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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกับ

บริษทัหาดทิพย์ จ  ากัด (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่ง ในอ าเภอเมือง จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบั

บริษัทหาดทิพย์ จ  ากัด(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านค้าปลีก ค้าส่ง ในอ าเภอเมือง จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี  การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามโดยตวัผูศึ้กษาวิจยัเองตาม

จ านวนท่ีค านวณได้จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน  400  ชุด ในเขตเทศบาลนครสุราษฏร์ธานี  เขต

เทศบาลต าบลขุนทะเล และเขตเทศบาลต าบลท่าทอง การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในตอนท่ี 1 จะใชว้ิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อย

ละ (Percentage) โดยหาคะแนนเฉล่ีย (Mean) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มดว้ย T-test และ โดยการเปรียบเทียบความ

แปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way-ANOVA) และเม่ือพบวา่มีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวิธีการ Scheffe/s multiple contrasts เขียนแบบความเรียง ผลการวิจยั

สรุปไดด้งัน้ี 

 ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง อายุระหวา่ง 36-45 ปี มี ระดบั

การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ขนาดของร้านคา้มียอดขายต ่ากว่า 10,000 บาท/เดือน ท าเลท่ีตั้งของ

ร้านคา้อยู่ในชุมชนตวัเมือง ความหลากหลายของสินคา้ในร้านขายเคร่ืองด่ืมและสินค้าอุปโภค 

บริโภคดว้ย เป็นร้านคา้ปลีก ระยะเวลาการเป็นคู่คา้5 ปี ข้ึนไป และยอดขายของบริษทัหาดทิพย ์ฯ/

เดือนส่วนใหญ่ น้อยกว่า 5,000 บาท ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั 

(มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  โดยภาพรวมอยู่ใน



 

 

ระดบัมาก และเม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน ก็พบว่า ความพึงพอใจต่อการด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาด

ทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี  ทั้ง 6  ดา้น  

มี 3 ด้านท่ีอยู่ในระดับมากคือด้านในตวัผลิตภณัฑ์ ด้านความสะดวกในการซ้ือหา ด้านราคาท่ี

เหมาะสม   ส่วนอีก 3 ด้านอยู่ในระดบัปานกลาง คือ  ด้านการให้บริการของบริษทัฯ/พนักงาน  

ดา้นปัจจยัส่งเสริมการขาย   และดา้นการด าเนินธุรกิจเพื่อสังคม  การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อ

การด าเนินธุรกิจกบับริษทัหาดทิพย ์จ  ากดั (มหาชน) ของผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก คา้ส่งใน อ าเภอ

เมืองสุราษฎร์ธานี กับเพศ อายุ ระดับการศึกษา มีความหลากหลายของสินค้า ประเภทร้านค้า 

ระยะเวลาการเป็นคู่คา้มียอดขายของบริษทัหาดทิพยฯ์/เดือน ของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนั 

ส่วน ขนาดของร้านคา้  ท าเลท่ีตั้งของร้านคา้ มีความแต่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

ขอ้เสนอแนะบริษทัควรมีวสัดุส่งเสริมการขายให้กบัร้านคา้ เช่น ผา้กนัเป้ือน, ผา้ปูโต๊ะ, กล่องใส่

กระดาษ, กล่องใส่ช้อน-ใส่ตะเกียบ, รถเข็นเคร่ืองด่ืม ควรจดัท าให้มากกว่าน้ี การจดัท าป้ายช่ือ

ร้านคา้ น ้ าหมด, น ้ าขาดสีบ่อย อยากให้บริษทัฯเพิ่มก าลงัผลิตให้มากกว่าน้ี เพิ่มปริมาณบรรทุกให้

มากกวา่น้ี ร้านคา้จะไดไ้ม่ตอ้งไปหาซ้ือน ้ าบางตวัมาเพิ่ม การส่งเสริมการขายจดักบัร้านคา้ปลีกดว้ย 

เพราะหากจดัเฉพาะห้างหรือร้านคา้ส่ง ห้าง/ร้านคา้ส่ง จะน ามาวางขายถูกกว่าร้านคา้ปลีก ท าให้

ร้านคา้ปลีกขายไม่ได ้และอยากให้บริษทัฯกลบัไปขายรูปแบบเดิม คือ บรรทุกน ้ าเต็มคนัออกมาเร่

ขาย เพราะการขายล่วงหน้าแบบปัจจุบนั รถขายจะบรรทุกน ้ ามาจ ากัดตามยอดสั่ง หากร้านค้า

ตอ้งการซ้ือน ้ าเพิ่มจากท่ีสั่งไม่สามารถซ้ือได ้บริษทัฯมีการปรับราคาสินคา้ข้ึน-ลง ทุกๆเดือน แม้

ข้ึน-ลงไม่มาก แต่มีผลต่อร้านคา้ เพราะร้านคา้ตอ้งขายราคาเดิม/ราคาเดียวตลอด 
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Abstract 

 This research has a purpose 1 )  To study the level of satisfaction of conducting business 

with Haadthip   Co., Ltd. (Public) of retailer operators, wholesale in Aumpher Muang, Surat Thani 

2 )  To identify factors that are associated with Satisfaction level to proceed with the business of  

Haadthip Co., Ltd. (Public) of retailer operators, wholesale in Aumpher Muang, Surat Thani. The 

data collection using send 4 0 0 questionnaire by researchers follow number of samples which 

calculated in Surat Thani Municipality, Khun Talay District Municipality and Tha Thong District 

Municipality. The analysis of personal information and general information of the respondents. In 

Part 1, use the Mean then come out as a percentage by find the average score of Mean and Standard 

Deviation and comparative analysis of differences between groups by T-test and comparison F-test 

(One-Way-ANOVA), when it is found to be different, it compares the difference in pairs with 

Scheffe/s multiple contrasts and write the type of essay.  The results as follows: 

 The research found that the most of the respondents were women, 35-45 years old has 

undergraduate Degree, The size of the shop is less than 10 ,000  baht / month. The location of the 

shop is in the downtown area. The variety of products in the beverage store and consumer goods 

are retailer shops and partners and Sales Of Hatthip Co., Ltd. (Public) duration 5 years or more. 

Less than 5 ,000  baht /month.The satisfaction with business operation with Haadthip  Co., Ltd. 

(Public) of retailer operators, wholesale in Aumpher Muang, Surat Thani. The overall level is very 

high and when classified on the side found that satisfaction with business operation with  Haadthip 

Co., Ltd. (Public) of retailer operators, wholesale in Aumpher Muang, Surat Thani all six sides have 

3 sides in very high level  is the product, convenience of buying, price is reasonable, 3 aspects are 



 

 

moderate is service of the company / employee, promotion factor and business for the society. The 

satisfaction comparison to retailer operators, wholesale in Aumpher Muang, Surat Thani with sex, 

old, degrees has variety of goods. The shop type duration of the partnership is the sales of Haadthip 

/ month of respondents did not differ. In the part of shop, the location was statistically significant 

differences at the .05  level. Suggestion: The companies should have promotional material for the 

store such as apron, tablecloth, paper holder, spoon set - put the chopsticks, beverage cart, labeling 

of shops, water runs out and want to increase the production capacity of this company, Increase the 

volume of this truck, shop will not have to buy some water to add. Sales promotion with retailers, 

if you have a store or store shop / shop delivery will be sold cheaper than retail stores which retailers 

do not sell and want to return to the original model is full water tank to sell, because of the current 

advance sales the car will be limited by the order. If you want to buy more water from the order 

cannot buy the company has adjusted the price - up every month. Even up - own not much. But it 

affects to the shop because shop must sell the same price / price throughout. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


