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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ

ประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) กรณีศึกษา บริษทั กรุงเทพ

ประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) จงัหวดัภูเก็ต โดยใช้การเก็บรวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 

400 ชุดโดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ ผูใ้ชร้ถยนตท่ี์มีอายตุั้งแต่18ปี ข้ึนไป เป็นรถยนตท่ี์

จดทะเบียนหรือเสียภาษีกบัส านกังานขนส่งจงัหวดัภูเก็ตประเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ี

นัง่และเป็นผูใ้ช้บริการประกนัภยัรถยนต์กบับริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) ในจงัหวดั

ภูเก็ต เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือค่าร้อยละ(Percentage),ค่าเฉล่ีย(Mean),ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่ออธิบายปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัพฤติกรรมการใช้รถยนต์ และปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด และหาความความสัมพนัธ์ระหว่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้าน

รถยนตแ์ละพฤติกรรมการใชร้ถยนตก์บัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ (รถยนตน์ัง่

ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่) ของบริษทั กรุงเทพประกนัภยั จ  ากดั (มหาชน) สาขาภูเก็ต โดยการใช้

สถิติไคสแควร์ (Chi-square) และเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

กบัการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัร โดยการใช้ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-

Way-ANOVA) และเม่ือพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วย

วธีิการ Scheffe Multiple Contrasts เขียนแบบความเรียง ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 

  

 



 

 

  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 25-34 ปี 
สถานภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทั มีรายได้เฉล่ีย 
20,001-30,000 บาทต่อเดือน ท าประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจประเภท 1 ระยะทางในการขบัข่ี
รถยนตใ์นแต่ละวนั 1-50 กิโลเมตรต่อวนั ส่วนใหญ่ขบัข่ีโดยล าพงั ประเภทรถยนตท่ี์ใช้เป็น รถเก๋ง  
อายุรถยนตท่ี์ใช้ 4-7 ปี ยี่ห้อรถยนต์ท่ีใชม้ากสุดคือ โตโยตา้ ขนาดเคร่ืองยนต ์1,500-1,800 ซีซี และ
รูปแบบความเสียหายไม่มีประวติัความเสียหาย ผลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
การตดัสินใจซ้ือประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ พบวา่เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษาและสถานภาพ 
ของผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนั ส่วนอาชีพและรายได้ของผูต้อบแบบสอบถามมีความ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัพฤติกรรม
กรรมการใช้รถยนต์กับการตดัสินใจซ้ือประกันภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ พบว่า การขบัข่ีพร้อม
ผูโ้ดยสาร ประเภทรถยนต ์อายุรถยนต ์ยี่ห้อรถยนต ์ขนาดเคร่ืองยนตแ์ละประวติัความเสียหายของ
ผูต้อบแบบสอบถามไม่แตกต่างกนั ส่วนระยะทางการขบัข่ีของผูต้อบแบบสอบถามมีความแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผลการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้อประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ โดยภาพรวมพบว่า ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05และเม่ือท าการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่าด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ทุกคู่ไม่มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนใหญ่ตอ้งการให้
มีตวัแทนคอยดูแลการท าประกนัภยัรถยนต์ของตนเองเป็นพิเศษเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของ
ลูกคา้ เช่น การติดตามการต่ออายุกรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต ์การบริการหลงัการขายและการขยาย
ความคุม้ครองพิเศษต่างๆเป็นตน้ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพส่วนใหญ่ให้ระดบั
ความส าคญัมากทุกดา้น ยกเวน้ดา้นท่ีจอดรถอยูร่ะดบัความส าคญัปานกลางซ่ึงส านกังานสาขาภูเก็ต
ไม่มีพื้นท่ีในการจอดรถยนตห์รือให้บริการลูกคา้ ดงันั้นบริษทัจ าเป็นตอ้งเพิ่มท่ีจอดรถให้ลูกคา้เพื่อ
อ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
ค าส าคัญ : ประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ 
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ABSTRACT 

 

 This study was a survey research, factors releted decision making to purchase voluntary 

car insurance (Maximum 7 Seats Private Car)  :  A case study of Bangkok Insurance Company 

Limited, Phuket Thailand in Mueang District, Surat Thani province. The purposes were the studies 

of decision making to purchase voluntary car insurance (Maximum 7 Seats Private Car) .It is used 

to develop the insurance business of the company to meet the needs of customers in car insurance. 

 The result found that the most customers were men aged 25-34 years, registered the 
marital status listed, and B.A. (Bachelor of Arts) education. These customers career  eemployees 
who had the average income about 20,001-30,000 baht per month and make Voluntary Motor 
Insurance (Type 1)  and driving distance each day from 1 to 50 kilometers per day. Mostly driving 
alone .The most used car is the Toyota engine size 1,500-1,800 cc. Damage model has no history 
of damage. The most effective marketing mix is Channel factors From the channels of agents and 
personal brokers. Every Bangkok Bank branch in Phuket And Broker Channels.The analysis 
compared the relationship between the factors from personal and marketing mix decision making 
to purchase voluntary car insurance indicated that it statistical significantly affected the decision 
making to purchase voluntary car insurance. 
Keywords : Voluntary Motor Insurance 
 


