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บทคัดย่อ 
 
 

  การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการขับเคล่ือนนโยบาย “หาดใหญ่เมือง
อจัฉริยะ” ของเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยศึกษากลไกการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ  
ติดตามความคืบหนา้ของการน านโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะไปปฏิบติั  ศึกษาปัญหา/อุปสรรคใน
การขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ และเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา/อุปสรรค
ท่ีพบระหว่างการน านโยบายไปปฏิบติั ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกและการสนทนากลุ่มกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจ านวนรวมกนั 29 คน ทั้งน้ี ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส าหรับ
การสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ผูบ้ริหารโครงการและเจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ 14 คน ใช้วิธี
คดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัแบบเจาะจง เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ส าหรับการ
สนทนากลุ่มนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ แบ่งเป็น 3 
กลุ่ม ประกอบดว้ยกลุ่มอาชีพนกัธุรกิจ กลุ่มผูป้ระกอบการรายยอ่ย และกลุ่มเยาวชน กลุ่มละ 3-5 คน 
รวม 15 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาและสรุปความ ผลวิจยัเป็นดงัน้ี 
 1) กลไกการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ พบว่า เทศบาลนครหาดใหญ่ได้
จดัตั้งคณะกรรมการและคณะท างานออกเป็น 3 คณะ ซ่ึงมีบทบาทท่ีแตกต่างกนัไป โดยรวบรวม
ตวัแทนบุคคลากรกองต่าง ๆ ภายในเทศบาลมาเป็นคณะท างาน 2) การด าเนินนโยบายหาดใหญ่
เมืองอจัฉริยะท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบนัมีความคืบหน้าในระดบัหน่ึง ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีเทศบาล
นครหาดใหญ่มีโครงการพฒันาเมืองอจัฉริยะทั้ง 7 ดา้น ซ่ึงมีทั้งโครงการท่ีอยูใ่นช่วงด าเนินการและ
โครงการท่ีจดัท าแลว้ และ 3) ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบติั พบว่า ปัญหาส่วน
ใหญ่ท่ีพบคือทศันคติของบุคลากร และการขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมและ
เพียงพอ ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากงานวิจยั คือ เทศบาลนครหาดใหญ่ควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั
เมืองอจัฉริยะและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการพฒันาเมืองอจัฉริยะให้ประชาชนในพื้นท่ีไดมี้การ
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รับรู้ท่ีทัว่ถึงมากยิ่งขึ้น จดักิจกรรมหรือมีช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้คนหลากหลายกลุ่มไดแ้สดงความ
คิดเห็น ควรมีการบูรณาการร่วมกัน และควรมีการรายงานผลให้ประชาชนทราบทุกปี ทั้งน้ีส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุดคือการร่วมมือกันจากทุกภาคส่วนและจากประชาชน ซ่ึงจะช่วยสนับสนุนให้การน า
นโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะไปปฏิบติัใหเ้กิดผลตามท่ีคาดหวงัไดดี้ยิง่ขึ้น  
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Abstract 

 
  The primary purpose of this study is to examine the administrative mechanism, 
progress and challenges of Hatyai Smart City policy implementation. Data were collected using 
both in-depth interview and focus-group discussion with 29 key informants. The interviews were 
conducted with 14 key informants, which include Deputy Mayor and Hatyai City Municipality 
officers. Focus group discussions were conducted with 3 groups of people who live in Hatyai 
Municipality area. These include business group, a group of small entrepreneurs and student group. 
Each group comprises 3-5 people. Content analysis was used to analyze the data. Results of the 
research showed that: 
 1) Hatyai City began to set up committees and working groups into 3 committees which 
have different responsibilities. Each working group is composed of officers from different 
departments of Hatyai Municipality Office. 2) Hatyai Smart City policy has been progressed. They 
have initiated 7 smart city development projects. These include both projects that are in the process 
of implementation and fully implemented. 3) The major challenges or problems impeding the 
progress of Hatyai Smart City policy implementation are attitude of personnel and the lack of 
electronic equipment. 
  Based on these research findings, Hatyai Municipality should publicize its Smart 
City policy and the benefits of this policy to create awareness among Hatyai people. It should also 
open for more opportunities for people to reflect their opinions and should report progress to people 
every year. This is because one of the most important things that help to achieve Smart City policy 
implementation is cooperation from all sections and the people. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจยัเล่มน้ี ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษา รศ.ดร.สมพร คุณวิชิต เป็นอยา่ง
สูง ท่ีไดใ้ห้ความเมตตากรุณาในการให้ค  าแนะน า ค าปรึกษา และไดม้อบองคค์วามรู้อนัมีค่าต่อการ
วิจัยคร้ังน้ีเป็นอย่างยิ่ง ทั้ งยงัให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบแก้ไขข้อมูล ท าให้ผูว้ิจัยเห็น
แนวทางในการท าวิจัยได้อย่างถูกต้องแม่นย  า  ลดความผิดพลาดอันเกิดจากตัวผูว้ิจัยเสมอมา 
นบัตั้งแต่เร่ิมการท าวิจยัจนกระทัง่สารนิพนธ์เล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่ 

 ขอขอบคุณผูใ้ห้ข้อมูลในการท าวิจัยน้ีเป็นอย่างสูง ซ่ึงได้แก่ รองนายกเทศบาลนคร
หาดใหญ่  ผูอ้  านวยการกองยุทธศาสตร์ เจ้าหน้าท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ นักธุรกิจในหาดใหญ่ 
ผูป้ระกอบการรายยอ่ยในหาดใหญ่ และนกัเรียนโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลยัเป็นอยา่งสูง 

สุดท้ายน้ี ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณบูรพคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาการ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่คณาจารยท่ี์ไดถ้่ายทอดวิธีวิทยาการวิจยัใหแ้ก่ผูวิ้จยัดว้ยความเมตตา 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 
  ในปัจจุบนั เมืองอจัฉริยะ (Smart City) เป็นกระแสท่ีก าลงัมีการพฒันากนัทัว่โลก 
แนวคิดน้ีจะท าให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการสาธารณะของเมืองได้อย่างรวดเร็ว โดยการ
เช่ือมโยงขอ้มูลถึงกนั เพื่อช่วยพฒันาระบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด มีการพฒันาคุณภาพชีวิต
ท่ีดีขึ้น สร้างความรู้สึกว่าปลอดภยัไดม้ากขึ้น แต่แนวคิดในการน าเทคโนโลยีมาพฒันาเมืองให้มี
ความอจัฉริยะนั้น จะตอ้งมีความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งภาคธุรกิจ รัฐบาล รวมถึงประชาชนใน
พื้นท่ีร่วมกนัพฒันาเมือง ซ่ึงในหลายประเทศก็ไดมี้การลงทุนร่วมกนัระหว่างภาครัฐ และภาคธุรกิจ 
เช่น สิงคโปร์ เกาหลีใต ้สเปน เป็นตน้ โดยมีบริษทัเทคโนโลยีชั้นน าระดบัโลกไดเ้ขา้มาร่วมมือกบั
รัฐบาลในการน าเอาเทคโนโลย ีICT เขา้มาช่วยบริหารจดัการเมืองและชุมชนใหมี้ความเป็นอจัฉริยะ
มากขึ้นจนประสบความส าเร็จในการเป็นตน้แบบใหก้บัประเทศอ่ืน ๆ (จารุวรรณ ประวนัเน, 2563) 
  ส าหรับประเทศไทย ได้มีการประกาศนโยบายขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทลั (Digital  Economy) ท่ีจะเนน้การผลกัดนัเมืองอจัฉริยะ เพื่อให้เป็นกลไกท่ีจะสร้างโอกาสใน
การขยายตวัของเศรษฐกิจในระดบัพื้นท่ีให้ดีขึ้น (กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) 
แต่มีค าถามต่าง ๆตามมาว่า การท่ีจะผลกัดันให้มีความส าเร็จและเกิดความยัง่ยืนได้เช่นเดียวกบั
ประเทศท่ีพฒันาเมืองอจัฉริยะมาแลว้นั้น จ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง วิธีการจะเป็นอย่างไร 
และควรจะเปล่ียนแปลงอย่างไรบา้งจึงจะเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัวิถีความเป็นไทย การพฒันา
เมืองอจัฉริยะ ถือเป็นแผนการพฒันาเมืองท่ีส าคัญตามยุทธศาสตร์ “Thailand 4.0” เพื่อให้เป็นท่ีอยู่
อาศัยในอนาคต โดยค านึงถึงมิติเร่ืองคุณภาพชีวิต ส่ิงแวดล้อม วฒันธรรม ตลอดจนถึงความ
สะดวกสบาย และความปลอดภัย มีการจัดการเร่ืองการประหยดัพลังงาน เป็นศูนย์กลางด้าน
การศึกษา และแหล่งความรู้ท่ีส าคญั มีการใช้เทคโนโลยี ดิจิทลัเพื่อบริหารจดัการทรัพยากร และ
บริการสาธารณูปโภคต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต ตวัอย่างของ
โครงการน าร่องท่ีอยู่ระหว่างการด าเนินการก็คือโครงการภูเก็ตสมาร์ตซิต้ีของกระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจ และสังคมท่ีร่วมมือกบัภาคเอกชน และโครงการพฒันาเมืองและนิคมอุตสาหกรรม สู่
เมืองอจัฉริยะของกระทรวงพลงังานกบัภาคเอกชน เป็นตน้ (อารยะ ปรีชาเมตตา, 2561) 
  เมืองหาดใหญ่มีจ านวนประชากร จ านวนตามทะเบียนราษฎร 159,323 คน 
ประชากรแฝงประมาณ 200,000 คน (พ.ศ.2560) ซ่ึงถือว่าเป็นพื้นท่ีท่ีค่อนขา้งหนาแน่น อีกทั้งท่ีตั้ง
ของเมืองหาดใหญ่ซ่ึงอยู่ในจงัหวดัสงขลา ตั้งอยู่ตรงกลางของภาคใตต้อนล่าง จึงท าให้หาดใหญ่มี
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บทบาทของเมืองเป็นศูนยก์ลางการพฒันาดา้นการศึกษา การแพทยแ์ละอ่ืน ๆ อีกมากมาย นอกจากน้ี
หาดใหญ่ยงัถือเป็นพื้นท่ีเศรษฐกิจอีกดว้ย เน่ืองจากมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ครบครัน ท าให้ประชากร
จากจงัหวดัใกลเ้คียงเดินทางเขา้มายงัหาดใหญ่เป็นจ านวนมาก ซ่ึงอตัราการเติบโตของประชากร
หาดใหญ่นั้นถือว่าค่อนขา้งสูง ซ่ึงการเติบโตของเมืองท่ีรวดเร็ว (Rapidly Growing City) ท าให้เกิด
ปัญหาภายในเมืองตามมา เช่น มลพิษ จราจร ขนส่งมวลชน ความไม่เท่าเทียมในการเขา้ถึงโอกาส
ทางสังคม และช่องว่างของรายไดข้องประชากร ล าพงัเพียงงบประมาณจากภาครัฐท่ีมกัเป็นการ
กระจายงบแบบรวมศูนย์ ไม่เพียงพอส าหรับการแก้ไขปัญหาได้  ในปีพ.ศ.2562 เทศบาลนคร
หาดใหญ่จึงเดินหน้าโครงการ “หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะสีเขียว 2567”  ตามนโยบาย Smart City ณ 
ศูนยนิ์ทรรศการและการประชุมไบเทค ในงาน Digital Thailand Big Bang 2019 โดยมีนายอมร วงศ์
วรรณ ปลดัเทศบาล ปฏิบติัหนา้ท่ีนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ มอบหมายให้เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
เขา้รับใบประกาศเขตส่งเสริมเมืองอจัฉริยะ โครงการ “หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะสีเขียว 2567” เขต
ส่งเสริมเมืองอัจฉริยะประเภทเมืองเดิมน่าอยู่ (Livable City) ขนาด 21.24 ตารางกิโลเมตร ตาม
นโยบาย Smart City Thailand ของรัฐบาล จ านวน 5 Smart ไดแ้ก่  Smart Environment  Smart Living  
Smart Economy  Smart Governance และ Smart Mobility ท่ีไดผ้่านการพิจารณาเบ้ืองตน้จากการส่ง
โครงการเขา้ยื่นเสนอต่อกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และหาดใหญ่เป็นส่วนหน่ึงของ
เขตพื้นท่ีส่งเสริมดิจิทลัเพื่อการพฒันาเมืองอจัฉริยะ ซ่ึงในภาคใตเ้ทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ไดผ้่านเกณฑพ์ิจารณาคดัเลือกมีความพร้อมและความคืบหนา้ในการด าเนินการเมืองสีเขียว 
โดยใชเ้ทคโนโลยีและความร่วมมือของพนกังานเทศบาลและประชาชนในพื้นท่ี จดัการเพิ่มพื้นท่ีสี
เขียว และมีการรณรงค์ให้ดูแลรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในเมืองหาดใหญ่ การรักษา
คุณภาพน ้า การลดปริมาณขยะและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
  อย่างไรก็ตาม การจะขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าวไปสู่การปฏิบติัให้เกิดผลส าเร็จ
นั้นจ าเป็นตอ้งมีการจดัวางโครงองค์กรหรือคณะท างานในระดบัต่าง ๆ รวมทั้งจดัสรรทรัพยากร
อยา่งเพียงพอ ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของภาคส่วนต่าง ๆ และกรอบการด าเนินงานใหช้ดัเจนและเป็น
ระบบ ซ่ึงถือเป็นความทา้ทายพอสมควรในการขบัเคล่ือนองค์ประกอบทั้งหมดใหเ้ดินไปดว้ยกนัได้
อย่างพร้อมเพรียงและมีประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุน้ีจึงผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการขบัเคล่ือนนโยบาย 
“หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ” ของเทศบาลนครหาดใหญ่ เพื่อจะไดท้ราบถึงกลไก ความคืบหน้า และ
อุปสรรคในการน านโยบายน้ีไปปฏิบัติใช้จริง ทั้ งน้ีเพื่อน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปเป็นข้อมูล
สะท้อนกลับ (Feedback) ให้กับผู ้บริหารและคณะท างานของเทศบาลนครหาดใหญ่ในการ
ขบัเคล่ือนนโยบายให้เกิดผลมากยิง่ขึ้น สามารถขจดัหรือลดปัญหาอุปสรรคท่ีมี และเป็นการเพิ่มพูน
องคค์วามรู้ทางวิชาการในดา้นการพฒันาเมืองอจัฉริยะในประเทศไทยอีกดว้ย  
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1.2 ค าถามวิจัย 
  เทศบาลนครหาดใหญ่มีกลไกในการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ
อยา่งไร มีความคืบหนา้ และมีปัญหา/อุปสรรค อยา่งไร  
 

1.3 วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อศึกษากลไกการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะของเทศบาลนคร
หาดใหญ่ (โดยศึกษาการตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน การก าหนดบทบาทหน้าท่ี และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง) 
  2. เพื่อติดตามศึกษาความคืบหน้าของการน านโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะไป
ปฏิบติั 
  3. เพื่อศึกษาปัญหา/อุปสรรคในการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ  

4. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา /อุปสรรคท่ีพบระหว่างการน า
นโยบายไปปฏิบติั หรือเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการน านโยบายดงักล่าวไปปฏิบติัให้เกิดผลตามความ
ตั้งใจของเทศบาลนครหาดใหญ่ต่อไป 
 

1.4 ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัย 

  1. ท าให้ทราบถึงกลไกการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะของเทศบาล
นครหาดใหญ่ 
  2. ท าให้ทราบถึงระดับการความคืบหน้าของการน านโยบายหาดใหญ่เมือง
อจัฉริยะไปปฏิบติั 
  3. ท าใหท้ราบถึงปัญหา/อุปสรรคในการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 
  4. ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา/
อุปสรรคท่ีพบระหว่างการน านโยบายไปปฏิบติั หรือเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการน านโยบายดงักล่าว
ไปปฏิบติัใหเ้กิดผลตามความตั้งใจของเทศบาลนครหาดใหญ่ต่อไป 
  

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 การศึกษาการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครหาดใหญ่  
ในคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษาดา้นเน้ือหาในประเด็นต่าง ๆ ประกอบดว้ย  
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  - การศึกษากลไกการขับเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอัจฉริยะของ
เทศบาลนครหาดใหญ่ (โดยศึกษาการตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง) 

 -การศึกษาความคืบหน้าของการน านโยบายหาดใหญ่เมืองอัจฉริยะไป
ปฏิบติั 

  - การศึกษาปัญหา/อุปสรรคต่าง ๆท่ีเกิดขึ้นในการน านโยบายหาดใหญ่
เมืองอจัฉริยะไปปฏิบติั 
  2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
   ในการวิจยัเป็นการศึกษาขอ้มูลและบริบทของพื้นท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ ตั้งอยู่
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
  3. ขอบเขตด้านประชากร 

สัมภาษณ์แบบเชิงลึกกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมือง
อจัฉริยะ ทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติั ไดแ้ก่ รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่ และเจา้หนา้ท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. ขอบเขตช่วงเวลาในการศึกษา 
ขอบเขตช่วงเวลาในการวิจยัคร้ังน้ี เร่ิมตน้ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 จนถึง

เดือนมีนาคม พ.ศ.2565 โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร จากนั้นจดัท าโครงร่างสารนิพนธ์
และน าเสนอ ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ผลจาก
การเก็บขอ้มูลท่ีไดม้า และจดัขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ พร้อมท าการตรวจสอบขอ้มูลและปรับปรุง
แกไ้ข จากนั้นเขียนสารนิพนธ์และจดัท าเป็นรูปเล่มรายงาน 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1. เมืองอจัฉริยะ หมายความว่า เมืองท่ีใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีและนวตักรรม
ท่ีทนัสมยัและชาญฉลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการและการบริหารจดัการเมือง ลด
ค่าใชจ่้ายและการใชท้รัพยากรของเมืองและประชากรเป้าหมาย โดยเนน้การออกแบบท่ีดี และการมี
ส่วนร่วมของภาคส่วนเอชนและภาคประชาชนในการร่วมพฒันาเมือง ภายใตแ้นวคิดการพฒันา
เมืองน่าอยู ่และทนัสมยั ใหป้ระชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข อยา่งย ัง่ยนื 
  2. ก า รพัฒน า เ มื อ ง อั จ ฉ ริ ย ะ  หม า ย ถึ ง  smart city development ซ่ึ ง ก็ คื อ
กระบวนการพฒันาเมืองอจัฉริยะ โดยมีการก าหนดนโยบาย และพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของเมือง 
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สาธารณูปโภค ท่ีอยู่อาศยั แหล่งงาน พาณิชยกรรม พื้นท่ีพกัผ่อน ให้เป็นเมืองท่ีทนัสมยัระดบัโลก 
เป็นศูนยก์ลางดา้นการคมนาคม การคา้ การลงทุน การวิจยัพฒันา ไปจนถึงการพฒันานวตักรรม 
  3. กลไกการขบัเคล่ือนนโยบาย หมายถึง การขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าวไปสู่การ
ปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จนั้นจ าเป็นต้องมีการจัดวางโครงองค์กรหรือคณะท างานในระดับต่าง ๆ 
รวมทั้งจดัสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอ ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของภาคส่วนต่าง ๆ และกรอบการ
ด าเนินงานใหช้ดัเจนและเป็นระบบ 
  4. การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การน าแผนนโยบายในการพฒันาเมือง
หาดใหญ่ไปปฏิบติั เพื่อพฒันาไปสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะ ซ่ึงมีทั้งฝ่ายเขียนแผนและขบัเคล่ือนแผน 
รวมทั้งในเร่ืองงบประมานต่าง ๆ 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง การขบัเคล่ือนนโยบาย “หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ” ของเทศบาลนคร
หาดใหญ่ : การศึกษากลไก ความคืบหน้า และอุปสรรค ในการน านโยบายไปปฏิบติั  มีการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาและน ามาประกอบหรืออา้งอิง
ในการท าวิจยั โดยมีหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 

2.1 แนวคิดนโยบายสาธารณะ  
 2.1.1 ความหมาย  
  ความหมายของนโยบายสาธารณะตามมุมมองของ Dye (2005) ซ่ึงเป็น

มุมมองในเชิงการเมืองท่ีว่า นโยบายสาธารณะ (Public Policy) คืออะไรก็ตามท่ีรัฐบาลตดัสินใจ
เลือกท่ีจะกระท าหรือไม่กระท า (Whatever governments choose to do or not to do) ซ่ึงเป็นการ
พิจารณาในแง่ท่ีว่า ท าไมรัฐบาลจึงต้องด าเนินการนโยบายนั้น และนโยบายนั้นจะสร้างความ
แตกต่างอะไร Dye (2005) ส่วนอีกท่านท่ีกล่าวถึงความหมายของนโยบายสาธารณะก็คือเจมส์อีแอน
เดอสัน Anderson (1975) กล่าวไวว้่า นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีรัฐกระท าเก่ียวกบัเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง โดยเจตนาเพื่อแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคม เช่น ความยากจน การผูกขาด เป็นด้น 
นอกจากจะมีความหมายเก่ียวกับนโยบายของนักวิชาการต่างประเทศ ดังกล่าว ข้างต้นแล้ว 
นักวิชาการไทยก็ไดใ้ห้ค  านิยามหรือความหมายของนโยบายสาธารณะไวไ้ด ้อย่างน่าสนใจหลาย
ท่านดว้ยกนั ดงัน้ี สมบติั ธ ารงธัญวงศ์(ม.ป.ป.)กล่าวว่า นโยบายสาธารณะจะตอ้งเป็นกิจกรรม ท่ี
กระท าโดยรัฐบาล การตดัสินใจเลือกท่ีจะกระท าของรัฐบาลตอ้งค านึงถึงคุณค่าของสังคมเป็นเกณฑ์
โดยมุ่งท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั  และถวลัย ์วรเทพพุฒิพงษ์ (2536) 
กล่าววา่ นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางปฏิบติัของรัฐบาล มีวตัถุประสงคแ์น่นอนอยา่งใดอยา่งหน่ึง
หรือหลายอยา่งแกปั้ญหาในปัจจุบนั ป้องกนัปัญหาในอนาคตก่อใหเ้กิดผลท่ีพึงปรารถนา 

 ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่าความหมายของนโยบายสาธารณะของแต่ละท่านนั้น รัฐบาล
ค่อนขา้งมีบทบาทส าคญัและมีหนา้ท่ีหลายอย่าง อาทิเช่น การควบคุมความขดัแยง้ในสังคม การจดั
ระเบียบสังคมในการด าเนินการเก่ียวกบัความขดัแยง้กบัสังคมอ่ืน ๆ การกระจายความหลากหลาย
ของผลตอบแทนท่ีเป็นสัญลกัษณ์และบริการทรัพยากรต่าง ๆ ให้กับสมาชิกของสังคม โดยการ
จดัเก็บเงินจากสังคมซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะอยู่ในรูปแบบของภาษี ดงันั้น นโยบายสาธารณะจึงเป็นการ
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ควบคุมพฤติกรรม การจดัระบบราชการ การกระจายผลประโยชน์หรือการจดัเก็บภาษี ซ่ึงจะตอ้งท า
ส่ิงทั้งหมดเหล่าน้ีในคร้ังเดียว 

 2.1.2 กระบวนการนโยบายสาธารณะ  
  กระบวนการนโยบายสาธารณะนั้นประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั คือการก่อ

ตวัของนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั และการประเมินนโยบาย ซ่ึงลว้นแลว้แต่ตอ้งมีความ
เช่ือมโยงดว้ยกนัทุกขั้นตอน 

 การก่อรูปนโยบาย (Policy Formation) 
 ในสังคมยอ่มตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ของระบบ ทั้งดา้นบวก

และดา้นลบ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีก่อให้เกิดปัญหา แต่การท่ีจะก าหนดวา่ปัญหาใดเป็นปัญหา
สาธารณะ ท่ีควรจะไดรั้บการแกไ้ข จ าเป็นตอ้งมีกระบวนการคดักรองปัญหาท่ีหลากหลายในระบบ
เสียก่อน เพราะทุกประเด็นปัญหาท่ีไดก่้อตวัขึ้น มิใช่ว่าทุกปัญหาจะไดเ้ขา้สู่กระบวนการคดัเลือก
ออกมาเป็น วาระนโยบาย (Policy Agenda) ดงัท่ี Theodoulou (1995) กล่าวไวว้่า โอกาสท่ีประเด็น
ปัญหาจะกลายมาเป็น วาระนโยบาย ไดน้ั้น ขึ้นอยู่กบัการรับรู้และเขา้ใจภายในระบบการเมือง นัน่
หมายถึง ปัญหาดงักล่าวจะเป็นปัญหาสาธารณะจนสามารถเขา้ไปสู่กระบวนการจดัระเบียบวาระ
นโยบายได ้ตอ้งขึ้นอยู่กบัการรับรู้และการเขา้ใจของผูท่ี้มีอ านาจหน้าท่ี ทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล 
(Individual Recognition) และระดบัสถาบนั (Institution Recognition) และตอ้งมีเง่ือนไขของปัญหา
บางประการ เช่น เป็นประเด็นท่ีเป็นความขดัแยง้หรือวิกฤต เป็นประเด็นท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก
กลุ่มผลประโยชน์ท่ีมองเห็นได ้หรือไดรั้บการสนบัสนุนจากระบบราชการ ในขั้นตอนของการก่อ
รูปนโยบายน้ี ถือเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนนโยบายสาธารณะ โดยจะประกอบดว้ยการวิเคราะห์
ลกัษณะและสภาพของปัญหาสาธารณะให้มีความชดัเจนในมิติต่าง ๆ เช่น ปัญหาดงักล่าวคือปัญหา
อะไร เก่ียวขอ้งกบัใคร เกิดผลอย่างไรบา้ง และหากจะมีการแกไ้ข จะตอ้งใช้ทรัพยากรอะไรบา้ง 
น่าจะเกิดผลอย่างไร ใครเป็นคนได้ประโยชน์ ใครเป็นคนเสียประโยชน์ และจะส่งผลกระทบ
อยา่งไร กบัใครบา้ง เป็นไปตามเป้าหมายแรกเร่ิมหรือไม่ 

การก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) 
 การก าหนดนโยบาย เป็นขั้นตอนท่ีส าคญั ท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไป

ปฏิบติัเป็นอย่างมาก ดงัท่ี Winter กล่าวใน Hand Book of Public Policy (2006) ว่า ชุดของปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อผลของการน าไปปฏิบัติอันแรก คือ การก าหนดนโยบายและการออกแบบนโยบาย  
Bardach (1980) เองก็กล่าวว่า ความขดัแยง้ในกระบวนการก าหนดนโยบาย มีผลต่อเน่ืองถึงการน า
นโยบายไปปฏิบติัในภายหลงั และไม่เฉพาะความขดัแยง้เท่านั้น แต่การขาดความสนใจของผูมี้ส่วน
ร่วมในการออกกฎหมายก็จะน าไปสู่ความล้มเหลว และWinter (2006) ท่ีกล่าวว่า รากฐานของ
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ปัญหาการน านโยบายไปปฏิบติัมกัจะพบในช่วงแรกของกระบวนการก าหนดนโยบาย ซ่ึงท าให้เกิด
ความคลุมเครือในเป้าหมาย  ในขั้นตอนน้ีนักวิเคราะห์ท่ีเป็นผูน้ าเสนอทางเลือกนโยบายต่อผู ้
ตดัสินใจนโยบายตอ้งท าการวิเคราะห์ทางเลือกนโยบายต่าง ๆ ท่ีมี โดยตอ้งแสวงหาทางเลือกท่ี
เหมาะสม และตอ้งตระหนกัวา่ การก าหนดทางเลือกนโยบายจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
ผูต้ดัสินใจนโยบายว่าส่ิงท่ีผูต้ ัดสินใจนโยบายต้องการจะกระท าให้ส าเร็จนั้นคืออะไร และตอ้ง
จ าแนกใหเ้ห็นความเหมาะสมของทางเลือกนโยบายอยา่งชดัเจนและครบทุกดา้น เพราะการก าหนด
นโยบายเป็นงานท่ีมีความซับซ้อนและเก่ียวขอ้งกับปัจจยัส่ิงแวดลอ้มจ านวนมาก หลังจากการ
แสวงหาทางเลือกนโยบาย จะเกิดกระบวนการกลัน่กรองทางเลือกนโยบาย เพื่อให้เหลือเฉพาะ
ทางเลือกท่ีมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั เหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้มีความสอดคลอ้ง
กบัค่านิยมของสังคม และก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และ
สมรรถนะของทางเลือกนโยบายในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ตอ้งมีความยืดหยุน่
กบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง และมีความปลอดภยัจากการตดัสินใจใชท้างเลือกดงักล่าว โดย
กระบวนการกลัน่กรองทางเลือกนโยบายน้ี เป็นกระบวนการท่ีจะตอ้งกระท าซ ้ า เพื่อให้มัน่ใจว่า
ทางเลือกนโยบายท่ีจะเลือกมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด ซ่ึงนัน่ก็คือการประเมินผล
ทางเลือกนโยบาย นัน่เอง ซ่ึงจะท าให้ นกัวิเคราะห์ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนว่า ทางเลือกท่ีพิจารณาอยู่นั้น 
ดีกว่าหรือด้อยกว่าทางเลือกนโยบายอ่ืนอย่างไร เพื่อนักวิเคราะห์นโยบายจะได้มีโอกาสในการ
ดดัแปลงทางเลือกท่ีมีอยูใ่หมี้ความเหมาะสม 

การน านโยบายไปปฏิบติั (Policy Implementation) 
   การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั (Policy Implementation) ไดรั้บความ

สนใจอย่างมาก เม่ือทศวรรษ 1970 ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากหนังสือช่ือ “Implementation” ของ 
Pressman และWildavsky ในปี 1973 สาเหตุของความสนใจถึงการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั
มาจากความลม้เหลวท่ี Dunsire (1978 อา้งในเรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2551) เรียกความพยายามแต่ไม่
ส าเร็จน้ีว่า “ช่องว่างของการน านโยบายไปปฏิบติั” (Implementation Gap) ซ่ึงเกิดขึ้นใน 2 ลกัษณะ
คือ “การไม่เกิดการน านโยบายไปปฏิบติั” (Non-Implementation) และ “การไม่ประสบความส าเร็จ
ในการน านโยบายไปปฏิบติั” (Unsuccessful Implementation) (เรืองวิทย ์เกษสุวรรณ, 2551) 

  จากความพยายามหาสาเหตุของความลม้เหลวของนโยบายสาธารณะ ท า
ให้นักวิชาการไดต้ระหนักถึง The Missing Link ท่ีเป็นตวักลางระหว่าง การก าหนดนโยบาย และ
การประเมินผลนโยบาย ท่ีเป็นส่วนท าใหก้ระบวนการนโยบายด าเนินไปอยา่งสมบูรณ์ครบวงจร ไม่
หยุดชะงัก นักวิชาการทางด้านนโยบายสาธารณะจึงเห็นร่วมกันเห็นถึงความส า คัญของ 
Implementation เพราะแมว้่าจะมีนโยบายท่ีดี และผ่านกระบวนการขั้นตอนมาอย่างถูกตอ้งแต่หาก
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ไม่สามารถน ามาปฏิบติัได ้นโยบายนั้นก็คงไม่มีประโยชน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Edward III (1980 : 1)  
ท่ีไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างการน านโยบายไปปฏิบติักับนโยบายท่ีถูกก าหนดขึ้นว่าการน า
นโยบายไปปฏิบติัเป็นขั้นตอนท่ีอยู่ระหว่างการก าหนดนโยบายกบัผลลพัธ์ของนโยบายท่ีคนไดรั้บ 
ถา้หากว่านโยบายไม่เหมาะสม ก็อาจจะลม้เหลวตั้งแต่แรกโดยไม่ตอ้งสนใจวา่การน าไปปฏิบติัจะดี
เพียงใด แต่ถา้เป็นนโยบายท่ีดี หากปฏิบติัไม่ดีก็อาจจะไม่สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวเ้ช่นกนั 

  Pressman and Wildavsky (1973) นิยามความหมายของการน านโยบายไป
ปฏิบติัเป็น 2 แนวทาง คือ 

  1. การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการก าหนด
เป้าหมายและการกระท าเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น 

  2. การน านโยบายไปปฏิบติั เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัความสามารถท่ีจะผลกัดนั
ใหก้ลไกท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั สามารถด าเนินไปสู่ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงค์ 

  นอกจากน้ีทั้งสองยงัเห็นว่า ขอบข่ายของการศึกษาการน านโยบายไป
ปฏิบัติ มีสาระครอบคลุมไปถึงพฤติกรรมและการปฏิบัติ ปฏิสัมพันธ์ของบุคคล กลุ่มบุคคล 
สมรรถนะ และความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน สภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง ความแตกต่างในสภาพแวดลอ้มของแต่ละพื้นท่ี ทอ้งถ่ิน รวมตลอดถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ี
อาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้ป็นนโยบาย เช่นเดียวกับท่ี Randall 
Ripley and Grace Franklin (1984) ช้ีให้เห็นว่า การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติเป็นเร่ืองท่ีมีความ
ซับซ้อนยากแก่การเขา้ใจ เพราะมีผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีส าคญัมากมาย ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งนั้นมีวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายต่อนโยบายท่ีหลากหลายและแตกต่างกนั มีการขยายตวัของรัฐบาลและโครงการต่าง ๆ 
ตลอดเวลา มีหน่วยงานเข้ามาเก่ียวข้องรับผิดชอบมากมาย ท าให้ต้องมีความสัมพนัธ์ระหว่าง
หน่วยงาน จึงไม่มีนโยบายใดท่ีสามารถด าเนินการได้โดยมีผูรั้บผิดชอบเพียงผูเ้ดียว และมกัตอ้ง
เผชิญกับปัจจยัภายนอกท่ีอยู่เหนือการควบคุม เช่น การเปล่ียนแปลงทางการเมืองท่ีรวดเร็วและ
ฉับพลนั ความผนัผวนทางเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอก ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ความไม่
แน่นอนของธรรมชาติ เป็นตน้ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งแลว้จะพบว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ 
จ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง คือ ผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงในการบริหารประเทศไม่
ว่าจะในส่วนกลางหรือทอ้งถ่ินก็ตาม จ าเป็นตอ้งมีองค์กรผูป้ฏิบติัขึ้นมารองรับกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
จะตอ้งเกิดขึ้นตามนโยบาย ซ่ึงนโยบายสาธารณะก็จะมีหลากหลายดา้นท าให้องคก์รท่ีจะมารองรับ
นั้นจ าตอ้งมีอยู่อย่างหลากหลายเช่นกนั ดงัจะเห็นไดด้งัตวัอย่างท่ีมีการจดัตั้งกระทรวง ทบวง กรม 
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ขึ้นมารองรับภารกิจท่ีอยู่ในขอบเขตงานท่ีแตกต่างกัน ทั้งน้ีรวมถึงในบริบทขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ดว้ยเช่นกนั 

การประเมินผลนโยบายสาธารณะ (Policy Evaluation) 
 การประเมินผลนโยบาย เป็นขั้นตอนท่ีท าใหเ้ราทราบถึงระดบัความส าเร็จ 

หรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติั เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ไดต้ั้งไว ้บอกถึงปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นในดา้นต่าง ๆ ของกระบวนการนโยบาย รวมทั้งท าให้เราทราบถึงผลท่ีตามมาเม่ือมีการน า
นโยบายไปปฏิบติัแลว้ ถึงแมว้่าการประเมินผลนโยบายมกัจะถูกจดัให้อยู่ในขั้นตอนสุดทา้ยของ
กระบวนการนโยบายก็ตาม แต่ในความเป็นจริง การประเมินผลนโยบาย เป็นขั้นตอนท่ีสามารถท า
ไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนนโยบาย โดยไม่จ าเป็นตอ้งรอให้มีการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัก่อน
แลว้จึงจะมีการประเมินผล 

 Anderson (1994) กล่าววา่ การประเมินผลเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการประมาณ
การ (Estimation) การประเมิน (Assessment) หรือการประมาณค่า (Appraisal) นโยบาย ซ่ึงรวมถึง
เน้ือหาสาระ (Content) การน านโยบายไปปฏิบติั (Implementation) และผลกระทบ (Effects) ใน
ฐานะท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับหน้าท่ี (Functional Activity) การประเมินผลเกิดขึ้ นตลอด
กระบวนการของนโยบาย มิใช่เร่ืองท่ีเรียบง่ายในฐานะท่ีเป็นขั้นสุดทา้ยของกระบวนการนโยบาย
เท่านั้น แต่เป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัไม่น้อยไปกว่าขั้นตอนอ่ืนของกระบวนการ และดงัท่ี
กล่าวไปวา่ การประเมินผลนั้น เกิดขึ้นไดต้ลอดกระบวนการของนโยบาย 

  Jones (1970) พูดถึงกระบวนการประเมินผลนโยบายจากขั้นตอนต่าง ๆ ท่ี
จะตอ้งปฏิบติั ซ่ึงไดก้ าหนดไว ้3 ขั้นตอน คือ 

 1. การก าหนดรายละเอียด (Specification) ว่าจะประเมินอะไร เพราะ
นโยบายอาจมีเป้าหมายทั้งท่ีชดัเจนและไม่ชดัเจน ดงันั้นการก าหนดรายละเอียดของนโยบายท่ีจะท า
การประเมิน จะช่วยให้ทราบถึงเป้าหมายในการประเมินโดยแน่ชัด และทราบประเด็นปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้ง จากนั้นจะเป็น  

 2. การวดัผล (Measurement) ซ่ึงการวดัผลตอ้งอาศยัการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั
ส่ิงท่ีจะท าการประเมิน การเก็บขอ้มูลน้ี อาจเป็นไดท้ั้งขอ้มูลท่ีมีระบบและขอ้มูลท่ีเก็บจากความรู้สึก 
ท่ีจะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละบุคคล แลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวดัผล และท าการวิเคราะห์  

 3. การวิเคราะห์ (Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บมาหรือท่ีได้
วดัผลออกมาแลว้ ซ่ึงสามารถท าได้ทั้งการวิเคราะห์เชิงคุณภาพและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ซ่ึง 
Jones ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ ไม่ควรยดึถือวิธีการใดวิธีการหน่ึงวา่ดีท่ีสุด การอาศยัการวิเคราะห์ในหลาย
รูปแบบอาจช่วยใหก้ารประเมินนโยบายมีคุณภาพมากท่ีสุด 
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 การประเมินผลการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติันั้น จึงต้องมีความ
เก่ียวเน่ืองกับตัวแสดง และ กิจกรรมท่ีหลากหลาย ท่ีประกอบกันอยู่ในขั้นตอนต่าง ๆ ของ
กระบวนการนโยบาย ดงันั้นเม่ือมาถึงขั้นตอนการประเมินผล ผูป้ระเมินผลจึงจ าเป็นตอ้งตระหนัก
ถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีถือเป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จ/ลม้เหลวในการน านโยบายไปปฏิบติั โดยมีการ
วิเคราะห์ ในทุกรายละเอียด เพื่อใหไ้ดผ้ลการประเมินท่ีเท่ียงตรงท่ีสุด ปัจจยัเหล่านั้น ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ของนโยบาย วตัถุประสงค์ของนโยบาย ความเป็นไปไดท้างการเมือง ความเป็นไปไดท้างเทคนิค
หรือทฤษฎี ความเพียงพอของทรัพยากร ลกัษณะของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติั ทศันคติของ
ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัและความสัมพนัธ์ระหวา่งกลไกต่าง ๆ ท่ีน านโยบายไปปฏิบติั 

 กล่าวโดยทัว่ไปได้ว่า การประเมินผลนโยบายอาจแบ่งได้เป็น 3 วิธีการ
ใหญ่ๆ คือ 
  1. การก ากับติดตามนโยบาย เป็นการประเมินผลในขณะท่ีก าลงัมีการ

ด าเนินงานหรือปฏิบติัตามนโยบาย เป็นการติดตามความกา้วหนา้ ปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบติั 
มีวิธีประเมิน โดยให้หน่วยงานท่ีปฏิบติัรายงานความก้าวหน้า และผูก้  ากับติดตามนโยบายออก
ตรวจสอบ หรือติดตามตรวจสอบดว้ยตวัเอง 

  2. การวดัประสิทธิภาพ เป็นการประเมินผลท่ีมุ่งเน้นในการเปรียบเทียบ
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายและผลผลิตท่ีไดรั้บ โดยค านวณออกมาเป็นสัดส่วนในรูปของตน้ทุนต่อหน่วย ใน
บางกรณีอาจวดัผลิตผล โดยค านวณออกเป็นสัดส่วนท่ีเปรียบเทียบระหวา่งผลผลิตและปัจจยัน าเขา้ 
แลว้เทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงนโยบายท่ีประเมินผลแบบน้ีจะเป็นนโยบายเก่ียวกับการ
ลงทุน  

  3. การวดัประสิทธิผล เป็นการตรวจสอบว่า นโยบายไดก่้อให้เกิดผลลพัธ์
ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่ เกิดผลขา้งเคียงหรือผลกระทบท่ีไม่ตั้งใจหรือไม่ โดยปกติการ
วดัประสิทธิผลของนโยบายจะกระท าเม่ือนโยบายส้ินสุดลงหรือผ่านไประยะเวลาหน่ึงหลงัจากการ
น านโยบายไปปฏิบติัเสร็จ เป็นการศึกษาผลกระทบจากการน านโยบายไปปฏิบติั 

จากการศึกษาถึงเร่ืองกระบวนการนโยบาย (Policy Process) นั้นจะเห็นไดว้่าเร่ือง
ของนโยบายเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญตั้ งแต่จุดเร่ิมต้น คือตั้ งแต่การก่อร่างนโยบาย (Policy 
Formation/Formulation) การก าหนดนโยบาย (Policy Formulation)การน านโยบายไปปฏิบัติ  
(Policy Implementation) ตลอดจนถึงการประเมินนโยบาย (Policy Evaluation) ซ่ึงนโยบายอาจมี
การต่อเน่ือง หรือการทดแทนนโยบายใหม่เม่ือนโยบายเดิมส้ินสุดลง (Maintenance or Succession 
Policy) (Dunn, 1981) 
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 2.1.3 กลไกการขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะ 
   หากกล่าวถึงกลไกการขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะก็ตอ้งนึกถึง ระบบต่าง 

ๆ ทั้งการจดัตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานในระดบัต่าง ๆขึ้นมา ทั้งน้ีตอ้งทราบว่าแต่ละบุคคลมี
หนา้ท่ีอะไรบา้ง  มีกฎระเบียบและตวัชีวดัต่าง ๆ 

  1. โมเดลคณะกรรมการ ซ่ึงเป็นโมเดลกระบวนการทางนโยบายสาธารณะ
ภาครัฐ อนัประกอบดว้ยผูแ้ทนจากเกือบทุกภาคส่วน แต่อาจมีขอ้จ ากดัดา้นการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาสังคม และการท่ีกรรมการเหล่าน้ีไม่สามารถตดัสินใจเชิงนโยบายและการน าไปสู่การปฏิบติั
ไดจ้ริงยกตวัอย่างเช่น คณะกรรมการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบไปดว้ยนายกรัฐมนตรีหรือรอง
นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน มีผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครัฐ และผูแ้ทนจากนอกภาครัฐ ได้แก่
ผูท้รงคุณวุฒิท่ีฝ่ายการเมืองไดค้ดัเลือก และผูแ้ทนจากภาคเอกชน อย่างไรก็ดี แมภ้าคเอกชนจะเขา้
มามีส่วนร่วม แต่ก็ยงัอยูใ่นวงท่ีจ ากดั ดว้ยเหตุท่ีตอ้งมีสถานะท่ีกฎหมายรองรับ  อาทิ สภาหอการคา้ 
และสภาอุตสาหกรรม ซ่ึงมกัจะเป็นผูแ้ทนหลกัจากภาคเอกชน มีคณะกรรมการร่วมภาครัฐและ
เอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาทางเศรษฐกิจ (กรอ.) เขา้มามีส่วนร่วมในบางช่วงบางตอน อย่างไรก็ดี
องค์ประกอบเหล่าน้ีแสดงให้เห็นว่ายงัมีขอ้จ ากดัด้านการเขา้มามีส่วนร่วมจากภาคประชาสังคม 
และการท่ีกรรมการเหล่าน้ีไม่สามารถท่ีจะตดัสินใจเชิงนโยบายและน าไปสู่การปฏิบติัได ้

  2.เคร่ืองมือในการตัดสินใจทางนโยบาย   ยกตัวอย่างในกรณีของ
ส่ิงแวดลอ้ม จะอาศยัเคร่ืองมือส าคญั คือ 

  1) การประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact 
Assessment – EIA) ยงัมีขอ้จ ากดัหลายประการ โดยเฉพาะกลไกในการติดตามการด าเนินการให้
เป็นไปตามมาตรการท่ีก าหนดไว ้ 

   2)  การประเ มินส่ิงแวดล้อมระดับยุทธศาสตร์  (Strategic 
Environmental. Assessment – SEA) แมจ้ะมีการระบุไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 12 ว่าตอ้งมีสถานะทางกฎหมายรองรับเร่ือง SEA แต่ปัจจุบนัยงัไม่มีการด าเนินการในทาง
ปฏิบติั 

   3) ตวัช้ีวดั (Indicators) โดยเฉพาะตวัช้ีวดัระดบัสากล อาทิ WJP 
Index และ SDGs ซ่ึงมกัถูกน ามาใชเ้พื่อวดัผลภายหลงัจากตดัสินใจทางนโยบายและด าเนินการไป
แล้ว แต่กลับไม่ได้น ารายละเอียดของตัวช้ีวดัเหล่านั้นมาประกอบในขั้นตอนการตัดสินใจทาง
นโยบายตั้งแต่ตน้ 
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 3 ระเบียบ กฎ และกติกาเก่ียวกบักระบวนการมีส่วนร่วม 
แมร้ะเบียบส านกันายกรัฐมนตรีจะมีท่ีวา่ดว้ยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

แต่ก็ยงัไม่ครอบคลุมถึงการส ารวจความคิดเห็น การปรึกษาหารือ การร่วมวางแผน การร่วมตดัสินใจ 
การร่วมด าเนินการ หรือการร่วมตรวจสอบ นอกจากน้ี ร่างพระราชบัญญัติการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะยงัถูกปฏิเสธ เน่ืองจากส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกามองว่าหลักการดังกล่าวถูกก าหนดไวใ้นพระราชบัญญัติอ่ืน ๆ แล้วเท่ากับวนัน้ี บาง
ประเด็นท่ีเก่ียวกบักระบวนการมีส่วนร่วมนั้น ยงัไม่มีกฎหมายรองรับ ดร.บณัฑูร เศรษฐศิโรฒน์ 
(2564) 
 

2.2 แนวคิดการพฒันาเมืองอัจฉริยะ 
  เมืองอจัฉริยะ ถูกใช้อย่างหลากหลายทัว่โลก ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัจะให้ความหมายท่ี
หลากหลายและสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั Smart City เป็นค าเรียกเมืองท่ีมีระบบส่ือสารดว้ย
เทคโนโลยีท่ีท าให้คุณภาพในการใช้ชีวิตในเมืองนั้ นดีขึ้ น เมืองท่ีมีการลดผลกระทบท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และลดการใชพ้ลงังานของเมืองลง 

 2.2.1 ความหมายของเมืองอจัฉริยะ 
  นรากร นันทไตรภพ (2561) กล่าวว่า เมืองอจัฉริยะ หมายถึง เมืองท่ีใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัหรือนวตักรรมท่ีทนัสมยั และชาญฉลาดในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการ การบริหารจดัการเมือง การลดค่าใช้จ่าย และการใช้ทรัพยากร การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพฒันาเมือง ในขณะท่ีกตญัญู กลบัสุวรรณ์ (2561) เสนอวา่ เมืองอจัฉริยะ คือ เมือง
ท่ีไดรั้บการออกแบบโดยให้ความส าคญัในองคป์ระกอบหลงัคือการพฒันารูปแบบโครงสร้างของ
เมืองท่ีสอดรับกับแนวคิดของเมืองอัจฉริยะ การส่งเสริมการอนุรักษ์พลงังาน และส่ิงแวดลอ้ม
รวมทั้งการส่งเสริมการใช้พลงังานทดแทน ประกอบการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอ้มูลมา
ช่วยในการบริหารจดัการทรัพยากรของเมืองเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

  สรุปได้ว่า เมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City หมายถึง เมืองท่ีได้รับการ
ออกแบบโดยให้ความส าคญัในองค์ประกอบหลงัคือการพฒันารูปแบบโครงสร้างของเมืองท่ีสอด
รับกบัแนวคิดของเมืองอจัฉริยะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ การบริหารจดัการเมือง และ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเมือง 
  2.2.2 ลกัษณะของเมืองอจัฉริยะ 

  เมืองท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทันสมัยและชาญ
ฉลาด เขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการและการบริหารจดัการเมือง ลดตน้ทุนและการใช้
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ทรัพยากรของเมืองและประชากรเป้าหมาย โดยเน้นการออกแบบท่ีดี และการมีส่วนร่วมของภาค
ธุรกิจและประชาชนในการพฒันาเมือง ภายใต้แนวคิดการพฒันาเมืองน่าอยู่ เมืองทันสมัย ให้
ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความสุข อยา่งย ัง่ยนื โดยจะมีลกัษณะในการพฒันาทั้ง 7 ดา้น 
ดงัน้ี 

  1. ส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ (Smart Environment) หมายความว่า เมืองท่ีมีการ
เนน้ดา้นผลกระทบท่ีส่งผลต่อส่ิงแวดลอ้มและการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยใชเ้ทคโนโลยี
เขา้มาช่วยบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ เช่น การจดัการน ้า การดูแลสภาพอากาศ การบริหารจดัการ
ของเสีย และระบบการรับมือภยัพิบติั รวมไปถึงกระตุน้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 

  2. เศรษฐกิจอจัฉริยะ (Smart Economy) หมายความว่า เมืองท่ีมีการน าเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่มาช่วยพัฒนาและสร้างมูลค่าเพิ่มในระบบเศรษฐกิจ และพัฒนา
ประสิทธิภาพดา้นการบริหารจดัการทรัพยากร เช่น เกษตรอจัฉริยะ ท่องเท่ียวอจัฉริยะ เป็นตน้ 

  3. ขนส่งอจัฉริยะ (Smart Mobility) หมายความว่า เมืองท่ีมุ่งเน้นพฒันา
ระบบจราจรและขนส่งอจัฉริยะเพื่อขบัเคล่ือนประเทศ โดยเพิ่มประสิทธิภาพและความหลากหลาย
ในการเช่ือมโยงกนัของระบบขนส่งและการสัญจร  นอกจากน้ียงัเพิ่มความสะดวกและปลอดภยัใน
การเดินทางและขนส่งของพลเมือง รวมทั้งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 

  4. พลงังานอจัฉริยะ (Smart Energy) หมายความวา่ เมืองท่ีสามารถบริหาร
จดัการดา้นพลงังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความสมดุลระหว่างการผลิตและการใชพ้ลงังาน
ในพื้นท่ีเพื่อสร้างความมัน่คงทางพลงังานและลดการพึ่งพาพลงังานจากระบบโครงข่ายไฟฟ้าหลกั 

  5. พลเมืองอจัฉริยะ (Smart People) หมายความว่า เมืองท่ีมุ่งพฒันาองค์
ความรู้ ทกัษะ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ลดความเหล่ือมล ้าทางสังคม
และเศรษฐกิจ ทั้งน้ียงัเปิดกวา้งส าหรับความคิดสร้างสรรค ์การมีส่วนร่วม และนวตักรรม 

  6. การด ารงชีวิตอจัฉริยะ (Smart Living) หมายความว่า เมืองพฒันาส่ิง
อ านวยความสะดวก ซ่ึงมีการค านึงถึงหลกัอารยสถาปัตย ์(Universal Design) เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตท่ี
ดีของประชาชนและค านึงถึงสุขภาพประชาชน มีความปลอดภยั เพื่อให้พลเมืองมีความสุขในการ
ด ารงชีวิต 

  7. การบริหารภาครัฐอจัฉริยะ (Smart Governance) หมายความว่า เมืองท่ี
มีการพฒันาระบบใหบ้ริการของภาครัฐ โดยสามารถอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารและบริการของภาครัฐ ซ่ึงมีการมุ่งเน้นความซ่ือสัตย ์โปร่งใส และการมีส่วนร่วม 
นอกจากน้ียงัมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองผา่นการประยกุตใ์ชน้วตักรรมบริการใหเ้หมาะแก่ยคุสมยั 
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  2.2.3 แนวทางการพฒันาเมืองอจัฉริยะ 
   โดยมีแนวคิดหลกัคือการพฒันาระบบกายภาพของเมืองทั้งในปัจจุบัน 
และอนาคต ประกอบกบัปัจจยัทั้งดา้นกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป 
สามารถสรุปแนวคิดในการพฒันาเมืองใหม่จากแนวคิด EQO City ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีผสานความ
สมดุลทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มใหแ้ก่เมือง เพื่อใหเ้กิดการพฒันาพื้นท่ีเมืองท่ีมีความ
ยืดหยุ่นสูง และสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต การผสานพื้นท่ีทาง
ธรรมชาติในพื้นท่ีเมือง การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี เพื่อส่งเสริมให้เกิดสุขภาวะท่ีดีส าหรับคนใน
เมือง สร้างพื้นท่ีเมืองท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพของคน (พนิต ภู่จินดา
และยศพล บุญสม, 2559) 
   2.2.3.1. องคป์ระกอบของเมืองอจัฉริยะ 
    ISO/IEC UTC1 ได้ให้ความหมายของเมืองไว้ว่า เมืองคือระบบท่ีมี
เอกลกัษณ์ทางประวติัศาสตร์ตั้งอยู่ในสภาพแวดลอ้ม และบริบททางสังคมท่ีเฉพาะเจาะจง โดย
ระบบต่าง ๆ ของเมือง ตอ้งท างานร่วมกนัผ่านการใชท้รัพยากรเพื่อใหส้ามารถรับมือกบัปัญหา และ
โอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตได ้
    ความฉลาดของเมือง (Smartness of a City) คือ ความสามารถในการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพ และมีความต่อเน่ืองเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ียงัหมายถึงระบบเมืองท่ีแตกต่างกนัทั้งผูค้น องคก์ร การเงิน และโครงสร้างพื้นฐานท่ี
ตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนั ซ่ึงท าใหแ้ต่ละส่วนท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในลกัษณะบูรณาการ 
และเช่ือมโยงเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างาน และส่งเสริมการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ (เอกชยั 
สุมาลี และคณะ, 2560) 

  องคป์ระกอบของเมืองอจัฉริยะ ตามแนวคิดของ Schneider Electric (อา้ง
ถึงในเอกชยั สุมาลี และคณะ, 2560) ไดแ้ก่ 

  1. พลงังาน (Smart Energy) พลงังานไฟฟ้าและแก๊ส ตั้งแต่เร่ืองสายส่งไป
จนถึงการจดัการพลงังาน 

  2. การขนส่ง (Smart Mobility) การจัดการระบบจราจร การเก็บค่าทาง
ด่วน ขอ้มูลจราจร ไปจนถึงระบบรองรับรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคต  

  3. น ้ า (Smart Water) การผลิตและจดัส่งน ้ าประปา ท่อระบายน ้ าและการ
จดัการน ้าท่วม  
   4. บริการสาธารณะ (Smart Public Services) ความปลอดภัยสาธารณะ 
บริการประชาชนจ าพวก e-Government ต่าง ๆ และการจดัการไฟถนน  
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   5. ส่ิงปลูกสร้าง (Smart Buildings and Homes) เน้นการจัดการพลังงาน
ภายในอาคาร โดยเช่ือมโยงกบั Smart Grid 
   2.2.3.2 ลกัษณะเฉพาะของเมืองอจัฉริยะ 

 เมืองอจัฉริยะ มีลกัษณะเฉพาะ ดงัน้ี 
 1. มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลการขยายตวัของเมือง 
 2. ขอ้มูลของเมืองควรมาจากหลายแหล่ง และระบบเมืองควรง่ายต่อการ

รวมกนั เพื่อท่ีจะไดท้ราบความเป็นไปของเมือง 
   3. ควรมีการเสนอขอ้มูลของเมืองในหลากหลายรูปแบบ โดยขึ้นอยู่กับ
เน้ือหา และบุคคลนั้น ๆ หรือระบบเทคนิคท่ีตอ้งการท าใหส้ามารถมองเห็น เขา้ใจ และเขา้ถึงไดง้่าย
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
   4. รายละเอียด มาตรวดั การรับรู้แบบทนัเวลา (Real-Time Knowledge) ท่ี
เก่ียวกบัเมืองท่ีสามารถน าไปใชไ้ดใ้นทุกระดบัเพื่อให้เขา้ถึงบุคคลหรือระบบทางเทคนิคแบบไหนก็
ตามไดง้่ายขึ้น และสามารถบรรลุเป้าหมายภายใตบ้ริบทโดยรวมของเมือง 
   5. การวิเคราะห์ (Analytics) และระบบการตดัสินใจ (Decision-Making 
Systems) จะถูกน ามาใชเ้พื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ทั้งจากนกัการเมือง นกัวางผงัเมือง และประชาชน 
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ ณ ขณะนั้นและในอนาคต 
   6. มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม น่าเช่ือถือ 
มีประสิทธิภาพ และปราศจากการแทรกแซงของบุคคลโดยตรง 
   7. มีโครงข่ายของการใชพ้ื้นท่ีร่วมกนั เพื่อให้ชุมชนเกิดความหลากหลาย 
กระตุน้ใหเ้กิดการสร้างสรรค ์นวตักรรม การเติบโต และเพิ่มความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน 
   8 .  การท างานร่วมกันระหว่างกายภาพ และโลกดิ จิทัลจะท าให้
กระบวนการตดัสินใจเปิดกวา้ง และครอบคลุมโดยประชาชน ผูก้  าหนดนโยบาย และนักธุรกิจ
สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการจดัการคุณภาพชีวิตเพื่อประโยชน์สาธารณะ 
 
   2.2.3.3 ประเภทของเมืองอจัฉริยะ  

 ส านักงานเมืองอัจฉริยะประเทศไทย (2562) ได้จัดประเภทของเมือง
อจัฉริยะออกเป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่ 
   1. ส่ิงแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) หมายถึง เมืองท่ีเน้นการ
ค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ โดยน าเอาเทคโนโลยี
สมยัใหม่เขา้มาช่วยบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ เช่น ระบบจดัการน ้ า ระบบดูแลเช็คสภาพอากาศ 
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การบริหารจัดการขยะ และการเตรียมตัวรับมือภัยพิบัติ และท่ีส าคัญคือการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  
   2. เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) หมายถึง เมืองท่ีใช้เทคโนโลยี
ดิจิทลั เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในระบบเศรษฐกิจและบริหารจดัการ ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ง
ดา้นเกษตรอจัฉริยะและดา้นท่องเท่ียวอจัฉริยะ เป็นตน้ 

 3. พลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) หมายถึง เมืองท่ีสามารถบริหาร
จดัการดา้นพลงังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความสมดุลในการผลิต และใชพ้ลงังานในพื้นท่ี 
เพิ่มความมัน่คงทางพลงังานและลดการพึ่งพาพลงังานจากระบบโครงข่ายไฟฟ้าหลกั 
   4. การบริหารภาครัฐอจัฉริยะ (Smart Governance) หมายถึง เมืองท่ีพฒันา
ระบบบริการภาครัฐ เพื่ออ านวยความสะดวก แก่ประชาชนในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐ 
โดยมุ่งเนน้ ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม  
   5. การด ารงชีวิตอจัฉริยะ (Smart Living) หมายถึง เมืองท่ีเน้นการพฒันา
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความปลอดภยั และมีความสุขในการ
ด ารงชีวิต 
   6. การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility) หมายถึง เมืองท่ี
มุ่งเน้นพฒันาระบบจราจรและขนส่งอจัฉริยะเพื่อขบัเคล่ือนประเทศ โดยเพิ่มประสิทธิภาพของ
ระบบขนส่งและการสัญจรท่ีหลากหลาย และยงัเพิ่มความปลอดภยัและสะดวกสบายในการเดินทาง
และขนส่งของพลเมือง และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
   7. พลเมืองอจัฉริยะ (Smart People) หมายถึง เมืองท่ีมุ่งพฒันาองคค์วามรู้ 
ทกัษะ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ลดความเหล่ือมล ้าทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ตลอดจนเปิดกวา้งส าหรับความคิดสร้างสรรค ์การมีส่วนร่วมของพลเมือง และนวตักรรมใหม่ๆ 
   2.3.4 กระบวนการพฒันาเมืองอจัฉริยะ  
   ความเข้าใจเก่ียวกับค าว่า เมืองอัจฉริยะว่าเป็นรูปแบบการประยุกต์
เทคโนโลยีดิจิทลั หรือขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารในการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของ
บริการชุมชน โดยให้ความส าคญัในสามองค์ประกอบหลกั คือ การพฒันารูปแบบและโครงสร้าง
ของเมืองท่ีสอดรับกบัแนวคิดของเมืองอจัฉริยะ การส่งเสริมการอนุรักษ์พลงังานและส่ิงแวดลอ้ม 
และการส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทน เพื่อช่วยในการลดตน้ทุน และลดการบริโภคของประชากร 
ดงัตวัอยา่งค าใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
    “รูปแบบของเมืองท่ีได้รับการออกแบบโดยให้ความส าคัญในสาม
องค์ประกอบหลกั คือ การพฒันารูปแบบ และโครงสร้างของเมืองท่ีสอดรับกบัแนวคิดของเมือง
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อจัฉริยะ, การส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน และส่ิงแวดลอ้ม และการส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทน 
ประกอบกบัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอ้มูลมาช่วยในการบริหารจดัการทรัพยากรของ
เมืองเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ระบบบริหารจดัการเครือข่ายพลังงานอัจฉริยะ ท่ีเรียกว่า 
Smart Grid ระบบมิเตอร์อตัโนมติั ระบบควบคุมการจราจรอจัฉริยะ ระบบควบคุมอาคารอจัฉริยะ 
และระบบตรวจวดัมลภาวะ ซ่ึงหากมองรวม ๆแลว้นั้น Smart City คือ การพฒันาเมืองทั้ง 7 ดา้น”  
สุรเดช ทวีแสงสกุลไทย(2562)  

การขบัเคล่ือนการพฒันาเมืองอจัฉริยะ  7 เกณฑห์ลกั ไดแ้ก่  
   1.Smart Environment การพฒันาเมืองในมิติของส่ิงแวดลอ้ม ท่ีค  านึงถึง
ผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มและสภาวะการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยบริหารจดัการ  
   2.Smart Government การก ากับดูแลการให้บริการภาครัฐ เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนแลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐ โดยมุ่งเนน้
ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองผา่นการประยกุตใ์ชน้วตักรรมบริการ  

  3.Smart Mobility ระบบจราจรและขนส่งอจัฉริยะเพื่อขบัเคล่ือนประเทศ
สู่ Thailand Smart Transportation  
   4.Smart Energy พฒันาพลงังานอจัฉริยะในพื้นท่ีเพื่อสร้างความมัน่คงทาง
พลงังานและลดการพึ่งพาพลงังานจากระบบโครงการข่ายไฟฟ้าหลกั  
   5.Smart Economy เมืองท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มใน
ระบบเศรษฐกิจอจัฉริยะและบริหารจดัการทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 6.Smart Living เมืองท่ีมีการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกการอยู่อาศัย 
เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความปลอดภยั และมีความสุขในการด ารงชีวิต 
การเพิ่มความปลอดภยัของประชาชนดว้ยการเฝ้าระวงัภยัจากอาชญากรรม ไปจนถึงการส่งเสริมให้
เกิดส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการด ารงชีวิตท่ีเหมาะสม 

 7.Smart People การพฒันาองค์ความรู้ ทกัษะ และส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ลดความเหล่ือมล ้ าทางสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนการเปิดกวา้งให้กับ
ความคิดสร้างสรรคแ์ละการมีส่วนร่วมของประชาชน (ภาสกร ประถมบุตร,2562) 
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2.3 กรณีตัวอย่างการพฒันาเมืองอจัฉริยะ 

  2.3.1 การพฒันาเมืองอจัฉริยะของนครโฮจิมินห์ 
  นครโฮจิมินห์ ช่ือเดิม ไซง่อน ตั้งอยู่ทางตอนใต ้เป็นเมืองใหญ่ท่ีสุดดว้ย

จ านวนประชากรท่ีมีมากกว่า10 ลา้นคน และเป็นเมืองศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจของเวียดนาม จากการ
จดัอนัดับ CIMI ปรากฏว่านครโฮจิมินห์อยู่ในอนัดับท่ี 158 และ 146 ในปี พ.ศ. 2559 และ 2560 
ตามล าดบั 
   เม่ือวนัท่ี ๒๖ พฤศจิกายน 2560 คณะกรรมการประชาชนนครโฮจิมินห์ 
(Ho Chi Minh City People's Committee) ได้แถลงโครงการ “Building Ho Chi Minh City into a 
Smart City for 2017–2020, Vision to 2025” ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของเมืองด้วย
เทคโนโลยี รวมทั้งสร้างคลงัขอ้มูลท่ีใช้ร่วมกนั (Shared Data Warehouse) และพฒันาระบบนิเวศ
ขอ้มูลเปิด (Open Data Eco system) ส าหรับเมือง สร้างศูนยศึ์กษาและพยากรณ์เพื่อจดัท ายทุธศาสตร์
การพฒันาเมืองดา้นสังคมเศรษฐกิจ จดัตั้งศูนยบ์ริหารจดัการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จดัตั้งศูนยก์ารรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลข่าวสารของเมือง ทั้งน้ี โครงการดงักล่าวแบ่งการด าเนินการออกเป็น 3 
ระยะ ไดแ้ก่ 
   ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2560–2563) น ารูปแบบเทคโนโลยีส าหรับใช้บน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ี โดยเน้นท่ีโครงสร้างพื้นฐานของ Cloud Computing, ศูนย์ข้อมูลซ ้ าซ้อน , 
แพลตฟอร์มขอ้มูลเปิด, แพลตฟอร์มการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 

  ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2564–2568) เน้นในเร่ืองการใช้ทางแกปั้ญหาชาญฉลาด
ในสาขาเฉพาะ โดยการท าขอ้มูลใหต้รงกนั การช่วยก าหนดประเด็นปัญหาท่ีส าคญัของเมือง 
   ระยะท่ี 3 (หลังปีพ.ศ. 2568) ตั้ งเป้าหมายหลังปี พ.ศ. 2568 เพื่อมุ่งสู่
วิสัยทศัน์ในระยะยาวโดยใช้เทคโนโลยีเป็นจุดแข็งเพื่อพฒันาความสามารถในการประมวลผล 
หน่วยเก็บขอ้มูล ระดบัความปลอดภยั พฒันาทางแกปั้ญหาใหช้าญฉลาดยิ่งขึ้นและขยายผลไปสู่การ
ใชง้านในดา้นอ่ืน ๆ 
  2.3.2 การพฒันาเมืองอจัฉริยะของเมเดยินเมืองอจัฉริยะ ประเทศโคลอมเบีย 
   เมเดยิน (Medellín) มีพื้นท่ี 380.64 ตารางกิโลเมตร เป็นเมืองหลวงของ
จงัหวดัอนัเตียวเกีย(Antioquia) และเป็นเมืองท่ีมีประชากรหนาแน่นมากเป็นอนัดบัหน่ึงของจงัหวดั
และอนัดบัสองของประเทศ  
   “เมเดยินเมืองอจัฉริยะ” เป็นโครงการน าร่องท่ีใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัพฒันา
เมืองท่ีเร่ิมตั้งแต่ปีพ.ศ. 2550 และสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยสร้างพื้นท่ีพบปะทั้ง
ทางกายภาพและชุมชนเสมือนท่ีประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นเพื่อพฒันานโยบายสาธารณะ
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และโครงการรัฐในส่วนทอ้งถ่ินเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 2.4 ลา้นคน ทั้งน้ี การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เมืองได้ตั้ งเป้าหมายให้มีบริการไวไฟฟรีใน
สวนสาธารณะและพื้นท่ีเปิดโล่ง 33 แห่ง ห้องเรียนอจัฉริยะในโรงเรียนรัฐจ านวนกว่า 200 แห่ง 
คอมพิวเตอร์ในสถานท่ีท างานของรัฐ ห้องสมุด และลานประชาคมโครงการน าร่องยงัรวมถึงการ
ฝึกอบรมให้แก่ประชาชนท่ีอาศยัในย่านท่ียากจนท่ีสุดของเมือง จ านวน10,000 คนต่อปีเพื่อให้รู้จกั
และใช้เทคโนโลยีเป็น โดยเฉพาะการใช้อินเตอร์เน็ตอย่างปลอดภยั การใช้อุปกรณ์เคล่ือนท่ีและ
บริการออนไลน์ 

  ยุทธศาสตร์ท่ีเมืองได้ริเร่ิมขึ้นคือ การสร้างเขตนวตักรรม (Distrito de 
Innovación de Medellín)โดยวางเป้าหมายท่ีจะเป็นเมืองหลวงแห่งนวตักรรมของลาตินอเมริกา
ภายในปี พ.ศ. 2564 ซ่ึงไดจ้ดัท ามาตรการส่งเสริมนวตักรรม (Gran Pacto por Innovación) เพื่อเพิ่ม
การลงทุนของเมืองให้ได้ร้อยละ 2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศภายในปี พ.ศ. 2561 
นอกจากนั้น ยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัอีกประการคือยุทธศาสตร์รวมกลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster) ซ่ึง
ประกอบด้วย 6 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ พลังงานไฟฟ้า,ส่ิงทอ การออกแบบและแฟชั่น, การ
ก่อสร้าง, ธุรกิจท่องเท่ียว งานแสดงสินคา้และการประชุม, การแพทยแ์ละทนัตกรรม และเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (IEEE Smart Cities, 2018) 
   เคร่ืองช้ีวดัความส าเร็จของการพฒันาเมเดยินเป็นเมืองอจัฉริยะพิจารณา
ไดจ้ากรางวลัท่ีไดรั้บ เช่นรางวลัเมืองแห่งนวตักรรมของปี พ.ศ. 2555 จดัโดยนิตยสารวอลล์สตรีท 
รางวลัลีกวนยเูมืองของโลกเม่ือปี พ.ศ. 2559 (Lee Kuan Yew World City Prize) จดัโดยส านกัพฒันา
เมืองของสิงคโปร์ (UrbanRedevelopment Authority of Singapore) 
  2.3.3 การพฒันาเมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครขอนแก่น 
   จากท่ีเทศบาลนครขอนแก่นไดวิ้เคราะห์ปัญหา ความตอ้งการ พร้อมกบั
ก าหนดวิสัยทศัน์น ามาเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี สู่ Thailand 4.0 เพื่อท าใหเ้มืองมีความเป็น
สากล ซ่ึงผลจากการประชุมผา่นเวทีสภาเมือง อนัประกอบดว้ย เทศบาลนครขอนแก่น นกัการเมือง
ทอ้งถ่ิน ภาคประชาชน ภาคเอกชน ไดข้อ้สรุปร่วมกนัว่า การด าเนินการหากจะใชง้บประมาณของ
รัฐเพียงอยา่งเดียวจะท าใหแ้ผนพฒันาจงัหวดัขอนแก่นเพื่อมุ่งสู่เมืองอจัฉริยะไม่สามารถเป็นไดห้รือ
เป็นไดช้า้ จึงท าให้มีการร่วมกนัก่อตั้งบริษทัขอนแก่นพฒันาเมือง จ ากดั หรือ KKTT ท่ีเกิดจากการ
รวมตวัของกลุ่มธุรกิจชั้นแนวหนา้ของจงัหวดัขอนแก่นทั้งหมด 20 บริษทั ร่วมกนัจดทะเบียนเป็น
บริษทัดว้ยทุนจดทะเบียน 200 ลา้นบาท พร้อมความร่วมมือกบัภาครัฐ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน และ
กลุ่ม เอกชนอ่ืน 8  องค์กรเศรษฐกิจ  มูล นิ ธิขอนแก่นทศวรรษหน้า  24  องค์กรจีน และ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น มาร่วมกนัพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของจงัหวดัในเชิงออกแบบ และพฒันา
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เมือง ให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ เพื่อให้เมืองขอนแก่นเติบโตอย่างถูกทิศทางอย่างเหมาะสมท่ีจะ
ก้าวเป็นเมืองศูนย์กลางของภูมิภาคอาเซียนและเมืองในอนาคต และเพื่อเตรียมตัวก่อนเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน  

  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เมืองขอนแก่นพร้อมท่ีจะเป็นเมืองอจัฉริยะ ทั้ง 
7 ดา้น ไดแ้ก่ พลเมืองอจัฉริยะ  การด ารงชีวิตอจัฉริยะ  การศึกษาอจัฉริยะ  ส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ  
เศรษฐกิจอจัฉริยะ  การคมนาคมขนส่งอจัฉริยะ และ  การบริหารจดัการอจัฉริยะ โดยเร่ิมด าเนินการ
มาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2557 ระยะแรกเป็นการน ากระบวนการวิจยัแบบมีส่วนร่วมมาใชใ้นการพฒันา ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2558 เร่ิมสร้างกระบวนการให้ภาคประชาชนไดน้ าไปใช้คณะสถาปัตยกรรม เทศบาล
นครขอนแก่น ได้ร่วมมือกันสร้างกระบวนการพฒันาเมืองมาถึงปี พ.ศ. 2560 ร่วมกับรูปแบบ
กิจกรรมท่ีเนน้คนพื้นท่ี และการใชเ้ทคโนโลย ีดงัตวัอยา่งค าใหส้ัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
   “เร่ิมจากกลุ่มเรารักขอนแก่น (กลุ่มคนรุ่นใหม่ + กลุ่มท่ีเป็นท่ีปรึกษา) ได้
ท าการปรึกษาหารือกนัผ่านเวทีสภาเมืองเกิดเป็นแนวคิดท่ีอยากจะพฒันาจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงได้
สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งให้มีจงัหวดัอจัฉริยะน าร่อง 3 จงัหวดั ซ่ึงขอนแก่นก็เป็น
จังหวดัท่ีถูกเลือกให้เป็นจังหวดัน าร่อง จึงมีการรวมกลุ่มของภาคเอกชนจัดตั้งบริษทัท่ีเรียกว่า 
KKTT (กลุ่มบริษทัท่ีจดัตั้งขึ้นโดยไม่หวงัผลทางธุรกิจ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์คือตอ้งการพฒันาเมือง
โดยเฉพาะ และร่วมมือในการพฒันาเมืองกบัภาครัฐ คือ เทศบาลทั้ง 5 เทศบาล และจงัหวดัขอนแก่น 
จดัท าแผนพฒันาเมืองขอนแก่นท่ีไดก้ าหนดเป็นยทุธศาสตร์จงัหวดัขึ้น” พิสุทธ์ิ อนุตรองักูร (2562) 
   การพฒันาเมืองขอนแก่นจะตอ้งด าเนินการในทุกด้าน ๆ ให้ส าเร็จตาม
แผนพฒันาเมืองควบคู่กนัไป แต่ส่ิงส าคญัท่ีสุด คือ การสร้างการเรียนรู้ให้กบัประชาชนให้รับรู้ว่า 
แนวทางท่ีก าลงัท าอยู่คืออะไร เพราะประชาชนมกัจะตั้งค  าถามว่า ท าไปท าไม ท าไปเพื่ออะไร ท า
แลว้จะเกิดผลอย่างไร และจะตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ว่า ทิศทางท่ีก าลงัท าอยู่นั้นถูกตอ้ง รวมทั้งยงั
ตอ้งพฒันาเร่ืองระบบการศึกษา ให้คนรุ่นใหม่รู้จกัคิดเป็น มีทกัษะชีวิต โดยการก าหนดลกัษณะอนั
พึงประสงค์ 5+1 และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ภาษาองักฤษ และเทคโนโลยี ซ่ึงเน้ือหาส าคญัท่ี
จะต้องสร้างการรับรู้ คือขณะน้ีหลายภาคส่วน ทั้งภาครัฐ และเอกชน ได้ร่วมด าเนินการไปใน
ทิศทางเดียวกนัท่ีจะเอ้ือต่อการพฒันาเมืองอย่างสร้างสรรคด์งันั้น ส่ิงท่ีตอ้งท าการพฒันาอนัดบัแรก 
คือ “คน” เพื่อให้คนท่ีเป็นชาวเมืองได้ร่วมพฒันาวิถีชีวิตของตนไปพร้อมกับการบริหารรัฐใน
รูปแบบประชารัฐดว้ย เพื่อรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ ดงัตวัอย่างค าให้สัมภาษณ์ต่อไปน้ี “การ
พฒันาเมืองขอนแก่นจะตอ้งเร่ิมพฒันาประชาชนเป็นอนัดับแรกจากการสร้างองค์ความรู้ สร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจ ปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีใหป้ระชาชนเห็นคุณค่าของการพฒันา และการพฒันาเมือง
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ตามแผนแม่บทท่ีไดว้างกรอบเอาไวใ้ห้สามารถด าเนินต่อไป โดยเมืองอจัฉริยะท่ีไดว้างทั้ง 7ดา้น 
จะตอ้งมีการส่งเสริม และพฒันาต่อไปอยา่งต่อเน่ือง” ธวชัชยั วนาพิทกัษก์ุล (2562) 
   โครงการขอนแก่นเมืองอัจฉริยะ เร่ิมต้นด้วยการพัฒนาระบบขนส่ง
มวลชน ภายใตโ้ครงการรถไฟฟ้าระบบรางเบา สายเหนือ-ใต ้คือ ส าราญ-ท่าพระ ระยะทาง 26 
กิโลเมตร โดยความร่วมมือจากจงัหวดัขอนแก่น องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัขอนแก่น เทศบาลนคร
ขอนแก่น เทศบาลเมืองศิลา เทศบาลต าบลเมืองเก่า เทศบาลต าบลส าราญ เทศบาลต าบลท่าพระ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น และกลุ่มเอกชนขอนแก่น ซ่ึงปัจจุบนัอยู่ในระหว่างการด าเนินการโครงการ 
นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ เพื่อให้การด าเนินงานพฒันาเมืองอจัฉริยะประสบความส าเร็จ  ขอนแก่นจึง
ใชแ้นวทางในการพฒันาดงัน้ี 

  1) ทุกหน่วยงาน ควรท าความเขา้ใจกบัประชาชน ใหป้ระชาชนเขา้มาเป็น
ส่วนหน่ึงเพราะการด าเนินงานใดให้ส าเร็จผล ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชน 

  2) ควรมีการก าหนดกฎระเบียบ เพื่อให้ประชาชนมีระเบียบวินัยในการ
ด าเนินชีวิตอยูร่่วมกนั และเห็นประโยชน์ต่อส่วนรวมมากขึ้น 

  3) การพฒันาจะตอ้งร่วมมือกนัทุกส่วน จะตอ้งไม่ทิ้งใครไวข้า้งหลงั ตอ้ง
ขยบัให้จงัหวดัอ่ืน ๆ พฒันาดว้ย เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์ร่วมกัน กระจายรายได ้และนอกจากจะ
พฒันาเมืองแลว้ จะตอ้งพฒันาจิตใจของคนดว้ย 

  4) ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งควรเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อพฒันาเมือง และอยากให้มี
การระจายความเป็นเมืองอจัฉริยะใหท้ัว่ทั้งจงัหวดัขอนแก่น (สุรเดช ทวีแสงสกุลไทย, 2562) 

 ในปัจจุบนัขอนแก่นพฒันาเมืองอจัฉริยะไป ดงัน้ี 
 1. ดา้นบุคคล การใชชี้วิตของประชาชนมีความสะดวกสบายมากขึ้น ซ่ึงเป็นผลจาก

การน าเทคโนโลยีมาช่วยอ านวยความสะดวก ยกระดบัการใชชี้วิต ท าให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น คนมี
ความสะดวกสบายจากการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ มากขึ้น เช่น การขนส่ง 

 2. ด้านเศรษฐกิจ ท าให้เศรษฐกิจดีขึ้ น มีการวางแผนเพื่อต่อยอดในเร่ืองของ
เศรษฐกิจ ท าให้เมืองมีความกา้วหน้าดา้นเศรษฐกิจ กลายเป็นเมืองศูนยก์ลางท่ีพัฒนาระบบเมือง 
ส่งผลดีต่อเมือง สร้างรายไดส้ร้างอาชีพ และสร้างความเช่ือมัน่ และเกิดอุตสาหกรรมต่อเน่ือง 

 3. ดา้นสังคม มีการปรับเปล่ียนทศันคติไปในทิศทางท่ีดีขึ้น คนคิดบวกมากขึ้น ท า
ใหค้นเขา้ใจกนัมากยิง่ขึ้น สามารถแกปั้ญหาไดเ้ร็ว มีความโปร่งใส มีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่าง
เป็นระบบ ทุกคนเขา้ถึงได ้ 
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 4. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่ิงแวดลอ้มมีการพฒันามากไปในทิศทางท่ีดี ท าให้บา้นเมือง
น่าอยูย่ิง่ขึ้น ประหยดัพลงังาน ลดค่าใชจ่้าย ลดมลภาวะ ลดมลพิษ 
  2.3.4 การพฒันาเมืองอจัฉริยะของภูเกต็ 
   โครงการ ภูเก็ต สมาร์ทซิต้ี (Phuket Smart City) เป็นโครงการท่ีเกิดจาก
การสนับสนุนของ ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ (SiPA) และ ส านักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั (depa) โดยมีแนวคิดการพฒันาเมืองภูเก็ตใหเ้ป็น Smart City ดว้ยกนั 7 ดา้น 
ได้แ ก่  Smart Economy, Smart Tourism, Smart Health, Smart Safety, Smart Environment, Smart 
Education และ Smart Governance หลกัการของการพฒันา Phuket Smart City คือการใช้เครือข่าย
อินเตอร์เน็ตหรือ Internet of Things (IoT) ในการจดัการพฒันาเมืองทุกด้าน บนพื้นฐานของการ
จดัท า City data platform โดยมีพื้นท่ีน าร่องคือ เขตเทศบาลเมืองป่าตอง และ เขตเทศบาลเมืองภูเก็ต 
โดยมีเป้าหมายท่ีวางไวค้ือปี 2020 โดยมีบริษทัเอกชนท่ีร่วมขบัเคล่ือนเป้าหมายไปพร้อม ๆกัน
ภาครัฐ นัน่คือ บริษทั ภูเก็ต พฒันาเมือง (Phuket City Development : PKCD)  
  โดยภูเก็ตไดมี้องค์ประกอบ Smart city ทั้งหมด 7 ดา้น และมีกระบวนการพฒันา
ในทั้ง 7 ดา้นน้ี ดงัน้ี 
  1.Smart Economy ศูนย์กลางของเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Hub of Creative 
Economy) โดยมีแนวทางในการ ขบัเคล่ือน SMEs ในพื้นท่ีให้เป็นผูป้ระกอบการสร้างสรรค์ เชิญ
ผูป้ระกอบการดิจิทลั คนท างานดิจิทลั และนักลงทุนดิจิทลัมาท่ีภูเก็ต  และมีแผนการลงทุนและ
บริหารจดัการใหเ้มืองภูเก็ตพฒันาในดา้น Smart Economy  
  2.Smart Tourism : ทอ่งเท่ียวสนุกสุขใจ (Enjoyable Tour and Convenient Life)  

 -วางโครงสร้างพื้นฐานการเขาถึง internet ส าหรับนักท่องเท่ียวและ
ประชาชน 

- สนับสนุนการสร้าง Platform และพัฒนา Digital Contents ส าหรับ
สถานท่ีท่องเท่ียวส าคญั 

 - ส่งเสริมผลกัดนัใหผู้ป้ระกอบการท่องเท่ียวสร้าง Digital Services 
 3. Smart Health : ประชาชนรักษาพยาบาลดว้ยหมายเลขผูป่้วยเดียว 
  - เช่ือมต่อฐานขอ้มูล 8 โรงพยาบาล 

 - สนบัสนุนการพฒันาการใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขผา่น Smart Devices 
 - สนบัสนุนการพฒันาตน้แบบโรงพยาบาลอจัฉริยะ 
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  4.Smart Safety : ภูเก็ตเมืองปลอดภยั 
   - พฒันา Disaster Command Centre ขยายจ านวนกลอ้ง CCTV 5000 กลอ้ง 
และการใชง้านแบบ Analytic เพือ่ป้องกนัอาชญากรรม การจราจร และดูแลความปลอดภยั 

 - พฒันาการดูแลความปลอดภยัทางทะเล โดยการน าร่อง Maritime Safety 
 -การพฒันาระบบรายงานสภาพจราจรแบบ real time และระบบบอกเวลา

รถเขา้ป้าย 
 -การใชดิ้จิทลัเทคโนโลยเีพื่อการกวดขนัวินยัจราจร 
 -การพฒันาศูนยส์ั่งการอจัฉริยะ 

 5.Smart Environment : การเติบโตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
  - สร้างเครือข่าย Lora Wan ส าหรับ IoT Environment Sensors 

 - ลดการใชพ้ลงังาน (Carbon Footprint) 
 - สร้างการรับรู้สถานะส่ิงแวดลอ้มแบบ real time 

  6.Smart Government : การบริหาร Smart City อยา่งย ัง่ยนื 
   -ศึกษาวิธีการลงทุนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการในการพฒันาเมือง 
โดยจดัท าโครงการ City Investment Model 
   -รวบรวมขอ้มูลระดบัจงัหวดัจากทุกกระทรวงเพื่อบริหารจดัการ โดยใช้
โครงการ City Data Platform 
  7.Smart Education : เมืองแห่งการเรียนรู้ 
   - พฒันาเตรียมความพร้อมก าลงัคนรองรับการพฒันา Smart City 

 - สร้างโครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
   

2.4 แผนพฒันาเมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 2.4.1 ท่ีมาและความส าคัญของโครงการหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 

   เมืองหาดใหญ่เป็นเมืองศูนย์กลางทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญของภาคใต้
ตอนล่าง ตั้งอยู่ในจงัหวดัสงขลา ซ่ึงได้เขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของโครงการขบัเคล่ือนประเทศสู่
เศรษฐกิจฐานบริการและดิจิทลั เพื่อการเติบโตอย่างชาญฉลาดและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานรองรับ
นวตักรรมดิจิทลั มีเป้าหมายเพื่อพฒันา 7 เมืองอจัฉริยะ ในเขตเศรษฐกิจส าคญัของประเทศตามแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลัหรือดีป้าได้ร่วมท างานกบัเทศบาลนคร
หาดใหญ่และเครือข่าย Songkhla Urban Lab มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
บริษทั สงขลาพฒันาเมือง จ ากัด และโครงการเมืองอัจฉริยะ ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
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วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (สกสว.) ศึกษารูปแบบการขบัเคล่ือน “หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะสี
เขียว” ท่ีเสนอผ่านดีป้าเข้าสู่ความเห็นชอบจากคณะกรรมการขับเคล่ือนเมืองอัจฉริยะ เพื่อรับ
ประกาศเป็นเขตส่งเสริมเมืองอจัฉริยะ  

  การจดัผงัเมืองใหม่ของหาดใหญ่ โดยเร่ิมจากโครงการคลองเตยลิงก ์และ 
Micro Transit เพื่อเมืองหาดใหญ่น่าอยู่ โดยภาพรวมเศรษฐกิจเมืองหาดใหญ่ในปัจจุบนั มีความ
เปล่ียนแปลงเน่ืองจากสาเหตุจากการซ้ือขายสินคา้ดว้ยวิธีการเดิมถูกทดแทนดว้ยทางเลือกใหม่ๆ 
และแหล่งท่องเท่ียวในเมืองหาดใหญ่ยงัขาดการพฒันา ขณะท่ีแหล่งท่องเท่ียวนอกเมืองทั้งใกลแ้ละ
ไกลน่าสนใจกว่า เมืองหาดใหญ่จึงมีสภาพเป็นท่ีพกัแรมเม่ือกลบัมาจากการท่องเท่ียวท่ีอ่ืนเท่านั้น 
จึงท าใหก้ารคา้ขายในเมืองหาดใหญ่ซบเซา ส่วนในดา้นคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวหาดใหญ่ยงั
มีประเด็นด้านขาดแคลนสวนสาธารณะ พื้นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจสนามกีฬา และสนามเด็กเล่น มี
ปัญหาการเดินทางท่ีขาดระบบขนส่งมวลชน และราคาแพง จึงจ าเป็นตอ้งจดัท าแผนพฒันาท่ีเป็น
รูปธรรมในพื้นท่ี โดยเลือก “คลองเตย” มาพฒันา โดยโครงการย่อยภายใตโ้ครงการ คลองเตยลิงก์ 
คือ การปรับปรุงภูมิทศัน์ การพฒันาระบบขนส่งสาธารณะและการท่องเท่ียวรอบคลองเตย การ
ปรับปรุงทางเทา้ ทางจกัรยาน การพฒันาลานกิจกรรม การออกแบบ Landmark และจุด Check-in 
และการศึกษาแนวทางการสร้างความร่วมมือในการพฒันาเมืองผ่านการร่วมลงทุน โดยเทศบาล
นครหาดใหญ่ ท าการปรับแผนพฒันาหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ จากการวางแพลตฟอร์มของการวางผงั
เมืองใหม่สู่การริเร่ิมคลองเตยลิงก์ โดยมีแนวความคิดตอ้งการพฒันาเมืองหาดใหญ่ ให้เป็น Green 
City , Low carbon city, Resilient City และ Smart City การน าเทคโนโลยีอจัฉริยะเขา้มาใช้เพื่อท า
ให้ส่ิงแวดลอ้มในเมืองดีขึ้น เช่น การควบคุมมลพิษ การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม และพื้นท่ีสีเขียว 
การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดการบริโภคท่ีย ัง่ยืนโดยเฉพาะกลุ่มสถานประกอบการและ
นกัท่องเท่ียวน รวมถึงน ามาใชใ้นการรับมืออุทกภยั และช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางใหมี้คุณภาพชีวิตท่ี
ดีขึ้น เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (SDGs) 

  โดยเมืองหาดใหญ่มีจุดเด่นท่ีน่าสนใจหลากหลายดา้น ทั้งพหุวฒันธรรม  
ความเป็นศูนยก์ลางราชการของภาคใต ้ ความเป็นศูนยก์ลางทางธุรกิจ คือ มีท่าเรือน ้าลึกสงขลา เป็น
เมืองยางพารา และ มีความร่วมมือทางเศรษฐกิจในลกัษณะไตรภาคีระหว่างไทย มาเลเซีย และ
อินโดนีเซีย และยงัเป็นศูนยก์ลางการค้าและชอปป้ิง ท่ีส าคญัยงัเป็นศูนยส์ถาบนัการศึกษาของ
ภาคใตอี้กดว้ย ทั้งหมดน้ีจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้เมืองหาดใหญ่มีความพร้อมท่ีจะพฒันาไปสู่
การเป็นเมืองอจัฉริยะ 

  ทั้งน้ีจงัหวดัสงขลามีความพร้อมในหลายๆดา้น ซ่ึงส่ิงหน่ึงท่ีมีความส าคญั
คือการจัดท าข้อมูลเมือง (City Data Platform) เพื่อเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้และข้อมูลท่ีเป็น
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ประโยชน์ในการบริหาร จดัการ แก้ไขปัญหา รวมทั้งพฒันาเมืองอจัฉริยะและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนไดส้ะดวก โดยใชค้วามร่วมมือและการสนบัสนุนของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
  2.4.2 วัตถุประสงค์หลกัของโครงการหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ (Goals) 
   1.สร้างเมืองหาดใหญ่ท่ีปลอดภยัส าหรับประชาชน 
    -เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
    -สร้างความรู้สึกปลอดภยัในการใชชี้วิตของประชาชน 
    -พฒันาบรรยากาศท่ีดีในเมือง 
   2.ลดความเสียหายจากปัญหาความไม่สงบและน ้าท่วม 
   3.ยกระดบัประสิทธิภาพความปลอดภยัจากเชิงรับมาเป็นเชิงรุก 
    -เชิงรับ เน้นการตามจบั ใช้ขอ้มูลจากกลอ้ง CCTVประกอบการ
คน้หาตวัผูก้ระท าผิด 
    -เชิงรุก เนน้การป้องกนัการเกิดเหตุอาชญากรรมตั้งแต่ตน้ 
   4.ส่งเสริมเศรษฐกิจจากการท่องเท่ียว 
    -กระตุน้กิจกรรมทางเศรษฐกิจในเมือง 
    -สร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการลงทุน 
    -สร้างความเช่ือมัน่ต่อต่างประเทศว่าหาดใหญ่เป็นพื้นท่ีสงบและ
ปลอดภยัส าหรับการท่องเท่ียว 
  2.4.3 วัตถุประสงค์รองของโครงการหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ (Sub-Objectives) 
   1.มียุทธศาสตร์การจดัการความปลอดภยัท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital 
safety and security management strategy) 
    -ครอบคลุมการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อความปลอดภยั 
    -สอดคลอ้งกบัพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
    -มีกระบวนการท่ีมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
   2.ขยายพื้นท่ีครอบคลุม (Coverage expansion) 
    -เพิ่มจ านวนกลอ้งจาก721 เป็น1,503ตวัในพื้นท่ียุทธศาสตร์ของ
เมือง 
   3.เพิ่มประสิทธิภาพการสอดส่อง (Surveillance efficiency improvement) 
    -ลดภาระการดูภาพ CCTVของเจา้หนา้ท่ีดว้ยระบบปัญญาประดิษฐ์ 
    -ลดเวลาการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานดว้ยการบูรณาการ 
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   4.รวมศูนยแ์ละพฒันามาตรฐานขอ้มูล (Output centralization and 
standardization) 
    -ปัจจุบนักลอ้ง CCTV มีหลายระบบ 
    -การสั่งการกลอ้ง CCTV เพื่อป้องกนัอาชญากรรมกบัป้องกนัน ้ า
ท่วมยงัไม่ถูกรวมท่ีจุดเดียว  
   5.สร้างความตระหนักรู้ด้านดิจิทัลและสิทธิดิจิทัล (enhancement of 
awareness on digital literacy and digital rights) 
    -พฒันาความรู้ด้านดิจิทลัให้กับเจ้าหน้าท่ีเทศบาลและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง ทั้งทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั และสิทธิดิจิทลัของประชาชน 

 2.4.4 ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
  1.การพฒันาระบบบริหารและอ านวยความสะดวกนกัท่องเท่ียวชายแดน 

เป็นการน าร่องการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อสร้างความเช่ือมัน่และความรู้สึกปลอดภยั 
  2.ยกระดบัและกระตุน้ระบบเศรษฐกิจในภูมิภาคเพื่อเพิ่มโอกาสการคา้ใน

ระดบัชุมชนและธุรกิจทอ้งถ่ิน 
  3.หน่วยงานภาครัฐในพื้นท่ีสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อใชป้ระโยชน์

ไดใ้นหลายมิติ รวมถึงการสร้างโอกาสให้เกิดการพฒันารูปแบบวิสาหกิจเร่ิมตน้ใหม่ๆ ท่ีสนบัสนุน
การคา้ขายชายแดนท่ีอาศยัเทคโนโลยดิีจิทลั 

  4.สนบัสนุนการพฒันาเมืองอจัฉริยะดา้น Smart Government และสามารถ
พฒันาสู่ Smart Mobility 

 2.4.5 แผนพฒันาหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะด้านการศึกษา 
  ได้มีการจดัท าแผนการวิจยัและพฒันาเทศบาลนครหาดใหญ่สู่การเป็น

เมืองแห่งการเรียนรู้ (Learning City) ซ่ึงไดรั้บทุนสนับสนุนจาก หน่วยบริหารและจดัการทุนดา้น
การพฒันาระดับพื้นท่ี (บพท.) เพื่อยกระดับและพฒันาเมืองหาดใหญ่จากเมืองท่ีเป็นศูนย์กลาง
การศึกษาของภาคใต ้ไปสู่การเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต (Lifelong Learning) ให้กับคนทุกกลุ่มทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษา ซ่ึงเป็นกลไก
ส าคญัในการพฒันา Smart People และเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเมืองอจัฉริยะของเทศบาลนคร
หาดใหญ่ โดยแผนงานวิจยัน้ีมี 2 โครงการคือ 

  1.ระบบและกลไกการบริหารจัดการการเรียนรู้ของประชาชนในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่สู่การเป็นเมืองแห่งการเรียนรู้ 
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  2.การออกแบบเคร่ืองมือ นวตักรรม พื้นท่ีและชุมชนแห่งการเรียนรู้สู่การ
สร้างทกัษะใหม่ของประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาทกัษะใหม่ 
(Reskill, Upskill) ให้กบัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของโควิด-19 การเพิ่มการจา้งงานและ
การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ดีขึ้น รวมทั้งการเตรียมความพร้อมของเมืองเพื่อสมคัรเขา้
เป็นสมาชิกเมืองแห่งการเรียนรู้ของ UNESCO ในปีหนา้ 

 2.4.6 แผนพฒันาหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะด้านเศรษฐกจิ 
  สงขลาเป็นหน่ึงเป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพในการด าเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจเทียบเท่าเมืองขนาดใหญ่ในระดับนานาชาติและมีความน่าอยู่ โดยเน้นการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญ่ และส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาเมืองอจัฉริยะท่ี
มีระบบเศรษฐกิจดิจิทัล เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาติในยุค 4.0 เพื่อขยายขีด
ความสามารถการให้บริการ และเพิ่มความสามารถในการรองรับการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ให้ขยายตวัมากขึ้น และไดมี้การวางแผนดา้นเศรษฐกิจและการลงทุนหลงัสถานการณ์วิกฤตการ
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) โดย 

  1.ทกุฝ่ายมีความเห็นร่วมกนัโดยมีเป้าหมายและแผนพฒันาท่ีชดัเจน  
  2.ใชน้วตักรรม องคค์วามรู้ เพิ่มมูลค่าสินคา้และบริการ 
  3.พฒันาทกัษะอาชีพ(Upskill/Reskill)  
  4. เชิญชวนรายใหญ่ และSMEsในพื้นท่ี ร่วมพัฒนาเมือง/ขับเคล่ือน

เศรษฐกิจ 
  5.เนน้การสร้างงานสร้างอาชีพ ใหมี้รายได ้
  6.มีพื้นท่ีกลางในการร่วมกันออกแบบเศรษฐกิจ ลดความขัดแยง้ และ

พฒันาภูมิภาค 
 

2.5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  จากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีหลากหลาย โดย
มีดงัน้ี 
  2.5.1 งานวิจัยกรณีศึกษากระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ : 
กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น 
   จารุวรรณ ประวนัเน (2563) ศึกษาเก่ียวกบักรณีศึกษาเทศบาลขอนแก่นท่ี
ไดพ้ฒันาไปสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะ โดยมีการศึกษาถึงกระบวนการในการเปล่ียนแปลงไปสู่เมือง
อจัฉริยะของขอนแก่น ว่ามีกระบวนการและแนวทางปฏิบติัอย่างไร  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
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กระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะของขอนแก่น ศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจาก
กระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอจัฉริยะ และศึกษาการปรับตวัของประชาชนให้เขา้กบั
การเป็นพลเมืองอจัฉริยะ มีการใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
โครงการ นักธุรกิจ ผูน้ าชุมชน ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน และนักวิชาการดา้นสังคมวิทยา
และสังคมศึกษา รวม 30 คน ซ่ึงได้มาแบบเจาะจง เคร่ืองมือวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาประกอบบริบทเชิงพรรณนา ผลการวิจยัพบว่า 
กระบวนการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอจัฉริยะเร่ิมเม่ือ พ.ศ. 2556 โดยการพฒันาเน้น 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) พลเมืองอจัฉริยะ 2) การด ารงชีวิตอจัฉริยะ 3) การศึกษาอจัฉริยะ 4) ส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ 5) 
เศรษฐกิจอัจฉริยะ 6) การคมนาคมขนส่งอัจฉริยะ และ 7) การบริหารจัดการอัจฉริยะ ส าหรับ
ผลกระทบท่ีเกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลง หากโครงการด า เนินการได้ส าเร็จจะน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น กล่าวคือประชาชนมีโอกาสในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ประหยดั
พลงังานท าให้ไดพ้ลงังานท่ีสะอาด ลดค่าใช้จ่าย และภูมิทศัน์เมืองท่ีสวยงามยิ่งขึ้น ซ่ึงจะช่วยให้ 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น ส าหรับการปรับตวัของประชาชน ขณะน้ีประชาชนส่วนใหญ่ท่ีอยู่
ในช่วงวัยรุ่นและวัยกลางคน ได้มีการปรับตัวในวิถีชีวิตความเป็นอยู่ให้เข้ากับยุคสมัยและ
เทคโนโลยีท่ีก าลงัจะพฒันาในดา้นต่าง ๆ เตรียมความพร้อมท่ีจะเป็นพลเมืองอจัฉริยะในอนาคต  
จารุวรรณ ประวนัเน (2020) 
   จากการศึกษาพบวา่ควรมีการศึกษาการรับรู้ของประชาชนในระดบัชุมชน
กบัการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอจัฉริยะ ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพในการเปรียบเทียบการ
รับรู้ของประชาชนกบัการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอจัฉริยะ และควรมีการศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนในเขตเทศบาลนครขอนแก่นต่อการเปล่ียนแปลงสู่ความเป็นเมืองอจัฉริยะ 
  2.5.2 งานวิจัยเร่ืองการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ: บทเรียนจากต่างแดนสู่ข้อเสนอแนะ
ต่อประเทศไทย 

  ภาภรณ์ เรืองวิชา, ศุภวฒันากร วงศ์ธนวสุ และสุริยานนท์ พลสิม (2563) 
ประเทศไทยจะสามารถพฒันาเมืองอัจฉริยะให้เกิดขึ้ นอย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร ดังนั้ น 
เป้าหมายหลกัของบทความน้ีจึงมุ่ง 1. ศึกษาแบบแผนการพฒันาเมืองอจัฉริยะจากกรณีศึกษาของ
เมืองอัมสเตอร์ดัม ประเทศเนเธอร์แลนด์และเมืองฟูจิซาวา ประเทศญ่ีปุ่ น และ 2. พัฒนา
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาเมืองอจัฉริยะในบริบทของประเทศไทยจากบทเรียนของกรณีศึกษาทั้ง
สองเมือง โดยใช้การวิจยัเอกสาร เป็นวิธีการหลกัในการศึกษาวิจยัและน าเสนอโดยวิธีพรรณนา
วิเคราะห์ผลการศึกษาพบว่า เง่ือนไขส าคญัท่ีท าให้การพฒันาเมืองอจัฉริยะของทั้งสองเมืองเกิดขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรม คือ การประสานความร่วมมือในการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
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เอกชน ภาคประชาสังคม สถาบนัการศึกษา และภาคส่วนอ่ืน ๆ ในพื้นท่ี  วารสารการบริหารนิติ
บุคคลและนวตักรรมทอ้งถ่ิน (2563) 

  นอกจากน้ีบทบาทขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการมีแผนงาน
ขบัเคล่ือนท่ีชดัเจนยงัมีความส าคญัอย่างมากต่อการพฒันาเมืองอจัฉริยะเช่นกนั ตลอดจนยงัพบว่า
การพฒันาเมืองอจัฉริยะของอมัสเตอร์ดมัเนน้ไปท่ีการใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน ในขณะท่ีการพฒันา
เมืองอจัฉริยะของฟูจิซาวาเน้นการใชส้ังคมเป็นตวัน า ในกรณีของประเทศไทยควรให้ความส าคญั
กบัการประสานความร่วมมือเพื่อท างานร่วมกนัระหวา่งภาครัฐ เอกชน และภาคส่วนต่าง ๆ ในพื้นท่ี 
ส่งเสริมบทบาทการท างานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และส่งเสริมกระบวนการทางสังคม
เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาเมือง 

  โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง 
(Structural interview) ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญด้านการพฒันาเมืองอจัฉริยะในประเทศไทย 
ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 แนวโนม้การพฒันาเมืองอจัฉริยะของโลกในปัจจุบนั ส่วนท่ี 2 สถานการณ์
การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ อุปสรรคหรือปัญหาของประเทศไทยในปัจจุบัน และส่วนท่ี 3 คือ
ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาเมืองอจัฉริยะของประเทศไทยจากบทเรียนของต่างประเทศ   โดยผู ้วิจยั
ได้น าเอาระเบียบวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และการ
พรรณนาวิเคราะห์(Descriptive analysis) มาใช้เป็นวิธีหลกัในการวิเคราะห์ขอ้มูลดิบท่ีได้มาและ
น าเสนอขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจยั 

 2.5.3 รากฐานทางปรัชญาของนโยบายเมืองอัจฉริยะPhilosophical Foundations 
of Public Policy for Smart City Policy  

  พรพรหม เสียงสอน(2563) ศึกษาถึงความจริงท่ีเ ก่ียวข้องกับปัญหา 
หลกัการ และผลลพัธ์ของนโยบายสาธารณะเมืองอจัฉริยะ และวิพากษ์แสวงหาหลกัการพื้นฐาน
เบ้ืองตน้ โดยพยายามศึกษาใหเ้ห็นถึงผลลพัธ์อยา่งเป็นระบบใหม้ากท่ีสุด 

  แนวคิด “Smart City” หรือเมืองอจัฉริยะไม่ใช่เร่ืองใหม่มีตน้ก าเนิดจาก
แนวคิดการเติบโตอย่างชาญฉลาด ในปลายทศวรรษท่ี 1990 (Bollier, 1998) และไดรั้บการขยาย
ความอีกคร้ังในช่วงปี ค.ศ.2005 โดยบริษทัเทคโนโลยีหลายแห่ง (Cisco, 2005; IBM, 2009) ส าหรับ
การใชร้ะบบสารสนเทศท่ีซับซ้อนเพื่อบูรณาการต่อการด าเนินการของโครงสร้างพื้นฐาน และการ
บริการต่าง ๆ ของเมือง    เช่น อาคาร การคมนาคมขนส่ง การจ่ายค่าน ้า ค่า ไฟฟ้า และความปลอดภยั
สาธารณะ เป็นตน้  เป็นจุดเร่ิมตน้ของการน าเอาเทคโนโลยี และนวตักรรมในการวางแผนพฒันา 
การด าเนินการของเมือง (Portland, 2011) การขนานนามให้ Smart Cities เป็น “Utopian  Vision  of  
a  City  หรือวิสัยทศัน์แบบอุดมคติของเมือง” ท่ีก่อให้เกิดความมัน่คงความยัง่ยืน ความเป็นอยู่ท่ีดี
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โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงแนวคิดน้ีกก าลงัไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริหารเมืองทัว่
โลก รวมถึงประเทศไทยต่างมีนโยบายท่ีมุ่งหวงัในการพฒันาเมืองให้เป็นเมืองอจัฉริยะดว้ย การน
น าระบบเทคโนโลยีดิจิทลั ขอ้มูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีการส่ือสารมาบูรณาการเขา้กับการ
บริหารจดัการเมือง และทรัพยากรของเมืองให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูอ้าศยั
ภายในเมือง และส่ิงท่ีส าคญัมากกว่าเทคโนโลย ีคือ คน ความร่วมมือในการพฒันาและการวางแผน
เพื่อขบัเคล่ือนในการสร้างเมืองตามศกัยภาพของเมือง เพื่อให้ เมืองมีความอจัฉริยะในรูปแบบท่ี
เหมาะสม และยงัคงซ่ึงอตัลกัษณ์ของเมืองนั้น ๆ 

  ทั้ งน้ี  กรอบแนวคิดในการเสนอรากฐานทางปรัชญาของนโยบาย
สาธารณะดา้นเมืองอจัฉริยะ อีกนยัหน่ึง คือ พฒันาการของนโยบายสาธารณะเมืองอจัฉริยะ ซ่ึงจะ
อาศยั กรอบดา้นรากฐานทางปรัชญาตามแนวทางของ Chandarasorn  (2016) ตามท่ีไดรั้บปรากฏใน
หนังสือปรัชญาของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ทฤษฎีองค์ความรู้ และการปฏิรูปท่ีเสนอแนวทาง
การศึกษาปรัชญาพื้นฐานของการบริหารภาครัฐครอบคลุม 3 องคป์ระกอบ (รูปท่ี1)    

 
 

ปรัชญาพื้นฐานของการบริหารภาครัฐ 
 

              หลกัการพื้นฐาน  ผลลพัธ์บั้นปลาย 
           (Basic Principles)          (Ultimate Outcomes) 

 
ภาพประกอบ 1 ปรัชญาพื้นฐานของการบริหารภาครัฐ 

ท่ีมา: Chandarasorn, 2016 
 

  นอกจากน้ียงักล่าวถึงในภาพรวม การบริหารจดัการภาครัฐของไทยจะ
ส าเร็จโดยใช้แนวทางสานพลังประชารัฐ ซ่ึงได้แก่ การขับเคล่ือนโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
ภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร ภาคประชาสังคม สถาบนัการศึกษา และสถาบนัวิจยัต่ าง ๆ 
ผนึกก าลงัเขา้ดว้ยกนั ผ่านการด าเนินงานของกลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงไดแ้ก่ (1) การยกระดบันวตักรรมและ
ผลิตภัณฑ์ (2) การปรับแก้ไขกฎหมายและกลไกของภาครัฐ  (3) การพัฒนา   คลัสเตอร์ 
(Cluster)ภาคอุตสาหกรรมแห่งอนาคต (4) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และ (5) การส่งเสริม และ
ดึงดูดการลงทุน ตลอดจนการพฒันาเกษตรสมัยใหม่ การยกระดับคุณภาพวิชาชีพ การส่งเสริม
ผูป้ระกอบการรายใหม่ การพฒันาเมืองให้เป็นเมืองแห่งเทคโนโลยี เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อท าให้การ
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บริหารจดัการภาครัฐ   ส าหรับการพฒันาประเทศสามารถเปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจให้ไปสู่ 
Value Based Economy หรือ เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมได ้(Chandarasorn, 2019) 

 2.5.4 เมืองอจัฉริยะ : ความหมายและข้อควรพจิารณาส าหรับการพฒันาเมือง 
  นิภาพรรณ เจนสันติกุล (2563) ศึกษางานวรรณกรรมจากฐานขอ้มูลต่าง ๆ   

เพื่ออธิบายถึงนิยาม ความหมายของเมืองอจัฉริยะ องคป์ระกอบ และรูปแบบจากแหล่งขอ้มูลทุติย
ภูมิ ผลการวิเคราะห์ พบว่า 1)   การนิยามความหมายเมืองอจัฉริยะมีการให้นิยามความหมายท่ี
แตกต่างกนั 2)   รูปแบบการพฒันาเมืองอจัฉริยะจ าแนกเป็น 3  รูปแบบ 3)   ขอ้ควรพิจารณาส าหรับ
การพฒันาเมืองอจัฉริยะ คือ ควรมีการส ารวจและจดัเก็บขอ้มูลสภาพเดิมของพื้นท่ี ผงัเมือง และการ
ใชท่ี้ดิน ตลอดจนขอ้มูลสภาพปัญหาความยากจน จ านวนประชากรท่ีประสบปัญหา จ านวนปัญหา 
ความถ่ีของการเกิดปัญหา ลกัษณะของปัญหา ลกัษณะของโครงสร้างพื้นฐานเดิมท่ีมีในพื้นท่ี ทั้งใน
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อท าความเขา้ใจถึงความซบัซอ้นของพื้นท่ีและปัญหาการพฒันาเมือง 

  นักวิชาการไทยและต่างประเทศมีการให้นิยามและความหมายของ 
SMART City ไวด้งัน้ี  

  Tapananont et   al.   (2018)   กล่ าวว่า  Smart City หมายถึง  เ มือง ท่ีใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลหรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการส่งเสริมคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการให้บริการของเมืองการลดค่าใชจ่้ายและการใชท้รัพยากร และการเขา้มามีบทบาท
และส่วนร่วมของประชาชนท่ีเพิ่มมากขึ้ น การด าเนินการดังกล่าวจะท าให้เมืองสามารถใช้
ประโยชน์จากระบบคมนาคมขนส่ง สาธารณูปโภค และสาธารณูปการท่ีมีอยู่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยให้เรียนรู้ถึงการเปล่ียนแปลงหรือการพฒันาเมืองไดร้วดเร็วขึ้น อีกทั้งยงั
สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนได้ในทุกชนชั้น และหลากหลายภายใตเ้ง่ือนไขเดียวกัน ซ่ึงช่วยลดความ
เหล่ือมล ้าทางสังคมได ้ 

  Glasmeier &   Christopherson (2015)   กล่าวว่า  SMART Cityหมายถึง 
ตลาดใหม่ โดยมีการจัดการของเสีย การควบคุมการจราจร การใช้เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความ
สะดวกระบบยอ่ย ๆ   ของเมือง เช่น พลงังาน น ้า การเคล่ือนยา้ย การสร้างสภาพแวดลอ้ม โอกาสใน
การจา้งงาน การสร้างความมัง่คัง่และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความตอ้งการเพิ่มมูลค่าและ
นวตักรรม แต่ยงัละเลยการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ การท างาน การเคล่ือนยา้ย การอ านวย
ความสะดวกสาธารณะและการเปิดเผยขอ้มูล  

  Meijer &   Bolívar (2016) กล่ าวว่ า  SMART City หมาย ถึง  การให้
ความส าคญักบัเทคโนโลยี ทรัพยากรมนุษย ์และการปกครอง การจดัท าทางเลือกนโยบายและการ
น านโยบายไปปฏิบติักระบวนการตดัสินใจ การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างและกระบวนการ  
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  Angsukanjanakul (2017) กล่าวว่า Smart city หมายถึง แนวคิดของการ
พฒันาเมืองนวตักรรมท่ีสามารถลดปัญหามลภาวะ ส่งเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรและเพิ่มการใช้
พลงังานสะอาดและสามารถจดัการทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  สรุปไดว้่า SMART City เป็นแนวคิดทางการบริหารจดัการท่ีครอบคลุม
การพฒันาเมืองให้ความส าคัญกับการพฒันาคุณภาพชีวิต การจ้างงาน การเพิ่มโอกาสและการ
แข่งขันทางธุรกิจ การสรรสร้างนวตักรรม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการให้บริการทุกภาคส่วน อาทิ ระบบการขนส่ง น ้ าประปา ไฟฟ้า ระบบความ
ปลอดภยั เป็นตน้ เพื่อใหค้รอบคลุมและทัว่ถึงส าหรับการใหบ้ริการในพื้นท่ีเมือง 

 2.5.5 การพฒันาเทศบาลเมืองให้เป็นเมืองอจัฉริยะ ในพื้นท่ีจังหวัดขอนแก่น 
  ศิริวฒัน์ เจนรังสรรค์และวิมลสิริ แสงกรด (2562) การพฒันาเมืองเป็น

ส่วนหน่ึงของการวางแผนภาคและเมือง เพื่อวางแผนเชิงพื้นท่ีและควบคุมเมืองใหมี้การเจริญเติบโต
และการขยายตวัเป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรัฐบาลได้ก าหนดให้มีการ
จดัระบบเมืองและพฒันาระบบผงัเมืองของประเทศและผงัเมืองระดบัพื้นท่ี พฒันาเทคโนโลยีเพื่อ
การบริหารจดัการเมือง และการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้เป็นเมืองอจัฉริยะไวใ้นยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ทั้ งน้ี จังหวดัขอนแก่นได้ก าหนดพนัธกิจเพื่อส่งเสริมการพฒันาด้านนวตักรรม และ
เทคโนโลยี สู่การเป็นเมืองอจัฉริยะ (Smart City) โดยพฒันาจากเมืองศูนยก์ลางของจงัหวดัสู่เมืองท่ี
มีขนาดรองลงมา โดยบทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของเทศบาลเมืองในจงัหวดั
ขอนแก่นเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การพฒันาเป็นเมืองอจัฉริยะ และแนวทางในการพฒันาเทศบาล
เมืองใหเ้ป็นเมืองอจัฉริยะตามแผนปฏิบติัการวาระแห่งชาติ   

  มีการใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
การศึกษาจากเอกสารร่วมกบัการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี เทศบาลเมือง จงัหวดัขอนแก่น 
จ านวน 6 เทศบาล ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิคสามเส้า   พบว่าเทศบาลเมือง 6 เทศบาล ได้
ตระหนักและมีการเตรียมความพร้อมเพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาพื้นท่ีสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะตาม
แผนพฒันาจงัหวดัขอนแก่น แต่เทศบาลเมืองยงัมีปัญหาและอุปสรรคในดา้นมีนโยบายไม่ชดัเจน 
บุคลากรไม่มีความพร้อม ขาดความเขา้ใจ งบประมาณไม่เพียงพอ และโครงสร้างพื้นฐานไม่พร้อม
ในการเป็นเมืองอจัฉริยะ ซ่ึงแนวทางในการพฒันาเทศบาลเมืองสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะ ตอ้งมีการ
พฒันาทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ เศรษฐกิจอจัฉริยะ ขนส่งอจัฉริยะ พลงังานอจัฉริยะ 
พลเมืองอัจฉริยะ การด ารงชีวิตอัจฉริยะ และการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ ดังนั้ น รัฐบาลควร
สนับสนุนด้านงบประมาณ การให้ความรู้ การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมท่ีทันสมัยเพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการบริหารจดัการเมือง สู่การเป็นเมืองอจัฉริยะดว้ยความร่วมมือจากภาครัฐ เอกชน 
และภาคประชาชาชน(กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) 

  และผู ้วิจัยเ ร่ืองน้ีได้มีข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาต่อไป ซ่ึงควร
ท าการศึกษาเก่ียวกบัการสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัภาคประชาชนเก่ียวกบัการเป็นเมืองอจัฉริยะ  

 2.5.6 การรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอจัฉริยะ 
  เทิดทูน ศรีเชียงสา (2563) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ของชาว

ขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ และ เพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้างการรับรู้ของคน
ขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอจัฉริยะ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือ 
ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองขอนแก่น ประกอบด้วย 1) ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ2) นักธุรกิจ/ผูป้ระกอบการ  และ 3)ประชาชนทัว่ไปกลุ่มละ50 คน รวม 150คน เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์และน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปผลน าเสนอด้วยค่าร้อยและ
ค่าเฉล่ียพร้อมกบัการอภิปรายผลผลการศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีรับรู้ต่อการเป็นเมืองอจัฉริยะสูงสุดคือ 
กลุ่มนักธุรกิจ/ผูป้ระกอบการ และเพศชายมีระดับการรับรู้สูงกว่าเพศหญิง ผูท่ี้รับรู้เร่ืองเมือง
อจัฉริยะส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-60 ปี เม่ือพิจารณาในดา้นองคป์ระกอบพบว่าส่วนใหญ่รับรู้ต่อ
ในด้านโครงสร้าง โดยเฉพาะการคมนาคมท่ีเข้มแข็ง ในด้านการปฏิสัมพนัธ์ในการเป็นเมือง
อจัฉริยะ มีการรับรู้รองลงมา คือ ความเขา้ใจในระบบการเรียนรู้ การใชชี้วิต การท างาน วา่เป็นเร่ือง
ท่ีเขา้ถึงไดง้่ายส่วนดา้นสังคมประชาชนส่วนใหญ่รับรู้ว่าหนทางในการเป็นเมืองอจัฉริยะนั้นตอ้ง
ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากรัฐเท่านั้นส่วนแนวทางในการสร้างความตระหนักรับรู้ต่อ
นโยบายของรัฐบาลสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะ ไดแ้ก่ การสร้างความตระหนกัรับรู้ การพฒันาดา้นวตัถุ
ควบคู่กบัการพฒันาดา้นวฒันธรรม และ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนพลเมืองไดมี้ส่วนร่วมผา่นเวที
สาธารณะ  

  เมืองอจัฉริยะเกิดจากการจดัการโครงข่ายเทคโนโลยีอจัฉริยะซ่ึงเกิดจาก
ทุกภาคส่วนมีการร่วมมือกนัในการจดัเตรียมสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ตลอดจนการจดัการระบบ
ต่าง ๆของเมืองให้มีความพร้อมเพียงพอ ตัวอย่างเช่น เมืองอัมสเตอร์ดัมได้ริเร่ิมโครงการ 
Amsterdam Smart City  ขึ้นเม่ือปีค.ศ. 2009 เป็นความร่วมมือของภาคเอกชนเทศบาลและประชาชน
มีการตั้งคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจเมืองอมัสเตอร์ดมัขึ้นเพื่อมุ่งสร้างเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืนและการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีโดยมีการริเร่ิมโครงการย่อยต่าง ๆ ท่ีพฒันาร่วมกนัเกือบ 200 โครงการ โดยเฉพาะ
การแกปั้ญหาดา้นการจราจร การใช้พลงังาน และความปลอดภยัของประชาชน ความร่วมมือของ
ภาคธุรกิจเอกชน สถาบนัการศึกษา และประชาชน มีบทบาทส าคญัในการก าหนดทิศทางการพฒันา
เมือง และมีส่วนร่วมในโครงการส าคญั ๆ ท าให้ Amsterdam Smart City เติบโตไปพร้อม ๆ กบัการ
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มีเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยืนมีการวางแผนเมืองอย่างเป็นระบบ พฒันาคนให้มีความตระหนกัและร่วมมือใน
การพฒันาเมืองอย่างชาญฉลาด จนเป็นแบบตวัอย่างท่ีดีให้กบัเมืองต่าง ๆ ไดเ้รียนรู้ว่า Smart City 
ไม่ไดเ้นน้แค่เทคโนโลย ีแต่ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการมีเป้าหมายและทิศทางท่ีชดัเจน และการสร้าง
ความร่วมมืออยา่งจริงจงั (เบญจมาส  โชติทอง, 2561) 

  การสร้างการรับรู้ของประชาชนเมืองอมัสเตอร์ดมัท่ีสะดวกและเขา้ถึงได้
ง่าย คือ การสร้างแพลตฟอร์ม amsterdamsmartcity.comซ่ึงรวบรวมพลเมืองบริษัทนวัตกรรม
สถาบันความรู้และหน่วยงานสาธารณะเพื่อก าหนดเมืองแห่งอนาคตท่ีประชาชนสามารถ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ละเขา้ถึงไดง้่าย 

  ช้ีให้เห็นว่าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีดีจะช่วยให้กา้วสู่การเป็นเมือง
อจัฉริยะอยา่งย ัง่ยนืและมีคุณภาพการการรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอจัฉริยะในดา้นการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มจึงเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึงการท่ีจะพฒันาเมืองเป็นเมืองอจัฉริยะนั้นจะตอ้งพฒันาด้าน
ส่ิงแวดล้อมให้ดีปราศจากมลพิษหรือมลภาวะด้วย ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่าการรับรู้ของชาว
ขอนแก่นในดา้นน้ียงัมีนอ้ย  หากพิจารณาตามสภาพจริงจะพบวา่เมืองขอนแก่นยงัประสบกบัปัญหา
น ้ าท่วม หรือน ้ าเน่าเหม็นในเขตชุมชนเมืองอยู่ การจดัการดงักล่าวจ าเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ควบคู่กบัการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานการ ติดต่อส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต 

  ในดา้นการรับรู้เก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ จะเห็นวา่ การรับรู้ของกลุ่มตวัอย่าง
ในเร่ืองเมืองอจัฉริยะ ส่วนใหญ่ อยู่ท่ีการรับรู้ดา้นโครงสร้าง โดยเฉพาะการรับรู้ว่า เมืองอจัฉริยะ 
หมายถึง การคมนาคม (Mobility Network) ท่ีเป็นอจัฉริยะ แตกต่างจากแนวคิดในเร่ืององคป์ระกอบ
ของเมืองอจัฉริยะ ตามแนวคิดของ Schneider Electric (Schneider Electric อา้งถึงในเอกชยั สุมาลี 
และคณะ, 2560)และประเภทของเมืองอจัฉริยะท่ีส านักงานเมืองอจัฉริยะประเทศไทย (2562)ไดก้ 
าหนดความหมายและองค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะในขอบเขตท่ีให้ความส าคัญกับการสร้าง
ส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะสะทอ้นให้เห็นว่าการรับรู้ของชาวเมืองขอนแก่นยงัเป็นเพียงการรับรู้ในองค์
กระกอบยอ่ยเท่านั้น 

 2.5.7 เมืองอจัฉริยะ : การพฒันาเมืองยุค 4.0 
  ฤทยัชนก เมืองรัตน์(2563) กล่าวเก่ียวกบัยคุปัจจุบนัท่ีเทคโนโลยมีีบทบาท

ส าคญัยิ่งต่อการพฒันาในทุกมิติ โดยรัฐบาลไดมี้นโยบายประเทศไทย 4.0  เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาประเทศให้ทนัต่อความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีมาพฒันาเมือง 
เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน ซ่ึงยุทธศาสตร์ประเทศและแผนพฒันาในระดบัต่าง ๆ ได้
ส่งเสริมให้น าเทคโนโลยีเป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมสมยัใหม่ โดยยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 
20 ปี (พ.ศ.2560–2579) ในยทุธศาสตร์ท่ี 2 ยทุธศาสตร์ดา้นการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ได้
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ส่งเสริมให้เกิดการพฒันาเมืองอจัฉริยะท่ีมีการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาพฒันาสภาพแวดลอ้มใน
พื้นท่ีเมืองให้มีความน่าอยู่ ปลอดภยั มีการจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างเหมาะสม มีการจดัโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีสอดคลอ้งกับศักยภาพทางเศรษฐกิจและโครงสร้างทางสังคมและประชากรในพื้นท่ี 
โดยเฉพาะรองรับประชากรสูงอายุท่ีจะมีจ านวนมากขึ้นในอนาคต อีกทั้งตอ้งมีการจดัการระบบ
ขนส่งสาธารณะในเขตเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการเขา้ถึงของประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถึง
และลดตน้ทุนของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี และในระยะยาวตอ้งพฒันาให้เกิดความเช่ือมโยงการ
บริการของระบบขนส่ง และเครือข่ายของโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นระหว่างเมืองศูนยก์ลางทัว่
ประเทศ  เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนในพื้นท่ีต่าง ๆ (ร่างยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี, 
2560)  

  ทั้ งน้ี แนวคิดการพัฒนาเมืองให้เป็นเมืองอัจฉริยะยังสอดคล้องกับ
แนวโนม้การเติบโตของเมืองอย่างรวดเร็วดว้ย จากรายงานการคาดการณ์การเติบโตเมืองของโลก
ฉบบัล่าสุด (World Urbanization Prospects2014 Revision) ของสหประชาชาติพบว่า ประชากรใน
เขตเมืองของโลกคาดว่าจะเพิ่มขึ้นมากกว่า 2/3 ในปี พ.ศ. 2593 โดยคิดเป็นจ านวนประชากร 6.3 
พนัลา้นคน ซ่ึงเกือบร้อยละ ๙๐ ของประชากรเขตเมืองท่ีเพิ่มขึ้นอยู่ในภูมิภาคเอเชียและแอฟริกา 
(World Urbanization Prospects 2014 Revision, 2015) ซ่ึงความหนาแน่นของประชากรในเขตเมือง
ย่อมน ามาซ่ึงปัญหาการแย่งชิงทรัพยากรจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการจดัการท่ีดีและมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
เมืองอัจฉริยะก าลังเป็นแนวโน้มการบริหารจัดการเมืองของโลกยุคปัจจุบันเพื่อรองรับการ
เจริญเติบโตในอนาคตส (ส านกัภาษาต่างประเทศส านกังานนเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร) 

  นอกจากน้ียงัมีการยกตวัอย่างของประเทศต่าง ๆท่ีมีนโยบายการพฒันา
เมืองอจัฉริยะมาให้เป็นกรณีศึกษาหลากหลายประเทศดว้ยกนั ทั้งนครโฮจิมิน ประเทศเวียดนาม  เม
เดยินเมืองอัจฉริยะ ประเทศโคลอมเบีย และประเทศอ่ืน ๆอีก ศึกษาทั้งในเร่ืองของก าหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง และระบบการจดัการเมืองอจัฉริยะต่าง ๆ 

  โดยสรุปจากการศึกษาคร้ังน้ีว่า เมืองอจัฉริยะเป็นทางออกส าหรับการ
เติบโตของเมืองท่ีจ านวนประชากรเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงนอกจากปัญหาเร่ืองความหนาแน่นของประชากร
แล้ว ย ังก่อให้เกิดปัญหาเ ร่ืองการใช้ทรัพยากรอย่างส้ินเปลืองด้วย การบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพโดยน าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนจะช่วยจัดสรร
ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและมีความยัง่ยืน แนวทางการพฒันาเมืองอจัฉริยะของไทยจะเห็น
ไดว้่า มุ่งเน้นพฒันาดา้นการเคล่ือนยา้ยอจัฉริยะ (Smart Mobility) เป็นส าคญั ขณะเดียวกนัก็มีการ
พัฒนาด้านอ่ืน ๆ ควบคู่ไปด้วยทั้ งในระดับประเทศและระดับจังหวดั เช่น การใช้นวตักรรม
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ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ (เศรษฐกิจอจัฉริยะ) การปรับเปล่ียนภาครัฐสู่ดิจิทลั (การบริหารจดัการภาครัฐ
อจัฉริยะ) การจดัการเร่ืองขยะท่ีจงัหวดัภูเก็ต (ส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ) 

  ฝ่ายนิติบญัญติัมีบทบาทส าคญัในการจดัท ากฎหมายให้สอดรับกบับริบท
ทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งน้ีกฎหมายท่ีได้จดัท าไปแลว้เป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ความเป็นส่วนตวั ความมัน่คงปลอดภยัของการใช ้และถูกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั อย่างไรก็ตาม หาก
พิจารณากฎหมายของต่างประเทศเท่าท่ียกตัวอย่างมานั้ นจะเห็นว่า กฎหมายของไทยยงัไม่
ครอบคลุมในบางประเด็น เช่น เกมส์ออนไลน์ วีดีโอเกม ซ่ึงกฎหมายของฝร่ังเศสมีหมวดท่ีว่าดว้ย
เร่ืองเหล่าน้ีโดยตรง หรือในกรณีเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนตวัของออสเตรเลียท่ีไดมี้การแก้ไข
เพิ่มเติมเร่ืองมาตรการการแจง้เตือนการละเมิดขอ้มูลส่วนตวั ซ่ึงร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล ของไทยนั้นได้ก าหนดไวเ้พียงความรับผิดทางแพ่งหากเกิดความเสียหายต่อเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล ร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล อีกทั้งยงัไม่มีหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล
ในเร่ืองน้ีโดยตรงเช่นท่ีออสเตรเลียดว้ย แต่ระบุการจดัตั้งคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ไวใ้นมาตรา 1 ของร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากนั้น ยงัจ าเป็นตอ้งจดัท า
กฎหมายให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมในเมืองอจัฉริยะ เช่น กฎหมายเก่ียวกบับริการให้เช่า
จกัรยานสาธารณะของสิงคโปร์รวมถึงปัญหาต่อเน่ืองอ่ืน ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นอีกดว้ย 

 2.5.8 ปัจจัยก าหนดนโยบายการพฒันาเมืองอจัฉริยะของรัฐบาลญ่ีปุ่น 
  นิรินธร มีทรัพยนิ์คม(2562) วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงสาเหตุและปัจจยั

แวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายพฒันาเมืองอจัฉริยะของรัฐบาลญ่ีปุ่ น  ซ่ึงบทความน้ีใช้
วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative Method) โดยการวิจยัขอ้มูลเอกสาร (Documentary Research)  
เป็นหลกั  ขอ้มูลชั้นตน้  (Primary Sources)  ไดแ้ก่  เอกสารหน่วยงานภาครัฐของญ่ีปุ่ นและของไทย  
และข้อมูลชั้นรอง  (Secondary Sources)  ได้แก่  บทความวิจัย  บทความวิชาการท่ีท่ีตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการ หนังสือ รายงานวิจัย ทั้ งของญ่ีปุ่ น ไทย รวมทั้งข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ  ใน
อินเทอร์เน็ต  

  โดยใช้แนวคิดการของการศึกษานโยบายสาธารณะเป็นกรอบในการ
วิเคราะห์  การก าหนดนโยบายสาธารณะเป็นกระบวนการส าคญั เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาแห่งการ
ตัดสินใจของรัฐบาล ว่าจะท าอะไร อย่างไร เพื่อน าพาประเทศไปสู่จุดมุ่งหมายตามท่ีต้องการ 
Yehezkel Dror ได้ให้ความหมายว่า การก าหนดนโยบาย  คือ  การตดัสินใจนโยบายของรัฐท่ีจะ
ตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน การศึกษาปัจจยัก าหนดนโยบาย (Policy 
Determinants)  และผลผลิต  (Outputs)  ของนโยบาย  เป็นการอธิบายรูปแบบความสัมพนัธ์เชิง
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เหตุผลระหว่างตวัแปรหรือปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และตวับ่งช้ีต่าง ๆ
ท่ีเป็นผลของนโยบาย เช่น จ านวนเงิน งบประมาณ คนท่ีเก่ียวขอ้ง (จุมพล หนิมพานิช, 2549) 

  Thomas Dye ได้น าเสนอตัวแบบบนสภาพแวดล้อมเชิงนโยบายใน
รูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างนโยบาย  การเมืองและสภาพแวดลอ้ม และกล่าวว่า ปัจจยัแวดลอ้ม
ภายนอกมีผลต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะ ระบบการเมือง และรัฐบาล กระบวนการทาง
การเมือง และพฤติกรรมทางการเมือง  นโยบายสาธารณะมิไดเ้กิดจากปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง แต่มีปัจจยั
หลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายสาธารณะ  นอกจากน้ีกระบวนการขั้นตอนการ
วิเคราะห์นโยบายของ Dunn เสนอวา่ มี 11 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ การก าหนดโครงสร้างปัญหา ปัญหา
นโยบาย การพยากรณ์ ทางเลือกของนโยบาย  ขอ้เสนอแนะ  การปฏิบติัตามนโยบาย  การก ากบัดูแล  
ผลลพัธ์ของนโยบาย  การประเมินผล  ผลการปฏิบติัตามนโยบายและขอ้สรุปท่ีปฏิบติัได้  การ
ก าหนดโครงสร้างปัญหา  (Problem Structuring) เป็นขั้นตอนท่ีวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นมีอะไรบา้ง 
เป็นปัญหาจริงหรือไม่ เป็นปัญหาส่วนตวัหรือปัญหาสาธารณะ (จุมพล, 2549)  จะเห็นไดว้า่  แนวคิด
ขา้งตน้สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในวิเคราะห์ปัจจยัก าหนดนโยบายการพฒันาเมือง
อจัฉริยะของญ่ีปุ่ นได ้

  นอกจากน้ีมีงานศึกษาเก่ียวกับการพฒันาเมืองอจัฉริยะของญ่ีปุ่ น ไดแ้ก่  
กรุงโตเกียว  เมืองโยโกฮาม่า  จงัหวดัเกียวโต เมืองโอซากา้ และเมืองคิตะคิวชู ความร่วมมือระหว่าง
ประเทศญ่ีปุ่ นกับสหภาพยุโรป  การมีส่วนร่วมของประชาชน ความร่วมมือกับทุกภาคส่วน การ
พัฒนาระบบอัจฉริยะในระดับองค์กร รวมถึงความท้าทายท่ีต้องเผชิญ  อย่างไรก็ตามยงัไม่มี
วรรณกรรมใดศึกษาปัจจยัการก าหนดนโยบายการพฒันาเมืองอจัฉริยะของญ่ีปุ่ น  ซ่ึงมีความส าคญั
ต่อการด าเนินนโยบายและมีความสัมพนัธ์ต่อผลกระทบและผลสัมฤทธ์ิของโครงการ  ดงันั้นผูว้ิจยั
เร่ืองน้ีจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีควรจะตอ้งมีการศึกษาวิจยัน้ีเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการสนบัสนุนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐไทยและเป็นประโยชน์กบัผูเ้ก่ียวขอ้งต่อไป   นิรินธร มีทรัพยนิ์คม
(2562) 

  ซ่ึงถือเป็นประโยชน์ต่อผูส้นใจศึกษาวิเคราะห์นโยบายการพฒันาเมือง
อจัฉริยะของญ่ีปุ่ น โดยส าหรับหัวขอ้วิจยัท่ีน่าสนใจศึกษาและยงัมีงานศึกษาน้อยนั้น เช่น รูปแบบ
ทางการเงิน (Financial Model) การจดัสรรงบประมาณในการด าเนินนโยบายเมืองอจัฉริยะของ
ญ่ีปุ่ นขอ้เสนอแนะต่อผูน้ าเมือง  ผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจ การเช่ือมโยงขอ้มูลขา้มระบบใน
เมืองอจัฉริยะ รูปแบบ ความร่วมมือระหวา่งภาคส่วนต่าง ๆ  เป็นตน้  แมญ่ี้ปุ่ นเป็นสามารถรูปแบบท่ี
ดีให้กบัไทย อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยไม่สามารถปฏิบติัตามญ่ีปุ่ นไดท้ั้งหมด ดว้ยความซับซ้อน
และปริบทของแต่ละประเทศไม่เหมือนกนั  ประเทศไทยตอ้งพฒันาเมืองอจัฉริยะให้เหมาะสมกบั
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บริบทในประเทศไทย  ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นความทา้ทาย  เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัทุกภาคส่วนท่ีจะตอ้งมาหารือ
และร่วมมือกนั การศึกษากรณีศึกษาจากประเทศอ่ืน ๆ  จะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันา
ต่อไป   

 2.5.9 การศึกษาเปรียบเทียบขั้นต้นว่าด้วย การพฒันาเมืองอจัฉริยะในญ่ีปุ่นและไทย 
  นิรินธร มีทรัพยนิ์คม (2019) ส ารวจการสร้างเมืองอัจฉริยะในประเทศ

ญ่ีปุ่ น ในฐานะตวัแบบ แลว้จึงยอ้นพินิจนโยบายการพฒันาพื้นท่ีเมืองอจัฉริยะในประเทศไทยท่ี
ยงัคงอยู่ในช่วงเร่ิมต้น เพื่อช้ีให้เห็นโอกาสและความทา้ทายของการดังกล่าวภายใต้บริบทการ
ขบัเคล่ือนประเทศให้กา้วพน้กับดักรายไดป้านกลาง ท่ามกลางพลวตัและความทา้ทายใหม่  โดย
บทความเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) ท่ีเน้นตอบโจทยข์องภาคนโยบาย 
โดยผูว้ิจัยเลือกใช้การวิเคราะห์เอกสาร (document analysis) เป็นวิธีการหลัก ข้อมูลส่วนมากท่ี
น ามาใช้เป็นประเภททุติยภูมิ ได้แก่ ขอ้มูลและข่าวสารสาธารณะของส่วนราชการ เอกสารเชิง
นโยบาย ส่ิงพิมพท์างวิชาการ และข่าว รวมถึงคอลมัน์ ของส านกัข่าวท่ีไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

  การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart cities development) เป็นหน่ึงในวาระ
แห่งชาติท่ีรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ให้ความส าคญัเป็นล าดบัตน้ โดยเป็นองค์ประกอบ
หน่ึงของตวัแบบประเทศไทย 4.0 อนัเป็นหลกัหมุดของยุทธศาสตร์ชาติ (ค.ศ. 2018–2037) ท่ีภาครัฐ
ตอ้งด าเนินการอย่างเร่งด่วน อย่างไรก็ตาม การพฒันาเมืองอจัฉริยะเป็นอาณาบริเวณเชิงประเด็น 
(issue-area) ใหม่ส าหรับภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนภาค
ประชาชน เม่ือเป็นเช่นน้ี การจะศึกษานโยบายสาธารณะว่าดว้ยการพฒันาเมืองอจัฉริยะ ควรตอ้ง
ยอ้นกลบัไปพินิจการสร้างเมืองอจัฉริยะในประเทศอ่ืน ซ่ึงไดรั้บการยอมรับนบัถือว่าเป็นตวัแบบท่ี
ประสบความส าเร็จ หน่ึงในเมืองอจัฉริยะท่ีมกัถูกยกเป็นตวัแบบให้กบัประเทศก าลงัพฒันา คือ การ
พฒันาเมืองอจัฉริยะของญ่ีปุ่ น ท่ีเร่ิมวิวฒัน์ขึ้นในตน้ทศวรรษ 2000 (การศึกษาเปรียบเทียบขั้นตน้ว่า
ดว้ย การพฒันาเมืองอจัฉริยะในญ่ีปุ่ นและไทย, 2019) 

  การสร้างเมืองอจัฉริยะเป็นแนวโน้มการพฒันาเมือง หรือ ชุมชนเมือง ท่ี
เกิดขึ้นในหลายพื้นท่ีทัว่โลก ในเอเชีย การพฒันาเมืองอจัฉริยะของญ่ีปุ่ น ไดรั้บการยอมรับนบัถือออ
ย่างกวา้งขวางว่าประสบความส าเร็จ และมกัถูกยกเป็นตวัแบบให้กบัประเทศก าลงัพฒันาในการ
วิวฒัน์พื้นท่ีเมือง ในประเทศไทย รัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ก าหนดให้การพฒันาเมือง
อัจฉริยะเป็นวาระแห่งชาติ ท่ีต้องให้ความส าคัญเป็นล าดับต้น อย่างไรก็ดี หากพิจารณาจาก
ประสบการณ์ของญ่ีปุ่ น การพฒันาเมืองอจัฉริยะให้ส าเร็จนั้น จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนเป็นอย่างดี 
และอาศยัความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ อยา่งแขง็ขนั ตลอดจนทุนท่ีตอ้งใชใ้น
กระบวนการต่าง ๆ ในแง่น้ี การดังกล่าวจึงยากจะประสบความส าเร็จภายในระยะเวลาอนัสั้น 
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โดยเฉพาะกรณีของไทยท่ีมีความพร้อมนอ้ยกว่าญ่ีปุ่ นในทุกดา้น นอกจากนั้น แผนการพฒันาพื้นท่ี
เมืองอจัฉริยะท่ีดูเหมือนถูกยกร่างให้เอ้ือต่อการตอบตวัช้ีวดัในการประเมินความส าเร็จ ช้ีให้เห็น
ปัญหาส าคญัหากภาครัฐตอ้งการให้มีเมืองอัจฉริยะท่ีสามารถยงัผลดังเช่นตวัแบบของญ่ีปุ่ น ใน
ประเทศไทย 

 2.5.10 ปัจจัยความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน: กรณีศึกษา นครเซ่ียงไฮ้ 

  สมิตา เต็ม เพิ่มพูน (2563) มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและรวบรวม
สาระส าคญัของแผนการพฒันาเมืองอัจฉริยะนครเซ่ียงไฮ้ระหว่างปี พ.ศ. 2554 –2563 และ เพื่อ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส า เร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน: กรณีศึกษานครเซ่ียงไฮ้ กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิและนักวิชาการท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องต่อการบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะนครเซ่ีย งไฮ้ทั้ งจากหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน คดัเลือกดว้ยการเลือกแบบเจาะจงจ านวน 30 คน ซ่ึงใชแ้บบสอบถามเชิงโครงสร้างเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
พรรณนาและใชค้่าสถิติร้อยละส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 

  ซ่ึงพบวา่ รัฐบาลนครเซ่ียงไฮไ้ดก้ าหนดนโยบายยุทธศาสตร์ในการพฒันา
เมืองอจัฉริยะออกเป็น 3 ช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2554-2563 โดยมีประเด็นท่ีส าคญัในการพฒันาคือ 
ก าหนดนโยบายเพื่อการพฒันาเมืองอจัฉริยะและสร้างความร่วมมือกบัภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งควบคู่กนั
ไปกับการจดัสร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นท่ีเปรียบเสมือนปัจจยัสนับสนุนให้กลายเป็นเมือง
อจัฉริยะโดยสมบูรณ์แบบ และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาเมืองอจัฉริยะนครเซ่ียงไฮป้ระกอบไป
ด้วย การจดัการปกครองท่ีดีนโยบายการจดัการและองค์กร ความร่วมมือจากภาคเอกชน ความ
ร่วมมือจากชุมชน เทคโนโลย ีและโครงสร้างพื้นฐาน 

  จากผลการศึกษาพฒันาการเมืองอจัฉริยะของนครเซ่ียงไฮใ้นคร้ังน้ี ท าให้
ทราบถึงปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน ามาประยุกต์ใช้เพื่อการพฒันาเมืองอจัฉริยะให้
เกิดขึ้นจริงได้ในประเทศไทยและเพื่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงปฏิบติัการ  ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบาย หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมีการก าหนดแผนงานนโยบายท่ีชดัเจนท่ีเป็นเสมือน
เคร่ืองมือในการผลกัดนัให้เกิดการพฒันาเมืองอจัฉริยะไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมโดยมีนโยบายท่ีส าคญั
คือ  

 (1) นโยบายเพื่อการสนับสนุนการพัฒนานวตักรรม เทคโนโลยีและ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อการส่งเสริมการเป็นเมืองอจัฉริยะในระยะยาว เพราะจะน าไปสู่
ความมีประสิทธิภาพและเกิดความต่อเน่ืองในการพฒันา  
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  (2) นโยบายเพื่อส่งเสริมความร่วมมือกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการพฒันา
เมืองอจัฉริยะโดยเฉพาะอย่างยิ่งนโยบายดา้น “ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน” เพราะ
หน่วยงานภาคเอกชนมีความพร้อมและศกัยภาพในการส่งเสริมบทบาทของภาครัฐในการน าเอา
แนวคิดเมืองอจัฉริยะไปปฏิบติัใหเ้กิดขึ้นจริง 

  (3) นโยบายเพื่อการพฒันาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสานสนเทศในการ
ผลิตบุคลากรเฉพาะทางเพื่อรองรับความตอ้งการของการพฒันาเมืองอจัฉริยะทั้งในส่วนองค์กร
ภาครัฐและภาคเอกชนโดยให้ความส าคญัต่อสถาบนัการศึกษาและสถาบนัวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้เขา้มา
มีบทบาทต่อการพฒันาบุคลากรเฉพาะทางซ่ึงเป็นรากฐานท่ีส าคัญต่อการผลักดันให้เกิดเมือง
อจัฉริยะอย่างแทจ้ริง ส าหรับประเทศไทยส่ิงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง คือ ในการก าหนดแผนและ
นโยบายจะตอ้งมีเป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีมีความชดัเจนและมีความเป็นไปไดท้ั้งในการวดัและการ
ประเมินผลรวมทั้งจะตอ้งมีการทบทวนแนวปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอเพื่อเป็นการตรวจสอบและการ
พฒันาแผนงานนโยบายใหมี้ประสิทธิภาพ  

  นอกจากน้ีในดา้นวิชาการในการศึกษาน้ี ให้ความส าคญัต่อบทบาทของ
หน่วยงานภาครัฐในการพฒันาเมืองอัจฉริยะ แต่ได้มีขอ้คน้พบท่ีส าคัญอีกประการหน่ึง คือ ทั้ง
หน่วยงานภาคเอกชนและภาคประชาชนเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของเมือง
อจัฉริยะอยา่งมากดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งต่อการศึกษาเพื่อการพฒันาเมืองอจัฉริยะ
ในอนาคตดงัต่อไปน้ี 

  (1) การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อ
การพฒันาเมืองอจัฉริยะเน่ืองจากว่าการกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนจะน าไปสู่
การพฒันาเมืองอจัฉริยะท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

  (2) การศึกษาเพื่อถอดบทเรียนความส าเร็จจากการด าเนินงานทางดา้นการ
พฒันาเมืองอจัฉริยะจากภาคเอกชน ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานโดยภาคเอกชน 
เพื่อเป็นตวัแบบท่ีดีส าหรับองค์กรเอกชนท่ีมีความสนใจในการน าองค์ความรู้จากการศึกษาไป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในเชิงพฒันาต่อไปในอนาคต  

 2.5.11 กลไกความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการด าเนินการ
พฒันาเมืองอจัฉริยะ 

  พวงเพชร ทองหม่ืนไวย และสัญญา เคณาภูมิ(2560) ศึกษากลไกความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการด าเนินการพฒันาเมืองอจัฉริยะเพื่อขบัเคล่ือนให้
จังหวดัขอนแก่นมุ่งไปสู่การเป็นเมืองแห่งการดูแลรักษาสุขภาพของอาเซียน (Medical Hub  of  
AEC) เมืองอจัฉริยะเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการพฒันาให้เกิดขึ้นจริงในทัว่ทุกมุมโลกดว้ยการน าระบบ
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เทคโนโลยีดิจิทลัหรือขอ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสารมาบูรณาการบริหารเมืองท่ีมี
ความซบัซอ้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อช่วยลดตน้ทุนบริหารจดัการ ลดตน้ทุนพลงังาน เพิ่มความ
สะดวกคล่องตวัให้กบัวิถีชีวิตประชาชน มีความปลอดภยั มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น
และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

  โดยได้มีการสรุปออกมาดังน้ี การพฒันาเมืองท่ีมีอยู่เดิมและเมืองท่ีจะ
สร้างขึ้นใหม่ ดงัเช่นเมืองอจัฉริยะเป็นมิติใหม่ของการพฒันาเมืองซ่ึงครอบคลุมทั้งโดยคาดว่าผลท่ี
จะไดรั้บจากการสร้างเมืองอจัฉริยะขึ้นมา กล่าวคือจะเป็นแนวทางหรือแบบการพฒันาเมืองของ
ชุมชนท่ีมีผลต่อการลดความตอ้งการพลงังาน (Demand) และการใชพ้ลงังานสูงสุด (Peak  demand) 
ส่งเสริมพลงังานทดแทน ลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม น าไปสู่การพฒันาอย่างย ัง่ยนื และเมืองคาร์บอนต ่า 
(Low   carbon   city) หรือเมืองคาร์บอนสุทธิเป็นศูนย์ (Neutral carbon   city) รวมไปถึงจุดประกาย
ความคิดของชุมชน องค์กรการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ มหาวิทยาลยั 
ภาคเอกชน ในการพฒันาเมือง เพื่อการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้พลงังานทดแทน 
ความสะดวกในการด าเนินชีวิตประจ าวนั รักษาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อรองรับการเติบโตของเมือง ชุมชน 
และเกิดการเรียนรู้ด้านพลงังานสู่ชุมชนผ่านกระบวนการทางความคิดสร้างสรรค์โดยอาศยัการ
ก าหนดยุทธศาสตร์เมืองและการวางผงัเมืองท่ีถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัวิวฒันาการดา้นเทคโนโลยีท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ท่ีสามารถเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการเมืองอย่างชาญฉลาดและ
เป็นอจัฉริยะ ซ่ึงจะน าไปสู่มาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความปลอดภยั มีสวสัดิภาพท่ีดี ส่งเสริมการ
มีสุขภาพท่ีดี ลดการใชท้รัพยากรพลงังาน เสริมสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีดี 

 2.5.12 การมีส่วนร่วมและการรับรู้ของชุมชนในการพฒันาการศึกษาสู่การเป็น
เมืองอจัฉริยะของจังหวัดพษิณุโลก 

  ทกัษ์  อุดมรัตน์(2561) มุ่งเน้นเพื่อจะส ารวจสภาพและความตอ้งการใน
การมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษาสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะของจงัหวดัพิษณุโลก และเพื่อศึกษา
การรับรู้ของผูป้กครองนักเรียนและผูน้ าชุมชน เก่ียวกับนโยบายและแผนพฒันาการศึกษาและ
ปัญหาสังคมท่ีเกิดจากการขยายตวัเป็นเมืองอย่างรวดเร็ว โดยระเบียบวิธีวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสม
วิธีซ่ึงอิงขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การส ารวจการมีส่วนร่วมของชุมชนอิงความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอย่าง600 คน จาก 20 ชุมชน ในอ าเภอเมืองพิษณุโลก การศึกษาเฉพาะกรณีเก่ียวกบัการ
รับรู้นโยบาย แผนพฒันา และปัญหาสังคม ก าหนดขอบเขตเฉพาะชุมชนท่ีกลายเป็นเมืองอย่าง
รวดเร็วและมีมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงตั้งอยู ่

  โดยพบวา่ ชุมชนมีส่วนร่วมในระดบั “ปานกลาง” ดา้นการพฒันาวิชาการ
, ดา้นกิจกรรมนกัเรียน,ดา้นส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียน, และดา้นงบประมาณ โดยมีเพียง 36.2% ของ
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ผูต้อบท่ีรับรู้นโยบายการพฒันาเมืองอัจฉริยะ และความต้องการในการพฒันาการศึกษาใน 20 
ชุมชน มีความแตกต่างหลากหลาย ส่วนการศึกษาในชุมชนท่ีมีการเปล่ียนเป็นสังคมเมืองอย่าง
รวดเร็วและมีมหาวิทยาลยัตั้งอยู่ พบว่าผูป้กครองนักเรียนและผูน้ าชุมชนให้การร่วมมือในระดับ
หน่ึง และตระหนกัในระดบัมากวา่มีปัญหาสังคม คือ การละเมิดกฎจราจรและปัญหายาเสพติด 

2.5.13 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นเมืองอจัฉริยะ (Smart City) กรณีศึกษาเทศบาลเมืองท่าโขลง 
 จารุวรรณ กิตตินราภรณ์(2562)  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีน าไปสู่การเป็น

เมืองอจัฉริยะของเทศบาลเมืองท่าโขลง และเพื่อศึกษาปัจจยัพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการพฒันาชุมชน
เทศบาลเมืองท่าโขลงสู่เมืองอจัฉริยะ (Smart city) 

 โดยพบว่า ปัญหาท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพบร่วมกนัทั้ง 4 ภาคส่วน ไดแ้ก่ การก าจดั
ขยะแบบไม่แยกประเภท/แหล่งจ ากดัขยะอยู่ใกลชุ้มชน ถนนท่ีเป็นหลุมเป็นบ่อ ส่วนปัญหาท่ีพบ
รองลงมา คือ มีขยะจ านวนมากตามบา้นเรือน/ริมคลอง/ริมถนน ไฟฟ้าดับบ่อย/น ้ าไม่ไหล และ
มลพิษทางอากาศจากรถยนต/์รถบรรทุก ส่วนปัญหาท่ีพบนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาสุขภาพจิตของเด็ก 
และคนในชุมชนไม่สามารถจดัการส่ิงต่าง ๆ ในชุมชนไดด้ว้ยตนเอง 
  เ ม่ือน าผลการศึกษาเชิงคุณภาพมาเช่ือมโยงกับการก าหนดหลักเกณฑ์ของ
องคป์ระกอบของแผนการพฒันาเมืองอจัฉริยะประเทศไทย (Smart City Thailand) ไดข้อ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 1) เม่ือเทศบาลเมืองท่าโขลงทราบความตอ้งการของทุกภาคส่วนแลว้ เทศบาลฯควรก าหนด
ชุมชนเพื่อเป็นพื้นท่ีเป้าหมายในการพฒันาเป็นตน้แบบเมืองอจัฉริยะ โดยก าหนดวตัถุประสงคเ์พื่อ
เป็นแนวทางการด าเนินงานของบุคลากรและใชก้ารส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อเห็นภาพการพฒันา
เมืองร่วมกบัชุมชนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 2)เทศบาลฯวางแผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของ
เมืองในแผนพฒันาทอ้งถ่ิน ในการก าหนดโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบการจดัการขยะอจัฉริยะ 
หรือระบบอ่ืน ๆท่ีสอดคลอ้งกบัชุมชน 3)เทศบาลฯวางแผนเพื่อพฒันาจดับริการเมืองอจัฉริยะ ทั้งใน
มิติของส่ิงแวดล้อม ท่ีค  านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมและสภาวะการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ โดยใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยบริหารจดัการ นอกจากน้ีเทศบาลฯควรพฒันาส่ิงอ านวย
ความสะดวก ให้ประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความปลอดภัย มีความสุขในการ
ด ารงชีวิต 4) เทศบาลฯควรใช้หลกัการบริหารจดัการโดยให้ภาคต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจดัประชาคม หรือการจดัตั้งคณะกรรมการจากภาค
ประชาชน ภาคเอกชน ภาคการศึกษา หรือภาคอุตสาหกรรม เป็นตน้ 
  ส่วนเชิงปริมาณพบปัจจยัท่ีน าไปสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะของเทศบาลเมืองท่าโขลง
จากผลกระทบต่อการใชชี้วิตประจ าวนัของคนในชุมชน และกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากต่อการพฒันา
ชุมชนเทศบาลเมืองท่าโขลงพฒันาสู่เมืองอจัฉริยะ (Smart city) โดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเห็นชุมชน
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เทศบาลฯพฒันาสู่เมืองอจัฉริยะในด้านการจดัการขยะและแหล่งก าจดัขยะท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ดา้นการเพิ่มสิทธิของหน่วยงานทอ้งถ่ิน/คนในชุมชนให้มีอ านาจในการจดัการส่ิงต่าง 
ๆ ในชุมชนไดด้ว้ยตนเอง และล าดบัต่อมา คือ ดา้นการพฒันาและเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวใน
ชุมชน เช่น วดั พิพิธภณัฑ ์อาหาร ตลาด ร้านคา้ชุมชน เป็นตน้ 

 ส่วนผลการศึกษาปัจจยัพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการพฒันาชุมชนเทศบาลเมืองท่าโขลง
สู่เมืองอจัฉริยะ (Smart city) ในอีก 5 ปี ขา้งหน้า พบ 4 ปัจจยั ตามล าดบัความส าคญั คือ 1) การมี
สถานท่ีก าจัดขยะท่ีเหมาะสม 2) การมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีให้ความรู้ เช่น พิพิธภัณฑ์ 3) การมี
สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมทัว่ชุมชน และ 4) การมีเส้นทางท่ีเช่ือมต่อสู่จงัหวดัอ่ืน ๆ ได ้โดย
ทั้ง 4 ปัจจยั สามารถร่วมกนัส่งผลต่อการพฒันาชุมชนเทศบาลเมืองท่าโขลงพฒันาสู่เมืองอจัฉริยะ 
(Smart city) ในอีก 5 ปี ขา้งหน้าได้ นอกจากน้ีผูวิ้จยัยงัมีขอ้แสนอแนะให้แก่การวิจยัในคร้ังต่อไป
ควรศึกษาพื้นท่ีท่ีผา่นมาตรฐานเมืองอจัฉริยะ (Smart City) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบการส่ือสารแบบมี
ส่วนร่วมน ามาพฒันาเป็นโมเดลการส่ือสารตน้แบบท่ีชุมชนอ่ืน ๆ สามารถน าไปใชไ้ด้ 

 2.5.14 นโยบายการให้บริการจังหวัดอจัฉริยะของประเทศไทย 
  นันทวนั วงศ์ขจรกิตติ (2559)  กล่าวถึงการให้บริการจงัหวดัอจัฉริยะใน

ประเทศไทย ซ่ึงกล่าวถึงความเป็นมาจุดเร่ิมตน้ของแนวคิดท่ีน ามาประยกุตเ์พื่อก าหนดนโยบาย รวม
ไปถึงผลของการน านโยบายจงัหวดัอจัฉริยะไปปฏิบติั ซ่ึงพบว่าจุดเร่ิมตน้ของโครงการจังหวดั
อจัฉริยะหรือจงัหวดัอจัฉริยะตน้แบบท่ีจงัหวดันครนายก เป็นโครงการท่ีด าเนินการโดยการน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) รวมทั้งระบบการบริหารจดัการท่ีมุ่งเนน้คุณภาพ โดย
การน าเทคโนโลยี ICT มาปรับใช้ทั่วทั้ งจังหวดั ซ่ึงมีแบบอย่างจากแนวคิดเมืองอัจฉริยะจาก
ต่างประเทศเป็นแม่แบบ และเม่ือน ามาใช้แลว้พบว่ามีปัญหาและอุปสรรคในด้านมีนโยบายไม่
ชัดเจน ไม่มีความพร้อม ขาดความเข้าใจ งบประมาณไม่เพียงพอ โครงสร้างพื้นฐานไม่พร้อม 
แนวทางปฏิบติัไม่เป็นรูปธรรม อน่ึงเม่ือโครงการส้ินสุดลงไดมี้การกลายร่างของนโยบายไปเป็น
Smart City จงัหวดัภูเก็ตSmart City เชียงใหม่ และSmart City บางแสน 

  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฒันาการของนโยบายการใหบ้ริการจงัหวดั
อัจฉริยะ เพื่อศึกษาวิเคราะห์การน านโยบายการให้บริการจังหวดัอัจฉริยะไปสู่การปฏิบัติตาม
เป้าหมายของนโยบาย และเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติตาม
เป้าหมายของนโยบาย  โดยการวิจยัในคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวิจยัแบบผสม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ของการวิจยั โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ 

  โดยศึกษานโยบายการให้บริการจงัหวดัอจัฉริยะของประเทศไทยพบวา่มี
พฒันาการของนโยบายการให้บริการจงัหวดัอจัฉริยะของประเทศไทย ซ่ึงประกอบดว้ยรากฐาน
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ความคิดจงัหวดัอจัฉริยะ จากแนวคิดและการพฒันาเมืองอจัฉริยะอย่างย ัง่ยืน เป็นผลสืบเน่ืองจาก
การประชุมระดับโลก ‘Rio Earth Summit’ ในปี พ.ศ. 2535 ซ่ึงไดก้ าหนดแผนการพฒันาส าหรับ
ศตวรรษท่ี 21 ตามแผนปฏิบติัการ (Agenda 21) ท่ีเป็นแผนส าหรับประชาคมโลกในการด าเนินการ
เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและได้ก าหนดให้ส่งเสริมรูปแบบเมืองท่ีเติบโตได้ เพื่อลดความเส่ียงดา้น
สภาพแวดลอ้ม ลดการปล่อยคาร์บอนโดยการพฒันามิติทางดา้นสภาพแวดลอ้มในเมืองโดยการจดั
ภูมิทศัน์และการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียว ลดการใชพ้ลงังานเช้ือเพลิงโดยการพฒันาการบริหารจดัการสาน
สนเทศในการวางแผนใช้พลงังานแนวคิดของเมืองอจัฉริยะโดยทัว่ไปคือเมืองท่ีมีการก ากับดูแล 
พลงังาน อาคาร การเคล่ือนไหว โครงสร้างพื้นฐาน เทคโนโลย ีการดูแลสุขภาพ และประชาชนแบบ
อจัฉริยะ Institute of Electrical and Electronics Engineers (2014) 

  นโยบายการให้บริการจังหวดัอัจฉริยะท่ีได้ท าการศึกษาในน้ีสามารถ
น าเสนอรูปแบบท่ีเหมาะสมในการใหบ้ริการจงัหวดัอจัฉริยะของประเทศไทยดงัน้ี 

  1.ควรต้องมีโครงสร้างพื้นฐานและการบริการในพื้น ท่ี ท่ี ดีและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงการพฒันาน้ีจะท าให้การเป็นอยู่ของประชาชนในเมืองดีขึ้น ยกตวัอย่างเช่น 
การพฒันาพื้นท่ีเพื่อลดความเส่ียงต่อการ เกิดภยัพิบติั โดยใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุดการบริการแบบ
ออนไลน์เพื่อความสะดวกรวดเร็ว เป็นตน้ 

  2.ควรตอ้งมีการส่งเสริมจุดเด่นของเมืองให้เป็นท่ีรู้จกั เช่น เมืองแห่งการ
ท่องเท่ียว เมืองแห่งสุขภาพ เมืองแห่งวฒันธรรม เมืองแห่งอาหาร เมืองแห่งผลไม ้หรือ อ่ืน ๆ และ
ควรตอ้งพฒันาจุดดอ้ยต่าง ๆ เช่น ปรับสภาพดิน ให้เหมาะสมกบัการปลูกผกัหรือผลไมต้ามฤดูกาล 
เพื่อผลผลิตของเมือง 

  3.ควรตอ้งมีการปรับเมืองให้น่าอยู่ส าหรับประชาชน เช่น สร้างระบบใน
การเพิ่มความมัน่ใจให้ประชาชนในดา้นความปลอดภยั การให้บริการต่าง ๆท่ีรวดเร็วและสะดวก 
การเดินทางหรือขนส่งสาธารณะท่ีทัว่ถึง การลดมลพิษ การเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆเพื่อการตดัสินใจท่ีดี 
และอ่ืน ๆ               

  4.ควรต้องมีหลายช่องทางในการส่ือสาร ติดต่อ การท าธุรกรรม การ
บริการ หรืออ่ืน ๆ เช่นช่องทางใหม่ๆ (อีเมล ์เฟชบุค ไลน์  ออนไลน์ เป็นตน้) และ ช่องทางเดิม วิทยุ 
โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ เพื่อรองรับประชาชนทุกช่วงอายุ5.ควรต้องมีการการก ากับดูแลโดยใช้
หลกัธรรมภิบาลเพื่อความมีส่วนร่วม ความโปร่งใสความรับผิดชอบ ความคุม้ค่า เป็นตน้ 

  5.ควรจะต้องมีการขยายผลต่อ ด าเนินการมาเพียง1ปี แล้วให้โอนให้
มหาดไทยเพื่อด าเนินการต่อ 
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  6.การก าหนดนโยบายนั้นควรมีระยะเวลาท่ีมากพอเพื่อให้การน านโยบาย
ปฏิบติัได้ส าเร็จ หรือเห็นผลของการน านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงเม่ือสนับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินการไปแลว้นั้น เป็นการลงทุนในจ านวนมากควรเป็นการลงทุนไม่เสียเปล่า ควรจะท าให้เกิด
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

  7.ควรก าหนดแผนในการพฒันาประเทศไวล้่วงหนา้ในระยะยาว ซ่ึงหาก
เปล่ียนผูน้ าหรือผูบ้ริหาร นโยบายก็ยงัคงตอ้งขบัเคล่ือนต่อไป  

  8.สภาวการณ์ทางการเมืองเป็นปัจจัยหลักของความส าเร็จและความ
ลม้เหลวของนโยบาย หากการเมืองมีเสถียรภาพและมัน่คงนโยบายท่ีก าหนดออกมาเพื่อพฒันาใน
รูปแบบต่าง ๆ ก็จะส าเร็จหรือส่งผลต่อการพฒันาประเทศเป็นอยา่งมาก 

  9.การพัฒนาประเทศโดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการพัฒนาและน า
เทคโนโลยีเข้ามาเป็นหลกัในการพฒันาท าให้ชุมชนมีความต่ืนตัวในการรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
และท าใหเ้กิดความสะดวกในการรับบริการจากภาครัฐสามารถประหยดังบประมาณ เวลา ค่าใชจ่้าย 
รวมไปถึงทรัพยากรต่าง ๆ ไดด้ว้ย 

  10.ในการน านโยบายไปปฏิบติันั้นผูน้ าตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ 
เขา้ใจบริบทของพื้นท่ีและแนวคิดในการด าเนินการซ่ึงจะท าใหก้ารน าไปปฏิบติัส าเร็จ 

  11.ก่อนด าเนินนโยบายหรือการน านโยบายไปปฏิบติั ตอ้งมีการท าความ
เขา้ใจกับผูท่ี้เก่ียวข้อง เพื่อสร้างความเขา้ใจในเบ้ืองต้นกับ Stakeholders ทั้งหมดก่อนการน าไป
ปฏิบติัจริง 

  12.ควรมีการจัดท าแผนการอบรมระยะยาวอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้คนใน
พื้นท่ีสามารถน าไปใช ้หรือปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงหากมีการเปล่ียนแปลงจะท าใหชุ้มชนสามารถ
รับมือกบัการเปลี่ยนแปลงไดด้ว้ยตนเอง โดยมีภาครัฐเป็นผูแ้นะน าก ากบัดูแลร่วมกบัภาคเอกชน 

  13.การน านโยบายไปปฏิบัตินั้นเพื่อให้เกิดความยัง่ยืนควรมีการจัดท า
ประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ ทุกปี เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขซ่ึงจะท าให้การ
ด าเนินโครงการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 

 2.5.15 การพฒันาการศึกษาแห่งเมืองอจัฉริยะ 
  Wolff, Kortuem and Cavero (2015) ในบทความ ช่ือ "Towards Smart City 

Education” กล่าวถึงการพฒันาท่ีย ัง่ยืนว่า เป็นหัวขอ้ส าคญัส าหรับโรงเรียนในสหราชอาณาจกัรมา
หลายปีแลว้ และองคก์ารสหประชาชาติไดร้ายงานเม่ือปี พ.ศ.2559 ว่าประชากรร้อยละ 54 ของโลก 
อาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่ และจะเพิ่มเป็นร้อยละ 66 ในปี พ.ศ. 2593 จึงมีการน าแนวคิด “เมืองอจัฉริยะ” 
มาใชเ้พื่อการพฒันาเมืองใหญ่ ซ่ึงในสหราชอาณาจกัรนั้นไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาพลเมือง
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ของเมืองใหญ่ให้มีทกัษะในการใชข้อ้มูล เรียกว่าUrban data skills ส าหรับเด็กอายุระหว่าง 5-18 ปี
อาทิ ทกัษะในการใช้โปรแกรม GIS ในวิชาภูมิศาสตร์ทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูล ประเมิน และใช้
พลงังานอยา่งฉลาด ทกัษะการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการระบุและพฒันาเทคโนโลยท่ีีน าไปสู่การสร้าง
นวตักรรมส าหรับเมืองใหญ่ เป็นตน้ 

  การพฒันาการศึกษาสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนโลกมนุษยท์ุกวนัน้ีก าลงัมีความ
เส่ียงสูงท่ีจะไม่มีความยัง่ยนืเพราะมีปรากฏการณ์ท่ีส าคญั 2 ประการ ประการท่ีหน่ึงคือ ประชากรท่ี
เพิ่มขึ้นอย่างนอกเหนือการควบคุม ในขณะท่ีทรัพยากรไม่เพียงพอเพราะมีแต่การถดถอย และ
ประการท่ีสองคือพฤติกรรมของมนุษยท่ี์เกิดจากระบบบริโภคนิยม (Consumerism) (กาญจนา   เงา
รังสี, 2559) 

  กลไกส าคญัท่ีจะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนคือการศึกษาซ่ึงมีองคป์ระกอบ
ของการพฒันา 3 ส่วน  คือการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม การพฒันาสังคม และการพฒันาเศรษฐกิจ ซ่ึง
จะตอ้งด าเนินไปอย่างสมดุลกนั  ซ่ึงรวมถึงการร่วมพฒันาหลกัสูตร ร่วมพฒันาผูเ้รียนในโรงเรียน
และร่วมพฒันาผูค้นทัว่ไปท่ีอยู่นอกระบบโรงเรียน ทั้งน้ีเพราะการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
ท่ีย ัง่ยืนสังคมท่ีมีการพฒันาท่ีย ัง่ยนืจึงตอ้งอาศยัการศึกษาเป็นกลไกในการด าเนินงาน ซ่ึงมีกลวิธีคือ 
(กาญจนา  เงารังสี,2559) 

  1.  หลกัสูตร เป็นองค์ความรู้หลกัในสาขาวิชาท่ีจะน าไปสร้างปัญญาใน
การแกปั้ญหา เป็นองค์ความรู้เก่ียวกับปรากฏการณ์และการเปล่ียนแปลงของปัจจุบนัอย่างเขา้ใจ 
และเป็นองคค์วามรู้ท่ีมีครอบครัวและชุมชนเป็นฐานในการสร้าง 

  2.  บุคลากร มีครูเป็นตน้แบบ ผูเ้รียนมีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ 
และมีจิตวิญญาณในการสร้างอนาคตใหแ้ก่คนรุ่นใหม่ต่อไป 

  3.  เป้าหมายของการศึกษา คือ สังคมแห่งปัญญาเศรษฐกิจสีเขียว (พอเพียง
และไม่ท าลายทรัพยากรจนเกิดภยัพิบติั) ส่ิงแวดลอ้ม (ยืนยาวดว้ยการทดแทนและช่วยอนุรักษ ์ใช้
ตามความจ าเป็น ไม่ใช่ตามความอยากหรือความตอ้งการ)  

  4.  ผลส าเร็จ คือ สังคมท่ีมีการศึกษาตลอดชีวิตเศรษฐกิจท่ีเอ้ืออาทรและ
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนัแบบกลัยาณมิตร ส่ิงแวดลอ้มท่ีเรียกคืนความหลากหลายทางชีวภาพและความ
เป็นพหุวฒันธรรมของประชากรโลกและการอยูร่่วมกนัฉันทมิ์ตรและมีความสุขท่ีย ัง่ยนื 

 2.5.16 การสังเคราะห์บทบาทเมืองอัจฉริยะท่ีมีผลต่อการลดความเหล่ือมล ้าทาง
สังคม : การสังเคราะห์อภิมาน 

  อคัรวินท ์ศาสนพิทกัษ ์และสมศกัด์ิ อมรสิริพงศ์ (2564) เมืองอจัฉริยะคือ
รูปแบบการพฒันาเมืองโดยการนน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อช่วยจดับริการสาธารณะให้กบั
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ประชาชนและช่วยอ านวยการบริหารเมือง คนส่วนใหญ่มักเข้าใจว่าเมืองอัจฉริยะมีบทบาทท่ี
เก่ียวข้องกับประเด็นทางวิทยาศาสตร์ เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ วิศวกรรมศาสตร์ หรือกา ร
ออกแบบเมือง เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม เมืองอจัฉริยะยงัมีบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาในมิติดา้น
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นสังคมศาสตร์ บทความน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อสังเคราะห์บทบาทของ
เมืองอจัฉริยะท่ีมีผลต่อการลดความเหล่ือมล ้าทางสังคม โดยใช้วิธีการสังเคราะห์อภิมาน (Meta-
Synthesis) จากฐานขอ้มูลทางวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังศมศาสตร์และสหวิทยาการ
จ านวน 3 ฐานขอ้มูล และคดักรองความเหมาะสมจนไดบ้ทความวิจยัท่ีใชใ้นการสังเคราะห์ในคร้ังน้ี
จ านวน 10 บทความ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าบทบาทของเมืองอจัฉริยะท่ีมีผลต่อการลดความ
เหล่ือมล ้าทางสังคม ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 1) การสร้างความเป็นธรรมในการจดัสรรทรัพยากรให้
เกิดความทัว่ถึง 2) การพฒันาเมืองและระบบบริหารราชการให้เกิดความโปร่งใส  3) การส่งเสริม
การประกอบอาชีพและสร้างรายได ้4) การส่งเสริมการส่ือสารและการสร้างการมีส่วนร่วม และ 5) 
การส่งเสริมความเท่าเทียมกนัทางเพศและชนชั้นทางสังคม ดงันั้น อาจจะกล่าวไดว้า่เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมท่ีเข้ามาพัฒนาเมือง จะมีส่วนส าคัญท่ีช่วยประชาชนในพื้นท่ีเมืองให้สามารถรับ
ประโยชนเ์ทา่กนั 

  สามารถสรุปผลไดค้ือการจะพฒันาเมืองให้เป็นเมืองท่ีทรงประสิทธิภาพ
ไดน้ั้น หน่ึงในความคิดท่ีไดรั้บการหยบิยกมาพฒันาคือการพฒันาให้เมืองเป็นเมืองอจัฉริยะ (Smart 
City) โดยประยุกตน์น าเอาเทคโนโลยีมีช่วยในการบริหารและการจดับริการสาธารณะ เพื่อมุ่งหวงั
ว่าจะมีส่วนช่วยลดความเหล่ือมล ้ าทางสังคมได้ ซ่ึงจากการสังเคราะห์ข้อมูลผ่านกระบวนการ
สังเคราะห์อภิมาน (Meta-Synthesis) อาจกล่าวได้ว่า เมืองอจัฉริยะไม่เพียงแต่ให้ความส าคญักับ
ประเด็นทางวิทยาศาสตร์ แต่ยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัประเด็นทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงจากการสังเคราะห์
บทความวิจยัการพฒันาพื้นท่ีเมืองโดยประยกุต ์น าเทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการบริหารเมืองหรือการ
จดับริการสาธารณะ มีส่วนช่วยลดความเหล่ือมล ้าในพื้นท่ีเมืองไดท้ั้งทางดา้นการบริหารเมือง การ
กระจายทรัพยากรอย่างทัว่ถึง การส่งเสริมดา้นเศรษฐกิจ การส่ือสาร การสร้างการมีส่วนร่วม และ
การส่งเสริมความเท่าเทียมกนัทางเพศและชนชั้นทางสังคม อคัรวินท ์ศาสนพิทกัษแ์ละสมศกัด์ิ อมร
สิริพงศ ์(2564) 

  ดงันั้น จากการสังเคราะห์จะพบประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั
คือ เทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีเข้ามาพฒันาเมือง จะมีส่วนส าคญัท่ีช่วยประชาชนในพื้นท่ีเมืองให้
สามารถรับประโยชน์เท่ากัน รับประโยชน์รวมกัน รับบริการเหมือนกัน หรือรับทราบข้อมูล
เหมือนกนั โดยไม่มีอุปสรรคแบบเดิมท่ีท าให้บริการสาธารณะไม่ไปถึงยงัประชาชนหรือไม่เกิด
ความทัว่ถึง เช่น ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ เพศสภาพ ชนชั้นทางสังคม หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่สามารถ
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กระจายสู่ประชาชนได้อย่างทัว่ถึงเหมือนในอดีต เป็นตน้ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่าจากงานวิจยัน้ี พบว่า 
ความเหล่ือมล ้ าทางสังคมท่ีเกิดขึ้นโดยเฉพาะในพื้นท่ีเมืองน้ี หากได้รับการพฒันาให้เป็นเมือง
อจัฉริยะโดยปรับประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีห้เป็นไปอยา่งเหมาะสม ก็จะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยลดความ
เหล่ือมล ้าทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีเมืองไดเ้ช่นกนั 
 

2.6. กรอบแนวคิดการวิจัย 
  
              หาดใหญ่-เมืองอจัฉริยะ 
 
 
องคป์ระกอบพฒันาเมืองอจัฉริยะ                     
1.Smart Environment 
2.Smart Government             กระบวนการนโยบายสาธารณะ       ความคืบหนา้และ 
3.Smart Mobility               การน านโยบายไปปฏิบติั              อุปสรรคในการน า 
4.Smart Energy                         นโยบายไปปฏิบติั 
5.Smart Economy                   
6.Smart Living 
7.Smart People                                      
      

ภาพประกอบ 2 : กรอบแนวคิดในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 

 

 

 

 

 



50 
 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง การขบัเคล่ือนนโยบาย “หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ” ของเทศบาลนคร

หาดใหญ่ : การศึกษากลไก ความคืบหน้า และอุปสรรค ในการน านโยบายไปปฏิบติั  ซ่ึงเป็นการ
วิจยัเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดอ้อกแบบในการวิจยัเป็นแบบเชิง
คุณภาพ โดยไดท้ าการศึกษาจากกรณีศึกษา (Case Study) เพื่อตอบค าถามในการวิจยัเก่ียวกับการ
ขบัเคล่ือนนโยบาย หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ ทั้งดา้นกลไกการท างาน ความคืบหนา้ และอุปสรรคใน
การน านโยบายแผนการพฒันาเมืองอจัฉริยะไปปฏิบติัใช้จริงว่าเป็นอย่างไร และพบเจอปัญหาใน
การน าไปใช้ในเร่ืองใดบา้ง และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องปฏิบัติงานและแก้ไขได้ดีหรือยงัไม่ดีพอ 
เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงแนวทางในการจะเป็นเมืองอจัฉริยะ เพื่อเป็นแบบอยา่งใหก้บัพื้นท่ีอ่ืน ๆท่ีตอ้งการจะ
พฒันาเมืองใหเ้ป็นเมืองอจัฉริยะเช่นเดียวกนั และเพื่อใหไ้ดค้  าตอบตามค าถามท่ีไดต้ั้งไว ้ผูวิ้จยัจึงได้
ก าหนดวิธีด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

 

3.1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวิจยัเชิงคุณภาพ 
  เน่ืองจากการศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ จึงมีการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั (Key Informants) ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกับผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในการขับเคล่ือน
นโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ ทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติั ไดแ้ก่ รองนายกเทศบาลนคร
หาดใหญ่ และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องโดยใช้วิธีเลือกแบบสุ่ม (Snowball Sampling) โดยให้ผูท่ี้ถูก
สัมภาษณ์คนล่าสุด ซ่ึงจะเป็นผูรู้้ว่าใครมีความรู้ดา้นน้ีและจะสามารถให้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ได ้
เป็นผูแ้นะน าผูท่ี้จะมาเป็นผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นรายต่อไป เพราะจะท าให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรง
ท่ีสุด ผูวิ้จยัไดอ้อกเก็บขอ้มูลตั้งแต่ 23 กุมภาพนัธ์ 2565 ถึง  21 มีนาคม 2565 ท าการเก็บขอ้มูลโดย
สัมภาษณ์ทั้งส้ิน 14 คร้ัง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าร่วมวิเคราะห์ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

 

3.2 ประเภทของข้อมูล 
 การศึกษาน้ีประกอบไปดว้ยขอ้มูล 2 ประเภทดว้ยกนัคือ 

 3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูเ้ก่ียวขอ้งและมีส่วนร่วมกบันโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ  
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 3.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษางานจากเอกสาร งานวิจยั และบาทความ
ทางวิชาการต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง และไดมี้ผูจ้ดัท าเอาไวแ้ลว้ เพื่อน ามาใชใ้นการ
วิเคราะห์เป็นขอ้มูลประกอบ และสนับสนุนขอ้มูลในส่วนแรก เพื่อให้ผลการศึกษานั้นไดมี้ความ
สมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

 

3.3.เคร่ืองมือในการวิจัย 
 การศึกษาน้ีอาศยัแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Interview Guide) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบดว้ยขอ้ค าถามดงัต่อไปน้ี 
1.กลไกการขับเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอัจฉริยะของเทศบาลนคร

หาดใหญ่เป็นอยา่งไร 
2.มีการตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานในการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่

เมืองอจัฉริยะอยา่งไรบา้ง 
         3.เจ้าหน้าท่ีมีบทบาทหน้าท่ีอะไรในการรับผิดชอบนโยบายหาดใหญ่เมือง
อจัฉริยะ 

4.นโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะมีความคืบหนา้ของการน านโยบายไปปฏิบติั
อยา่งไร 

5.ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ
อยา่งไรและมากนอ้ยเพียงใด 

6.ในการน านโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะไปปฏิบติั พบเจอปัญหา/อุปสรรค
อะไร 

7.มีขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคท่ีพบระหว่างการน า
นโยบายไปปฏิบติัอยา่งไรบา้ง 

 

3.4. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ในการวิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยท าการศึกษาเป็นแบบ

กรณีศึกษา (Case Study) ซ่ึงผูว้ิจยัตอ้งท าการออกไปเก็บขอ้มูลภาคสนาม เพื่อน ามาวิเคราะห์และ
สรุปผลในคร้ังน้ี อนัประกอบไปดว้ย การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสังเกตการณ์ 
(Observation) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลพื้นฐานต่าง ๆเหล่านั้นมาใชใ้นการ
วิเคราะห์ถึงแนวทางในการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ เพื่อท าการศึกษากลไก ความ
คืบหน้า และอุปสรรค ในการน านโยบายไปปฏิบัติ  ว่าเป็นอย่างไรบ้าง รวมทั้งข้อคิดเห็นและ
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เสนอแนะอ่ืน ๆเพิ่มเติม เพื่อใช้เป็นแนวทางหน่ึงในการช่วยขบัเคล่ือนให้นโยบายหาดใหญ่เมือง
อจัฉริยะใหเ้กิดขึ้นจริง และไดเ้ห็นถึงการพฒันาของเมืองหาดใหญ่ท่ีดีขึ้น   

 3.4.1 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ใช้แนวค าถามเพื่อ
รวบรวมขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั ซ่ึงเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแ้ก่ 
หัวหนา้หรือเจา้หนา้ท่ี บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งและมีส่วนร่วม ตลอดจนผูมี้ประสบการณ์และหน่วยงาน
อ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดแ้ก่ บุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในเทศบาลนครหาดใหญ่ จ านวน 14 ท่าน และใช้
เวลาในการสัมภาษณ์แต่ละท่านราว 30-50 นาที โดยผูว้ิจัยจะใช้การจดบันทึก ร่วมกับการอัด
บนัทึกเสียงจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการเป็นหลกัฐานยืนยนัในการใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
การขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ เพื่อท าการศึกษากลไก ความคืบหนา้ และอุปสรรค 
ในการน านโยบายไปปฏิบติั   เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าประกอบการวิเคราะห์ในการวิจยัคร้ังน้ี 

 3.4.2 การสังเกตการณ์ (Observation) โดยท่ีผู ้วิจัยนั้ นจะได้ท าการ
สังเกตการณ์ (Observation) โดยการถ่ายภาพความเปล่ียนแปลงในการน านโยบายหาดใหญ่เมือง
อัจฉริยะมาปฏิบัติใช้ในด้านต่าง ๆ และในสถานท่ีต่าง ๆในหาดใหญ่ โดยน าภาพถ่ายท่ีได้มา
ประกอบและสนบัสนุนในการวิเคราะห์ผลการวิจยั 

  3.4.3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการใชค้  าถามเพื่อรวบรวมเอา
ข้อมูลท่ีได้จากผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (Key Informants) เป็นประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีเขตเทศบาลนคร
หาดใหญ่ หัวหน้าชุมชนท่ีได้รับการเปล่ียนแปลงของนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ ทั้งหมด 3 
กลุ่ม ประกอบดว้ยกลุ่มอาชีพนักธุรกิจ  กลุ่มผูป้ระกอบการรายย่อย กลุ่มเยาวชน กลุ่มละ 3-5 คน 
โดยการสนทนาจะเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นของตนเองตามขอ้
ค าถามท่ีไดก้ าหนดขึ้น และในระหวา่งสนทนาก็จะท าการจดบนัทึกและบนัทึกเสียงการสนทนา เพื่อ
เป็นหลกัฐานยนืยนัในการใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล 

  ทั้งน้ี เกณฑ์ในการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก
และการสนทนากลุ่ม มีดงัต่อไปน้ี 

  1. เป็นผูท่ี้มีข้อมูลหรือสามารถเข้าถึงข้อมูลนโยบาย “หาดใหญ่เมือง
อจัฉริยะ” ของเทศบาลนครหาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา   

  2. เป็นผูมี้ความรู้ มีหนา้ท่ี หรือมีบทบาทในการจดัการนโยบาย “หาดใหญ่
เมืองอจัฉริยะ” โดยตรง และสามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้นและในเชิงลึกได ้

  3. เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายทางอาชีพและกระจายผูใ้ห้ขอ้มูล
ครอบคลุมเขตเทศบาลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
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  4. ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งมีความเก่ียวขอ้งกบันโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ และ
ทราบถึงกลไก ความคืบหนา้ และอุปสรรคในการน านโยบายไปปฏิบติั เช่น เจา้หนา้ท่ีเทศบาล ผูน้ า
ชุมชน  

  5. ผูใ้ห้ขอ้มูลตอ้งเป็นเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานดา้นการจดัการนโยบาย
หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ เช่น คณะผูบ้ริหาร พนกังานเทศบาลหาดใหญ่ ผูน้ าชุมชน   
    6. ผูใ้หข้อ้มูลตอ้งมีอายไุม่ต ่ากวา่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป 
 

3.5.การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเชิงคุณภาพ 
 เคร่ืองมือในการวิจยัน้ีคือ 
  4.5.1 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการออกแบบขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

เพื่อให้ทราบถึงกลไกในการท างานของนโยบายหาดใหญ่เมืองอัจฉริยะเป็นอย่างไรบ้าง  ความ
คืบหน้าของนโยบายน้ีด าเนินการไปถึงขั้นตอนไหน และอุปสรรคท่ีพบเจอ ในการน านโยบายไป
ปฏิบติั   โดยไดแ้นวทางในการออกแบบขอ้ค าถามจากวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

  4.5.2 การสังเกตจากภาพถ่าย ผูว้ิจัยได้ท าการถ่ายภาพการด าเนินการ
นโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะในพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ เพื่อให้ทราบว่ามีการด าเนินการ
จดัตั้ง หรือเปล่ียนแปลง พฒันาในดา้นใดไปแลว้บา้ง และพบปัญหาใดบา้ง 

 4.5.3 การตรวจสอบความเท่ียงตรง โดยการน าแบบสัมภาษณ์ท่ีได้
ออกแบบไว ้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผู ้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความ
เหมาะสมตรงตามวตัถุประสงค ์เพื่อน าไปแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 

 

3.6.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
  3.6.1 ผูว้ิจยัไดท้ าการโทรศพัทติ์ดต่อหน่วยงานต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งในการท า

วิจยั เพื่อแจง้วตัถุประสงค์อย่างคร่าวๆต่อหน่วยงานทั้งหมด จากนั้นท าการขอหนังสือจากบณัฑิต
วิทยาลยัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ขอความร่วมมือไปยงับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อขออนุญาตใน
การเขา้ไปเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีนั้น ๆ และขอสัมภาษณ์ 

  3.6.2 ด าเนินการเก็บขอ้มูล โดยวิธีการน าแบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งต่าง ๆดว้ยตนเอง โดยเร่ิมตน้จาก... 

  3.6.3 สัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หัวหนา้หรือเจา้หนา้ท่ี บุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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  3.6.4 รวบรวมแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บการจดบนัทึก และเทปบนัทึกเสียง
สัมภาษณ์ 

  3.6.5 แกะเทปบนัทึกเสียงสัมภาษณ์อย่างละเอียด เพื่อน ามาวิเคราะห์ผล
การศึกษา 

 

3.7.การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
  การวิจยัน้ีผูวิ้จยัใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใช้กระบวนการ

วิเคราะห์ขอ้มูลและการตีความขอ้มูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) คือการตีความสร้างขอ้สรุป
ขอ้มูลท่ีไดม้าจาก การสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Interview) และการสังเกตการณ์ (Observation) โดยการถ่ายภาพ เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษา และขอ้มูล
พื้นฐานต่าง ๆเหล่านั้ นมาใช้ในการวิเคราะห์และเขียนสรุปถึงเน้ือหาการวิจัยทั้ งหมดท่ีได้
ท าการศึกษา รวมทั้งขอ้คิดเห็นกบัขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อใชใ้นการเป็นแนวทางช่วยพฒันา
และขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ และเพื่อรับรู้ว่ามีอุปสรรคปัญหาใดบา้งในการน า
นโยบายไปปฏิบัติ  โดยท่ีหลักการดังกล่าวผู ้วิจัยจะท าการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) ด้านวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) คือการใช้วิธีเก็บรวบรวม
ขอ้มูลต่างกนั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกัน ไดแ้ก่ 1.) ใช้วิธีการสังเกตจากภาพถ่าย 2.) การใช้
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกในการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และแบบตรวจสอบกิจกรรม 3.)ศึกษาขอ้มูล
จากเอกสาร บทความ และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าเอาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาดว้ย 3 วิธี
ดังกล่าว มาตรวจสอบเปรียบเทียบขอ้มูลว่ามีความเหมือนหรือต่างกันอย่างไร จากนั้นวิเคราะห์
ขอ้มูลต่าง ๆท่ีไดด้ว้ยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหาและสรุปความแบบ (Content Analysis) และท าการ
คน้หา Themes จากขอ้มูล เพื่อจดัท าขอ้สรุปท่ีไดค้น้พบจากการวิจยั 

 

3.8.การพทัิกษ์สิทธิ์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 ผูวิ้จยัไดท้ าการช้ีแจงให้ทราบถึงวตัถุประสงคใ์นการวิจยั การด าเนินการวิจยั และ
สิทธิของผูถู้กสัมภาษณ์ก่อนการสัมภาษณ์ โดยขอ้มูลทุกอย่างของการสัมภาษณ์จะถูกน าไปใชต้าม
วตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์เท่านั้น 
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3.9.ระยะเวลาในการท าวิจัย 

 ในการวิจยัน้ีผูวิ้จยัไดเ้ร่ิมจากการขอรับค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัเร่ือง
ท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะศึกษาในช่วงตน้ปี พ.ศ.2564 หลงัจากไดห้วัขอ้ในการวิจยั ผูวิ้จยัก็ไดเ้ร่ิมคน้ควา้หา
ขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเก่ียวกบัเมืองอจัฉริยะ ตั้งแต่
เดือนมิถุนายน 2564 จากนั้นก็ได้จดัท าโครงร่างสารนิพนธ์และน าเสนอสารนิพนธ์ในช่วงเดือน
มีนาคม 2565 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง การขบัเคล่ือนนโยบาย “หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ” ของเทศบาลนคร
หาดใหญ่ : การศึกษากลไก ความคืบหนา้ และอุปสรรค ในการน านโยบายไปปฏิบติั  ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึกกับผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ ทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติั 
ไดแ้ก่ นายกเทศบาลนครหาดใหญ่  เจา้หนา้ท่ีเทศบาลท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 14 คน โดยใชว้ิธีเลือกแบบ
สุ่ม(Snowball Sampling) โดยใหผู้ท่ี้ถูกสัมภาษณ์คนล่าสุด ซ่ึงจะเป็นผูรู้้วา่ใครมีความรู้ดา้นน้ีและจะ
สามารถให้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ได ้เป็นผูแ้นะน าผูท่ี้จะมาเป็นผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นรายต่อไป เพราะ
จะท าให้ได้ขอ้มูลท่ีมีความเท่ียงตรงท่ีสุด ผูวิ้จยัได้ออกเก็บขอ้มูลตั้งแต่ มิถุนายน 64 ถึง มีนาคม 
2565 ท าการเก็บขอ้มูลโดยสัมภาษณ์ทั้งส้ิน 14 คน เพื่อตอบค าถามวิจยัและวตัถุประสงคใ์นการวิจยั
คร้ังน้ี โดยผูวิ้จยัไดใ้ช้กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งท่ีเก็บขอ้มูลมาได ้ซ่ึงผลของการวิจยั
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 กลไกการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะของเทศบาลนคร
หาดใหญ่ (โดยศึกษาการตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง) 

 ส่วนท่ี 2 ความคืบหนา้ของการน านโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะไปปฏิบติั 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหา/อุปสรรคในการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ  

 

ส่วนท่ี 1 กลไกการขับเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครหาดใหญ่  
1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์นโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 

 ทางเทศบาลนครหาดใหญ่ไดมี้การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ทั้ง 7 ยุทธศาสตร์ และ
หน่ึงในยุทธศาสตร์ท่ี 7 คือนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ โดยมีเป้าหมาย เพื่อให้เทศบาลนคร
หาดใหญ่เป็นเมืองน่าอยู ่ส่ิงแวดลอ้มยัง่ยนื ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีการบริหารจดัการเมือง
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อมุ่งสู่การพฒันาเมืองอยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงมีวิสัยทศัน์การพฒันาเมืองอจัฉริยะ
คือ “เมืองน่าอยู ่น่าเท่ียว ส่ิงแวดลอ้มยัง่ยนื ภายใตก้ารบริหารจดัการเมืองท่ีดี” มีนิยาม ดงัน้ี 

 เมืองน่าอยู่ เป็นเมืองท่ีมีการใช้ประโยชน์ ท่ีดินเหมาะสม มีโครงสร้างพื้นฐาน
เพียงพอส าหรับคน ทุกกลุ่ม มีประสิทธิภาพในการให้บริการและบริหารจดัการเมือง มีความมัน่คง
ดา้นท่ีอยูอ่าศยั ปลอดภยั และเศรษฐกิจ 
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 เมืองน่าเท่ียว เป็นเมืองท่ีผูค้นอาศยัอยู่แลว้มีความสุข คนมีคุณภาพ มีสุขภาพท่ีดี มี
การเรียนรู้ตามอธัยาศยัท่ีหลากหลายรูปแบบ 

 เมืองส่ิงแวดลอ้มยัง่ยืน มีการด าเนินงานภายใตแ้ผนปฏิบติัการเมืองสีเขียว 2560-
2570 เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ให้เป็นเมืองแห่งตน้ไม ้เมืองไร้มลพิษ เมืองพิชิตพลงังาน เมืองท่ีมีการ
บริโภคอยา่งย ัง่ยนื และเมืองท่ีมีการรับมืออุทกภยั 

 เมืองท่ีมีการบริหารจดัการเมืองท่ีดี โดยประกอบดว้ย 5 ยทุธศาสตร์ อนัไดแ้ก่ เมือง
ในสวน เมืองไร้มลพิษ เมืองพิชิตพลงังาน เมืองท่ีมีการบริโภคและท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน และเมืองท่ี
มีการรับมืออุทกภยั 

 ตามวิสัยทศัน์ในการพฒันาเมืองดงักล่าว สอดคลอ้งกบัแนวทางการขบัเคล่ือนการ
พฒันาเมืองท่ีมีความพร้อมเพื่อเป็นเมืองอัจฉริยะ( Smart City )ใน 7 ด้าน ประกอบด้วย  Smart 
Environment , Smart Mobility, Smart People, Smart Governance, Smart Living, Smart Economy, 
Smart Energy  ยกตวัอยา่งโครงการและการบริการท่ีส าคญัดงัน้ี 

 1.1 ด้านส่ิงแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) จ านวน 3 โครงการ 
แนวทางการขบัเคล่ือนโครงการน้ีเป็นการน าเอาคลองเตยท่ีเป็นคลองระบายน ้ าซ่ึงผา่นใจกลางเมือง
หาดใหญ่มาพฒันาใหเ้กิดประโยชน์ต่อพื้นท่ี โดยจะเร่ิมจากจดัการขยะตน้ทาง ปลายทาง เนน้ลดการ
ก่อและเพิ่มประโยชน์ มีการจดัการน ้ าสีย โดยเนน้ปรับปรุงคลองเตย น ้ าใส คลองเกชอน เมืองไทย 
เดิน-ว่ิง-ป่ัน รอบคลองเตย เพิ่มแหล่งพกัผ่อน แหล่งท่องเท่ียวและแหล่งสร้างรายได ้รวมถึงการ
สร้างความร่วมมือ ของคนริมคลอง ติดตามคุณภาพน ้าแบบ real time การสร้างความร่วมมือระหว่าง
ทอ้งถ่ินในการจดัการน ้ าเสียร่วมกนั นอกจากน้ียงัมีโครงการจดัการมลพิษทางอากาศ ติดตั้งระบบ
ตรวจวดัคุณภาพอากาศแบบ Online และเมืองรับมืออุทกภยั โดยการตรวจวดัปริมาณฝนและระดบั
น ้ าในคลอง real time การ คาดการณ์และแจง้เตือนภยั ระบบ SCADA ในการบริหารจดัการสถานี
สูบน ้าและแกม้ลิง 

 1.2 ด้านเศรษฐกิจ (Smart Economy) จ านวน 3 โครงการ แนวทางการ
ขับเคล่ือนโครงการน้ีเป็นการพัฒนาระบบการใช้จ่ายเงินได้อย่างเรียลไทม์ ตรวจสอบได้ด้วย
เทคโนโลยทีนัสมยั โดยไม่ตอ้งใชเ้งินสดอีกต่อไป 

 1.3 ด้านการขนส่ง (Smart Mobility) จ านวน 2 โครงการ แนวทางการ
ขบัเคล่ือนโครงการน้ีเป็นการพฒันาเส้นทางเดินรถโดยสารสาธารณะ (Smart Bus) รอบเขตเทศบาล 
จะเป็นการน ารถโดยสารท่ีใช้พลังงาน (EV Bus) มาให้บริการ รวมไปถึงแผนพฒันาโครงการ
รถไฟฟ้ารางเดียว (Monorail) จ านวน12 สถานี ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ระยะทาง12.54 กม. 
มูลค่า17,586.01 ลา้นบาท 
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  1.4 ด้านการด ารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) จ านวน 1 โครงการ แนว
ทางการขบัเคล่ือนโครงการน้ี มุ่งพฒันาเพื่อสนองแนวทางแกไ้ขปัญหาของชุมชนในพื้นท่ีจ านวน 3 
ประเด็น คือ ประเด็นแรก พื้นท่ีเปล่ียว แสงสวา่งไม่เพียงพอยามค ่าคืน จึงดูไม่ปลอดภยั ประเด็นท่ี 2 
พบว่ามีพื้นท่ีจุดอบัอยู่หลายจุด อาจน าไปสู่การลกัทรัพย ์ จ้ี ปลน้ ขึ้นไดท้ั้งท่ีอยู่ใจกลางเมือง และ
ประเด็นท่ี 3 คือความปลอดภยัด้านการจราจร ไม่สามารถด าเนินวิถีชีวิตริมคลองได้อย่างเต็มที
นั่นเอง น าไปสู่การเพิ่มจ านวนกลอ้ง CCTV และ AICCTV จาก 721 เป็น 1503 และการเพิ่มประ
สิทธิการสอดส่อง ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับกล้อง AICCTV และก่อตั้ งศูนย์ Single 
Command Center เพื่อให้การสั่งการดา้นความปลอดภยัมีประสิทธิภาพมากขึ้นรวมถึงการน าระบบ
ปัญญาประดิษฐ์เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ภาพจากกลอ้ง 

 1.5 ด้านพลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) จ านวน 2 โครงการ แนว
ทางการขบัเคล่ือนโครงการน้ีเน้น การพฒันาโดยมีประชากรเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงทางเทศบาลไดใ้ห้
ความส าคญักบับริบทของประชาชนอจัฉริยะ(Smart People)ท่ีสามารถแบ่งเป็น 2 เร่ืองใหญ่ คือ 
การปรับเปล่ียนวิธีการปฏิสัมพนัธ์ของประชาชนด้วยการให้ข้อมูลหรือการให้การบริการจาก
ภาครัฐ และภาคเอกชนเพื่อสร้างสังคมท่ีมีความเท่าเทียมในทุกดา้นซ่ึงเทคโนโลยท่ีีฉลาดขึ้นมาเพิ่ม
ประสิทธิภาพและการเขา้ถึงให้มากขึ้นกว่าเดิม และการให้การศึกษาท่ีสมาร์ทมากขึ้นเพื่อเพิ่ม
ทางเลือกการประกอบอาชีพ เพิ่มโอกาศทางธุรกิจโดย ไม่ไดจ้ ากดัอยูแ่ค่การศึกษารูปแบบปกติ การ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและการฝึกงานสายอาชีพจะมีความส าคญัมากยิ่งขึ้นในอนาคตขา้งหนา้ ความคิด
สร้างสรรคแ์ละการพฒันาความสามารถ (Talent) และการดึงดูดกลุ่มประชากรท่ีมีความฉลาดและ
ความสามารถก็จะเป็นตวัแปรส าคญัในการพฒันาเมือง 

 1.6 ด้านการบริหารภาครัฐอัจฉริยะ ( Smart Governance) จ านวน 1 
โครงการ แนวทางการขับเคล่ือนโครงการน้ี เทศบาลนครหาดใหญ่มุ่งน าเทคโนโลยีเข้าสู่
กระบวนการบริหารจดัการ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกดา้นการบริการสาธารณะมากขึ้น 
พฒันาต่อยอดเทคโนโลยใีนการรับรองการบริการท่ีทนัสมยั อาทิ การจราจรและปลอดภยั คุณภาพ
ชีวิต สาธารณสุข โครงสร้างพื้นฐานสาธารณูปโภค โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาการจดัการเมือง 
และตอบสนองแบบทนัที 3 ดา้นไดแ้ก่ 

   1.ศูนยบ์ริการเป็นเลิศ Excellent Service Center คือ การรับเร่ือง
ร้องทุกขอ์อนไลน์ผ่านโปรแกรม One Stop Service เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการด าเนินการบริการ
ประชาชน ลดขั้นตอนการท างาน ซ่ึงประชาชนสามารถร้องเรียนผา่นสมาร์โฟน ไม่ตอ้งเดินทางมา
ท่ีเทศบาล เป็นการลดขั้นตอนการท างานส าหรับเจา้หน้าท่ีและสามารถปฏิบติังานได้อย่างทันที 
รวดเร็ว ตรวจสอบการด าเนินงานได ้
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 2.การอนุมติัออนไลน์ เป็นการอนุมติัการขออนุญาตก่อส้ราง และ
กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ โดยผ่านโปรแกรมอนุมติัออนไลน์ ซ่ึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียงขอ้งในการ
อนุมติัต่างๆไม่ตอ้งเซ็นเอกสารท่ีกระดาษแต่สามารถเซ็ฯเอกสารและอนุมติัผ่านสมาร์โฟนได้เลย 
ช่วยลดระยะการอนุมติั และมีการเก็บรายละเอียดการอนุมติัอีกดว้ย 

 3.Open Data ระบบฐานข้อมูล 1 เดียว เป็นการจัดท าระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีใชใ้นการพฒันาเมืองในมิติต่าง ๆ โดยเก็บขอ้มูลผ่านโปรแกรมแผนท่ีภาษี พฒันาต่อ
ยอดสู่ ชั้นขอ้มูล ซ่ึงประชาชนสามารถเขา้ดูฐานขอ้มูลต่าง ๆ พร้อมทั้งสามารถน าฐานขอ้มูลเหล่าน้ี
มาบริหารเมืองสู่เมืองอจัฉริยะในดา้นต่าง ๆ ต่อไป 

 1.7 ด้านพลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) จ านวน 2 โครงการ แนว
ทางการขับเคล่ือนโครงการน้ี เช่น พัฒนาระบบยานยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle หรือ EV) 
ให้บริการยานยนต์ไฟฟ้าและขนส่งแบบครบวงจรภายในพื้นท่ี ภายใต้แนวคิด Mobility as a 
service ท่ีให้บริการแบบ One Stop Service แก่ประชาชน และพฒันาระบบการใช้พลงังานให้เกิด
ประศิทธิภาพ (Energy Effciency หรือ EE) จดัการระบบการใชพ้ลงังานท่ีมุ่งส่งมอบรูปแบบการใช้
พลงังานท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ มีการส่งเสริมการใชพ้ลงังานสะอาด และสร้าง 
Ecosystem ด้านการใช้พลงังานสะอาดท่ีครบวงจร และมีประสิทธิภาพสูงสุดให้แก่ลูกคา้ อาทิ 
Smart Pole ,Solar และสถานีชาร์จยานยนตไ์ฟฟ้า (EV Charging Stations) 
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2  Road Map นโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ ของเทศบาลนครหาดใหญ่ 

 
ภาพประกอบ 3 : Road Map แผนผังนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ ของเทศบาลนครหาดใหญ่ 

ท่ีมา : ส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่      
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3. การจัดตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน 
 ตามท่ีผูบ้ริหารเทศบาลนครหาดใหญ่ ภายใตก้ารน าของ พล.ต.ท.สาคร ทองมุณี 

นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ มีแนวทางการพฒันาเมืองไปสู่เมืองอจัฉริยะ (SMART CITY) รวมถึง
การท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ได้รับประกาศเป็นเขตส่งเสริมเมืองอจัฉริยะ ประเภทเมืองเดิมน่าอยู่ 
(Liveable City) เม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 2562 ซ่ึงเทศบาลนครหาดใหญ่ต้องจดัท ายุทธศาสตร์การ
พฒันาเมือง เพื่อมุ่งสู่เมืองอจัฉริยะ เสนอต่อคณะกรรมการขบัเคล่ือนการพฒันาเมืองอจัฉริยะ เพื่อ
รับการพิจารณาประกาศเป็นเมืองอจัฉริยะต่อไป รวมถึงการขบัเคล่ือนนครหาดใหญ่สู่เมืองอจัฉริยะ
อย่างเป็นรูปธรรมตามนโยบายของผูบ้ริหาร รวมถึงการบริหารจดัการเมืองดว้ยการวิเคราะห์ตาม
บริบทของเมืองและตอบสนองต่อความต้องการของพื้นท่ีอย่างแท้จริง จึงมีการแต่งตั้ ง
คณะกรรมการยทุธศาสตร์ คณะกรรมการบริหารและคณะท างานหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะขึ้นมา 

 จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายหาดใหญ่เมือง
อจัฉริยะมีความสอดคลอ้งกนั จากค าสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่ามีโครงการค่อนขา้งมากท่ีเก่ียวกบัการ
พฒันาดา้นSmart City ทั้งท่ีตอนน้ีทางกระทรวงดิจิทลัยงัไม่ตอบรับอนุมติัการเป็น Smart City อยา่ง
เป็นทางการ แต่คาดว่าเร็วๆน้ีคงจะส าเร็จ เน่ืองจากทางทีมเทศบาลก็เดินหนา้เต็มก าลงั และคิดว่าจะ
ท าอยา่งไรใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลย ี  

 จากค าสัมภาษณ์ไดท้ าให้ทราบถึงกลไกการตั้งคณะกรรมการและคณะท างานว่า
เป็นการรวมตวักนัจากตวัแทนแต่ละกองในเทศบาล ดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
  “… กองยุทธศาสตร์ไดน้ าเอานโยบายทั้ง 9 ดา้นของนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่
มารวมเป็นยทุธศาสตร์ในการพฒันาของเทศบาลนครหาดใหญ่ และยทุธศาสตร์เมืองอจัฉริยะนั้นจะ
อยูใ่นยทุธศาสตร์ท่ี 7 ซ่ึงตอนน้ีเรามีกลไกโดยการตั้งทีมคณะท างานขึ้นมา โดยรวบรวมตวัแทนจาก
ทุกส านกักองมารวมกนัเป็นทีม ซ่ึงจะน าคนท่ีมีความเช่ียวชาญและเป็นผูท่ี้สัมผสังานนั้นๆจริงๆเขา้
มาช่วยกนั ” 

(ผูอ้  านวยการกองยทุธศาสตร์และงบประมาณ, 18 มีนาคม 2565:สัมภาษณ์) 
 

 “…โดยเรามีการตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกนะครับ ว่าเป็นยุค
ดิจิตอล และตวัรัฐบาลเองก็มีกระทรวงดิจิตอลท่ีจะขบัเคล่ือน ทางเทศบาลนครหาดใหญ่จึงสมคัร
เป็นเมืองอจัฉริยะ มีกลไกและตั้งกรรมการขึ้นมา3ชุด ชุดท่ี1 Working Group รองนายกดร.วิชยัเป็น
ประธาน ก็เชิญชวนตวัแทนในกองเทศบาลต่าง ๆ  ซ่ึงเทศบาลนครหาดใหญ่เป็นเทศบาลใหญ่ มี
บุคลากรโดยประมาน 2,500 คน ทั้งขา้ราชการและลูกจา้ง พนกังานทอ้งถ่ิน ก็เลยเชิญตวัแทนแต่ละ
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กองมาช่วยขบัเคล่ือนโครงการหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะตามท่ีนายกเทศมนตรีไดแ้ถลงไวเ้ป็นนโยบาย
ตอนเขา้รับต าแหน่ง ” 

(รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่1, 4 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

 “… โดยเรามีการจัดตั้ งคณะกรรมการยุทธศาสตร์ คณะบริหารโครงการ และ
คณะท างาน ซ่ึงทั้ง 3 จะมีกลไกการท างานท่ีแตกต่างกนั  คณะกรรมการยุทธศาสตร์ก็จะดูภาพรวม
ของเมือง ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นคนนอกเทศบาลมาร่วมกบัท่านนายกและรองนายก ส่วนคณะบริหาร
โครงการก็จะเป็นผูอ้  านวยการส านักกอง และคณะท างานก็จะเป็นทีมท่ีก าหนดโครงการเพื่อ
น าเสนอ และก าหนดยุทธศาสตร์ต่าง ๆในการขบัเคล่ือน โดยการรวบรวมผูท่ี้มีศกัยภาพ มีความรู้
ความสามารถ ท่ีจะมาช่วยกนัผลิตช้ินงานออกมา ” 

(นกัวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ,18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

 
ภาพประกอบ 4 : ภาพโครงสร้างการจัดตั้งคณะกรรมการและคณะท างานหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 

ท่ีมา : ส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 

  ภาพแผนผงัแสดงให้เห็นว่าเทศบาลนครหาดใหญ่มีการจดัตั้งคณะกรรมการและ
คณะท างานอย่างไร ซ่ึงจะเห็นได้ชัดว่ามีการแบ่งกลไกการท างานออกเป็น 3 คณะ ดังรูป 
ประกอบดว้ยคณะกรรมการยทุธศาสตร์ คณะกรรมการบริหาร และคณะท างานหาดใหญ่เมือง 

 จากค าสัมภาษณ์และขอ้มูลดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่า มีการจดัตั้งคณะกรรมการ
ขึ้นมา 3 คณะ ซ่ึงประกอบดว้ยคณะกรรมการยุทธศาสตร์ คณะกรรมการบริหาร และคณะท างาน
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หาดใหญ่เมือง โดยคณะกรรมการยุทธ์ศาสตร์คือนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ รองนายกเทศมนตรี
นครหาดใหญ่ และท่ีปรึกษา คณะกรรมการบริหารก็จะเป็นผูอ้  านวยการกอง และคณะท างานก็จะมา
จากการส่งตวัแทนผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ จากแต่ละกองในเทศบาลนคร
หาดใหญ่มาร่วมทีมกนั เพื่อจดัท าโครงการต่าง ๆในการพฒันาและขบัเคล่ือนหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 

 
4. การก าหนดบทบาทหน้าที่คณะกรรมการและคณะท างาน 

 จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลากรทีมคณะท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบาย
หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ ท าใหท้ราบถึงกลไกการท างานและบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละบุคคล โดยจะมี
บุคคลากรท่ีมคัวามช านาญในแต่ละดา้นเขา้มาร่วมกนัพฒันา ซ่ึงมีบทบาทดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 “… มีการประชุมคณะกรรมการเดือนละคร้ังนะครับ และเราก็รอทางรัฐมนตรี
ดิจิตอลเคา้จะลงนามให้หาดใหญ่เป็น Smart City แลว้ทางเราจะไดท้ าการเสนอแผนโครงการเป็น
รูปธรรมมากขึ้น เพื่อขอเงินทุนจากรัฐบาลกลาง ตอนน้ีเราด าเนินการท าโครงการต่าง ๆโดยใช้
งบประมาณของเทศบาลครับ คือเราขบัเคล่ือนมาตลอดในช่วงเกือบ 1 ปี ท่ีทางทีมใหม่น าทีมโดย
ท่านนายกเทศมนตรีเทศบาลนครหาดใหญ่ พ.ต.ท.สาคร ทองมุณี โดยเราขบัเคล่ือนโครงการมา
ตลอด ทั้ง 3 นโยบายหลกัของเราคือ Smart City ,Green City และ Learning City เพื่อให้หาดใหญ่
กา้วไปสู่การเปล่ียนแปลงในอนาคต ”  

(รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่1, 4 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

 “… Smart City จะแบ่งคณะออกเป็น 3 ชุด ชุดแรกคือคณะยุทธศาสตร์ จะมีท่ี
ปรึกษาและระดบัผูบ้ริหาร  ส่วนชุดท่ี 2  จะเป็นคณะบริหารโครงการ ซ่ึงจะเป็นตั้งแต่ปลดัลงมา มี
ผูอ้  านวยการส านักกอง โดยจะมีหน้าท่ีก็คือบริหารโครงการ ประเมินโครงการ ส่วนคณะท่ี 3 คือ
คณะท างาน ด าเนินโครงการต่างเก่ียวกบั Hatyai Smart City ชุดทีมน้ีจะเป็นการขบัเคล่ือนโครงการ 
เสนอโครงการ ดูโครงการว่าตามแผนหรือไม่  โดยคณะท างานขบัเคล่ือนมีการประชุมไป 2 คร้ัง
แลว้ในปีน้ี ” 

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

 “…ในส่วนของกองยุทธศาสตร์ก็จะมีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ท่ีดูแลระบบของเทศบาลนครหาดใหญ่ทั้ งหมดในการใช้อินเตอร์เน็ต และใน
ศูนยบ์ริการต่างๆของเทศบาลนครหาดใหญ่ ” 

(ผูอ้  านวยการกองยทุธศาสตร์และงบประมาณ, 18 มีนาคม 2565 สัมภาษณ์) 
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 “… บทบาทของเจ้าหน้าท่ีเ ก่ียวกับนโยบายหาดใหญ่เมืองอัจฉริยะ โดยใน
คณะท างานทีมขบัเคล่ือนจะมีการรวมบุคลากรท่ีเป็นตวัแทนจากกองต่างๆในเทศบาล โดยจะมีการ
ระดมความคิด ทุกคนสามารถเสนอความคิดและเสนอนวตักรรมใหม่ๆท่ีจะน าไปพฒันาในงานดา้น
ของตนเองไดค้รับ ตอนน้ีคืออยู่ในช่วงเก็บขอ้เสนอและขอ้คิดเห็นอยูว่่าโครงการใดบา้งท่ีเหมาะสม
กบัองคก์รของเรา ”  

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

 “…จะมีการแบ่ง Section กนั เอาตวัแทนของแต่ละส่วนมารวมกนั ซ่ึงแต่ละคนก็จะ
มีความช านาญการในด้านท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงจะสอดคล้องกับโครงการต่างๆท่ีเป็นเมือง
อจัฉริยะในดา้นต่างๆทั้ง 7 ดา้น ” 

(นกัผงัเมืองช านาญการพิเศษ, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

 จากค าสัมภาษณ์ดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่า จากการจดัตั้งคณะท างานโดยการน า
ตัวแทนกองเทศบาลจากกองต่าง ๆส่งตัวแทนมาเข้าร่วมทีม ท าให้เห็นว่ากลไกการขับเคล่ือน
นโยบายหาดใหญ่เมืองอัจฉริยะนั้น จ าเป็นจะต้องใช้บุคคลากรหลากหลายด้าน เน่ืองจากเป็น
นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นบุคคลากรท่ีมีศกัยภาพและความเช่ียวชาญในดา้นนั้นๆ โดยจะ
มีการจดัประชุมระดมสมองทุก ๆ 1 เดือน เพื่อจดัท าโครงการต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก
ทุกฝ่ายเพื่อประสานงานกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 
5. การมีส่วนร่วมของประชาชนกบันโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 
  5.1 การรับรู้และมีส่วนร่วมกบันโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะของประชาชน 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์บุคคลากรเทศบาลนคร
หาดใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งและการสนทนากลุ่ม ในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อนโยบายหาดใหญ่
เมืองอจัฉริยะ ท าใหท้ราบวา่ประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่ค่อยรับรู้เก่ียวกบั Smart City และยงัไม่เห็นถึง
ความส าคญั แต่ก็ยงัมีประชาชนบางส่วนท่ีสนใจและให้ความร่วมมือเก่ียวกบัการผลกัดนันโยบายน้ี 
ดงัค าสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

  “… ผมมองว่าประชาชนส่วนหน่ึงยังไม่ เ ห็นความส าคัญกับการ
เปล่ียนแปลง แต่เราก็มีประชาชนส่วนนึงท่ีมีความสนใจ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีมีความสนใจดา้น IT เขา
อยากให้เทศบาลขบัเคล่ือนนโยบายเมืองอจัฉริยะให้เขม้ขน้กว่าน้ีนะครับ โดยความคิดเห็นของพี่
น้องประชาชนท่ีเขาแนะน ามาเราก็น้อมรับฟังนะครับ แต่บางอย่างเราอาจจะท าได้ไม่ทนัที เช่น 
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อยา่งเร่ือง Delivery ท่ีไดก้ล่าวไป ก็เป็นการเสนอแนวคิดจากพี่นอ้งประชาชนเสนอเขา้มา แต่เม่ือเรา
ศึกษาแลว้ เรายงัท าไม่ได ้เราจึงแจง้ตามตรงว่ายงัท าไม่ได ้หรือเร่ืองการขนส่งมวลชน หลายคน
อยากจะให้ มี รถตุ๊ กตุ๊ กสายอัจฉ ริยะได้ไหม หมาย ถึงว่ า มี เส้นทางสายหลัก  เ ช่น  จาก
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ไปตลาดกิมหยง ออกเป็นเวลา อนัน้ีผมว่าน่าสนใจ แต่ผมก็ตอ้งคุยกบั
ทางสมาคมตุ๊กตุ๊ก ” 

  “… ประชาชนสามารถเสนอความคิดเห็นหรือแจ้งปัญหาท่ีพบเจอได้
หลากหลายช่องทาง ทั้งโทรศพัท์สายด่วน 24 ชม. เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่ยงัสะดวกท่ีจะ
โทรศพัท ์ยงัไม่ช านาญในการใช้อินเทอร์เน็ต แต่หากท่านใดท่ีสามารถใชไ้ดก้็สามารถใช้ช่องทาง 
Line Official ของเทศบาลได ้และไม่ตอ้งเสียเงินค่าโทรศพัท ์นอกจากน้ียงัมีช่องทางFacebook Page 
ของทางเทศบาลนครหาดใหญ่ท่ีประชาชนสามารถเขา้ไปรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆไดอ้ย่าง
สะดวกสบาย ” 

  “…แน่นอนว่าการด าเนินนโยบาย Smart City จะตอ้งมีความร่วมมือของ
ประชาชนค่อนขา้งมาก ท่ีส าคญัทางเทศบาลจึงอยากจะเปิดขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนมีส่วนร่วม
มากท่ีสุด ซ่ึงขอ้มูลบางอย่างมนัเป็นความลบัทางราชการ เราไม่สามารถเปิดเผยได้ แต่ในขอ้มูล
สาธารณะเราอยากให้ประชาชนรับรู้ เพื่อให้ประชาชนตระหนักว่าเมืองน้ีเขามีสิทธิในการ
รับผิดชอบร่วมกนั ทางเทศบาลพยายามคุยกนัในเร่ืองขอ้มูลส่วนไหนท่ีเก่ียวกบัดา้นความมัน่คงหรือ
ชั้นความลบั ในส่วนนั้นจะไม่เปิดเผย แต่ถา้ขอ้มูลทัว่ๆไปอยากให้พี่นอ้งประชาชนไดรั้บรู้กิจกรรม
ต่างๆท่ีเทศบาลไดท้ า โดยเราพยายามมี Service Center หรือศูนยบ์ริการฐานขอ้มูล เช่น อยากทราบ
เก่ียวกบัการจ่ายค่าไฟฟ้าของเทศบาลก็สามารถเขา้ไปดูขอ้มูลได ้”   

(รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่1, 4 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

  “… การมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น โดยปกติจะมีการประชาคม ซ่ึงคือ
การเปิดโอกาสให้ตวัแทนประชาชนได้เขา้มาเสนอความคิดเห็น เขา้ร่วมประชุม และได้มีส่วน
ร่วมกับทางเทศบาลในการช่วยกันพฒันาหาดใหญ่ ซ่ึงในปีน้ีเรายงัไม่สามารถท าได้ เน่ืองจาก
สถานการณ์โควิด จึงไม่สามารถจัดการรวมกลุ่มได้ครับ โดยตอนน้ีก็มีการปรับเปล่ียนตาม
สถานการณ์ เป็นการจดัท า แบบสอบถามออนไลน์ให้ประชาชนไดมี้โอกาสแสดงความคิดเห็นต่อ
โครงการต่างๆและเสนอแนะไดใ้นช่องทางน้ี และมีการประชุมผ่าน Zoom ท่ีมีตวัแทนประชาชน
เขา้ร่วมออกความคิดเห็นดว้ยในการประชาคมออนไลน์ ” 

(รองนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่2, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
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  “… ในส่วนของภาคประชาชนยงัไม่ได้มีส่วนร่วมมากนัก โดยปกติเม่ือ
โครงการผ่านการประชุมกนัภายในแลว้ จะมีการจดัประชาคม คนหาดใหญ่เพื่อการพฒันา ซ่ึงจะ
เป็นการประชุมของแต่ละชุมชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ เพื่อมาก าหนดแผนพฒันาท้องถ่ิน 
และแผนพฒันาทอ้งถ่ินก็จะมีแผนยุทธศาสตร์ทั้ง 7 อยู่ในนั้น ซ่ึงท่ีผ่านมาเราเจอกบัสถานการณ์โค
วิด จึงไม่ไดมี้การจดัประชาคมขึ้นมา แต่เราก็มีตวัแทนประชาชนเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการระดม
สมองในทีม เพื่อพฒันาเมืองอจัฉริยะ ไดมี้การใหค้วามเห็นชอบ และออกความคิดเห็นแลว้ ” 

(ผูอ้  านวยการกองยทุธศาสตร์และงบประมาณ, 18 มีนาคม 2565 สัมภาษณ์) 
 

  “…ถา้ไม่ได้เป็นหัวหน้าองค์กรหรือเป็นประชาชนคนหน่ึงก็คงไม่ได้มี
ส่วนร่วมกบันโยบายน้ีเลย เพราะยงัไม่เห็นช่องทางท่ีจะท าใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมไดทุ้กคน ” 

(เจา้ของธุรกิจโรงแรมโกลเดน้คราวน์แกรนดห์าดใหญ่, 20 มีนาคม 2565: สัมภาษณ์) 
 

  “…เคยเห็นแค่โครงการกลอ้งวงจรปิด เป็นโครงการท่ีเคยเขา้ประชุม ท่ีได้
งบมาจาก ASUS ในความคิดผมคิดว่าเป็นโครงการท่ีดี แต่ถา้ถามในภาคปฏิบติัจริงจะมีการบูรณา
การไดต้ามแผนไหมก็คงเป็นอีกเร่ือง  และมีขอ้เสนอแนะว่าโครงการAI CCTV ควรเช่ือมต่อกัน
ทั้งหมดในพื้นท่ี ไม่ใช่แยกหน่วยงานต่างๆ ในการดูขอ้มูลก็ควรจะมีระบบรวมกนั ” 

(นายกสมาคมโรงแรมหาดใหญ่-สงขลา,ผูบ้ริหารโรงแรมบุรีศรีภูและโรงแรมม่อนค าหาดใหญ่,  
20 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 

 
  “… ในมุมของผูป้ระการรายยอ่ยอยา่งผมก็เคยไดย้นิเก่ียวกบันโยบาย

หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะมาบา้ง แต่ยงัไม่มีความรู้เก่ียวกบัประโยชน์ท่ีจะเกิดแน่ชดั และยงัไม่เห็น
ความเปล่ียนแปลงท่ีเป็นรูปธรรม ไม่รู้วา่ความคืบหนา้ไปถึงไหน เพราะไม่มีการประกาศใหท้ราบ ” 

(เจา้ของร้านขายของในตลาดสดหาดใหญ่, 12 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

  จากค าสัมภาษณ์ดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่าประชาชนส่วนหน่ึงยงัไม่เกิดการรับรู้
และให้ความสนใจเก่ียวกบัหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ เน่ืองดว้ยอาจจะคิดว่าเป็นเร่ืองไกลตวัและยงัไม่
ท าความเขา้ใจกบัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ และอาจจะขาดความเช่ือมัน่ แต่ก็ยงัมีประชาชนอีกกลุ่ม
หน่ึงท่ีมีความสนใจในดา้น IT และเทคโนโลยใีหม่ๆ ซ่ึงเป็นกลุ่มประชาชนท่ีเห็นถึงความส าคญัใน
การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาปรับใช้ในเมืองหาดใหญ่ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม โดย
ปัจจุบนัน้ีประชาชนสามารถมีส่วนร่วมและบทบาทในโครงการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นเมือง
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อจัฉริยะไดใ้นหลากหลายช่องทาง จากโครงการและกิจกรรมท่ีทางเทศบาลจดัขึ้น ซ่ึงมีการเสนอ
แนวคิดและเสนอโครงการต่างๆแก่เทศบาลนครหาดใหญ่ ถือเป็นการรับฟังความคิดเห็นจาก
ประชาชนท่ีทางเทศบาลนครหาดใหญ่สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดีต่อไป 
  5.2 แนวทางในการสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  ทางเทศบาลนครหาดใหญ่ไดมี้แนวทางในการสร้างการรับรู้และเพิ่มการมี
ส่วนร่วมของประชาชน โดยการเพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสาร และประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่าง ๆ
มากขึ้น ดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

  “… โดยภาพรวมประชาชนค่อนขา้งจะทอ้ในเร่ืองเศรษฐกิจนะครับ เขา
เลยอาจจะมองว่าเร่ือง Smart เป็นเร่ืองท่ีไกลตวั เพราะเขาก าลงัมองว่าจะแกปั้ญหาเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็น
เร่ืองใกลต้วัมากกว่าอย่างไร เราจึงบอกว่าคุณตอ้งเรียนรู้เทคโนโลยี ซ่ึงเราก็มีการจดัฝึกอบรม โดย
กระทรวงดิจิตอลเป็นผูจ้ดัให้ประชาชน เช่น โครงการผูสู้งวยัเขา้ใจโซเช่ียลมีเดีย ซ่ึงตอ้งมีโครงการ
ลกัษณะท่ีให้คนรู้จกัการใช้ และเขา้ถึงโซเชียลมีเดีย ไม่ให้ตกเป็นเหยื่อมิจฉาชีพ ตรงน้ีผมมองว่า
หลายๆฝ่ายตอ้งช่วยกนัประชาสัมพนัธ์ แต่ผมเช่ือว่าแนวความคิด Smart People เป็นแนวความคิดท่ี
สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของโลก จากยคุ Analog เปล่ียนมาเป็นยคุ Digital  ผมคิดวา่ในเร็วๆน้ี
รถคงไม่จ าเป็นตอ้งมีคนขบั ซ่ึงตอนน้ีก็มีการทดลองแลว้และเกิดขึ้นจริงแลว้ ”  

(รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่1, 4 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

  “… จุดเช่ือมโยงท่ีจะท าให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมก็คือช่องทาง Social 
Media ในการประชาสัมพนัธ์และเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น ขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวกบัตวั
ประชาชนเองก็ควรจะรับทราย เช่น รถเก็บขยะว่ิงก่ีโมง และอ่ืน ๆ ท่ีประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้
สนใจท่ีจะรับรู้ ดังนั้นเราจึงต้องสร้าง Man Power ก่อนเพื่อรองรับการท่ีประชาชนจะเข้ามาใช้
แพลตฟอร์มท่ีเราก าลงัจะสร้างขึ้น เรียกว่าแพลตฟอร์มการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงก็คือการเรียนรู้เมือง
ท่ีเราอยู ่”  

(นกัวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

   “… เราต้องการใช้เทคโนโลยี IT เข้าไปช่วยต่อไป โดยใช้หลักการ 
Internet of Things คือแนวคิดว่าท าอย่างไรให้Interactionเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ตอนน้ีก็ไดมี้การเกิด 
Platform ช่ือว่า Hatyai Platform ท่ีจะขบัเคล่ือน เพื่อให้ประชาชนไดส่ื้อสารกบัหาดใหญ่ได้ไวขึ้น 
เป็นLine Officialซ่ึงดั้งเดิมก็เคยมีอยู่แลว้ แต่เราน ามาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น เวลาชาวบา้นอุทธรณ์ร้อง
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ทุกข์ก็จะรับเร่ืองราวได้รวดเร็วขึ้น เช่น ไฟดบั ถนนน ้ าท่วม หรือเกิดอะไรท่ีชาวบา้นไม่สบายใจ 
แมแ้ต่เร่ืองโควิด เราก็ใชL้ine Official ของเทศบาลเป็นส่ือในการปรับ ” 

 (รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่1, 4 มีนาคม 2565 :สัมภาษณ์) 
 

  จากค าสัมภาษณ์ดงักล่าว สรุปไดว้า่ในปัจจุบนัประชาชนค่อนขา้งสนใจแค่ในเร่ือง
ของเศรษฐกิจ จึงท าใหไ้ม่ไดห้นัมาสนใจเร่ืองของ Smart City มากนกั และไม่ไดเ้ห็นถึงความส าคญั
ของการพฒันาหาดใหญ่เมืองอัจฉริยะเพราะคิดว่าเป็นเร่ืองไกลตัว แต่ในทางกลับกันหากเรา
สามารถพฒันาหาดใหญ่ให้เป็นเมืองอจัฉริยะได ้ก็จะสามารถช่วยพฒันาในเร่ืองเศรษฐกิจไดเ้ช่นกนั 
ดังนั้นทางเทศบาลนครหาดใหญ่จึงจ าเป็นจะต้องจัดการประชาสัมพนัธ์หรือกิจกรรมต่างๆขึ้น 
เพื่อให้ประชาชนต่ืนตวัและรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บ เม่ือหาดใหญ่ไดก้ลายเป็นเมือง
อจัฉริยะ โดยอาจจะตอ้งใชเ้วลาเพื่อใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจและหนัมาสนใจมากขึ้น ทั้งน้ีเทศบาล
นครหาดใหญ่ก็เมีโครงการและช่องทางท่ีหลากหลายให้ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วม ทั้ง Line 
Official ในการร้องทุกข์ โครงการผูสู้งวยัเขา้ใจโซเช่ียลมีเดีย และโครงการMan Power ท่ีจะมีการ
อบรมใหป้ระชาชนไดเ้รียนรู้และเตรียมพร้อมท่ีจะเขา้สู่การเป็นเมืองอจัฉริยะ 
   5.3  ส่ิงท่ีประชาชนต้องการให้เทศบาลนครหาดใหญ่พฒันาเกี่ยวกบั SMART CITY 

  จากการสนทนากลุ่ม ท าใหท้ราบวา่ประชาชนมีความตอ้งการในดา้นต่าง 
ๆท่ีอยากใหเ้ทศบาลพฒันา ซ่ึงไดมี้แนวคิดท่ีดีหลากหลายจากการรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
จากประชาชน ดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

  “…ขอพูดถึง Smart Governance ท่ีควรมีความชดัเจน และก่อนจะไปพูด
ถึงเร่ืองเทคโนโลยี ควรมีการพูดคุยกันทุกภาคฝ่ายก่อนจะเร่ิมต้นท าโครงการใดโครงการหน่ึง 
เน่ืองจากปัญหาท่ีเห็นไดช้ดัทุกวนัน้ีคือเกิดการท างานท่ีซ ้าซ้อน เพราะไม่วางแผนการท างานให้ดีใน
ทุกหน่วยงาน เช่น ระบบลงเสาไฟฟ้าริมถนน เห็นว่ามีการขุดซ ้ าซ้อนเน่ืองจากแต่ละหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไม่มีการวางแผนร่วมกนั นอกจากจะเสียเวลาแลว้ ยงัเสียงบประมาณซ ้าซอ้น และเดือดร้อน
พลเมืองท่ีสัญจร หากจะเร่ิมพฒันาเมืองอจัฉริยะก็เช่นกนัควรเร่ิมจากการวางแผนร่วมกนัใหดี้ เพราะ
เป็นการท างานจากหลายหน่วยงาน ” 

(นายกสมาคมโรงแรมหาดใหญ่-สงขลา,ผูบ้ริหารโรงแรมบุรีศรีภูและโรงแรมม่อนค าหาดใหญ่,  
20 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 

 
  “…อีกเร่ืองท่ีรู้สึกวา่ควรพฒันาคือระบบการท างานท่ีควรมีความรวดเร็ว

กวา่น้ี  ตอนน้ีเวลาจะท าโครงการอะไรสักอยา่งก็เห็นวา่มีขั้นตอนในการขอและตอ้งผา่นหลายด่าน
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มาก ท าใหก้วา่โครงการนั้นๆจะเกิดขึ้นจริง บางคร้ังเทคโนโลยอีาจจะเอาทไ์ปแลว้ก็ได ้ถา้จะพฒันา
อะไรควรจะไดท้ าเลย เพราะพูดถึงSmart ตอ้งเร่ิมจากความรวดเร็ว ” 

(เจา้ของธุรกิจโรงแรมโกลเดน้คราวน์แกรนดห์าดใหญ่, 20 มีนาคม 2565: สัมภาษณ์) 
 

  “… อยากใหมี้การพฒันาการขยายถนนนอกเมืองและถนนเล่ียงเมืองมาก
ขึ้น โดยมีการจดัท าป้ายบอกทางอจัฉริยะ ซ่ึงจะบอกความแออดัของถนนเส้นต่าง ๆแบบ Real Time 
เหมือนท่ีกรุงเทพ เนน้ช่วยใหก้ารจราจรไม่ติดขดั และใหป้ระชาชนไดท้ราบวา่ควรเดินทางเส้นทาง
ไหนในเวลานั้น ๆ ”  

(นกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงหาดใหญ่วิทยาลยั, 16 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

  จากค าสัมภาษณ์ดงักล่าว สรุปไดว้า่ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
พัฒนาหาดใหญ่เมืองอัจฉริยะค่อนข้างดี และรู้สึกอยากมีส่วนร่วมกับการพฒันาน้ี โดยแต่ละ
ขอ้เสนอแนะจากประชาชนค่อนขา้งมีประโยชน์และน่าสนใจเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นแนวคิดมา
จากการพบเจอปัญหาจริง และเกิดการวิเคราะห์วา่ควรจะพฒันาในจุดไหน และเป็นไปในทิศทางใด 
เช่น การเสนอโครงการจดัท าป้ายบอกเส้นทางอจัฉริยะ ท่ีสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาจราจรติดขดัไดดี้ 
โดยจะบอกความหนาแน่นของรถบนถนนแบบ Real Time ท าให้ผูค้นได้วางแผนเส้นทางท่ีจะ
เดินทางไปในช่วงเวลานั้นๆไดดี้  
 
6. การมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืน ๆท่ีเกีย่วข้องกบันโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 

 ในการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ท าให้ได้ทราบว่าทางเทศบาลนคร
หาดใหญ่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ มาช่วยกนัพฒันาหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะในดา้น
ต่าง ๆดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 “… ในเร่ืองการส่งเสริมร้านอาหารท่ีเคา้ได้มาตรฐาน ตรงน้ีเราก็ได้รวบรวมใน 
Hatyai Sandbox เราก็พยายามใหท้ั้งร้านอาหารและโรงแรมท่ีปลอดโควิด มีมาตรการท่ีดี ” 

 “… ทางเราก็จะพยายามผลกัดนัเร่ืองรถยนต์ EV ท่ีใช้พลงังานไฟฟ้า เราไดคุ้ยกบั
ทางมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ท่ีจะปรับเปล่ียนรถตุ๊กตุ๊กหาดใหญ่ให้เป็น
รถ EV โดยโครงการน้ีก าลงัจะเร่ิมภายในปีน้ีครับ ซ่ึงจะเร่ิมตน้สัก 3 คนัก่อน คือเปล่ียนรถตุ๊กตุ๊กท่ี
ใชน้ ้ามนัหรือแก๊สใหเ้ปล่ียนมาใชพ้ลงังานไฟฟ้า เพื่อพลงังานท่ีสะอาดนะครับ ” 

 “… โดยเรามีการพูดคุยกบัผูป้ระกอบการให้จดัท า Charger แท่งชาร์จรถไฟฟ้า ซ่ึง
ในขณะน้ีก็มีเร่ิมท าไปแลว้ 2-3 บริษทั ทั้งปตท. บางจาก และเซ็นทรัล นอกจากน้ียงัมีการพูดคุยกบั
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ทางผูป้ระกอบการในเร่ืองวา่จะท าอยา่งไรให้หาดใหญ่มีงาน Motor Show เก่ียวกบัรถ EV ท่ีตอนน้ีมี
การพฒันาไปไกลแลว้  และอีกประเด็นท่ีก าลงัขอกนัตอนน้ีคือรถท่ีอยากปรับเปล่ียนไปใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้า ทางรถขนส่งมวลชนเช่นรถตุ๊กตุ๊ก รถโพธ์ิทอง ท่ีมีอายุรถเกิน 10 ปี ทางกรมการขนส่งยงัไม่
อนุญาต ทางเทศบาลจึงจะขอเขา้ไปช่วยเจรจาว่าสามารถลดหย่อนไดไ้หม ให้เขาเป็นเป็นรถ EV 
และให้เคา้ต่ออายุสัก 4-5 ปีไดไ้หม โดยท่ีไม่ตอ้งซ้ือรถใหม่ ทางผูป้ระกอบการเคา้ก็จะยินดีมากๆ 
ซ่ึงในเร่ืองน้ีทางเทศบาลจะช่วยเป็นคนกลางในการขอให้ ” 

(รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่1, 4 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

  “… โครงการน้ีเป็นโครงการท่ีไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพียงแค่เทศบาล
หน่วยงานเดียวไม่พอ มีส่วนท่ีประชาชน และหน่วยงานเอกชนอ่ืนๆก็มีส่วนร่วมในการพฒันา เช่น 
เราจะท าห้างเซ็นทรัลเฟสติวลัเป็น Smart Living ซ่ึงทางเซ็นทรัลเขาก็จะมีการรับผิดชอบในส่วน
ของเขา แต่ในส่วนของเทศบาลก็จะเป็นตัวเช่ือมในการท าแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เช่น หากมี
นักท่องเท่ียวเขา้มาในพื้นท่ี อยู่ใกลก้ับสถานท่ีไหนก็จะแจ้งเตือนเขา้มาในโทรศพัท์ว่ามีสถานท่ี
ใกลเ้คียงท่ีน่าไปอะไรบา้ง และมีความส าคญัอยา่งไร แค่ขบัรถผา่นสถานท่ีไหนก็จะเดง้สถานท่ีนั้นๆ
ขึ้นมา ” 

(นกัวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

 “…มีกลุ่มคนท่ีต่ืนตวัในเร่ืองน้ีบา้ง แต่ยงันอ้ย คิดว่าตอ้งค่อยๆให้เขาเขา้มามีส่วน
ร่วม และรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึง ใหเ้ขาไดรั้บรู้ประโยชน์ท่ีเขาจะได ้นอกจากน้ีในฝ่ายท่ีต่ืนตวัก็จะเป็น
ฝ่ายของภาคเอกชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงเป็นการยึดตวัอย่างมาจากเมืองขอนแก่นในการพฒันา
เมืองอจัฉริยะ โดยมีการไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคเอกชน ” 

(เจา้พนกังานการเงินและบญัชี, 18 มีนาคม 2565:สัมภาษณ์) 
 

 จากค าสัมภาษณ์ดงักล่าว ท าให้เห็นไดช้ดัว่าการพฒันาหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะนั้น 
จะพฒันาโดยส าเร็จไม่ได ้หากไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืน ๆ  ซ่ึงบางอย่าง
ทางเทศบาลนครหาดใหญ่จ าเป็นจะตอ้งให้ผูท่ี้เช่ียวชาญเป็นฝ่ายเขา้มาดูแลและพฒันาร่วมกนั และ
บางอย่างก็ตอ้งไดรั้บการร่วมมือจากองคก์รต่างๆ เพียงแค่เทศบาลนครหาดใหญ่พฒันาฝ่ายเดียวไม่
เพียงพอ จ าเป็นจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหลายฝ่าย จึงจะส่งผลใหห้าดใหญ่เดินหนา้พฒันาเมือง
อจัฉริยะไดส้ าเร็จในอนาคต ซ่ึงในปัจจุบนัก็ไดมี้หน่วยงานเขา้มาร่วมพฒันา ทั้งมหาวิทยาลยัสงขลา
นกัครินทร์ เซ็นทรัลเฟสติวลั การไฟฟ้า และหน่วยงานอ่ืนๆ 
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ส่วนท่ี 2 ความคืบหน้าของการน านโยบายหาดใหญ่เมืองอัจฉริยะไปปฏิบัติ 
 

  จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกท าให้ทราบวา่ นโยบายของเทศบาลนครหาดใหญ่
เร่ิมตน้จากค าแถลงนโยบายของท่านนกยกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ท่ีจะพฒันาในเร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบโลจิสติกส์ เพื่อส่งเสริมและพฒันาใหเ้มืองหาดใหญ่กลายเป็นเมืองอจัฉริยะใน
อนาคต เม่ือมีนโยบายมาทางเทศบาลนครหาดใหญ่ก็เร่ิมขบัเคล่ือนจดัท าขอ้เสนอเพื่อยื่นขอรับเป็น
เมืองอัจฉริยะ โดยจะใช้ช่ือว่า “หาดใหญ่เมืองอัจฉริยะสีเขียว” ซ่ึงก็มีแผนในการพฒันาเมือง
อจัฉริยะทั้ง 7 ดา้น ซ่ึงทางเทศบาลนครหาดใหญ่ไดมี้การจดัท าโครงการดา้นต่าง ๆท่ีสอดคลอ้งหรือ
รองรับกบั Smart City ซ่ึงมีทั้งโครงการท่ีอยู่ในช่วงก าลงัด าเนินการและโครงการท่ีลงมือท าแลว้
หลากหลายดา้น มีดงัน้ี 
 
2.1 ด้านส่ิงแวดล้อมอจัฉริยะ (Smart Environment) 

 2.1.1 โครงการพฒันาเมืองรับมืออุทกภัย 
   จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ ท าให้ไดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัการรับมืออุทกภยั 
โดยการตรวจวดัปริมาณน ้ าฝนและระดบัน ้ าในคลอง แบบ Real Time การคาดการณ์และแจง้เตือน
ภัย โดยใช้ระบบ SCADA ในการบริหารจัดการสถานีสูบน ้ าและแก้มลิง นอกจากน้ียงัมีการติด 
CCTV เพื่อให้ประชาชนสามารถดูระดบัน ้ าไดแ้บบ Real Time เพื่อเตรียมตวัรับมือกบัสถานการณ์
น ้าท่วมได ้ดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

  “… เร่ืองส่ิงแวดล้อมทางด้านอัจฉริยะนะครับ  คือเราต้องยอมรับว่า
หาดใหญ่เรามกัมีปัญหาน ้ าท่วมเป็นประจ าในอดีต เราตอ้งการคิดว่าจะท าอย่างไรท่ีจะช่วยแจง้ให้
ประชาชนรับรู้และเตรียมรับมือไดแ้บบ Real Time ในสมยัก่อนจะตอ้งขบัรถออกจากบา้นไปดูธงท่ี
สะพานว่าเป็นธงระดับไหน แต่ตอนน้ีเรามีเป็นกลอ้ง CCTV เพื่อดูว่าระดับน ้ าเป็นอย่างไร และ
ประชาชนสามารถเปิดดูได ้ตอนน้ีก็พยายามขบัเคล่ือนในวงกวา้งมากขึ้น ” 

(รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่1, 4 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

  จากค าสัมภาษณ์ดงักล่าว จะเห็นไดว้่ามีการจดัท าโครงการกลอ้ง CCTV เพื่อเฝ้าดู
ระดับน ้ าในคลอง และมีระบบแสดงให้ประชาชนสามารถเข้าไปดูได้แบบ Real Time ซ่ึงเป็น
โครงการด้านหน่ึงของ Smart City โดยการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาช่วยแกปั้ญหา และเพิ่ม
ความสะดวกสบายใหก้บัประชาชน ท าให้ประชาชนสามารถเตรียมตวัรับมือใหท้นัก่อนเกิดน ้าท่วม 
และท าให้เจ้าหน้าท่ีสามารถเตรียมรับมือกับสถานการณ์น ้ าท่วมได้ดีขึ้น โดยจะมีการใช้ระบบ 
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SCADA ในการบริหารจดัการสถานีสูบน ้ าและแกม้ลิง เพื่อท าการระบายน ้ าเม่ือเห็นการแจง้เตือน
ของระดบัน ้าท่ีสูงเกินขีดจ ากดัของคลอง  
  2.1.2 โครงการในการพฒันาการจัดการมลพษิทางอากาศ 

  “… นอกจากนั้นก็มีเร่ืองการจดัการมลพิษท่ี Online หมายถึงว่าเรามีการ
ตรวจวดัมลพิษจากยานพหานะ จากฝุ่ นละออง และจาก PM2.5 ท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพครับ เราก็
ท าดา้นน้ีมาไดดี้พอสมควรจนไดร้างวลัหาดใหญ่อากาศท่ีดี ในทางเปรียบเทียบเราก็ถือวา่ท าออกมา
ไดดี้นะครับ เพราะท่ีอ่ืนก็เจอปัญหาเยอะ เช่น ทางภาคเหนือเชียงใหม่ และเราโชคดีท่ีการเผาป่าท่ี
อินโดนีเซียลดนอ้ยลง จึงท าใหอ้ากาศของเราดีขึ้น บวกกบัเรามีเขาคอหงส์ท่ีเปรียบเหมือนปอดของ
คนหาดใหญ่ จึงท าให้อากาศของหาดใหญ่ค่อย ๆ ดีขึ้นเร่ือย ๆ มีการตรวจวดัมลพิษจากยานพาหนะ 
ไม่ใหมี้คาร์บอนมอนนอกไซดป์ล่อยออกมาจนเกินครับ ” 

(รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่1, 4 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

  “… ตอนน้ีท่ีเราก าลงัท าก็จะเป็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม เราจะมีโครงการวดัค่า
ระดับมลพิษในอากาศ ตอนน้ีมีอุปกรณ์หลายแบบหลายรุ่นประมาณ 2-3 แบบ เป็นโมเดลจาก
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ” 

(นกัวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 5 : ภาพอุปกรณ์ตรวจวัดมลพษิทางอากาศ ฝุ่นPM 2.5 ท้ัง 2 แบบ 

ท่ีมา : ภาพจากงานวิจยั 
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(ซ้าย) ภาพอุปกรณ์ตรวจวัดค่ามลพิษทางอากาศและฝุ่ น PM 2.5 โมเดลรุ่นท่ี 2จาก
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จะมีจอแสดงผล  (ขวา) ภาพอุปกรณ์ตรวจวดัค่ามลพิษทางอากาศและฝุ่ น PM 
2.5 จากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์จะไม่มีจอแสดงผล แต่สามารถดูผลไดท้างแอพพลิเคชัน่ใน
โทรศพัทท่ี์เช่ือมต่อกนั 

 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าทางเทศบาลนครหาดใหญ่ได้ตระหนักถึงปัญหา

มลพิษทางอากาศ ซ่ึงจะส่งผลเสียใหก้บัสุขภาพประชาชน โดยไดมี้การจดัท าการตรวจวดัมลพิษจาก
ยานพาหนะ จากฝุ่ นละออง และPM 2.5 ตลอดเวลา โดยใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสมยัใหม่ 
และเป็นระบบออนไลน์ โดยมีการบูรณาการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเห็นไดว้่าเป็นโครงการท่ี
ประสบความส าเร็จ จากการไดรั้บรางวลัหาดใหญ่อากาศดี โดยในทางเปรียบเทียบกบัท่ีอ่ืนๆก็นับ
ไดว้า่ประสบความส าเร็จในระดบัหน่ึง  
  2.1.3 โครงการจัดการขยะ 
   “… นอกจากนั้นในดา้นส่ิงแวดลอ้มทางเราก็พยายามคิดถึงเร่ืองการลดปริ
มานขยะ ซ่ึงเร่ืองปัญหาขยะเป็นปัญหาใหญ่ของเมือง ตอ้งการจะก าจดัขยะใหถู้กวิธี ส่วนหน่ึงคือให้
แยกขยะ โดยพี่นอ้งประชาชนก็ใหค้วามร่วมมือไดดี้ โดยเราตอ้งการใชเ้ทคโนโลย ี IT เขา้ไปช่วยใน
การประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ ” 

 (รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่1, 4 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

   “… มีการจดัการขยะตน้ทาง กลางทาง และปลายทาง โดยเนน้ ลดการก่อ 
เพิ่มการใชป้ระโยชน์ ” 

(นกัวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

  โดยจากค าสัมภาษณ์ จะเห็นไดว้า่ทางเทศบาลนครหาดใหญ่พยายามแกไ้ข
ปัญหาเร่ืองขยะ ซ่ึงเป็นปัญหาใหญ่ท่ีส่งผลกระทบต่อทุกคน โดยมีการช้ีแจงให้ประชาชนรับทราบ
ถึงความส าคญัในการส่งเสริมให้มีการแยกขยะตน้ทางโดยอาศยัการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหัวใจ
ส าคญั เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ให้เกิดวงจรการจดัการขยะท่ีสมบูรณ์  ซ่ึงการแยกขยะตน้ทาง ถือไดว้่าเป็น
วิธีท่ีง่ายท่ีสุดในปลูกฝังวินยัในตนเอง โดยทุกคนสามารถช่วยลดปริมาณขยะได ้โดยการคดัแยกขยะ 
ซ่ึงยึดหลกัการ และวิธีท่ีง่ายท่ีสุดไดด้งัน้ี  ลดการใช ้(Reduce)  อาทิ ลดการขนขยะเขา้มาบา้นไม่ว่า
จะเป็นถุงพลาสติก กระดาษต่างๆ เช่น ใช้ถุงผา้ แบบห้ิวไดแ้ทนถุงพลาสติกรวมถึงใช้ผลิตภัณฑ์
ชนิดเติม เช่น น ้ ายาลา้งจาน สบู่เหลว น ้ ายาปรับผา้นุ่ม  ใช้ซ ้ า (Reuse) เป็นการน าส่ิงของท่ีใช้แลว้
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กลบัมาใชใ้หม่ เช่น ถุงพลาสติกท่ีท าความสะอาดแลว้ไม่เปรอะ เป้ือนสามารถน ากลบัมาใชใ้ส่ของ
คร้ังหรือใชเ้ป็นถุงใส่ขยะในบา้น น าส่ิงของมาดดัแปลงใหใ้ชป้ระโยชน์ไดอี้ก เช่น น ายางรถยนตม์า
ทาเกา้อ้ี  น าขวดน ้ าพลาสติกมาดดัแปลงท่ีใส่ของ เป็นตน้  และรีไซเคิล (Recycle)   เป็นการน าเอา
วสัดุท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้เช่น กระดาษ  ลงั แกว้ ขวดพลาสติก เหล็ก อะลูมิเนียม มาแปร
รูปโดยกรรมวิธีต่างๆ ซ่ึงเราสามารถท าไดโ้ดยคดัแยกขยะรีไซเคิลแต่ละประเภทออกจากขยะรวม 
น าไปลา้งท าความสะอาดใส่ภาชนะแยกชนิดเก็บไวร้อขายพ่อคา้ของเก่า 
   ทั้งน้ีทางเทศบาลก็ไดมี้การจดักิจกรรมและประชาสัมพนัธ์ทางช่องทาง
ออนไลน์ เพื่อสร้างการรับรู้ใหก้บัประชาชน ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการแยกขยะแก่ประชาชนไดม้ากขึ้น 
และนอกจากน้ียงัมี Line Official เป็นส่ือกลางท่ีช่วยให้ประชาชนสามารถแจง้ปัญหากบัเทศบาลได้
อยา่งรวดเร็วมากขึ้นอีกดว้ย เช่น รถเก็บขยะมาไม่ตรงเวลา ขยะลน้ตามชุมชน เป็นตน้ 
  2.1.4 โครงการจัดการน ้าเสีย และติดตามคุณภาพน ้า 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาจากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบโครงการ ท าให้ทราบว่ามีการจดัการกบัปัญหาน ้ าเสีย โดยมีการติดตามคุณภาพน ้ า แบบ 
Real Time โดยมีการสร้างความร่วมมือระหว่างท้องถ่ินในการจัดการน ้ าเสียร่วมกัน และเน้น 
“คลองเตยสวย น ้ าใส ชองเชอนเมืองไทย” เดิน-ว่ิง-ป่ัน รอบคลองเตย เพิ่มแหล่งพกัผ่อน แหล่ง
ท่องเท่ียว และแหล่งรายได ้และท่ีส าคญัท่ีสุดคือการสร้างความร่วมมือของ “คนริมคลอง” 
   จากขอ้มูลดงักล่าว สรุปไดว้่าเทศบาลนครหาดใหญ่มุ่งพฒันาพื้นท่ีสีเขียว
ใจกลางเมือง เพื่อสร้างพื้นท่ีพกัผ่อนหย่อนใจให้กบัพลเมืองและนกัท่องเท่ียว ให้ไดมี้พื้นท่ีสะอาด 
อากาศบริสุทธ์ิ และน ้าไม่เน่าเสีย 
 
2.2 ด้านเศรษฐกจิอจัฉริยะ (Smart Economy) 

 ในส่วนของดา้นเศรษฐกิจนั้น เห็นไดช้ดัว่าในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีตอ้งเจอกบัส
ถาการณ์โรคระบาดโควิด-19 ส่งผลกระทบให้เศรษฐกิจซบเซาลงเป็นอย่างมาก ทั้งร้านอาหาร 
โรงแรม และสถานประกอบการณ์ต่าง ๆเร่ิมปิดตวัลงเพราะสู้พิษโควิดไม่ไหว ดงันั้นทางเทศบาล
นครหาดใหญ่จึงมีการคิดแนวทางการแกไ้ขปัญหา ดงัค าสัมภาษณ์ดงัน้ี 

 “… ส าหรับดา้นเศรษฐกิจ เราพยายามคิดว่าจะส่งเสริมผูป้ระกอบการอย่างไร เราก็
คิดไปถึงPlatform ท่ีเทศบาลควรจะให้ประชาชนเขา้ถึงไดน้ะ ซ่ึงอนัน้ีเราอยูใ่นกระบวนการ เช่น มา
เท่ียวหาดใหญ่ อยากให้พี่นอ้งประชาชนท่ีเดินทางมาหาดใหญ่เขา้ Platform ของเทศบาลว่าไปเท่ียว
ท่ีไหน เช่น ทานอาหารท่ีไหนดีท่ีหาดใหญ่ ซ่ึงจะท าให้โทรศพัทมื์อถือท่ีเรามีใชป้ระโยชน์ได ้และ
ถ้าได้ไปเท่ียวสถานท่ีส าคัญ เช่น วดัฉ่ือฉาง วดัถาวร หาดนักท่องเท่ียวอยากรู้ว่ามีความส าคัญ
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อย่างไร ก็สามารถแสกน QR Code เพื่ออ่านขอ้มูลได ้ในตอนน้ีเรามี Street Art เราจะขึ้นภาพทั้งใน
สวนสาธารณะทั้งในชุมชนเมือง บริเวณวดัฉ่ือฉาง วดัถาวร เราจะท าเป็น Pilot Project ก่อน เพื่อให้
ประชาชนท่ีมาเยี่ยมหาดใหญ่ไดรู้้ไปดว้ยว่าประวติัสถานท่ีต่างๆในหาดใหญ่เป็นมาอยา่งไร โดยไม่
ตอ้งถามมคัคุเทศก์ โครงการน้ีเป็นโครงการหน่ึงท่ีเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว และพยายาม
แนะน าร้านอาหารท่ีมีช่ือ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญั” 

(รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่1, 4 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

  “…โครงการแรกท่ีจะเห็นเป็นรูปธรรมก็คือ Line OA ท่ีจะครบวงจรมากขึ้น และ 
E-Service ตั้งแต่เร่ืองการท่องเท่ียว ท่ีพกั ท่ีกิน ท่ีเท่ียว รวมไปถึงเป็นช่องทางแจง้เหตุ ร้องทุกข ์24 
ชม. การติดต่อช าระภาษีท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง จองคิดทะเบียนราษฎ์ ตอนน้ีได้ผ่านการอนุมัติจาก
จงัหวดัแลว้ ภายในปีน้ีคาดวา่จะเห็นโครงการต่างๆเป็นรูปธรรมมากขึ้น ” 

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

 “…ในส่วนของโครงการ Line OA ตอนน้ีค่อนขา้งเรียบร้อย อยู่ในช่วงรอทางทีม
พฒันา Line OA ส่งงาน นอกจากน้ียงัมีแอพพลิเคชัน่ของเทศบาลท่ีสามารถเขา้ไปใชบ้ริการไดแ้ลว้ 
ซ่ึงทางเทศบาลก าลงัจะมีการเปิดตวัแอพพลิเคชัน่และประชาสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการในเร็วๆน้ี 
โดยติดป้ายบอร์ดและไวนิลประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ี และท าป้ายแปะตามร้านต่างๆ ” 

(ผูอ้  านวยการกองยทุธศาสตร์และงบประมาณ, 18 มีนาคม 2565:สัมภาษณ์) 
 

 “…เทศบาลนครหาดใหญ่มุ่งตอบโจทยด์า้นเศรษฐกิจดว้ยการสร้างกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ โดยรอบพื้นท่ีคลองเตย เพื่อน ามาสู่การเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหม่ๆ และสร้างพื้นท่ีไร้
เงินสด (Cashless) เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการ หรือ Start up เขา้มาร่วมลงทุนในพื้นท่ี
เศรษฐกิจรอบคลองเตย ” 

(ท่ีปรึกษาคณะกรรมการยทุธศาสตร์, 19 มีนาคม 2565 :สัมภาษณ์) 
 

 จากค าสัมภาษณ์ สรุปได้ว่าทางเทศบาลนครหาดใหญ่มีแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาเศรษฐกิจซบเซา โดยกระตุน้การท่องเท่ียวให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ซ่ึงได้น าแนวคิด 
Smart City มาใช ้และใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาสนบัสนุน มีการแสกน QR Code เพื่อบรรยายประวติัของ
สถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัในหาดใหญ่ และมีการใช้โซเชียลในการโปรโมทการท่องเท่ียวของเมือง
หาดใหญ่ให้น่าสนใจ ทั้งร้านอาหาร ท่ีพกั และสถานท่ีท่องเท่ียวส าคญัต่าง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจ
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และความสะดวกสบายแก่นักท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัมีโครงการเก่ียวกบัการพฒันาคลองเตยให้มี
ความน่าสนใจ เพิ่มสถานท่ีท่องเท่ียวและสร้างกิจกรรมใหม่ๆจากคลองเตย ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงใน
การพฒันาในดา้นเศรษฐกิจอจัฉริยะ 

 
2.3 ด้านการเดินทางและขนส่งอจัฉริยะ (Smart Mobility) 
  การเดินทางและการขนส่งอัจฉริยะเป็นเมืองท่ีมุ่ ง เน้นเพิ่มความสะดวก 
ประสิทธิภาพ และความปลอดภยัในการเดินทางและขนส่ง นอกจากน้ียงัเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอีก
ดว้ย ซ่ึงหาดใหญ่ก็ไดใ้หค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ีเช่นกนั ดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 “… นอกจากน้ีทางเรานึกถึงการขนส่งอจัฉริยะ Smart Mobility เราคิดไวส้องสาม
แนวทาง หน่ึงคือเวลาคนนึกถึงขนส่งอจัฉริยะก็มกันึกถึงโมโนเรล ซ่ึงอบจ.สงขลาเป็นคนจดัตั้ง
โครงการน้ี แต่อยู่ในเขตพื้นท่ีของเทศบาลนครหาดใหญ่ ในส่วนของทางเราก็จะพยายามผลกัดนั
เร่ืองรถยนต์ EV ท่ีใช้พลังงานไฟฟ้า ซ่ึงได้คุยกับทางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ท่ีจะปรับเปล่ียนรถตุ๊กตุ๊กหาดใหญ่ให้เป็นรถ EV โดยโครงการน้ีก าลงัจะเร่ิม
ภายในปีน้ีครับ ซ่ึงจะเร่ิมตน้สัก 3 คนัก่อน คือเปล่ียนรถตุ๊กตุ๊กท่ีใช้น ้ ามนัหรือแก๊สให้เปล่ียนมาใช้
พลงังานไฟฟ้า เพื่อพลงังานท่ีสะอาดนะครับ ”  

(รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่1, 4 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

  “…เทศบาลนครหาดใหญ่มุ่งพฒันาเส้นทางเดินรถโดยสารสาธารณะ (Smart Bus) 
รอบเขตเทศบาล จะเป็นการน ารถโดยสารท่ีใช้พลงังานไฟฟ้ามาให้บริการ รวมไปถึงแผนพฒันา
โครงการรถไฟฟ้ารางเดียวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ” 

(นกัวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

 จากค าสัมภาษณ์ดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า เทศบาลนครหาดใหญ่มีนโยบาย
เก่ียวกบัการขนส่งอจัฉริยะ โดยพยายามผลกัดนัในเร่ืองของรถ EV หรือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ซ่ึง
ถือว่าเป็นพลงังานท่ีสะอาด ถือว่าเป็นการส่งเสริมในดา้น Smart Environment อีกดว้ย ทั้งน้ีถือว่า
เป็นแนวคิดการผลกัดนัอีกอยา่งท่ีถือว่าน่าสนใจเป็นอยา่งมาก โดยมีการร่วมมือกนัระหวา่งเทศบาล
นครหาดใหญ่และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เกิดเป็นโครงการปรับเปล่ียน
รถตุ๊กตุ๊กหาดใหญ่ให้กลายเป็นรถ EV ใชพ้ลงังานไฟฟ้า ซ่ึงจะช่วยลดทั้งตน้ทุน และลดมลพิษทาง
อากาศไปค่อนขา้งมาก โดยโครงการน้ีจะมีการเร่ิมตน้ภายในปีพ.ศ.2565 น้ี ซ่ึงจะเร่ิมตน้ 3 คนั เพื่อ
เป็นรถตุ๊กตุ๊กพลงังานไฟฟ้าคนัตวัอย่างก่อนจะด าเนินการพฒันาต่อไปในอนาคต นอกจากน้ีทาง
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เทศบาลนครหาดใหญ่ยงัมีโครงการมุ่งพฒันาเส้นทางเดินรถโดยสารสาธารณะ (Smart Bus) รอบ
เขตเทศบาล ซ่ึงเป็นการน ารถโดยสารท่ีใช้พลังงานไฟฟ้า (Electric Vehicle หรือ EV Bus) มา
ใหบ้ริการ รวมไปถึงแผนการพฒันา Monorail ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่อีกดว้ย 

 
2.4 ด้านการด ารงชีวิตอจัฉริยะ (Smart Living) 

 การพฒันา Smart City จะขาดไม่ไดใ้นการพฒันา Smart Living ซ่ึงคือเมืองท่ีมีการ
พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกโดยค านึงถึงหลกัอารยสถาปัตย ์(Universal Design) ให้ประชาชนมี
สุขภาพและคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความปลอดภยัและมีความสุขในการด ารงชีวิต ซ่ึงก็ถือเป็นการพฒันา
โครงสร้างพื้นฐานของเมืองให้มีความสะดวกสบาย เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยทางเทศบาล
นครหาดใหญ่ก็ไดมี้โครงการต่างๆ ในการพฒันา ดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 “…ในการขบัเคล่ือนคร้ังแรกเรามีบทบาทในการจดัท าโครงการ Wifi Free ในเขต
เทศบาลนครหาดใหญ่ โดยความคืบหนา้ตอนน้ีคือไดมี้การขอความร่วมมือไปกบัทางบริษทั NT ใน
การท่ีจะจดัท าจุดกระจายสัญญาณอินเตอร์เน็ต Wifi Free โดยขอไปทั้งหมด 7 จุด คือตลาดพลาซ่า 
สนามกีฬาจิระนคร สวนสาธารณะ สถานีขนส่ง(เปิดทา้ย) สถานีขนส่ง(ตลาดเกษตร) ตลาดกิมหยง 
ซ่ึงล่าสุดทางบริษทั NP ก็ไดต้อบรับกลบัมาวา่ลงมาส ารวจจุดWifi ใหแ้ลว้ แต่จะขอเร่ิมตน้จาก 2 จุด 
คือตลาดกิมหยง และสถานีขนส่ง(เปิดทา้ย) ”  

(ผูอ้  านวยการกองยทุธศาสตร์และงบประมาณ, 18 มีนาคม 2565:สัมภาษณ์) 
 

  “…เรามีโครงการจะท าหา้งเซ็นทรัลเฟสติวลัเป็น Smart Living ซ่ึงทางเซ็นทรัลเขา
ก็จะมีการรับผิดชอบในส่วนของเขา แต่ในส่วนของเทศบาลก็จะเป็นตวัเช่ือมในการท าแอพพลิเคชัน่
ต่างๆ เช่น หากมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาในพื้นท่ี อยูใ่กลก้บัสถานท่ีไหนก็จะแจง้เตือนเขา้มาในโทรศพัท์
วา่มีสถานท่ีใกลเ้คียงท่ีน่าไปอะไรบา้ง และมีความส าคญัอยา่งไร แค่ขบัรถผา่นสถานท่ีไหนก็จะเดง้
สถานท่ีนั้นๆขึ้นมา ” 

(นกัวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 
  จากขอ้มูลค าสัมภาษณ์ดงักล่าว สรุปไดว้า่เทศบาลนครหาดใหญ่มีการส่งเสริมและ
ผลกัดนัดา้นการด ารงชีวิตอจัฉริยะในหลายโครงการ ทั้งโครงการ WIFI Free เพื่อให้ประชาชนทุก
คนไดมี้โอกาสเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตในท่ีสาธารณะ และมีการร่วมมือกนักบัหน่วยงานอ่ืนในการพฒันา
ใหห้าดใหญ่เป็นพื้นท่ี Smart Living ในอนาคต 
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  นอกจากน้ี เมืองท่ีดีตอ้งเร่ิมตน้ท่ีความปลอดภยั ซ่ึงในยุคท่ีเทคโนโลยีเขา้มาเป็น
ส่วนหน่ึงในชีวิต ไม่ใช่แค่การใช้ชีวิต แต่เมืองของเราก็ตอ้งปรับเปล่ียนไปดว้ยเช่นกนั โดย Smart 
Securityถือเป็นส่วนหน่ึงของการด ารงชีวิตอจัฉริยะ ซ่ึงเป็นระบบอจัฉริยะท่ีจะเขา้มาสร้างความ
มัน่คงปลอดภยัดา้นชีวิตและทรัพยสิ์น ความคล่องตวัในการใชชี้วิต  และการเสริมสร้างภาพลกัษณ์
ของเมืองท่ีดี ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัส าหรับเมืองหาดใหญ่ แต่ทางเทศบาลนครหาดใหญ่ก็ไดมี้แนวทาง
ในการพฒันา ดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 “… นอกจากน้ียงัมีโครงการท่ีเราพยายามน าเสนออยู่ของสมาคมอาเซียนช่ือ
โครงการ Asus เพื่อความปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์นของพี่น้องชาวหาดใหญ่ ซ่ึงเราพยายามนึกถึง 
AI CCTV ท่ีจะมาช่วยในการจราจร เพื่อให้สอดคลอ้งกนั โดย AI CCTV จะช่วยจบัการจราจรท่ีผิด
กฎหมายก็ดี หรือใครท่ีมาคิดมิดมิร้ายต่อเทศบาลนครหาดใหญ่ เช่นสมยัก่อนท่ีเราเคยมีปัญหาการ
วางระเบิดท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ เม่ือปี พ.ศ.2552 จนท าใหท้าง UN ประกาศใหห้าดใหญ่เป็นเมือง
ธงสีส้ม (Orange Flag) ซ่ึงมีความหมายให้คนตระหนักไม่ให้คนมาเท่ียว เน่ืองจากไม่มีความ
ปลอดภยัท่ีเพียงพอ ซ่ึงโครงการน้ีท่ีเราท าก็เพื่อจะไปช่วยปลดตรงจุดน้ี ใหห้าดใหญ่กลายเป็นเมืองท่ี
ควรจะมีความปลอดภยั ท่านนายกก็เลยเสนอโครงการ Hatyai Smart City Zone โดยใช้ AI CCTV 
ประมาน 1,000 กว่าตวั และประสานกับทางต ารวจและทหาร เพื่อดูความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของประชาชน ตั้งแต่ลกัเล็กขโมยน้อยไปจนถึงเร่ืองใหญ่ๆ ซ่ึงหากประชาชนเห็นส่ิง
ผิดปกติก็สามารถประสานงานกับทางเทศบาลได้อย่างรวดเร็วโดยใช้การส่ือสารผ่านระบบของ
เทศบาล ” 

(รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่1, 4 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

 “…ตอนน้ีก็ไดมี้การเดินหนา้โครงการ AI CCTV เพิ่มจ านวนกลอ้งจาก 721 เป็น 
1,503 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอดส่อง ”  

(นกัวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 
 จากค าสัมภาษณ์ดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ในปัจจุบนัน้ีทางเทศบาลนครหาดใหญ่

มีแนวทางในการแกไ้ขและพฒันาเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยั โดยน าเทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วน
หน่ึงในการพฒันา ซ่ึงมีการใช้ AI CCTV ในการช่วยจบัการจราจรท่ีผิดกฎหมายและเพื่อดูความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนชาวหาดใหญ่ และมีโครงการเพิ่มจ านวนกลอ้ง AI 
CCTV จาก 721 เป็น 1,503 เพื่อมุ่งเน้นแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภยั ปัญหาจราจรติดขดั และ
ปัญหาน ้ าท่วมขงั ซ่ึงมีการเพิ่มประสิทธิภาพการสอดส่องดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพให้กบักลอ้ง AI 
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CCTV และก่อสร้างศูนย์ Single Command Center เพื่อให้การสั่ งการด้านความปลอดภัย มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  นอกจากน้ีหาดใหญ่ยงัเคยเจอกบัปัญหาการก่อการร้าย การวางระเบิดในปี 
พ.ศ.2552 จนส่งผลให้ทางหน่วยงาน UN ประกาศให้เมืองหาดใหญ่เป็นเมืองท่ีไม่มีความปลอดภยั
และติดระดบัความปลอดภยัเป็นธงส้ม(Orange Flag) ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของเมืองเป็น
อยา่งสูง และยงัส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวอีกดว้ย ดงันั้นการใชเ้ทคโนโลย ีAI CCTV เขา้มาช่วย
ในโครงการน้ี คาดว่าจะท าให้หาดใหญ่ปลดล็อคและพฒันาเป็นเมืองท่ีมีความปลอดภยัและส่งผล
ใหภ้าพลกัษณ์และการท่องเท่ียวของหาดใหญ่ดีขึ้นอีกดว้ย 

 
2.5 ด้านพลเมืองอจัฉริยะ (Smart People) 

 ส่ิงท่ีส าคญัส าหรับการพฒันาเมืองอจัฉริยะนั้นจะขาดไม่ไดเ้ลยคือการพฒันาบุคคล
อจัฉริยะ ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาพฒันาองค์ความรู้ และทกัษะให้แก่บุคลากรและ
ประชาชน ควรจะเป็นการเรียนรู้ท่ีเปิดกวา้งส าหรับความคิดสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และการเรียนรู้นั้นจะมีประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวม ดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 “… การพฒันา Smart City หัวใจหลกัอีกอย่างก็คือ Smart People เราตอ้งการจะ
พฒันา Skill พี่นอ้งประชาชนท่ีเป็นช่างซ่อมรถ โดยปัจจุบนัส่วนใหญ่ไม่สารถซ่อมรถ EV ได ้ จึงมี
โครงการท่ีทางเทศบาลร่วมมือกบัทางมหาลยัสงขลานครินทร์จะพฒันาทกัษะดา้นน้ี ใหม้าเป็นช่างท่ี
สามารถซ่อมรถ EV ได้ ซ่ึงถือว่าเป็นการเตรียมการไวเ้พื่อรอรองรับเทคโนโลยีท่ี จะมาใหม่ใน
อนาคตท่ีเราหนีไม่พน้ ซ่ึงก็คือรถไฟฟ้า เหตุผลหลกัคือเร่ืองของตน้ทุนรถไฟฟ้าต ่ากวา่การใช้น ้ ามนั 
และท่ีส าคญัรัฐบาลมีนโยบายส าหรับรถไฟฟ้า จะมีการลดภาษีใหส้ าหรับผูใ้ชร้ถไฟฟ้า และท่ีส าคญั
อีกอย่างคือมันตอบโจทย์กับการเป็น Green City หรือเมืองสี เขียว ท่ี เราสามารถช่วยลด
คาร์บอนไดออกไซด์ท่ีจะไปกระทบต่อแก๊สเรือนกระจกได้ เห็นได้ชัดว่าเป็นนโยบายท่ีต้องท า 
เพราะหนีไม่พน้ ” 

(รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่1, 4 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

 “…ทางดา้น Smart People ก็มีโครงการ Man Power ท่ีจะผลกัดนัในดา้นการอบรม
บุคลากร ซ่ึงตอนน้ีก าลงัเขียนโครงการเพื่อของบประมานจากกองทุนดิจิทลั ”  

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
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  “…ตอนน้ีเรามีการวางแผนโครงการท่ีจะพฒันา Smart People ในหลายทาง และ
มุ่งเนน้ดา้นการศึกษาท่ีในปัจจุบนัไม่มีความเท่าเทียม เช่น การเรียนพิเศษ ซ่ึงหากมีโครงการขึ้นมาก็
จะเป็นการลดความเล่ือมล ้าในสังคมไดด้ว้ย ” 

(นกัวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

 จากค าสัมภาษณ์ดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่าทางเทศบาลไดมี้แนวทางการพฒันา
บุคคลอจัฉริยะ โดยมุ่งเน้นไปท่ีกลุ่มช่างซ่อมรถยนต์เป็นกลุ่มแรก เน่ืองจากได้เล็งเห็นแลว้ว่าใน
อนาคตจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงการใชร้ถยนต ์โดยปรับเปล่ียนเป็นรถ EV หรือรถพลงัไฟฟ้าแทน
ใช้น ้ ามนั จึงเกิดเป็นโครงการท่ีไดร่้วมมือกบัทางมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ท่ีจะร่วมกนัพฒันา
บุคคลากรด้านน้ีให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการซ่อมรถ  EV ได้ ซ่ึงถือว่าเป็นการ
เตรียมพร้อมท่ีจะรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆท่ีจะเขา้มาในเร็วๆน้ี ซ่ึงมีแต่ผลดีท่ีจะเกิดขึ้นในหลายๆ
ดา้น รวมไปถึงดา้นส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะอีกดว้ย  

 นอกจากน้ีเทศบาลนครหาดใหญ่ยงัมุ่งพฒันาโดยมีประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ดว้ย
การให้ขอ้มูลหรือการให้การบริการจากทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อสร้างสังคมท่ีมีความเท่าเทียมใน
ทุกดา้น และใหก้ารศึกษาท่ีสมาร์ทมากขึ้น เพื่อเพิ่มทางเลือกทางการประกอบอาชีพ เพิ่มโอกาสทาง
ธุรกิจ โดยไม่ไดจ้ ากดัอยูแ่ค่การศึกษารูปแบบปกติ การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการฝึกงานสายอาชีพจะ
มีความส าคญัมากยิง่ขึ้น 

 
2.6 ด้านพลงังานอจัฉริยะ (Smart Energy) 
  จากการวิเคราะห์ค  าสัมภาษณ์เชิงลึก ท าให้ทราบว่าการพัฒนาด้านพลังงาน
อจัฉริยะคือการบริหารจดัการดา้นพลงังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความสมดุลระหว่างการ
ผลิตและการใชพ้ลงังานในพื้นท่ี เพื่อสร้างความมัน่คงทางพลงังาน และลดการพึ่งพาพลงังานจากร
ระบบโครงข่ายไฟฟ้าหลกั โดยทางเทศบาลนครหาดใหญ่ไดมี้โครงการ ดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
  2.6.1 โครงการโซล่าเซลล์  

  “… ตอนน้ีเราก็มีอีกหน่ึงโครงการเร่ืองโซล่าเซลล์ท่ีสอดคล้องกับทั้ ง 
Smart City และ Green City ดว้ย จะช่วยลดทั้งตน้ทุนและมลพิษก๊าซคาร์บอนใดออกไซน์  จึงมีการ
ติดต่อบริษทัท่ีเชียวชาญมาด าเนินการติดโซล่าเซลล ์โดยปกติค่าไฟของเทศบาลจะอยูท่ีประมาน 10 
ล้านบาท แต่โครงการน้ีน่าจะช่วยลดได้ 20 % ซ่ึงก็ถือว่าช่วยลดต้นทุนได้ระดับหน่ึง  และใน
โครงการท่ีท าไปแลว้คือ ไฟส่องแสงสว่างในพื้นท่ีสาธารณะไดเ้ปล่ียนเป็นหลอดไฟ LED จากเดิม
ร้อยละ26 ตอนน้ีเราไดร้้อยละ46แลว้ครับ และเราตั้งใจวา่จะเปล่ียนใหห้มดทุกพื้นท่ี ซ่ึงถา้เราเปล่ียน 
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LED ไดท้ั้งหมดก็จะช่วยลดค่าใชจ่้าย และท่ีส าคญัประชาชนจะไดอ้ยู่อยา่งปลอดภยัดว้ยความสวา่ง
มากขึ้น ” 

(รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่1, 4 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

  “…โครงการโซล่าเซลลก์็ไดมี้การประสานกบัทางไฟฟ้า ซ่ึงอยูใ่นระหว่าง
การติดต่อด าเนินการ และมีการติดตั้งเสาโซล่าเซลล ์ซ่ึงเป็นการทดลองใชก่้อน 5 ตวั ” 

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

 จากค าสัมภาษณ์ดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่าทางเทศบาลนครหาดใหญ่ได้มีการ
พฒันาดา้นพลงังานอจัฉริยะ โดยมีโครงการท่ีลงมือท าไปแลว้คือ การใชพ้ลงังานแสงอาทิตยห์รือโซ
ล่าเซลลม์าใชท้ดแทนพลงังานไฟฟ้า ซ่ึงช่วยลดตน้ทุนไดถึ้ง 20 % และยงัช่วยลดมลพิษก๊าซคาร์บอน
ใดออกไซน์ไดอี้กดว้ย นอกจากน้ียงัมีโครงการเปล่ียนหลอดไฟเป็น LED เพื่อลดค่าใชจ่้าย และเพิ่ม
ความสวา่งใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ยูอ่ยา่งปลอดภยัมากขึ้น 

 2.6.2 โครงการด้านพลงังานระบบยานยนต์ไฟฟ้า (EV) 
  “…ทางเราก็จะพยายามผลกัดนัเร่ืองรถยนต ์EV ท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้า เราได้

คุยกบัทางมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ ท่ีจะปรับเปล่ียนรถตุ๊กตุ๊กหาดใหญ่
ให้เป็นรถ EV โดยโครงการน้ีก าลงัจะเร่ิมภายในปีน้ีครับ ซ่ึงจะเร่ิมตน้สัก 3 คนัก่อน คือเปล่ียน
รถตุ๊กตุ๊กท่ีใชน้ ้ามนัหรือแก๊สใหเ้ปล่ียนมาใชพ้ลงังานไฟฟ้า เพื่อพลงังานท่ีสะอาดนะครับ ” 

(รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่1, 4 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

  “…โดยเรามีการพูดคุยกับผูป้ระกอบการให้จัดท า Charger แท่งชาร์จ
รถไฟฟ้า ซ่ึงในขณะน้ีก็มีเร่ิมท าไปแลว้2-3 บริษทั ทั้งปตท. บางจาก และเซ็นทรัล นอกจากน้ียงัมี
การพูดคุยกบัทางผูป้ระกอบการในเร่ืองว่าจะท าอย่างไรให้หาดใหญ่มีงาน Motor Show เก่ียวกบัรถ 
EV ท่ีตอนน้ีมีการพฒันาไปไกลแลว้  มีอีกประเด็นท่ีก าลงัขอกนัตอนน้ีคือรถท่ีอยากปรับเปล่ียนไป
ใชพ้ลงังานไฟฟ้า ทางรถขนส่งมวลชนเช่นรถตุ๊กตุ๊ก รถโพธ์ิทอง ท่ีมีอายุรถเกิน 10 ปี ทางกรมการ
ขนส่งยงัไม่อนุญาต ทางเทศบาลจึงจะขอเขา้ไปช่วยเจรจาว่าสามารถลดหย่อนไดไ้หม ให้เขาเป็น
เป็นรถ EV และให้เคา้ต่ออายุสัก4-5 ปีไดไ้หม โดยท่ีไม่ตอ้งซ้ือรถใหม่ ทางผูป้ระกอบการเคา้ก็จะ
ยนิดีมาก ซ่ึงในเร่ืองน้ีทางเทศบาลจะช่วยเป็นคนกลางในการขอให ้” 

(รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่1 , 4 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
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  “…เทศบาลนครหาดใหญ่มุ่งพฒันาเส้นทางเดินรถโดยสารสาธารณะ 
(Smart Bus) รอบเขตเทศบาล จะเป็นการน ารถโดยสารท่ีใช้พลงังานไฟฟ้ามาให้บริการ รวมไปถึง
แผนพฒันาโครงการรถไฟฟ้ารางเดียวในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ” 

(นกัวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

   จากค าสัมภาษณ์ดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า เทศบาลนครหาดใหญ่มุ่ง
พฒันาระบบยานยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle หรือ EV) ให้บริการยานยนต์ไฟฟ้าและขนส่งแบบ
ครบวงจรภายในพื้นท่ี พฒันาระบบการใช้พลงังานให้เกิดประสิทธิภาพ (Energy Efficiency หรือ 
EE) และส่งเสริมการใช้พลงังานสะอาด และสร้าง Ecosystem ด้านการใช้พลงังานสะอาดท่ีครบ
วงจร 
 
2.7 ด้านการบริการภาครัฐอจัฉริยะ (Smart Governance) 

 จากการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าท่ีเทศบาลท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา
หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ ท าให้ทราบว่าเทศบาลนครหาดใหญ่มีการเร่ิมตน้ปรับเปล่ียนระบบการ
ท างานให้สอดคลอ้งกบัการพฒันาเป็นเมืองอจัฉริยะ โดยเร่ิมตน้จากภายในองค์กรเป็นอนัดบัแรก 
ดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 “…นอกจากนั้นในส านกังานของเทศบาลเราก็มองว่าตอ้งพฒันาเป็น E-Document 
หรือระบบสารบัญแบบอัจฉริยะนะครับ คือไม่ใช่แบบโบราณสมัยก่อนท่ียื่นเอกสารเป็นแฟ้ม
กระดาษ ซ่ึงโครงการน้ีเราก็เพิ่งรณรงคโ์ครงการและอนุมติัโครการไปนะครับ ก าลงัพฒันา แต่ยงัไม่
ครอบคลุมทั้งระบบ ก็อนุมติัโครการไปแลว้คิดว่าน่าจะเกิดการลดกระดาษท่ีไม่จ าเป็น และช่วยท า
ให้งานมนัเร็วขึ้น ลดตน้ทุน เม่ือเราท างานแบบOn time ทุกคนจะอยู่ท่ีไหน ผูบ้ริหารจะอยู่ท่ีไหนก็
สามารถเห็นไดว้่าเร่ืองท่ีเรายงัไม่อนุมติัมีอะไรบา้ง มนัติดขดัอะไรบา้ง สามารถส่ือสารและท างาน
กนัไดร้วดเร็วขึ้น ไม่จ าเป็นตอ้งนัง่เซ็นหนงัสืออยูใ่นหอ้งท างาน และเกิดการชา้หากไม่อยู ่”  

(รองนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่1, 4 มีนาคม 2565:สัมภาษณ์) 
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 “…มีการจดัเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างโดยจ่ายผ่าน QR code ไดเ้ลย ถือเป็น
การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยให้การด าเนินชีวิตง่ายขึ้น ประหยดัเวลา และการเดินทาง ไม่ตอ้งเขา้มา
รอคิวท่ีเทศบาล สะดวกและปลอดภยัจากโรคระบาดอีกดว้ย  สนามกีฬาก็ก าลงัปรับเปล่ียนระบบ 
โดยหากใครตอ้งการใช้สนามกีฬาของเทศบาลก็จะมีระบบการจองคิวผ่าน Line OA ของเทศบาล 
ซ่ึงโครงการน้ีก าลงัอยูใ่นช่วงด าเนินการ ยงัไม่เรียบร้อย ” 

(รองนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่2, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

 
ภาพประกอบ 6 : ภาพป้ายโฟมบอร์ดประชาสัมพนัธ์เกีย่วกบัการช าระภาษีแบบออนไลน์ 

ท่ีมา : ภาพจากงานวิจยั 
 

 ภาพป้ายโฟมบอร์ดภายในเทศบาลนครหาดใหญ่ ประชาสัมพนัธ์เร่ืองขั้นตอนใน
การช าระภาษีแบบออนไลน์ สามารถท าไดท่ี้บา้น ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมาท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ 
เพิ่มความสะดวกสบายใหแ้ก่ประชาชน 

 จากขอ้มูลดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ เทศบาลนครหาดใหญ่มีการมุ่งน าเทคโนโลยี
เขา้สู่กระบวนการบริหารจดัการ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกดา้นการบริการสาธารณะมาก
ยิง่ขึ้น ไดแ้ก่ 1. สร้างศูนยบ์ริการเป็นเลิศ Excellent Service Center 2.สร้างระบบการอนุมติัออนไลน์ 
3.สร้าง Open Data ระบบฐานขอ้มูล 1 เดียว หรือ One Stop Service  และนอกจากน้ียงัมีการพฒันา
ระบบการท างานภายในองคก์รโดยการลดการใช้กระดาษ และปรับเปล่ียนเอกสารเป็นรูปแบบ E-
Document ท่ีสามารถเก็บขอ้มูลไวใ้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิคต่างๆได ้นอกจากน้ียงัถือเป็น
การเพิ่มความสะดวกและรวดเร็วในการท างานอีกดว้ย ดงันั้นประชาชนจะไดรั้บประโยชน์จากการ
ปฏิบติังานท่ีรวดเร็วมากขึ้นน้ีอีกดว้ย  
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ภาพแผนผงัสรุปโครงการทั้ง 7 ดา้นของหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะท่ีทั้งก าลงัด าเนินการและลง
มือปฏิบติัแลว้ 

 
ภาพประกอบ 7 : ภาพสรุปโครงการท้ัง 7 ด้านของหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 

ท่ีมา : ภาพจากงานวิจยั 
 

ส่วนท่ี 3 ปัญหา/อุปสรรคในการขับเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ  
3.1 ปัญหาหรืออุปสรรคในการขับเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 

 จากการวิเคราะห์ในการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีท่ีขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมือง
อัจฉริยะ ท าให้ทราบเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคท่ีพบเจอในระหว่างการขับเคล่ือนนโยบาย
หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ ดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 “…เร่ืองแรกเลยคือความเคยชินของพี่นอ้งประชาชนส่วนใหญ่และบุคคลากร ตอน
ท่ีเราปรับเปล่ียนเป็น Smart Office เราเปล่ียนมาเร่ิมใช ้E-Document ซ่ึงก่อนหนา้น้ีไม่เคยใช ้จึงท า
ใหบุ้คลากรของเราก็ก็ไม่เคยชิน อาจจะมีการกลวัวา่หลกัฐานท่ีอยู่ในระบบออนไลน์จะหายไป หาก
เกิดอะไรท่ีเขาตอ้งรับผิดชอบก็จะไม่กลา้ท่ีจะใช้ จากท่ีเคยถือแฟ้มเอกสารตอ้งเปล่ียนมาใช้เก็บ
ขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ จึงเป็นเร่ืองของทศันคติท่ีค่อนขา้งปรับเปล่ียนยาก เน่ืองจากบางคนก็จะเป็น
กลุ่ม Conservative ซ่ึงคือกลุ่มอนุรักษนิ์ยม โดยจะมีแนวความคิดว่าปัจจุบนัก็สบายดีอยู่แลว้ ท าไม
จะตอ้งเปล่ียนแปลง แต่ส าหรับอีกกลุ่มคือกลุ่มท่ีชอบการเปล่ียนแปลงก็จะรู้สึกว่าดีท่ีไดเ้รียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆ  ผมเคยอยู่ในยุคท่ีคนเร่ิมใช้คอมพิวเตอร์แรกๆ ซ่ึงคนส่วนมากมกัจะกลวัคอมพิวเตอร์กัน 
นอกจากน้ีพนกังานพิมพดี์ดก็จะกลวัตกงาน แต่ในความจริงแลว้ส าหรับผูท่ี้ยอมปรับตวั เขาจะรู้ว่า
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คอมพิวเตอร์สามารถช่วยให้งานของเขาเสร็จไดเ้ร็วขึ้น และหากพิมพผิ์ดก็สามารถท่ีจะลบแกไ้ขได้
ง่ายกว่าพิมพดี์ด ผมคิดว่าถา้คนท่ีมีความคิดบวก ปัญหาหรืออุปสรรคก็น่าจะแกไ้ขได ้ในเร่ืองของ
การเรียนรู้ไม่ใช่เร่ืองยาก จึงคิดว่าหากหลายๆคนเห็นว่าพฒันาปรับเปล่ียนแลว้ท าให้มนัดีขึ้นและ
รวดเร็ว ทุกคนก็จะสนบัสนุนใหเ้ดินหนา้ต่อไปครับ ” 

(รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่1, 4 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

 “…อุปสรรคและปัญหาหลกัๆท่ีเจอก็จะเป็นเร่ือง People ware ซ่ึงภายในองค์กร
ค่อนขา้งมีบุคคลากรอายุวยัค่อนขา้งมาก ไม่ยอมเปิดรับการเรียนรู้ท่ีจะใช้เทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มา
ช่วยในการท างาน เช่น เราจดัท าสารบญัอิเล็กทรอนิค ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุน ลดการใชก้ระดาษ เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มแต่บุคลากรส่วนใหญ่ไม่ค่อยยอมรับ เพราะไม่พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ และรู้สึก
วา่ส่ิงเดิมดีอยูแ่ลว้ ” 

(นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

 “…ปีท่ีผ่านมาเกิดสถานการณ์โรคโควิดจึงท าให้หลายๆโครงการโดนชะลอ และ
หันไปโฟกสัในเร่ืองการแกไ้ขสถานการณ์โควิดเป็นหลกั แต่ก็ไดมี้การพฒันาแพลตฟอร์มต่างๆ
ขึ้นมาช่วยในการติดต่อส่ือสารกนั แจ้งปัญหา ได้ง่ายขึ้นครับ เช่น การลงทะเบียนฉีดวคัซีน โดย
ประสานกบัฐานขอ้มูลของสสจ. ” 

(สมาชิกสภาเทศบาลเขต 2, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

 “…ตอ้งยอมรับว่าเร่ืองบางเร่ืองก็ตอ้งค่อยๆเปล่ียนพฤติกรรม ปัญหาท่ีเจอก็ตอ้งมี
เป็นปกติ ถา้มองส่ิงแรกก็คืออุปกรณ์ในองคก์ร ซ่ึงยงัอุปกรณ์ยงัไม่รองรับกบัการท างาน อุปกรณ์อิ
เลก็ทรอนิคสมยัใหม่ยงัไม่เพียงพอ ” 

(นกัผงัเมืองปฏิบติัการ, 18 มีนาคม 2565 :สัมภาษณ์) 
 

 “…อนัดบัแรกเลยฐานขอ้มูลของเรายงัไม่เป้ะ บางคร้ังก็เป็นเอกสาร บางอย่างก็อยู่
ในตวัคนไม่ไดว้างขอ้มูลออกมา ” 

(นกัผงัเมืองช านาญการพิเศษ, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 

 “…ส่วนตวัรู้สึกว่าเป็นเร่ืองของการปรับทศันคติคน เช่น บางคนก็รู้สึกว่าเป็นเร่ือง
ยาก บางคนรู้สึกว่าอายุมากเกินกว่าจะเขา้ใจ ไม่เปิดใจรับส่ิงใหม่ๆ ไม่เรียนรู้ส่ืงใหม่ ในมุมของเรา
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รู้สึกว่าเทคโนโลยีจะช่วยเขา้มาท าให้คนสะดวกมากขึ้น แต่ในมุมของบางคนก็รู้สึกกลบักนัรู้สึกว่า
มนัยุ่งยาก ไม่สะดวกเลย  อีกเร่ืองก็คงจะเป็นเร่ืองอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ียงัไม่เพียงพอ ส าหรับบางคน
เขาก็อยากจะใช ้แต่ไม่มีอุปกรณ์ เช่น สารบญัอิเล็กทรอนิคท่ีจดัท าขึ้นมา สามารถช่วยให้เราไม่ตอ้ง
เซ็นเอกสารในกระดาษ แต่สามารถเซ็นลงบนอุปกรณ์แท็ปเล็ตต่างๆได้ แต่ภายในองค์กรยงัมี
อุปกรณ์ไม่เพียงพอส าหรับการใชง้าน ” 

(ผูอ้  านวยการกองยทุธศาสตร์และงบประมาณ, 18 มีนาคม 2565:สัมภาษณ์) 
  
  จากค าสัมภาษณ์ดงักล่าว สามารถสรุปไดว้า่ ปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่ท่ีทุกคน
พบเจอมกัเป็นปัญหาเก่ียวกบัทศันคติของผูค้น ทั้งไม่เปิดใจยอมรับส่ิงใหม่ ไม่ยอมเรียนรู้ส่ิงใหม่ คิด
ว่าส่ิงท่ีมีอยู่ดีอยู่แลว้ ไม่สนใจการพฒันา กลวัการเปล่ียนแปลง ไม่กลา้ท่ีจะลองท าส่ิงใหม่ท่ีไม่เคย
ท ามาก่อน ซ่ึงทัศคติเหล่าน้ีพบเจอเจอในผูค้นส่วนมาก ทั้ งภายในเทศบาลนครหาดใหญ่และ
ประชาชนส่วนหน่ึง ซ่ึงถือเป็นปัญหาท่ีอาจจะตอ้งใชเ้วลาในการแกไ้ข และค่อยๆใหบุ้คคลเหล่านั้น
ได้เรียนรู้ไปทีละนิด ค่อยๆปรับตัว และให้ได้รับรู้ประโยชน์ท่ีเขาจะได้รับ  นอกจากน้ีก็ยงัมี
อุปสรรคอีกหน่ึงเร่ืองท่ีพบเจอคืออุปกรณ์ เคร่ืองมือ ไม่พร้อม และไม่เพียงพอต่อการท างาน ในกลุ่ม
คนท่ีตอ้งการพฒันาก็จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีเคร่ืองมือเพื่อช่วยผลกัดนัและสนบัสนุนให้งานต่างๆออกมา
ส าเร็จ และสอดคลอ้งกบัการเป็น Smart City ส่วนอุปสรรคอีกหน่ึงเร่ืองท่ีเราทุกคนตอ้งเผชิญอยู่ 
นั่นก็คือสถานการณ์โรคระบาดโควิด ท่ีส่งผลกระทบต่อทุกฝ่าย และส่งผลให้แผนงานบางอย่าง
จ าเป็นจะตอ้งเล่ือนหรือยกเลิก 
 
3.2 ข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคในการขับเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่
เมืองอจัฉริยะ 

 จากการวิเคราะห์ค  าสัมภาษณ์ ท าใหท้ราบวา่มีปัญหาและอุปสรรคท่ีไม่นอ้ยเลย แต่
ทุกปัญหามีทางออก โดยทุกคนมีขอ้เสนอแนะ ดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 

 “… ขอ้เสนอแนะคือคิดว่าควรฟังความคิดเห็นจากคนหลากหลายกลุ่ม และน ามา
ระดมความคิด วิเคราะห์และพฒันา ส่วนตวัคิดว่าจะเกิดเป็นการบูรณาการณ์ร่วมกัน ซ่ึงจะช่วย
ขบัเคล่ือนนโยบายน้ีไปไดอ้ย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ ในความรู้สึกของพี่ ค  าว่าจะเป็น Smart City 
คือจะตอ้งSmart ทุกคน เพราะมนัเป็นเร่ืองยากมากเลยนะ แต่ถา้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนทุก
คน ก็น่าจะช่วยใหเ้ราพฒันาเป็นเมืองอจัฉริยะไดส้ าเร็จ ”  

(นกัผงัเมืองช านาญการพิเศษ, 18 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
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 “…ขอ้เสนอแนะ ผอ.คิดว่าผูน้ าทีมส าคัญ ผูน้ าตอ้งมีความจริงจงั แข็งแรง และ
สนบัสนุนอย่างเต็มท่ี เหมือนถา้หากผูน้ าสั่งมาว่าเราจะเดินแบบไหน แลว้ให้ทุกคนท าตาม ทุกคนก็
พร้อมท่ีจะตาม โดยตอ้งหนกัแน่น อยา่ยอมแพ ้” 

(ผูอ้  านวยการกองยทุธศาสตร์และงบประมาณ, 18 มีนาคม 2565:สัมภาษณ์) 
 

 “…ผมจะใช้วิธีประชุมในการปรึกษาหารือกนั ในทีม ซ่ึงจะมีอยู่ประมาณ 20 คน 
ซ่ึงแต่ละกองจะส่งตวัแทนมา เราจะมีการคุยปรึกษาหารือกนัทุกเดือน และเราก็ติดต่อกนัทาง Line 
ซ่ึงหากมีปัญหาอะไรท่ีเกิดขึ้น ก็สามารถประสานงานกันได้อย่างรวดเร็ว และท่ีส าคญัผมคิดว่า
ปัญหามีไวแ้กไ้ม่ใช่ใหทุ้กขน์ะครับ และเราตอ้งยอมรับวา่ปัญหาบางอยา่งก็ตอ้งใชเ้วลาท่ีจะแกไ้ขได ้
เช่นปัญหาขยะ ซ่ึงเป็นปัญหาเร้ือรังมานาน โดยมีขยะ 1.2 ลา้นตนัท่ียงัคา้งอยู่ เราก็พยายามค่อยๆ
แกไ้ขไป อย่าให้ติดปัญหา ซ่ึงเราก็มีโครงการแยกขยะ โดยหากใครมีปัญหาอะไรควรจะรายงานกนั
ในทีม เพื่อจะไดมี้การปรึกษากนัในทีม ทุกปัญหาจะมีทางออกครับ ผมเช่ือแบบนั้นครับ ถา้เราเจอ
ปัญหาแลว้ถอยเราก็ไม่สามารถท่ีจะพฒันาต่อไปได ้ซ่ึงก็มีการใหก้ าลงัใจซ่ึงกนัและกนัในทีม ” 

(รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่1, 4 มีนาคม 2565 : สัมภาษณ์) 
 
  จากค าสัมภาษณ์ขา้งตน้ ท าให้ทราบถึงขอ้เสนอแนะในมุมมองของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
โดยปัญหาส่วนใหญ่ปัญหาจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาในการค่อยๆปรับเปลี่ยนไป แต่ก็มีขอ้เสนอแนะหลาย
อย่างท่ีน่าสนใจจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ ดังน้ี ควรรับฟังความคิดเห็นจากคนหลากหลายกลุ่ม ซ่ึงจะมี
มุมมองท่ีแตกต่างกันออกไป โดยน ามารวบรวมและวิเคราะห์ เพื่อพฒันานโยบายหาดใหญ่เมือง
อจัฉริยะ และจดัการระดมสมองอยูเ่ป็นประจ า เพื่อช่วยขบัเคล่ือนนโยบายน้ีไปไดอ้ย่างรวดเร็วและ
มีคุณภาพ นอกจากน้ีผูน้ าทีมก็ส าคญัมาก ซ่ึงผูน้ าถือเป็นก าลงัหลกัในการขบัเคล่ือน โดยควรจะมี
ความหนกัแน่น แข็งแรง ไม่ยอมแพก้บัอุปสรรคท่ีตอ้งเจอ เช่น การถูกวิพากวิจารณ์ต่างๆ หากผูน้ า
ทีมฟังแลว้รู้สึกทอ้แท ้ก็จะท าให้คนในทีมอ่อนแรงไปดว้ย แต่ถา้ผูน้ าทีมไม่ทอ้ถอย คนในทีมก็จะ
ร่วมเดินหน้ากา้วไปดว้ยกนั  เน่ืองจากนโยบายน้ีเป็นนโยบายท่ีจะเกิดขึ้นไม่ไดเ้ลย หากขาดความ
ร่วมมือจากทุกคน เพราะเพียงแค่เทศบาลนครหาดใหญ่เพียงหน่วยงานเดียว ไม่สามารถจะ
ขบัเคล่ือนหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะได ้ดงันั้นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือการร่วมมือกนัจากทุกภาคส่วน และ
จากประชาชน จะส่งผลใหน้โยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะน้ีประสบความส าเร็จในไม่ชา้ 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัน้ีศึกษาเร่ืองการขบัเคล่ือนนโยบาย “หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ” ของเทศบาล
นครหาดใหญ่ : การศึกษากลไก ความคืบหน้า และอุปสรรค ในการน านโยบายไปปฏิบัติ  มี
วตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษากลไกการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะของเทศบาลนคร
หาดใหญ่ (โดยศึกษาการตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน การก าหนดบทบาทหน้าท่ี และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง) 2) เพื่อติดตามศึกษาความคืบหนา้ของการ
น านโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะไปปฏิบติั  3) เพื่อศึกษาปัญหา/อุปสรรคในการขบัเคล่ือนนโยบาย
หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ  4) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคท่ีพบระหวา่งการน า
นโยบายไปปฏิบติั หรือเพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการน านโยบายดงักล่าวไปปฏิบติัให้เกิดผลตามความ
ตั้งใจของเทศบาลนครหาดใหญ่ต่อไป 
  การวิจยัน้ี ใชวิ้ธีวิจยัแบบเชิงคุณภาพ เป็นรูปแบบของการวิจยัเชิงพรรณนา มีการ
เก็บข้อมูลจากผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) สัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการ
ขับเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอัจฉริยะ ทั้ งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ ดังน้ี 
นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ รองนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่  ผูอ้  านวยการกองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ สมาชิกสภาเทศบาลเขต 2 นกัผงัเมืองช านาญการพิเศษ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญ
การ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ นกัวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ ท่ีปรึกษาคณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์ และเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องและมีส่วนร่วมกับการขับเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมือง
อจัฉริยะ รวมทั้งหมด 15 คน ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลท่ีมีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจาก การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) รวมทั้งการ
สังเกตการณ์ (Observation) โดยการถ่ายภาพ และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ นั่นคือการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) โดยน าข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์มาตีความสร้างขอ้สรุปหรือสร้างสมมติฐานชัว่คราว (Working Hypothesis) และวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) โดยน าขอ้มูลจากเอกสาร รายงาน หรือค าสั่งท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้น ามาเขียน
เป็นประโยคขอ้ความ เพื่อวิเคราะห์สร้างขอ้สรุปตามกรอบแนวคิดในการวิจยั เพื่อตอบค าถามวิจยั 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

  การสรุปผลการศึกษาเร่ืองการขบัเคล่ือนนโยบาย “หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ” ของ
เทศบาลนครหาดใหญ่ : การศึกษากลไก ความคืบหน้า และอุปสรรค ในการน านโยบายไปปฏิบติั  
ผูวิ้จยัไดแ้บ่งเน้ือหาการสรุปออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 กลไกการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่
เมืองอจัฉริยะ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและหน่วยง่านอ่ืนๆ  ส่วนท่ี 2 ความ
คืบหนา้ของการน านโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะไปปฏิบติั ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบใน
การขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 
 
ส่วนท่ี 1 กลไกการขับเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอัจฉริยะ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนและหน่วยง่านอ่ืนๆ   
 
  จากการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลในการท าวิจัยคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงกลไกในการ
ขบัเคล่ือนและบทบาทหน้าท่ีของแต่ละฝ่ายแต่ละภาคส่วนในการขบัเคล่ือนโยบายหาดใหญ่เมือง
อัจฉริยะ ทั้ งบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของเทศบาลนครหาดใหญ่ ภาคประชาชน และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 
  1.1 การจัดตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ
และคณะท างาน 

  ผลการศึกษาด้านการจัดตั้ งคณะกรรมการและคณะท างานในการ
ขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ พบว่าหลงัจากท่ีผูบ้ริหารเทศบาลนครหาดใหญ่ ภายใต้
การน าของ พล.ต.ท.สาคร ทองมุณี นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ มีแนวทางการพฒันาเมืองไปสู่
เมืองอจัฉริยะ (SMART CITY) เป็นยุทธศาสตร์หน่ึงในหารพฒันาเมืองหาดใหญ่ ได้มีการจดัตั้ง
คณะกรรมการขึ้นมา 3 คณะ ซ่ึงประกอบดว้ยคณะกรรมการยทุธศาสตร์ คณะกรรมการบริหาร และ
คณะท างานหาดใหญ่เมือง โดยคณะกรรมการยุทธ์ศาสตร์คือนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ รอง
นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ และท่ีปรึกษา  คณะกรรมการบริหารก็จะเป็นปลัดเทศบาลและ
ผูอ้  านวยการกอง และคณะท างานก็จะมาจากการส่งตัวแทนผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีศักยภาพ ความรู้ 
ความสามารถ จากแต่ละกองในเทศบาลนครหาดใหญ่มาร่วมทีมกนั เพื่อจดัท าโครงการต่าง ๆ เพื่อ
เสนอต่อคณะกรรมการในการพฒันาและขบัเคล่ือนหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 
   ด้านบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ก็จะดูในเร่ืองของ
ภาพรวมของเมือง และตรวจสอบโครงการต่างๆท่ีไดรั้บการเสนอมาจากคณะท างาน โดยมีท่ีปรึกษา
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ในคณะเป็นบุคคลภายนอกเทศบาลท่ีจะมีมุมมองท่ีแตกต่างออกไป ในการให้ค  าปรึกษาแก่
คณะท างาน ส่วนคณะบริหารโครงการผูดู้แลคือปลดัเทศบาลนครหาดใหญ่ ซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีใน
การควบคุมดูแลและอนุมติัโครงการต่างๆท่ีทางคณะท างานไดน้ าเสนอมา และสุดทา้ยในส่วนของ
คณะท างานท่ีไดร้วบรวมบุคคลท่ีมีศกัยภาพและความเช่ียวชาญในดา้นต่างๆ มีหนา้ท่ีในการก าหนด
โครงการเพื่อน าเสนอ และก าหนดยุทธศาสตร์ต่าง ๆในการขบัเคล่ือนนโยบาย ซ่ึงจะมีการประชุม
ระดมสมองทุก 1 เดือน ท าให้เห็นว่ากลไกการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะนั้น จ าเป็น
จะตอ้งใชบุ้คคลากรหลากหลายดา้น เน่ืองจากเป็นนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นบุคคลากรท่ี
มีศกัยภาพและความเช่ียวชาญในดา้นนั้นๆ เพื่อจดัท าโครงการต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก
ทุกฝ่ายเพื่อประสานงานกนัไดอ้ยา่งราบร่ืน 
  1.2 การมีส่วนรวมของประชาชนในการขับเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 
   ผลการศึกษา พบว่าการประชาชนส่วนใหญ่เกิดการรับรู้นโยบาย แต่มี
ความไม่เช่ือมั่นว่าจะสามารถท าได้จริง และประชาชนส่วนน้อยท่ีย ังไม่เกิดการรับรู้และให้
ความส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ เน่ืองดว้ยคิดวา่เป็นเร่ืองไกลตวั นอกจากน้ีใน
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีประชาชนตอ้งพบเจอกบัปัญหาเศรษฐกิจ และปัญหาโรคระบาดโควิด-19 ท า
ให้ประชาชนก าลงัสนใจในเร่ืองของเศรษฐกิจและโรคระบาดเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็ยงัมีประชาชนอีก
กลุ่มหน่ึงท่ีมีความสนใจในดา้น IT และเทคโนโลยีสมยัใหม่ ซ่ึงเป็นกลุ่มประชาชนท่ีมองเห็นถึง
ความส าคญัในการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาปรับใชใ้นเมืองหาดใหญ่ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและ
เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม  โดยปัจจุบนัน้ีประชาชนสามารถมีส่วนร่วมและบทบาทในโครงการ
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นเมืองอจัฉริยะไดใ้นหลากหลายช่องทาง จากโครงการและกิจกรรมท่ีทาง
เทศบาลจดัขึ้น ซ่ึงมีการเสนอแนวคิดและเสนอโครงการต่างๆแก่เทศบาลนครหาดใหญ่ ถือเป็นการ
รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนท่ีทางเทศบาลนครหาดใหญ่สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไข และ
พฒันาใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดีต่อไป 
   ในด้านแนวทางในการสร้างการรับรู้และเพิ่มการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน วิเคราะห์ได้ว่าในปัจจุบนัประชาชนค่อนขา้งสนใจแค่ในเร่ืองของเศรษฐกิจ จึงท าให้
ไม่ได้หันมาสนใจเร่ืองของ Smart City มากนัก และไม่ได้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนา
หาดใหญ่เมืองอัจฉริยะเพราะคิดว่าเป็นเร่ืองไกลตัว แต่ในทางกลับกันหากเราสามารถพัฒนา
หาดใหญ่ให้เป็นเมืองอจัฉริยะได ้ก็จะสามารถช่วยพฒันาในเร่ืองเศรษฐกิจไดเ้ช่นกนั ดงันั้นทาง
เทศบาลนครหาดใหญ่จึงควรมีจดัการประชาสัมพนัธ์หรือกิจกรรมต่างๆขึ้น เพื่อใหป้ระชาชนต่ืนตวั
และรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บ เม่ือหาดใหญ่ไดก้ลายเป็นเมืองอจัฉริยะ โดยอาจจะตอ้ง
ใช้เวลาเพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจและหันมาสนใจมากขึ้น ทั้ งน้ีเทศบาลนครหาดใหญ่ก็มี
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กิจกรรมและช่องทางท่ีหลากหลายให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ทั้ง Line Official ในการร้อง
ทุกข์ โครงการผูสู้งวยัเขา้ใจโซเช่ียลมีเดีย และโครงการMan Power ท่ีจะมีการอบรมให้ประชาชน
ได้เรียนรู้และเตรียมพร้อมท่ีจะเขา้สู่การเป็นเมืองอจัฉริยะ และท่ีส าคญัเลยในยุคปัจจุบนั Social 
Media สามารถเช่ือมต่อเป็นส่ือกลางในการประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนทราบถึงสิทธิท่ีตนเองควรรู้ 
และช่วยกนัพฒันาหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะให้เกิดประโยชน์กบัทุกคน โดยในปัจจุบนัน้ีก็มีโครงการ
ท่ีเทศบาลรับฟังจากประชาชน เช่น ขนส่งมวลชน ประชาชนเสนอให้มีรถตุ๊กตุ๊กสายอัจฉริยะ 
หมายถึงว่ามีเส้นทางสายหลกั เช่น จากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ไปตลาดกิมหยง ออกเป็นเวลา 
ซ่ึงถือวา่น่าสนใจมาก ทางเทศบาลก็จะน าไปพฒันาสานต่อในโครงการท่ีสามารถท าไดจ้ริง 
   นอกจากน้ีทางเทศบาลนครหาดใหญ่ก็มีแนวคิดท่ีจะใชเ้ทคโนโลย ีIT เขา้
ไปช่วยต่อไป โดยใช้หลกัการ Internet of Things คือแนวคิดว่าท าอย่างไรให้ Interaction เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว ซ่ึงปัจจุบนัน้ีก็ไดมี้การสร้าง Platform ช่ือว่า Hatyai PlatForm ท่ีจะขบัเคล่ือน เพื่อให้
ประชาชนไดส่ื้อสารกบัหาดใหญ่ไดไ้วขึ้น เป็น Line Official ซ่ึงดั้งเดิมก็เคยมีอยู่แลว้ แต่เทศบาล
น ามาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น ประชาชนสามารถอุทรณ์ร้องทุกข์ได ้24 ชม. เช่น ไฟดบั ถนนน ้ าท่วม 
หรือเกิดอะไรท่ีชาวบา้นไม่สบายใจ แมแ้ต่เร่ืองโควิดก็สามารถแจง้ได ้
   ในด้านความคิดเห็นจากประชาชน พบว่า ส่ิงท่ีประชาชนต้องการให้
เทศบาลนครหาดใหญ่พฒันาเก่ียวกับ SMART CITY ในด้านต่างๆ เช่น ตอ้งการให้มีการพฒันา
ขยายถนนนอกเมืองและถนนเล่ียงเมืองมากขึ้น โดยมีการจดัท าป้ายบอกทางอจัฉริยะ ซ่ึงจะบอก
ความแออดัของเส้นทางถนนภายในเมืองหาดใหญ่แบบ Real Time  จะสามารถแก้ปัญหาจราจร
ติดขดัได ้และใหป้ระชาชนสามารถวางแผนการเดินทางไดโ้ดยสะดวกและไม่แออดั  
  1.3 การมีส่วนร่วมของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกบันโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 

  ผลการศึกษา พบว่าทางเทศบาลนครหาดใหญ่ได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่าง ๆ มาช่วยกนัพฒันาหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะในหลากหลายดา้น เน่ืองจากเป็นนโยบาย
ท่ีตอ้งเกิดจากการร่วมมือกนัในทุกภาคส่วนจึงจะส าเร็จ จะเห็นไดจ้ากจงัหวดัน าร่องอ่ืนท่ีประสบ
ความส าเร็จในการพฒันาเมืองอจัฉริยะ โดยทางเทศบาลนครหาดใหญ่ไดมี้การร่วมมือกบัหน่วยงาน
ต่างๆ  เ ช่น โครงการผลักดัน เ ร่ืองรถยนต์  EV ท่ี ใช้พลังงานไฟฟ้า โดยร่วมมือกับคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยลยัสงขลานครินทร์ ท่ีจะปรับเปล่ียนรถตุ๊กตุ๊กท่ีใช้น ามนัเปล่ียนมาใช้
พลงังานไฟฟ้า เพื่อพลงังานท่ีสะอาด โดยไดมี้การประสานงานกับทางหน่วยงานเอกชนให้มีการ
จดัท า Charger แท่งชาร์จไฟฟ้า เพื่อรองรับรถยนตไ์ฟฟ้า นอกจากน้ีก็ยงัมีโครงการอ่ืนๆอีกมากมาย
ท่ีจ าเป็นจะตอ้งได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งการไฟฟ้า ห้างสรรพสินคา้ กรมขนส่ง  
และหน่วยงานเอกชนอีกมากมาย 
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ส่วนท่ี 2 ความคืบหน้าของการน านโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะไปปฏิบัติ 
  จากการเก็บขอ้มูลในการท าวิจยัคร้ังน้ี ท าใหท้ราบความคืบหนา้ในการน านโยบาย
หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะไปปฏิบติั หลงัจากมีนโยบาย เทศบาลนครหาดใหญ่ก็เร่ิมขบัเคล่ือนจัดท า
ขอ้เสนอเพื่อยื่นขอรับเป็นเมืองอจัฉริยะ โดยจะใชช่ื้อวา่ “หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะสีเขียว” ซ่ึงก็มีแผน
ในการพฒันาเมืองอจัฉริยะทั้ง 7 ดา้น ซ่ึงทางเทศบาลนครหาดใหญ่ไดมี้การจดัท าโครงการดา้นต่าง 
ๆท่ีสอดคลอ้งหรือรองรับกบั Smart City ซ่ึงมีทั้งโครงการท่ีอยูใ่นช่วงก าลงัด าเนินการและโครงการ
ท่ีลงมือท าแลว้หลากหลายดา้น ปรากฎผลดงัต่อไปน้ี  

 2.1 ด้านส่ิงแวดล้อมอจัฉริยะ (Smart Environment) 
   ผลการศึกษา พบว่าเทศบาลนครหาดใหญ่มีการค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มเป็น
ส าคญั และน าเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาปรับใช้ เพื่อพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะในหลาย
โครงการ ทั้งแก้ไขปัญหาอุทกภยั ปัญหามลพิษทางอากาศ ปัญหาขยะ และปัญหาน ้ าเสีย โดยมี
แนวทางดงัต่อไปน้ี 
    2.1.1 โครงการพฒันาเมืองรับมืออุทกภัย 

   ผลการศึกษา พบว่ามีการจดัท าโครงการกลอ้ง CCTV เพื่อเฝ้าดู
ระดับน ้ าในคลอง และมีระบบแสดงให้ประชาชนสามารถเข้าไปดูได้แบบ Real Time ซ่ึงเป็น
โครงการด้านหน่ึงของ Smart City โดยการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาช่วยแกปั้ญหา และเพิ่ม
ความสะดวกสบายให้กบัประชาชน ท าให้ประชาชนสามารถเตรียมตวัรับมือไดดี้ก่อนเกิดน ้ าท่วม 
และท าให้เจ้าหน้าท่ีสามารถเตรียมรับมือกับสถานการณ์น ้ าท่วมได้ดีขึ้น โดยจะมีการใช้ระบบ 
SCADA ในการบริหารจดัการสถานีสูบน ้ าและแกม้ลิง เพื่อท าการระบายน ้ าเม่ือเห็นการแจง้เตือน
ของระดบัน ้าท่ีสูงเกินขีดจ ากดัของคลอง  
   2.1.2 โครงการพฒันาการจัดการมลพษิทางอากาศ 

   ผลการศึกษา พบว่าทางเทศบาลนครหาดใหญ่ได้ตระหนักถึง
ปัญหามลพิษทางอากาศ ซ่ึงจะส่งผลเสียให้กบัสุขภาพประชาชน โดยไดมี้การจดัท าการตรวจวดั
มลพิษจากยานพาหนะ จากฝุ่ นละออง และPM 2.5 ตลอดเวลา โดยใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี
สมยัใหม่ และเป็นระบบออนไลน์ โดยมีการบูรณาการจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นัน่ก็คือโมเดลจาก
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่และมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยจะมีจอแสดงผลและวดัค่ามลพิษได้
แบบ Real time และแสดงผลออนไลน์ ซ่ึงเห็นได้ว่าเป็นโครงการท่ีประสบความส าเร็จ จากการ
ไดรั้บรางวลัหาดใหญ่อากาศดี โดยในทางเปรียบเทียบกบัพื้นท่ีอ่ืนก็นบัไดว้า่ประสบความส าเร็จใน
ระดบัหน่ึง  
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   2.1.3 โครงการการจัดการขยะ 
    ผลการศึกษา พบว่าทางเทศบาลนครหาดใหญ่พยายามแก้ไข
ปัญหาเร่ืองขยะ ซ่ึงเป็นปัญหาใหญ่ท่ีส่งผลกระทบต่อทุกคน โดยมีการช้ีแจงให้ประชาชนรับทราบ
ถึงความส าคญัในการส่งเสริมให้มีการแยกขยะตน้ทางโดยอาศยัการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหัวใจ
ส าคัญ เพื่อเป็นจุดเร่ิมต้นให้เกิดวงจรการจัดการขยะท่ีสมบูรณ์ ทั้ งน้ีทางเทศบาลก็ได้มีการจัด
กิจกรรมและประชาสัมพนัธ์ทางช่องทางออนไลน์ เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับประชาชน ให้ความรู้
เก่ียวกบัการแยกขยะแก่ประชาชนไดม้ากขึ้น และนอกจากน้ียงัมี Line Official เป็นส่ือกลางท่ีช่วย
ให้ประชาชนสามารถแจง้ปัญหากบัเทศบาลไดอ้ย่างรวดเร็วมากขึ้นอีกดว้ย เช่น รถเก็บขยะมาไม่
ตรงเวลา ขยะลน้ตามชุมชน เป็นตน้ 
   2.1.4 โครงการจัดการน ้าเสีย และติดตามคุณภาพน ้า 
    ผลการศึกษา พบว่าทางเทศบาลนครหาดใหญ่มีโครงการในการ
เพิ่มพื้นท่ีสีเขียวใจกลางเมือง โดยเนน้พื้นท่ีรอบคลองเตย และมีการจดัการกบัปัญหาน ้ าเสีย โดยมี
การติดตามคุณภาพน ้ าแบบ Real Time ซ่ึงมีการสร้างความร่วมมือระหว่างทอ้งถ่ิน คนในชุมชนใน
การจดัการน ้ าเสียร่วมกนั มุ่งเน้นพฒันาให้คลองเตยกลายเป็นทั้งสถานท่ีพกัผ่อน แหล่งท่องเท่ียว 
และสร้างรายได ้และยงัเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีให้คนในชุมชนหันมาสนใจดูแลส่ิงแวดลอ้มใกลต้วั ให้
เพิ่มพื้นท่ีสะอาด อากาศบริสุทธ์และน ้าไม่เน่าเสีย 
  2.2 ด้านเศรษฐกจิอจัฉริยะ (Smart Economy) 
   ผลการศึกษา พบว่าเทศบาลนครหาดใหญ่ได้มีโครงการในการผลกัดนั
ดา้นเศรษฐกิจอจัฉริยะอย่างเต็มท่ี ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีตอ้งเจอกบัโรคระบาดโควิด-19 ส่งผล
กระทบให้เศรฐกิจซบเซาลง ทั้งร้านคา้ ร้านอาหาร โรงแรม และธุรกิจอ่ืนๆในพื้นท่ีเทศบาลนคร
หาดใหญ่เร่ิมปิดตวัลง ทางเทศบาลนครหาดใหญ่จึงมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหา โดยการกระตุน้
ดา้นการท่องเท่ียวใหมี้ความน่าสนใจมากขึ้น ซ่ึงพฒันาตามแนวคิดของเมืองอจัฉริยะ ใชเ้ทคโนโลยี
เขา้มาสนบัสนุน เช่น โครงการจดัท า QR Code เพื่อให้นกัท่องเท่ียวแสกนเพื่อบรรยายประวติัของ
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัในหาดใหญ่  มีการใช้ Social Media ในการโปรโมทการท่องเท่ียวของ
เมืองหาดใหญ่ให้มีความน่าสนใจ ทั้งร้านอาหารอร่อย ท่ีพกัและสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เพื่อ
ดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้เขา้มาเท่ียวในหาดใหญ่ นอกจากน้ียงัมีโครงการสร้างกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
โดยรอบพื้นท่ีคลองเตย เพื่อน ามาสู่การเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหม่ๆ และสร้างพื้นท่ีไร้เงินสด 
(Cashless) เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการ หรือ Start up เข้ามาร่วมลงทุนในพื้นท่ี
เศรษฐกิจรอบคลองเตย 
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  2.3 ด้านการเดินทางและขนส่งอจัฉริยะ (Smart Mobility) 
   ผลการศึกษาด้านความคืบหน้า พบว่า เทศบาลนครหาดใหญ่ก าลัง
ด าเนินการนโยบายเก่ียวกบัการขนส่งอจัฉริยะ โดยพยายามผลกัดนัในเร่ืองของรถ EV หรือรถยนต์
พลงังานไฟฟ้า ซ่ึงถือวา่เป็นพลงังานท่ีสะอาด ถือวา่เป็นการส่งเสริมในดา้น Smart Environment อีก
ดว้ย ทั้งน้ีถือว่าเป็นแนวคิดการผลกัดนัอีกอย่างท่ีถือว่าน่าสนใจเป็นอย่างมาก โดยมีการร่วมมือกนั
ระหว่างเทศบาลนครหาดใหญ่และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เกิดเป็น
โครงการปรับเปล่ียนรถตุ๊กตุ๊กหาดใหญ่ให้กลายเป็นรถ EV ใช้พลังงานไฟฟ้า ซ่ึงจะช่วยลดทั้ง
ตน้ทุน และลดมลพิษทางอากาศไปค่อนขา้งมาก โดยโครงการน้ีจะมีการเร่ิมตน้ภายในปีพ.ศ.2565 
น้ี ซ่ึงจะเร่ิมตน้ 3 คนั เพื่อเป็นรถตุ๊กตุ๊กพลงังานไฟฟ้าคนัตวัอย่างก่อนจะด าเนินการพฒันาต่อไปใน
อนาคต นอกจากน้ีทางเทศบาลนครหาดใหญ่ยงัมีการด าเนินการประสานงานเร่ืองโครงการมุ่ง
พฒันาเส้นทางเดินรถโดยสารสาธารณะ (Smart Bus) รอบเขตเทศบาล ซ่ึงเป็นการน ารถโดยสารท่ี
ใชพ้ลงังานไฟฟ้า (Electric Vehicle หรือ EV Bus) มาใหบ้ริการ รวมไปถึงแผนการพฒันา Monorail 
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่อีกดว้ย 
  2.4 ด้านการด ารงชีวิตอจัฉริยะ (Smart Living) 

  ผลการศึกษาดา้นความคืบหนา้ พบวา่เทศบาลนครหาดใหญ่มีการส่งเสริม
และผลกัดนัดา้นการด ารงชีวิตอจัฉริยะในหลายโครงการ ทั้งโครงการ WIFI Free เพื่อให้ประชาชน
ทุกคนไดมี้โอกาสเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตในท่ีสาธารณะ โดยมีความคืบหนา้คือยื่นเร่ืองขอความร่วมมือ
จากบริษทั NT ในการจดัท าจุดกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ต WIFI Free โดยขอไปทั้งหมด 7 จุด คือ
ตลาดพลาซ่า สนามกีฬาจิระนคร สวนสาธารณะ สถานีขนส่ง(เปิดทา้ย) สถานีขนส่ง(ตลาดเกษตร) 
ตลาดกิมหยง ซ่ึงล่าสุดทางบริษทั NP ก็ไดต้อบรับกลบัมาว่าลงมาส ารวจจุดWifi ให้แลว้ แต่จะขอ
เร่ิมตน้จาก 2 จุด คือตลาดกิมหยง และสถานีขนส่ง(เปิดทา้ย)  นอกจากน้ียงัมีการขอความร่วมมือ
จากหา้งเซ็นทรัลเฟสติวลั ในการพฒันาใหเ้ป็นพื้นท่ี Smart Living อีกดว้ย ซ่ึงก็ถือเป็นการพฒันาส่ิง
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนไดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี   

  โดยนอกจากพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของเมืองให้มีความสะดวกสบาย
แล้ว ย ังมีโครงการในเร่ืองของความปลอดภัย เน้น Smart Security ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการ
ด ารงชีวิตอจัฉริยะ ผลการศึกษาพบว่ามีความคืบหนา้ดงัน้ี ในปัจจุบนัน้ีทางเทศบาลนครหาดใหญ่มี
แนวทางในการแกไ้ขและพฒันาเก่ียวกบัเร่ืองความปลอดภยั โดยน าเทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึง
ในการพฒันา ซ่ึงมีการใช ้AI CCTV ในการช่วยจบัการจราจรท่ีผิดกฎหมายและเพื่อดูความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนชาวหาดใหญ่ และมีโครงการเพิ่มจ านวนกลอ้ง AI CCTV จาก 
721 เป็น 1,503 เพื่อมุ่งเนน้แกไ้ขปัญหาดา้นความปลอดภยั ปัญหาจราจรติดขดั และปัญหาน ้ าท่วม
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ขงั ซ่ึงมีการเพิ่มประสิทธิภาพการสอดส่องดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพให้กบักลอ้ง AI CCTV และ
ก่อสร้างศูนย ์Single Command Center เพื่อใหก้ารสั่งการดา้นความปลอดภยัมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
นอกจากน้ีหาดใหญ่ยงัเคยเจอกบัปัญหาการก่อการร้าย การวางระเบิดในปี พ.ศ.2552 จนส่งผลให้
ทางหน่วยงาน UN ประกาศให้เมืองหาดใหญ่เป็นเมืองท่ีไม่มีความปลอดภยัและติดระดับความ
ปลอดภยัเป็นธงส้ม(Orange Flag) ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของเมืองเป็นอย่างสูง และยงั
ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวอีกดว้ย ดงันั้นการใชเ้ทคโนโลยี AI CCTV เขา้มาช่วยในโครงการน้ี 
คาดว่าจะท าให้หาดใหญ่ปลดล็อคและพฒันาเป็นเมืองท่ีมีความปลอดภยัและส่งผลให้ภาพลกัษณ์
และการท่องเท่ียวของหาดใหญ่ดีขึ้นอีกดว้ย 
  2.5 ด้านพลเมืองอจัฉริยะ (Smart People) 

  ผลการศึกษา พบว่าเทศบาลนครหาดใหญ่มุ่งพฒันาโดยมีประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง ดว้ยการให้ขอ้มูลหรือการให้การบริการจากทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อสร้างสังคมท่ีมี
ความเท่าเทียมในทุกด้าน และให้การศึกษาท่ีสมาร์ทมากขึ้น เพื่อเพิ่มทางเลือกทางการประกอบ
อาชีพ เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ โดยไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่การศึกษารูปแบบปกติ การเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
การฝึกงานสายอาชีพจะมีความส าคญัมากยิง่ขึ้น โดยมีความคืบหนา้โดยมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มช่างซ่อมรถ
เป็นกลุ่มแรก จากการเล็งเห็นแลว้ว่าในอนาคตอนัใกลน้ี้จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงระบบพลงังาน
รถยนต ์โดยปรับเปล่ียนเป็นพลงังานไฟฟ้า (EV) ท่ีช่วยทั้งลดตน้ทุน และเป็นพลงังานสะอาด โดย
ตอนน้ีไดมี้การร่วมมือกบัทางมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ท่ีจะพฒันาบุคคลากรดา้นน้ี ให้มีทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถในการซ่อมรถ EV ได ้เพื่อเตรียมการรองรับเทคโนโลยใีหม่ท่ีจะเขา้มาในเร็วๆ
น้ี 
  2.6 ด้านพลงังานอจัฉริยะ (Smart Energy) 

  ผลการศึกษาดา้นความคืบหนา้ พบว่าทางเทศบาลนครหาดใหญ่ได้มีการ
พฒันาดา้นพลงังานอจัฉริยะ โดยมีโครงการท่ีลงมือท าไปแลว้คือ การใชพ้ลงังานแสงอาทิตยห์รือโซ
ล่าเซลลม์าใชท้ดแทนพลงังานไฟฟ้า ซ่ึงช่วยลดตน้ทุนไดถึ้ง 20 % และยงัช่วยลดมลพิษก๊าซคาร์บอน
ใดออกไซน์ไดอี้กดว้ย นอกจากน้ียงัมีโครงการเปล่ียนหลอดไฟเป็น LED เพื่อลดค่าใชจ่้าย และเพิ่ม
ความสวา่งให้แก่ประชาชนไดอ้ยู่อย่างปลอดภยัมากขึ้น โดยโครงการโซล่าเซลลก์็ไดมี้การประสาน
กบัทางการไฟฟ้า ซ่ึงอยู่ในระหว่างการติดต่อด าเนินการ และมีการติดตั้งเสาโซล่าเซลล ์ซ่ึงเป็นการ
ทดลองใชก่้อนจ านวน 5 ตวั  นอกจากน้ียงัมีความคืบหนา้ในโครงการดา้นพลงังานอจัฉริยะในเร่ือง
พลังงานระบบยานยนต์ไฟฟ้า (EV) ซ่ึงอยู่ระหว่างการด าเนินการประสานงานกับทางคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เร่ืองจะปรับเปล่ียนรถตุ๊กตุ๊กหาดใหญ่ให้เป็นรถ
พลงังานไฟฟ้า (EV) แทนการใช้น ้ ามนั เพื่อมุ่งพฒันาระบบยานยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle หรือ 
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EV) ให้บริการยานยนตไ์ฟฟ้าและขนส่งแบบครบวงจรภายในพื้นท่ี พฒันาระบบการใชพ้ลงังานให้
เกิดประสิทธิภาพ (Energy Efficiency หรือ EE) และส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด และสร้าง 
Ecosystem ดา้นการใชพ้ลงังานสะอาดท่ีครบวงจร 

 2.7 ด้านการบริการภาครัฐอจัฉริยะ (Smart Governance) 
  ผลการศึกษาดา้นความคืบหนา้ พบวา่ในปัจจุบนัน้ีเทศบาลนครหาดใหญ่มี

การเร่ิมตน้ปรับเปล่ียนระบบการท างานให้สอดคลอ้งกบัการพฒันาเมืองอจัฉริยะ โดยตอนน้ีมีการ
น าเทคโนโลยีเขา้สู่กระบวนการจดัการ เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกสบายมากขึ้น ไดแ้ก่ 1. 
สร้างศูนยบ์ริการเป็นเลิศ Excellent Service Center 2.สร้างระบบการอนุมติัออนไลน์ 3.สร้าง Open 
Data ระบบฐานขอ้มูล 1 เดียว หรือ One Stop Service ตวัอย่างความคืบหน้าเช่นการช าระภาษีและ
ขออนุมัติก่อสร้างแบบออนไลน์ สามารถท าได้ท่ีบ้าน ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาท่ีเทศบาลนคร
หาดใหญ่ เพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ประชาชน  นอกจากน้ีภายในองค์กรของเทศบาลนคร
หาดใหญ่เองก็ได้มีการพัฒนาระบบการท างานเปล่ียนจากการใช้เอกสารเป็น E-Document ท่ี
สามารถเก็บขอ้มูลไวใ้นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิค ลดตน้ทุนและเพิ่มความรวดเร็วในการท างานอีกดว้ย 
แต่ก็ยงัไม่ไดป้ฏิบติั 100 เปอร์เซ็นต ์แต่ก็เร่ิมมีการปรับใชไ้ปบ่างแลว้ในบางส่วน ดงันั้นประชาชน
จะไดรั้บประโยชน์จากการปฏิบติังานท่ีรวดเร็วมากขึ้นน้ีอีกดว้ย 
   
ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการขับเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 
  จากการเก็บขอ้มูลท าวิจยัในคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีพบเจอใน
การขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ ปรากฎผลดงัต่อไปน้ี 
  3.1 ปัญหาด้านทัศนคติบุคคล 
   ผลการศึกษาดา้นปัญหาและอุปสรรค พบว่าปัญหาและอุปสรรคส่วนมาก
ท่ีพบคือเร่ืองของทศันคติบุคคล อุปนิสัยไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง ไม่เปิดใจรับส่ิงใหม่ ไม่ชอบ
การเรียนรู้ส่ิงใหม่ และมีความคิดว่าส่ิงท่ีมีอยู่ปัจจุบนัดีอยู่ ซ่ึงก็คือกลุ่ม Conservative ซ่ึงคือกลุ่ม
อนุรักษนิ์ยม เป็นกลุ่มคนท่ีมีทศันคติกลวัการเปล่ียนแปลง และไม่สนใจการพฒันา ไม่กลา้ลองท า
ส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยท ามาก่อน ซ่ึงทศันคติเหล่าน้ีพบเจอในคนส่วนมาก ทั้งภายในเทศบาลนครหาดใหญ่
และประชาชน ซ่ึงถือเป็นปัญหาท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาในการแกไ้ข  
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  3.2 พฤติกรรมความเคยชิน 
   ผลการศึกษาดา้นปัญหาและอุปสรรค พบว่ามีคนบางกลุ่มมีพฤติกรรมท่ี
เคยชิน ซ่ึงเกิดจากการท าส่ิงนั้นประจ าเป็นระยะเวลาหลายปี เช่น ตอนน้ีมีการเปล่ียนเป็น Smart 
Office โดยมีการปรับเปล่ียนมาเร่ิมใช ้E-Document ซ่ึงก่อนหนา้น้ีไม่เคยใช ้จึงส่งผลให้บุคลากรไม่
เคยชิน และรู้สึกกลวัว่าเอกสารหรือหลกัฐานท่ีอยู่ในระบบออนไลน์จะหายไป จึงไม่กลา้ท่ีจะใช้ 
จากท่ีเคยถือเอกสารเป็นกระดาษตอ้งเปล่ียนมาเก็บขอ้มูลในคอมพิวเตอร์จึงเกิดความไม่เคยชิน ซ่ึง
เป็นปัญหาหน่ึงท่ีพบเจอในการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 
  3.3 ขาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิค 

  ผลการศึกษาด้านปัญหาและอุปสรรค พบว่าอุปกรณ์ เคร่ืองมือ ในการ
ท างานไม่พร้อม และไม่เพียงพอต่อการท างาน ในกลุ่มคนท่ีต้องการพฒันาก็จ าเป็นท่ีจะต้องมี
เคร่ืองมือ เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อช่วยผลักดันและสนับสนุนให้งานต่างๆออกมาส าเร็จ และ
สอดคลอ้งกบัการเป็น Smart City  

 3.4 สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 
  ผลการศึกษาดา้นปัญหาและอุปสรรค พบว่าในปัจจุบนัอุปสรรคอีกหน่ึง

เร่ืองท่ีเราทุกคนตอ้งเผชิญอยู่ นัน่ก็คือสถานการณ์โรคระบาดโควิด ท่ีส่งผลกระทบต่อทุกฝ่าย และ
ส่งผลใหแ้ผนงานบางอยา่งจ าเป็นจะตอ้งเล่ือนหรือยกเลิก 
  จากการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี ท าให้ผูวิ้จยัได้ทราบถึงกลไก ความคืบหน้า
และปัญหาอุปสรรคในการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ โดยเทศบาลนครหาดใหญ่ได้
มีการเร่ิมตน้ท่ีจะผลกัดนันโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ โดยเร่ิมตน้กลไกการขบัเคล่ือนจากการ
จดัตั้งคณะกรรมการและคณะท างานหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะทั้ง 3 ทีม และไดรั้บความร่วมมือจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งประชาชนส่วนหน่ึงก็มีความสนใจและมีส่วนร่วมในการพัฒนา
หาดใหญ่เมืองอัจฉริยะ แต่ก็ยงัไม่มากนักท่ีเห็นความส าคัญ โดยมีความคืบหน้าในการพัฒนา
โครงการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั Smart City ทั้ง 7 ดา้น ซ่ึงระหว่างด าเนินงานก็ไดพ้บเจอปัญหาและ
อุปสรรคในการขบัเคล่ือนนโยบาย ทั้งน้ีการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี ท าให้ผูวิ้จยัไดท้ราบว่าการ
ขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอัจฉริยะนั้นจ าเป็นจะต้องมีความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้ง
หน่วยงานอ่ืนๆและประชาชน ทุกคนลว้นเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายน้ี ดงันั้นหาก
ไดรั้บความร่วมมือจากทุกคนก็จะสามารถพฒันาหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะให้ประสบความส าเร็จได้
ในอนาคต 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  การอภิปรายผลการศึกษาเร่ืองการขบัเคล่ือนนโยบาย “หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ” 
ของเทศบาลนครหาดใหญ่ : การศึกษากลไก ความคืบหน้า และอุปสรรค ในการน านโยบายไป
ปฏิบติั  ผูวิ้จยัไดแ้บ่งเน้ือหาการอภิปรายผลออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 เปรียบเทียบกลไกใน
การขบัเคล่ือนนโยบายเมืองอจัฉริยะของหาดใหญ่ ขอนแก่น และเซ่ียงไฮ ส่วนท่ี 2 ความคืบหน้า
ของการน านโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะไปปฏิบติั ส่วนท่ี 3 อุปสรรคท่ีพบในการขบัเคล่ือนโย
บายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะรวมไปถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
 
ส่วนท่ี 1 เปรียบเทียบกลไกในการขับเคล่ือนนโยบายเมืองอจัฉริยะของหาดใหญ่ ขอนแก่น และเซ่ียงไฮ 
  1.1 กลไกการขับเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 
   ในส่วนน้ีผูวิ้จยัอภิปรายผลของกลไกในการขบัเคล่ือนโยบายหาดใหญ่
เมืองอจัฉริยะ โดยมีส่วนประกอบกลไกในการขบัเคล่ือน สามารถสรุปภาพรวมได ้ดงัน้ี 
   1.1.1 การจัดตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน  และบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการและคณะท างาน 
    ในส่วนน้ีผูวิ้จัยอภิปรายผลของการจัดตั้ งคณะกรรมการและ
คณะท างาน รวมไปถึงบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการและคณะท างานหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของกลไกการขับเคล่ือนนโยบาย เพื่อให้เกิดความเข้าใจในกลไกการขับเคล่ือน
นโยบาย โดยสามารถสรุปภาพรวมดงัน้ี 
    เทศบาลนครหาดใหญ่ไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการทั้งหมด 3 ชุด 
ในการขับเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอัจฉริยะ โดยคณะท่ี 1 คือคณะกรรมการยุทธศาสตร์ 
ประกอบดว้ย คณะผูบ้ริหาร นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ รองนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ และท่ี
ปรึกษา คณะท่ี 2 คือคณะบริหารโครงการ ประกอบดว้ยปลดัเทศบาลและผูอ้  านวยการกอง คณะท่ี 3 
คือคณะท างานหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ ประกอบดว้ยตวัแทนบุคคลากรทุกกองในเทศบาล ซ่ึงเป็นผูท่ี้
มีศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ มารวมทีมกนัเกิดเป็นคณะท างาน  
    โดยแต่ละคณะมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี คณะกรรมการ
ยุทธศาสตร์มีบทบาทหน้าท่ีในการก าหนดยุทธศาสตร์เพื่อพฒันาเมือง เพื่อมุ่งสู่ HATYAI Smart 
City และติดตามผลการด าเนินงาน HATYAI Smart City นอกจากน้ียงัให้ค  าปรึกษา แนะน าและ
ขอ้เสนอแนะ ส่วนคณะบริหารโครงการจะมีบทบาทหน้าท่ีในการบริหารโครงการให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้และสรุปผลการด าเนินงานดา้นต่าง ๆรายงานผูบ้ริหารเทศบาล  และส่วนของ
คณะท างานหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ มีบทบาทหน้าท่ีในการพฒันาโครงการตามปัญหาและความ



99 
 

ตอ้งการของหน่วยงานภายในเทศบาล ตลอดจนบูรณาการโครงการต่าง ๆ ภายใต ้HATYAI Smart 
City ใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ โดยเป็นบุคลากรท่ีม่ีความเช่ียวชาญจากกองต่างๆ ซ่ึง
การเป็นเมืองอจัฉริยะจะมีการพฒันารอบดา้นทั้ง 7 ดา้น จ าเป็นจะตอ้งมีบุคคลากรหลากหลายด้าน
จดัท าโครงการต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อประสานงานกันได้อย่างราบร่ืน  
และนอกจากน้ียงัมีหน้าท่ีในการสรุปผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ รายงานผูบ้ริหารเทศบาลและ
คณะกรรมการยทุธศาสตร์ 

  1.1.2 บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคล่ือนนโยบาย
หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 
    ในส่วนน้ีผูวิ้จยัอภิปรายผลบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงในกลไกการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ เพื่อใหท้ราบแนวทางใน
การเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยสามารถสรุปภาพรวมได ้ดงัน้ี 
    จากการศึกษา พบว่าประชาชนส่วนใหญ่เกิดการรับรู้เก่ียวกับ
นโยบายเมืองอจัฉริยะโดยพื้นฐาน แต่ยงัขาดความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ จึง
ท าให้ประชาชนไม่ไดค้าดหวงักบัผลของนโยบายมากเท่าไร และประชาชนส่วนหน่ึงยงัไม่เกิดการ
รับรู้ในการพฒันาหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ โดยคิดว่าเป็นเร่ืองไกลตวั ซ่ึงปัจจยัอีกอย่างหน่ึงก็คือ
ปัญหาเศรษฐกิจในปัจจุบนัรวมกบัการเกิดสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ส่งผลให้เศรษฐกิจซบ
เซาลงอย่างเห็นไดช้ดั ท าให้ทุกคนหันมาโฟกสักบัเร่ืองของเศรษฐกิจเป็นส่วนใหญ่ จึงไม่ไดส้นใจ
การพัฒนาหาดใหญ่เมืองอัจฉริยะ แต่มีประชาชนอีกกลุ่มหน่ึงท่ีมีความสนใจในด้าน IT และ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ ซ่ึงเป็นกลุ่มประชาชนท่ีมองเห็นถึงความส าคญัในการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่
เขา้มาปรับใชใ้นเมืองหาดใหญ่ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม  
    ในดา้นแนวทางในการสร้างการรับรู้และเพิ่มการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน จะเห็นไดว้่า การพฒันาหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะมีประโยชน์ในหลายดา้น และยงัสามารถ
ช่วยแกไ้ขปัญหาในดา้นต่างๆไดอี้กดว้ย ในดา้นเศรษฐกิจก็เช่นกนั หากมองภาพรวม ถา้เราพฒันา
หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะไดส้ าเร็จ หาดใหญ่ก็จะกลายเป็นเมืองท่ีน่าอยู่และน่าท่องเท่ียว ดงันั้นถือเป็น
การกระตุน้เศรษฐกิจไดอี้กทาง ซ่ึงในความจริงแลว้ถือเป็นเร่ืองใกลต้วัของทุกคน โดยหากมีการ
สร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชนในดา้นของประโยชน์จากการเป็นเมืองอจัฉริยะ ให้ประชาชนรับรู้ส่ิง
ท่ีเขาจะไดรั้บจากการพฒันาเมืองอจัฉริยะ ก็น่าจะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีสามารถกระตุน้ให้ประชาชน
หนัมาใหค้วามสนใจและเห็นถึงความส าคญัในการพฒันาหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ โดยจากการศึกษา
และเก็บขอ้มูลท าใหท้ราบวา่ในปัจจุบนัประชาชนสามารถมีส่วนร่วมและบทบาทในโครงการต่าง ๆ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นเมืองอจัฉริยะไดใ้นหลากหลายช่องทาง ทั้งจากโครงการและกิจกรรมท่ีทาง
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เทศบาลจดัขึ้น ซ่ึงมีการเสนอแนวคิดและเสนอโครงการต่างๆแก่เทศบาลนครหาดใหญ่ ถือเป็นการ
รับฟังความคิดเห็นจากประชาชนท่ีทางเทศบาลนครหาดใหญ่สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไข และ
พัฒนาให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีต่อไป   ดังนั้ นทางเทศบาลนครหาดใหญ่จึงควรมีจัดการ
ประชาสัมพนัธ์หรือกิจกรรมต่างๆขึ้น เพื่อให้ประชาชนต่ืนตวัและรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีประชาชนจะ
ไดรั้บ เม่ือหาดใหญ่ไดก้ลายเป็นเมืองอจัฉริยะ โดยอาจจะตอ้งใชเ้วลาเพื่อใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจ
และหนัมาสนใจมากขึ้น ทั้งน้ีทางเทศบาลนครหาดใหญ่มีการจดักิจกรรมและช่องทางท่ีหลากหลาย
ให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม ทั้งแนวคิดท่ีจะใช้เทคโนโลยี IT เขา้ไปส่งเสริมการใช้หลกัการ 
Internet of Things คือแนวคิดว่าท าอย่างไรให้ Interaction เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ซ่ึงปัจจุบนัน้ีก็ได้มี
การสร้าง Platform ช่ือว่า Hatyai PlatForm ท่ีจะขบัเคล่ือน เพื่อให้ประชาชนไดส่ื้อสารกบัหาดใหญ่
ไดไ้วขึ้น ทั้ง Line Official ในการร้องทุกข ์โครงการผูสู้งวยัเขา้ใจโซเช่ียลมีเดีย และโครงการMan 
Power ท่ีจะมีการอบรมใหป้ระชาชนไดเ้รียนรู้และเตรียมพร้อมท่ีจะเขา้สู่การเป็นเมืองอจัฉริยะ และ
ท่ีส าคญัเลยในยุคปัจจุบัน Social Media สามารถเช่ือมต่อเป็นส่ือกลางในการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบถึงสิทธิท่ีตนเองควรรู้ และช่วยกนัพฒันาหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะให้เกิดประโยชน์
กบัทุกคน  
    ส่วนในด้านความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชนส่วน
หน่ึงจากการสนทนากลุ่ม ท าใหท้ราบวา่ประชาชนส่วนหน่ึงก็มีแนวคิดในการพฒันาท่ีน่าสนใจ เช่น 
ตอ้งการใหมี้การพฒันาขยายถนนนอกเมืองและถนนเล่ียงเมืองมากขึ้น โดยมีการจดัท าป้ายบอกทาง
อจัฉริยะ ซ่ึงจะบอกความแออดัของเส้นทางถนนภายในเมืองหาดใหญ่แบบ Real Time  จะสามารถ
แก้ปัญหาจราจรติดขัดได้ และให้ประชาชนสามารถวางแผนการเดินทางได้โดยสะดวกและไม่
แออดั  ทั้งน้ีแสดงให้เห็นไดช้ดัว่าประชาชนส่วนใหญ่ก็ตอ้งการมีส่วนร่วมกบัการพฒันาหาดใหญ่
เมืองอจัฉริยะ แต่อาจจะยงัไม่ไดรั้บโอกาศจากทางเทศบาลนครหาดใหญ่ในการรับฟังความคิดเห็น 

 1.1.3 บทบาทของหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกบันโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 
   ในส่วนน้ีผูวิ้จยัอภิปรายผลบทบาทของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั

นโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ เพื่อใหเ้ขา้ใจในกลไกการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 
สรุปภาพรวมได ้ดงัน้ี 

   ทางเทศบาลนครหาดใหญ่เป็นหน่วยงานหลกัในการผลกัดนัและ
ขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ แต่จะไม่สามารถท าส าเร็จได ้หากไม่ไดรั้บการร่วมมือ
จากองคก์รหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี โครงการผลกัดนัเร่ืองรถยนต์ 
EV ท่ีใช้พลงังานไฟฟ้า โดยร่วมมือกบัคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ท่ีจะ
ปรับเปล่ียนรถตุ๊กตุ๊กท่ีใช้น ามันเปล่ียนมาใช้พลงังานไฟฟ้า เพื่อพลงังานท่ีสะอาด โดยได้มีการ
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ประสานงานกบัทางหน่วยงานเอกชนให้มีการจดัท า Charger แท่งชาร์จไฟฟ้า เพื่อรองรับรถยนต์
ไฟฟ้า นอกจากน้ีก็ยงัมีโครงการอ่ืนๆอีกมากมายท่ีจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงาน
อ่ืนๆ ทั้งการไฟฟ้า หา้งสรรพสินคา้ กรมขนส่ง  และหน่วยงานเอกชนอีกมากมาย  

   ทั้งน้ีแสดงใหเ้ห็นไดช้ดัจากการศึกษากรณีตวัอยา่งการพฒันาเป็น
เมืองอจัฉริยะของเมืองน าร่อง จงัหวดัขอนแก่น ท าให้ทราบว่าการท่ีเมืองขอนแก่นพฒันาเมือง
อจัฉริยะได้ส าเร็จเกิดจากการร่วมมือกนัจากทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานเอกชน หน่วยงานภาครัฐ 
และประชาชน ซ่ึงทั้งหมดน้ีก็เป็นส่วนหน่ึงของกลไกการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ
ใหป้ระสบความส าเร็จในอนาคต 

 1.2 กลไกการขับเคล่ือนขอนแก่นเมืองอจัฉริยะ 
   ในส่วนน้ีผูวิ้จยัอภิปรายผลของกลไกในการขบัเคล่ือนให้เมืองขอนแก่น
พฒันาไปสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะไดส้ าเร็จ โดยมีส่วนประกอบกลไกในการขบัเคล่ือน สามารถสรุป
ภาพรวมได ้ดงัน้ี 
   1.2.1 การจัดตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน  และบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการและคณะท างาน 

   ในส่วนน้ีผูวิ้จัยอภิปรายผลของการจัดตั้ งคณะกรรมการและ
คณะท างาน รวมไปถึงบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและคณะท างานในการพัฒนาเมือง
ขอนแก่นให้เป็นเมืองอจัฉริยะ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกลไกการขบัเคล่ือนนโยบาย เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจในกลไกการพฒันา โดยสามารถสรุปภาพรวมดงัน้ี 

   ในการพฒันาเมืองสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะของขอนแก่นนั้น คือ
เมืองท่ีหลายคนจบัตามอง เพราะจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาเมืองขอนแก่นสู่เมืองอจัฉริยะนั้น เกิดขึ้น
จากเทศบาลนครขอนแก่นและกลุ่มคนขอนแก่นท่ีเล็งเห็นปัญหาและลุกขึ้ นมาจับมือกันร่วม
แกปั้ญหาเหล่านั้นดว้ยตนเอง โดยเป้าหมายหลกัคือการแกปั้ญหาพื้นฐานความตอ้งการของมนุษย ์
กลายเป็นโมเดลพฒันาเมืองท่ีสะท้อนถึงการร่วมแรงร่วมใจกันของคนในเมือง เรียกสั้ นๆ ว่า 
‘ขอนแก่นโมเดล’ ซ่ึงถูกน าไปใชเ้ป็นแนวทางขบัเคล่ือนพฒันาเมืองอจัฉริยะ ให้กบัเมืองต่างๆ ทัว่
ประเทศไทย  โดยมีชาวขอนแก่นท่ีเรียนจบจากต่างประเทศ ได้มองเห็นความเจริญของเมืองใน
ต่างประเทศ ทั้งการเดินทาง คมนาคม การสัญจร เศรษฐกิจ ฯลฯ จึงเกิดการคิดกนัวา่จะท าอยา่งไรให้
ขอนแก่นพฒันาเติบโตไปในทิศทางนั้นได ้จึงมีการรวมตวัเพื่อพูดคุยกนั ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2559 
จนกระทัง่เร่ิมจดทะเบียนบริษทั ขอนแก่นพฒันาเมือง (เคเคทีที) จ ากดั โดยเป็นการรวมตวักนัของ
กลุ่มธุรกิจชั้นน าในจงัหวดัขอนแก่น 20 บริษทั ร่วมลงขนัเป็นทุนจดทะเบียนบริษทั และเป็นเงินตั้ง
ตน้ท่ีใชห้มุนเวียนพฒันาเมือง บริษทัละ 10 ลา้นบาท ส่ิงน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการตกผลึกทางความคิด
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กนัก่อน คียส์ าคญัของเร่ืองน้ีก็คือ การเสวนา การพูดคุยกนั ซ่ึงในตอนนั้น สมาร์ตซิต้ีประเทศไทยยงั
ไม่เกิดขึ้นเลย 

   ในช่วงแรก บริษทั KKTT เร่ิมการพฒันาเมืองในองคร์วม มีความ
ทา้ทายให้พฒันาแทบทุกเร่ือง ส่ิงท่ีตั้งใจพฒันาปรับปรุง มนัเป็น needs หรือความตอ้งการพื้นฐาน
ของมนุษย ์โดยเร่ิมแบ่งการท างานเป็นทีม แต่ละทีมก็จะดูแลงานในยูนิตของตนเอง และเป็นความ
บงัเอิญส่ิงท่ีบริษทั KKTT ท าไปพอ้งกบัจุดมุ่งหมายของสมาร์ตซิต้ีท่ีเพิ่งมีขึ้นภายหลงั 
   1.1.2 บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคล่ือนขอนแก่น
เมืองอจัฉริยะ 

   จากการศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีรับรู้ต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะของ
ขอนแก่นสูงสุดคือ กลุ่มนักธุรกิจ/ผูป้ระกอบการ ซ่ึงจะเห็นไดช้ดัว่าเป็นกลุ่มส าคญัท่ีช่วยผลกัดนั
และพฒันาเมืองขอนแก่นให้กลายเป็นเมืองอจัฉริยะ โดยมีการร่วมมือกบัทางเทศบาล มีการพูดคุย
และระดมสมองเกิดขึ้น เป็นเวลา 2 ปี จนกระทัง่เกิดเป็นบริษทัพฒันาเมือง ขึ้นมา ซ่ึงเป็นบริษทัท่ี
จดัตั้งขึ้นเพื่อช่วยพฒันาเมืองขอนแก่นโดยเฉพาะ  นอกจากน้ีในส่วนของประชาชนส่วนใหญ่มีการ
รับรู้ต่อการพฒันาเมืองในดา้นโครงสร้าง โดยเฉพาะการคมนาคมท่ีเขม้แขง็ ในดา้นการปฏิสัมพนัธ์
ในการเป็นเมืองอจัฉริยะ ประชาชนมีความเขา้ใจในระบบการเรียนรู้ การใชชี้วิต การท างาน ว่าเป็น
เร่ืองท่ีเขา้ถึงไดง้่าย ส่วนดา้นสังคม ประชาชนส่วนใหญ่รับรู้ว่าหนทางในการเป็นเมืองอจัฉริยะนั้น
ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมจากรัฐเท่านั้น ส่วนแนวทางในการสร้างความตระหนกัรับรู้ต่อ
นโยบายของรัฐบาลสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะ ไดแ้ก่ การสร้างความตระหนกัรับรู้ การพฒันาดา้นวตัถุ
ควบคู่กบัการพฒันาดา้นวฒันธรรม และ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนพลเมืองไดมี้ส่วนร่วมผา่นเวที
สาธารณะ  

 1.3 กลไกการขับเคล่ือนเมืองอจัฉริยะของเซ่ียงไฮ้ 
  ในส่วนน้ีผูวิ้จยัอภิปรายผลของกลไกในการขับเคล่ือนให้เมืองเซ่ียงไฮ

พฒันาไปสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะไดส้ าเร็จ โดยมีส่วนประกอบกลไกในการขบัเคล่ือน สามารถสรุป
ภาพรวมได ้ดงัน้ี 
   1.3.1 การจัดตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน  และบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการและคณะท างาน 
     ในการผลักดันโครงการเมืองอัจฉริยะ รัฐบาลสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนได้จัดตั้ งคณะท างาน National Standardization General Working Group On Smart 
City (SMCSTD) ซ่ึงหน่วยงานน้ีเป็นองคก์รอิสระท่ีประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิจากองคก์รทั้งภาครัฐ 
เอกชน สถาบนัวิจยั และสมาคมต่างๆ โดยมีภารกิจท่ีส าคญั คือ การระดมความคิดจากผูเ้ช่ียวชาญ
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หลากหลายวงการ เพื่อก าหนดขอบเขตการพฒันาเมืองอัจฉริยะทั้ง 5 มิติให้กับการพฒันาเมือง
อจัฉริยะของจีน ไดแ้ก่ มาตรฐาน โครงการน าร่อง แหล่งเงินทุน ทีมเทคโนโลย ีและทรัพยากรมนุษย ์

   ในส่วนของแผนงานจะเนน้ในเร่ืองของการบริหารจดัการ การมี
แผนงาน ท่ีชดัเจนจากภาครัฐ รวมทั้งการเนน้สร้างความร่วมมือในการด าเนินงานร่วมกนัระหว่าง
ภาครัฐกับ ภาคเอกชน การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและการให้บริการท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของภาคประชาชนและชุมชน 

  1.3.2 บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ
ของเซ่ียงไฮ้ 

   โดยรัฐบาลนครเซ่ียงไฮ้ได้ให้ความส าคัญ ต่อรูปแบบท่ีว่า 
“ภาครัฐมีบทบาทเป็นผูช้ี้น าและก าหนดกฎเกณฑ์และให้ภาคเอกชนน าไปปฏิบติัด้วยกลไกของ
ตลาด”  นอกจากน้ี ยงัส่งเสริมให้มีการร่วมทุนระหว่างภาครัฐและเอกชนในรูปแบบของ “public-
private partnership” (PPP) ส าหรับโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับความจริง ท่ีว่า “ภาคเอกชนจะมีงบประมาณ ทรัพยากรบุคลากรและมีความคล่องตวัในการ
ด าเนินงานเพื่อการ พฒันาเมืองอจัฉริยะไดดี้กวา่หน่วยงานภาครัฐ”  ซ่ึงความร่วมมือจากภาคเอกชน
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมและพฒันาการคิดคน้นวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาภาค
ธุรกิจ และน าไปสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะโดยเฉพาะอย่างยิ่งรูปแบบ PPP ซ่ึงในช่วงระยะเวลาท่ีผ่าน
มารัฐบาลท้องถ่ินนครเซ่ียงไฮ้ได้ท าการส่งเสริมภาคเอกชน โดยเฉพาะธุรกิจเกิดใหม่ทางด้าน
เทคโนโลยี (Tech Startup) ให้มีบทบาทในการสร้างระบบนิเวศทางเทคโนโลยี (Tech Ecosystem) 
ซ่ึงเป็นหน่ึงในกลไกท่ีส าคญัต่อการขบัเคล่ือนพฒันานครเซ่ียงไฮเ้มืองอจัฉริยะ 

   ในส่วนภาคประชาชนมีการประเมินผลและปรับปรุงบริการ
สาธารณะให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยรัฐบาลทอ้งถ่ินนครเซ่ียงไฮไ้ดด้ าเนินแนวทางเพื่อลด
ความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงส่ือ เทคโนโลยสีารสนเทศและองคค์วามรู้ใหก้บัพลเมืองของตนเอง 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบกลไกการขับเคล่ือนและพฒันาเมืองของหาดใหญ่  
ขอนแก่น และเซ่ียงไฮ้ พบว่าทั้ง 3 เมือง มีความแตกต่างกันในเร่ืองของการริเร่ิมและการจัดตั้ ง
คณะกรรมการและคณะท างานในการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ  ผูว้ิจยัไดท้ าการอภิปรายเปรียบเทียบ
เป็นตาราง ดงัน้ี 
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ตาราง 1 : ตารางเปรียบเทียบกลไกการขับเคล่ือนและพฒันาเมืองของหาดใหญ่ ขอนแก่น และเซ่ียงไฮ้ 

กลไกการ
ขับเคล่ือน

นโยบายเมือง
อจัฉริยะ 

1. การจัดตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน และบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการและคณะท างาน  

 

2. บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคล่ือน
หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 

 

หาดใหญ่ 
 

จดัตั้งคณะกรรมการ 3 ชุด  
คณะท่ี 1 คือคณะกรรมการยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย คณะผูบ้ริหาร 
นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ รองนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ 
และท่ีปรึกษา  
คณะท่ี 2 คือคณะบริหารโครงการ ประกอบด้วยปลดัเทศบาลและ
ผูอ้  านวยการกอง  
คณะท่ี 3 คือคณะท างานหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ ประกอบดว้ยตวัแทน
บุคคลากรทุกกองในเทศบาล ซ่ึง เป็นผู ้ท่ี มีศักยภาพ ความ รู้  
ความสามารถ มารวมทีมกนัเกิดเป็นคณะท างาน  

ประชาชนส่วนหน่ึงยงัไม่เกิดการรับรู้และใหค้วามส าคญัในการ
พฒันาหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ โดยคิดวา่เป็นเร่ืองไกลตวั และขาด
ความเช่ือมัน่ในการท างานของเทศบาลนครหาดใหญ่ ปัจจยัอีก
อยา่งหน่ึงก็คือปัญหาเศรษฐกิจในปัจจุบนัและโรคระบาดโควิด-
19 ท าใหทุ้กคนหนัมาโฟกสักบัเร่ืองของเศรษฐกิจเป็นส่วนใหญ่  
แต่ประชาชนส่วนใหญ่ก็เกิดการรับรู้และมองเห็นความส าคญัใน
การพฒันาเมืองอจัฉริยะ เพียงแต่ไม่เช่ือมัน่ในการท างานว่าจะ
สามารถพฒันาไดจ้ริงหรือไม่ 

ตาราง 1 : ตารางเปรียบเทียบกลไกการขับเคล่ือนและพฒันาเมืองของหาดใหญ่ ขอนแก่น และเซ่ียงไฮ้ 

กลไกการ
ขับเคล่ือน

นโยบายเมือง
อจัฉริยะ 

1. การจัดตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน และบทบาทหน้าท่ีของ
คณะกรรมการและคณะท างาน  

 

2. บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในการขับเคล่ือน
หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 

 

 
 

จดัตั้งคณะกรรมการ 3 ชุด  
คณะท่ี 1 คือคณะกรรมการยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย คณะผูบ้ริหาร 
นายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ รองนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ 
และท่ีปรึกษา  
คณะท่ี 2 คือคณะบริหารโครงการ ประกอบด้วยปลดัเทศบาลและ
ผูอ้  านวยการกอง  
คณะท่ี 3 คือคณะท างานหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ ประกอบดว้ยตวัแทน
บุคคลากรทุกกองในเทศบาล ซ่ึง เป็นผู ้ท่ี มีศักยภาพ ความ รู้  
ความสามารถ มารวมทีมกนัเกิดเป็นคณะท างาน  

ประชาชนส่วนหน่ึงยงัไม่เกิดการรับรู้และใหค้วามส าคญัในการ
พฒันาหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ โดยคิดวา่เป็นเร่ืองไกลตวั และขาด
ความเช่ือมัน่ในการท างานของเทศบาลนครหาดใหญ่ ปัจจยัอีก
อยา่งหน่ึงก็คือปัญหาเศรษฐกิจในปัจจุบนัและโรคระบาดโควิด-
19 ท าใหทุ้กคนหนัมาโฟกสักบัเร่ืองของเศรษฐกิจเป็นส่วนใหญ่  
แต่ประชาชนส่วนใหญ่ก็เกิดการรับรู้และมองเห็นความส าคญัใน
การพฒันาเมืองอจัฉริยะ เพียงแต่ไม่เช่ือมัน่ในการท างานว่าจะ
สามารถพฒันาไดจ้ริงหรือไม่ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
ขอนแก่น 
 

การพฒันาเมืองขอนแก่นสู่เมืองอจัฉริยะนั้น เกิดขึ้นจากเทศบาลนคร
ขอนแก่นและกลุ่มประชาชนขอนแก่นท่ีเล็งเห็นปัญหาและลุกขึ้นมา
จบัมือกนัร่วมแกปั้ญหาเหล่านั้นด้วยตนเอง โดยจดทะเบียนบริษทั 
ขอนแก่นพฒันาเมือง (เคเคทีที) จ ากดั เป็นการรวมตวักนัของกลุ่ม
ธุรกิจชั้นน าในจังหวดัขอนแก่น 20 บริษทั ร่วมลงขันเป็นทุนจด
ทะเบียนบริษทั และเป็นเงินตั้งตน้ท่ีใชห้มุนเวียนพฒันาเมือง บริษทั
ละ 10 ลา้นบาท  

กลุ่มท่ีรับรู้ต่อการเป็นเมืองอจัฉริยะของขอนแก่นสูงสุดคือ กลุ่ม
นกัธุรกิจ/ผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นกลุ่มส าคญัท่ีช่วยผลกัดนัและ
พฒันาเมืองขอนแก่นใหก้ลายเป็นเมืองอจัฉริยะ โดยมีการร่วมมือ
กบัทางเทศบาล มีการพูดคุยและระดมสมองเกิดขึ้น เป็นเวลา 2 ปี 
จนกระทัง่เกิดเป็นบริษทัพฒันาเมือง  ในส่วนของประชาชนส่วน
ใหญ่มีการรับรู้ต่อการพฒันาเมืองในดา้นโครงสร้าง โดยเฉพาะ
การคมนาคมท่ีเขม้แขง็ ในดา้นการปฏิสัมพนัธ์ในการเป็นเมือง
อจัฉริยะ ประชาชนมีความเขา้ใจในระบบการเรียนรู้ การใชชี้วิต 
การท างาน วา่เป็นเร่ืองท่ีเขา้ถึงไดง้่าย 

เซ่ียงไฮ ้ รัฐบาลสาธารณรัฐประชาชนจีนไดจ้ดัตั้ง คณะท างาน National 
Standardization General Working Group On Smart City 
(SMCSTD) ซ่ึงหน่วยงานน้ีเป็นองคก์รอิสระท่ีประกอบดว้ย
ผูท้รงคุณวุฒิจากองคก์รทั้งภาครัฐ เอกชน สถาบนัวิจยั และสมาคม
ต่างๆ เพื่อการระดมความคิดจากผูเ้ช่ียวชาญหลากหลายวงการ เพื่อ
ก าหนดขอบเขตการพฒันาเมืองอจัฉริยะทั้ง 5 มิติใหก้บัการพฒันา
เมืองอจัฉริยะของจีน ไดแ้ก่ มาตรฐาน โครงการน าร่อง แหล่งเงินทุน 
ทีมเทคโนโลย ีและทรัพยากรมนุษย ์

รัฐบาลทอ้งถ่ินนครเซ่ียงไฮมีนโยบายเพื่อส่งเสริมความร่วมมือ
ระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน (PPP) เพื่อเสริมสร้างใหบ้ริการ
สาธารณะท่ีตรงตามความตอ้งการของประชาชน โดยรัฐบาล
ทอ้งถ่ินนครเซ่ียงไฮไ้ดมี้การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน ซ่ึงความ
ร่วมมือจากภาคเอกชนเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมและ
พฒันาการคิดคน้นวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาภาค
ธุรกิจ และน าไปสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะ ในรูปแบบ PPP ซ่ึง
รัฐบาลทอ้งถ่ินนครเซ่ียงไฮไ้ดท้ าการส่งเสริมภาคเอกชน  
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ตาราง 1 : (ต่อ)  

เซ่ียงไฮ ้ รัฐบาลกลางและทอ้งถ่ินร่วมวางแผน ภาครัฐและเอกชนร่วมพฒันา 
ซ่ึงมีการส่งเสริมความร่วมมือขา้มองคก์รใน การสร้างและแบ่งปัน
ร่วมกนั  
 

โดยเฉพาะธุรกิจเกิดใหม่ทางดา้นเทคโนโลย ี(Tech Startup) ใหมี้
บทบาทในการสร้างระบบนิเวศทางเทคโนโลย ี(Tech 
Ecosystem) ซ่ึงเป็นหน่ึงในกลไกท่ีส าคญัต่อการขบัเคล่ือนพฒันา
นครเซ่ียงไฮเ้มืองอจัฉริยะ   ในส่วนภาคประชาชนมีการ
ประเมินผลและปรับปรุงบริการสาธารณะใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่ม
มากขึ้น โดยรัฐบาลทอ้งถ่ินนครเซ่ียงไฮไ้ดด้ าเนินการ เพื่อลด
ความเหล่ือมล ้าในการเขา้ถึงส่ือ เทคโนโลยสีารสนเทศและองค์
ความรู้ใหก้บัพลเมืองของตนเอง 
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  จากการศึกษาเปรียบเทียบกลไกการขับเคล่ือนและพฒันาเมืองของหาดใหญ่  
ขอนแก่น และเซ่ียงไฮ้ พบว่าทั้ง 3 เมือง มีความแตกต่างกันในเร่ืองของการริเร่ิมและการจัดตั้ ง
คณะกรรมการและคณะท างานในการขบัเคล่ือนเมืองอจัฉริยะ โดยทางดา้นเมืองขอนแก่นริเร่ิมการ
พฒันาเมืองอจัฉริยะโดยมีความร่วมมือระหว่างเทศบาลนครขอนแก่นและกลุ่มนกัธุรกิจในจงัหวดั
ขอนแก่น ในการจดัตั้งโครงสร้างในการท างานดา้นต่างๆ ซ่ึงมีการจดัตั้งบริษทั KKTT ในการพฒันา
เมืองขอนแก่นในดา้นทั้ง 7 ดา้น ของเมืองอจัฉริยะ โดยไดรั้บการสนับสนุนจากทางภาครัฐ ซ่ึงใน
ส่วนของการจดัตั้งคณะกรรมการและคณะท างานของเทศบาลนครหาดใหญ่เป็นการจดัตั้งคณะ
ออกเป็น 3 คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย คณะผูบ้ริหาร นายกเทศมนตรีนคร
หาดใหญ่ รองนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่ และท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นภาคประชาชนบางส่วน คณะท่ี 2 
คือคณะบริหารโครงการ ประกอบดว้ยปลดัเทศบาลและผูอ้  านวยการกอง คณะท่ี 3 คือคณะท างาน
หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ ประกอบด้วยตวัแทนบุคคลากรทุกกองในเทศบาล ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีศกัยภาพ 
ความรู้ ความสามารถ มารวมทีมกนัเกิดเป็นคณะท างาน  ซ่ึงเห็นไดช้ดัว่าการสร้างกลไกการท างาน
และการจดัตั้งคณะกรรมการและคณะท างานในการขับเคล่ือนหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ ฝ่ายของ
ภาครัฐหรือเทศบาลนครหาดใหญ่เป็นผูมี้บทบาทค่อนขา้งมากกวา่ โดยมีตวัแทนประชาชนบางส่วน
ท่ีเขา้ร่วมประชุมดว้ยในการขบัเคล่ือนนโยบายน้ี  และแตกต่างจากเมืองเซ่ียงไฮใ้นการวางแผนงาน
ร่วมกนัของเซ่ียงไฮจ้ะมีการวางแผนงานโดยรัฐบาลกลางและรัฐบาลทอ้งถ่ินเซ่ียงไฮ ้โดยมีนโยบาย
เพื่อส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน (PPP) เพื่อเสริมสร้างใหบ้ริการสาธารณะท่ี
ตรงตามความตอ้งการของประชาชน และให้ภาคประชาชนมีการประเมินผลและปรับปรุงบริการ
สาธารณะใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

 ทั้งน้ี ผลการอภิปรายเห็นไดช้ดัว่าความร่วมมือของทุกภาคส่วนเป็นส่ิงส าคญัอยา่ง
มาก ทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชน ในการผลกัดันในหาดใหญ่พฒันาไปสู่การเป็นเมือง
อจัฉริยะไดส้ าเร็จ  ซ่ึงเมืองอจัฉริยะเกิดจากการจดัการโครงข่ายเทคโนโลยอีจัฉริยะ โดยเกิดจากทุก
ภาคส่วนมีการร่วมมือกันในการจดัเตรียมสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ตลอดจนการจดัการระบบต่าง 
ๆของเมืองให้มีความพร้อมเพียงพอ Smart City ไม่ไดเ้นน้แค่เทคโนโลยี แต่ตอ้งให้ความส าคญักบั
การมีเป้าหมายและทิศทางท่ีชดัเจน และการสร้างความร่วมมืออยา่งจริงจงั  
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ส่วนท่ี 2 ความคืบหน้าของการน านโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะไปปฏิบัติ 
 ในส่วนน้ีผูวิ้จัยอภิปรายผลความคืบหน้าของนโยบายหาดใหญ่เมืองอัจฉริยะ 

เพื่อให้เขา้ใจเก่ียวกับระดับความคืบหน้าของการพฒันาโครงการในด้านต่างๆทั้ง 7 ด้านท่ีมีการ
ผลกัดนัภายใตน้โยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ มีทั้งโครงการท่ีก าลงัด าเนินการและโครงการท่ีลงมือ
ท าแลว้ โดยสามารถสรุปภาพรวมได ้ดงัน้ี 
  2.1 ด้านส่ิงแวดล้อมอจัฉริยะ (Smart Environment) 
   ในส่วนน้ีผูวิ้จัยอภิปรายผลความคืบหน้าของโครงการพฒันาในด้าน
ส่ิงแวดลอ้มอจัฉริยะ ซ่ึงในดา้นส่ิงแวดลอ้มนั้นก็ไดมี้การแยกออกเป็นโครงการดา้นต่างๆ ทั้งการ
พฒันาเพื่อรับมืออุทกภยั  การจดัการมลพิษทางอากาศ แก้ไขปัญหาขยะและปัญหาน ้ าเสีย โดย
สามารถสรุปภาพรวมได ้ดงัน้ี 
   เทศบาลนครหาดใหญ่มีโครงการในการพฒันาเมืองให้พร้อมรับมือกบั
อุทกภยั ซ่ึงในอดีตหาดใหญ่เป็นเมืองท่ีเคยเกิดน ้ าท่วมใหญ่มาหลายคร้ัง ซ่ึงเรียกไดว้า่เกิดน ้าท่วมใน
ทุกๆปีเลยก็ว่าได ้ทางเทศบาลจึงมีแนวทางในการพฒันาโดยจดัท าโครงการกลอ้ง CCTV เพื่อเฝ้าดู
ระดบัน ้า และมีระบบแสดงผลใหป้ระชาชนสามารถเขา้ไปดูไดแ้บบ Real Time ท าใหป้ระชาชนเกิด
ความสะดวกสบายมากขึ้น จากท่ีตอ้งขบัรถออกจากบา้น เพื่อไปดูธงแจง้เตือน ก็ปรับเปล่ียนมาเป็น
แบบออนไลน์ ประชาชนสามารถท่ีจะเตรียมตวัรับมือไดอ้ยา่งรวดเร็วก่อนเกิดน ้าท่วม นอกจากน้ียงั
ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีสามารถเตรียมตัวรับมือกับสถานการณน ้ าท่วมได้ดีขึ้น โดยมีการติดตั้งระบบ 
SCADA ซ่ึงเป็นระบบท่ีพฒันาขึ้นมาเพื่อใชต้รวจสอบการท างานของอุปกรณ์ระบบระบายน ้ า และ
ช่วยในการบริหารจดัการสถานีสูบน ้าและแกม้ลิงอีกดว้ย โดยโครงการน้ีก าลงัอยูใ่นช่วงด าเนินการ 
   ในดา้นของการจดัการมลพิษทางอากาศ เทศบาลนครหาดใหญ่ก็ไดมี้การ
ตระหนกัถึงปัญหามลพิษทางอากาศ ซ่ึงส่งผลเสียต่อสุขภาพของประชาชน ดงันั้นจึงมีการจดัท าการ
ตรวจวดัมลพิษจากยานพาหนะ จากฝุ่ นละอองและ PM 2.5 ตลอดเวลา โดยใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์
เทคโนโลยีสมยัใหม่ เป็นระบบออนไลน์ ซ่ึงเกิดการบูรณาการจากทั้งมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์
และมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยจะมีจองแสดงผลและวดัค่ามลพิษไดแ้บบ Real Time และแสดงผล
ให้เห็นแบบออนไลน์ ถือเป็นโครงการท่ีได้มีการจดัท าไปแลว้ และถือเป็นโครงการท่ีค่อนข้าง
ประสบความส าเร็จ เปรียบเทียบไดจ้ากการไดรั้บรางวลัหาดใหญ่อากาศดี ซ่ึงหากเปรียบเทียบกบั
พื้นท่ีอ่ืนก็ถือวา่ประสบผลส าเร็จในระดบัหน่ึง  
   ในด้านของปัญหาเร่ืองขยะ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีพบเจอกันมาตลอด ทาง
เทศบาลนครหาดใหญ่ก็ไดมี้โครงการในดา้นน้ีมาค่อนขา้งมาก ดงัน้ี โครงการตลาดออนไลน์ซ้ือขาย
อ่ิมบุญกับขยะรีไซเคิล การพฒันาระบบรวบรวมและเก็บขนขยะในชุมชนปลอดถงัขยะ ผลิตปุ๋ ย
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หมักจากวสัดุเหลือใช้ ทั้ งน้ีทางเทศบาลก็ได้มีการจัดกิจกรรมและประชาสัมพนัธ์ทางช่องทาง
ออนไลน์ เพื่อสร้างการรับรู้ใหก้บัประชาชน ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการแยกขยะแก่ประชาชนไดม้ากขึ้น 
และนอกจากน้ียงัมี Line Official เป็นส่ือกลางท่ีช่วยให้ประชาชนสามารถแจง้ปัญหากบัเทศบาลได้
อยา่งรวดเร็วมากขึ้นอีกดว้ย เช่น รถเก็บขยะมาไม่ตรงเวลา ขยะลน้ตามชุมชน เป็นตน้ 
   ในด้านการจัดการน ้ าเสียและติดตามคุณภาพน ้ า ทางเทศบาลนคร
หาดใหญ่มีการเพิ่มพื้นท่ีสีเขียวใจกลางเมือง โดยเนน้พื้นท่ีรอบคลองเตย และมีการจดัการกบัปัญหา
น ้ าเสีย โดยมีการติดตามคุณภาพน ้ าแบบ Real Time และใชร้ะบบปรับปรุงคุณภาพน ้ าดว้ยการกรอง
ทางกายภาพและพืชน ้ า ซ่ึงมีการสร้างความร่วมมือระหว่างทอ้งถ่ิน คนในชุมชนในการจดัการน ้ า
เสียร่วมกนั มุ่งเนน้พฒันาใหค้ลองเตยกลายเป็นทั้งสถานท่ีพกัผ่อน แหล่งท่องเท่ียว และสร้างรายได ้
และยงัเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีให้คนในชุมชนหันมาสนใจดูแลส่ิงแวดลอ้มใกลต้วั ให้เพิ่มพื้นท่ีสะอาด 
อากาศบริสุทธ์และน ้าไม่เน่าเสีย 
  2.2 ด้านเศรษฐกจิอจัฉริยะ (Smart Economy) 
   ในส่วนน้ีผูวิ้จัยอภิปรายผลความคืบหน้าของโครงการด้านเศรษฐกิจ
อจัฉริยะของทางเทศบาลนครหาดใหญ่  จากการศึกษา พบว่ามีโครงการท่ีจะช่วยกระตุน้เศรษฐกิจ
ของหาดใหญ่ให้ฟ้ืนฟูกลบัมามากมาย โดยเร่ิมจากการพฒันาด้านการท่องเท่ียวทั้งหมดตอนน้ี 3 
โครงการท่ีก าลงัเดินหนา้ คือ HATYAI Transformation มีการส่งเสริมเพื่อใหผู้ป้ระกอบการภาคการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีปรับเปล่ียนเทคโนโลยี เพื่อรองรับการพฒันาในรูปแบบใหม่ เช่น การช าระเงิน
ออนไลน์ การบริหารจดัการดิจิตอล นอกจากน้ียงัมีโครงการนวตักรรมคลองเตยลิงค ์โดยมีการเพิ่ม
พื้นท่ี Digital Space อนัเป็น Landmark ใหม่ของพื้นท่ี ตามเส้นทางคลองท่ีเช่ือมต่อย่านชุมชนและ
ย่านพาณิชยกรรมของหาดใหญ่   และโครงการกลุ่มส่ือสารเมือง (Urban media) เพื่อสร้าง
แพลตฟอร์มแชร์ขอ้มูลและสร้างสรรค์ข่าวเชิงบวกบริการนกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศและท่ีมาจาก
ประเทศมาเลเซียท่ีจะขับรถมาท่องเท่ียวด้วยตนเอง (Free Independent Travelers) ซ่ึงจะเป็น
แพลตฟอร์มแนะน า กิน-เท่ียว-นอน-Shopping รวมไปถึงสินคา้ชุมชน ซ่ึงมีการคาดวา่จะสร้างมูลค่า
ทางเศรษฐกิจอยา่งนอ้ย 30% 
  2.3 ด้านการเดินทางและขนส่งอจัฉริยะ (Smart Mobility) 
   ในส่วนน้ีผูวิ้จยัอภิปรายผลความคืบหน้าของโครงการพฒันาดา้นขนส่ง
อัจฉริยะ ซ่ึงท าให้เข้าใจได้ว่าเทศบาลนครหาดใหญ่ได้มีการผลักดันโครงการด้านน้ีทั้งหมด 2 
โครงการ ดงัน้ี โครงการระบบขนส่งสาธารณะระบบรองโดยพฒันาบริการขนส่งรองโดยพลงังาน
ไฟฟ้า (EV) โดยพยายามผลักดันในเร่ืองของรถ EV หรือรถยนต์พลังงานไฟฟ้า ซ่ึงถือว่าเป็น
พลงังานท่ีสะอาด ถือว่าเป็นการส่งเสริมในดา้น Smart Environment โดยมีการร่วมมือกนัระหว่าง
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เทศบาลนครหาดใหญ่และคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เกิดเป็นโครงการ
ปรับเปล่ียนรถตุ๊กตุ๊กหาดใหญ่ให้กลายเป็นรถ EV ใชพ้ลงังานไฟฟ้า ซ่ึงจะช่วยลดทั้งตน้ทุน และลด
มลพิษทางอากาศไปค่อนขา้งมาก โดยโครงการน้ีจะมีการเร่ิมตน้ภายในปีพ.ศ.2565 น้ี ซ่ึงจะเร่ิมตน้ 
3 คนั นอกจากน้ีทางเทศบาลนครหาดใหญ่ยงัมีการด าเนินการประสานงานเร่ืองโครงการมุ่งพฒันา
เส้นทางเดินรถโดยสารสาธารณะ (Smart Bus) รอบเขตเทศบาล ซ่ึงเป็นการน ารถโดยสารท่ีใช้
พลงังานไฟฟ้า (Electric Vehicle หรือ EV Bus) มาให้บริการ รวมไปถึงแผนการพฒันา Monorail 
ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่อีกดว้ย 
  2.4 ด้านการด ารงชีวิตอจัฉริยะ (Smart Living) 
   ในส่วนน้ีผูวิ้จัยอภิปรายผลความคืบหน้าโครงการพัฒนาในด้านการ
ด ารงชีวิตอจัฉริยะ ซ่ึงจากการศึกษาทราบว่าโครงการ Hatyai Smart Living มีระบบเช่ือมโยงขอ้มูล
เป็นโครงการอจัฉริยะร่วมกบัองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง และมีระบบเช่ือมโยงระบบเตือนภยัและป้องกัน
อุทกภยัของเมืองและใชง้านได ้นอกจากน้ียงัมีระบบการเฝ้าระวงัสาธารณะภยัและอาชญากรรมใน
เมือง เช่น ระบบ AI CCTV ระบบตรวจจบัความผิดปกติของการร่ัวไหลของกระแสไฟฟ้า เป็นตน้ 
โดยโครงการน้ีคาดวา่จะสามารถลดอตัราอาชญากรรมไดร้้อยละ 50 จากคดีขโมย ยาเสพติดและยอ่ง
เบา และลดจ านวนผูก้ระท าผิดกฎจราจร โดยมีหน่วยงานร่วมบูรณาการขอ้มูลและการจดัการ IOC 
ไม่นอ้ยกว่า 5 หน่วยงาน นอกจากน้ียงัมีโครงการติดตั้งเสาสัญญาณ WIFI Free โดยจะเร่ิมตน้ติด 2 
จุดก่อน ดงัน้ี ตลาดกิมหยง และสถานีขนส่ง(เปิดทา้ย) นอกจากน้ียงัมีการขอความร่วมมือจากห้าง
เซ็นทรัลเฟสติวลั ในการพฒันาให้เป็นพื้นท่ี Smart Living อีกดว้ย ซ่ึงก็ถือเป็นการพฒันาส่ิงอ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนไดมี้คุณภาพชีวิตท่ีดี   
  2.5 ด้านพลเมืองอจัฉริยะ (Smart People) 
   ในส่วนน้ีผู ้วิจัยอภิปรายผลความคืบหน้าในการพัฒนาด้านพลเมือง
อจัฉริยะของเทศบาลนครหาดใหญ่ โดยมีโครงการดา้นน้ีทั้งหมด 2 โครงการ ดงัน้ี แพลตฟอร์มการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต และพื้นท่ีกิจกรรมการเรียนรู้และพื้นท่ีปฏิบติัดา้นการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมท่ี
เกิดขึ้น ขึ้น เพื่อเพิ่มทางเลือกทางการประกอบอาชีพ เพิ่มโอกาสทางธุรกิจ โดยไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่
การศึกษารูปแบบปกติ การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการฝึกงานสายอาชีพจะมีความส าคญัมากยิ่งขึ้น 
โดยมีความคืบหนา้โดยมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มช่างซ่อมรถเป็นกลุ่มแรก จากการเล็งเห็นแลว้ว่าในอนาคต
อนัใกลน้ี้จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงระบบพลงังานรถยนต ์โดยปรับเปล่ียนเป็นพลงังานไฟฟ้า (EV) 
ท่ี ช่ ว ยทั้ ง ล ดต้นทุ น  แล ะ เ ป็ นพลัง ง านสะอ าด  โดยตอน น้ี ได้ มี ก า ร ร่ วม มื อกับท า ง
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ท่ีจะพฒันาบุคคลากรดา้นน้ี ใหมี้ทกัษะ ความรู้ ความสามารถในดา้นน้ี
มากขึ้น 
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  2.6 ด้านพลงังานอจัฉริยะ (Smart Energy) 
  ในส่วนน้ีผูวิ้จัยอภิปรายผลความคืบหน้าโครงการพฒันาด้านพลงังาน

อจัฉริยะ พบว่าทางเทศบาลนครหาดใหญ่ไดมี้โครงการดา้นน้ีท่ีลงมือท าไปแลว้คือ การใชพ้ลงังาน
แสงอาทิตยห์รือโซล่าเซลลม์าใชท้ดแทนพลงังานไฟฟ้า ซ่ึงช่วยลดตน้ทุนไดถึ้ง ร้อยละ 20  และยงั
ช่วยลดมลพิษก๊าซคาร์บอนใดออกไซน์ได้อีกด้วย นอกจากน้ียงัมีโครงการเปล่ียนหลอดไฟเป็น 
LED เพื่อลดค่าใชจ่้าย และเพิ่มความสวา่งใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ยูอ่ยา่งปลอดภยัมากขึ้น โดยโครงการ
โซล่าเซลล์ก็ไดมี้การประสานกบัทางการไฟฟ้า ซ่ึงอยู่ในระหว่างการติดต่อด าเนินการ และมีการ
ติดตั้งเสาโซล่าเซลล์ ซ่ึงเป็นการทดลองใช้ก่อนจ านวน 5 ตัว  นอกจากน้ียงัมีความคืบหน้าใน
โครงการด้านพลังงานอัจฉริยะในเร่ืองพลังงานระบบยานยนต์ไฟฟ้า (EV) ซ่ึงอยู่ระหว่างการ
ด าเนินการประสานงานกับทางคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เร่ืองจะ
ปรับเปล่ียนรถตุ๊กตุ๊กหาดใหญ่ใหเ้ป็นรถพลงังานไฟฟ้า (EV) แทนการใชน้ ้ามนั เพื่อมุ่งพฒันาระบบ
ยานยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle หรือ EV) ให้บริการยานยนต์ไฟฟ้าและขนส่งแบบครบวงจร
ภายในพื้นท่ี พฒันาระบบการใช้พลงังานให้เกิดประสิทธิภาพ (Energy Efficiency หรือ EE) และ
ส่งเสริมการใชพ้ลงังานสะอาด และสร้าง Ecosystem ดา้นการใชพ้ลงังานสะอาดท่ีครบวงจร 
  2.7 ด้านการบริการภาครัฐอจัฉริยะ (Smart Governance) 
   ในส่วนน้ีผูวิ้จยัอภิปรายผลความคืบหนา้โครงการดา้นการบริการอจัฉริยะ 
ซ่ึงพบว่าในปัจจุบนัน้ีทางเทศบาลนครหาดใหญ่ไดมี้การเร่ิมปรับเปล่ียนระบบการท างานในองคก์ร
เป็น Smart Office เช่น จากการใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษเปล่ียนมาใช้ระบบ E-Document ซ่ึง
สามารถเก็บข้อมูลได้ในคอมพิวเตอร์ นอกจากน้ียงัมีส่วนช่วยให้ประชาชนได้รับการบริการท่ี
รวดเร็วมากยิ่งขึ้นอีกด้วย และในส่วนการบริการประชาชน ได้แก่ 1. สร้างศูนยบ์ริการเป็นเลิศ 
Excellent Service Center 2.สร้างระบบการอนุมติัออนไลน์ 3.สร้าง Open Data ระบบฐานขอ้มูล 1 
เดียว หรือ One Stop Service ตวัอย่างความคืบหน้าเช่นการช าระภาษีและขออนุมติัก่อสร้างแบบ
ออนไลน์ สามารถท าได้ท่ีบ้าน ไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่ เพิ่มความ
สะดวกสบายให้แก่ประชาชน  แต่ตอนน้ียงัไม่สามารถปรับเปล่ียนระบบการท างานได้แบบ 100 
เปอร์เซ็นต ์เน่ืองจากตอ้งใชเ้วลาในการท าความเขา้ใจกบับางภาคส่วน 
 
ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการขับเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ 
  ในส่วนน้ีผูวิ้จยัอภิปรายผลปัญหาและอุปสรรคในการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่
เมืองอจัฉริยะ โดยจากการศึกษาท าไหมพ้บว่ามีปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองต่างๆ สามารถสรุป
ภาพรวมได ้ดงัน้ี 
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  3.1 ปัญหาด้านทัศนคติของบุคคลากร 
   จากการเก็บข้อมูลและการศึกษาเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
ขับเคล่ือน ท าให้ทราบว่าปัญหาหลักคือเร่ืองทัศนคติของตัวบุคคล โดยมีอุปนิสัยไม่ชอบ
เปล่ียนแปลง หรือพฒันาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ มีแนวคิดแบบกลุ่ม Conservative ซ่ึงคือกลุ่มอนุรักษ์
นิยม รู้สึกวา่ปัจจุบนัดีอยู่แลว้ ท าใหไ้ม่สนใจการพฒันา ซ่ึงทศันคติเหล่าน้ีพบเจอในคนส่วนมาก ทั้ง
ภายในเทศบาลนครหาดใหญ่และประชาชน ซ่ึงถือเป็นปัญหาท่ีตอ้งใช้ระยะเวลาในการแกไ้ข ให้
บุคคลเหล่านั้นไดเ้รียนรู้ไปทีละนิด ค่อยๆปรับตวั และรับรู้ประโยชน์ท่ีเขาจะไดรั้บ 
  3.2 พฤติกรรมความเคยชิน 
   จากการศึกษา พบวา่มีบุคคลบางกลุ่มเป็นบุคคลท่ีมีพฤติกรรมท่ีเคยชินกบั
ส่ิงท่ีปฏิบติัมาเป็นระยะเวลานาน ท าให้รู้สึกไม่มัน่ใจเวลาท่ีตอ้งปรับเปล่ียนการท างาน ยกตวัอย่าง
เช่น การเปล่ียนเป็น Smart Office โดยมีการปรับเปล่ียนมาเร่ิมใช้ E-Document ซ่ึงก่อนหน้าน้ี
บุคคลากรไม่เคยใช้ จึงส่งผลให้บุคลากรไม่เคยชิน และรู้สึกกลวัว่าเอกสารหรือหลกัฐานท่ีอยู่ใน
ระบบออนไลน์จะหายไป จึงไม่กลา้ท่ีจะใช ้
  3.3 ขาดเคร่ืองมือ อุปกรณ์อเิลก็ทรอนิค 
   จากการศึกษา พบว่ากลุ่มคณะท างานและบุคลากรในองคก์รของเทศบาล
นครหาดใหญ่มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีไม่เพียงพอ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นมากในการพฒันานโยบาย
หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ ซ่ึงหากเรามีการผลกัดนัและพฒันา แต่ยงัขาดอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคท่ีจ าเป็น
ในจ านวนมาก ก็ถือเป็นอุปสรรคใหญ่ส าหรับการจะขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะให้
ส าเร็จ 
  3.4 สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 
   จากการเก็บข้อมูลและศึกษา พบว่าในปัจจุบันทุกคนก าลังเผชิญกับ
สถานการณ์ท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงไดน้ั่นก็คือ สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท่ีส่งผลกระทบกบัทุก
ภาคส่วน เป็นอุสรรคหน่ึงในการขับเคล่ือนนโยบายในปัจจุบันน้ี เพราะท าให้แผนการท างาน
บางอย่างจ าเป็นต้องเล่ือนหรือยกเลิก และในบางโครงการท่ีน าเสนอก็ถูกชะลอ เน่ืองจากทาง
ส่วนกลางจ าเป็นตอ้งไปสนใจในการแกปั้ญหาสถานการณ์โรคระบาดโควิ -19ก่อน จึงโดนชะลอ
โครงการในหลายๆโครงการไป 
  

5.3 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1.เทศบาลนครหาดใหญ่ควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับเมืองอัจฉริยะ และ

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการพฒันาเมืองอจัฉริยะให้ประชาชนในพื้นท่ีมีการรับรู้ท่ีทัว่ถึง และเม่ือ
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ประชาชนเห็นถึงประโยชน์หลงัจากท่ีหาดใหญ่ไดพ้ฒันาเมืองอจัฉริยะ ก็จะส่งผลให้ประชาชนให้
ความร่วมมือมากขึ้นในการพฒันาเมืองไปดว้ยกนั 

 2.เทศบาลนครหาดใหญ่ควรมีการจดักิจกรรมหรือมีช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้คน
หลากหลายกลุ่มได้แสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ถือเป็นการบูรณาการร่วมกนั จะท าให้
ไดรั้บขอ้มูลจากหลายมุมมอง เพื่อน ามาพฒันาหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะต่อไป 

 3.เทศบาลนครหาดใหญ่ถือเป็นก าลงัหลกัในการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมือง
อจัฉริยะ เป็นตวักลางในการเช่ือมต่อกบัหน่วยงานอ่ืนๆ จึงควรมีระบบงานและการวางแผนท่ีดี และ
หนักแน่น เน่ืองจากหากมีแผนการปฏิบัติงานท่ีดี จะท าให้การพฒันาด าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว 
เพราะลดการเกิดการปฏิบติังานซ ้าซอ้นจากหลากหลายหน่วยงาน 

 4.เทศบาลนครหาดใหญ่ควรมีการรายงานผลความกา้วหนา้ของนโยบายหาดใหญ่
เมืองอจัฉริยะให้ประชาชนทราบทุกปี นอกจากจะสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชนแลว้ ยงัส่งผลให้
ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาอีกดว้ย 

 5.เทศบาลนครหาดใหญ่ควรจะมีการเปิดเผยขอ้มูลในการพฒันาหาดใหญ่เมือง
อจัฉริยะในส่วนของขอ้มูลท่ีสามารถเปิดเผยได้ ให้แก่ประชาชน เน่ืองจากประชาชนขาดความ
เช่ือมัน่ในการท างาน หากสามารถเปิดเผยขอ้มูลบางส่วนได้ อาจจะท าให้ประชาชนเห็นถึงการ
พฒันาท่ีจริงจงั และเป็นรูปธรรม และยงัส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของทางเทศบาลนครหาดใหญ่อีกดว้ย 
นอกจากน้ีหากประชาชนมีความเช่ือมัน่ในการท างานของเทศบาลนครหาดใหญ่มากขึ้น ก็จะท าให้
การพฒันาเมืองหาดใหญ่อจัฉริยะประสบความส าเร็จไดง้่ายขึ้น 

 6.นโยบายน้ีเป็นนโยบายท่ีจะเกิดขึ้นไม่ได้เลย หากขาดความร่วมมือจากทุกคน 
เพราะเพียงแค่เทศบาลนครหาดใหญ่เพียงหน่วยงานเดียว ไม่สามารถจะขบัเคล่ือนหาดใหญ่เมือง
อจัฉริยะได ้ดงันั้นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือการร่วมมือกนัจากทุกภาคส่วน และจากประชาชน จะส่งผลให้
นโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะน้ีประสบความส าเร็จในไม่ชา้ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

  1.ควรมีการศึกษาการรับรู้ของประชาชนต่อการพฒันาสู่การเป็นเมืองอจัฉริยะ 
 2.ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพในการเปรียบเทียบการรับรู้ของประชาชนต่อการ

เปล่ียนแปลงเขา้สู่การเป็นเมืองอจัฉริยะ 
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5.5 ปัญหาและอุปสรรคในการวิจัย 

  จากการลงพื้นท่ีส ารวจและเก็บขอ้มูลในเทศบาลนครหาดใหญ่ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
พบปัญหาและอุปสรรคในการเก็บขอ้มูลในการท าวิจยั ดงัน้ี 
  1.การติดต่อส่ือสารกนัในการขอเขา้สัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งใน
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 บางท่านจ าเป็นจะตอ้งเปล่ียนเป็นการสัมภาษณ์ทาง Zoom Meeting 
  2.ขอ้มูลในการคน้หาเก่ียวกบัหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะค่อนขา้งมีนอ้ย และไม่มีการ
อพัเดท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



115 
 

บรรณานุกรม 
 
 

จารุวรรณ กิตตินราภรณ์. (2562). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) กรณีศึกษา 
เทศบาลเมืองท่าโขลง. คณะส่ือสารมวลชน ,มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

จารุวรรณ ประวนัเน. (2563). งานวิจัยกรณีศึกษากระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ  
: กรณีศึกษาเทศบาลนครขอนแก่น. สาขาวิชาสังคมศึกษา ,มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม 

ทกัษ ์  อุดมรัตน์. (2561). การมีส่วนร่วมและการรับรู้ของชุมชนในการพัฒนาการศึกษาสู่การเป็น 
เมืองอัจฉริยะของจังหวัดพิษณุโลก.  

เทิดทูน ศรีเชียงสา. (2563). การรับรู้ของชาวขอนแก่นต่อการเป็นเมืองอัจฉริยะ. รัฐประศาสน 
ศาสตรมหาบณัฑิตวิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน ,มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

นนัทวนั วงศข์จรกิตติ. (2559). นโยบายการให้บริการจังหวัดอัจฉริยะของประเทศไทย. หลกัสูตร 
ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (การเมือง) ,มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

นิภาพรรณ เจนสันติกุล. (2563). เมืองอัจฉริยะ : ความหมายและข้อควรพิจารณาส าหรับการพัฒนา 
เมือง. สาขารัฐประศาสนศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ,มหาวิทยาลยัขอน 
แก่น 

นิรินธร มีทรัพยนิ์คม. (2562). ปัจจัยก าหนดนโยบายการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของรัฐบาลญ่ีปุ่ น.  
สถาบนัเอเชียตะวนัออกศึกษา ,มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

นิรินธร มีทรัพยนิ์คม ,อรวรรณ นกัปราชญ ์,ภูวิน บุณยะเวชชีวิน และณฐัธนนท ์ศุขถุงทอง. (2562).  
การศึกษาเปรียบเทียบขั้นต้นว่าด้วย การพัฒนาเมืองอัจฉริยะในญี่ปุ่ นและไทย. สถาบนั
เอเชียตะวนัออกศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

เบญจมาส โชติทอง. (2561). Smart City ท่ีอัมสเตอร์ดัมไม่ได้มีแค่เทคโนโลย ีแต่มีเป้าหมายร่วม. 
สืบคน้จาก http://www.tei.or.th/th/blog_detail.php?blog_id=22. 

พรพรหม เสียงสอน. (2563). รากฐานทางปรัชญาของนโยบายเมืองอัจฉริยะ Philosophical  
Foundations of Public Policy for Smart City Policy.  โรงเรียนกฎหมายและการเมือง ,
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

พวงเพชร ทองหม่ืนไวย และรศ.ดร.สัญญา เคณาภูมิ. (2560). กลไกความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน 
ภาครัฐและเอกชนในการด าเนินการพฒันาเมืองอจัฉริยะ. วารสารสถาบันวิจัยและพัฒนา ,
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 



116 
 

ภาภรณ์ เรืองวิชา ,ศุภวฒันากร วงศธ์นวสุ และสุริยานนท ์พลสิม. (2563). งานวิจัยเร่ืองการพัฒนา 
เมืองอัจฉริยะ: บทเรียนจากต่างแดนสู่ข้อเสนอแนะต่อประเทศไทย. รัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน ,มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ฤทยัชนก เมืองรัตน์. (2563). เมืองอัจฉริยะ : การพัฒนาเมืองยคุ ๔.๐. ส านกัภาษาต่างประเทศ , 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

ศิริวฒัน์ เจนรังสรรค ์และวิมลสิริ แสงกรด. (2562). การพัฒนาเทศบาลเมืองให้เป็นเมืองอัจฉริยะ  
ในพืน้ท่ีจังหวัดขอนแก่น. วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน ,มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ส านกังานเมืองอจัฉริยะประเทศไทย. (2562). หลักเกณฑ์การประเมินและคุณสมบัติวิธีการและ 
กระบวนการในการพิจารณาการเป็นเมืองอัจฉริยะ. ประกาศคณะกรรมการขบัเคล่ือนการ
พฒันาเมืองอจัฉริยะ 

สมิตา เตม็เพิ่มพูน. (2563). ปัจจัยความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของสาธารณรัฐ 
ประชาชนจีน : กรณีศึกษา นครเซ่ียงไฮ้. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ,สถาบนับณัฑิตพฒั
นบริหารศาสตร์ 

สุรเดช ทวีแสงสกุลไทย. (2562). กระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ : กรณีศึกษา
เทศบาลนครขอนแก่น. วิทยาลยัการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

อคัรวินท ์ศาสนพิทกัษ ์และสมศกัด์ิ อมรสิริพงศ.์ (2564). การสังเคราะห์บทบาทเมืองอัจฉริยะท่ีมี 
ผลต่อการลดความเหล่ือมล า้ทางสังคม : การสังเคราะห์อภิมาน. คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา 

Anderson, James E. (1994). Public Policy – Making : Introduction. 2nd. New York : Houghton 
Mifflin Company. 

Dye, Thomas R. (1981). Understanding Public Policy. Englewood Cliffs. Prentice Hall 
Glasmeier, A. & Christopherson, S. (2015). Thinking about Smart Cities. Cambridge Journal of 

Regions, Economy and Society. 
Jones, Roy E. (1970).  Decision Making. Wales: University College, Cardiff 
Meijer, A. & Bolívar R.P.M. (2016). Governing the Smart city : A Review of the Literature on 

Smart Urban Governance. International Review of Administrative Sciences 
Pressman, W. (1973). United States Economic Development Administration Manpower policy.  

NewYork: John Wiley & Sons. 
Tapananont, N., Tharmmaporpilas, J., Punnoi, N., Vichienpradit, P., et al. (2018). Smart City 

Development. (In Thai) 



117 
 

Wolff, A., Kortuem, G. and Cavero J. (2015). Towards Smart City Education. UK : The Open  
University 

 
สัมภาษณ์ 
กฤตเมธ เจริญไว. นกัเรียนโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลยั. ออนไลน์, สนทนากลุ่มวนัท่ี 16 มีนาคม 

2565 
จุฑามาศ เฟ่ืองไพบูลย.์ เจา้ของร้านขายของในตลาดสดหาดใหญ่. ตลาดสดเทศบาลนครหาดใหญ่, 

สนทนากลุ่มวนัท่ี 12 มีนาคม 2565 
เจษฎาพงศ ์ชูแกว้. รองนายกเทศมนตรีนครหาดใหญ่. เทศบาลนครหาดใหญ่, สัมภาษณ์วนัท่ี 18 

มีนาคม 2565  
เฉลิมพร บวัเงิน. นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบติัการ. เทศบาลนครหาดใหญ่, สัมภาษณ์วนัท่ี 18 

มีนาคม 2565  
ณฐัริกา จนัทร์อกัษร. เจา้พนกังานการเงินและบญัชี. เทศบาลหาดใหญ่, สัมภาษณ์วนัท่ี 18 มีนาคม 

2565  
ทิพยว์ิมล  พลรักษ.์ ผูอ้  านวยการกองยทุธศาสตร์และงบประมาณ. เทศบาลนครหาดใหญ่, สัมภาษณ์

วนัท่ี 18 มีนาคม 2565 
ธนิก เจริญกุล. นกัเรียนโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลยั. ออนไลน์, สนทนากลุ่มวนัท่ี 16 มีนาคม 2565 
นสันนัท ์อินขวญั. เจา้หนา้ท่ีเทศบาลนครหาดใหญ่. เทศบาลนครหาดใหญ่, สัมภาษณ์วนัท่ี 18 

มีนาคม 2565 
บรรจง ชยัวิริยะวงศ.์ เจา้ของธุรกิจโรงแรมโกลเดน้คราวน์แกรนด์หาดใหญ่. ร้าน bellinee, สนทนา

กลุ่มวนัท่ี 20 มีนาคม 2565 
ปาริฉตัร บุญน า. เจา้ของร้านขายของในตลาดสดหาดใหญ่. ตลาดสดเทศบาลนครหาดใหญ่, 

สนทนากลุ่มวนัท่ี 12 มีนาคม 2565 
ปราการ  สัตยารักษ.์ เจา้ของร้านขายของในตลาดสดหาดใหญ่. ตลาดสดเทศบาลนครหาดใหญ่, 

สนทนากลุ่มวนัท่ี 12 มีนาคม 2565  
พีรพงศ ์ ศุภผลกุลนนัทร์. สมาชิกสภาเทศบาลเขต 2. เทศบาลนครหาดใหญ่, สัมภาษณ์วนัท่ี 18 

มีนาคม 2565   
พีรวรรณ  พงศไ์พบูลย.์ นกัผงัเมืองช านาญการพิเศษ. เทศบาลหาดใหญ่, สัมภาษณ์วนัท่ี 18 มีนาคม 

2565  



118 
 

รศ.ดร.วิชยั กาญจนสุวรรณ. รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่. ออนไลน์, สัมภาษณ์วนัท่ี 4 มีนาคม 
2565  

วนัพร ทานตะวนั. ผูจ้ดัการร้าน Bellinee. ร้าน Bellinee, สนทนากลุ่มวนัท่ี 20 มีนาคม 2565 
วรรษชล รัตนมณี. นกัเรียนโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลยั. ออนไลน์, สนทนากลุ่มวนัท่ี 16 มีนาคม 

2565 
สกล  รักษท์อง. นกัผงัเมืองปฏิบติัการ. เทศบาลนครหาดใหญ่, สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 18 มีนาคม   2565   
สิทธิศกัด์ิ  ตนัมงคล. ท่ีปรึกษาคณะกรรมการยทุธศาสตร์. ออนไลน์, สัมภาษณ์วนัท่ี 19 มีนาคม 

2565   
สุภารัตน์ กุลโชติ. หวัหนา้ส่งเสริมและพฒันาบุคคลากรเทศบาลนครหาดใหญ่. เทศบาลนคร

หาดใหญ่, สัมภาษณ์วนัท่ี 18 มีนาคม 2565 
สมพร เหมืองทอง. นกัวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ. เทศบาลนครหาดใหญ่, สัมภาษณ์วนัท่ี18 

มีนาคม 2565  
ศิวตัน์ สุวรรณวงศ.์ นายกสมาคมโรงแรมหาดใหญ่-สงขลา,ผูบ้ริหารโรงแรมบุรีศรีภูและโรงแรม

ม่อนค าหาดใหญ่. ร้านbellinee, สนทนากลุ่มวนัท่ี 20 มีนาคม 2565  
อนุชา  ทวะการ. นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ. เทศบาลนครหาดใหญ่, สัมภาษณ์วนัท่ี 18 

มีนาคม 2565   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



119 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



120 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



121 
 

 
แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 

เร่ือง การขับเคล่ือนนโยบาย “หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ” ของเทศบาลนครหาดใหญ่ : การศึกษากลไก 
ความคืบหน้า และอุปสรรค ในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ในการวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษากลไก ความคืบหนา้ และอุปสรรคใน
การน านโยบาย “หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ”ของเทศบาลนครหาดใหญ่ไปฏิบติั ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์น้ีเป็นประโยชน์อย่างยิง่ท่ีจะน าไปเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง และส่งเสริมให้
นโยบายดงักล่าวประสบความส าเร็จต่อไป 

2. แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ค  าถามปลายเปิดสอบถามความคิดเห็น 
ในการตอบแบบสัมภาษณ์คร้ังน้ี ขอใหท้่านตอบแบบสัมภาษณ์โดยอิสระตามความรู้สึกอนั

แทจ้ริงของท่าน ทั้งน้ีค  าตอบของท่านจะถือเป็นความลบัและน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาวิจยั
เท่านั้น ผูวิ้จยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์น้ีและ
ขอขอบพระคุณบุคลากรทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการใหข้อ้มูล  
 
 
    
                 หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
         พลงั   วอ่งกิตติพฒัน์ 

ผูว้ิจยั 
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ตอนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
ช่ือผู้ให้ข้อมูล........................................................... ต าแหน่ง.............................................................. 
ช่ือชุมชน................................................................. เบอร์โทรศัพท์..................................................... 
ตอนท่ี 2 ค าถามส าหรับผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. กลไกการขับเคล่ือนนโยบาย 
1.1 การขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะของเทศบาลนครหาดใหญ่มี

กลไกอยา่งไร 
1.2 มีการตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานในการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่

เมืองอจัฉริยะอยา่งไรบา้ง 
1.3 เจา้หนา้ท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีอะไรในการรับผิดชอบนโยบายหาดใหญ่เมือง

อจัฉริยะ 
1.4 ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนนโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ

อยา่งไรและมากนอ้ยเพียงใด 
 2. การน านโยบายไปปฏิบัติจริง 

2.1 นโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะมีความคืบหนา้ของการน านโยบายไปปฏิบติั
อยา่งไร 

2.2 ในการน านโยบายหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะไปปฏิบติั พบเจอปัญหา/อุปสรรค
อะไร 

2.3 มีขอ้เสนอแนะแนวทางในการแกไ้ขปัญหา/อุปสรรคท่ีพบระหวา่งการน า
นโยบายไปปฏิบติัอยา่งไรบา้ง 
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แนวค าถามส าหรับการสนทนากลุ่มผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 

งานวิจัย เร่ือง การขับเคล่ือนนโยบาย “หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ” ของเทศบาลนครหาดใหญ่ : 
การศึกษากลไก ความคืบหน้า และอุปสรรค ในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ส าหรับการสนทนากลุ่มน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษากลไก ความคืบหนา้ 
และอุปสรรคในการน านโยบาย “หาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ”ของเทศบาลนครหาดใหญ่ไปฏิบติั ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์น้ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ท่ีจะน าไปเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุง 
และส่งเสริมใหน้โยบายดงักล่าวประสบความส าเร็จต่อไป 

2. แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามค าถามปลายเปิดสอบถามความคิดเห็น 
             ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
              
 

 
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

         พลงั   วอ่งกิตติพฒัน์ 
ผูว้ิจยั 
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ส่วนท่ี 1 ประเด็นค าถามส าหรับการสนทนากลุ่ม 
1. ท่านอยากเห็นเทศบาลนครหาดใหญ่พฒันา SMART CITY ไปในทิศทางใด 
2. ท่านคิดวา่เทศบาลนครหาดใหญ่มีการด าเนินงานมีการขบัเคล่ือน หรือมีความกา้วหนา้

อยา่งไร ในมุมมองของท่าน มีจุดใดท่ีคิดวา่ควรปรับปรุงในการด าเนินงาน 
3. ท่านคิดวา่จะไดป้ระโยชน์อยา่งไรในการพฒันา SMART CITY ท่ีมีความเช่ือมโยงกบั

อาชีพของท่าน 
4. ท่านมีส่วนร่วมอยา่งไรในการพฒันา SMART CITY ในปัจจุบนัน้ี และคิดวา่เทศบาลควรมี

การปรับปรุงในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งไรบา้ง 
5. ขอ้เสนอแนะส าหรับแจง้เทศบาลนครหาดใหญ่ในเร่ืองของการพฒันา SMART CITY มี

อะไรบา้ง 
 
 
 
 
รายช่ือผู้เข้าร่วมประชุมการสนทนากลุ่ม 
1. 
2. 
3. 
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ภาคผนวก ข 
ภาพการลงพ้ืนท่ีเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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สัมภาษณ์ รศ.ดร.วิชยั กาญจนสุวรรณ รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่ ผา่นโปรแกรม Zoom 
Meeting 

 

 
 

สัมภาษณ์นายสิทธิศกัด์ิ  ตนัมงคล ท่ีปรึกษาในโครงการหาดใหญ่เมืองอจัฉริยะ ผา่นโปรแกรม 
Zoom Meeting 

 

   
 

สัมภาษณ์รองนายกเทศบาลนครหาดใหญ่ เจษฎาพงศ ์ชูแกว้ ในเทศบาลนครหาดใหญ่ และ พีรพงศ ์ 
ศุภผลกุลนนัทร์ สมาชิกสภาเทศบาลเขต 2 
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สัมภาษณ์นกัวิชาการผงัเมืองช านาญการ เทศบาลนครหาดใหญ่ 
 

   
 

สัมภาษณ์ ผอ.กองยุทธศาสตร์ เทศบาลนครหาดใหญ่และนักวิชาการสารสนเทศ เทศบาลนคร
หาดใหญ่ 

   
 

สัมภาษณ์นักวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ เทศบาลนครหาดใหญ่และผอ.กองการศึกษา เทศบาล
นครหาดใหญ่ 
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สนทนากลุ่มนักธุรกจิในหาดใหญ่ 
 

 
 

สนทนากลุ่มเยาวชนโรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย 
 

 
สนทนากลุ่มพ่อค้าแม่ค้าในตลาดสดเทศบาลนครหาดใหญ่ 


