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บทคัดย่อ 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 2) เปรียบเทียบระดับความเครียดของบุคลากรส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา จ านวน 230 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลจากการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา  
มีความเครียดในการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) อยู่ในระดับปานกลาง (=3.09) 2) บุคลากรที่มีอายุ ชั่วโมงในการท างาน และการปฏิบัติงาน
ในคณะท างาน Emergency Operation Center : EOC ที่แตกต่างกันมีระดับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) บุคลากรที่ปฏิบัติงานในคณะท างาน 
EOC มีความเครียดมากกว่า และ 4) ปัจจัยด้านภาระงานและความรับผิดชอบ และปัจจัยด้านปัญหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของของบุคลากรส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)  
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ABSTRACT 

  The objectives of the study on factors affecting work stress of employee at 
the Office of Disease Prevention and Control during the Coronavirus (COVID-19) Pandemic 
were 1) to determine the level of work stress of employee at the Office of Disease 
Prevention and Control during the Coronavirus (COVID-19) ; 2) to compare work stress of 
employee at the Office of Disease Prevention and Control during the Coronavirus (COVID-19) 
Pandemic classified according to personal factors, and 3) to analyze factors affecting work 
stress of employee at the Office of Disease Prevention and Control during the Coronavirus 
(COVID-19) Pandemic. Data were collected from employee at the Office of Disease 
Prevention and Control 12 Songkhla totalling 230 persons through a questionnaire and 
analyzed using descriptive statistics consisting of frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and multiple regression analysis.   

  The study found that 1) the work stress of employee at the Office of Disease 

Prevention and Control during the Coronavirus (COVID-19) was at a medium level (=3.09).  

2) age, working hour and working in the Emergency Operation Center : EOC were statistically 

different at the .05 level. 3) working in the EOC were found to have higher stress level than 

non-working in the EOC. And 4) workload factor and resource problem factor affected the 

work stress of employee at the Office of Disease Prevention and Control during the 

Coronavirus (COVID-19).  
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ช่วยเหลือและเป็นก าลังใจมาโดยตลอด 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาของปัญหา 

 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคติดต่อมาจากต่างประเทศ ได้แพร่
ระบาดอย่างรวดเร็วและเป็นวงกว้างไปยังหลายประเทศทั่วโลก ท าให้องค์กรอนามัยโลก หรือ World Health 
Organization : WHO ได้ประกาศเมื่อวันที่ 30 มกราคม 2563 ให้การระบาดของโรคดังกล่าวเป็นภาวะฉุกเฉิน
ทางด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern : PHEIC) 
ซึ่งข้อมูล ณ วันที่ 29 พฤศจิกายน 2564 ประเทศไทยมีผู้ป่วยยืนยันสะสมตั้งแต่ปี พ.ศ.  2563  
ทั้งสิ้น 2,111,566 ราย มีผู้เสียชีวิตสะสมทั้งสิ้น 20,640 ราย โดยเหตุการณ์ระบาดได้ทวีความรุนแรง
เพ่ิมข้ึนตั้งแต่ช่วงเมษายน ปี 2564 พบคลัสเตอร์เป็นวงกว้างจ านวนมาก เช่น คลัสเตอร์สถานบริการ 
สนามมวย ตลาด และยังพบคลัสเตอร์ในสถานที่ท างานเพ่ิมข้ึน ทั้งประเภทโรงงาน สถานประกอบการ 
และบริษัท เกิดจากการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรคที่ไม่เหมาะสม ขาดการเว้นระยะห่าง
ในการท างาน มีการรับประทานอาหารรวมกันเป็นกลุ่ม ท าให้พบผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมาก  
ซึ่งในปัจจุบันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ควรระวังในไทย ประกอบด้วย 5 สายพันธุ์ 
ได้แก่ (1) สายพันธุ์อังกฤษ (อัลฟ่า) ชื่อทางวิทยาศาสตร์ B.1.1.7 มีลักษณะที่สามารถเลี่ยงภูมิคุ้มกันได้
ดีที่สุด และแพร่กระจายง่ายกว่าสายพันธุ์อ่ืน ร้อยละ 40-70 (2) สายพันธุ์แอฟริกาใต้ (เบต้า) ชื่อทาง
วิทยาศาสตร์ B.1.351 เป็นสายพันธุ์ที่มีการระบาดรวดเร็ว แพร่เชื้อไวขึ้นราวร้อยละ 50 และ 
ลดประสิทธิภาพของแอนตี้บอดี้ (3) สายพันธุ์บราซิล (แกมม่า) ชื่อทางวิทยาศาสตร์ P.1 มีความรุนแรง
กว่าสายพันธุ์อ่ืน ๆ สามารถเลี่ยงภูมิคุ้มกันและลดประสิทธิภาพของวัคซีนได้ (4) สายพันธุ์อินเดีย 
(เดลต้า) ชื่อทางวิทยาศาสตร์ B.1.617.2 มีลักษณะการระบาดเร็ว แพร่เชื้อง่าย และหลบเลี่ยง
ภูมิคุ้มกันได้  และ (5) สายพันธุ์แอฟริกาใต้ (โอมิครอน) ชื่อทางวิทยาศาสตร์ B.1.1.529 แพร่ระบาด
เร็วกว่าสายพันธุ์อ่ืน 2-5 เท่า หลบภูมิคุ้มกันเก่ง แม้ว่าจะเคยติด COVID-19 มาก่อนแล้ว ก็สามารถ 
ติดสายพันธุ์นี้ซ้ าได้ อ้างอิงข้อมูลจากโรงพยาบาลศิครินทร์ กรุงเทพ ข้อมูลเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2564 
และวันที่ 3 ธันวาคม 2564 
  ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา อยู่ภายใต้กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทในการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยที่คุกคามต่อสุขภาพ 
ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ครอบคลุมทั้ง 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง ได้แก่ จังหวัดสงขลา ตรัง 
สตูล พุทลุง ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยมีหนึ่งในพันธกิจหลักคือการเตรียมความพร้อมตอบโต้
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ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขได้ทันการณ์ สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดโรคติดต่ออุบัติใหม่ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งราชกิจจานุเบกษาได้ประกาศเผยแพร่ให้โรคดังกล่าว
เป็นโรคติดต่ออันตราย อ้างอิงจากประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ชื่อและอาการส าคัญ 
ของโรคติดต่ออันตราย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2563 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 วรรคหนึ่ง มาตรา 6 (1) 
แห่งพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่อ
อันตรายดังกล่าว 
 จากสถานการณ์การระบาดที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 
12 จังหวัดสงขลา จ าเป็นต้องเพ่ิมภาระงานขึ้นเพ่ือการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและการระบาด
ดังกล่าวให้ทันต่อสถานการณ์ และเพ่ือให้การท างานของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัด
สงขลา เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีการแต่งตั้งคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
ทางด้านสาธารณสุขและภัยสุขภาพ (Emergency Operation Center : EOC) (โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019) 
ขึ้น บุคลากรจ าเป็นต้องท างานในหน้าที่ประจ าควบคู่ไปกับการปฏิบัติงานในคณะท างานศูนย์-
ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข (EOC) เพ่ือการเฝ้าระวังและป้องกันควบคุมโรคให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงและเพ่ิมขึ้นของการระบาดในปัจจุบัน ทั้งหน้าที่ในเชิงรุกและการปฏิบัติงาน 
ในสายสนับสนุน และเนื่องจากงาน EOC เป็นงานที่มีลักษณะจ าเป็นเร่งด่วน มีการปฏิบัติงานล่วงเวลา
ปกติ บุคลากรบางคนจ าเป็นต้องลงพ้ืนที่เชิงรุกเพ่ือปฏิบัติงาน คัดกรอง ตรวจหาเชื้อ เป็นการ
ปฏิบัติงานกับความเสี่ยง จ าเป็นต้องมีอุปกรณ์ป้องกันตัวและได้รับการฉีดวัคซีนป้องกันการติดเชื้อ 
COVID-19 ครบตามเกณฑ์ที่ได้รับ บุคลากรบางส่วนต้องวิเคราะห์และท าข้อมูลเพ่ือน าเสนอในการ
ประชุมระดับกรม/เขต/สคร. หรือทรัพยากรและอุปกรณ์ที่ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
มีปริมาณที่ไม่เพียงพอ บุคลากรจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรส่วนตัวในการปฏิบัติงาน อาจท าให้เกิด
ความเครียด วิตกกังวล กดดัน กลัว หรือเหนื่อยล้าจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงความเครียดในการปฏิบัติงาน
นั้นจะเป็นผลมาจากปัจจัยในการท างาน เช่น ปริมาณงานมากเกินไป ท างานล่วง เวลา  
กินเวลาส่วนตัวในชีวิตประจ าวัน หรือมีความสัมพันธ์ที่ ไม่ ดีกับเ พ่ือนร่วมงาน หัวหน้ างาน  
ขาดความก้าวหน้าในต าแหน่งอาชีพ ซึ่งปัจจัยที่กล่าวมานั้นจะส่งผลต่อตัวผู้ปฏิบัติงานท าให้เกิด
ความรู้สึกวิตกกังวล กดดัน สมองไม่ได้รับการผ่อนคลายเกิดความตึงเครียด ท าให้เกิดความเจ็บป่วย 
ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ มีผลไปถึงประสิทธิภาพในการท างาน  ท าให้ไม่มีสมาธิหรือลดทอนมาตรฐาน
การท างานเดิมของตัวบุคลากรลงได้  

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญของความเครียดในการ

ปฏิบัติงานและเนื่องด้วยปัจจุบันมีสถานการณ์การเกิดโรคติดต่ออบุติใหม่ซึ่งบุคลากรจ าเป็นต้อง

ปรับเปลี่ยนการท างานให้สอดคล้องต่อสถานการณ์เพ่ือป้องกันและควบคุมโรคติดต่อดังกล่าวให้ได้ 

อาจจะเกิดความวิตกกังวลหรือมีภาวะเครียดมากกว่าสภาวะการณ์ปกติ ผู้วัจัยจึงมีความสนใจที่จะ
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ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยผู้วิจัยให้ความสนใจการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรม

ควบคุมโรค ซึ่งเลือกศึกษากรณีของบุคลากรในส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 

เพ่ือที่จะสามารถน าผลงานวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางให้แก่ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่  12 จังหวัด

สงขลา ในการจัดการความเครียดของบุคลากรภายใต้สถานการณ์การแพร่บาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019 (COVID-19) สามารถเตรียมความพร้อมหากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดอ่ืนในอนาคต

ข้างหน้า และเพ่ือเป็นแนวทางให้แก่ส านักงานป้องกันควบคุมโรคในเขตอ่ืน ๆ สามารถน าข้อมูลการ

วิจัยไปปรับเป็นแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานได้ 

1.2 วัตถุประสงค์  

 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกัน-
ควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)  

1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบระดับความเครียดของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 

12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

1.2.3 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของของบุคลากร 

ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

1.3 สมมติฐาน 

1.3.1 ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรค
ที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
อยู่ในระดับสูง  

1.3.2 บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลต่างกันจะมีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่แตกต่างกัน 

1.3.3 ปัจจัยด้านภาระงานและความรับผิดชอบของงาน และปัจจัยด้านปัญหาทรัพยากร
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 เพ่ือเป็นข้อมูลของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ในการจัดการ
ความเครียดของบุคลากรภายใต้สถานการณ์การแพร่บาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
สามารถเตรียมความพร้อมหากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดอ่ืนในอนาคตข้างหน้า  และเพ่ือเป็น
กรณีศึกษาให้แก่ส านักงานป้องกันควบคุมโรคเขตอ่ืน ๆ สามารถน าข้อมูลการวิจัยไปปรับเป็นแนว
ทางการด าเนินงานของหน่วยงานได้ 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยศึกษาขอบเขตเนื้อหาตามที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 
  ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables) คือปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 
  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ เฉลี่ยต่อเดือน อายุการท างาน 
ลักษณะงาน ชั่วโมงการท างาน และการปฏิบัติงานในคณะท างาน EOC 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด ประกอบด้วย ภาระงานและความรับผิดชอบงาน  
และปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
   ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12  
 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ท าการศึกษาวิจัย คือ บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัด
สงขลา ซึ่งมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 270 คน  
 1.5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้เลือกศึกษาจากส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 
 1.5.4 ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2564 ถึง
เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา หมายถึง ข้าราชการ 
พนักงานราชการ ลูกจ้าง ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ณ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 
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 ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาวะความกดดันที่มาจากการปฏิบัติงาน 
ท าให้รู้สึกไม่สบายทั้งร่างกายและจิตใจ เกิดความวิตกกังวล ความขัดแย้งในใจ หรือความคับข้องใจ 
อันเป็นผลมาจากความคาดหวังหรือความมุ่งหมายกับสิ่งที่เป็นจริงหรือผลลัพธ์ในการปฏิบัติงาน 
ไม่สอดคล้องหรือขัดแย้งกัน 

 ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออกที่
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ สถานการณ์ที่พบเจอ มีลักษณะแตกต่างกันในหลายรูปแบบ ตั้งแต่ระดับที่
ควบคุมตนเองได้ไปจนถึงระดับที่ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ ประกอบด้วย 4 ระดับ ได้แก่ 
ความเครียดในระดับต่ า ปานกลาง สูง และรุนแรง ตามนิยามระดับความเครียดของกรมสุขภาพจิต 
(2541) 

 ภาระงานและความรับผิดชอบงาน หมายถึง ลักษณะขอบเขตของงานที่ได้รับ
มอบหมาย หน้าที่และภาระงานที่รับผิดชอบ ทั้งงานสายหลักและงานสายสนับสนุน รวมทั้งปริมาณ
งานที่ได้รับในแต่ละบุคคล และการปฏิบัติงานในคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
ทางด้านสาธารณสุข หรือ EOC เพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
และสามารถป้องกัน ควบคุมโรคดังกล่าวได้ 

 ปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทรัพยากรที่ไม่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ บุคลากร ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานและสนับสนุนการปฏิบัติงาน ทั้งงาน
ปกติประจ าและงานป้องกันควบคุมโรค COVID-19 รวมทั้งการได้รับการพัฒนา/อบรมทักษะความรู้  

 การปฏิบัติงานในคณะท างาน EOC หมายถึง การปฏิบัติงานในคณะท างานศูนย์

ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขโรคและภัยสุขภาพ (โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019) 

ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกรอบแนวคิด 
ในการศึกษา ดังนี้ 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับภาระงานและความรับผิดชอบ 
2.3  แนวคิดเก่ียวกับปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
2.4  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 
2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.6  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 ความหมายของความเครียด  
 จากการศึกษาถึงแนวคิดเกี่ยวกับความเครียดนั้น มีนักวิชาการได้อธิบายถึง
ความเครียดไว้อย่างหลากหลาย อาทิ ความหมายของความเครียด สาเหตุและปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเครียด ระดับความเครียด โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลบางส่วนมาประยุกต์ใช้กับกรอบแนวความคิด  
มีรายละเอียดดังนี้ 
 พจนานุกรรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของความเครียดไว้ว่า 
เป็นลักษณะอาการที่ไม่ผ่อนคลายเพราะคร่ าเคร่งกับงานจนเกินไป หรือลักษณะอาการที่จิตใจมี
อารมณ์บางอย่างมากดดันความรู้สึกอย่างรุนแรง เช่น อารมณ์เครียด หน้าเครียด เป็นต้น 
  กรมสุขภาพจิต (2539) ได้ให้ความหมายของความเครียดไว้ว่า เป็นปฏิกิริยา 
ของร่างกายที่ตอบโต้ต่อสิ่งเร้าหรือสภาพแวดล้อมในบริบทต่าง ๆ เกิดเป็นภาวะความกดดัน ไม่สบายใจ 
กลัว วิตกกังวล วุ่นวายใจ ตลอดจนถูกบีบคั้น เป็นลักษณะที่เกิดขึ้นเฉพาะตัวกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
ซึ่งเป็นการรับรู้ผ่านประสบการณ์ต่าง ๆ ว่าสิ่งที่พบเจอหรือรับรู้มานั้นเป็นสิ่งที่คุกคามจิตใจตนเอง 
หรืออาจจะก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย ท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงจนสูญเสียสภาวะความสมดุล
ทางด้านร่างกายและจิตใจ ร่างกายจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อความเครียดโดยจะมีความดันโลหิตที่
สูงขึ้นกว่าปกติ หายใจถี่ขึ้น ชีพจนเต้นเร็วขึ้น หัวใจจะท างานมากขึ้น และกล้ามเนื้อจะเกร็ง เรียก
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ปฏิบัติกิริยานี้ว่า “การสู้หรือจะถอยหนี”  จนเกิดกลไกการป้องกันตนเอง มีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
พฤติกรรม ด้านความนึกคิด และด้านอารมณ์ จนความเครียดหรือความรู้สึกกดดันเหล่านั้นคลายลง 
จึงจะกลับเข้าสู่สภาวะสมดุลของร่างกายและจิตใจอีกครั้งหนึ่ง 
  สุมาลี ทองแก้ว (2543) ได้ให้ความหมายของความเครียดไว้ว่า เป็นเรื่องของร่างกาย
และจิตใจที่เกิดอาการตื่นตัวให้สามารถพร้อมรับมือต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งซึ่งตัวบุคคลนั้น 
ไม่ชอบหรือไม่อยากพบเจอกับเหตุการณ์ดังกล่าว เป็นเรื่องที่รู้สึกว่าหนักหนาสาหัสเกินก าลังและ
ทรัพยากรที่มีอยู่หรือรู้สึกว่าเกินความสามารถที่บุคคลจะรับมือและแก้ไขได้  จนท าให้รู้สึกหนักใจ  
เป็นทุกข์ เกิดอาการผิดปกติทางด้านร่างกายและพฤติกรรมตามมา 
  อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย (2545) ได้ให้ความหมายของความเครียดไว้คือ สภาวะ
ความกดดันในตัวบุคคลซึ่งเกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งเข้ามาคุกคาม ท าให้เกิดความไม่สมดุลทางด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณของตัวบุคคลเอง รวมถึงพัฒนาการทางด้านร่างกายและจิตใจ
ของตัวบุคคลเองด้วย หรือสามารถกล่าวได้ว่าสภาวะความเครียดเป็นกลไกในการป้องกันตนเอง 
ที่เกิดขึ้นเมื่อมีภัยอันตรายจากภายนอกเข้ามารบกวน 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น ความเครียดจะหมายถึง อาการที่สมองไม่ได้รับการผ่อนคลาย 
เป็นสภาวะความกดดันที่ก่อตัวขี้นภายในจิตใจ ท าให้เกิดปฏิกิริยาตอบโต้ของร่างกายต่อสิ่งที่เข้ามา
กระทบจนร่างกายและจิตใจเกิดความตื่นตัวเพ่ือให้พร้อมรับมือกับสถานกาณ์ความเครียดนั้น ๆ  
โดยแสดงออกในรูปแบบของความวิตกกังวล ความกดดัน วุ่นวายใจ ความกลัว รู้สึกว่าถูกบีบคั้น  
ท าให้หัวใจท างานมากขึ้น กล้ามเนื้อเกร็งตัว ความดันโลหิตอยู่ในระดับที่สูงขึ้น สูญเสียความสมดุล 
ในร่างกายและจิตใจจนเกิดกลไลการป้องกันตนเอง เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมหรือการ
แสดงออกจนกว่าความเครียดเหล่านั้นหมดไป จึงรู้สึกผ่อนคลายและกลับสู่สภาวะสมดุลของร่างกาย
และจิตใจ 

  สาเหตุและปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียด 

  การศึกษาสาเหตุและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดนั้น มีผู้ที่ศึกษาพร้อมทั้งสรุป
สาเหตุและปัจจัยไว้อย่างหลากหลาย สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  กรมสุขภาพจิต (2541) กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด โดยแบ่งเป็นปัจจัย 
ส่วนบุคคลและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม อธิบายไดด้ังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล แบ่งเป็น ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านร่ายกาย และจิตใจ 
  1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านร่างกาย เนื่องจากสภาวะทางกายบางประการท าให้เกิด

ความเครียดได้ในลักษณะที่เรียกว่า ร่างกายเครียด ซึ่งปัจจัยทางร่างกายที่ก่อให้เกิดความเครียด ได้แก่  
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  1.1.1 คุณลักษณะทางพันธุกรรม ที่ท าให้บุคคลมีลักษณะพ้ืนฐานแตกต่างกัน เช่น 
เพศ สีผิว ความเข้มแข็งหรือความอ่อนแอของระบบการท างานของร่างกาย ตลอดจนความพิการทาง
ร่างกายที่เป็นมาแต่ก าเนิด 

  1.1.2 ความเหนื่อยล้าทางร่างกาย ที่เกิดจากการท างานอย่างหนัก สะสมและ
ติดต่อกันเป็นเวลานาน ซึ่งจะมีความเกี่ยวเนื่องมาจากสภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย ท าให้
แต่ละคนมีความพร้อมในการท ากิจกรรมในชีวิตประจ าวันแตกต่างกัน 

  1.1.3 การได้รับการพักผ่อนไม่เพียงพอ 
  1.1.4 ภาวะความเจ็บป่วยทางร่างกาย 
  1.1.5 ภาวะโภวชนาการ อธิบายได้คือ ลักษณะนิสัยการรับประทานอาหารซึ่งจะมี

ผลต่อความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย เช่น การรับประทานอาหารไม่ถูกสัดส่วน ไม่เพียงพอ  
การไม่รับประสานผักผลไม้หรือรับประมาณประเภทไขมันเป็นส่วนใหญ่ หรือการบริโภคสารอาหาร 
บางประเภท เช่น ชา กาแฟ สุรา บุหรี่ หรือสิ่งเสพติดต่าง ๆ ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ล้วนท าให้เกิดความเครียดได้ 

  1.1.6 ลักษณะท่าทางที่ปรากฏเกี่ยวกับโครงสร้างของกล้ามเนื้อ ผิวหนัง และการทรงตัว
ไม่ว่าจะเป็นการเดิน การยืน การวิ่ง การนั่ง และการนอน หากท่าทางเหล่านี้อยู่ในลักษณะที่ไม่เหมาะสม
ย่อมก่อให้เกิดความเครียดขึ้นได ้เช่น การนั่งท างานผิดท่านานเกินไป 

1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านจิตใจ อันเป็นปัจจัยส าคัญและเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการเกิดความเครียดมากท่ีสุด ประกอบด้วย 

  1.2.1 บุคลิกภาพในบางประเภทที่ก่อให้เกิดความเครียดได้ง่าย โดยบุคลิกภาพ
ทั่วไปจะสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ  

  1) บุคลิกภาพแบบเอาจริงเอาจังกับชีวิต ขยัน เจ้าระเบียบ ยึดมั่นกฎเกณฑ์  
เป็นคนที่ต้องการความสมบูรณ์แบบให้กับทุกสิ่งทุกอย่างหรือที่เรียกว่าบุคลิกภาพแบบ Perfectionist 
บุคลิกภาพแบบนี้ท าให้ต้องท างานหนักและอยากจะท างานทุกอย่างด้วยตนเอง  

  2) บุคลิกภาพแบบพ่ึงพิงผู้อื่น มักจะเป็นคนที่มีลักษณะขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 
ไม่กล้าตัดสินใจด้วยตนเอง เป็นคนที่วิตกกังวลง่าย ท าอะไรต้องอาศัยผู้อ่ืน ไม่มีความมั่นใจ มีความคิด
หวาดหวั่นเกี่ยวกับอนาคตอยู่เสมอ  

  3) บุคลิกภาพแบบหุนหันพลันแล่น มักจะเป็นคนใจร้อน ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ มี
อารมณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงง่าย ไม่มีความมั่นคงในอารมณ์ ซึ่งจะมีผลกระทบไปถึงภาวะความสมดุลของร่างกาย 

  1.2.2 การเผชิญเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต หรือที่เรียกว่า Live Event เป็นเหตุการณ์
ความเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการท ากิจกรรมปกติของบุคคล โดยเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอาจ
ก่อให้เกิดผลทางบวกหรือทางลบก็ได้ ท าให้บุคคลต้องมีการปรับตัว 
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  1.2.3 ความขัดแย้งภายในใจ (Conflict) มักเกิดจากการที่บุคคลต้องเผชิญกับ
ทางเลือกตั้งแต่ 2 ทางขึ้นไป และจ าเป็นต้องเลือกทางใดทางหนึ่ง และทางเลือกอย่างใดอย่างหนึ่ง
ดังกล่าว อาจจะเป็นการเลือกในสิ่งที่ไม่ต้องการหรือไม่อยากได้ ไม่อยากให้เกิดข้ึน 

  1.2.4 ความคับข้องใจ (Frustration) เกิดจากการที่บุคคลไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ต้องการได้ สาเหตุที่ก่อให้เกิดความคับข้องใจมีด้วยกัน 4 ประการ คือ  

  1) ความรู้สึกบางประเภท เช่น ความรู้สึกสูญเสียซึ่งอาจจะเป็นการสูญเสียคนที่รัก 
ครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความภาคภูมิใจ ความรู้สึกล้มเหลวในชีวิต ความรู้สึกเหล่านี้ท าให้เกิด
ความกังวล ความโกรธ ความเศร้า หรือความทุกข์ใจได ้

  2) การขาดคุณสมบัติบางประการของบุคคล เช่น อารมณ์หรืออาการหมดหวัง  
ไม่สามารถควบคุมสิ่งต่าง ๆ ได้ 

  3) อารมณ์ที่ไม่ดีทุกชนิด เช่น ความกลัว ความวิตกกังวล การขาดความสามารถ  
การขาดทักษะในการท างาน เป็นต้น  

  4) ความล่าช้าของเหตุการณ์ หรือการไปสู่เป้าหมายที่ต้องการโดยเกิดจากธรรมชาติ 
ลักษณะของเหตุการณ์นั้น ปัจจัยแวดล้อมของเหตุการณ์นั้น ๆ หรือเกิดจากปัจจัยภายในตัวบุคคลเอง 

2. ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม แบ่งเป็น สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ 
และสิ่งแวดล้อมทางสังคมวัฒนธรรม 

  2.1 สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เป็นลักษณะทางกายภาพที่มีผลกระทบทั้งทางตรง 
และทางอ้อมต่อวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล ท าให้ต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลาซึ่งอาจจะก่อให้เกิด
ความเครียดขึ้นได้ เช่น อุณหภูมิอากาศ ความแออัดของประชากรและบ้านเรือน สภาพรถติดหรือ
การจราจรที่หนาแน่น ภัยธรรมชาติต่าง ๆ เป็นต้น 

  2.2 สิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ เป็นสิ่งมีชีวิตและก่อให้เกิดอันตรายต่อบุคคลได้ หรือ 
อาจหมายถึงเชื้อโรคต่าง ๆ  ที่เป็นสาเหตุของโรคระบาด เช่น โรคเอดส์ โรคไข้หวัดนก ไข้เลือกออก โรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นต้น 

  2.3 สิ่งแวดล้อมทางสังคมวัฒนธรรม เป็นปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม  
และเป็นสิ่งที่หากบุคคลใดก็ตามกระท าการใดก็ตาม สิ่งนั้น ๆ จะมีผลกระทบต่อกันตลอดเวลา ซึ่งปัจจัย
ทางสังคมและวัฒนธรรมที่ท าให้เกิดความเครียดนั้น ได้แก ่ 

  2.3.1 สถานภาพและบทบาทในสังคมของบุคคล ซึ่งอาจจะมีหลายสถานภาพและ
หลายบทบาทในสังคมด้วยกัน และหากบทบาททั้งหลายอย่างเหล่านี้มีความขัดแย้งหรือมีความแตกต่าง
กันมาก ก็อาจจะท าให้เกิดความยากล าบากในการปรับตัวและเกิดความเครียดขึ้นได ้
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  2.3.2 บรรทัดฐานทางสังคม ในบางครั้งกฎเกณฑ์ที่เป็นธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม
เกิดไม่สอดคล้องกับความต้องการของบุคคล หรือหากเป็นกฎเกณฑ์ที่เคร่งครัดมากเกินไปย่อมก่อให้เกิด
ความเครียดแก่บุคคลได้ 

  2.3.3 ระบบการเมืองการปกครอง ซึ่งมักจะมีผลต่อวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล
หากเป็นระบบการเมืองการปกครองที่เคร่งครัดเกินไป ท าให้ประชาชนรู้สึกถูกคุกคามหรือถูกควบคุม 
โดยเฉพาะในเรื่องของสิทธิ เสรีภาพต่าง ๆ หรือเป็นระบบการเมืองการปกครองที่ท าให้ประเทศขาด 
ความมั่นคงย่อมก่อให้เกิดกับความเครียดกับประชาชนได้ 

มะลิวัลย์ ชูเกียรติศิริ (2544) ได้อธิบายไว้ว่า โดยปกติความเครียดจะเกิดเพราะ
สาเหตุ 5 ประการ ได้แก ่

1. เกิดจากความกดดัน อันเกิดมาจากสภาพแวดล้อมและบุคคลรอบข้าง เช่น เด็ก 
ถูกกดดันจากพ่อแม่ให้ตั้งใจเรียนหนังสือมาก ๆ กวดวิชาและอ่านหนังสือ, ลูกน้องถูกกดดันจากหัวหน้า
ให้ท างาน และในสังคมส่วนใหญ่โดยเฉพาะสังคมเมืองมักจะถูกกดดันด้วยเวลา จะท าอะไรก็ต้องรีบเร่ง 
แข่งขันกับคนอ่ืนไปเสียหมด ท าให้หลาย ๆ คนต้องท าตนเองให้ได้ตามมาตรฐานที่สังคมก าหนด  
โดยไม่เต็มใจ หรือกดดันตัวเองจนเกินไปท าให้เกิดความเครียด 

2. เกิดจากความวิตกกังวล คนที่ชอบคิดมาก หรือกังวลกับอดีต วิตกกังวลต่ออนาคต
ที่ยังมาไม่ถึงย่อมไม่มีความสุขในชีวิต บุคคลคนเหล่านี้มักจะเกิดอาการนอนไม่หลับ อารมณ์หงุดหงิด 
อ่อนเพลีย ซึมเศร้า รู้สึกผิด เป็นต้น 

3. เกิดจากความคับข้องใจ ปกติคนเรามักจะมีเป้าหมายในชีวิตหรือการท างาน  
แต่เมื่อถูกขัดขวางไม่ให้กระท าซึ่งเป้าหมายนั้น ๆ ได้ จะท าให้เกิดอาการเครียดได้ง่าย เช่น มีนัดคุยงาน
แต่รถติดท าให้ไม่สามารถไปถึงจุดหมายปลายทางเสียทีและใกล้จะถึงเวลาตามนัดหมาย หรือจะเป็น 
การไม่มีเงินท าให้ไม่สามารถซื้อของที่ตนเองต้องการได้ นอกจากนั้น ความผิดหวัง ความสูญเสีย ก็ท าให้
เกิดความเครียดได้เช่นกัน 

4. เกิดจากการขัดในใจเป็นความขัดแย้งกันภายในใจ มักจะเกิดเมื่อมีเหตุจ าเป็นต้อง
ตัดสินใจให้เลือกอย่างหนึ่งอย่างใดเพียงอย่างเดียว เช่น อยากท างานเกี่ยวกับงานส านักงานแต่ก็อยาก
ท างานที่ได้ลงพ้ืนที่ หรือจะเป็นในกรณีท่ีบางคนอยากได้เงินมากแต่ไม่ชอบท างานมาก การที่ต้องท าอะไร
ด้วยความจ าใจก็เป็นเหตุให้เกิดความเครียดได้ 

5. เกิดจากความผิดปกติทางด้านร่างกายของตนเอง เช่น ความพิการ ความผิดปกติ
ของอวัยวะส่วนหนึ่งส่วนใดของร่างกาย หรือป่วยเป็นโรคเรื้อรัง และโรคประจ าตัวที่ไม่มีทางรักษาให้
หายขาดได้ จึงท าให้เกิดความเครียดขึ้นได้ตลอดเวลา 
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ฐาปนี วังกานนท์ (2556) กล่าวไว้ว่าปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดมีด้วยกัน 3 ระดับ

ในที่ท างาน ประกอบด้วย ระดับองค์กร ระดับกลุ่ม และระดับเอกบุคคล สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. ระดับองค์กร 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดระดับองค์กร มาจากนโยบาย โครงสร้าง สภาพแวดล้อม
ในการท างาน และกระบวนการด าเนินงานที่ไม่ชัดเจนหรือไม่เหมาะสม เช่น กรณีที่นโยบายของบริษัท 
องค์กร หรือหน่วยงาน ขาดความยุติธรรมต่อพนักงาน มีการจ่ายค่าตอบแทนที่ไม่เสมอภาคกันอย่างเห็น
ได้ชัด หรืออาจจะเป็นประเด็นที่องค์กรมีกฎเกณฑ์การท างานที่เข้มงวดเกินไป การท างานมีขั้นตอนที่
คลุมเครือ ไม่ชัดเจน 

2. ระดับกลุ่ม 

ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดระดับกลุ่ม มาจากการขาดความกลมเกลียวในกลุ่ม  
ขาดความสามัคคีกัน กลุ่มขาดความไว้วางใจ ไม่มีการยกย่องให้ความส าคัญระหว่างบุคคลในกลุ่ม  
การขาดการสนับสนุนทางสังคม ขาดผู้สนับสนุน ขาดความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ติดต่อกับผู้อ่ืนน้อยท าให้ไม่
สนิทใจกัน ขาดการแลกเปลี่ยนและการช่วยแก้ปัญหากัน เกิดการแข่งขันกันท างาน หรืออาจจะเกิดจาก
ความขัดแย้งภายในบุคคล ระหว่างบุคคล และระหว่างกลุ่ม เมื่อเกิดกรณีความขัดแย้งดังกล่าวขึ้น มักจะ
เกิดพฤติกรรมกลั่นแกล้งกัน ใส่ร้ายป้ายสีซึ่งกันและกัน 

3. ระดับเอกบุคคล 

   3.1 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความเครียดระดับเอกบุคคล มาจากความขัดแย้งในบทบาท
หน้าที่ เนื่องจากบุคคลนั้น ๆ มีหลายบทบาทหน้าที่ในเวลาเดียวกัน ซึ่งการท าหลาบบทบาทร่วมกันอาจจะ
ท าให้เกิดปัญหาขึ้นได้  ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียด เช่น มีบทบาทหน้าที่ในการท างาน บทบาท
หน้าทีใ่นครอบครัว บทบาทหน้าที่ในชุมชน เป็นต้น 

   3.2 ความคลุมเครือในบทบาทหน้าที่ของตนเอง เกิดในกรณีที่ได้รับผิดชอบหน้าที่
ในขณะที่ยังไม่เข้าใจบทบาทนั้น ๆ อาจเป็นเพราะบทบาทที่คลุมเครือ ซึ่งเกิดจากการได้รับข้อมูลข่าวสาร
หรือความรู้ ในการท างานที่ไม่เหมาะสม หรือเป็นเพราะการสื่อสารที่ไม่ดี การฝึกอบรมในงาน 
ที่ไม่เหมาะสม การให้ข้อมูลข่าวสารระหว่างกันแบบไม่ชัดเจน 

   3.3 บุคลิกลักษณะของบุคคล ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ตามทฤษฎี
บุคลิกภาพประเภท A และ B หรือ Type A and Type B Personality Theory คือ คือการแบ่งกลุ่มคน
เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ตามลักษณะการตอบสนองต่อความเครียดในแต่ละกลุ่ม กล่าวคือ Type A มีลักษณะ
โดยทั่วไปคือ มีความรู้สึกต้องแข่งขัน กดดันในสภาพความเครียด มีการวิพากษ์วิจารณ์ตนเองจนกว่าจะ
บรรลุเป้าหมายที่ตนพึงพอใจ ไม่ชอบความล่าช้าหรือเสียเวลาโดยไม่จ าเป็น ท าอะไรพร้อมกันหลายอย่างได้ 
เช่น อ่านหนังสือพร้อมกับกินข้าว คนประเภท Type A  มักจะถูกยั่วยุโมโหได้โดยง่าย ต่างกับ Type B  
ซึ่งมีลักษณะโดยทั่วไป มีความอดทนต่อความกดดันได้สูง เป็นคนง่าย ๆ สบาย ๆ ไม่เร่งรีบ ชอบใช้เวลา 



12 

ในการไตร่ตรอง ชอบจิตนการและมีความคิดสร้างสรรค์โดยจากการศึกษาของเฟรดแมนและโรเซนแมน 
(Friedman and Roseman) ของบุคลิกลักษณะทั้ง 2 ประเภท พบว่า บุคลิกลักษณะ Type A มี
ประสบการณ์ทางความเครียดสูงกว่าและส่งผลกระทบต่อร่างกาย 
     3.4 การรับรู้ในการควบคุมตนเอง เป็นการรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการควบคุม
สภาพแวดล้อมรอบตัวหรือควบคุมงานไม่ได้ ท าให้เกิดความเครียด ความกดดัน มีผลการวิจัยแสดงให้เห็น
ว่าเมื่อบุคลากรมีโอกาสในการร่วมตัดสินใจในการท างาน มีโอกาสควบคุมสภาพการท างานได้ จะสามารถ
ช่วยลดความเครียดลงได้ (ฐาปนี วังกานนท,์ 2556) 
      3.5 Self-efficacy หมายถึง ความเชื่อหรือความคาดหวังในตนเองว่ามีความสามารถ 
ในการกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งแหล่งที่ท าให้เกิด Self-efficacy มีด้วยกัน 4 ทาง ได้แก่  

     1) ผลการปฏิบัติงานของตนเอง  
   2) การกระตุ้นเร้าทางอารมณ ์ 
   3) การมีประสบการณ์จากผู้อื่น  
   4) การได้รับการชักจูงให้เกิดความกล้าที่จะปฏิบัติ 

     บุคคลที่ประสบความส าเร็จในการท างานมักจะมีความพอใจแทนที่จะเป็นความกังวล
ใจในขณะท างาน และเม่ือได้รับการกระตุ้นเร้าจากบุคคลอ่ืนจึงเกิดการรับรู้ในตนเองว่าจะสามารถท า
ส าเร็จได้เช่นกัน แต่การที่จะได้รับความส าเร็จนั้นไม่ได้เกิดขึ้นตลอดเวลา บุคคลต้องมีความยืดหยุ่นและ
ความเชื่อว่าถึงแม้จะล้มเหลวในครั้งนี้ แต่ก็สามารถประสบความส าเร็จในครั้งต่อไปได้ 
     3.6 Psychological Hardiness จากงานวิจัยของโคบาซา (2525) ซึ่งได้ศึกษาผู้บริหาร 
ที่มีลักษณะจิตแข็งและไม่แข็ง พบว่าผู้บริหารที่มีจิตแข็งจะมีอัตราความสัมพันธ์ระหว่างความเครียด 
และความเจ็บป่วยต่ าและมีลักษณะเป็นผู้ที่มุ่งมั่นท างานอย่างเต็มที่ ชอบสิ่งท้าทาย และมีความเชื่อว่า
สามารถควบคุมสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวได้  
  โดยสรุปสาเหตุของความเครียดจะเกิดได้ใน 2 รูปแบบ คือ เกิดจากภายในตัวบุคคลเอง 
และเกิดจากภายนอก เกิดขึ้นกับตั้งแต่บริบทในระดับบุคคล ระดับกลุ่มคน และระดับองค์กร ความเครียด
อันเป็นผลมาจากสภาวะทางร่างกายและจิตใจ ความกดดัน กลัว ไม่เข้าใจ ท้อแท้ รู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า 
หรือจะเป็นในแง่มุมที่ได้ปฏิบัติงานไม่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถที่มี ความคลุมเครือได้บทบาท
หน้าที่ ความขัดแย้งในบทบาท ในส่วนของประเภทบุคลิกภาพเองก็มีส่วนที่ส่งผลต่อความเครียด  
โดยจากผลการวิจัยหลายงาน พบว่าบุคลิกภาพ Type A จะมีความเครียดมากกว่า Type B อาจ
เนื่องมาจากบุคคลประเภท Type A ชอบการแข่งขัน มักถูกกดดันและถูกยั่วยุได้ง่าย ท าให้ได้รับ
ประสบการณ์ทางความเครียดได้มากกว่า 
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ระดับของความเครียด 

  ระดับของความเครียดสามารถวัดได้จากพฤติกรรมที่เป็นปฏิกิริยาตอบสนองต่อสิ่ง
หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มากระทบต่อบุคคลนั้น ๆ และมีการแสดงออกมาในหลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่
ระดับที่สามารถควบคุมตนเองได้จนถึงระดับที่ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ ส าหรับการวัดระดับ
ความเครียดนั้นมีนักวิชาการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้จัดแบ่งไว้ในหลายรูปแบบ ผู้วิจัยได้สรุปและ
น ามาเสนอ ดังนี้ 
  กรมสุขภาพจิต (2541) แบ่งระดับความเครียดเป็น 4 ระดับ คือ 
  1. ความเครียดในระดับต่ า (Mild Stress) หมายถึง ภาวะเครียดในระดับน้อยและ
หายไปในระยะเวลาอันสั้น มักเป็นความเครียดที่เกิดในชีวิตประจ าวัน ซึ่งความเครียดในระดับนี้จะไม่
คุกคามต่อการด าเนินชีวิต บุคคลมีการปรับตัวอย่างอัตโนมัติ  เป็นการปรับตัวด้วยความเคยชินและ 
ใช้พลังงานเพียงเล็กน้อยในการปรับตัว เรียกว่าภาวะที่ร่างกายผ่อนคลาย 
  2. ความเครียดในระดับปานกลาง (Moderate Stress) หมายถึง ความเครียดที่
เกิดข้ึนในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากมีสิ่งคุกคามหรือพบเหตุการณ์ส าคัญ ๆ ในสังคม บุคคลจะมีปฏิกิรยิา
ตอบสนอง อาจแสดงออกมาในลักษณะของความวิตกกังวล ความกลัว เป็นต้น แต่ยังถือว่าอยู่ในเกณฑ์
ปกติทั่วไป ไม่รุนแรงจนก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย เป็นระดับความเครียดที่ท าให้บุคคลเกิดความ
กะตือรือร้น 
  3. ความเครียดในระดับสูง (High Stress) หมายถึง ความเครียดที่ท าให้บุคคล
ประสบหรือรับเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียดสูงติดต่อกันเป็นเวลานาน และไม่สามารถปรับตัวได้
ในเวลาอันรวดเร็ว ถือว่าอยู่ในเกณฑ์อันตรายหากไม่ได้รับการบรรเทาอาจน าไปสู่ความเครียดเรื้อรัง
หรือเกิดโรคภัยต่าง ๆ ตามมาได้ 
  4. ความเครียดในระดับรุนแรง (Severe Stress) หมายถึง ความเครียดระดับสูง 
ที่ด าเนินติดต่อกันมาอย่างต่อเนื่อง จนท าให้บุคคลมีความล้มเหลวในการปรับตัวจนเกิดความเบื่อ
หน่าย ท้อแท้ หมดแรง ควบคุมตัวเองไม่ได้ ส่งผลให้เกิดอาการทางกายหรือโรคภัยต่าง ๆ ตามมาได้ง่าย 
  สมชาย จักรพันธ์ (2548) ได้แบ่งกลุ่มอาการของความเครียดไว้ 3 ระดับ ตามระดับ
ความรุนแรงของความเครียด ได้แก่ 
  ระดับที่ 1 เป็นระดับที่บุคคลสามารถทนต่อความเครียดได้ ไม่เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านสรีระของร่างกายหรืออารมณ์ความรู้สึก ความคิดหรือพฤติกรรม และเป็นระดับท่ีไม่ก่อให้เกิด
ผลเสียในการด าเนินชีวิต 
  ระดับท่ี 2 เป็นระดับที่ร่างกายและจิตใจต้องต่อสู่กับความเครียดที่เจอ ท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านสรีระ ความคิด อารมณ์ความรู้สึก ไปจนถึงพฤติกรรมซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
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ด ารงชีวิตประจ าวันของบุคคลได้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานที่ลดลงและมีการตั ดสินใจ 
ที่ผิดพลาดได้ 
  ระดับที่ 3 เป็นระดับที่สภาวะจิตใจมีความเครียดอย่างรุนแรง เกิดการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมที่แสดงออกบุคคลอย่างชัดเจน  
ท าให้การด าเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป มีการตัดสินใจที่ผิดพลาด ในระดับนี้จ าเป็นต้องได้รับการ
ช่วยเหลือดูแล บ าบัดรักษา 
  สุจริต สุวรรณชีพ (2531) ได้กล่าวถึงระดับของความเครีดยซึ่งมีด้วยกันหลายด้าน
และในแต่ละด้านจะส่งผลแตกต่างกัน ดังนี้ 
  1. ความเครียดระดับต่ า ท าให้ความสามารถในการท างานเพ่ิมสูงขึ้น และจะเป็น
ระดับท่ีสร้างความสุขใจให้แก่บุคคล 
  2. ความเครียดระดับปานกลาง อาจจะมีผลต่อพฤติกรรมและอาจน าไปสู่การกระท า
ในลักษณะที่ต่างไปจากปกติ เกิดการกระท าที่บ่อยขึ้นกว่าปกติ เช่น อาการนอนไม่หลับ การรับประทาน
อาหารในปริมาณที่มากกว่าปกติ หรือ การติดสารเสพติด ติดสุรา เป็นต้น 
  3. ความเครียดระดับรุนแรง ท าให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าว แสดงออกถึงความรุนแรง 
อาจจะเป็นอาการที่บ้าดีเดือดหรือซึมเศร้า หรืออาจจะไปถึงขั้นวิตกจริต ไม่ยอมรับความจริงที่เผชิญ 
ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ 
  4. ความเครียดในระยะยาว เป็นความเครียดที่สะสมที่ติดต่อกันเป็นเวลานาน  
อาจท าให้เกิดโรคทางกายได้หลายโรค หรืออาจะเป็นโรคทางจิตใจ โรคอ่ืน ๆ ได้ ส่งผลให้แก่เร็ว อายุสั้น 
  นอกจากนั้นยังมีนักวิชาการกล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อระดับความเครียดไว้ด้วย  
โดย สมิต อาชวนิจกุล (2559) ได้อธิบายถึงปัจจัยที่มีผลต่อระดับความเครียดไว้ดังนี้ 
  1. ความรุนแรงของสถานการณ์หรือความกดดันที่เกิดขึ้น เช่น ความสูญเสียอย่าง
ร้ายแรง 
  2. บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล เช่น บุคคลที่ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ 
มีความเคร่งและเถรตรงเกินไป วิตกกังวลง่าย จะก่อให้ เกิดความเครียดได้ง่าย ต่างจากบุคคลที่รู้จัก
ควบคุมอารมณ์ตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง กล้าได้กล้าเสีย รู้จักมองการณ์ไกล ยืดหยุ่น และ 
มีอารมณ์ขัน บุคคลประเภทหลังจากมีความเครียดไม่มาก 
  3. ประสบการณ์ในการเผชิญปัญหาและความสามารถในการแก้ปัญหา หากมี
ประสบการณ์หรือความสามารถมากจะมีความเครียดที่น้อย และหากมีประสบการณ์น้อย ไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ก็จะมีความเครียดที่มากกว่า จะได้ว่าเป็นสิ่งที่แปลผกผันกัน 
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  4. การประเมินความส าคัญของปัญหา อาจจะมองเป็นเรื่องที่ส่งผลกระทบรุนแรง 
แต่ถือได้ว่าไม่ส าคัญมากนัก เป็นเรื่องของเจตคติในการมองปัญหา และเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถ
ของตนเอง ปัจจัยด้านนี้จะส่งผลให้เกิดระดับความเครียดไม่สูง 
  5. ความช่วยเหลือจากภายนอก การได้รับความช่วยเหลือ กรณีที่จะเกิดเหตุการณ์
หรือประสบต่อภัยแต่สามารถรับรู้ได้ว่าจะได้รับความช่วยเหลือจากผู้ อ่ื น จะส่งผลให้เกิดระดับ
ความเครียดที่ไม่มาก 
  6. กรณีบุคคลที่มีที่พ่ึงพาทางใจ เช่น บุคคลต้นแบบ ครอบครัว หรือการศรัทธา 
ในศาสนาเป็นอย่างมาก ก็จะมีระดับความเครียดที่ไม่มากนัก 
 

  ความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงาน 

  พรทิพย์ สารเชื้อ (2564) ได้กล่าวว่าความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลเสีย
ที่เกิดต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจเนื่อจากงาน โดยเฉพาะเมื่องานนั้น ๆ ไม่เหมาะสมกับความสามารถ
ของตัวพนักงานเอง หรือไม่เหมาะสมต่อทรัพยากร และความต้องการของคนท างาน แต่ในทางกลับกัน
ความเครียดในระดับเล็กน้อยก็ถือเป็นสิ่งที่ดีส าหรับชีวิต เรียกว่า ความท้าทาย (Challenge) เป็นภาวะ 
ที่ร่างกายและจิตใจเกิดการกระตุ้นให้เราเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ เกี่ยวกับงานท่ีท าเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จของ
งาน และเม่ืองานที่ท าประสบผลส าเร็จก็จะเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย แต่หากความท้าทายนั้นกลายเป็น
หน้าที่ประจ าหรืองานที่ต้องท าและไม่สามารถท าให้เสร็จได้ทันเวลาหรือให้เกิดผลส าเร็จได้สิ่งนี้  
จะกลายเป็นความเครียดในการปฏิบัติงาน 
  พัชรินทร์ ศิลป์ส่ง (2547) ได้กล่าวถึงความเครียดในการปฏิบัติงานในแง่ลบ มองว่า
ความเครียดในการปฏิบัติงานหมายถึงความเครียดซึ่งเป็นเงื่อนไขที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลกับลักษณะของงาน เป็นความสัมพันธ์ที่มีส่วนท าลายกระบวนการทางด้านร่างกายและจิตใจ 
เนื่องจากสภาพการณ์ของงานที่ท าเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดความเครียด (Stressors) และความสัมพันธ์
ดังกล่าวยังเป็นตัวท าลายกระบวนการภายในของร่างกายและจิตใจอีกด้วย 
  รัตติพร พนพิเชษฐกุล (2544) ได้ให้ความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงานไว้
ว่า เป็นความรู้สึกที่มีผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ ในการท างาน เช่น ภาระหน้าที่และปริมาณงานที่มาก
เกินไป มีความสัมพันธ์ที่ไม่ดีกับหน่วยงานหรือเพ่ือนร่วมงาน ขาดโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพ และ
การเมืองในที่ท างาน เป็นต้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดความกดดันในการ
ท างาน และความความกดดันน ามาซึ่งความเจ็บป่วยทั้งด้านร่างกายและจิตใจ มีผลกระทบโดยตรง 
ต่อการท างานโดยจะขัดขวางหรือลดทอนประสิทธิภาพในการท างาน 



16 

  สมจิตต์ แก้วเกรียงไกร (2538) ได้กล่าวถึงความเครียดในการปฏิบัติงานไว้ว่า  
เป็นภาวะที่สุขภาพทางด้านร่างกายและจิตใจขาดความสมดุล เนื่องมาจากสภาพแวดล้อมและปัจจัย
อันเกี่ยวข้องกับการท างานเป็นส าคัญ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปความหมายของความเครียดในการ
ปฏิบัติงานได้ว่า เป็นความเครียดซึ่งเกิดจากการปฏิบัติงาน เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
กับลักษณะงาน เป็นความรู้สึกซึ่งเกิดจากปัจจัยในการท างานด้านต่าง ๆ เช่น งานมากเกินไป งานไม่ -
เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ท าให้เกิดความกดดันในการปฏิบัติงาน และอาจน าไปสู่ปัญหา 
ทางสุขภาพกายและใจ ลดทอนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ 
 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ผู้วิจัยพบว่าไม่มีแนวคิดหรือทฤษฎีใดที่เด่นชัดหรือสามารถอธิบายถึงความเครียดในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ส่วนมากจะเป็นการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีความพึงพอใจในการท างาน 
แรงจูงใจในการท างาน หรือความผูกพันในงานเสียมากกว่า และมีการอุปมาอุปมั้ยจากทฤษฎีที่ศึกษา
ไว้ว่า กรณีที่บุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแล้วมักจะไม่เกิดความเครียด หรือมีความเครียด
ในระดับต่ า เนื่องจากความเครียดในการปฏิบัติงานมักเกิดจากความไม่พึงพอใจในงาน ทฤษฎีแรงจูงใจ
ที่สามารถน ามาอธิบายและเป็นที่นิยมใช้ในการศึกษาวิเคราะห์มีด้วยกันหลายทฤษฎี ตัวอย่างเช่น  
  ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร (2562) ได้อธิบายไว้ว่า ทฤษฎีปัจจัยจูงใจ Two Factor 
Theory หรือเรียกในชื่ออ่ืน ๆ เช่น Herzberg’s Motivation-Hygiene Theory, Motivator-Hygiene 
Theory และ Dual-Factor Theory  เป็นทฤษฎีที่ Frederick Herzberg หรือ เฮอร์สเบิร์ก นักจิตวิทยา
ชาวอเมริกันเป็นผู้สร้างข้ึนในปี ค.ศ. 1959 เขามีความสนใจเป็นอย่างมากในเรื่องของแรงจูงใจและ 
ความพึงพอใจในการท างานของมนุษย์ และได้ท าการวิจัยเพ่ือศึกษาว่า ทัศนคติมีผลต่อแรงจูงใจ
อย่างไร ผ่านการสัมภาษณ์พนักงานในสถานประกอบการ โดยอธิบายว่าสถานการณ์หรือปัจจัยใด 
ที่ท าให้พวกเขารู้สึกดีและไม่ดีในงานที่ท า ค าตอบจากการสัมภาษณ์สร้างความแปลกใจแก่ Herzberg 
เป็นอย่างมาก กล่าวคือ ปัจจัยที่ให้ความรู้สึกที่ดี และปัจจัยที่ให้ความรู้สึกที่ไม่ดีโดยปกติจะเป็นปัจจัย
ตัวเดียวกัน แต่ผลที่ได้รับกับแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างกัน ไม่ใช่ในเรื่องของปริมาณในตัวแปร
เดียวกัน เช่น มาก – น้อย หรือ มี - ไม่มี แต่พบว่า ปัจจัยที่สร้างความรู้สึกทั้งสองอย่างที่กล่าวมา
ข้างต้นนั้นเป็นคนละตัวกัน เขาจึงได้สร้างทฤษฎี Two-Fctor Theory ขึ้น เพ่ืออธิบายว่าแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในการท างานของบุคคล ขึ้นอยู่กับปัจจัยสองจ าพวก ได้แก่ ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่ท าให้
เกิดความพอใจ และปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยที่ท าให้เกิดความไม่พอใจ  
ตาราง 2.1 Two-Factor Theory 
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ปัจจัยสร้างแรงจูงใจ 
(Factors for Satisfaction or  

Motivation Factor) 

ปัจจัยไม่ให้เกิดความไม่พอใจ 
(Factors for No dissatisfaction or 

Hygiene Factor) 
การบรรลุเป้าหมาย เงินเดือน 
เป็นงานที่ชอบ ความมั่นคง 
การได้รับเกียรติและการยอมรับ สถานภาพ 
ความก้าวหน้าในงานที่ท า นโยบายของบริษัท 
เป็นงานที่มีความรับผิดชอบสูง การก ากับดูแล 
การได้เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ความสัมพันธ์กับหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน 

ที่มา : ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร (2562) 

  1. ปัจจัยจูงใจ หรือ Motivating Factors คือปัจจัยที่ท าให้เกิดความพอใจในบุคคล 
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพหากได้รับการตอบสนองและได้รับอย่างเพียงพอ แต่ถ้า
ขาดสิ่งเหล่านี้ก็ไม่ถือว่าเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดความไม่พอใจ ปัจจัยจูงใจนั้นมีลักษณะที่เกี่ยวเนื่อง  
กับเนื้อหาของงานโดยตรง ประกอบด้วย 5 ประการ ดังนี้ 
     1.1 ลักษณะงานที่ท า หมายถึง งานที่น่าสนใจ ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความ
ท้าทายให้ลงมือท า หรือเป็นงานในลักษณะที่สามารถท าให้ส าเร็จได้ตั้งแต่ต้นจนจบด้วยตัวเองเพียงผู้เดียว 
     1.2 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง ความสามารถในการแก้ปัญหา
และรู้จักป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น การที่บุคคลสามารถท างานให้เสร็จสิ้นและประสบความส าเร็จ
ด้วยดี เมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความพึงพอใจ รู้สึกปลาบปลื้มในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ  
     1.3 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับความยอมรับและนับถือทั้ง
จากผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานผู้มาขอค าปรึกษา หรือบุคคลอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน  
การยอมรับดังกล่าวอาจจะอยู่ในรูปแบบของการได้รับค าชมเชย การยกย่อง แสดงความยินดี  
ให้ก าลังใจ หรือเป็นการแสดงออกในรูปแบบอ่ืนที่แสดงออกให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 
และจะเกิดขึ้นเมื่อได้ท างานอย่างหนึ่งอย่างใดจนบรรลุผลส าเร็จ จะเห็นได้ว่าการยอมรับนับถือนั้นจะ
แฝงอยู่ในรูปแบบของความส าเร็จในงานด้วย 
     1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจอันเกิดจากการได้รับมอบหมายงาน 
ให้รับผิดชอบในงานใหม่ ๆ และมีอ านาจรับผิดชอบในงานนั้น ๆ ได้อย่างเต็มที่ สามารถตัดสินใจเองได้ 
ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 
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     1.5 ความก้าวหน้า หมายถึง การได้รับเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้นของ
บุคลากรในองค์กร หรืออาจะเป็นการได้รับโอกาสให้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติม หรือแม้กระทั่งได้รับ 
การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะก็ตาม 
  2. ปัจจัยอนามัย หรือ Hygiene Factors คือปัจจัยที่ท าให้เกิดความไม่พอใจ 
ซึ่งมาจากภายนอกตัวบุคคล หากมีหรือไม่มีในลักษณะที่ไม่สอดคล้องกับบุคลากรในองค์กร จะท าให้
บุคลากรในองค์กรเกิดความไม่ชอบงานขึ้นได้ ประกอบด้วย 
     2.1 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนของหน่วยงานนั้น ๆ  
ถือว่าเป็นความพึงพอใจของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
     2.2 โอกาสได้รับความก้าวหน้า หมายถึง การที่ในอนาคตบุคลากรได้รับการ
แต่งตั้งเลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงาน รวมทั้งสถานการณ์ที่ท าให้บุคลากรได้รับความก้าวหน้าใน
ทักษะวิชาชีพด้วย 
     2.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง 
การติดต่อประสานงานกัน ไม่ว่าจะเป็นทางกิริยาหรือวาจาซึ่งแสดงออกที่ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
สามารถท างานร่วมกันได้ และมีความเข้าใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 
     2.4 สถานะทางอาชีพ หมายถึง อาชีพหรือต าแหน่งที่ท านั้นเป็นที่ยอมรับนับถือ  
และมีเกียรติศักดิ์ศรีในสังคม 
     2.5 นโยบายการบริหาร หมายถึง การบริหารและการจัดการขององค์กร รวมทั้ง
การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
     2.6 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายของงาน ตัวอย่างเช่น แสง เสียง 
ชั่วโมงการท างาน อุณหภูมิ หรืออากาศ รวมถึงลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน 
     2.7 ความเป็นอยู่ส่วนตัว อาจจะเป็นความรู้สึกดีหรือไม่ดีซึ่งได้รับจากงานในหน้าที่ 
เช่น ได้บรรจุในต าแหน่งที่ใกล้บ้าน ท าให้ไม่ล าบากในการเดินทาง ได้อยู่ใกล้ชิดครอบครัว ไม่ต้อง
ปรับตัวมากนัก ท าให้มีความสุขและเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน ในทางตรงกันข้าม หากเป็นกรณี
ที่บุคคลถูกย้ายไปปฏิบัติงานในต าแหน่ง ณ ที่แห่งใหม่ซึ่งห่างไกลครอบครัว ก็จะท าให้ไม่มีความสุข
และไม่พอใจกับการปฏิบัติงานในที่แห่งใหม่ 
     2.8 ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรในองค์กรซึ่งมี 
ต่อความมั่นคงในการท างาน เป็นความยั่งยืนของอาชีพ ความมั่นคงขององค์กร 
     2.9 วิธีการปกครอง การบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับบัญชา 
ในการท างาน ความยุติธรรมในการบริหาร 
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  Taylor (1986) ได้แบ่งสาเหตุหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ออกเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยจากสิ่งแวดล้อม และปัจจัยส่วนบุคคล สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  1. ปัจจัยจากสิ่งแวดล้อม 
     1.1 ลักษณะงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง งานที่หนักเกินไป  
เป็นงานที่บุคคลเพียงคนเดียวต้องรับผิดชอบงานหลาย ๆ อย่าง สิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีปัญหา หรือจะเป็น
กรณีที่งานมีน้อยเกินไปก็จะท าให้บุคคลรู้สึกว่าตนไม่มีคุณค่า ขาดความมั่นใจในตนเอง หรือท าให้
ได้รับรายได้ที่น้อยลง ลักษณะงานในที่นี้รวมถึงความเร่งด่วนอันถือว่าเป็นปัจจัยที่ท าให้ เกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น 
     1.2 บทบาทและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน หมายถึง การรับผิดชอบต่อ
กลุ่มคนที่มีความคิดเห็นหลากหลาย มีบุคลิกภาพและอารมณ์แตกต่างกัน ท าให้ยากต่อการควบคุม 
หรือประนีประนอม ซึ่งดังกล่าวเหล่านี้ส่งผลให้เกิดความเครียดได้ 
     1.3 โครงสร้างและบรรยากาศองค์กรกับความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
องค์กรมีบรรยากาศและวัฒนธรรมของการแข่งขันสูง มีการชิงดีชิงเด่น ไม่มีการให้ค าปรึกษา 
หรือช่วยเหลือกันในการปฏิบัติงาน มีกฎระเบียบที่เคร่งครัด/เข้มงวดจนเกินไป สถานที่ตั้งขององค์กร
อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลเกินไปท าให้ล าบากต่อการเดินทาง ไม่มีความพร้อมในเครื่องสาธารณูปโภคและ 
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
     1.4 ความก้าวหน้าในอาชีพกับความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่
บุคลากรทุกคนท างาน ย่อมท าเพ่ือการตอบสนองในปัจจัย 4 ท าให้เพ่ือให้ได้ในสิ่งที่ต้องการอันเป็นผล
จากการปฏิบัติงาน ทั้งชื่อเสียงเกียรติยศ การได้รับการยกย่องทางสังคม หรือผลตอบแทนที่ได้จาก  
การท างาน ทั้งในรูปแบบของเงินเดือนและสวัสดิการ และเมื่อมีโอกาสก้าวหน้าในงานที่ท า หากบุคลากร
ขาดโอกาสก้าวหน้าดังกล่าวแล้ว ย่อมส่งผลให้บุคลากรเกิดความเครีดยในการปฏิบัติงานได้ 
     1.5 สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในองค์กรกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
หมายถึง หากเกิดกรณีที่บุคลากรมีสัมพันธภาพที่ไม่ดีต่อกันจะท าให้เกิดความไว้วางใจ ความเชื่อใจต่อกัน
ในระดับที่ต่ า ท าให้มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันต่ า ความสนใจในการพยายามแก้ปัญหา 
ที่เผชิญอยู่น้อยลง ทั้งนี้ ความไว้วางใจของบุคคลในหน่วยงานยังมีความสัมพันธ์กับบทบาทที่คลุมเครือ 
ส่งผลให้มีการกระท าในรูปแบบของการสั่งการระหว่างบุคคล ซึ่งการกระท าดังกล่าวท าเกิดความเครียด
ทางด้านจิตใจและยังส่งผลต่อการปฏิบัติงานอีกด้วย 
  2. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลโดยทั่วไปจะมีการแสดงออกทางความเครียด 
ในหลายรูปแบบแตกต่างกัน และมีวิธีการจัดการกับความเครียดแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ซึ่งสาเหตุ
ของความเครียดในแต่ละบุคคลนั้นอาจจะมากจาก ความสัมพันธ์ในครอบครัว สภาพแวดล้อมใน 
ที่ท างาน สภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม ประเพณี หรือประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เคยประสบมา 
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ตาราง 2.2 ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด 

ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียด ตัวอย่างปัญหา 
1. ปัจจัยจากสิ่งแวดล้อม  
1.1 ลักษณะงานกับความเครียดในการปฏิบัติงาน - งานทีไ่ม่เหมาะสมกับความสามารถและความถนัด 
 - งานที่หนักเกินไปและมีความยุ่งยากซับซ้อน 
 - งานที่ต้องท าตามช่วงระยะเวลา 
 - งานที่มีความกดดันและจ าเป็นต้องมีความ

รับผิดชอบสูง 
 - วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรที่ไม่เหมาะสม 
1.2 บทบาทและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน - ต าแหน่งและบทบาทหน้าที่คลุมเครือ ไม่ชัดเจน 
 - การปฏิบัติงานนอกเหนือจากบทบาทหน้าที่

และความรับผิดชอบ 
 - ความขัดแย้งในหน้าที่ 
1.3 โครงสร้างและบรรยากาศองค์กรกับความเครียด  - กฎระเบียบที่เข้มงวดเกินไป 
ในการปฏิบัติงาน - นโยบายที่ไม่ได้รับความร่วมมือ 
 - ขาดการติดต่อสื่อสารที่ดีภายในองค์กร 
 - ความไม่ร่วมมือของบุคคลการในองค์กร 
 - ขาดการวางแผนที่ดี 
1.4 ความก้าวหน้าในอาชีพกับความเครียดใน - ได้รับการเลื่อนขั้นที่ไม่เหมาะ/ไม่ยุติธรรม 
การปฏิบัติงาน - ขาดการสนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพจาก

ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
 - เกิดปัญหาความไม่เท่าเทียมกันระหว่างผู้ร่วมงาน 
 - ขาดการรับรู้แนวทางความก้าวหน้าในอาชีพ 
1.5 สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในองค์กรกับ - มีความสัมพันธ์ไม่ดีต่อผู้บังคับบัญชา 
ความเครียดในการปฏิบัติงาน - เพ่ือนร่วมงาน/ผู้ใต้บังคับบัญชาขาดการติดต่อ 
 ประสานงานที่ดี ท าให้เกิดการไม่ยอมรับในผลงาน 
2. ปัจจัยส่วนบุคคล - เพศ อายุ การศึกษา 
 - ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สถานภาพ รายได้ 

ที่มา : Tayor, 1986 
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  สามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน หากบุคลากรเกิดความพึงพอใจก็จะไม่เครียด ไม่วิตกกังวลในงาน เกิดความภูมิใจในตนเอง 
สามารถท าได้ทั้งเพ่ิมแรงจูงใจให้เกิดความพึงพอใจ (ปัจจัยจูงใจ) และจัดการในส่วนของปัจจัยอนามัย
ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความไม่พอใจ  
 Crawford and et al. (2014) ได้น าเสนอปัจจัยที่สามารถส่งผลต่อความผูกพันของ
บุคลากร โดยแบ่งปัจจัยออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ปัจจัยการมีความหมายทางจิตวิทยา ปัจจัย 
ความปลอดภัยทางจิตวิทยา และปัจจัยความพร้อมทางจิตวิทยา ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีความเกี่ยวข้อง
กับความเครียดในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ปัจจัยการมีความหมายทางจิตวิทยา (Psychological Meaningfulness Antecedents) 
ความรู้สึกมีความหมายเกิดขึ้นเมื่อบุคลากรรู้สึกว่าสิ่งที่ได้ลงทุนไปให้ผลที่คุ้มค่า มีคุณค่า  และ 
เป็นประโยชน์ต่อองค์กร โดยไม่รู้สึกว่าถูกมองข้าม ซึ่งจะท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร
และปรารถนาที่จะทุ่มเทท างานมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ 
    1.1 ความท้าทายของงาน (Job Challenge) หมายถึง การที่ขอบเขตงาน (Scope 
of Job) กว้าง ความรับผิดชอบในงาน (Job Responsibility) สูง และมีปริมาณงาน (Work Load) มาก 
ซึ่งช่วยเพ่ิมความผูกพันของบุคลากร เนื่องจากท าให้บุคลากรมีโอกาสเติบโตและประสบผลส าเร็จ  
แต่หากมีปริมาณงานที่มากจนเกินไป และไม่สามารถท าให้ส าเร็จได้ทันตามเวลาจะเกิดเป็นภาวะเครียดได้ 
    1.2 ความเป็นอิสระ (Autonomy) หมายถึง การที่บุคลากรมีความเป็นอิสระและ 
มีสิทธิในการวางแผนในการท างานด้วยตนเอง รู้สึกว่าตนมีความเป็นเจ้าของและสามารถควบคุมงาน
ของตนได้ สิ่งเหล่านี้ท าให้บุคลากรรู้สึกว่างานที่ท าอยู่มีความหมาย 
    1.3 ความหลากหลาย (Variety) เป็นงานที่เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ทักษะและ
ความสามารถที่หลากหลายในการท างานต่าง ๆ ท าให้บุคลากรรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและเป็นประโยชน์
ต่อองค์กร ผ่านการใช้ทักษะ ความรู้ความสามารถ ในการท างานให้ส าเร็จ 
    1.4 ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง การที่บุคลากรต้องการได้รับข้อมูล
เกี่ยวกับประสิทธิผลของการท างานอย่างชัดเจนและตรงไปตรงมา เพ่ือใช้ในการประเมินการเติบโต
และความก้าวหน้าของตน และการได้ข้อมูลป้อนกลับยังเป็นสิ่งที่ช่วยให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเป็นที่รู้จัก 
และมีคุณค่า 
    1.5 ความเข้ากันได้ (Fit) หมายถึง ความเข้ากันได้ระหว่างบุคคลกับสภาพแวดล้อม
ในการท างาน เช่น งาน องค์กร หัวหน้างาน และเพ่ือนร่วมงาน เป็นต้น 
    1.6 โอกาสในการพัฒนา (Opportunities for Development) หรือการอบรม  
และพัฒนา (Training and Development) หมายถึง การที่องค์กรสนับสนุนให้บุคลากรได้เพ่ิมพูน
ความรู้ทักษะและความสามารถ ซึ่งจะท าให้งานมีความหมาย เนื่องจากบุคลากรได้รับการเติมเต็มและ 
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มีโอกาสเติบโต รวมถึงเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับงานที่ท้าทายมากยิ่งขึ้นให้กับบุคลากร  
และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้รับหน้าที่ใหม ่ๆ ที่อาจเหมาะกับตัวเองมากยิ่งขึ้น 
    1.7 รางวัลและการชมเชย (Rewards and Recognition) หมายถึง รายได้และ
ผลตอบแทนที่บุคลากรได้รับจากการท างาน หรือเป็นการได้รับการยกย่องชมเชยจากหัวหน้างาน 
เพ่ือนร่วมงาน ประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ถือเป็นการพิสูจน์ถึงผลการท างาน และเป็นสิ่งที่ 
ท าให้บุคลากรรู้สึกว่างานที่ท ามีความหมาย เพราะรางวัลและการชมเชยนับเป็นผลตอบแทน 
ทีบุ่คลากรได้รับจากการทุ่มเทแรงกาย แรงใจ และเวลาในการท างาน 
 2. ปัจจัยความปลอดภัยทางจิตวิทยา (Psychological Safety Antecedents) หมายถึง 
การที่บุคลากรรู้สึกปลอดภัยเมื่อสามารถท างานในบทบาทหน้าที่ของตนได้อย่างเต็มที่โดยปราศจาก
ความกังวลหรือความเครียด และสถานการณ์ในการท างานมีความน่าเชื่อถือ คาดการณ์ได้ มีความ
ปลอดภัยและชัดเจน ประกอบด้วยปัจจัย ดังนี้ 
    2.1 การสนับสนุนทางสังคม (Social Support) หมายถึง การที่องค์กร ผู้บังคับบัญชา
และเพ่ือนร่วมงาน ให้การสนับสนุนและเอาใจใส่ถึงความเป็นอยู่ของบุคลการ ซึ่งจะท าให้บุคลากรรู้สึก
ถึงความม่ันคงและปลอดภัย 
    2.2 ภาวะผู้น าแบบน าการเปลี่ยนแปลง (Transfromational Leadership) 
หมายถึง การที่ผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถจูงใจให้บุคลากรทุ่มเทท างานได้มากกว่าที่ถูกคาดหวังเพ่ือ
ประโยชน์และเป้าหมายขององค์กร เนื่องจากผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะเป็นผู้ที่สามารถมองเห็น
ศักยภาพในตัวบุคลากร รับฟังสอนงาน และให้ก าลังใจ เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาตนเอง 
    2.3 การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น าและสมาชิก (Leader-Member Exchange) 
หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและผู้ตาม รวมถึงทรัพยากร ความทุ่มเท และการสนับสนุน ที่ได้มี 
การแลกเปลี่ยนกันทั้งสองฝ่าย 
    2.4 บรรยากาศในที่ท างาน (Workplace Climate) หมายถึง การที่องค์กรร
จะต้องจัดให้ที่ท างานมีบรรยากาศที่ดี เพราะบรรยากาศในที่ท างานจะเป็นส่วนที่ท าให้บุคลากรรู้สึก
มั่นคงและปลอดภัย เนื่องจากบุคลากรสามารถทราบได้ว่าบรรทัดฐานขององค์กรและพฤติกรรมที่
องค์กรคาดหวังเป็นอย่างไร 
    2.5 ความยุติธรรมในองค์การ (Organizational Justice) หมายถึง ความยุติธรรม 
ในการจัดสรรผลประโยชน์ เช่น การได้เงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง ความยุติธรรมในการปฏิบัติต่อ
บุคลากร เช่น หัวหน้างานไม่เลือกปฏิบัติกับลูกน้องคนใดเป็นพิเศษ และความยุติธรรมในการได้รับ
ค าอธิบายต่าง ๆ เป็นต้น ความยุติธรรมในองค์กรท าให้บุคลากรรู้สึกถึงความปลอดภัย ไม่เกิดความเครียด
ในการท างาน เนื่องจากบุคลากรจะรู้สึกถึงความเท่าเทียมและช่วยลดความกังวลเกี่ยวกับการจัดสรร
อ านาจและทรัพยากรได ้
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    2.6 ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง การที่บุคลากรมีความมั่นใจว่า
ตนสามารถท างานต่อไปในองค์กรได้ในอนาคต จึงท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกที่ปลอดภัยจากสภาพ
งานที่คาดการณ์ได้และไม่ต้องเป็นกังวล ซึ่งจะช่วยส่งเสริมความผูกพันของพนักงาน ไม่เกิดความวิตก
กังวล หรือความเครียดว่าตนจะต้องออกจากงานเมื่อใด และต้องหางานอื่นอย่างไร 
 3. ปัจจัยความพร้อมทางจิตวิทยา (Psychological Availability Antecedents) 
หมายถึง สภาวะที่บุคลากรพร้อมด้วยประการทั้งปวงที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ได้อย่างสมบูรณ์ที่สุด  
ไม่ว่าจะเป็นสภาพร่างกายหรือจิตใจ ยกตัวอย่าง ดังนี้ 
    3.1 ภาระงานที่มากเกินไป (Role Overload) แม้ว่าภาระงานที่ท้าทายจะท าให้
บุคลากรรู้สึกถึงการมีความหมาย แต่ภาระงานที่มากเกินไปจนบุคลากรรู้สึกว่าไม่สามารถรับมือได้  
จะส่งผลให้บุคลากรเกิดความรู้สึกเชิงลบ กลายเป็นความเครียด ความกดดันในการท างานได้ 
    3.2 ความขัดแย้งระหว่างงานและบทบาท (Work-Role Conflict) โดยมักจะ
เกิดขึ้นเมื่อพฤติกรรมของบุคลากรที่ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หรือผู้รับบริการคาดหวังไปใน
ทิศทางที่ไม่ตรงกัน ส่งผลให้บุคลากรรู้สึกว่าไม่สามารถท าให้ทุกฝ่ายพึงพอใจได้แม้ว่าจะพยายามมาก
เพียงใด องค์กรจึงต้องลดความขัดแย้งดังกล่าวนี้ให้เกิดข้ึนน้อยที่สุด เพ่ือไม่เป็นการท าลายความผูกพัน
ของบุคลากร 
    3.3 ความขัดแย้งระหว่างครอบครัวและงาน (Family-Work Conflict) เป็นกรณี 
ที่เกิดขึ้นเมื่อบทบาทในครอบครัวและบทบาทในงานของบุคคลไม่สามารถไปด้วยกันได้ท าให้บุคลากร
เกิดความเครียดและความกังวลจนส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างงานลดลง 
    3.4 ความไม่เพียงพอของทรัพยากร (Resource Inadequacies) หมายถึง ทรัพยากร 
ที่องค์กรจัดให้ไม่เพียงพอต่อการท างานให้ส าเร็จได้ เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์และข้อมูล 
    3.5 ความเร่งด่วนด้านเวลา (Time Urgency) หมายถึง การทีบุ่คลากรต้องท างาน
ให้เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด โดยสามารถส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรได้ทั้งทางบวกและทางลบ
กล่าวคือ งานที่เร่งด่วนจะช่วยให้พนักงานมีสมาธิจดจ่ออยู่กับการท างานได้  แต่ในขณะเดียวกัน 
ความกดดันทางด้านเวลาก็สามารถท าให้บุคลากรเกิดความเครียดและเหนื่อยล้าได้เช่นกัน ดังนั้น 
องค์กรจึงควรจดให้มีทรัพยากรเพ่ิมเติมเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรสามารถรับมือกับงานที่เร่งด่วนได้ดียิ่งขึ้น 
    3.6 การพักผ่อนนอกเวลางาน (Off-Work Recovery) หมายถึง การที่บุคลากร
สามารถพักผ่อนในวันหยุดได้อย่างเต็มที่โดยไม่ต้องกังวลเรื่องงาน จะช่วยลดความกดดัน ความตึงเครียด 
และท าให้บุคลากรมีความพร้อมที่จะท างานมากข้ึน 
    3.7 อารมณ์ความรู้สึก (Disposition) หมายถึง การมีสมาธิจดจ่ออยู่กับงาน และ 
การมีความรู้สึกเชิงบวก เช่น ความมุ่งม่ัน ตั้งใจ และความกระตือรือร้น เป็นต้น 
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    3.8 ทรัพยากรส่วนบุคคล (Personal Resources) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลในการควบคุมตนเองและสามารถสร้างผลกระทบต่อสิ่งรอบข้างได้ ได้แก ่การมีประสิทธิภาพ ความ
นับถือตนเอง และการมองโลกในแง่ดี เป็นต้น ส่งเหล่านี้ล้วนส่งผลให้บุคคลมีความมั่นใจในการท างาน
และมีความพร้อมทางจิตวิทยา อันจะช่วยส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร และท าให้บุคลากร
สามารถท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ปราศจากความเครียดและวิตกกังวล 
  กล่าวคือ การที่บุคลากรมีความผูกพันในงาน รักและปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  
เต็มความสามารถ ได้ใช้ความรู้ความสามารถของตัวเองคิดเพ่ือองค์กร ท าเพ่ือองค์กร จะท าให้บุคลากร
มีความตั้งมั่น ไม่กดดัน ไม่เกิดความเครียด และยังเป็นเรื่องที่เกี่ยวเนื่องกับจิตวิทยา ทั้งประเด็น 
ด้านการมีความหมายทางจิตวิทยา ความปลอดภัยทางจิตวทยา และความพร้อมทางจิตวิทยา หากเข้าใจ
ที่หลักการข้างต้น ก็จะสามารถจัดการให้ไม่เกิดความเครียด หรือเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานให้
น้อยที่สุดได้ 
  Demerouti (2001) ได้น าเสนอแบบจ าลองความต้องการในงานและปัจจัยเอ้ือใน
การท างาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน เรียกว่า Job Demand and Resources 
Model (JD-R Model) เป็นแบบจ าลองที่น าเสนอเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต การท างาน แรงจูงใจในการ
ท างาน ความผูกพันในงาน ความเหนื่อยล้า และความเครียดซึ่งพบในทุก ๆ องค์กร ประกอบด้วย 2 
ปัจจัยหลัก ได้แก่ 
  1. ความต้องการในงาน (Job Demand) หมายถึง ลักษณะของงานที่หน่วยงาน
มอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบ เป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคลากรจ าเป็นต้องใช้ความอดทน ความตั้งใจ และ
ความพยายามอย่างสูงทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เพ่ือที่จะให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย และ 
อาจก่อให้เกิดความเครียดได้หากไม่สามารถท างานต่าง ๆ ให้ส าเร็จได้ เช่น การมีปริมาณงานที่มาก
และมีระยะเวลาที่จ ากัด 
  2. ปัจจัยเอ้ือในการท างาน (Job Resources) หมายถึง ปัจจัยหรือสภาพแวดล้อม 
ที่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยที่หน่วยงานได้ให้การสนับสนุนแก่บุคลากรเพ่ือช่วยให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมาย ช่วยลดแรงกดดันจากลักษณะงานและปริมาณงาน รวมทั้งช่วยให้
บุคลากรเกิดการเรียนรู้ มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง และมีความก้าวหน้าในงาน 
  ซึ่งปัจจัยทั้ง 2 ข้างต้นยังส่งผลให้เกิดกระบวนการทางจิตใจได้ 2 ลักษณะ คือ 
  1. กระบวนการกระตุ้นการใช้พลังงานในการท างาน หรือ Energetic Process หมายถึง 
สภาวะการท างานของบุคคลที่ต้องใช้ความพยายามทางจิตใจ อารมณ์ และร่างกายเป็นอย่างมากเพ่ือ 
การท างานและรับผิดชอบต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ จนอาจท าให้เกิดความตึงเครียดและ
เหนื่อยล้า อันจะน ามาซึ่งผลกระทบต่อสุขภาพหรือคุณภาพชีวิตได้ 
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  2. กระบวนการกระตุ้นแรงจูงใจในการท างาน หรือ Motivational Process หมายถึง 
สภาวะการท างานของบุคคลซึ่งได้รับการสนับสนุนด้านปัจจัยที่เอ้ือในการท างาน ส่งผลให้บุคลากร 
เกิดแรงจูงใจในการท างาน น าไปสู่ความผูกพันในงาน รู้สึกดีต่องานที่ท า ปัจจัยเอ้ือในการท างานจึงเป็น
ตัวกระตุ้นแรงจูงใจภายในอันเป็นสิ่งส าคัญที่สนับสนุนให้บุคลากรสามารถท างานให้ส าเร็จได้  
ตามเป้าหมายที่วางไว้ เช่น การสนับสนุนทรัพยากรด้านเครื่องมือ อุปกรณ์การท างานต่าง ๆ การให้
ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในการท างาน เป็นต้น 
  ปิยนันท์ สวัสดิ์ศฤงฆาร (2560) ได้น าเสนอถึง Job Demand and Resources Model 
หรือ JD-R Model ไว้ว่า แบบจ าลอง JD-R Model สามารถแบ่งปัจจัยในสภาพแวดล้อมการท างาน
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
  1. ภาระงาน หรือ Job Demand เป็นปัจจัยเชิงลบ หมายถึง การที่จะท างานชิ้นหนึ่ง
ชิ้นใดให้ส าเร็จ จ าเป็นต้องมีการใช้อะไรบ้างเพ่ือเป็นสิ่งสนับสนุนในการท างาน อาจจะเป็นทรัพยากร 
สภาพแวดล้อมทางสังคม ความทุ่มเทของบุคลากร การสนับสนุนของหน่วยงาน ฯลฯ และเม่ืองานใด 
ที่จ าเป็นต้องใช้สิ่งเหล่านี้มาก ก็จะยิ่งส่งผลต่อต้นทุนที่สูงมากตามไปด้วย ท าให้หน่วยงานเกิดกระบวนการ
ลดต้นทุนดังกล่าวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การให้บุคลากรปฏิบัติงานที่มากขึ้นและเกินก าลังต่อตัวบุคคล
เอง ความไม่มั่นคงปลอดภัยในการท างาน เวลาที่จ ากัดหรือเร่งรัดจนเกินไป หรืออาจจะเป็นบทบาท
หน้าที่ที่รับผิดชอบมีความสับสน ไม่ชัดเจน ขัดแย้งกันในบทบาท ซึ่งส่งผลให้บุคลากรเกิดความกดดัน 
วิตกกังวล ความเครียด และยังส่งผลต่อความรู้สึกผูกพันของบุคลากรที่ลดลงอีกด้วย 
  2. ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ Job Resources เป็นปัจจัยเชิงบวก หมายถึง 
ลักษณะทางกายภาพ สังคม จิตวิทยา หรือการที่หน่วยงานช่วยท าให้บุคลากรบรรลุเป้าหมาย ลดภาระงาน
ลงได้ (Job Demand)  และกระตุ้นการเรียนรู้ การพัฒนาตนเอง และความเติบโตก้าวหน้า ทรัพยากร 
ในการปฏิบัติงานสามารถเกิดจากหลายแหล่งที่มา ดังนี้ 

- มาจากองค์กร เช่น ค่าจ้าง ความมั่นคงในการท างาน โอกาสในอาชีพการงาน 
- มาจากความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความสัมพันธ์ทางสังคม เช่น การได้รับการ

สนับสนุนจากหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน การมีบรรยากาศของทีมที่ดี 
- มาจากโครงสร้างงาน เช่น ความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และการที่บุคคลสามารถ 

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
- มาจากตัวภารกิจเอง เช่น ความเป็นเอกลักษณ์ของภารกิจ ความเป็นอิสระในการท างาน 

ความหลากหลายทางทักษะ และการมีข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ของผลการปฏิบัติงาน 
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  จะเห็นได้ว่าทรัพยากรในการปฏิบัติงานและภาระงานตามแนวคิดของ JD-R Model 
มีอิทธิพลต่อความรู้สึกผูกพัน การหมดไฟ และความความเครียด กล่าวคือ ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
(Job Resources) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งกระตุ้นกระบวนการ
จูงใจในการท างานท าให้เกิดความรู้สึกผูกพันและมีความสุขเพ่ิมมากขึ้น ไม่เกิดภาวะความเครียด และ
มีความสัมพันธ์เชิงลบกับภาวะหมดไฟ หมายถึงการลดแนวโน้มหรือโอกาสที่จะหมดไฟ เหนื่อยล้า 
และเครียด เพราะทรัพยากรในการปฏิบัติงานมีบทบาทในการจูงใจทั้งภายในและภายนอก เนื่องจาก
เป็นปัจจัยที่ช่วยให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ และยังช่วยให้บุคคลสามารถรับมือกับภาระงาน
และเป็นสิ่งที่ช่วยให้สามารถรับมือกับผลกระทบจากภาระงานในเรื่องความเครียดและความหมดไฟ  
ในส่วนของภาระงาน (Job Demand) หากมีภาระงานในปริมาณที่มากเกินไปจะท าให้บุคคลหมดพลัง
และก าลังใจ เกิดความกดดัน ความเครียด น าไปสู่ภาวะหมดไฟ ปัญหาสุขภาพ หรือแม้กระทั่งลด 
ความผูกพันในงาน  
  จากที่กล่าวมาข้างต้น อธิบายตามแนวคิดของ JD-R Model ประกอบด้วย 2 ปัจจัย 
คือ ปัจจัยด้านทรัพยากรในการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านภาระงาน เป็นปัจจัยที่ส่งต่อความเครียด  
ในการปฏิบัติงาน โดยทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยเชิงบวก มีความสัมพันธ์เชิงลบ 
กับความเครียด กล่าวคือ ยิ่งมีทรัพยากรมากยิ่งเป็นส่วนช่วยให้บุคลากรเกิดการกระตุ้นในการปฏิบัติงาน 
เป็นสิ่งที่ช่วยสนับสนุนให้ปฏิบัติงานได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ช่วยลดความวิตกกังวลและ
ความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ในส่วนของภาระงานถือเป็นปัจจัยเชิงลบ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความเครียด กล่าวคือ ยิ่งมีภาระงานที่มากเกินไป ประกอบกับมีความเร่งรีบในงานและมีก าหนด
ระยะเวลาที่จ ากัด ท าให้บุคลากรเกิดความท้อแท้ เหนื่อยล้า วิตกกังวล และความเครียดในการปฏิบัติงานได้ 
ทั้งนี้  ผู้วิจัยจึงเลือกใช้แนวคิดของ JD-R Model เพ่ือมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้ 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับภาระงานและความรับผิดชอบ   

  ภาระงานหรือภาระหน้าที่และความรับผิดชอบเป็นสิ่งที่บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน
พึงมีและปฏิบัติได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ต้องมีความตระหนักรู้ ใน Job Description ของตนเอง  
พร้อมรับผิดชอบด าเนินงานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จภายในเวลาที่ก าหนด ทั้งนี้ จากการศึกษาแนวคิด
เกี่ยวกับภาระงานและความรับผิดชอบ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 ความหมายของภาระงานและความรับผิดชอบ 
 ปรีชา ตรีสุวรรณ ได้กล่าวถึงภาระงานและความรับผิดชอบไว้ว่า เป็นการกระท า 
หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่เป็นไปตามความคาดหวังในต าแหน่งอาชีพหรือในต าแหน่ง 
ที่องค์กรก าหนดขึ้น ซึ่งโครงสร้างและบทบาทจะประกอบด้วย ลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล 
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ลักษณะเฉพาะของต าแหน่ง หรือลักษณะเฉพาะของพฤติกรรมที่คนในองค์กรจ าเป็นต้องท าตาม
สถานภาพในองค์กร เรียกว่าบทบาท (Role) ซ่ึงสามารถแบ่งออกได้ 4 ประเภทดังนี้ 
 1. บทบาทที่คาดหวัง (Role Expectation) กล่าวคือ ในทุกสังคมและองค์กรจะมี
บทบาทให้ทุกคนปฏิบัติตามกันไปในแต่ละสถานภาพ 
     2. บทบาทท่ีกระท าจริง (Role Performance) เนื่องจากในชีวิตจริงทุกคนอาจไม่ได้
ปฏิบัติตามบทบาทที่สังคมก าหนดไว้ทั้งหมด เพราะต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
อยู่เสมอ  
     3. บทบาทที่ขัดแย้ง (Role Conflict) หมายถึง การอยู่ในสังคมทุกคนจะมีบทบาทท่ี
ต้องกระท าแตกต่างกันหลายบทบาท อาจจะมีการแสดงบทบาทหลายบทบาทในเวลาเดียวกัน  
ซึ่งบทบาทนั้น ๆ อาจเกิดความขัดแย้งซึ่งกันและกันเอง 
    4. บทบาทที่ถูกบังคับ (Role Strain) มักเกิดในกรณีที่การกระท าตามบทบาทนั้น ๆ 
มาจากความไม่เต็มใจที่จะท าตามบทบาทที่ไดก้ าหนดไว้ 
 ซึ่งเขาได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับบทบาท ประกอบด้วยลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ 
 1. รู้สภาพของตนในสังคม 
 2. ค านึงถึงพฤติกรรมของตนที่เก่ียวข้องกับผู้อ่ืน 
 3. ค านึงถึงพฤติกรรมของตนที่เก่ียวกับผู้อ่ืน 
 4. ประเมินผลและบทบาทของตนเอง    
 หน้าที่ หรือ Duty หมายถึง ภาระรับผิดชอบของตนที่จะต้องปฏิบัติ เช่น หน้าที่ของ
บิดามารดาที่มีต่อบุตร หน้าที่ของบุตรที่มีพ่อบุพการี หน้าที่ของนักเรียน หน้าที่ของครูอาจารย์ หน้าที่
ในการท างาน ภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ภาระหน้าที่ที่ตนจะต้องทราบว่าเป็นหน้าที่ของตนเอง
โดยไม่จ าเป็นที่จะต้องให้ผู้อื่นมาบอกว่าเป็นหน้าที่ท่ีตนจะต้องรับผิดชอบ/ปฏิบัติ  เป็นความสอดคล้อง
ของสถานภาพและบทบาทของบุคคล ที่มาของหน้าที่ ดังนี้ 

1. ผลจากการที่เกิดเป็นมนุษย์ 
2. ผลจากการที่เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตคนอ่ืน 
3. เป็นหลักในความประพฤติหนึ่งของบุคคล 
4. เป็นสิ่งคาดหวังของตนในการท าหน้าที่ตามคุณธรรม 

 ความรับผิดชอบ หรือ Responsibility หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่แสดงออก 
ถึงความเอาใจใส่ จดจ่อตั้งใจ มุ่งมั่นต่อหน้าที่การงาน การศึกษา การเล่าเรียน การเป็นอยู่ของตนเอง 
และผู้อยู่ในความดูแล ตลอดจนสังคมในองค์กร อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายและความมุ่งหมายที่ตั้งไว้ ภายในเวลาที่ก าหนดได้  มีความยอมรับในผลของการกระท า  
ทั้งผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้น รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น หากบุคคลใดขาดความรับผิดชอบ
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แล้ว สามารถกล่าวได้ว่าไร้สมรรถภาพและความรับผิดชอบในหน้าที่ ความรับผิดชอบเป็นความผูกพัน
ในการที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ และความส าเร็จนี้เกี่ยวข้องกับปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ 
พันธะผูกพัน หน้าที่การงาน และวัตถุประสงค์ โดยแบ่งประเภทความรับผิดชอบไว้ ดังนี้ 
 1. ความรับผิดชอบต่อตนเอง หมายถึง การรับรู้ฐานนะและบทบาทของตนที่เป็น 
ส่วนหนึ่งของสังคมจะต้องด ารงตนให้อยู่ในฐานนะที่ช่วยเหลือตัวเองได้ รู้ว่าสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด ยอมรับ
ผลการกระท าของตนเองทั้งที่ เป็นผลดีและผลเสีย เพราะฉะนั้นบุคคลที่มีความรับผิดชอบ 
ในตนเองย่อมจะมคีวามไตร่ตรองดูให้รอบคอบก่อนว่า สิ่งที่ตนเองท าลงไปนั้นจะมีผลดีผลเสียหรือไม่
และจะเลือกปฏิบัติแต่สิ่งที่จะก่อให้เกิดผลดีเท่านั้น 
 2. ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ภาระหน้าที่ของบุคคลที่จะต้องเกี่ยวข้องและ
มีส่วนร่วมต่อสวัสดิภาพของสังคมที่ตนเองด ารงอยู่ ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับหลายสิ่งหลายอย่าง 
ตั้งแต่สังคมขนาดเล็กจนถึงสังคมขนาดใหญ่ การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งย่อมมีผลกระทบต่อ
สังคมไม่มากก็น้อย บุคคลทุกคนจึงต้องมีภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่จะต้องปฏิบัติต่อสังคม 
ดังต่อไปนี้ 
    2.1 ความรับผิดชอบต่อหน้าที่พลเมือง ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม 
การรักษาทรัพย์สินของสังคม การช่วยเหลือผู้อื่น และการให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืน 
    2.2 ความรับผิดชอบต่อครอบครัว ได้แก่ การเลี้ยงดูและไม่ละเลยบุตร การเคารพ
เชื่อฟังผู้ปกครอง การช่วยเหลืองานบ้าน และการรักษาชื่อเสียงของครอบครัว 
    2.3 ความรับผิดชอบต่อโรงเรียน ได้แก่ การตั้งใจเรียน การเชื่อฟังครูอาจารย์  
การปฏิบัติตามกฎของโรงเรียน และการรักษาสมบัติของโรงเรียน 
    2.4 ความรับผิดชอบต่อเพ่ือน ได้แก่ การช่วยตักเตือนแนะน าเมื่อเพ่ือนกระท าผิด 
การช่วยเหลือเพ่ือนอย่างเหมาะสม การให้อภัยเมื่อเพ่ือนท าผิด การไม่ทะเลาะหรือเอาเปรียบเพ่ือน 
และการเคารพสิทธิซึ่งกันและกัน 
 นอกจากที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว จากการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบัติงานในมิติของภาระงานและความรับผิดชอบ สามารถอธิบายเพ่ิมเติมโดยอ้างถึงหลักการ 
ของ Cartwright and Cooper (2001) ดังนี้ 
 ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน ประกอบด้วย 5 ปัจจัยย่อย ได้แก ่
 1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพของงาน ตัวอย่างเช่น เสียง อุณหภูมิ หรือการ
สั่นสะเทือน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ล้วนมีความส าคัญต่อความสามารถในการท างานด้วยกันทั้งสิ้น  
แต่สิ่งเหล่านี้มักถูกมองข้ามในหลายครั้ง หากมีปริมาณที่มากเกินไปหรือไม่เหมาะสมจะส่งผลกระทบ
ต่อการท างานได้ เช่น ท างานใกล้แหล่งก่อสร้างมีเสียงรบกวนจ านวนมากและเสียงดังมาก ท าให้เสีย
สุขภาพและไม่มีสมาธิในการท างาน ถือเป็นสภาพการท างานที่เลวร้าย และการท างานภายใต้สภาวะ
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ดังกล่าวมีส่วนก่อให้เกิดความเครียดได้ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ เช่นเดียวกับการท างานภายใต้
อุณหภูมิหรือสภาวะการสั่นสะเทือนที่ไม่เหมาะสม 
 2. ภาระงาน หรือ Workload พบว่ามีผลต่อความเครียดของบุคคลไม่ว่าภาระงานนั้นจะ
มีปริมาณที่มากหรือน้อยเกินไปก็ตาม เป็นทั้งงานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อ
ความเครียดด้วยกันทั้งสิ้น เป็นไปตามหลักการตอบสนองต่อความเครียดของ เยิร์ก และดอนสัน กล่าวคือ 
แต่ละบุคคลย่อมมีขอบเขตหรือระดับที่เหมาะสมในตัวบุคคลเองในการที่จะจัดการกับความเครียดที่
เกิดขึ้นจากภาระงานที่ได้รับมอบหมายแตกต่างกันไป และหากมีปริมาณความเครียดสูงกว่าขอบเขต
หรือระดับดังกล่าวย่อก่อให้เกิดผลเสียต่อตัวบุคคลเอง ยิ่งไปกว่านั้นเมื่อภาระงานที่ต้องรับผิดชอบมี
ระยะเวลาที่จ ากัดหรือเส้นตายเข้ามาเป็นสิ่งกดดันเพ่ิมแล้ว ก็จะมีส่วนก่อให้เกิดความเครียดเพ่ิมขึ้นได้ 
ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับการตีความตามความรู้สึกของแต่ละบุคคล  
 ภาระงานที่ก่อให้เกิดความเครียด มีด้วยกัน 2 สาเหตุ คือ งานที่มากเกินไป และการ
ได้รับมอบหมายงานที่ไม่เหมาะสมกับความสามารถ (Cooper and Straw, 1993) ในส่วนของงานที่
มากเกินไปนั้น สังเกตได้ว่าอาจจะเป็นงานที่ต้องใช้เวลาในการหลายชั่วโมงหรือเป็นงานที่ท าให้รู้สึกว่า
ไม่สามารถแยกแยะเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวได้ และในส่วนของการมอบหมายงานนั้นก็ควรมอบให้
ตรงกับงานที่ตัวบุคคลจะได้ใช้ความรู้ความสามารถที่มี ได้แสดงออกถึงประสิทธิภาพที่ตนมี ไม่เช่นนั้น
อาจจะท าให้รู้สึกว่างานนั้นน่าเบื่อหน่าย  ไม่กระตุ้นให้อยากท างาน ไม่รู้สึ กถึงความท้าทาย 
ในการท างาน ซึ่งกลับกันถ้าเป็นงานที่ได้ใช้ทักษะความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ จะส่งผลให้บุคลากร
เกิดความภูมิใจในตนเองและมีความเชื่อมั่นในตนเอง มีความเอาจริงเอาจังกับงาน มีแรงกระตุ้นในการ
ท างาน มีสมาธิและไม่ไขว้เขว จะท าให้ไม่วิตกกังวล ท้อแท้ หมดก าลังใจ หรือเกิดภาวะเครียดกดดันได้ 
 3. ชั่วโมงในการท างาน หรือ Work Hour เป็นส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิดความเครียดได้
เช่นกัน โดยบุคคลที่มีชั่วโมงการท างานมากกว่า 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ มักจะมีปัญหาสุขภาพ หรือ
แม้กระทั่งการท างานเป็นช่วงเวลาหรือเป็นกะ ทัศนคติในการท างาน และความสุขทางกายและจิตใจ 
สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นตัวแปรซึ่งมีผลต่อความเครียดอันเกิดมาจากการปฏิบัติงานด้วยกันทั้งสิ้น  
 4. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ใหม่ ๆ หรือ New Technology ท าให้สั งคม 
การท างานในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานอย่างรวดเร็ว ท าให้บุคคลไม่สามารถ
ปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เรียกปรากฏการณ์นี้ว่า “Future Shock” ซึ่งถือว่าเป็น
หนึ่งในตัวแปรที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานเช่นเดียวกัน เนื่องจากบุคคลจ าเป็นต้องมี  
การปรับตัวให้ตามทันต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง แต่การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ก็ตามในระดับมหภาค
จ าเป็นต้องใช้เวลาอย่างมากในการเรียนรู้และท าความเข้าใจ อาจจะต้องลืมสิ่งที่เคยเรียนรู้และปฏิบัติ
มาในอดีต สิ่งนี้อาจจะส่งผลกระทบเชิงลบต่อความรู้สึกของบุคลากรได้ แต่ในขณะที่บา งคนอาจจะ
รู้สึกถึงความท้าทายในสิ่งใหม่ ๆ (ณัฎฐพันธ์, 2552)  
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 5. ความเสี่ยง หรือ Risk คือความเสี่ยงซึ่งเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ตัวอย่างเช่น 
ลักษณะงานที่มีความเสี่ยงต่อสุขภาพและชีวิต เช่น อาชีพ ทหาร ต ารวจ นักเคมี แพทย์ พยาบาล 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข หรืองานในเหมืองใต้ดิน เป็นต้น รวมถึงความเสี่ยงในความมั่นคงของงานที่ท า 
ตัวอย่างเช่น การที่องค์กรน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ อาจจะเป็นความเสี่ยงต่อบุคลากรที่ไม่มีทักษะ
หรือไม่มีความรู้ในเทคโนโลยีดังกล่าว ท าให้มีความเสี่ยงในการถูกเลิกจ้างหรือโยกย้ายต าแหน่งงาน  
ซึ่งมีผลจากการศึกษาเป็นจ านวนมากที่ชี้ให้เห็นในทิศทางเดียวกันว่าความเสี่ยงและอันตราย 
ที่เกิดจากลักษณะงานนั้นมีผลต่อความเครียดของบุคคลอันเป็นแหล่งก าเนิดความเครียดชนิดหนึ่ง 
 ความเครียดกับภาระงานและความรับผิดชอบ 
 สาวิตรี ยอยยิ้ม และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2560) ได้สรุปประเด็นความเครียดที่เกิด
จากบทบาท ภาระงานและความรับผิดชอบ ซึ่งก่อให้เกิดความเครียดหรือเรียกว่าความเครียดใน
บทบาท (Role Stress) ประกอบด้วย 2 ประเด็น ได้แก่  
 1) ความคุลมเครือในบทบาท (Role Ambiguity) ซึ่งมักเกิดจากการขาดการสื่อสาร
ที่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  
 2) ความขัดแย้งในบทบาท ความไม่ชัดเจนหรือสับสนในหน้าที่และภาระงานที่
รับผิดชอบ (Role Overload) ซึ่งมักเกินจากการที่ท างานเกินความรับผิดชอบ ต้องท างานในปริมาณที่
มากเกินไปหรือต้องท างานทดแทนผู้อ่ืน ในเวลาที่จ ากัด เมื่อปริมาณงานที่มากจนเกินไป อีกทั้ง
ระยะเวลาของการท างานที่ติดต่อกันหลายวันและการเลิกงานไม่เป็นเวลา การใช้เวลาไปกับ 
การท างานมากเกินไปท าให้ต้องใช้เวลาในการท างานมากข้ึน 
 1. ความคลุมเครือในบทบาท หรือ Role Ambiguity หมายถึง การที่บุคลากรท างาน
อย่างดีในองค์กร โดยที่บุคลากรต้องรู้เป้าหมายของงานตนเอง ขอบเขตความรับผิดชอบของงาน 
คืออะไร ความคาดหวังให้ท าหรือไม่ให้ท าอะไร เมื่อเกิดความไม่แน่นอนของขอบเขตงานหรือ
ความหวังในงานสูง จะท าให้บุคลากรนั้น ๆ เผชิญกับความคลุมเครือของบทบาท ซึ่งประเด็นเหล่านี้
พบมากในองค์กรที่ไม่ดีหรือองค์กรขนาดใหญ่ ทั้งนี้ ความคลุมเครือของบทบาทสามารถท านาย
ความเครียดในการท างานได้ โดยที่ความคลุมเครือของบทบาทและความเครียด (Stress) รวมทั้ง 
ความเหนื่อยหน่ายในการท างานยังมีผลกระทบทางอ้อมเชิงบวกกับความตั้งใจที่จะออกจากงาน/  
ความพึงพอใจอีกด้วย และความคลุมเครือของบทบาทมีผลโดยตรงต่อความเครียดในประเด็นของ
ความเหนื่อยหน่ายในการท างาน  
 2. ภาระงานที่รับผิดชอบ หรือ Role Overload หมายถึง ปริมาณงานที่มากจนเกินไป 
ระยะเวลาของการท างานที่ติดต่อกันหลายวันจนเกินไป และการท างานที่เลิกไม่เป็นเวลา  สิ่งเหล่านี้
ท าให้ต้องใช้เวลาในการท างานเพ่ิมขึ้น สภาวะที่บุคคลมีบทบาทภาระงานมากเกินไป หรือ Overload 
นั้น ไม่ว่าจะเชิงปริมาณหรือคุณภาพ มักก่อให้เกิดความเหนื่อยหน่ายและความวิตกกังวลเกี่ยวกับงาน
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ที่ได้รับมอบหมาย และเมื่อบุคคลาพบว่าตนต้องทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างานมากกว่าปกติ จะมี
ผลท าให้บุคลากรเกิดความเครียดในการท างานได้ ทั้งนี้ บทบาทที่มีภาระมากเกินไปนั้นจะมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความเครียดในการท างาน แต่จะมีความสัมพันธ์ทางลบกับความพึงพอใจในงาน  
 สามารถสรุปได้ว่าภาระงานและความรับผิดชอบของงานคือ ลักษณะขอบเขตของ
งานที่ได้รับมอบหมาย หน้าที่และความรับผิดชอบในต าแหน่งงาน การกระท าหรือการแสดงพฤติกรรม
ของตนอันเกี่ยวเนื่องกับต าแหน่งงาน ความคาดหวังในหน้าที่การงานหรือต าแหน่งตามที่องค์กร 
ได้ก าหนดขึ้น บทบาทที่บุคลากรพึงมีในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลเอง 
ลักษณะเฉพาะของต าแหน่ง หรือลักษณะเฉพาะของพฤติกรรมที่คนในองค์กรจ าเป็นต้องท าตาม 
ในแต่ละบริบทขององค์กร รวมทั้งปริมาณงานที่ได้รับในแต่ละบุคคล การที่บุคคลมีความชัดเจนใน
บทบาทและขอบเขตของงาน กอรปกับปริมาณงานที่สามารถท าให้ส าเร็จลุล่วงได้ภายในเวลาที่ก าหนด 
ซึ่งข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคลว่ามีเกณฑ์ส าหรับตัวเองเท่าไหร่ จะท าให้ไม่เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน 
 ทั้งนี้ สถานการณ์ปัจจุบันเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) ในหลายประเทศทั่วโลก รวมทั้งในพ้ืนที่ประเทศไทยนั้น ส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็น 
วงกว้างและประชาชนทุกระดับต่างก็ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน ทั้งด้านสุขภาพร่างกาย ความเป็นอยู่ 
สังคม เศรษฐกิจ การเดินทาง เป็นต้น ท าให้กระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้โรคติดต่อดังกล่าวเป็น
โรคติดต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ซึ่งในส่วนของส านักงานป้องกันควบคุมโรค
ที่ 12 จังหวัดสงขลา ได้มีบทบาทส าคัญในการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมการระบาดของโรคติดต่อ  
มีหน้าที่ในการสนับสนุนและร่วมปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขร่วมกับหน่วยงาน 
ในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ รวมทั้งต้องมีการเตรียมบุคคลากรให้พร้อมเพ่ือที่จะสามารถปฏิบัติงานเฝ้าระวัง 
ควบคุม สอบสวนโรค และสนับสนุนการด าเนินงานในด้านอ่ืน ๆ ของหน่วยงานและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 
จ าเป็นต้องมีภาระงานและความรับผิดชอบที่เพ่ิมขึ้นจากปกติ และจ าเป็นต้องมีการปฏิบัติงาน 
ในลักษณะงานที่เพ่ิมขึ้นและแตกต่างไปจากเดิม เพ่ือเป็นการเฝ้าระวัง ป้องกันควบคุมโรคติดต่อ
อันตราย หรือที่รู้จักกันในนามของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) บุคลากรต้องเข้าร่วม 
ในคณะท างานของศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (EOC COVID-19) ซึ่งสามารถ
อธิบายถึงภาระงานและความรับผิดชอบ ภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา
2019 (COVID-19) ได้ดังนี ้
 2.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับภาระงานและความรับผิดชอบ ภายใต้การจัดการภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข ระบบบัญชาการเหตุการณ์ และศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  
 สาธารณภัย หมายถึง อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย ภัยแล้ง โรคระบาดต่าง ๆ ทั้งในมนุษย์ 
ในสัตว์ และสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อประชาชน อาจจะเกิด
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มาจากธรรมชาติ หรือมีผู้กระท าให้เกิดขึ้น เป็นอุบัติเหตุหรือเหตุอ่ืนใดก็ได้ที่ก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต 
ร่างกาย และทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ มีความหมายรวมถึงภัยทางอากาศและการก่อ -
วินาศกรรมด้วย (พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550) 
 ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Public Health Emergency) ถือเป็นสาธารณภัย
ประเภทหนึ่งที่ก่อให้เกิดอันตรายถึงชีวิต สร้างความเสียหายต่อทรัพย์สินของประชาชน และเกิด  
ผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขจึงหมายถึงเหตุการณ์การเกิดโรคและ 
สิ่งกระทบ หรือภัยที่คุกคามต่อสุขภาพ จะมีลักษณะเข้าเกณฑ์อย่างน้อย 2 ใน 4 ลักษณะ คือ ท าให้
เกิดผลกระทบต่อสุขภาพอย่างรุนแรง เป็นเหตุการณ์ที่ผิดปกติไม่เคยประสบพบเจอมาก่อน การเกิด
โรคหรือภัยคุกคามต่อสุขภาพดังกล่าวมีโอกาสแพร่ไปยังพ้ืนที่อ่ืน หรือท าให้มีการจ ากัดการเดินทาง
หรือการเคลื่อนที่ของทั้งผู้คนและสินค้า (กระทรวงสาธารณสุข กรมควบคุมโรค) 
 โรคและภัยสุขภาพ สามารถแบ่งได้เป็น 5 ประเภท ได้แก่  
 1) โรคติดต่อ เป็นเหตุการณ์การระบาดของโรคที่เกิดขึ้นอย่างผิดปกติและเกิดอย่าง
ฉียบพลัน เช่น โรคไข้หวัดใหญ่ โรคไข้หวัดนก โรคซาร์ส หรือโรคประจ าถิ่นที่มีการแพร่ระบาด 
อย่างผิดปกติ เช่น โรคไข้เลือดออก เป็นต้น ทั้งนี้ โรคติดต่อให้รวมถึงโรคที่ประกาศไว้ในกฎอนามัย
ระหว่างประเทศ (IHR) ด้วย ซึ่งประกาศให้เป็นภาวะฉุกเฉินระหว่างประเทศ เช่นเดียวกับโรคติดเชื้อ-
ไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงได้ถูกประกาศให้เป็นภาวะฉุกระหว่างประเทศ  
 2)โรคและภัยสุขภาพที่มากับธรรมชาติ เพราะเมื่อเกิดภัยธรรมชาติไม่ว่าจะเป็น 
น้ าท่วม พายุ สึนามี หรือดินโคลนถล่ม ที่เกิดตามมาจากภัยธรรมชาติดังกล่าวคือผู้ประสบภัยมักจะ
เผชิญกับโรคระบาดและภัยสุขภาพ เช่น โรคฉี่หนูซึ่งมากับน้ าท่วม การเสียชีวิตจากการจมน้ า การขาด
การรักษาที่จ าเป็นและยาที่ควรได้รับเพ่ือการรักษาเนื่องจากไม่สามารถเดินทางไปโรงพยาบาลเพราะ
เส้นทางคมนาคมถูกตัดขาด  
 3) เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บและอุบัติภัย อาจเป็นเหตุการณ์ที่ท าให้เกิดการ
เสียชีวิตหรือได้รับบาดเจ็บได้ เช่น เหตุการณ์ตึกถล่ม การจลาจล อุบัติเหตุจากการขนส่งและ 
การโดยสาร และอุบัติเหตุที่เกิดจากการะปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข เป็นต้น 
 4) ภัยสุขภาพที่เกิดจากสารเคมี เป็นภัยที่อาจเกิดจากการกระท าของมนุษย์ 
กล่าวคือเป็นเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบถึงการบาดเจ็บและเสียชีวิตของประชาชนในรูปแบบที่เกิดจาก
สารเคมีอันเป็นอันตรายต่อสุขภาพ สะสมในปริมาณที่มากจนเกินไป ปนเปื้อนมากับสิ่งแวดล้อม เช่น 
สารเคมีที่รั่วไหลจากโรงงานอุตสาหกรรม การเทท้ิงของเสียที่เกิดจากสารเคมีลงแม่น้ า การก่อการร้าย
ด้วยอาวุธชีวภาพหรืออาวุธเคมี หรือภัยสุขภาพที่เกิดจากสารเคมีแต่เกิดจากธรรมชาติ เช่น กรณี  
การเกิดการปนเปื้อนของสารหนูในธรรมชาติ ณ พ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นต้น 
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 5) ภัยสุขภาพที่เกิดจากกัมมันตภาพรังสีและนิวเคลียร์ จะเป็นเหตุการณ์ที่ท าให้เกิด
การบาดเจ็บและเสียชีวิต โดยจะส่งผลกระทบต่อคนจ านวนมาก ซึ่งเกิดจากการรั่วไหลของ
กัมมันตภาพรังสีและนิวเคลียร์ เกิดได้จากการกระท าของมนุษย์เองและจากธรรมชาติ 
 การจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข Public Health Emergency Management : 
PHEM ยึดหลัการ 2P2R คือ Prevention and Mitigation, Preparedness, Response และ Recovery 
เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นเหตุการณ์การเกิดโรคที่เข้ากับ
เกณฑ์ทั้ง 4 ของภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข ทั้งเกิดผลกระทบต่อสุขภาพอย่างรุนแรง เป็นเหตุการณ์
ผิดปกติที่ไม่เคยพบเจอมาก่อน มีโอกาสสูงมากที่จะแพร่ไปยังผู้อ่ืนและสถานที่อ่ืน ๆ อีกทั้งจ าเป็นต้อง
มีการจ ากัดการเดินทางและการเคลื่อนย้ายทั้งของคนและสินค้า จึงถือได้ว่า COVID-19 เป็นโรค
ระบาดที่อาจะเกิดเป็นภัยสุขภาพในระดับสูงที่สุด จึงจ าเป็นต้องน าหลัก 2P2R มาใช้ในการควบคุม
การเกิดโรคระบาดดังกล่าว สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
 1) Prevention and Mitigation การด าเนินการป้องกันและการลดผลกระทบ 
เป็นระยะที่เน้นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือป้องกันหรือลดอดโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ และเพ่ือ
ลดผลกระทบของโรคและภัยสุขภาพที่เป็นภาวะฉุกเฉิน หรือการท าให้เหตุการณ์นั้น ๆ ที่เกิดขึ้นมี
ผลกระทบที่น้อยลง รวมไปถึงการจัดวางระบบการจัดการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (ICS,EOC)  
ให้มีประสิทธิภาพ มีสมรรถนะ และมีขีดความสามารถ เป็นระยะของการเฝ้าระวังเพ่ือเตรียมรับมือ
และเผชิญกับสาธารณภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถลดความรุนแรงและลดความสูญเสียจาก
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขได้ 
 2) Preparedness การเตรียมความพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉิน เป็นระยะที่ต้อง
เตรียมความพร้อมและหาแนวทางการปฏิบัติเพ่ือเตรียมรับมือกับภาวะฉุกเฉินที่ก าลังจะเกิดขึ้นใน 
ทุก ๆ ด้าน ก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินทางสาธารรสุข และมีการน าระบบบัญชาการณ์
เหตุการณ์มาใช้ (PHEOC และ ICS) การเตรียมความพร้อมนั้นควรมีระบบเตือนภัยหรือระบบแจ้งเหตุด่วน
ให้ประชาชนทราบโดยทั่วถึงกัน มีการจัดท าแผนตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข และการซ้อมแผน 
(PHE Planning and Ecercise) จัดการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุข (PHER Training) ในส่วนของส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลาเองก็มี
กาจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรทุกคนให้ทราบถึงโครงสร้างและบทบาทหน้าที่การด าเนินงานใน 
แต่ละกล่องภารกิจของคณะท างาน EOC เช่นกัน 
 ให้มีการจัดการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉินทางสาธารณสุข (Information Management) และมีการจัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ วัคซีน ยา 
และเวชภัณฑ์ท่ีมิใช่ยา รวมทั้งระบบการขนส่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข
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ด้วย (PHE Logistic) จัดเตรียมการให้มีระบบเฝ้าระวังเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (PHE 
Surveillance) พร้อมกับการเตรียมระบบประสานการท างานร่วมกับเครือข่าย (PHE Networking)  
 3) Response การตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน เป็นระยะที่เกิดเหตุการณ์การระบาดแล้ว
และต้องมีการด าเนินงานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินดังกล่าว โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องด าเนินการตาม
แผนจัดการภาวะฉุกเฉินที่มีการเตรียมการและซักซ้อมกันไว้ มีการเปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
หรือ EOC : Emergency Operation Center เพ่ือบัญชาการณ์เหตุการณ์ ด าเนินการติดตามเฝ้าระวัง
และประเมินสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากสถานการณ์การระบาดย่อมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ และให้มีการส่งทีมเข้าพ้ืนที่เพ่ือช่วยเหลือและบรรเทาความสูญเสียต่อสุขภาพแก่ผู้ที่ประสบเหตุ 
และให้มีการด าเนินการจัดการด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมหรือสิ่งที่ส่งเสริมสุขภาพ หรือลดผลแทรกซ้อน
อ่ืน ๆ ที่อาจะเกิดขึ้นได้จากภายหลังการเกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข พร้อมทั้งจัดให้มีการสื่อสาร
ความเสี่ยงต่อประชาชนและหน่วยงานเครือข่ายที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสม ซึ่งในการด าเนินงานที่
กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นจ าเป็นต้องมีการระดมทรัพยากรที่เตรียมพร้อมไว้เพ่ือตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
ร่วมกับหน่วยงานหรือเครือข่ายที่เก่ียวข้อง 
 4) Recovery การฟ้ืนฟูหลังเกิดภาวะฉุกเฉิน แบ่งเป็นการฟ้ืนฟูระยะสั้น ระยะกลาง 
และระยะยาว แต่โดยรวมทั้งหมดคือระยะที่ความเสียหายและความสูญเสียอันเกิดจากภาวะฉุกเฉิน
ทางสาธารณสุขได้รับการแก้ไขและบรรเทาเหตุการณ์แล้ว มีการด าเนินการฟ้ืนฟูให้กลับสู่สภาวะปกติ 
ซึ่งภายหลังจากการด าเนินการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขแล้วนั้น ผู้รับผิดชอบเหตุการณ์
ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขจะต้องมีการเตรียมการหลังฟ้ืนฟูด้วย ได้แก่ การเตรียมตัวปิดสถานที่พัก
พิงชั่วคราวในพ้ืนที่ ในกรณีของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ก็คือการปิดตัวสถานที่กักกันผู้ติดเชื้อ 
ในทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็น SQ ALQ LQ หรือโรงพยาบาลสนาม เป็นต้น เตรียมการเปิดระบบให้บริการ
สุขภาพแก่ประชาชนในพ้ืนที่ในภาวะปกติ การที่ให้ประชาชนในพ้ืนที่สามารถใช้ชีวิตได้ตามปกติ  
และประการสุดท้ายคือทีมตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขควรมีการเตรียมถ่ายโอนภารกิจ  
ให้แก่หน่วยงานปกติ และเตรียมถอนตัวออกจากพ้ืนที่ 
 เหตุการณ์ภัยพิบัติ ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข และสาธารณภัย มีระดับความรุนแรง
ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งมีชีวิตมนุษย์เราละสิ่งแวดล้อมที่ต่างกัน แต่ว่าเหตุการณ์นั้น ๆ อาจจะส่งผลถึง
เศรษฐกิจของประเทศและความมั่นคงของชาติได้ เพราะฉะนั้นควรมีการก าหนดขอบเขตและ 
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน ว่าใครหรือหน่วยงานใดควรท าอะไร จะท าให้แต่ละหน่วยงานสามารถเตรียม
ความพร้อมรับมือและสามารถจัดการสถานการณ์ต่าง ๆ ที่พบเจอได้อย่างครอบคลุมทุกเหตุการณ์  
ของการเกิดโรคและภัยสุขภาพได้ 
 ระบบบัญชาการเหตุการณ์ หรือ Incident Command System : ICS คือระบบ
บริหารจัดการที่ใช้เพ่ือการบังคับบัญชา ควบคุม สั่งการ และประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
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ภายใต้สถานการณ์เฉพาะ ระบบดังกล่าวเป็นระบบปฏิบัติการเพ่ือการระดมทรัพยากรไปยังที่เกิดเหตุ 
เพ่ือบริหารจัดการเหตุฉุกเฉินให้สามารถปกป้องชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งสิ่งแวดล้อมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ มีส่วนช่วยในการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
วัตถุประสงค์ของระบบบัญชาการเหตุการณ์มีไว้เพ่ือหยุดยั้งและ/หรือลดผลกระทบที่เกิดจากภาวะฉุกเฉิน
หรือสถานการณ์ที่รุนแรงจากโรคและภัยสุขภาพ เพ่ือให้เหตุการณ์หรือสถานการณ์ดังกล่าวกลับสู่
สภาวะปกติในระยะเวลาที่สั้นที่สุด และเพ่ือให้มีความปลอดภัยทั้งต่อตัวผู้ปฏิบัติงานเองและต่อผู้ที่
เสี่ยงจะได้รับผลกระทบจากภัยสุขภาพ รวมทั้งเพ่ือระดมทรัพยากร และท าให้ระบบการบริหารจัดการ
เป็นไปอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าระบบบัญชาการเหตุการณ์ หรือ ICS นั้น  
เป็นกรอบแนวคิดมาตรฐานในการปฏิบัติเพ่ือจัดการกับเหตุการณ์ทุกประเภท ทั้งท่ีเป็นเหตุการณ์ปกติ
และเหตุการณ์ฉุกเฉิน เป็นระบบที่สนับสนุนให้มีการน าข้อมูลที่แม่นย ามาใช้ในการด าเนินงาน  
มีการวางแผนและค านวณค่าใช้จ่ายล่วงหน้าซึ่งมีประสิทฺธิภาพเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังเป็นระบบ 
ที่สามารถปรับเปลี่ยนโครสร้างการท างานได้อย่างสอดคล้องกับความซับซ้อนของสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
เป็นโครงสร้างที่เกิดจากการผสมผสานทรัพยากรทุกชนิดเข้าด้วยกัน ทั้งอุปกรณ์ เครื่องมือ รวมทั้ง
ก าลังคนจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งหน่วยทางแพทย์ ต ารวจ ทหาร ฝ่ายปกครอง หรือแม้กระทั่ง NGO 
เป็นต้น และอย่างหนึ่งที่เห็นได้ชัดคือโดยปกติแล้ว เมื่ออยู่ในภาวะฉุกเฉินเจ้าหน้าที่จะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่จากการท างานที่ “ปฏิบัติเป็นปกติประจ า” ไปเป็นการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้
โครงสร้างของระบบบัญชาการเหตุการณ์ตามท่ีได้รับมอบหมายแทน  
 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข หรือ Emergency Operation Center : 
EOC คือสถานที่ศูนย์กลางเพ่ือใช้สนับสนุนผู้บัญชาการเหตุการณ์ (IC) ในการก าหนดนโยบาย  
การตัดสินใจในรูปแบบต่าง ๆ การประสานงานระหว่างหน่วยงาน การจัดส่ง ติดตามทรัพยากร 
ที่ถูกร้องขอจากพ้ืนที่ รวมทั้งรวบรวม วิเคราะห์ และการกระจายข้อมูล หรือจะกล่าวอีกนัยคือ  
ห้องท างานของกลุ่มภารกิจต่าง ๆ ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน ทั้งนี้ให้ศูนย์บัญชาการของ 
ผู้บัญชาการเหตุการณ์ต้องมีการปฏิบัติงานอย่างเต็มเวลาจนกว่าเหตุการณ์จะคลี่คลาย โดยสมรรถนะ 
ที่ส าคัญของ EOC จะประกอบด้วย 3 สมรรถนะหลัก เรียกว่า 3S ได้แก่ Staffs การมีก าลังคน 
ที่มีสมรรถนะ Stuffs ความพร้อมในส่วนของห้องและอุปกรณ์ คอมมพิวเตอร์ เครื่องมือการสื่อสาร 
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และ Systems การมีระบบงาน แผน มาตรฐานการปฏิบัติ (SOP) และงบประมาณ 
 หน้าที่หลักของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข หรือ EOC นั้น ประกอบด้วย 
การประสานงาน (Coordination) การสื่อสาร (Communication) การส่งออกและการติดตามทรัพยากร 
(Resource Dispatch and Tracking) การรวบรวม วิเคราะห์ ประเมิน และกระจายข้อมูล (Information 
collection, Evaluation and Dissemination)  การก ากั บและควบคุ ม (Direction and control)  
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การจัดล าดับความส าคัญของเหตุการณ์ (Estrablishment of priorities) และการสนับสนุนทรัพยากร 
(Resource support) โดยประโยชน์ของการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขนั้น ท าให้มี
การกระจายทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการสนับสนุนการจัดการเหตุฉุกเฉินอย่างเป็นระบบ 
 ในการนี้ เพ่ือให้การท างานของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมีการแต่งตั้งคณะท างานศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้าน
สาธารณสุขและภัยสุขภาพ (Emergency Operation Center : EOC) (โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019) 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ซึ่งประกอบด้วย 12 คณะท างาน  
 ค าสั่งส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานศูนย์
ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขโรคและภัยสุขภาพ (Emergency Operation 
Center : EOC) ประจ าปีงบประมาณ 2564 (โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019) คณะท างาน EOC 
ประกอบด้วย 

1. คณะกรรมการอ านวยการและบัญชาเหตุการณ์ (Incident Commander : IC) 
2. คณะท างานเลขานุการและการประสานงาน (Liaison) 
3. คณะท างานทีมตระหนักรู้และสถานการณ์ (Situation Awareness Team : SAT) 
4. คณะท างานทีมยุทธศาสตร์ (Strategy Team : STAG) 
5. คณะท างานทีมปฏิบัติการ (Operation : OP)   
6. คณะท างานสื่อสารความเสี่ยงและประชาสัมพันธ์ (Risk Communication : RC) 
7. คณะท างานกฎหมาย (Law) 
8. คณะท างานด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ (Point of Entry : POE)  
9. คณะท างานด้านการสนับสนุนทรัพยากร เวชภัณฑ์ (Stockpiling and Logistic) 
10.  คณะท างานการเงินงบประมาณ ธุรการ และงานยานพาหนะ (Finance/Administration)  
11.  คณะท างานก าลังคน (Human Resource)  
12.  คณะท างานทีมห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค (LAB) 

 คณะกรรมการอ านวยการและบัญชาเหตุการณ์ (Incident Commander : IC) 
ประกอบด้วย ประธานคณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการอ านวยการ และผู้บัญชาเหตุการณ์
ล าดับที่ 1-4 มีหน้าที่ในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการเหตุการณ์  ในการประชุม
แต่ละครั้งจะมีการรับทราบ ติดตาม วิเคราะห์สถานการณ์ เหตุการณ์ และประเมินจัดล าดับความส าคัญ
ความเร่งด่วนของเหตุการณ์และกิจกรรมอยู่เสมอ เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง  พร้อมมี
แนวทางในการรับมือได้หรือป้องกันได้ทัน อีกทั้งต้องท าหน้าที่ตัดสินใจ สั่งการ มอบหมายงาน และ
ติดตามการด าเนินงานในหน่วยย่อยของระบบ EOC เช่น ในเรื่องการบริหารจัดการวัคซีนมอบหมายให้
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กล่องคณะท างานทีมปฏิบัติการ (งานวัคซีน) เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการ และจะมีการติดตามเสมอว่า
ผลการด าเนินงานเป็นอย่างไร  
 ในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผู้บัญชาการเหตุการณ์ 
(IC) จะท าหน้าที่ในการควบคุม ก ากับ การปฏิบัติการของแต่ละคณะท างานให้เหมาะสมตามแต่ละ
สถานการณ์ มีการบริหารจัดการบุคลากร ทรัพยากรและอุปกรณ์ในการตอบสนองสถานการณ์เพ่ือให้
บรรลุภารกิจและวัตถุประสงค์ เช่น ในช่วงการระบาดระลอกเดือนเมษายน 2564 เป็นต้นไป มีจ านวน 
ผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวน เกิด Cluster เป็นจ านวนมาก ท าให้มีภาระในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น เช่น 
คณะท างานทีมตระหนักรู้และสถานการณ์ (SAT) ต้องท าหน้าที่ในการคีย์ข้อมูลของผู้ติดเชื้อ เนื่องจากมี
จ านวนผู้ติดเชื้อที่มาก ท าให้จ านวนที่ต้องคีย์ข้อมูลมากตามไปด้วย แต่ด้วยก าลังคนที่ไม่เพียงพอจึงท าให้
การท างานล่าช้า ผู้บัญชาการเหตุการณ์จึงต้องมีการบริหารจัดการบุคลากรมาเพ่ิมในคณะท างานทีม
ตระหนักรู้และสถานการณ์เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ทันเวลา 
 คณะกรรมการอ านวยการและบัญชาการเหตุการณ์ยังมีหน้าที่ ในการ จัดหา 
และสนับสนุน รวมทั้งควบคุมค่าใช้จ่ายและการใช้งบประมาณของการด าเนินงานในระบบปฏิบัติการ
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทั้งหมด และต้องมีการแจ้งผู้บริหารที่เกี่ยวข้องทราบถึงสถานการณ์และผลการ
ด าเนินงานเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่องและทันต่อสถานการณ์ ผู้บริหารในที่นี้หมายถึง ผู้อ านวยการ
หน่วยงานและรองผู้อ านวยการทั้ง 3 คน หัวหน้ากลุ่มต่าง ๆ ในส านักงาน นอกจากนั้นจ าเป็นต้องมี 
การให้ข้อมูลข่าวสารแก่สื่อมวลชน หากมีข้อสงสัยหรือมีค าถามเกี่ยวกับการด าเนินงานหรือแนวทาง 
การปฏิบัติเพ่ือป้องกัน และควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 คณะท างานเลขานุการและการประสานงาน (Liaison) ประกอบด้วย ประธาน
คณะท างาน เลขานุการกล่องภารกิจ ผู้ช่วยเลขานุการกล่องภารกิจ และคณะท างาน มีหน้าที่ในการ
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก ตัวอย่างเช่น กลุ่มงาน 
ในที่ตั้งส านักงานเอง ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดทั้ง 7 จังหวัด เป็นต้น และให้มีการจัดท าท าเนียบ
เครือข่ายเพ่ือง่ายต่อการติดต่อประสานและเป็นระบบ ทั้งในส่วนของภายในและภายนอกส านักงาน -
ป้องกันควบคุมโรคที่  12 จังหวัดสงขลา เข้าร่วมการประชุม EOC ทุกครั้ง ทั้งในระบบกรม 
และในระดับสคร.12 เอง ในการประชุมแต่ละครั้งให้จัดท าสรุปรายงานการประชุม/ข้อสั่งการ รวมทั้ง
มีการสื่อสารข้อสั่งการดังกล่าวไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือกล่องภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
ข้อสั่งการให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างรวดเร็ว มีการวางแผน จัดท าแนวทางและผลักดันให้ข้อสั่งการ 
ของผู้บัญชาการเหตุการณ์ได้รับการปฏิบัติอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งให้การสนับสนุน
งานด้านบริหารจัดการในทุก ๆ ด้านแก่ทีมย่อยทุกทีม 
 ทั้งนี้ ต้องท าหน้าที่ในการจัดหาสถานที่ส าหรับการท างานของทีมย่อยให้เพียงพอ 
และท าหน้าที่ประสานจัดการประชุมของระบบบัญชาการเหตุการณ์ จัดท าหนังสือขออนุมัติจัดประชุม 
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จัดจองห้องประชุม เตรียมห้องประชุม จัดท าใบหน้าห้องประชุม ใบเซ็นชื่อผู้ เข้าร่วมประชุม  
ใบเบิกจ่ายค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม ค่าอาหารกลางวัน และค่าเดินทางส าหรับกรณีบุคลากรที่มา
จากด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ หรือที่มาจากกลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ซึ่งมีที่ตั้ง 
ณ อ าเภอหาดใหญ่ แล้วจึงด าเนินการจัดประชุม/เชิญประชุม ภายในระบบ EOC และให้ท าหน้าที่
ปฏิบัติงานอื่น ๆ หากได้รับมอบหมายเป็นกรณีเพ่ิมเติมด้วย 
 คณะท างานทีมตระหนักรู้สถานการณ์  (Situation Awareness Team : SAT) 
ประกอบด้วย ประธานคณะท างาน เลขานุการ และคณะท างาน มีหน้าที่ในการติดตาม เฝ้าระวัง 
ประเมินสถานการณ์ และประเมินความเสี่ยงของเหตุการณ์ส าคัญทางสาธารณสุขที่เกิดขึ้นทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ ให้มีการจัดท าสรุปรายงานเหตุการณ์ส าคัญตามเวลาที่ก าหนด ด าเนินการ
รายงานเหตุการณ์เร่งด่วนตาม DCIR ให้ผู้บริหารทราบในเวลาที่ก าหนด เหตุการณ์ในที่นี้หมายถึง  
การเกิดเรื่องราวที่มีผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชนในวงกว้าง ซึ่งได้รับความสนใจจากสาธารณชน
และตกเป็นข่าว ส าหรับเกณฑ์ของเหตุการณ์ที่มีการตกลงกันว่าจะต้องมีการตรวจสอบข่าวส าหรับ
ระบบเฝ้าระวังเหตุการณ์ของกรมควบคุมโรค มีด้วยกัน 2 ระดับ คือ เกณฑ์ทั่วไป ซึ่งต้องได้รับการ
ตรวจสอบข่าวและบันทึกในฐานข้อมูลของ EOC กรมควบคุมโรค และเกณฑ์ส าหรับเหตุการณ์ 
ที่มีความรุนแรงหรือความส าคัญสูง เรียกว่า DCIR : Director Critical Information Requirement 
ซึ่งจะต้องมีการส่ง SMS แจ้งผู้บริหารภายใน 30 นาทีภายหลังได้รับข่าว ทั้งนี้ เกณฑ์ DCIR นั้นถือว่า
เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์ทั่วไป ส่วนเหตุการณ์อ่ืนที่ได้รับแจ้งและไม่เข้าเกณฑ์ใด ๆ ให้ด าเนินการ
ตรวจสอบข่าวสารเบื้องต้น เพ่ือตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่เข้าเกณฑ์จริง ๆ แล้วจึงบันทึกในฐานข้อมูล 
โดยเลือกหัวข้อ “ไม่เข้าเกณฑ”์  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะท างานทีมตระหนักรู้สถานการณ์จึงต้องท าหน้าที่ในการ
พิจารณาวิธีการจัดการกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามความเหมาะสมกับระดับขนาดความรุนแรง
การแพร่กระจายของเหตุการณ์ ปัญหาโรคและภัยสุขภาพ พร้อมจัดท าข้อเสนอเพ่ือเปิด/ปิดศูนย์
ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขให้ผู้บริหารตัดสินใจ มีการจัดท าฐานข้อมูล วิเคราะห์
ข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ฉุกเฉินทั้งหมด ติดตามเฝ้าระวังประเมินสถานการณ์ 
ประเมินความเสี่ยงของเหตุการณ์ที่ประกาศเป็นภาวะฉุกเฉินอย่างใกล้ชิด ท าหน้าที่ปฏิบัติง าน
เชื่อมโยงข้อมูลกับทีมปฏิบัติการภาคสนาม และจัดท าข้อมูลที่รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ให้กับศูนย์
ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 
ให้มีหน้าที่เสนอความคิดเห็นเพ่ือการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมเหตุการณ์หรือโรคและภัยสุขภาพด้วย 
พร้อมจัดท าสรุปรายงานสถานการณ์เป็นระยะ และให้ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายร่วมด้วย 
 คณะท างานทีมยุทธศาสตร์ (Strategy Team : STAG) ประกอบด้วย ประธาน
คณะท างาน เลขานุการ ผู้ช่วยเลขานุการ และคณะท างาน มีหน้าที่ในการเสนอกลยุทธ์/มาตรการ/
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เป้าหมายในการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินแก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์ จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์กร 
หรือเรียกว่าแผนประคองกิจการ พร้อมทั้งท าหน้าที่สนับสนุนด้านวิชาการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระบบ 
ICS และประเมินผลการด าเนินงานตามกลยุทธ์/มาตรการ/เป้าหมาย เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์/มาตรการ
ให้เหมาะสมตามสถานการณ ์
 จัดตั้งศูนย์ข้อมูลการด าเนินงานที่เป็นปัจจุบัน และ update ให้มีผลสรุปการด าเนินงาน
รายวันเสนอผู้บัญชาการเหตุการณ์ หลังจากนั้นจึงสรุปและประเมินผลการด าเนินงาน ทั้งนี้   
ให้ด าเนินการถอดบทเรียน (After Action Review) หลังประกาศปิด EOC ด้วย และปฏิบัติงานอื่น ๆ 
ที่ได้รับมอบหมาย 
 คณะท างานทีมปฏิบัติการ  (Operation Team : OP) ประกอบด้วย ประธาน
คณะท างาน เลขานุการ และคณะท างาน แบ่งเป็น คณะท างานทีมสอบสวนหลัก และคณะท างานทีม
ควบคุมโรค โดยคณะท างานทีมสอบสวนหลักมีหน้าที่จัดระบบการปฏิบัติการภาคสนามในการตอบโต้-
ภาวะฉุกเฉิน ประเมินขนาด/ความรุนแรง/การกระจาย ของปัญหา (Rapid assessment) และท าหน้าที่
ปฏิบัติการควบคุมสถานการณ์และสนับสนุนการสอบสวนในพ้ืนที่ เช่น มีการด าเนินการสอบสวนโรค
กรณีผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นต้น  
 ท าหน้าที่รายงานสถานการณ์และปัญหาอุปสรรคผ่าน Situation Awareness Team 
โดยด าเนินการรายงานผ่านช่องทางที่ก าหนด พร้อมทั้งรายงานผลการปฏิบัติงานและประเมินผล 
การปฏิบัติงานให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ทราบ ในส่วนของภารกิจด้านมาตรฐานกักกัน ให้มีหน้าที่ประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการสถานที่กักกันและการดูแลผู้ถูกกักกัน ติดตามการด าเนินการ
ตามมาตรฐานกักกันผู้เดินทางและผู้สัมผัสโรค เสนอต่อผู้บัญชาการเหตุการณ์ และปฏิบัติงาน 
ด้านการกักกันโรคที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 ในส่วนของคณะท างานทีมควบคุมโรค ประกอบด้วย 5 ทีมท างาน ได้แก่ ทีมควบคุม
โรคส่วนกลาง ทีมควบคุมโรคประจ าพ้ืนที่จังหวัดสงขลา/สตูล ทีมควบคุมโรคประจ าพ้ืนที่จังหวัดตรัง/
พัทลุง ทีมควบคุมโรคประจ าพ้ืนที่จังหวัดยะลา/ปัตตานี และทีมควบคุมโรคประจ าพ้ืนที่จังหวัดนราธิวาส 
โดยทั้ง 5 ทีมหีน้าที่ในการลงพ้ืนที่สอบสวนโรคกับทีมสอบสวนหลักในพ้ืนที่เขต 12 (7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง) 
ที่รับผิดชอบ ติดตามผู้สัมผัส (Close contact) ทั้งในกรณีผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อและผู้ป่วยสงสัย 
ตามนิยามจนกว่าผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการจะเป็นลบ หรือจนกว่าผู้ป่วยจะไม่มีอาการ ให้สื่อสาร
และรายงานทีมสอบสวนหลักทราบ ภายในเวลา 15.00 น. ของทุกวันตามช่องทางที่ก าหนด และ 
ออกปฏิบัติการควบคุมโรคและสนับสนุนทีมจังหวัดในพ้ืนที่เขต 12 ที่รับผิดชอบ (7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง)  
 ทีมควบคุมโรคให้ท าหน้าที่จัดการควบคุมสถานการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ เขต 12  
(7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง) และจัดท ามาตรฐานการคัดกรองผู้เดินทาง พร้อมทั้งประสานให้มีก าลังคน
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเครื่องมือ อุปกรณ์ เพ่ือการคัดกรองผู้เดินทางอย่างเพียงพอ ควบคุมก ากับ 
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ให้มีการคัดกรองผู้เดินทางตามมาตรฐานการด าเนินงาน จัดท าข้อมูลผู้เดินทางและส่งต่อข้อมูล 
ผู้เดินทางให้กับทีมตระหนักรู้สถานการณ์ (SAT) ประสานงาน ติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องบริเวณ
ช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศ และปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 คณะท างานสื่อสาคความเสี่ยงและประชาสัมพันธ์ (Risk Communication : RC) 
ประกอบด้วย ประธานคณะท างาน เลขานุการ และคณะท างาน มีหน้าที่ในการเฝ้าระวัง/ตอบโต้ 
ติดตามข้อมูลข่าวสารและสถานการณ์การเกิดโรค รวบรวมและวิเคราะห์ข่าว/ข้อมูลข่าวสารจากสื่อ
ต่าง ๆ ส่งให้กับศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 
จังหวัดสงขลา และมีหน้าที่ก าหนดกลยุทธ์ วิธีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
เฟสบุ๊ก ไลน์ การแถลงข่าว วิทยุ โทรทัศน์ และการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เป็นต้น  
 นอกจากนั้นให้จัดท าประเด็นการสื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่กลุ่มเป้าหมาย
ต่าง ๆ ร่วมด้วย และต้องด าเนินการอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง น่าเชื่อถือ  ให้ประสานข้อมูลกับฝ่าย  
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือเขียนข่าวและประชาสัมพันธ์สถานการณ์การด าเนินงานของหน่วยงานและทีมย่อย  
ทุกทีม ตรวจสอบ จัดท าข่าวแจกและส่งข่าวที่ได้รับการเห็นชอบจากศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะ-
ฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข แก่เครือข่ายสื่อมวลชนและให้ด าเนินการติดตามการน าเสนอข่าว 
ของสื่อมวลชนอย่างสม่ าเสมอ 
 ท าหน้าที่ผลิตสื่อและประสานการจัดส่งสื่อระหว่างส่วนกลางกับส านักงานป้องกั น
ควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา และหน่วยงานในพ้ืนที่ หลังจากนั้นให้รวบรวมข้อมูลข่าวาร/การด าเนินงาน 
สรุปผลการด าเนินงาน ประเมินผลการด าเนินงาน และสรุปบทเรียนเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน 
ในครั้งนี้และเป็นบทเรียนเพื่อการท างานในครั้งต่อ ๆ ไป พร้อมปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 คณะท างานกฎหมาย (Law) ประกอบด้วย ประธานคณะกรรมการ เลขานุการ และ
คณะท างาน มีหน้าที่ให้ค าแนะน าด้านกฎหมายซึ่งเกี่ยวข้องกับโรค/ภัยสุขภาพและการด าเนินงาน 
ที่เกี่ยวข้องแก่ผู้บัญชาการเหตุการณ์ เจ้าหน้าที่ในทีมย่อยและหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทบทวน 
รวบรวม วิเคราะห์ และจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายที่มีความเกี่ยวข้องกับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
งานตอบโต้ภาวะฉุกเฉินอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 นอกจากนั้นให้ท าหน้าที่ร่าง ปรับปรุง หรือเพ่ิมกฎระเบียบให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน
คณะท างานและหน่วยงาน พร้อมท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาด้านกฎหมายแก่คณะท างาน ทีมย่อย  
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องสื่อสารและถ่ายทอดกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจและปฏิบัติ 
ได้อย่างถูกต้อง เมื่อการบังคับใช้กฎหมายหรือมีการปฏิบัติตามกฎหมายแล้วให้คณะท างานกฎหมาย
ประเมินผลกระทบของกฎหมายที่บังคับใช้ไปด้วย และช่วยจัดท าค าร้องเพ่ือด าเนินการตามกฎหมาย 
ประการสุดท้ายคือให้ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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 คณะท างานด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ (Point of Entry : POE) 
ประกอบด้วย ประธานคณะท างาน เลขานุการ ผู้ช่วยเลขานุการ และคณะท างาน มีหน้าที่ในการจัดท า
มาตรฐานการคัดกรองผู้เดินทาง พร้อมประสานให้มีก าลังคนในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเครื่องมือ
อุปกรณ์ เพ่ือการคัดกรองผู้เดินทางได้อย่างเพียงพอ และท าหน้าที่ควบคุมก ากับให้มีการคัดกรอง 
ผู้เดินทางตามมาตรฐานการด าเนินงาน 
 ในทุกวันให้มีการจัดท าข้อมูลผู้เดินทางทั้งเข้าและออก และส่งต่อข้อมูลผู้เดินทาง
ดังกล่าวให้กับคณะท างานทีมตระหนักรู้สถานการณ์ (SAT) และต้องท าหน้าที่ในการประสานงาน 
ติดต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในบริเวณช่องทางเข้าออกระหว่างประเทศด้วย พร้อมทั้งปฏิบัติงาน 
อ่ืน ๆ หากได้รับมอบหมาย 
 คณะท างานด้านการสนับสนุนทรัพยากร เวชภัณฑ์ (Stockpilling and Logistics 
: Logistics) ประกอบด้วย ประธานคณะท างาน เลขานุการ และคณะท างาน มีหน้าที่ในการจัดหา 
จัดเก็บ กระจาย สนับสนุน วัสดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติงานตามความต้องการของคณะท างาน 
ต่าง ๆ เช่น หน้ากากอนามัย วัคซีน เจลแอลกอฮอล์ เครื่องตรวจ Antigen Test Kid : ATK เป็นต้น  
และด าเนินการจัดส่งไปยังพ้ืนที่ที่มีความต้องการอย่างรวดเร็ว พร้อมประสานงานกับคณะท างาน 
ฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการจัดหาทรัพยากรตามต้องการ เช่น ทีม Vaccine ต้องการจ านวน
วัคซีนเพ่ิมให้สอบถามและแจ้งต่อคณะท างาน Logistics ทั้งนี้ ให้ด าเนินการจัดท าแผนส ารองเวชภัณฑ์
และอุปกรณ์อ่ืน ๆ อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ด้วย รวมทั้งส ารองเวชภัณฑ์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ  
ตามแผนที่ก าหนดไว้ 
 ท าหน้าที่สนับสนุน จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มส าหรับคณะท างานฝ่ายต่าง ๆ 
เช่น ในระหว่างการเข้าประชุม EOC กับกรมควบคุมโรค ผ่านระบบ VDO Conference ให้มีการ
จัดเตรียมอาหารว่างและเครื่องดื่ม และอาหารเที่ยง และให้มีคณะท างานท าหน้าที่จัดเตรียม 
ตรวจสอบ เปิด-ปิด ระบบ VDO Conference ในแต่ละครั้งของการประชุม พร้อมทั้งปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 
ที่ได้รับมอบหมาย 
 คณะท างานการเงินงบประมาณ ธุรการ และงานยานพาหนะ (Finance/Administration) 
ประกอบด้วย ประธานคณะท างาน และแบ่งคณะท างานออกเป็น 3 คณะ ได้แก่ คณะท างานการเงิน
และบัญชี คณะท างานธุรการ และคณะท างานยานพาหนะ แต่ละคณะท างานประกอบด้วย หัวหน้า
คณะท างาน เลขานุการ และคณะท างาน มีหน้าที่จัดระบบธุรการและการเงิน ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
และสะดวกเพ่ือสนับสนุนภารกิจของคณะท างาน วางแผนและด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
งบประมาณ พร้อมทั้งจัดเตรียมและสนับสนุนเงินทดรองราชการ การเบิกจ่ายงบประมาณ ให้ทีม
ปฏิบัติงานตามระบบบัญชาการเหตุการณ์ของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา  
ได้ทันเวลา 
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 หน้าที่อ านวยความสะดวกในการจัดท าหนังสือราชการ เช่น แจ้งหนังสือจากกรม
ควบคุมโรคถึงส านักงานสาธารณสุข 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง ในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ รวมทั้งการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานด้วย จัดท าหนังสือราชการภายในและภายนอก ซึ่งเกี่ยวข้องกับกับ
ระบบ EOC (Emergency Operation Center) อีกประการหนึ่ง ให้มีหน้าที่รายงานผลการด าเนินงานให้
ผู้บังคับบัญชาศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขรับทราบอย่างเป็นประจ าและทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง  
 รวมทั้งให้มีหน้าที่ในการจัดเตรียมยานพาหนะและพนักงานขับรถ ในการสนับสนุน
ทีมปฏิบัติการฯ ให้พร้อมตลอด 24 ชั่วโมง และรับผิดชอบงานสารบรรณของระบบบัญชาการ
เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องทั้งหมด พร้อมปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 คณะท างานก าลังคน (Human Resource : HR) ประกอบด้วย ประธานคณะท างาน 
เลขานุการ ผู้ช่วยเลขานุการ และคณะท างาน มีหน้าที่ในการจัดท าฐานข้อมูลก าลังคน ระบุรายละเอียด
สมรรถนะที่จ าเป็นต้องมีและต้องท าให้เป็นปัจจุบัน ด าเนินการจัดหาก าลังคนเข้าปฏิบัติงานตอบโต้-
ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขตามที่ผู้บัญชาเหตุการณ์ก าหนด พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาก าลังคน 
และให้มีระบบก ากับติดตามประเมินผลด้วย สิ่งที่ขาดไม่ได้เลยคือต้องมีการจัดท าแผนบริหาร 
ความต่อเนื่องของภารกิจองค์กรด้านส ารองก าลังคน หรือที่เรียกว่า BCP : Business Continiuty Plan 
เป็นกระบวนการในการสร้างระบบการท างานเพ่ือการป้องกันและฟ้ืนฟูจากภาวะคุกคามต่าง ๆ ที่กระทบ
ต่อหน่วยงาน ในที่นี้คือภาวะคุกคามที่มาจากภัยสุขภาพหรือก็คือโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ให้ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ในทุก ๆ ด้านเกี่ยวกับก าลังคนเพ่ือวางแผนความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 
นอกจากที่กล่าวมาข้างต้นแล้วให้ปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายร่วมด้วย 
 คณะท างานทีมห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ด้านควบคุมโรค (LAB) ประกอบด้วย 
2 คณะท างานย่อย ได้แก่ คณะท างานด้านห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ และคณะท างานด้านภารกิจ
บริการทางห้องปฏิบัติการ โดยแต่ละคณะท างานจะประกอบด้วย ประธานคณะท างาน เลขานุการ 
และคณะท างาน ในส่วนของคณะท างานด้านห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ท าหน้าที่รับตัวอย่าง 
สิ่งส่งตรวจจากผู้ป่วย ผู้สัมผัส ผู้มีประวัติเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และตรวจสอบ
คุณภาพตัวอย่าง ออกรหัสตัวอย่าง ลงในระบบสารสนเทศ ซึ่งเรียกว่า LIS ย่อมาจาก Laboratory 
Information System หมายถึง ซอฟต์แวร์ระบบจัดการข้อมูลของห้องปฏิบัติการทางการแพทย์  
ท าหน้าที่จัดเก็บ จัดการ และประมวลผลข้อมูล รวมทั้งช่วยด าเนินกิจกรรมในห้องปฏิบัติการ  
ท าให้สามารถวิเคราะห์และวินิจฉัยตัวอย่างที่น ามาตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การปฏิบัติงาน
ตรวจวินิจฉัย และตรวจยืนยันทางห้องปฏิบัติการ ตัวอย่างสิ่งส่งตรวจจากผู้ป่วย ผู้สัมผัส ผู้มีประวัติ
เสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยวิธีการต่าง ๆ ทางห้องปฏิบัติการ แล้วจึงสรุป
รายงานผลการตรวจวินิจฉัย ผลการตรวจยืนยันทางห้องปฏิบัติการด าเนินการจัดเก็บตัวอย่างเพ่ือทวน
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สอบผลการตรวจและใช้อ้างอิงกรณีผลการตรวจมีปัญหา พร้อมท าความสะอาดห้องปฏิบัติการและ
วัสดุปนเปื้อนต่าง ๆ รวมถึงน้ าลายขยะติดเชื้อในห้องปฏิบัติการด้วย 
 และสุดท้ายท าหน้าที่ประสานกับห้องปฏิบัติการทางสาธารณสุขในพ้ืนที่เขต 12 และจัดท า
แนวทางการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการที่เหมาะสม รวบรวม สรุปผล ประเมินผล และสรุปบทเรียน  
เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานการส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ พร้อมทั้งปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 ในส่วนของคณะท างานด้านภารกิจบริการทางห้องปฏิบัติการ มีหน้าที่คัดกรอง  
และเก็บตัวอย่างสิ่งส่งตรวจจากผู้ป่วย ผู้สัมผัส ผู้มีประวัติเสี่ยงต่อการติดเชื้อ  จัดท าระบบการส่ง
ตัวอย่างสิ่งส่งตรวจไปยังห้องปฏิบัติการทางด้านสาธารณสุขในพ้ืนที่เขต 12 และให้ด าเนินการรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ให้ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมายร่วมด้วย 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติงานในคณะท างาน EOC หรือการเป็น
คณะท างานในศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขของส านักงานป้องกันควบคุมโรค 
ที่ 12 จังหวัดสงขลานั้น เป็นการท างานที่เป็นทั้งเชิงรุก และปฏิบัติงานในส านักงานหรือห้องปฏิบัติการ
ทางการแพทย์ พร้อมทั้งคณะท างานสายสนับสนุนต่าง ๆ แต่สิ่งหนึ่งที่เชื่อมโยงกันคือเมื่อเปิดศูนย์
ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขแล้วนั้น คณะท างานทุกคนต้องมีความตื่นตัวอยู่เสมอ
และพร้อมต่อการท างานทั้ง 24 ชั่วโมง เพ่ือให้ทันต่อการเฝ้าระวัง รับมือ ป้องกัน ควบคุมโรคติดเชื้อ-
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเครียดในภาระงานที่เข้ามา และบุคลากร
บางคนที่ปฏิบัติงานเชิงรุก อยู่ด่านหน้าจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกว่าปกติ อาจเกิดความ
กลัว วิตกกังวล เพราะต้องใกล้ชิดกับผู้สัมผัส ผู้เสี่ยงติดเชื้อ หรือผู้ที่ติดเชื้อแล้ว 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

 ความหมายของทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 
 สุกสาคอน สีจันทา (2562) กล่าวไว้ว่า ทรัพยากรในการปฏิบัติงานคือทรัพยากร 
ที่เป็นแหล่งสนับสนุนทางร่างกาย จิตใจ สังคม และองค์กรซึ่งเกี่ยวข้องกับงานที่ช่วยให้บุคลากร 
หรือพนักงานแต่ละคนสามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายได้ โดยสามารถสรุปองค์ประกอบ 
ของทรัพยากรในการปฏิบัติงานได้เป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
 1) ความมีอิสระในงาน (Job Autonomy) 
 2) การสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน (Co-Worker Support) 
 3) การสนับสนุนจากหัวหน้างาน (Supervisor Support)  
 4) ข้อมูลป้อนกลับผลการปฏิบัติงาน (Performance Feedback)  
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 และเขายังกล่าวอีกว่าทรัพยากรในงานนั้นมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เป็นเพราะว่าพนักงานได้รับการจัดสรรทรัพยากรในงานที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน ท าให้มีโอกาสที่จะคิดและได้ท างานอย่างมีอิสระ บวกกับได้รับรู้ว่าผลการปฏิบัติงานนั้น ๆ 
ดีหรือไม่ดีส่งผลให้พนักงานมีวิธีการใหม่ ๆ ที่ช่วยให้การปฏิบัติงานดีขึ้น และยังได้รับความช่วยเหลือ
จากเพ่ือนร่วมงาน หัวหน้างานในเวลาที่เกิดปัญหาหรือต้องการได้รับความช่วยเหลือ ท าให้พนักงาน
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างดีและมีผลการปฏิบัติงานที่สูงตามมา 
 Demerouti (2001) ได้ให้ความหมายของทรัพยากรในงานไว้ว่า เป็นสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่มีการจัดหาทรัพยากรให้ส าหรับพนักงานแต่ละคน โดยทรัพยากรในงานเป็นแง่มุมต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับด้านกายภาพ จิตใจ สังคม หรือองค์กร ซึ่งมีหน้าที่คือ  
 1) ท าให้เป้าหมายในงานบรรลุตามเป้าที่ตั้งไว้ 
 2) ท าหน้าที่ลดความต้องการในงาน ซึ่งสัมพันธ์กับต้นทุนทางด้านร่างกายและจิตใจ  
 3) ท าหน้าที่กระตุ้นให้บุคคลเกิดการเติบโต เรียนรู้ และพัฒนาตนเอง 
 Bakker & Demerouti (2007) ได้สรุปไว้ว่าทรัพยากรในงาน หมายถึง แหล่งทรัพยากร
ในงานทั้งด้านกายภาพ จิตใจ สังคม หรือองค์กร ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการท างานให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย สามารถลดผลกระทบจากความต้องการของงานที่เกี่ยวกับจิตใจและกาย ได้ เช่น  
ลดความอ่อนล้า เป็นต้น และสามารถกระตุ้นให้พนักงานเติบโตหรือพัฒนาขึ้นได้ โดยจะเป็นทรัพยากร
ในงานที่เอ้ือต่องาน เช่น โอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความมั่นคงในหน้าที่การงาน การได้รับ 
การสนับสนุนจากหัวหน้างาน ความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ของงานที่ท า การที่พนักงานได้รับทรัพยากร
ในงานที่เอ้ือต่องานจะน าไปสู่ความผูกพันในงาน 
 Xanthopoulou (2007) กล่าวไว้ว่า ทรัพยากรในงาน แบ่งเป็น 2 ประเภท  

1) ทรัพยากรภายนอก เช่น เงิน การสอนงานจากหัวหน้างาน การสนับสนุนทาง
สังคม เป็นต้น 

2) ทรัพยากรภายใน เช่น ความมีอิสระในงาน ข้อมูลป้อนกลับที่ดี 
 มีงานวิจัยกล่าวไว้ว่า ทรัพยากรภายในมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการท างานเป็นอย่าง
มาก และยังช่วยส่งเสริมให้บุคลากรท างานได้บรรลุตามเป้าหมาย ลดผลกระทบความต้องการในงาน
ของบุคลากร และเพ่ิมความรู้สึกการเป็นเจ้าของในองค์การของบุคลากร 
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2.4 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 

 ประวัติความเป็นมา 
       ในปี พ.ศ. 2545 ได้มีการออกกฎหมายปฏิรูปราชการ ท าให้การแบ่งหน่วยงานของ
กรมควบคุมโรค แบ่งเป็น  
 1) หน่วยงานสนับสนุนการบริหารงาน จ านวน 4 หน่วยงาน  
 2) กองวิชาการเก่ียวกับโรคติดต่อต่าง ๆ จ านวน 8 กอง  
 3) ส านักและหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค ได้แก่ ส านักงานป้องกันควบคุมโรค 
จ านวน 12 เขต โดยส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา มีหน่วยงานที่มารวมตัวกัน
หลายหน่วยงานด้วยกัน ประกอบด้วย ส านักงานควบคุมโรคติดต่อเขต 12 จังหวัดสงขลา ส านักงาน
ควบคุมโรคติดต่อน าโดยแมลงที่ 4 จังหวัดสงขลา ศูนย์ระบาดวิทยาภาคใต้ ศูนย์อนามัยสิ่งแวดล้อม  
มีนายเฉลิมพล โอสถพรมมา เป็นผู้อ านวยการส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ตั้งแต่
ปีพ.ศ. 2562 
 ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา อยู่ภายใต้กรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทในการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยที่คุกคามต่อสุขภาพ 
ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ ครอบคลุมทั้ง 7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง ได้แก่ จังหวัดสงขลา ตรัง 
สตูล พัทลุง ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยมีหนึ่งในพันธกิจหลักคือการเตรียมความพร้อมตอบโต้
ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุขได้ทันการณ์ สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดโรคติดต่ออุบัติใหม่ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ซึ่งราชกิจจานุเบกษาได้ประกาศเผยแพร่ให้โรคดังกล่าว
เป็นโรคติดต่ออันตราย อ้างอิงจากประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ชื่อและอาการส าคัญของโรคติดต่อ
อันตราย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2563 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 วรรคหนึ่ง มาตรา 6 (1) แห่ง
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เพ่ือเป็นประโยชน์ในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่อ
อันตรายดังกล่าว  ทั้งนี้ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา มีวิสัยทัศน์คือ “ประชาชน
พ้ืนที่เขต 12 ได้รับการป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับมาตรฐานสากลภายใน 2580” อ้างอิง
จากแผนปฏิบัติราชการ 5 ปี ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา (พ.ศ. 2564-2568) 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 และมีพันธกิจ 5 ประการ ประกอบด้วย 
 1.ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีนโยบาย มาตรการ ด้านการ-
เฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรค และภัยสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และเหมาะสมบริบทพ้ืนที่ 
 2.พัฒนาความเข้มแข็งของระบบจัดการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขที่ได้มาตรฐานสากล 
 3.เสริมสร้าง ประสานความร่วมมือ ถ่ายทอดองค์ความรู้ และให้บริการเฉพาะด้าน
การเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพให้แก่เครือข่ายและประชาชน 
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 4.พัฒนาและประเมินศักยภาพระบบกลไกของเครือข่ายการด าเนินงานเฝ้าระวัง
ป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ 
 5.เฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคและภัยสุขภาพระหว่างประเทศ 
 อ านาจหน้าที่ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ตามกฎกระทรวง 
การแบ่งส่วนราชการกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2552 
 1.ศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรค
และภัยที่คุกคามสุขภาพให้เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่รับผิดชอบ 
 2.สนับสนุนการพัฒนามาตรฐานเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และรูปแบบการด าเนินงานเฝ้า
ระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคและภัยที่คุกคามสุขภาพในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
 3.ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคและ
ภัยสุขภาพท่ีคุกคามสุขภาพประชาชนให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
และประชาชนในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
 4.ประสานและสนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และควบคุมโรคและภัยที่คุกคามสุขภาพในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
 5.สนับสนุนการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคบริเวณชายแดน เพ่ือการป้องกันโรค
ระหว่างประเทศ 
 6.เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคและภัยที่คุกคาม
สุขภาพในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
 7.ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ
ได้รับมอบหมาย 
 จากอ านาจหน้าที่ดังกล่าว เห็นได้ว่าล้วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งสิ้น เนื่องจาก COVID-19 นั้นถือเป็นโรคติดต่ออุบัติใหม่
และเป็นโรคติดต่อที่อันตรายร้ายแรงท าให้ต้องมีการศึกษา วิเคราะห์โรคดังกล่าวเพ่ือที่จะให้สามารถ
รับมือกับโรคได้ทั้งด้านการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมการเกิดโรคซึ่งเป็นการวิเคราะห์ให้เหมาะสม
กับสภาพเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ (7 จังหวัดภาคใต้ตอนล่าง) ทั้งด้านวิถีชีวิต วัฒนธรรม ลักษณะรูปแบบ
การท างาน เป็นต้น และเมื่อศึกษา วิเคราะห์แล้วจะด าเนินการพัฒนาเป็นรูปแบบหรือมาตรฐานการ
ด าเนินงานที่แน่ชัด และต้องมีการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือการสื่อสารความเสี่ยงในการเกิดโรค 
ให้ประชาชน หน่วยงานรัฐ เอกชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ COVID-19 
อย่างถูกต้องตรงกันและทั่วถึง  
 อีกทั้งการปฏิบัติงานเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นั้น 
จ าเป็นต้องปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายปกครอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ผู้ประกอบการโรงงาน อุตสาหกรรม ฯลฯ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่  12 จังหวัดสงขลา จึงต้องมี
หน้าที่ในการประสานงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งด้านการให้ข้อมูล การถ่ายทอดข้อมูล และ
การเชื่อมโยงข้อมูลไว้ด้วยกัน รวมทั้งการท างานร่วมกับด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศ/ 
ด่านตรวจคนเข้าเมือง เพราะ COVID-19 ถือเป็นโรคติดต่อระหว่างประเทศ มีต้นก าเนิดมาจาก
ต่างประเทศ และสถานการณ์การแพร่ระบาดส่วนมากจะเกิดจากคนหลบหนีเข้าเมือง คนที่เดินทางเข้าสู่
ประเทศไทยผ่านช่องทางธรรมชาติ หรือคนที่ติดเชื้อมาจากต่างประเทศท าให้ต้องมีการสนับสนุน  
การเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคบริเวณชายแดนอย่างต่อเนื่อง 
 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 จารุวรรณ ประภาสอน (2564) ศึกษาความเครีดยและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลแคนดง จังหวัดบุรีรัมย์ในสถานการณ์การ
ระบาดของโรคโควิด-19 กลุ่มประชากรที่ใช้ศึกษาคือบุคลากรทุกคนที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาล
แคนดง จ านวน 110 คน ใช้วิธีการเก็บแบบสอบถามจากประชากรทั้งหมด ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.6 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 44 2) ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 คือ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยปัจจัยที่สัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01, .05 ได้แก่ ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร (p = .01) ด้านลักษณะงานและภาระ
งาน ด้านบทบาทในองค์กร ด้านความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ (p = .05) และปัจจัย
พยากรณ์ความเครียดในการปฏิบัติงาน มี 2 ตัวแปร ได้แก่ ด้านโครงสร้างและบรรยากาศองค์กร และ
ความส าเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p = .05 
 อนุรัตน์  อนันทนาธร (2559) ศึกษาภาวะเครียดและพฤติกรรมการจัดการ
ความเครียดของข้าราชการต ารวจต ารวจภูธร สังกัดต ารวจภูธร ภาค 2 กลุ่มประชากรที่ใช้ใน
การศึกษา คือ ข้าราชการสังกัดต ารวจภูธรภาค 2 จ านวน 12,268 นาย คิดเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
1,109 คน ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ในส่วนของแบบสัมภาษณ์ เป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยจะเลือกผลการวิเคราะห์จากข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้คะแนนสูงสุด  
3 อันดับแรก และ 3 อันดับสุดท้าย มาออกแบบเป็นค าถามในการสัมภาษณ์ทั้งนี้เพ่ือเป็นการยืนยันผล
การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันในด้านเพศ และสายงาน  
มีระดับความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกัน 2) ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันในด้านอายุ มีระดับ
ความเครียดในการท างานแตกต่างกัน  3) ปัจจัยหลักภายในลักษณะงาน ปัจจัยหลักด้านบทบาทใน
องค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดในการท างานอยู่ในระดับสูง และ 4) ปัจจัยย่อย 
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ด้านทรัพยากรในการปฏิบัติงาน เช่น จ านวนบุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน มีผลต่อ
ความเครียดในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง 
 ต่อลาภ อยู่พงษ์พิทักษ์ และอริสรา เสยานนท์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ จ านวนทั้งสิ้น 368 คน ใช้
วีธีการเก็บแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความเครียดในภาพรวมของพนักงานมี 
ความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระะดับปานกลาง 2) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21 – 30 
ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้อยู่ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท เป็นพนักงาน
ระดับ 4 – 5 ระยะเวลาการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 2 – 6 ปี 3) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพ 
รายได้ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน มีความเครียดในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และ 
4) ปัจจัยในความเครียดด้านลักษณะงาน ด้านนโยบายการบริหารงาน ด้านผู้บังคับบัญชา ด้าน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ต่อความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05  
 อลิษา กุลจันทะ (2558) ศึกษาปัจจัยที่ผลต่อความเครียดในการท างานของบุคลากร
สายสนับสนุนในคณะวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 80 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ผลจากการศึกษาพบว่า 1) บุคลากรมี
ความคิดเห็นระดับปานกลางต่อปัจจัยด้านงานและองค์กรใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในงาน 
ด้านความสัมพันธ์กับคนอ่ืน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านการบริหารและการจัดการ และ
ด้านค่าตอบแทน 
 สุวรรณา สี่สมประสงค์ (2552) ศึกษาความเครียดของนักศึกษาแพทย์ระดับชั้นปีที่ 
4-6 มหาวิทยาลัยมหิดล กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งสิ้น 283 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบวัด
ความเครียด TST ของสุชีรา ภัทรยุตวรรตน์และคณะ และแบบสอบถามสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียด 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สาเหตุที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดของนักศึกษาแพทย์ อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ.05 มี 8 สาเหตุ ได้แก่ เพศ สาเหตุจากการเรียน สาเหตุจากข้อบังคับของสถานศึกษา 
สาเหตุจากเพ่ือน สาเหตุจากอาจารย์ และบุคลากรทางการแพทย์ สาเหตุในอนาคต สาเหตุจากการ
จัดสรรเวลา และสาเหตุจากความรับผิดชอบในฐานะผู้ใหญ่ 7 สาเหตุข้างต้นยกเว้นเพศจะมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดของนักศึกษาแพทย์ 2) สาเหตุที่มีความสัมพันธ์กับความเครียด
ของนักศึกษาแพทย์ อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีด้วยกัน 5 สาเหตุ คือ ชั้นปี ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน สาเหตุจากความขัดแย้งทางสมาชิกในครอบครัว สาเหตุจากเพ่ือนต่างเพศ (คนรัก) และ
สาเหตุจากเศรษฐกิจ 3) สาเหตุที่ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษาแพทย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยเรียงล าดับจากสาเหตุที่ส่งผลมากที่สุดไปยังสาเหตุที่ส่งผลน้อยที่สุด จ านวน 4 สาเหตุ 
ได้แก่ สาเหตุในอนาคต สาเหตุจากการจัดสรรเวลา สาเหตุจากเพ่ือนต่างเพศ (คนรัก) และสาเหตุจาก
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ข้อบังคับของสถานศึกษา ซึ่งสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนนของความเครียดของนักศึกษา
แพทย์ได้ ร้อยละ 15.30  
 นิธิพงศ์ ศรีเบญจมาศ และคณะท างาน (2562) ศึกษาปัจจัยพยากรณ์ความเครียดใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลในจังหวัดพิษณุโลก ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ บุคลากร
โรงพยาบาลในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 3,166 คน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 355 คน ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบสองขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามและแบบประเมินความเครียด 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาล 
จังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ ลักษณะงาน ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล การศึกษาระดับปริญญาโท และการศึกษาระดับอนุปริญญา โดยสามารถ
ร่วมกันพยากรณ์ความเครียดได้ร้อยละ 30 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 2) ข้อเสนอแนะ
จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าควรส่งเสริมให้บุคลากรโรงพยาบาลมีการปรับปรุงลักษณะการท างานและ
การมีปฏิสัมพันธ์กันในรูปแบบกิจกรรมสร้างสรรค์ต่าง ๆ เพ่ือน าไปสู่การลดระดับความเครียดต่อไป 
  ธนชัย ยมจินดา และคณะท างาน (2564) ศึกษาผลของการจัดการพฤติกรรม 
องค์การที่มีต่อความเครียดในการท างานในภาวการณ์โควิด-19 ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร 
ประชากรที่ศึกษาคือ พนักงานบริษัทต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม ผลจากการศึกษาพบว่า 1) ความเครียดของพนักงาน
บริษัทในเขตกรุงเทพมหานครในภาวการณโควิด-19 อยูในระดับปานกลาง (M= 2.80) 2) พนักงาน
บริษัทในเขตกรุงเทพมหานครในภาวการณ์ โควิด-19 มีความเครียดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในด้านอายุ และไม่แตกต่างกันตามเพศ โดยมีระดับความเครียดที่สูงกว่าอยู่ในกลุ่ม
ต าแหน่งหัวหน้างาน/ผู้บริหารระดับต้น กลุ่มอายุงาน 2-4 ปี และ 3) การจัดการ พฤติกรรมองค์การมีผล
เชิงลบต่อความเครียดของพนักงาน และมีอ านาจพยากรณ์ ร้อยละ 33.4 
  อนัญญา ยลถวิล, ประยงค์ มีใจซื่อ และวิรัช สงวนวงศ์วาน (2564) ศึกษาผลกระทบ
ของภาระงานและความเครียดในการท างานที่มีต่อความตั้งใจลาออกของบุคลากรในกรมสรรพากร  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 600 
คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 3 ตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลจาก
การศึกษาพบว่า 1) ภาระงานมีผลกระทบทางบวกต่อความเครียดในการท างาน และความผูกพันใน
งาน 2) ความเครียดในการท างานมีผลกระทบทางลบต่อความตั้งใจลาออก แต่ไม่มีผลกระทบทางตรง
ต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพันในงาน 3) คุณภาพชีวิตการท างานมีผลกระทบทางบวก
ต่อความผูกพันในงาน และมีผลกระทบทางลบต่อความตั้งใจลาออก และ 4) ความผูกพันในงานมี
ผลกระทบทางลบต่อความตั้งใจลาออก 
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  Yuanyuan Mo และคณะท างาน (2563) ศึกษา Work stress among Chinese nurses 

to support Wuhan in fighting against COVID-19 epidemic เป็นการวิจัยแบบตัดขวาง โดยมี

กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลจ านวน 180 คน จากเมืองกว่างซี ประเทศจีน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ

แบบสอบถามออนไลน์ และแบบประเมินความเครียดของจีน ได้แก่ Stress Overload Scale (SOS) และ 

Self-rating Anxiety Scale (SAS) ผลจากการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

คิดเป็นร้อยละ 90 อยู่ในช่วงอายุ 21 – 48 2) ผลคะแนน Self-rating Anxiety Scale (SAS) แสดงค่า

ความเครียด  ทั้ งหมดคือ 32.19 ± 7 .56 คะแนน ซึ่ งสู งกว่ าคะแนนมาตรฐานแห่ งชาติ   

(29.78 + 0.46) 3) ความเครียดและความวิตกกังวลมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ SAS นั่นคือ ยิ่งมี 

ภาระความเครียดมาก คะแนนความวิตกกังวลโดยรวมก็จะยิ่งสูงขึ้น และอารมณ์ความวิตกกังวลก็จะ

ยิ่งชัดเจนขึ้น 4) คุณสมบัติทางวิชาชีพที่แตกต่างกัน ไม่ว่าผู้เข้าร่วมจะเป็นเด็กคนเดียวในครอบครัว 

ความรุนแรงของผู้ป่วย ชั่วโมงการท างานต่อสัปดาห์ ภาวะอาหารและการนอนหลับ มีผลกระทบต่อ

คะแนนความเครียดของพยาบาลแตกต่างกัน และ 5) การเป็นลูกคนเดียวในครอบครัว ชั่วโมงการ

ท างานต่อสัปดาห์ และความวิตกกังวลเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อภาระความเครียดของพยาบาลที่ให้ความ

ช่วยเหลือในการต่อสู้กับโควิด-19   
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2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

                      ตัวแปรอิสระ    
          
 
 
                    
 
         ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพประกอบ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
4. อายุการท างาน 
5. ลักษณะงาน 
6. ชั่วโมงในการท างาน 
7. การปฏิบัติงานในคณะท างาน EOC 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 

1. ภาระงานและความรับผิดชอบ 
2. ปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการ

ปฏิบัติงาน 

 
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีวิธีการและขั้นตอนต่างๆ ในการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 3.1 ประชากร 
 บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ซึ่งมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 270  คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 5 มกราคม 2565) 
 
ตาราง 3.1 บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 

 3.2 แบบแผนการวิจัย 

 การศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน-
ป้องกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลาภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และได้ก าหนดแนวทางในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล คือ การเก็บข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จาก
การเก็บรวบรวมข้อมูลการตอบแบบสอบถามจากบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัด
สงขลา ซึ่งมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 270 คน 

ล าดับ ต าแหน่ง ประชากร(คน) 

1. ข้าราชการ 152 
2. พนักงานราชการ 44 
3. ลูกจ้างประจ า 50 
4. ลูกจ้างชั่วคราว 20 
5. พนักงานกระทรวง 4 

 รวม 270 
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 3.3 เครื่องมือในการวิจัย 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุการท างาน ลักษณะงาน ชั่วโมงการท างาน และการเป็นผู้ปฏิบัติงาน
อยู่ในคณะท างาน EOC อย่างเป็นปกติ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) จ านวน 7 ข้อ   

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา จ านวน 13 ข้อ โดยวัดระดับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ 
คือ 
 มากที่สุด มีคะแนนเท่ากับ 5   
 มาก  มีคะแนนเท่ากับ 4   
 ปานกลาง มีคะแนนเท่ากับ 3   
 น้อย  มีคะแนนเท่ากับ 2   
 น้อยที่สุด มีคะแนนเท่ากับ 1 
 ซึ่งมสีูตรการค านวณระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้นโดยชั้นสูตร ดังนี้  
(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) 
 
 ความกว้างของชั้น =  
  

     
=
  

      
     =          0.80 (เริ่มจากชั้นต่ าสุด) 
 เกณฑ์ในการประเมินค่าวัดระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
 ระดับคะแนน  2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับคะแนน  1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 

พิสัย (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 

จ านวนชั้น 
5-1 

5 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา จ านวน 2 มิต ิได้แก ่ปัจจัยด้านภาระงานและ
ความรับผิดชอบงาน และปัจจัยด้านปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน จ านวน 12 ข้อ โดยวัด
ระดับความเครียดของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ คือ 
 มากที่สุด มีคะแนนเท่ากับ 5   
 มาก  มีคะแนนเท่ากับ 4   
 ปานกลาง มีคะแนนเท่ากับ 3   
 น้อย  มีคะแนนเท่ากับ 2   
 น้อยที่สุด มีคะแนนเท่ากับ 1   
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้สูตรการค านวณระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละระดับชั้นโดยชั้นสูตร ดังนี้ 
(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2561) 
 
 ความกว้างของชั้น =  
  

     
=
  

      
     =          0.80 (เริ่มจากชั้นต่ าสุด) 
 เกณฑ์ในการประเมินค่าวัดระดับความเครียดของปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้ง 2 มิติ ใช้เกณฑ์ ดังนี้ 
 ระดับคะแนน 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
 ระดับคะแนน 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับคะแนน 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 
 ระดับคะแนน 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 
 
 

พิสัย (คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด) 

จ านวนชั้น 
5-1 

5 
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 3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 3.4.1. การทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)  

 ผู้วิจัยน าเครื่องมือแบบสอบถามฉบับร่างที่พัฒนาและปรับปรุงตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแก่ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน มาตรวจสอบและพิจารณาความตรงของเนื้อหาตามนิยาม
ในแต่ละข้อค าถาม โดยการวัดดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับค านิยามศัพท์เฉพาะ ( Item 
Objective Congruence: IOC) และมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 ให้คะแนน   +1 หากมั่นใจว่าข้อความนี้สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์ 

 ให้คะแนน    0  หากไม่ม่ันใจว่าข้อความนี้สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์ 

 ให้คะแนน   -1  หากม่ันใจว่าข้อความนี้ไม่สามารถวัดได้ตามวัตถุประสงค์ 

 จากนั้นน าคะแนนที่ได้จากการตอบของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน มาหาดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับค านิยาม โดยมีการค านวณด้วยสูตร ดังนี้ 

IOC   =  
ΣR

N
 

 เมื่อ    IOC   =   ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับค านิยาม 

  ∑R     =   ผลรวมคะแนนของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน 

  N       =   จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 เมื่อค านวณเรียบร้อยแล้วจะเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.66 ซึ่งถือเป็น
ค่าท่ีสามารถยอมรับได้ และน าข้อค าถามที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.66 มาปรับปรุงแก้ไขหรือคัดออกจาก
แบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา 
 จากผลการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม พบว่า มี 4 ข้อค าถาม ที่มี
ค่า IOC น้อยกว่า 0.66 ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ
และอาจารย์ที่ปรึกษา โดยไม่ตัดข้อค าถามออก เพ่ือน าข้อค าถามดังกล่าวมาใช้ในแบบสอบถามต่อไป 

 3.4.2. การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) เพ่ือวัดความเชื่อถือ
ได้ของเครื่องมือว่าแบบสอบถามสามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัย
ศึกษาได้ โดยเก็บแบบสอบถาม 30 ชุดเพ่ือทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ จากนั้นน าผลจาก
แบบสอบถามมาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s Alpha) และก าหนดเกณฑ์ความเชื่อมั่น 
ที่ยอมรับได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.7  
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 โดยมีการค านวณด้วยสูตร ดังนี้ 

a =
K

K-1
(1-

ΣSi
2

St
2 ) 

 

 เมื่อ    a   =   ค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือวัด 

  K     =   จ านวนข้อค าถามท้ังหมด 

  Si
2      =   ความแปรปรวนของข้อค าถามแต่ละข้อ 

  St
2      =   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 3.4.3. น าแบบสอบถามที่พัฒนาเสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการควบคุม 

สารนิพนธ์เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไขและให้ความเห็นชอบ  

 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 12 
จังหวัดสงขลา โดยผู้วิจัยจะด าเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 3.5.1 ขออนุญาตออกหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ือการวิจัยจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยส งขลานครินทร์ ถึง
ผู้อ านวยการส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา เพ่ือแนะน าตัวและชี้แจงวัตถุประสงค์ 
พร้อมทั้งขอความร่วมมือและอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5.2 ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ท าแบบสอบถามแบบ Google Form เพ่ือ

การวิจัยแจ้งเวียนทุกกลุ่มงานในสังกัดส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา โดยแนบเป็น 

QR Code ให้บุคลากรตอบแบบสอบถาม  จ านวน 270 ชุด  

 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการทางสถิติต่างๆ ที่น ามาใช้ 

 หลังจากเก็บข้อมูลเสร็จสิ้นแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
ทุกชุดที่เก็บคืนมา และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ ผ่านการประมวลข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 3.6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency)                     
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)                  
ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ใช้วิเคราะห์ประเมินระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 
12 จังหวัดสงขลา ทั้ง 2 มิต ิ
 3.6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง     
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามในสมมติฐานต่าง ๆ โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% ค่า p-value    
ที่ .05 ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์มี ดังนี้ 
 (1) การทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) เพ่ือเปรียบเทียบความเครียดของ
บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรเพศ 
ชั่วโมงการท างาน และการเป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC  
 (2) การทดสอบความแตกต่างของค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (One-Way ANOVA) ปัจจัยส่วนบุคคลต่อความเครียดของบุคลากรส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะงาน และอายุการท างาน หากพบ
ความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของแอลเอสดี (LSD) 
 (3) การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือ

ศึกษาตัวแปรอิสระ หรือปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัย

ด้านปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน และปัจจัยด้านภาระงานและความรับผิดชอบงาน 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลผ่านการส ารวจความคิดเห็นจากประชากรในส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัด
สงขลา จ านวน 270 ตัวอย่าง ได้กลับมาทั้งหมด 230 ชุด คิดเป็นร้อยละ 85.19  
 โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ และตารางประกอบการบรรยาย ดังนี้ 
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  เพ่ือความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้

ก าหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 N  แทน ขนาดของประชากร (Population Size) 

   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน สถิติทดสอบท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test 
 F    แทน สถิติทดสอบท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ F- Distribution 
 R   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 R2   แทน ค่าสหสัมพันธ์พหุก าลัง/ค่าสัมประสิทธิ์การก าหนด 
 R change แทน ประสิทธิภาพการท านายที่เพ่ิมข้ึนเมื่อเพ่ิมตัวแปรอิสระเข้าไป 

 β    แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Beta) 
 Sig  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
 *  แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P<.05) 

4.2 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล น าเสนอตามล าดับขั้น ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 2 เพ่ือศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกัน-
ควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

ส่วนที่ 3 เพ่ือเปรียบเทียบความเครียดของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 
12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ส่วนที่ 4 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน-
ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)   

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุการท างาน ลักษณะงาน ชั่วโมงการท างาน และการเป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่ใน
คณะท างาน EOC อย่างเป็นปกติ วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ดังตาราง 4.1 
ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มประชากรจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
                 (N = 230) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 82 35.7 
 หญิง 148 64.3 
อายุ   
 ต่ ากว่า 26 ปี 6 2.6 
 26 – 35  ปี 75 32.6 
 36 – 45  ปี 47 20.4 
 46 – 55  ปี 54 23.5 
          56 ปีขึ้นไป 48 20.9 
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ตาราง 4.1 (ต่อ)   
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 ต่ ากว่า 15,000 บาท 13 5.7 
 15,000 – 30,000 บาท 134 58.3 
 30,001 – 45,000 บาท 50 21.7 
 45,001 บาทข้ึนไป 33 14.3 
อายุการท างาน   
 0 – 2 ปี 33 14.3 
 3 – 5 ปี 29 12.6 
          6 – 8 ปี 12 5.2 
 8 ปีขึ้นไป 156 67.8 
ลักษณะงาน   
 ข้าราชการ 122 53.0 
 พนักงานราชการ 36 15.7 
 ลูกจ้างประจ า 49 21.3 

 พนักงานกระทรวง 3 1.3 
 ลูกจ้างชั่วคราว 20 8.7 
ชั่วโมงการท างาน   

8 ชั่วโมงต่อวัน 176 76.5 
มากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน 54 23.5 

การเป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC  
ใช่ 174 75.7 
ไม่ใช่ 56 24.3 
รวม 230 100.0 

  
  จากตาราง 4.1 สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
  เพศ พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 
ส่วนเพศชาย จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 
  อายุ พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 26 – 35 ปี มากที่สุด จ านวน 75 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.6 รองลงมาคือ  46 – 55 ปี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 อายุ 56 ปีขึ้นไป 
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จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 อายุในช่วง 36 – 45 ปี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และ
ที่น้อยที่สุดคือช่วงอายุที่ต่ ากว่า 26 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 
  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 
30,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมาคือ 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,001 บาทข้ึนไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 
และท่ีน้อยที่สุด คือ ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.7 
  อายุการท างาน พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีอายุการท างาน 8 ปีขึ้นไป จ านวน 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมาคือช่วง 0 – 2 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ช่วง 3- 5 ปี 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 และท่ีน้อยที่สุด คือ 6 – 8 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
  ลักษณะงาน พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จ านวน 122 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 53.0 รองลงมา คือ ลูกจ้างประจ า จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 พนักงานราชการ 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และ 
ที่น้อยที่สุด คือ พนักงานกระทรวง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 
  ชั่วโมงการท างาน พบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีชั่วโมงการท างาน 8 ชั่วโมงต่อวัน 
จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 และประชากรที่มีชั่วโมงการท างานเกิน 8 ชั่วโมงต่อวัน จ านวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5  
  การเป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่ ในคณะท างาน EOC พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็น
ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 75.7 และไม่เป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่
ในคณะท างาน EOC จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 
 

 ส่วนที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) 

การวิเคราะห์ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) วิเคราะห์โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
ดังตาราง 4.2 

 
 



62 

ตาราง 4.2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) 

ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  ระดับ 

1. ท่านรู้สึกเหน็ดเหนื่อยจากการท างานมากกว่าปกติ 3.28 .82 ปานกลาง 
2. ท่านรู้สึกเครียดมากเม่ือมีภาระงานอยู่ล้นมือ 3.30 .80 ปานกลาง 
3. ท่านรู้สึกกังวลใจเมื่อต้องปฏิบัติงานที่เสี่ยงกับความล้มเหลว 3.29 .78 ปานกลาง 
4. ท่านรู้สึกเครียดมากหากการท างานไม่มีความปลอดภัยในชีวิต 
    และทรัพย์สิน 

3.51 .88 มาก 

5. ท่านรู้สึกหงุดหงิดเมื่อต้องท างานกับเพ่ือนร่วมงานที่ไม่มี 
    ความรับผิดชอบ 

3.53 .96 มาก 

6. ท่านรู้สึกเบื่อหน่าย ท้อแท้ ไม่อยากท างาน 2.77 .83 ปานกลาง 
7. ท่านรู้สึกว่าไม่ค่อยมีสมาธิในการท างาน 2.63 .75 ปานกลาง 
8. ท่านรู้สึกหงุดหงิดและโกรธงา่ย หรือรู้สึกว่าร าคาญง่ายกว่าปกติ 2.65 .77 ปานกลาง 
9. ท่านรู้สึกกังวลเมื่อต้องปฏิบัติงานหลายๆอย่างพร้อมกันเวลาเดียว 
   ทั้งงานในหน้าที่ประจ าและหน้าที่ในคณะท างาน EOC COVID-19 

3.03 .87 ปานกลาง 

10. ท่านรู้สึกกลัวว่าจะปฏิบัติงานในหนา้ที่ประจ าเสร็จไม่ทันเวลา 2.97 .87 ปานกลาง 
11. ท่านรู้สึกกดดันจากความเร่งด่วนของงาน 3.23 .93 ปานกลาง 
12. ท่านรู้สึกอึดอัดใจเนื่องจากไม่สามารถแบ่งเวลาได้  
     (Work Life Balance) 

2.97 .89 ปานกลาง 

13. ท่านรู้สึกกดดัน และเหนื่อยล้าจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ 2.97 .86 ปานกลาง 
โดยรวม 3.09 .64 ปานกลาง 

   
จากตาราง 4.2 พบว่า ประชากรมีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ภายใต้

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อยู่ในระดับปานกลาง 

(=3.09, = .64) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านรู้สึกหงุดหงิดเมื่อ

ต้องท างานกับเพ่ือนร่วมงานที่ไม่มีความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก (=3.53, = .96)  รองลงมาคือ  

ท่านรู้สึกเครียดมากหากการท างานไม่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อยู่ในระดับมาก (=3.51, 
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= .88) ท่านรู้สึกเครียดมากเมื่อมีภาระงานอยู่ล้นมือ อยู่ในระดับปานกลาง (=3.30, = .80)  

ท่านรู้สึกกังวลใจเมื่อต้องปฏิบัติงานที่เสี่ยงกับความล้มเหลว อยู่ในระดับปานกลาง (=3.29, = .78) 

ท่านรู้สึกเหน็ดเหนื่อยจากการท างานมากกว่าปกติ  อยู่ในระดับปานกลาง (=3.28, = .82)  

ท่านรู้สึกกดดันจากความเร่งด่วนของงาน อยู่ในระดับปานกลาง (=3.23, = .93) ท่านรู้สึกกังวล
เมื่อต้องปฏิบัติงานหลาย ๆ อย่างพร้อมกันเวลาเดียว ทั้งงานในหน้าที่ประจ าและหน้าที่ในคณะท างาน 

EOC COVID-19 อยู่ในระดับปานกลาง (=3.03, = .87)  
ล าดับถัดมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 ข้อ ได้แก่ ท่านรู้สึกกลัวว่าจะปฏิบัติงานในหน้าที่

ประจ าเสร็จไม่ทันเวลา ท่านรู้สึกอึดอัดใจเนื่องจากไม่สามารถแบ่งเวลาได้ (Work Life Balance)  

และ ท่านรู้สึกกดดัน และเหนื่อยล้าจากการปฏิบัติงานในหน้าที่ อยู่ในระดับปานกลาง (=2.97,  

= .87 .89 และ .86 ตามล าดับ) รองลงมา คือ ท่านรู้สึกเบื่อหน่าย ท้อแท้ ไม่อยากท างาน อยู่ใน

ระดับปานกลาง (=2.77, = .83) ท่านรู้สึกหงุดหงิดและโกรธง่าย หรือรู้สึกว่าร าคาญง่ายกว่าปกติ  

อยู่ในระดับปานกลาง (=2.65, = .77) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ท่านรู้สึกว่าไม่ค่อยมีสมาธิ

ในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง (=2.63, = .75) 
 

ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน   แปลผล 

1.  ปัจจัยด้านภาระงานและความรับผิดชอบของงาน 2.98 .58 ปานกลาง 
2.  ปัจจัยด้านปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 3.11 .71 ปานกลาง 

โดยรวม 3.04 .59 ปานกลาง 

จากตาราง 4.3 พบว่า ประชากรมีระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (=3.04, 

= .59) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานมี

ค่าเฉลี่ยมากกว่า (=3.11, = .71) ในขณะที่ด้านภาระงานและความรับผิดชอบของงานมีค่าเฉลี่ย

น้อยกว่า (=2.98, = .58) 
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ตาราง 4.4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปัจจัยด้านภาระงานและความรับผิดชอบของงาน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน   ระดับ 

ปัจจัยด้านภาระงานและความรับผิดชอบของงาน    

1. ท่านรู้สึกว่าปริมาณงานที่ท าในแต่ละวันมากเกินไป 3.03 .70 ปานกลาง 
2. ท่านรู้สึกว่าเป็นการท างานที่ต้องมีความรับผิดชอบสูง 3.66 .80 มาก 
3. ท่านรู้สึกว่างานที่ท ามีขอบเขตและบทบาทหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 
    ไม่ชัดเจน 

2.90 .80 ปานกลาง 

4. ท่านรู้สึกว่าได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติงานนอกเหนือหน้าที่ 2.75 .80 ปานกลาง 
5. ท่านรู้สึกว่างานที่ท ามีความซ้ าซากจ าเจ ไม่ท้าทาย 2.80 .79 ปานกลาง 
6. ท่านรู้สึกว่าไม่มีอิสระในการปฏิบัติงาน 2.72 .83 ปานกลาง 

รวม 2.98 .58 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4.4 พบว่า ประชากรมีระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปัจจัยด้านภาระงานและความรับผิดชอบของงานโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (=2.98, = .58) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ท่านรู้สึกว่าเป็นการท างานที่ต้องมีความรับผิดชอบสูง อยู่ในระดับปานกลาง (=3.66, = 

.80) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกว่าปริมาณงานที่ท าในแต่ละวันมากเกินไป อยู่ในระดับปานกลาง (=3.03, = 

.70) ท่านรู้สึกว่างานที่ท ามีขอบเขตและบทบาทหน้าที่ที่ปฏิบัติงานไม่ชัดเจน อยู่ในระดับปานกลาง 

(=2.90, = .80) ท่านรู้สึกว่างานที่ท ามีความซ้ าซากจ าเจ ไม่ท้าทาย อยู่ในระดับปานกลาง (=2.80, 

= .79) และท่านรู้สึกว่าได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติงานนอกเหนือหน้าที่  อยู่ในระดับปานกลาง (=2.75, 

= .80) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ท่านรู้สึกว่าไม่มีอิสระในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปาน

กลาง (=2.72, = .83)   
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ตาราง 4.5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปัจจัยด้านปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน   ระดับ 

ปัจจัยด้านปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน    

1. ท่านรู้สึกว่าจ านวนบุคลากรมีไมเ่พียงพอต่อปริมาณงาน  3.37 1.01 ปานกลาง 
2 ท่านรู้สึกว่าอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
   มีปริมาณท่ีไม่เพียงพอ  

3.21 .93 ปานกลาง 

3. ท่านจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ส่วนตัวในการท างาน  
   เช่น คอมพิวเตอร์แบบพกพา เป็นต้น 

3.37 1.07 ปานกลาง 

4. ท่านรู้สึกขาดทักษะในการปฏิบัติงาน ไม่ได้รับโอกาสในการ 
    อบรมทักษะที่เป็นประโยชน์ 

2.97 .87 ปานกลาง 

5. ท่านรู้สึกว่าอุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับป้องกันตนเองมีไม่เพียงพอ  
    เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์  เป็นต้น 

2.84 .87 ปานกลาง 

6. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ท่ีไม่พร้อมต่อการใช้งานหรือ 
    เกิดความช ารุดจนไม่สามารถใช้งานได้ 

2.94 .87 ปานกลาง 

รวม 3.11 .71 ปานกลาง 

  

จากตาราง 4.5 พบว่า ประชากรมีระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปัจจัยด้านปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (=3.11, = .71) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านรู้สึกว่าจ านวนบุคลากรมีไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน และท่านจ าเป็นต้องใช้
อุปกรณ์ส่วนตัวในการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์แบบพกพา เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง (=3.37, 

= 1.01 และ 1.07 ตามล าดับ) รองลงมา คือ ท่านรู้สึกว่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ต่าง ๆ มีปริมาณที่ไม่เพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง (=3.21, = .93) ท่านรู้สึกขาดทักษะในการ

ปฏิบัติงาน ไม่ได้รับโอกาสในการอบรมทักษะที่เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง (=2.97, = .87) 
และหน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ที่ไม่พร้อมต่อการใช้งานหรือเกิดความช ารุดจนไม่สามารถใช้งานได้  

อยู่ในระดับปานกลาง (=2.94, = .87) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ท่านรู้สึกว่าอุปกรณ์ที่ใช้
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ส าหรับป้องกันตนเองมีไม่เพียงพอ เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์  เป็นต้น  อยู่ในระดับปาน

กลาง (=2.84, = .87) 

 
  ส่วนที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
  การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 
กรณีมีความแตกต่างให้ใช้การเปรียบเทียบรายคู่ต่อด้วยวิธีการของแอลเอสดี (LSD) ดังตาราง  
4.6 – 4.12 
 
ตาราง 4.6 การเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) จ าแนกตามเพศ 

 
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

เพศ   t Sig 
ชาย 3.13 .72 .836 .404 
หญิง 3.06 .60   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   

ตามตาราง 4.6 ผลการเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ  
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามเพศ พบว่า ประชากรทีม่ีเพศต่างกัน มีระดับความเครียด
ในการปฏิบัติงาน ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 4.7 การเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
จ าแนกตามอายุ 

 
 
 
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

อายุ   F Sig 
ต่ ากว่า 26 ปี 3.33 .70 2.764 .028* 
26 – 35 ปี 3.23 .61   

36 – 45 ปี 3.15 .61   

46 – 55 ปี 2.96 .63   

56 ปีขึ้นไป 2.91 .68   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   

ตามตาราง 4.7 ผลการเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ  
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชากรทีมี่อายุต่างกัน มีระดับความเครียด
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.8 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามอายุ 

อายุ  
ต่ ากว่า 26 ปี 26 – 35 ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี 56 ปี ขึ้นไป 

3.33 3.23 3.15 2.96 2.91 

ต่ ากว่า 26 ปี 3.33 -- .103 .186 .372 .421 

26 – 35 ปี 3.23  -- .083 .269* .319* 
36 – 45 ปี 3.15   -- .186 .235 

46 – 55 ปี 2.96    -- .050 

56 ปี ขึ้นไป 2.91     -- 

ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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  จากตาราง 4.8 พบว่า ประชากรที่มีอายุอยู่ในช่วง 26 – 35 ปี (=3.23) มีระดับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานมากกว่า ประชากรที่มีอายุอยู่ในช่วง 46 – 55 ปี (=2.96) และ
ประชากรที่มีอายุอยู่ในช่วง 56 ปีขึ้นไป (=2.91) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.9 การเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 
 

ระดับความเครียด 
ในการปฏิบัติงาน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   F Sig 
ต่ ากว่า 15,000 บาท 3.24 .57 .396 .756 
15,000 – 30,000 บาท 3.10 .63   

30,001 – 45,000 บาท 3.03 .65   

45,001 บาทข้ึนไป 3.07 .71   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   

ตามตาราง 4.9 ผลการเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ  
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ประชากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.10 การเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) จ าแนกตามอายุการท างาน 

 
 
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

อายกุารท างาน   F Sig 
0 – 2 ปี 3.19 .48 1.899 .131 
3 – 5 ปี 3.26 .62   

6 – 8 ปี 3.25 .84   

8 ปีขึ้นไป 3.02 .65   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  ตามตาราง 4.10 ผลการเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามอายุการท างาน พบว่า ประชากรที่มีอายุการท างานต่างกัน 
มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.11 การเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
จ าแนกตามลักษณะงาน 

 
 
 
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ลักษณะงาน   F Sig 
ข้าราชการ 3.18 .63 2.365 .054 

พนักงานราชการ 3.02 .59   

ลูกจ้างประจ า 2.92 .68   

พนักงานกระทรวง 3.62 .38   

ลูกจ้างชั่วคราว 2.95 .66   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  ตามตาราง 4.11 ผลการเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามลักษณะงาน พบว่า ประชากรที่มีลักษณะงาน
ต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.12 การเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
จ าแนกตามชั่วโมงการท างาน 

ระดับความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน 

ชั่วโมงการท างาน   t Sig 
8 ชั่วโมงต่อวัน 3.00 .61 -3.740 .000* 

มากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน 3.36 .67   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตามตาราง 4.12 ผลการเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามชั่วโมงการท างาน พบว่า ประชากรที่มีชั่วโมง 
การท างานต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 โดยประชากรที่ท างานมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน
มากกว่าบุคลากรที่ท างาน 8 ชั่วโมงต่อวัน  
 
ตาราง 4.13 การเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุม
โรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
จ าแนกตามการปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC  

 
ระดับความเครียด 
ในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานอยู่ใน
คณะท างาน EOC   t Sig 

ใช่ 3.14 .64 2.081 .039* 
ไม่ใช่ 2.93 .62   

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   

ตามตาราง 4.13 ผลการเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามการปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC พบว่า  
ประชากรที่มีการปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC ต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยประชากรซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC  
มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานมากกว่าบุคลากรที่ไม่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC 
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ส่วนที่ 4 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficients) 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย ดังตาราง 4.14 – 4.15  

 
ตาราง 4.14 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficients) 

ตัวแปร   1 2 

1. ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 3.09 .64 --- --- 
2. ภาระงานและความรับผิดชอบของงาน 2.97 .58 .684* --- 
3. ปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 3.11 .71 .559* .679* 

หมายเหตุ : N = 230, *p < .05 
 
  จากตาราง 4.14 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของแต่ละคู่ พบว่า ความเครียด
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับ ภาระงานและความรับผิดชอบของงาน (.684) และทรัพยากร 
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน (.559) 
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ตาราง 4.15 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 b S.E. β 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน    
ภาระงานและความรับผิดชอบของงาน .624 .072 .566* 
ปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน .158 .059 .174* 
F Test 106.638* 
R .696 
R2 .484 
Adjusted R2 .480 

หมายเหตุ : p < .05 
 
  ตามตาราง 4.15 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ทั้ง 2 ตัวแปรส่งผลต่อ
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้แก่ ปัจจัยด้าน

ภาระงานและความรับผิดชอบของงาน (β = .566, p < .05) และปัจจัยด้านปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็น

ในการปฏิบัติงาน (β = .174, p < .05) โดยที่ปัจจัยด้านภาระงานและความรับผิดชอบของงานส่งผล
มากกว่าปัจจัยด้านปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ซึ่งตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบายหรือ
ท านายปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรค
ที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ได้ร้อยละ 48.4 (R2) 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือเป็นข้อมูลของส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัด
สงขลา ในการจัดการความเครียดของบุคลากรภายใต้สถานการณ์การแพร่บาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) สามารถเตรียมความพร้อมหากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดอ่ืนในอนาคต
ข้างหน้า 2) เพ่ือเป็นกรณีศึกษาให้แก่ส านักงานป้องกันควบคุมโรคเขตอ่ืน ๆ สามารถน าข้อมูลการวิจัย
ไปปรับเป็นแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานได้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
คือ บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา จ านวน 230 คน วิเคราะห์ข้อมูล  
โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่
การทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-test) และทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (One-Way ANOVA) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เพียร์สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficients) และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมทางสถิติ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และน าเสนอ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  5.1 สรุปผลการวิจัย 

  5.2 อภิปรายผล 

  5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

  การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
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  5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลจากการวิจัย พบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.3 มีอายุ 
อยู่ในช่วง 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
58.3 อายุการท างาน 8 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 67.8 ลักษณะงานส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ คิดเป็น 
ร้อยละ 53.0 โดยมีชั่วโมงการท างาน 8 ชั่วโมงต่อวัน คิดเป็นร้อยละ 76.5 และการเป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่
ในคณะท างาน EOC คิดเป็นร้อยละ 75.7 

  5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) พบว่า ประชากรมีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หงุดหงิดเมื่อต้องท างานกับเพ่ือนร่วมงานที่ไม่มีความ
รับผิดชอบ รองลงมาคือ การท างานไม่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ภาระงานล้นมือ ต้อง
ปฏิบัติงานที่เสี่ยงกับความล้มเหลว เหน็ดเหนื่อยจากการท างานมากกว่าปกติ ความเร่งด่วนของงาน 
และการปฏิบัติงานหลาย ๆ อย่างพร้อมกันภายในเวลาเดียว ล าดับถัดมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 ข้อ ได้แก่ 
การปฏิบัติงานในหน้าที่ประจ าเสร็จไม่ทันเวลา ไม่สามารถแบ่งเวลาได้ (Work Life Balance) และ
กดดัน เหนื่อยล้าจากการปฏิบัติงานในหน้าที่  รองลงมา คือ เบื่อหน่าย ท้อแท้ ไม่อยากท างาน 
หงุดหงิดและโกรธง่าย หรือรู้สึกว่าร าคาญง่ายกว่าปกติ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ไม่ค่อยมี
สมาธิในการท างาน  

ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยที่ปัจจัยด้านปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากกว่าปัจจัย
ด้านภาระงานและความรับผิดชอบของงาน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าปัจจัยทั้ง 2 ด้านอยู่
ในระดับปานกลาง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปัจจัยด้านภาระงานและความรับผิดชอบของงาน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การท างานที่ต้องมีความรับผิดชอบสูง รองลงมาคือ  
ปริมาณงานที่ท าในแต่ละวันมากเกินไป งานที่ท ามีขอบเขตและบทบาทหน้าที่ที่ปฏิบัติงานไม่ชัดเจน  
งานที่ท ามีความซ้ าซากจ าเจ ไม่ท้าทาย และการได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติงานนอกเหนือหน้าที่ ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ การไม่มีอิสระในการปฏิบัติงาน 
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ปัจจัยด้านปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ จ านวนบุคลากรมีไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน 
จ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ส่วนตัวในการท างาน เช่น คอมพิวเตอร์แบบพกพา เป็นต้น  รองลงมา คือ 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานต่าง ๆ มีปริมาณที่ไม่เพียงพอ รู้สึกขาดทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ไม่ไดร้ับโอกาสในการอบรมทักษะที่เป็นประโยชน์ และหนว่ยงานมีอุปกรณ์ที่ไม่พร้อมต่อการ
ใช้งานหรือเกิดความช ารุดจนไม่สามารถใช้งานได้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ อุปกรณ์ที่ใช้
ส าหรับป้องกันตนเองมีไม่เพียงพอ เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์  เป็นต้น  

5.1.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  

1) ประชากรที่มีเพศต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

 2) ประชากรที่มีอายุต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า ประชากรที่มีอายุอยู่ในช่วง 26 – 35 ปี มีระดับความเครียด
ในการปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
มากกว่า ประชากรที่มีอายุอยู่ในช่วง 46 – 55 ปี และประชากรที่มีอายุอยู่ในช่วง 56 ปีขึ้นไป  

3) ประชากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4) ประชากรที่มีอายุการท างานต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5) ประชากรที่มีลักษณะงานต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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6) ประชากรที่มีชั่วโมงการท างานต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่ท างานมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน มีระดับความเครียดใน
การปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
มากกว่าบุคลากรที่ท างาน 8 ชั่วโมงต่อวัน  

7) ประชากรที่มีการปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC ต่างกัน มีระดับความเครียด
ในการปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC มี
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) มากกว่าบุคลากรที่ไม่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานทั้ง 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย
ด้านภาระงานและความรับผิดชอบของงาน และปัจจัยด้านปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
ส่งผลในทิศทางบวกกับระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
กล่าวคือเมื่อมีภาระงานและความรับผิดชอบงานเพ่ิมขึ้นจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 
เช่นเดียวกันหากมีปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นก็จะมีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น โดยตัวแปรต้นทั้งหมดสามารถอธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ร้อยละ 48.4  
 
5.2 อภิปรายผล 

  งานวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19)  สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

5.2.1 สมมติฐานที่ 1 ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) อยูใ่นระดับปานกลาง 
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 จากผลการวิจัยพบว่า ประชากรมีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ เนื่องจากสถานการณ์การเกิดโรคท าให้มีการเปิด
ศูนย์ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข เพ่ือป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโครนา 
2019 ท าให้บุคลากรต้องปฏิบัติงานในหน้าที่ประจ าควบคู่ไปกับการปฏิบัติหน้าที่ในคณะท างาน EOC 
และงาน EOC ส่วนใหญ่จะเป็นงานเร่งด่วน ซึ่งต้องท าให้เสร็จก่อน และต้องจัดล าดับความส าคัญก่อน
งานในหน้าที่ปกติ และลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติงานเชิงรุกเกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมโรค ทั้งการลง
พ้ืนที่คัดกรองผู้ป่วยติดเชื้อ การวิเคราะห์จัดท าข้อมูลเพ่ือหาแนวทางป้องกันและควบคุมโรค การสื่อสาร
ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเกิดโรคและการป้องกันตนเอง อีกทั้งในบุคลากรสายสนับสนุนเองก็ต้องปฏิบัติงาน
ที่ช่วยเสริมการท างานของบุคลากรสายหลัก ท าให้บุคลากรมีภาระงานนที่เพ่ิมขึ้น บางส่วนจ าเป็นต้องใช้
ทรัพยากรส่วนตัวในการท างาน และเป็นการท างานที่มีความเสี่ยง ท าให้บุคลากรเกิดความเครียด วิตก
กังวล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ต่อลาภ อยู่พงษ์พิทักษ์ และอริสรา เสยานนท์ (2559) ศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ จ านวนทั้งสิ้น 
368 คน ใช้วีธีการเก็บแบบสอบถาม ผลจากการวิจัยพบว่า ระดับความเครียดในภาพรวมของพนักงาน
มีความเครียดในการปฏิบัติงานอยู่ในระะดับปานกลาง และงานสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนชัย ยม
จินดา และคณะท างาน (2564) ศึกษาผลของการจัดการพฤติกรรมองค์การที่มีต่อความเครียดในการ
ท างานในภาวการณ์โควิด-19 ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบว่า 
ความเครียดของพนักงานบริษัทในเขตกรุงเทพมหานครในภาวการณโควิด-19 อยูในระดับปานกลาง 

  

5.2.2 สมมติฐานที่ 2 บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจะมีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่แตกต่างกัน 

จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่  12 จังหวัดสงขลา  
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันจะมีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แตกต่างกัน ใน 3 ด้าน ได้แก่ อายุ ชั่วโมง 
การท างาน และการปฏิบัติงานในคณะท างาน EOC ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมี 4 ด้านที่มี
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อายุการท างาน 
และลักษณะงาน สามารถอธิบายเพิ่มเติม ดังนี้ 

1) ประชากรที่มีเพศต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 ไม่
ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงต่างก็มีความเครียดในการปฏิบัติงานเหมือน ๆ กัน ไม่ได้มีเพศใดที่มี
ความเครียดมากกว่ากัน อาจเป็นเพราะลักษณะงานและบริบทของการท างานที่ เหมือนกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ธนชัย ยมจินดา และคณะท างาน (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการ
จัดการพฤติกรรมองค์การที่มีต่อความเครียดในการท างานในภาวการณ์โควิด-19 ของพนักงานบริษัทใน
กรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบว่า เพศต่างกันมีความเครียดในการท างานในภาวการณ์โควิด-19 ไม่
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ ต่อลาภ อยู่พงษ์พิทักษ์ และอริสรา เสยานนท์ (2559) 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่  
ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีความเครียดในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

 2) ประชากรที่มีอายุต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยประชากรที่มีอายุอยู่ในช่วง 26 – 35 ปี มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มากกว่า ประชากรที่มีอายุ
อยู่ในช่วง 46 – 55 ปี และประชากรที่มีอายุอยู่ในช่วง 56 ปีขึ้นไป ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะประชากรที่มี
อายุอยู่ในช่วง 26 – 35 ปี ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที่เพ่ิงจบใหม่ บรรจุใหม่ หรือบุคลากรที่เพ่ิงเริ่มต้น
การท างาน ท าให้ยังมีไฟในการท างาน มีความตั้งใจสูง และคาดหวังกับงาน ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
ผลตอบรับที่ได้จากการท างาน เมื่อคาดหวังสูงจึงมีความกดดันในตัวเองสูง อาจก่อให้เกิดความกังวล
กลัวผิดหวังหรือท าไม่ได้ กลัวท างานได้ไม่ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ท าให้เกิดความเครียดตามมา 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ธนชัย ยมจินดา และคณะท างาน (2564) ซึ่งศึกษาเรื่อง ผลของการ
จัดการพฤติกรรมองค์การที่มีต่อความเครียดในการท างานในภาวการณ์โควิด-19 ของพนักงานบริษัท
ในกรุงเทพมหานคร ผลจากการวิจัยพบว่า อายุต่างกันมีความเครียดในการท างานในภาวการณ์โควิด-
19 แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ อนุรัตน์ อนันทนาธร (2559) ซึ่งศึกษาภาวะเครียด
และพฤติกรรมการจัดการความเครียดของข้าราชการต ารวจต ารวจภูธร สังกัดต ารวจภูธร ภาค 2 ผล
จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันในด้านอายุ มีระดับความเครียดในการท างานแตกต่างกัน 

3) ประชากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะบุคลากรได้รับการตอบสนองด้านรายได้เพียงพอ
ต่อการใช้จ่ายในแต่ละเดือนท าให้ไม่มีปัญหาขัดสน หรืออาจเป็นเพราะในการท างานของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการก็ได้รับเงินค่าปฏิบัติงานล่วงเวลา และถึงแม้บุคลากรที่ปฏิบัติงานกับความ
เสี่ยงก็ยังได้รับค่าตอบแทนความเสี่ยง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ต่อลาภ อยู่พงษ์พิทักษ์ และ
อริสรา เสยานนท์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
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ออมสินส านักงานใหญ่ ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ มีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

4) ประชากรที่มีอายุการท างานต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะบริบทและลักษณะของงานที่ต้องท าเหมือนกันตามแต่
ละต าแหน่งงาน ประสบการณ์หรือระยะเวลาการท างานอาจมีส่วนช่วยให้มีความช านาญในงานนั้น ๆ แต่
คนที่เพ่ิงท าเพียงไม่กี่ปีหรือคนที่ท ามาแล้วหลายปีก็ยังคงมีรูปแบบการท างานที่เหมือนกันตาม Job 
Description ท าให้เจอหน้างานที่เหมือน ๆ กัน สอดคล้องกับการศึกษาของ ต่อลาภ อยู่พงษ์พิทักษ์ 
และอริสรา เสยานนท์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
มีความเครียดในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

5) ประชากรที่มีลักษณะงานต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าไม่ว่าจะเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้างชั่วคราว หรือพนักงานกระทรวง ต่างก็มีความเครียดตามแต่ละลักษณะงานที่ตนปฏิบัติงาน 
ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ ต่อลาภ อยู่พงษ์พิทักษ์ และอริสรา เสยานนท์ (2559) 
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ ผล
จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงาน ซึ่งในกรณีนี้หมายถึงลักษณะงาน มีความเครียดใน
การปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการศึกษาของ อนุรัตน์ อนันทนาธร (2559) ซึ่งศึกษา
ภาวะเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของข้าราชการต ารวจต ารวจภูธร สังกัดต ารวจภูธร 
ภาค 2 ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันในด้านสายงาน/ลักษณะงาน มีระดับ
ความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกัน  

6) ประชากรที่มีชั่วโมงการท างานต่างกัน มีระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่มีค่าค านวณน่าสนใจ เพราะมีค่า Sig. = .000 
แปลว่ามีความแตกต่างกันมาก โดยบุคลากรที่ท างานมากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน มีระดับความเครียดใน
การปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
มากกว่าบุคลากรที่ท างาน 8 ชั่วโมงต่อวัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรเกิดความเหนื่อยล้าจากการ
ท างานติดต่อกันเป็นเวลานานเกินไป และด้วยภาระงานที่มากขึ้นจ าเป็นต้องใช้เวลามากขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงานมากกว่าปกติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา 
ของ Yuanyuan Mo และคณะท างาน (2563) ซ่ึงศึกษาเรื่อง Work stress among Chinese nurses 
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to support Wuhan in fighting against COVID-19 epidemic ผลจากการวิจัยพบว่า ชั่ ว โมง 
การท างานต่อสัปดาห์ที่ต่างกันมีผลกระทบต่อคะแนนความเครียดของพยาบาลแตกต่างกัน 

7) ประชากรที่มีการปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC ต่างกัน มีระดับความเครียด
ในการปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC มี
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) มากกว่าบุคลากรที่ไม่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC จ าเป็นต้องมีภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น ต้องท างานควบคู่
กันทั้งงานในหน้าที่ประจ าและงานใน EOC อีกทั้งเวลาที่มีเท่าเดิมและงาน EOC ส่วนใหญ่จะเป็นงาน
เร่งด่วน อาจท าให้เกิดความเครียดและกดดันมากกว่าคนที่ไม่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC 
และบางส่วนที่ต้องลงพ้ืนที่สอบสวนโรค เกิดการใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อหรือผู้สัมผัสเสี่ยงสูง ท าให้รู้สึกไม่
ปลอดภัยเกิดความวิตกกังวลและความเครียดตามมา บางช่วงที่สถานการณ์มีการระบาดหนักท าให้
ต้องมีการท างานที่บ้านหรือ Work From Home บุคลากรจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรส่วนตัวในการ
ท างาน เช่น คอมพิวเตอร์แบบพกพา สัญญาณอินเทอร์เน็ตเพ่ือการท างาน เป็นต้น ซึ่งแต่ละบุคคล
อาจจะมีความพร้อมในทรัพยากรไม่เหมือนกัน บางคนอาจมีข้อจ ากัดท าให้ยากต่อการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ได้  

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี Job Demand and Resources Model หรือ JD-R Model 
แบ่งเป็น 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านปัจจัยด้านภาระงาน และ
ปัจจัยด้านทรัพยากรในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ ยิ่งมีภาระงานที่มากเกินไป ประกอบกับความเร่งรีบ
ในงานโดยที่มีระยะเวลาจ ากัด ท าให้บุคลากรเกิดความเหนื่อยล้า วิตกกังวล และความเครียด แตกต่าง
กับทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ยิ่งได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรมาก มีความเพียงพอต่อการ
ท างาน และทรัพยากรที่ช่วยให้งานส าเร็จได้ง่ายขึ้น ท าให้เกิดการกระตุ้นให้บุคลากรตั้งใจท างาน เป็น
สิ่งที่ช่วยให้ท างานได้ส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ลดความวิตกกังวลและความเครียดในการปฏิบัติงานได ้

 

5.2.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านภาระงานและความรับผิดชอบของงาน และ
ปัจจัยด้านปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
  จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
ปัจจัยด้านภาระงานและความรับผิดชอบของงาน และปัจจัยด้านปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 
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12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อนุรัตน์ อนันทนาธร 
(2559) ซึ่งศึกษาภาวะเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของข้าราชการต ารวจต ารวจภูธร 
สังกัดต ารวจภูธร ภาค 2 ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยหลักภายในลักษณะงาน ปัจจัยหลักด้านบทบาท
ในองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดในการท างานอยู่ในระดับสูง และปัจจัยย่อย 
ด้านทรัพยากรในการปฏิบัติงาน เช่น เรื่องจ านวนบุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน  
มีผลต่อความเครียดในการท างานอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับการศึกษาของ อนัญญา ยลถวิล, 
ประยงค์ มีใจซื่อ และวิรัช สงวนวงศ์วาน (2564) ซึ่งศึกษาผลกระทบของภาระงานและความเครียดใน
การท างานที่มีต่อความตั้งใจลาออกของบุคลากรในกรมสรรพากร ผลจากการวิจัยพบว่า ภาระงานมี
ผลกระทบทางบวกต่อความเครียดในการท างาน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

  5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) อยู่ในระดับปานกลาง หน่วยงานสามารถน าผลการวัดระดับความเครียดไปเป็น
แนวทางในการช่วยลดความเครียดให้บุคลากรได้ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงที่สุด คือ ท่านรู้สึกหงุดหงิดเมื่อต้องท างานกับเพ่ือนร่วมงานที่ไม่มีความรับผิดชอบ เพราะฉะนั้น
หน่วยงานควรมีการก าหนดกรอบและหน้าที่ภาระงานที่ชัดเจน ก าหนด Job Description ของแต่ละคน 
และสื่อสารให้เข้าใจภาระงานหน้าที่ของแต่ละคน จะได้มีความเข้าใจกัน เห็นอกเห็นใจและสามารถ
ท างานร่วมกันได้ และผู้อ านวยการรวมทั้งผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการวัดระดับความเครียดใน
การปฏับิตงานของบุคลากรภายใต้สถานการณ์การเกิดโรคระบาดและภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
ควรมีการประเมินความเครียดของบุคลากรทั้งส านักงานปีละ 1 – 2 ครั้ง หัวหน้ากลุ่มและหัวหน้างาน
ควรมีการติดตามหรือประเมินความรู้สึกลูกน้องเสมอว่าในแต่ละช่วงประสบปัญหา หรือมีอะไรติดขัดที่
ไม่สามารถแก้ไขได้หรือไม่ พร้อมให้การช่วยเหลือหรือร่วมแก้ปัญหาที่เผชิญ  ท าให้บุคลากรลด
ความเครียด วิตกกังวล และสามารถท างานให้บรรลุผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  2. จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล สามารถเสนอแนะได้ดังนี้ 

   ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยชั่วโมงในการท างานที่ต่างกันมีระดับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าบุคลากรที่มีการปฏิบัติงานล่วงเวลาหรือปฏิบัติงาน
มากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน มีความเครียดมากกว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นเวลา 8 ชั่วโมง ถึงแม้ว่าจะ
ได้รับค่าตอบแทนการปฏิบัติงานล่วงเวลาก็ตามก็ยังคงมีความเครียดที่สูงแสดงให้เห็นว่าปัจจัยเรื่องเงิน
ที่ได้รับเพ่ิมขึ้นยังไม่ตอบโจทย์เพียงพอที่จะเพ่ิมความพึงพอใจ และลดความกดดัน ความเครียดแก่
บุคลากรลงได้ หน่วยงานควรมีการถามถึงความต้องการของบุคลากรที่ปฏิบัติงานล่วงเวลาเพ่ิมเติมว่า
บุคคลเหล่านั้นมีความต้องการในสวัสดิการส่วนใดเพ่ิมเติมหรืออยากได้สิ่งใดเป็นสิ่งตอบแทนจากการ
ปฏิบัติงานในส่วนนั้น ๆ จะได้เป็นการดูแลบุคลากรได้อย่างตรงจุด หรืออาจจะให้ผลตอบแทนที่ไม่ใช่
เงินรางวัลแต่เป็นค าชื่นชมจากหัวหน้า หรืออาจจะเป็นการเลี้ยงอาหาร การให้ความส าคัญกับบุคลากร
กลุ่มนี้เป็นพิเศษ 

  ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยอายุทีต่่างกันมีระดับความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
และเมือ่เปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า ประชากรที่มีอายุอยู่ในช่วง 26 – 35 ปี มีระดับความเครียดในการ
ปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
มากกว่า ประชากรที่มีอายุอยู่ในช่วง 46 – 55 ปี และประชากรที่มีอายุอยู่ในช่วง 56 ปีขึ้นไป แสดงให้
เห็นว่าหน่วยงานควรให้ความส าคัญกับกลุ่มบุคลากรที่มีอายุอยู่ในช่วง 26 – 35 ปี อาจจะเพ่ิมกิจกรรม
สันทนาการ หรือการเปิดโอกาสให้ได้ไปอบรม เข้าเรียนหลักสูตรที่พัฒนาความรู้ ลองปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างานให้มีความยืดหยุ่นขึ้นตามแต่ละลักษณะงาน 

  ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC ที่ต่างกันมี
ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่าง โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC มีระดับ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) มากกว่าบุคลากรที่ไม่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC หน่วยงานควรให้ความส าคัญ 
มีการดูแลสวัสดิการหรือผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ิมเติมให้แก่กลุ่มคนในคณะท างาน EOC หรืออาจจะ
เป็นการหาบุคลากรที่มีสามารถมาผลัดเปลี่ยนเวรการท างานกันได้ ท าให้ลดภาระงาน ความเครียด 
ความกดดัน และให้มีการจัดหาทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการท างานที่ง่าย จัดหาคอมพิวเตอร์โน้ตบุ้
คส่วนตัวเพ่ือการท างาน เป็นต้น 

  3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้แก่ ปัจจัยด้านภาระงานและความรับผิดชอบของงาน 
และปัจจัยด้านปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ทั้ง 2 ด้าน มีความเครียดอยู่ในระดับปาน
กลาง สามารถอธิบายข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 
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  ปัจจัยด้านภาระงานและความรับผิดชอบของงาน จากการวิจัยพบว่า บุคลากรรู้สึก
ว่าเป็นการท างานที่ต้องมีความรับผิดชอบสูง เป็นประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ท าให้บุคลากรรู้สึก
กดดันกับหน้าที่ความรับผิดชอบในขอบเขตของงาน และมีความคาดหวังในการท างานท่ีต้องได้ผลลัพธ์
ออกมาด้วยดี อาจเกิดจากวัฒนธรรมองค์กรหรือบรรทัดฐานในองค์กร ในบางครั้งอาจมีกฎเกณฑ์ที่
เคร่งครัดมากเกินไปย่อมก่อให้เกิดความเครียดแก่บุคลากรได้ หน่วยงานควรให้ความอิสระในการ
ท างานแก่บุคลากรเพ่ิมขึ้น และลดหย่อนบางกฎเกณฑ์ที่มองว่าเคร่งครัดเกินไป โดยที่ไม่ส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 
  ปัจจัยด้านปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน จากการวิจัยพบว่า บุคลากร
รู้สึกว่าจ านวนบุคลากรมีไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน เป็นประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เนื่องจาก 
บางงานเป็นงานเฉพาะที่ต้องใช้ความสามารถตามความช านาญและวิชาการที่ได้ศึกษามา อีกทั้ง  
กรอบอัตราก าลังของหน่วยงานที่มีจ ากัดท าให้ต้องใช้บุคลากรคนเดิม ๆ ในการท างาน บางข้อจ ากัด 
ท าให้ไม่สามารถจ้างบุคลากรใหม่มาท างานแทนได้ หน่วยงานควรแก้ปัญหาด้วยการอบรมให้ความรู้
และสอนทักษะให้แก่บุคลากรเดิมที่มีอยู่ให้สามารถเข้ามาช่วยงานในส่วนที่ต้องการก าลังคนเพ่ิมขึ้นได้
   

  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาเปรียบเปรียบกับส านักงานป้องกันควบคุมโรคเขตอ่ืน ๆ อาจจะ
เป็นการเปรียบเทียบกับเขตในภาคใต้เอง หรืออาจจะเปรียบเทียบในทุกภาคของประเทศ เนื่องจาก
บริบท สภาพแวดล้อม สังคม รูปแบบการท างาน สภาพพ้ืนที่และวัฒนธรรมที่ต่างกันอาจจะส่งผล 
ต่อระดับความเครียดในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน 

  2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ในมิติของการปฏิบัติงานปกติและมิติของการ
ปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือ
กรณีท่ีเกิดโรคระบาดอ่ืน ๆ ต่อไป 
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ภาคผนวก ก  

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

และการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย 

(Item Objective Congruence: IOC) 

ผู้ทรงคุณวุฒคินที่ 1  

ชื่อ-นามสกุล  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามณี ตระกูลมุทุตา 

ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
(ภาคปกติและภาคสมทบ) 

สถานที่ท างาน  คณะวิทยาการจัดการ  

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 

ผู้ทรงคุณวุฒคินที่ 2  

ชื่อ-นามสกุล  ดร.สิริวิท อิสโร 

ต าแหน่ง  รองคณบดีฝ่ายยุทธศาสตร์และบัณฑิตศึกษา 

สถานที่ท างาน  คณะวิทยาการจัดการ  

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 

ผู้ทรงคุณวุฒคินที่ 3  

ชื่อ-นามสกุล  ดร.ดนุวัศ สุวรรณวงศ์ 

ต าแหน่ง  ประธานหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สถานที่ท างาน  คณะวิทยาการจัดการ  

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 

 

 

 



89 

ตารางสรุปค่าดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยของผู้ทรงคุณวุฒิ 

แบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

คนที่ 1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จุฑามณี ตระกูลมุทุตา 

คนที่ 2 ดร.สิริวิท อิสโร 

คนที่ 3 ดร.ดนุวัศ สุวรรณวงศ ์

ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 

ส่วนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 1 1 1 3 1  
2. อายุ……………ปี 1 1 1 3 1  

3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1 1 1 3 1  

4. อายุการท างาน 1 1 1 3 1  
5. ลักษณะงาน 1 1 1 3 1  

6. ชั่วโมงการท างาน เฉลี่ย....ชั่วโมง/วัน 1 1 1 3 1  

7. ท่านเป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน 

EOC อย่างเป็นปกติหรือไม่ 
1 1 1 3 1 แก้ไขส านวน 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
1. ท่านรู้สึกเหน็ดเหนื่อยจากการ
ท างานมากกว่าปกติ 

1 1 1 3 1  

2. ท่านรู้สึกเครียดมากเมื่อมีภาระ
งานอยู่ล้นมือ  

1 1 1 3 1  
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 

3. ท่านรู้สึกกังวลใจเมื่อต้องปฏิบัติงาน
ที่เสี่ยงกับความล้มเหลว 

1 1 1 3 1  

4. ท่านรู้สึกเครียดมากหากการท างาน
ไม่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

1 1 1 3 1  

5. ท่านรู้สึกหงุดหงิดเมื่อต้องท างาน
กับเพ่ือนร่วมงานที่ไม่ความรับผิดชอบ 

1 1 1 3 1 แก้ไขค า 

6. ท่านรู้สึกเบื่อหน่าย ท้อแท้ ไม่อยาก
ท างาน 

1 1 1 3 1  

7. ท่านรู้สึกว่าไม่ค่อยมีสมาธิในการ
ท างาน 

1 1 1 3 1  

8. ท่านรู้สึกหงุดหงิดและโกรธง่าย 
หรือรู้สึกว่าร าคาญง่ายกว่าปกติ 

1 1 1 3 1  

9. ท่ าน รู้ สึ ก ว่ า ต้ อ งปฏิ บั ติ ง าน 
หลาย ๆ อย่างพร้อมกันเวลาเดียว 
ทั้งงานในหน้าที่ประจ าและหน้าที่
ในคณะท างาน EOC COVID-19 

-1 1 1 1 0.33 

ปรับให้เป็นตัวแปร 
y โดยถามถึง

สภาวะที่เป็นผลมา
จากความเครียด 

10. ท่านรู้สึกว่าปฏิบัติงานในหน้าที่
ประจ าเสร็จไม่ทันเวลาที่ก าหนด 

-1 1 1 1 0.33 

ปรับให้เป็นตัวแปร 
y โดยถามถึง

สภาวะที่เป็นผลมา
จากความเครียด 

11. ท่านรู้สึกว่างานที่ท ามีความเร่งด่วน 

-1 1 1 1 0.33 

ปรับให้เป็นตัวแปร 
y โดยถามถึง

สภาวะที่เป็นผลมา
จากความเครียด 
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 

12. ท่านรู้สึกว่าเป็นงานที่ท าล่วงเวลา
ปกติ และต้องเสียสละเวลาส่วนตัว 
หรือเวลาของครอบครัว 

-1 1 1 1 0.33 

ปรับให้เป็นตัวแปร 
y โดยถามถึง

สภาวะที่เป็นผลมา
จากความเครียด 

13. ท่านรู้สึกกดดัน และเหนื่อยล้า
จากการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

1 1 1 3 1  

ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 
12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ปัจจัยด้านภาระงานและความรับผิดชอบของงาน 
1. ท่านรู้สึกว่าปริมาณงานที่ท าใน
แต่ละวันมากเกินไป 

1 1 1 3 1  

2. ท่านรู้สึกว่าเป็นการท างานที่ต้อง
มีความรับผิดชอบสูง 

1 1 1 3 1  

3. ท่านรู้สึกว่างานที่ท ามีขอบเขตและ
บทบาทหน้าที่ที่ปฏิบัติงานไม่ชัดเจน 1 1 1 3 1  

4. ท่านรู้สึกว่าได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติงาน
นอกเหนือหน้าที่ 1 1 1 3 1  

5. ท่านรู้สึกว่างานที่ท ามีความซ้ าซาก
จ าเจ ไม่ท้าทาย 1 1 1 3 1  

6. ท่านรู้สึกว่าไม่มี อิสระในการ
ปฏิบัติงาน 1 1 1 3 1  

ปัจจัยด้านปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
1. ท่านรู้สึกว่าจ านวนบุคลากรไม่มี
เพียงพอต่อปริมาณงาน  

1 1 1 3 1 แก้ไขค า 
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ข้อค าถามในแบบสอบถาม 
ประเมินความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

รวม IOC ข้อเสนอแนะ 

2. ท่านรู้สึกว่าอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานต่าง ๆ มี
ปริมาณที่ไม่เพียงพอ  

1 1 1 3 1  

3. ท่านจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ส่วนตัว
ในการท างาน เช่นคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา เป็นต้น 

1 1 1 3 1  

4. ท่ านรู้ สึ กขาดทั กษะ ในการ
ปฏิบัติงาน ไม่ได้รับโอกาสในการ
อบรมทักษะที่เป็นประโยชน์ 

1 1 1 3 1 เพ่ิมเติมค าเชื่อม 

5. ท่านรู้สึกว่าอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับ
ป้องกันตนเองมีไม่เพียงพอ เช่น 
หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์  
เป็นต้น 

1 1 1 3 1  

6. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ที่
ไม่พร้อมต่อการใช้งานหรือเกิด
ความช ารุดจนไม่สามารถใช้งานได้ 

1 1 1 3 1  
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ภาคผนวก ข 
ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ของแบบสอบถาม “ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)” 
 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 

Case Processing Summary 

 N % 

Case Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on allvariables in the procedure. 
 
Reliability Statistics  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.910 12 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. ท่านรู้สึกว่าปริมาณงานที่
ท าในแต่ละวันมากเกินไป 

35.27 58.892 .730 .901 

2.ท่านรู้สึกว่าเป็นการท างาน
ที่ต้องมีความรับผิดชอบสูง 

34.20 64.579 .230 .917 

3.ท่านรู้สึกว่างานที่ท ามี
ขอบเขตและบทบาทหน้าที่
ที่ปฏิบัติงานไม่ชัดเจน 

35.37 56.930 .709 .900 
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Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
4.ท่านรู้สึกว่าได้รับค าสั่งให้
ปฏิบัติงานนอกเหนือหน้าที่ 

35.53 55.499 .795 .896 

5.ท่านรู้สึกว่างานที่ท ามี
ความซ้ าซากจ าเจ ไม่ท้าทาย 

35.40 56.455 .699 .900 

6.ท่านรู้สึกว่าไม่มีอิสระใน
การปฏิบัติงาน 

35.47 54.602 .852 .893 

7.ท่านรู้สึกว่าจ านวน
บุคลากรไม่มีเพียงพอต่อ
ปริมาณงาน 

34.77 58.599 .556 .907 

8.ท่านรู้สึกว่าอุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ  มีปริมาณที่ไม่เพียงพอ 

34.93 56.892 .635 .903 

9.ท่านจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์
ส่วนตัวในการท างาน เช่น 
คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
เป็นต้น 

34.80 57.752 .455 .914 

10.ท่านรู้สึกขาดทักษะใน
การปฏิบัติงาน ไม่ได้รับ
โอกาสในการอบรมทักษะที่
เป็นประโยชน์ 

35.10 55.541 .634 .904 

11.ท่านรู้สึกว่าอุปกรณ์ท่ีใช้
ส าหรับป้องกันตนเองมีไม่
เพียงพอ ฯ 

35.23 54.944 .735 .898 

12. หน่วยงานของท่านมี
อุปกรณ์ที่ไม่พร้อมต่อการใช้
งานหรือเกิดความช ารุดจน
ไม่สามารถใช้งานได้ 

35.23 55.082 .753 .897 
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ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 
Case Processing Summary 

 N % 

Case Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on allvariables in the procedure. 
 
Reliability Statistics  

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.954 13 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1.ท่านรู้สึกเหน็ดเหนื่อยจาก
การท างานมากกว่าปกติ 

38.63 73.620 .672 .953 

2.ท่านรู้สึกเครียดมากเม่ือมี
ภาระงานอยู่ล้นมือ 

38.63 73.482 .735 .951 

3.ท่านรู้สึกกังวลใจเมื่อต้อง
ปฏิบัติงานที่เสี่ยงกับความ
ล้มเหลว 

38.43 71.151 .795 .949 

4.ท่านรู้สึกเครียดมากหาก
การท างานไม่มีความ
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

38.03 70.585 .702 .952 

     



97 

 

Scale Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
5.ท่านรู้สึกหงุดหงิดเมื่อต้อง
ท างานกับเพ่ือนร่วมงานที่ไม่
ความรับผิดชอบ 

38.00 71.724 .669 .953 

6.ท่านรู้สึกเบื่อหน่าย ท้อแท้ 
ไม่อยากท างาน 

39.17 70.764 .711 .952 

7.ท่านรู้สึกว่าไม่ค่อยมีสมาธิ
ในการท างาน 

39.20 70.993 .720 .951 

8.ท่านรู้สึกหงุดหงิดและ
โกรธง่าย หรือรู้สึกว่าร าคาญ
ง่ายกว่าปกติ 

39.13 70.120 .803 .949 

9.ท่านรู้สึกกังวลเมื่อต้อง
ปฏิบัติงานหลายๆอย่าง
พร้อมกันเวลาเดียวฯ 

38.80 70.303 .816 .949 

10.ท่านรู้สึกกลัวว่าจะ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ประจ า
เสร็จไม่ทันเวลา 

38.93 70.202 .813 .949 

11.ท่านรู้สึกกดดันจากความ
เร่งด่วนของงาน 

38.43 69.426 .839 .948 

12.ท่านรู้สึกอึดอัดใจ
เนื่องจากไม่สามารถแบ่งเวลา
ได้ (Work Life Balance) 

38.80 68.786 .847 .948 

13.ท่านรู้สึกกดดัน และ
เหนื่อยล้าจากการปฏิบัติงาน
ในหน้าที่ 

39.00 69.793 .846 .948 
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ภาคผนวก ค  

เครื่องมือแบบสอบถาม 

  



99 

 
 

แบบสอบถาม 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12  

จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

 ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ข้อมูลในแบบสอบถาม มิได้มีผลเสียหรือ
ก่อให้เกิดความเสียหายในตัวท่านแต่อย่างใด  

 แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19)   

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรค
ที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)   

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
    นางสาวอาทยา พงศ์ไพบูลย ์

                                                                                   ผู้ท าการวจิัย 
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ขอความกรุณาผู้ตอบแบบสอบถามให้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
โปรดท าเครื่องหมายลงใน   หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 
  1 ชาย  2 หญิง 

2. อายุ ................. ปี 

3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1 ต่ ากว่า 15,000 บาท  2 15,000 – 30,000 บาท 
  3 30,001 – 45,000 บาท  4 45,001 บาทข้ึนไป 

4. อายุการท างาน 
  1 0 – 2 ปี  2 3 – 5 ปี 
  3 6 - 8 ปี  4 8 ปีขึ้นไป 

5. ลักษณะงาน 
  1 ข้าราชการ  2 พนักงานราชการ 
  3 ลูกจ้างประจ า  4 พนักงานกระทรวง 
  5 ลูกจ้างชั่วคราว 

6. ชั่วโมงการท างาน เฉลี่ย ................ ชั่วโมง/วัน 

7. ท่านเป็นผู้ปฏิบัติงานอยู่ในคณะท างาน EOC อย่างเป็นปกติหรือไม ่
  1 ใช่  2 ไม่ใช่ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยขอให้ท่านใส่เครื่องหมาย   
ในช่องที่ตรงกับประสบการณ์หรือความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงค าตอบเดียว 
1 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับ น้อยที่สุด 4 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับ มาก 
2 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับ น้อย   5 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับ มากที่สุด  
3 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับ ปานกลาง 

ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1. ท่านรู้สึกเหน็ดเหนื่อยจากการท างานมากกว่าปกติ      
2. ท่านรู้สึกเครียดมากเม่ือมีภาระงานอยู่ล้นมือ       
3. ท่านรู้สึกกังวลใจเมื่อต้องปฏิบัติงานที่เสี่ยงกับความล้มเหลว 
      
4. ท่านรู้สึกเครียดมากหากการท างานไม่มีความปลอดภัยในชีวิต 
และทรัพย์สิน      
5. ท่านรู้สึกหงุดหงิดเมื่อต้องท างานกับเพ่ือนร่วมงานที่ไม่มี 
ความรับผิดชอบ      
6. ท่านรู้สึกเบื่อหน่าย ท้อแท้ ไม่อยากท างาน      
7. ท่านรู้สึกว่าไม่ค่อยมีสมาธิในการท างาน      
8. ท่านรู้สึกหงุดหงิดและโกรธง่าย หรือรู้สึกว่าร าคาญง่ายกว่าปกติ      
9. ท่านรู้สึกกังวลเมื่อต้องปฏิบัติงานหลายๆอย่างพร้อมกันเวลาเดียว 
ทั้งงานในหน้าที่ประจ าและหน้าที่ในคณะท างาน EOC COVID-19      
10. ท่านรู้สึกกลัวว่าจะปฏิบัติงานในหน้าที่ประจ าเสร็จไม่ทันเวลา      
11. ท่านรู้สึกกดดันจากความเร่งด่วนของงาน      
12. ท่านรู้สึกอึดอัดใจเนื่องจากไม่สามารถแบ่งเวลาได้  
(Work Life Balance)      
13. ท่านรู้สึกกดดัน และเหนื่อยล้าจากการปฏิบัติงานในหน้าที่      
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) โปรดใส่เครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับประสบการณ์หรือความคิดเห็นของท่านมาก
ที่สุดเพียงค าตอบเดียว 
1 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับ น้อยที่สุด 4 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับ มาก 
2 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับ น้อย   5 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับ มากที่สุด  
3 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับ ปานกลาง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของท่าน  
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ปัจจัยด้านภาระงานและความรับผิดชอบของงาน      
1.1 ท่านรู้สึกว่าปริมาณงานที่ท าในแต่ละวันมากเกินไป      
1.2 ท่านรู้สึกว่าเป็นการท างานที่ต้องมีความรับผิดชอบสูง      
1.3 ท่านรู้สึกว่างานที่ท ามีขอบเขตและบทบาทหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 
ไม่ชัดเจน      
1.4 ท่านรู้สึกว่าได้รับค าสั่งให้ปฏิบัติงานนอกเหนือหน้าที่      
1.5 ท่านรู้สึกว่างานที่ท ามีความซ้ าซากจ าเจ ไม่ท้าทาย      
1.6 ท่านรู้สึกว่าไม่มีอิสระในการปฏิบัติงาน      
2. ปัจจัยด้านปัญหาทรัพยากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน      
2.1 ท่านรู้สึกว่าจ านวนบุคลากรไม่มีเพียงพอต่อปริมาณงาน       
2.2 ท่านรู้สึกว่าอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานต่าง ๆ  
มีปริมาณที่ไม่เพียงพอ       
2.3 ท่านจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ส่วนตัวในการท างาน เช่น  
คอมพิวเตอร์แบบพกพา เป็นต้น      
2.4 ท่านรู้สึกขาดทักษะในการปฏิบัติงาน ไม่ได้รับโอกาสใน 
การอบรมทักษะที่เป็นประโยชน์      
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของท่าน  
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
2.5 ท่านรู้สึกว่าอุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับป้องกันตนเองมีไม่เพียงพอ  
เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์  เป็นต้น      
2.6 หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์ที่ไม่พร้อมต่อการใช้งานหรือ 
เกิดความช ารุดจนไม่สามารถใช้งานได้      

 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................... ................................................................................................. 
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ประวัติผู้เขียน 

ชื่อ สกุล   นางสาวอาทยา พงศ์ไพบูลย์ 

รหัสประจ าตัวนักศึกษา 6310521551 

วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2560 

  

ต าแหน่งและสถานที่ท างาน  
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 12 จังหวัดสงขลา 
168 ถนนสงขลา - นาทวี ต าบลเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90000 


