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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและ
วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด – 19 และเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบระดบัความเห็นแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบ
ใหม่ระหวา่งพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการการสัมภาษณ์
แบบเชิงลึกจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 6 คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลและ
ท าการวิเคราะห์เพื่อน าไปใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ พนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ธนาคารออมสิน จ านวน 67 คน และ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 200 คน โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและสถิติ
ทดสอบความแตกต่าง T-test (Independent Sample t-test) 

 ผลการวิจยั พบวา่ แนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ขั้นตอนการรับเร่ือง การประเมินราคาและหลกัประกนั การวเิคราะห์สินเช่ือ และการเบิกจ่ายสินเช่ือ 
ส่วนวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือแบ่งเป็น 2 วธีิ ไดแ้ก่ การวเิคราะห์เชิงคุณภาพโดยใชห้ลกันโยบาย 6C’s  
และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยใช้งบทางการเงิน ผลการวิจยั ระดับความเห็นแนวทางการ
พิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือ
ธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยภาพรวมไม่มี
ความแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือรายดา้นไม่มีความแตกต่างกนั 
และวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน โดยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพรายดา้น
ไม่มีความแตกต่างกัน และการวิเคราะห์เชิงปริมาณภาพรวมมีความแตกต่างกัน ซ่ึงคาดว่าหลัง
สถานการณ์โควดิ – 19 จะพิจารณารายไดใ้นช่วงสถานการณ์ปกติ ประกอบกบัคุณสมบติัและขอ้มูล
งบทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือของกิจการ อนัเป็นประโยชน์ต่อการการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและการ
วเิคราะห์สินเช่ือต่อไปในอนาคต 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this study are to examine approaches for loan approval and 
analysis strategies for considering new loans after COVID-19 situations for SMEs and to compare 
the opinions on the approaches for loan approval and analysis strategies for considering new loans 
between SMEs business relations officers of the Government Saving Bank and SMEs 
entrepreneurs.  This mixed- method study conducted the qualitative study part with in- depth 
interviews as the research instrument to gather information for further qualitative analysis from the 
sample group of 6  people.  For its quantitative study part, the data was collected from two sample 
groups: a group of 67 SMEs business relations officers of the Government Saving Bank and a group 
of 200  SMEs entrepreneurs.  Consequently, this set of data would be analyzed by the descriptive 
analysis method and T-test (Independent Sample T-test). 

 The results of this study found that the approaches for loan approval were 
categorized into 4 processes: the application, the value and collateral examination, the loan 
examination, and the loan disbursement. The loan examination was divided into two parts, namely 
the qualitative analysis using the principle of 6C’s and the quantitative analysis using financial 
statements. Furthermore, this study revealed the overall level of agreement about the approaches 
and the analysis strategies for new consideration in loans approval between the SMEs business 
relations officers of the Government Saving Bank and the SMEs entrepreneurs showed 
indifference. However, while the quantitative analysis of individual factors in analysis strategies 
for loans approval illustrated indifference, the overall qualitative analysis appeared otherwise. 
Moreover, after the COVID-19 situation, the applications would be considered regarding the 
income in a normal situation, along with reliable financial properties and statements, which would 
be an effective instrument for loan approvals and analyses in the future. 
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กติติกรรมประกาศ 
 

 สารนิพนธ์ฉบับน้ี ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความกรุณาอย่างยิ่ง จากผู ้ช่วย
ศาสตราจารย ์ดร.กุลวดี ล่ิมอุสันโน ประธานกรรมการท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ รองศาสตราจารย ์ดร.
บรรพต วิรุณราช และผูช่้วยศาตราจารย ์ดร.อรญา สุวรรณโณ กรรมการสารนิพนธ์ ท่ีไดก้รุณาให้
ค  าปรึกษารวมทั้งค  าแนะน าความช่วยเหลือและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าสารนิพนธ์
ฉบบัน้ี จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
  ขอขอบพระคุณคณาจารย ์สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจดัการทุกท่านท่ี
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ต่าง ๆ จนจบหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต รวมถึงเจา้หน้าท่ีทุก
ท่านท่ีไดก้รุณาใหค้วามช่วยเหลืออ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ 
 ขอขอบพระคุณกลุ่มธนาคารออมสิน และกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ในพื้นท่ี 4 จงัหวดัภาคใต้ ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ข้อมูลหลกัในการสัมภาษณ์ 
รวมทั้งผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการเก็บขอ้มูลและคอย
ใหก้ าลงัใจใหส้ารนิพนธ์ส าเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอขอบคุณณัฐชยาน์ อ่อนรอด มณฑาทิพย ์ส่งศรี และสวรรยา เลขมาศ เพื่อนร่วม
รุ่น MBA รุ่นท่ี 18 ท่ีคอยใหค้  าปรึกษารวมทั้งค  าแนะน าความช่วยเหลือในการท าสารนิพนธ์คร้ังน้ี 
 ทา้ยสุดน้ี ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีเป็นก าลงัใจและให้
การสนบัสนุนการศึกษามาโดยตลอดจนสารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ คุณประโยชน์อนัใดท่ีเกิด
จากสารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบแก่ทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในความส าเร็จคร้ังน้ี  
 

วรรณศิริ ไหมพรม 
  
 

 
 
 
 
 
 



 
 

(6) 
 

สารบัญ 
เร่ือง                                                                                                                                หน้า 

บทคดัยอ่ ......................................................................................................................................... (3) 

ABSTRACT ................................................................................................................................... (4) 

กิตติกรรมประกาศ .......................................................................................................................... (5) 

สารบญั ........................................................................................................................................... (6) 

สารบญัตาราง ................................................................................................................................. (9) 

สารบญัภาพ .................................................................................................................................. (11) 

บทที ่1 บทน า ..................................................................................................................................... 1 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาการวจิยั ............................................................ 1 

1.2 วตัถุประสงค ์.................................................................................................................. 5 

1.3 สมมติฐานการวิจยั ......................................................................................................... 5 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ............................................................................................ 5 

1.5 ขอบเขตการวิจยั ............................................................................................................. 6 

บทที ่2 แนวคิดทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง ................................................................................... 9 

2.1 แนวคิดธนาคารออมสิน ................................................................................................. 9 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ..................................................... 10 

2.3 แนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ ................................... 11 

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ....................................................................................................... 20 

2.5 กรอบแนวคิด ............................................................................................................... 35 

บทที ่3 วธีิด าเนินการวจัิย ................................................................................................................ 36 



 
 

(7) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง .......................................................................................... 36 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ....................................................................... 39 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ................................................................................................. 44 

3.4 วธีิการและขั้นตอนทางสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ ................................................................... 45 

บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล ......................................................................................................... 48 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ..................................................................................... 49 

4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ธนาคารออมสิน ..... 55 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นของพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ธนาคารออม

สินท่ีมีต่อแนวทางการพิจารณาการอนุมติัสินและแนวทางวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบ

ใหม่ของธนาคารออมสิน ................................................................................................... 56 

4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ............... 66 

4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการขอกูเ้งินของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

 ........................................................................................................................................... 68 

4.6 ผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีมี

ต่อแนวทางการพิจารณาการอนุมติัสินและแนวทางวธีิการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของ

ธนาคารออมสิน ................................................................................................................. 69 

4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์

สินเช่ือรูปแบบใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด – 19 ผูป้ระกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม .................................................................................................. 78 



 
 

(8) 
 

 
สารบัญ (ต่อ) 

 

4.8 ผลการเปรียบเทียบระดบัความเห็นแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวธีิการ

วเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหวา่งพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออม

สิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ..................................................... 79 

4.9 ทดสอบสมมติฐาน ....................................................................................................... 83 

บทที ่5 สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ .......................................................................................... 85 

5.1 สรุปผลการวจิยั ............................................................................................................ 85 

5.2 อภิปรายผล ................................................................................................................... 93 

5.3 ขอ้เสนอแนะ ................................................................................................................ 96 

5.4 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ............................................................................... 97 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................... 98 

ภาคผนวก ...................................................................................................................................... 102 

ประวตัิผู้เขียน ................................................................................................................................ 145 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

(9) 
 

สารบัญตาราง 
ตารางที่                      หน้า 

ตารางท่ี 2. 1 ขนาดธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ........................................................... 11 
ตารางท่ี 2.2 แนวทางการพิจารณาสินเช่ือตามหลกัเกณฑ ์เง่ือนไขของผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพื่อประกอบ
ธุรกิจ ................................................................................................................................................ 17 
ตารางท่ี 2.3 การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือรูปแบบเดิมและขอ้คน้พบการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือรูปแบบ
ใหม่ ................................................................................................................................................. 27 
ตารางท่ี 2.4 วธีิวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบเดิมและขอ้คน้พบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ ............ 30 
ตารางท่ี 3.1 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม.......................................................................43 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามตามขอ้มูลทัว่ไปพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์
ลูกคา้ SMEs.................................................................................................................................. ...55 

ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ท่ีมีต่อ
แนวทางการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน.......................................56 

ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ท่ีมีต่อ
วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน ................................................................ 60 
ตารางท่ี 4.4 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามตามขอ้มูลทัว่ไปผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ................................................................................................................ 66 
ตารางท่ี 4.5 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกขอ้มูลการขอกูเ้งินของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ................................................................................................................ 68 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีมีต่อแนวทางการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน ...................... 69 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีมีต่อวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน ............................................... 72 
ตารางท่ี 4.8 แสดงเปรียบเทียบระดับความเห็นแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการ
วิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ................................................................................ 79 

 



 
 

(10) 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลกลยุทธ์ในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการ
วิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ................................................................................ 84 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

(11) 
 

สารบัญภาพ 
ภาพที ่                                                                                                                                         หน้า 

ภาพท่ี 1.1 แสดงอตัราการขยายตวัของ GDP ประเทศ และ GDP MSME ปี 2557 จนถึงไตรมาสแรก

ของปี พ.ศ. 2563 ................................................................................................................................. 1 

ภาพท่ี 1.2 ประมาณการโดยศูนยว์ิจยัธนาคารออมสิน (ณ พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) ก่อนการแพร่ระบาด

ระลอกใหม่ของไวรัส COVID-19 ขอ้มูลจริงจากส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

 ........................................................................................................................................................... 2 

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวคิดและตวัแปรท่ีศึกษา....................................................................................35 
ภาพท่ี 3.1 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเครซ่ี และมอร์แกน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % หรือมี

ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน 5 %...................................................................................................... 38 

 
 

 



 
 

1 
 

บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวจัิย 
 

  ในปี พ.ศ. 2563 ท่ีผ่านมา  เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้มหดตวั การด าเนินงานของ
สถาบนัการเงินภายในประเทศไดรั้บผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศท่ีชะลอตวัลง รวมทั้ง
จากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด – 19 ท่ีมีมาตรการล็อกดาวน์ท่ีส่งผลต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
อยา่งมาก ทางธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ประเมินวา่เศรษฐกิจไทยปี พ.ศ. 2563 จะหดตวัท่ี
ร้อยละ 5.3 และมีความเส่ียงท่ีเศรษฐกิจไทยมีความหดตวัเพิ่มมากข้ึน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2563) โดยมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศของไทยในไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2563 หดตวั   
ร้อยละ 1.8 และมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน    
ไตรมาสเดียวกนั หดตวัร้อยละ 3.3  

 

ภาพท่ี 1. 1 แสดงอตัราการขยายตวัของ GDP ประเทศ และ GDP MSME ปี 2557 จนถึง        
ไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2563 

 ท่ีมา : ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรือ สสว., 2563. วสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (MSME) กบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19). คน้จาก https://sme.go.th/upload/mod_download/download-20200825165315.pdf
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  จากภาพท่ี 1.1 แสดงอัตราการขยายตัวของ GDP ประเทศ และ GDP MSME 
ปี2557 จนถึงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2563 ซ่ึงมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (GDP MSME) ไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2563 หดตวัร้อยละ 3.3 ลดลงจาก
ในไตรมาสก่อน ท่ีขยายตวัร้อยละ 2.4 โดยมีมูลค่า 1,450,476 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนต่อ GDP 
รวมทั้งประเทศเท่ากบัร้อยละ 34.7 ลดลงจากร้อยละ 35.7 ในไตรมาสท่ีแลว้ในขณะท่ี GDP ของ
ประเทศหดตวัร้อยละ 1.8 (ตามการประกาศของสภาพฒัน์ ณ วนัท่ี 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2563)  
(ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือ สสว., 2563) การท่ี GDP MSME ไตร
มาสแรกของปีพ.ศ. 2563 หดตวัเป็นคร้ังแรกนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 นั้น เป็นผลมาจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เป็นหลกั โดย GDP ของ วิสาหกิจ
ขนาดยอ่ย (Micro) ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ฯ มากท่ีสุด คือ หดตวัถึงร้อยละ 4.3 รองลงมา
ได้แก่ วิสาหกิจขนาดย่อม (SE) และวิสาหกิจขนาดกลาง (ME) ท่ีหดตัวร้อยละ 3.8 และ 2.6 
ตามล าดบั จากปัจจยัการชะลอตวัในภาคการท่องเท่ียวและการใชจ่้ายภาคเอกชน 

 

ภาพท่ี 1. 2 ประมาณการโดยศูนยว์จิยัธนาคารออมสิน (ณ พฤศจิกายน พ.ศ. 2563) ก่อนการ
แพร่ระบาดระลอกใหม่ของไวรัส COVID-19 ขอ้มูลจริงจากส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ 

ท่ีมา : ศูนยว์จิยัธนาคารออมสิน (ธนัวาคม, 2563). รายงานประมาณการการขยายตวัทาง
เศรษฐกิจไทย(GDP) ปี 2563-2564 คน้จาก https://www.gsbresearch.or.th/wp-
content/uploads/2021/01/MC_forecast_12_63_ppt.pdf 

ทั้งน้ี ศูนยว์ิจยัธนาคารออมสินประมาณการการขยายตวัทางเศรษฐกิจไทย (GDP) 
ปี พ.ศ. 2564 คาดวา่จะขยายตวัร้อยละ 4.6 ฟ้ืนตวัดีข้ึนจากปี พ.ศ.2563 ท่ีคาดวา่จะหดตวัอยูท่ี่ร้อยละ  
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-5.9 ตามการฟ้ืนตวัของการบริโภคภาคเอกชน และการขยายตวัท่ีเพิ่มข้ึนของการใชจ่้ายและลงทุน
ภาครัฐ ซ่ึงปัจจยัเส่ียงต่อเศรษฐกิจไทยในปี พ.ศ. 2564 ไดแ้ก่ ความเส่ียงในการระบาดระลอกใหม่
ของไวรัส COVID-19 ในประเทศ อาจท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจหยุดชะงกัอีกคร้ัง (ธนาคารออม
สิน, 2564) ส่งผลกระทบต่อสถาบนัการเงินท่ีมีการขยายตวัไดไ้ม่มากนกั ไม่ว่าจะเป็นการเติบโต
ของสินเช่ือและคุณภาพการให้สินเช่ือ โดยเฉพาะในภาวะท่ีเศรษฐกิจชะลอตวัลงท าให้ผูป้ระกอบ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมชะลอการลงทุน ผูป้ระกอบการต้องปรับตวัเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว 

จากสถานการณ์ดงักล่าว สถาบนัการเงินยงัคงท าหน้าท่ีให้สินเช่ือธุรกิจ ธนาคาร
ออมสิน ถือวา่เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions : SFIs) ท่ีมีกฎหมาย
เฉพาะในการจดัตั้งโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองนโยบายในการส่งเสริมและพฒันาเฉพาะดา้นของ
รัฐบาล ถือวา่เป็นสถาบนัการเงินท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการระดมทุนและจดัสรรทรัพยากรในระบบ
เศรษฐกิจ โดยท าหน้าท่ีเป็นแหล่งระดมเงินออมและแหล่งเงินให้กู ้จะเห็นไดจ้ากยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงานธนาคารออมสิน ปี พ.ศ. 2563 - 2567 มีแนวทางการด าเนินงานการพฒันาและยกระดับ
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่  กลุ่มลูกคา้ธุรกิจและภาครัฐ หรือกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
นั้ นเอง มุ่ง เน้นการสร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและสนับสนุนทางการเงินให้
ผูป้ระกอบการสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืนควบคู่กบัการยกระดบัสู่การเป็นธนาคารดิจิทลั (Digital 
Banking) ดว้ยการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาพฒันา ผลิตภณัฑ์ บริการ ช่องทางการให้บริการ 
เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ และรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต ภายใตโ้ครงสร้างพื้นฐานท่ีมี
ศกัยภาพทดัเทียมมาตรฐานสากล (Fundamental Capabilities) ท่ีเป็นกลไกสนบัสนุนและผลกัดนัให้
การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายรัฐบาลในการ
กระตุน้เศรษฐกิจไทย ท่ีส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการแข่งขนั และเติบโตอยา่งมี
ศกัยภาพ ประกอบกบัการเติบโตของกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในประเทศไทย จึง
เร่งปล่อยสินเช่ือท่ีมีคุณภาพเพิ่มข้ึนซ่ึงปัจจุบนัธนาคารมีนโยบายการใหสิ้นเช่ือและธนาคารไดมี้การ
ก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ และเป้าหมายการใหสิ้นเช่ือท่ีชดัเจน โดยใหค้วามส าคญักบัคุณภาพสินเช่ือ
และการขยายสินเช่ือไปยงัธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีศกัยภาพและการเติบโตสูง 
ทั้งในกลุ่มลูกคา้เดิมของธนาคารและขยายไปยงัลูกคา้กลุ่มใหม่ อยา่งมีประสิทธิภาพและครบวงจร
เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปของลูกคา้แต่ละรายให้ได้มากท่ีสุด อาทิ เงินสินเช่ือ
หมุนเวียนในกิจการทัว่ไป สินเช่ือเพื่อการลงทุนในสินทรัพยถ์าวร สินเช่ือโครงการ สินเช่ือเพื่อ
การคา้ระหวา่งประเทศ และบริการทางการเงินอ่ืน ๆ ท่ีมีความหลากหลาย  โดยมีศูนยสิ์นเช่ือธุรกิจ
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ลูกคา้ SMEs 82 แห่งทัว่ประเทศ ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 1 – 18 
เป็นผูพ้ิจารณาและวเิคราะห์สินเช่ือ  

ส านักสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 มีพื้นท่ีการรับผิดชอบ ได้แก่ จงัหวดัสงขลา 
จงัหวดัปัตตานี จงัหวดัยะลา และจงัหวดันราธิวาส มียอดอนุมติัและท าสัญญาของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 985.53 ลา้นบาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 80.12% ของเป้าหมาย 
คือ 1,230 ลา้นบาท (ขอ้มูลผลการด าเนินงาน ณ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2563 จากฝ่ายบริหารศูนยธุ์รกิจ
ลูกคา้ SMEs, 2563) แสดงให้เห็นว่ายอดอนุมติัและท าสัญญาของสินเช่ือของส านักสินเช่ือธุรกิจ
ลูกคา้ SMEs 18 ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ทั้งน้ี เน่ืองจากธนาคารมีขอ้จ ากดัและมีความระมดัระวงัใน
การใหสิ้นเช่ือ โดยใหค้วามส าคญักบัการคดักรองลูกคา้ หรือมุ่งเนน้การปล่อยสินเช่ือแก่ลูกคา้เดิมท่ี
มีประวติัการช าระเงินดี จะเห็นได้ว่านโยบายการให้สินเช่ือของธนาคารจะพิจารณาการอนุมัติ
สินเช่ือตามระเบียบค าสั่งของธนาคารจะตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนดหลายประการ 
เช่น วตัถุประสงค์ในการขอกู ้ความเป็นไปไดข้องธุรกิจหรือโครงการ และความสามารถในการ
ช าระหน้ี รวมถึงประสบการณ์ของผูบ้ริหารกิจการ เป็นตน้ ด้วยระเบียบค าสั่งธนาคารท่ีมีความ
รัดกุมและเขม้งวด ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่ได้รับพิจารณาสินเช่ือ
ของธนาคารออมสิน ส่งผลกระทบต่อรายไดค้่าธรรมเนียมบริการสินเช่ือและดอกเบ้ียจากการใช้
สินเช่ือตามยอดการปล่อยสินเช่ือท่ีลดลงตามการขยายตวัของเศรษฐกิจและความเขม้งวดในการให้
สินเช่ือจึงไม่เป็นไปตามเป้าหมายของธนาคารวางไว ้และจากรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมท่ีลดลง ทาง
ธนาคารจึงตอ้งรักษาฐานลูกคา้เดิมและขยายฐานลูกคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึน เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัระยะสั้นและระยะยาว 

จากปัญหาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษากลยุทธ์การพิจารณาสินเช่ือรูปแบบ
ใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควิด – 19 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ส านักสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 ธนาคารออมสิน โดยเป็นการมุ่งศึกษาแนวทางการพิจารณา
อนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่หลงัเกิดสถานการณ์ดงักล่าว เพื่อให้ธนาคาร
และธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไดรั้บความสะดวก เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความเห็นแนว
ทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนกังานวิเคราะห์
สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดน้ าไปพฒันากลยุทธ์ในการพิจารณาสินเช่ือและการวิเคราะห์สินเช่ือเพื่อเป็นแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารออมสินให้มีความ
เหมาะสมต่อไปในอนาคต อันจะเป็นประโยชน์ทั้ ง ต่อธนาคารออมสินผู ้ให้สินเ ช่ือและ
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ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีตอ้งการแหล่งเงินทุน ขณะเดียวกนัยงัเป็นการแสดง
ถึงเจตนารมณ์ของธนาคารท่ีมุ่งเนน้การเพิ่มคุณภาพในการใหสิ้นเช่ือ เพื่อใหธ้นาคารเติบโตไดอ้ย่าง
ย ัง่ยนื และสามารถแข่งขนัและการใหบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงยงัเป็นการลดความเส่ียง
ของการเกิดหน้ีเสียดว้ย 

 

1.2 วตัถุประสงค์ 
 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบ
ใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควดิ – 19  

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความเห็นแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและ
วิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหวา่งพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน 
และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

1.3 สมมติฐานการวจัิย 
 

ระดบัความเห็นต่อแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือ
รูปแบบใหม่ระหว่างพนักงานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแตกต่างกนั 
 
1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

1. ธนาคารออมสินสามารถออกนโยบายใหม่ในการพฒันาแนวทางการพิจารณา
อนุมติัสินเช่ือและวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควดิ – 
19 

2. ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน าผลการวิจยัไปพฒันาเทคโนโลยีและ
นวตักรรมส าหรับใชใ้นการพิจารณาสินเช่ือ เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มรวมถึงพนกังานสินเช่ือในการพิจารณาเบ้ืองตน้ 

3. ธนาคารออมสินสามารถน าผลการวิจัยไปพฒันากลยุทธ์ไปสู่การพิจารณา
สินเช่ือ และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารออมสินให้มีความ
เหมาะสมต่อไปในอนาคต
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1.5 ขอบเขตการวจัิย 
 

การศึกษาการวิจัยคร้ัง น้ี  การวิจัยผสมผสานระหว่างการวิจัย เชิงคุณภาพ
(Qualitative Research)  และการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการศึกษากลยุทธ์การ
พิจารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควดิ – 19 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของส านักสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 ธนาคารออมสิน โดยมีขอบเขตการวิจยั
ดงัต่อไปน้ี 

1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา: การวจิยัคร้ังน้ี ไดมุ้่งการศึกษากลยทุธ์การพิจารณา
สินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควิด – 19 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 ธนาคารออมสิน แนวคิดและทฤษฎีของสินเช่ือ 
แนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ และวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ เป็นกรอบแนวคิดหลกัในการศึกษา 
ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ 
ดา้นลกัษณะบุคคล 
1) พนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ธนาคารออมสิน  
2) ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ตวัแปรตาม 
การศึกษากลยุทธ์การพิจารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควดิ 

– 19 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 
ธนาคารออมสิน 

1) แนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 
2) วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ 

 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ มเป้าหมาย:  การวิจัย เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  ขอบเขตการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มท่ี 1 คนท่ีเป็นผูพ้ิจารณา
สินเช่ือเบ้ืองตน้ ได้แก่ กลุ่มธนาคารออมสินและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จ านวน 3 คน และกลุ่มท่ี 2 ได้แก่ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 3 คน ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ขอบเขตการเก็บขอ้มูลจากจ านวนประชากร คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมท่ีมีศกัยภาพเป็นบุคคลธรรมดาทั้งเพศชายและหญิง อายุ 20 ปีข้ึนไป หรือนิติบุคคลจด
ทะเบียนตามกฎหมายไทย ในพื้นท่ี 4 จงัหวดัภาคใต้ ได้แก่ จงัหวดัสงขลา ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส ซ่ึงเป็นพื้นท่ีการรับผิดชอบของส านักสินเช่ือธุรกิจลูกค้า SMEs 18 ทั้ ง ท่ี เคยเป็น
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ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ SMEs ของธนาคารเองหรือสถาบนัอ่ืน มีทั้งหมด 333 ราย (ขอ้มูลจากฝ่าย
ยุทธศาสตร์และวิจยัธนาคารออมสิน ณ 15 กุมภาพนัธ์ 2564) และพนักงานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกค้า 
SMEs ธนาคารออมสิน เฉพาะในพื้นท่ี 14  จงัหวดัภาคใตท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาและวิเคราะห์
สินเช่ือ จ านวน 67 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2564) 

1.5.3 ขอบเขตด้านพื้นที่: ขอบเขตพื้นท่ีของงานวิจยัน้ี คือ การศึกษาขอ้มูล
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในพื้นท่ี 4 จงัหวดัภาคใต้ ได้แก่ จงัหวดัสงขลา 
ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ซ่ึงเป็นพื้นท่ีการรับผดิชอบของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 และ
พนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ธนาคารออมสิน ในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต ้

1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา: ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีใช้ระยะเวลา 306 วนั 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2564 จนถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 

1.5.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  
สินเช่ือ หมายถึง ธนาคารให้กู ้ยืมเงินเป็นสัญญาผูกพนั เพื่อน าไปใช้ใน

วตัถุประสงคต์ามท่ีตกลงกนัไว ้โดยมีสัญญาก าหนดเง่ือนไขและระยะเวลาการช าระคืนในอนาคต 
โดยใหช้ าระคืนทรัพยน์ั้นพร้อมทั้งดอกเบ้ียภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

แนวทางการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ หมายถึง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขท่ี
ธนาคารก าหนด โดยสรุปมี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการรับเร่ือง การประเมินราคาและหลกัประกนั 
การวเิคราะห์สินเช่ือ และการเบิกจ่ายสินเช่ือ 
          วิธีการวิเคราะห์สินเช่ือ หมายถึง การพิจารณาข้อมูลผูป้ระกอบการ 2 วิธี 
ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพ  โดยใช้หลักนโยบาย 6C’s ได้แก่ คุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการ (Character) ความสามารถในการช าระหน้ี (Capacity) เงินทุนของธุรกิจ (Capital) 
คุณสมบัติของหลักทรัพย์ค  ้ าประกัน (Collateral) สภาวการณ์และสภาวะแวดล้อมของธุรกิจ 
(Condition) สภาวการณ์ระหว่างประเทศโดยรวม (Country) 2) การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ  โดย
พิจารณาจากการวิเคราะห์งบทางการเงิน ได้แก่ งบดุล และงบก าไรขาดทุน และการวิเคราะห์
อตัราส่วนทางการเงิน  เป็นการประเมินฐานะทางการเงินของธุรกิจในอดีตท่ีผ่านมาเพื่อน ามา
คาดการณ์ฐานะทางการเงินในอนาคต 

ผูพ้ิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตน้ หมายถึง กลุ่มธนาคารออมสินและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ได้แก่ ผูอ้  านวยการส านักสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 ผูจ้ดัการศูนยสิ์นเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18  
และผูช่้วยผูจ้ดัการศูนยสิ์นเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 รวมถึงพนักงานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs 
ธนาคารออมสิน 
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ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) กิจการหรือกลุ่มกิจการท่ีมีวงเงินสินเช่ือธุรกิจรวม ไม่เกิน 250 ล้านบาท 
หรือรายไดไ้ม่เกิน 1,000 ลา้นบาท  หรือท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวม ไม่เกิน 100 ลา้นบาท หรือรายได ้เกิน
กวา่ 100 ลา้นบาทแต่ไม่เกิน 700 ลา้นบาท ในพื้นท่ี 4 จงัหวดัภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัสงขลา ปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส  

ธนาคาร หมายถึง ส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 ธนาคารออมสิน



 
 

 

บทที ่2 
 

แนวคดิทฤษฎีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การพิจารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควิด – 
19 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของธนาคารออมสินมีวตัถุประสงค์         
(1) เพื่อศึกษาแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่หลงั
สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควดิ – 19 (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความเห็นแนวทางการ
พิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือ
ธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในอนาคตโดยมี
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดธนาคารออมสิน 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 2.3 แนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ 

2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5 กรอบแนวคิด  
 

2.1 แนวคิดธนาคารออมสิน 
 

 ธนาคารออมสินของประเทศไทยถือก า เนิดข้ึนจากพระราชประสงค์ของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 6 ท่ีทรงตอ้งการให้ราษฎรมีสถานท่ีเก็บรักษา
ทรัพยสิ์นอย่างปลอดภยัและมีการออมเงินอย่างถูกวิธีคลงัออมสิน จึงถือก าเนิดข้ึน โดยแรกเร่ิม
สังกดัอยูใ่นกระทรวงพระคลงัมหาสมบติั หรือกระทรวงการคลงัด าเนินการภายใตพ้ระราชบญัญติั
คลงัออมสินซ่ึงประกาศใชใ้นวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2456 ต่อมาในปี พ.ศ.2489 รัฐบาลไดป้ระกาศใช ้
พระราชบญัญติัธนาคารออมสิน มีฐานะเป็นนิติบุคคลเป็นรัฐวิสาหกิจในรูปของสถาบนัการเงินท่ีมี
รัฐบาลเป็นประกนัอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั (ธนาคารออมสิน, 2562) 

วิสัยทศัน์ : เป็นผูน้ าในการส่งเสริมการออม เสริมสร้างความสุขและความมัน่คง
ของประชาชน เพื่อการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั 
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  พนัธกิจ : 
1. ส่งเสริมการออมและสร้างวนิยัทางการเงิน 
2. สนบัสนุนการลทุนและการพฒันาประเทศ 
3. ส่งเสริมและยกระดบัเศรษฐกิจฐานรากและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม เพื่อลดความเหล่ือมล ้า และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
4. เป็นธนาคารเพื่อสังคม และค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม 
5. ให้บริการทางการเงินครบวงจรท่ีล ้าสมยั ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัและเหนือ

ความคาดหวงั ภายใตค้วามเส่ียงท่ียอมรับได ้
6. บริหารจดัการแบบมืออาชีพและมีธรรมาภิบาล 

 ยุทธศาสตร์การด าเนินงานของธนาคารออมสิน ปี 2563 - 2567 มีแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีจะสร้างความสมดุลระหวา่งความมัน่คงขององคก์ร และการด าเนินงานท่ีค านึงถึงสังคม 
ส่ิงแวดล้อม และธรรมาภิบาลซ่ึงจะน าพาองค์กรไปสู่ความย ัง่ยืน โดยมุ่งเนน้การบริหารจดัการ
องคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน บริหารผลตอบแทนและความเส่ียง เพื่อเพิ่มความมัน่คงทางการ
เงิน และขีดความสามารถในการแข่งขันเชิงพาณิชย์ (Traditional Banking) โดยจะพฒันาและ
ยกระดบัความเขม้แข็งของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจท่ีเป็น
กลไกสนบัสนุนท่ีส าคญัในการผลกัดนัให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายได้อยา่งย ัง่ยืน (นโยบาย 
ยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบติังานประจ าปี ธนาคารออมสิน, 2563) 

 จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้่า ธนาคารออมสินเป็นรัฐวิสาหกิจในรูปของสถาบนั
การเงินท่ีมีรัฐบาลเป็นประกนัอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั ท าหน้าท่ีให้สินเช่ือ
ธุรกิจ โดยมีลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่  กลุ่มลูกคา้ธุรกิจและภาครัฐ หรือกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม โดยมุ่งเนน้การสร้างโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนและสนบัสนุนทางการเงินให้
ผูป้ระกอบการสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยืน โดยมีศูนยสิ์นเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 82 แห่งทัว่ประเทศ 
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 1 – 18 เป็นผูพ้ิจารณาและวเิคราะห์สินเช่ือ 
 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

  ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) จะ
อา้งอิงจากค านิยามของกระทรวงอุตสาหกรรม หมายถึง กิจการท่ีมีจ  านวนการจา้งงานหรือมูลค่า
สินทรัพยถ์าวรสุทธิไม่รวมท่ีดิน (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2550)  ดงั
ตารางต่อไปน้ี  
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ตารางที ่2. 1 ขนาดธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ประเภท ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

จ านวน 
(คน) 

สินทรัพย์ถาวร  
(ล้านบาท) 

จ านวน 
(คน) 

สินทรัพย์ถาวร  
(ล้านบาท) 

กิจการการผลิต ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51 – 200 เกินกวา่ 50 – 200 
กิจการบริการ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 50 51 – 200 เกินกวา่ 50 – 200 
กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 ไม่เกิน 50 26 – 50 เกินกวา่ 50 – 100 
กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 ไม่เกิน 30 16 – 30 เกินกวา่ 30 – 60 

  
 จากการศึกษาตารางท่ี 2.1 ขา้งตน้ พบว่า ทางธนาคารออมสินได้ให้ความหมาย 

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไวว้่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
หมายถึง กิจการหรือกลุ่มกิจการท่ีมีวงเงินสินเช่ือธุรกิจรวม ไม่เกิน 250 ลา้นบาท หรือรายไดไ้ม่เกิน 
1,000 ลา้นบาท  หรือท่ีมีวงเงินสินเช่ือรวม ไม่เกิน 100 ลา้นบาท หรือรายได ้เกินกวา่ 100 ลา้นบาท
แต่ไม่เกิน 700 ลา้นบาท (ธนาคารออมสิน, 2562) 

 

2.3 แนวทางการพจิารณาอนุมัติสินเช่ือและวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ 
 

 2.3.1 แนวคิดและทฤษฎขีองสินเช่ือ 

 จากการศึกษา พบว่า แนวคิดและความหมายของสินเช่ือ มีผูใ้ห้ความหมายไว้
หลากหลาย อาทิ เช่น 

  สินเช่ือ (Credit) เป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงในการเป็นส่ือกลางการแลกเปล่ียนเงินตรา
(Money) ซ่ึงมีความใกลเ้คียงกบัเงินตรา (Near Money) โดยมีลกัษณะเป็นสัญญาผกูพนั (Promise) ท่ี
มีผลต่อเน่ืองไปสู่อนาคต โดยมีการช าระคืนทรัพยห์รือช าระหน้ีนั้นตามขอ้ผูกพนั สินเช่ือถือวา่เป็น
ปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการขยายตวัของหน่วยครัวเรือนและหน่วยธุรกิจ ซ่ึงท าให้พฤติกรรมและ
คุณภาพในชีวติของคนเปล่ียนแปลงไป  
  สินเช่ือ หมายถึง เป็นความเช่ือถือและไวว้างใจระหวา่งบุคคล 2 ฝ่ายในการท่ีจะให้
สินคา้และบริการไปใช้ก่อน หรือจ านวนเงินท่ีธนาคารให้กูย้ืมเพื่อน าไปใช้ในวตัถุประสงคต์ามท่ี  
ตกลงกนัไว ้โดยมีสัญญาก าหนดเง่ือนไขและระยะเลาการช าระคืนในอนาคตให้ช าระคืนทรัพยน์ั้น
พร้อมทั้งดอกเบ้ียภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  
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  จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่า สินเช่ือ หมายถึง สภาพหน้ีท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีการ
แลกเปล่ียนเงิน โดยมีสัญญาตกลงกนัวา่จะช าระหน้ี ตามเง่ือนไขและระยะเวลาท่ีตกลงกนัไว ้ 
  การให้สินเช่ือของสถาบนัการเงิน หมายถึง บริการชนิดหน่ึงของสถาบนัการเงินท่ี
ก่อให้เกิดรายไดห้ลกัแก่สถาบนัการเงินท่ีส่งผลต่อระบบธุรกิจ ซ่ึงเกิดจากความเช่ือถือและไวว้างใจ
ระหวา่งบุคคล 2 ฝ่าย ในการท่ีจะให้เงินไปใชก่้อน โดยมีสัญญาก าหนดเง่ือนไขและระยะเวลาการ
ช าระคืนในอนาคต โดยผูใ้ห้สินเช่ือจะตอ้งรับภาระดา้นความเส่ียง จึงตอ้งอาศยัหลกัประกนั ซ่ึงอาจ
เป็นไดท้ั้งบุคคล หรือสินทรัพย ์(วศิิษฐ ์วงศกิ์ตติรักษ,์ 2543) 
  การให้สินเช่ือ หมายถึง การให้กูย้ืมเงิน หรือซ้ือ ซ้ือลด  รับช่วงซ้ือลดตัว๋เงิน เป็น
เจา้หน้ี เน่ืองจากไดจ่้ายหรือสั่งให้จ่ายเงินเพื่อประโยชน์ของผูเ้คยคา้ หรือเป็นเจา้หน้ีเน่ืองจากได้
จ่ายเงินตามภาระผูกพนัตามเล็ตเตอร์ออฟเครดิต หรือภาระผูกพนัอ่ืน รวมถึงธุรกรรมท่ีมีลกัษณะ
การใหสิ้นเช่ือ เช่น แฟคตอร่ิง การใหเ้ช่าซ้ือ การใหเ้ช่าแบบลีสซ่ิง และธุรกรรมอ่ืน ท่ีมีลกัษณะคลา้ย
การใหสิ้นเช่ือตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด ฯลฯ (ธนาคารออมสิน, 2562)  

 การให้สินเช่ือของธนาคารออมสิน หมายถึง ผูท่ี้ขอสินเช่ือสามารถน าเงินกูไ้ปใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ในการด าเนินงาน จนท าใหเ้กิดผลประโยชน์ตอบแทนกลบัคืนมาในรูปของเงินตน้
และดอกบ้ียไดต้ามก าหนดระยะเวลาท่ีตกลงไวก้บัธนาคาร (ธนาคารออมสิน, 2562) 

 สินเช่ือธุรกิจ คือ วงเงินสินเช่ือท่ีให้แก่กลุ่มลูกคา้บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ี
ประกอบกิจการมาแลว้อยา่งนอ้ย 2 ปี โดยให้ตามวตัถุประสงค ์เช่น เพื่อใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวยีนใน
กิจการ เพื่อการลงทุน เพื่อการคา้ระหว่างประเทศ ให้บริการค ้าประกนั และอาวลั ตวัอย่างวงเงิน
สินเช่ือธุรกิจ อาทิ วงเงินเบิกเกินบญัชี (O/D) เงินกู้ระยะยาว (Long Term Loan) วงเงินรับซ้ือตัว๋
สัญญาใชเ้งิน (P/N) สินเช่ือเพื่อการคา้ต่างประเทศ (Trade Finance) บริการดา้นการค ้าประกนั (L/G) 
สินเช่ือเคร่ืองจกัร (Loan for Factory and Equipment) เป็นตน้ การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือนั้น ทาง
ธนาคารพิจารณาโดยครอบคลุมถึงวตัถุประสงค์ในการใช้วงเงินสินเช่ือ ความต้องการเงินทุน
หมุนเวียน หลกัประกนั ดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนียม ความเส่ียงจากความสามารถในการช าระหน้ี 
ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ และประวติัทางการเงินของบริษทัท่ีผา่นมา เป็นตน้ โดยธนาคารจะท านิติ
กรรมสัญญาการช าระเงินไวอ้ย่างถูกตอ้ง (สมาคมสถาบนัการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย, 
2546) โดยสินเช่ือธุรกิจนั้น น าไปใชป้ระโยชน์เพื่อเพิ่มการผลิตและรายได ้ซ่ึงสามารถช าระคืนจาก
รายไดใ้นการประกอบธุรกิจท่ีใชสิ้นเช่ือนั้น (Self - Liquidating) 
  จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้่า การให้สินเช่ือ หมายถึง  บริการชนิดหน่ึงของ
สถาบนัการเงินท่ีก่อใหเ้กิดรายไดห้ลกัแก่สถาบนัการเงิน โดยมีสัญญาก าหนดเง่ือนไขและเง่ือนเวลา
การช าระคืนในอนาคต และเป็นการให้สินเช่ือตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด ซ่ึง
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สินเช่ือธุรกิจเป็นวงเงินประเภทหน่ีงท่ีใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลท่ีประกอบธุรกิจ
ต่าง ๆ  เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อเพิ่มการผลิตและรายได ้
  การวิเคราะห์สินเช่ือ (Credit Analysis) หมายถึง การพิจารณาข้อมูลทั้ งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพของผูข้อสินเช่ือ ซ่ึงประกอบดว้ยการพิจารณาถึงผลประกอบการ สินทรัพย์
หน้ีสิน และรายการต่าง ๆ ในงบการเงิน ทั้งน้ีเพื่อลดความเส่ียงทางดา้นสินเช่ืออนัเกิดการผิดนัด
ช าระหน้ี จึงแบ่งการวเิคราะห์สินเช่ือเป็น 2 วธีิ (วาสนา สิงหโกวนิท,์ 2527)  ดงัน้ี  

1.  การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ  
การวเิคราะห์เครดิตโดยนโยบาย C วธีิน้ีมีมานานมากกวา่ 50 ปี แลว้ โดยพฒันามา

จาก 3 C ไดแ้ก่ Character, Capital และ Capacity ซ่ึงต่อมาเพิ่มเติม Condition, Collateral และ Control 
ซ่ึงเรียกวา่ หลกัการวิเคราะห์เครดิต 6 C’s หรือหลกันโยบาย 6 C’s ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์
สินเช่ือ เพื่อประเมินคุณภาพของผูข้อกูก่้อนการอนุมติัสินเช่ือ ดงัน้ี 

1) Character หมายถึง การพิจารณาคุณลักษณะของผูข้อสินเช่ือ ประกอบด้วย
พฤติกรรมและลกัษณะนิสัยของผูข้อสินเช่ือ ซ่ึงพิจารณาจาก ความตรงต่อเวลา ความซ่ือสัตย ์สุจริต 
และมีความรอบคอบ ความสามารถในการบริหารกิจการ โดยตรวจสอบจากประวติัผูข้อสินเช่ือ หาก
เป็นลูกค้ารายใหม่จะต้องมีการศึกษาอุปนิสัยทั่วไป ประสบการณ์และความช านาญ เป็นต้น   
(วาสนา สิงหโกวนิท,์ 2527)   

2)  Capacity หมายถึง การพิจารณาถึงความสามารถในการช าระหน้ี กรณีเป็น
บุคคลธรรมดาจะพิจารณาจากคุณสมบติัและพิจารณาถึงผลประกอบการรายไดข้องผูข้อสินเช่ือเป็น
หลกั และกรณีเป็นนิติบุคคลจะพิจารณาจากงบการเงินของกิจการ แผนการบริหารโครงการและ
วตัถุประสงคใ์นการใช้เงินของผูข้อสินเช่ือ และแผนการช าระหน้ี โดยปกติเงินท่ีจะน ามาช าระหน้ี
จะเป็นเงินคงเหลือหลงัหักค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แลว้ ดงันั้น ธนาคารตอ้งพิจารณาถึงกระแสเงินสดเขา้
และกระแสเงินสดออกของผูข้อสินเช่ือว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาการน าอตัราส่วนการวดั
สภาพคล่องทางการเงินมาใชใ้นการพิจารณาดว้ย เช่น สินทรัพยห์มุนเวียนท่ีมีสภาพคล่องของธุรกิจ 
เป็นตน้ (วาสนา สิงหโกวนิท,์ 2527)   

3) Capital หมายถึง การพิจารณาเก่ียวกบัเงินทุนของธุรกิจ ว่ากิจการมีโครงสร้าง
ของเงินทุนเป็นอย่างไร แหล่งเงินทุนจากท่ีใด และมีมากน้อยเพียงใด โดยพิจารณาถึงหน้ีสินและ
ส่วนของเจา้ของมีมากน้อยเพียงใด รวมถึงสินทรัพยท่ี์มีในธุรกิจ โดยธนาคารตอ้งพิจารณาอย่าง
รอบคอบถึงสภาพคล่องของกิจการท่ีแสดงถึงความมั่นคงทางการเงินของกิจการ เช่น การหา
อตัราส่วนของหน้ีสินต่อส่วนของเจา้ของหรือต่อสินทรัพยท์ั้งหมดของธุรกิจ เป็นตน้ (วาสนา สิงห
โกวนิท,์ 2527)   
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4)  Collateral หมายถึง การพิจารณาคุณสมบติัของหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ถือวา่เป็น
ส่วนหน่ึงท่ีธนาคารใชใ้นการพิจารณาสินเช่ือ เน่ืองจากหลกัทรัพยค์  ้าประกนัดงักล่าวช่วยสร้างความ
เช่ือมัน่ในการใหสิ้นเช่ือแก่ผูข้อสินเช่ือ และมีมูลค่ามากเพียงพอกบัจ านวนสินเช่ือท่ีผูข้อกูสิ้นเช่ือขอ 
ซ่ึงหลกัทรัพยค์  ้าประกนันั้นมีหลายประเภท และแต่ละประเภทนั้นจะมีมูลค่าความเส่ียงและความ
คงทนท่ีแตกต่างกนั  เช่น รถ เรือ เคร่ืองจกัร และอสังหาริมทรัพยต่์าง ๆ เงินฝาก เป็นตน้ โดยส่วน
ใหญ่ผูใ้หสิ้นเช่ือมกัจะตอ้งการหลกัทรัพยค์  ้าประกนัท่ีเป็นอสังหาริมทรัพยโ์ดยเฉพาะท่ีดิน เน่ืองจาก
มกัจะมีมูลค่าท่ีเพิ่มสูงข้ึนและมีความน่าเช่ือถือสูง (วาสนา สิงหโกวนิท,์ 2527)   

5)  Condition หมายถึง เง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลให้ฐานะของลูกหน้ีเปล่ียนแปลง
ไป คือ การพิจารณาถึงภาวะแวดลอ้มของธุรกิจ ท่ีส่งผลกระทบต่อการตั้งเง่ือนไขและการช าระหน้ี
ของผูข้อสินเช่ือ และจะส่งผลกระทบต่อการจดัเก็บและเร่งรัดหน้ีสินของผูใ้ห้สินเช่ือ เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจ การเมือง รัฐบาล นโยบายของรัฐ กฎหมาย สังคม อตัราภาษี อตัราดอกเบ้ีย ตน้ทุนทาง
ธุรกิจ เป็นตน้ (วาสนา สิงหโกวนิท,์ 2527)   

6)  Country หมายถึง การพิจารณาในกรณีท่ีผูข้อสินเช่ือเป็นธุรกิจหรือเป็นคน
ต่างประเทศ ซ่ึงผูใ้ห้สินเช่ือตอ้งค านึงถึงสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึนในประเทศของผูข้อสินเช่ือ เช่น
อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา การกีดกนัทางการคา้ กฎระเบียบการคา้ การเปล่ียนแปลงทางแนวคิดและ
สังคม เป็นตน้ (วาสนา สิงหโกวนิท,์ 2527)   

2. การวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
เป็นการวิเคราะห์โดยอาศยัขอ้มูลทางการเงินเป็นหลกั ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

บนัทึกบญัชี โดยการน าเทคนิคและเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์งบการเงิน สามารถน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ในการพิจารณาสินเช่ือและวิเคราะห์สินเช่ือ ซ่ึงการวิเคราะห์ทางการเงิน
ท่ีดีจึงจ าเป็นตอ้งใช้วิธีการเปรียบเทียบกบัขอ้มูลระหว่างปีหรือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั เพื่อให้ผูว้ิเคราะห์สามารถประเมินประสิทธิภาพของกิจการไดอ้ย่างถูกตอ้ง
และน่าเช่ือถือ ซ่ึงแบ่งเป็น 4 วธีิ ดงัน้ี   

1) การวเิคราะห์งบดุล  
  งบดุล (The Balance Sheet) คือ งบแสดงฐานะทางการเงินของธุรกิจ

ในขณะใด ขณะหน่ึง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี สินทรัพย ์(Asset)  หน้ีสิน (Liabilities) และส่วน
ของผูถื้อหุ้น (Equity) ซ่ึงการวิเคราะห์งบดุล จะท าให้ทราบถึงฐานะทางการเงินของธุรกิจว่ามี
เงินทุนมากนอ้ยเพียงใด มีการใชเ้งินทุนอยา่งไร การกูย้ืมหน้ีสินสอดคลอ้งกบัการใชเ้งินทุนหรือไม่ 
และสามารถก่อหน้ีเพิ่มข้ึนไดม้ากนอ้ยเพียงใด (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2545) 
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2) การวเิคราะห์งบก าไรขาดทุน  
งบก าไรขาดทุน (The income Statement) คือ งบแสดงผลการด าเนินงาน

ของธุรกิจในช่วงเวลาหน่ึง เพื่อให้ผู ้บริหารสามารถทราบผลการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด            
(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2545) 

3) การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน  
ในการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน สามารถเปรียบเทียบอตัราส่วน

ทางการเงินของกิจการกับกิจการอ่ืนท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันในช่วงเวลาเดียวกัน หรือ 
เปรียบเทียบอตัราส่วนทางการเงินในงวดการด าเนินงานหลาย ๆ งวดเพื่อพิจารณาแนวโน้มการ
ด าเนินงาน (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2545)  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

3.1) อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratios) คือ อตัราส่วนท่ีแสดงให้
เห็นถึงจ านวนเงินสด หรือทรัพยสิ์นท่ีกิจการมีอยูแ่ละสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดโ้ดยง่าย ไดแ้ก่ 
 อตัราส่วนทุนหมุนเวยีน (Current Ratios) และอตัราส่วนทุนหมุนเวยีนอยา่งถึงแก่น (Quick Ratio)  

3.2) อัตราส่วนการบริหารสินทรัพย์ (Asset Management Ratios) คือ 
อตัราส่วนท่ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการบริหารสินทรัพย ์เป็นอตัราส่วนท่ีเปรียบเทียบ
ยอดขายกับระดับการลงทุนในสินทรัพย์ต่างๆ ได้แก่ อัตราส่วนหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง 
(Inventory Turnover) ระยะเวลาในการเรียกเก็บหน้ี (Days Sales Outstanding: DSO) อัตราการ
หมุนเวียนของสินทรัพย์ถาวร (Fixed Asset Turnover) และอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์
ทั้งหมด (Total Asset Management)  

3.3) อตัราส่วนการบริหารหน้ี (Debt Management Ratios) คือ อตัราส่วน
ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงภาระหน้ีของกิจการ ไดแ้ก่ อตัราส่วนหน้ีสิน (Total Debt to Total Asset หรือ Debt 
Ratio) อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของ เจ้าของ  (Debt to Equity Ratio) และอัตราส่วนแสดง
ความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย (Times Interset Earned)  

3.4) อัตราส่วนในการท าก าไร (Profit Ability Ratios) คือ อัตราส่วนท่ี
แสดงให้เห็นถึงผลลพัธ์ของการบริหารงานทั้งหมด ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนของสินทรัพยท์ั้งหมด 
(Return on Total Asset) อัตราผลตอบแทนต่อยอดขาย  (Profit Margin on Sales) และอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (Return On Common Equity)  
  โดยสรุป ในการวเิคราะห์สินเช่ือ สามารถวเิคราะห์ได ้2 วธีิ ไดแ้ก่ (1) การวเิคราะห์
เชิงคุณภาพ โดยใช้หลกันโยบาย 6C’s และ (2) การการวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยพิจารณาจากการ
วิเคราะห์งบทางการเงิน ไดแ้ก่ งบดุล งบก าไรขาดทุน และการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน  เป็น
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การประเมินฐานะทางการเงินของธุรกิจในอดีตท่ีผ่านมาเพื่อน ามาคาดการณ์ฐานะทางการเงินใน
อนาคต ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูใ้หสิ้นเช่ือในการวเิคราะห์สินเช่ือ 
 

 2.3.2 แนวทางการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือของธนาคาร
ออมสิน 

จากการศึกษา พบว่า  ศูนย์สินเ ช่ือธุรกิจลูกค้า  SMEs (Account Owner) เป็น
หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีติดต่อลูกคา้  (RM) ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 1 
– 18  โดยมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1. เป็นเจา้ของบญัชี (Account Owner) และติดต่อลูกคา้ในฐานะตวัแทนของ
ธนาคาร (Contact Person) เพื่อแสวงหาโอกาสในการท าธุรกิจและเพิ่มรายได ้โดยการน าเสนอและ
ขายผลิตภณัฑ ์

2. รับเร่ืองตรวจสอบเอกสาร และออกเยีย่มลูกคา้ 
3. รวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งตรวจสอบขอ้มูล เพื่อท าการวเิคราะห์

ความเป็นไปได้ให้ความเห็นพร้อมจดัท ารายงานการวิเคราะห์ สินเช่ือให้ครบถ้วนเป็นปัจจุบนั
เพียงพอต่อการอนุมติัสินเช่ือ และส่งรายงานการวิเคราะห์สินเช่ือให้หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีวิเคราะห์
ความเส่ียงสินเช่ือ 

4. พิจารณาความสัมพนัธ์ของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเดียวกนั หรือเป็นผูเ้ก่ียวขอ้ง
ตามหลกัเกณฑแ์ละแนวทางท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 

5. เจรจาต่อรองกับลูกค้าเก่ียวกับโครงสร้างวงเงิน หลักประกัน เง่ือนไข
สินเช่ือ อตัราดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนียมใหเ้หมาะสมกบัระดบัความเส่ียง 

6. สอบทานความถูกตอ้งและยนืยนัการปฏิบติัตามเง่ือนไขสินเช่ือ 
7. ติดตาม/ควบคุมดูแลการใช้วงเงิน การทบทวนสินเช่ือ และเจรจาแก้ไข

ปัญหาการช าระหน้ีเบ้ืองตน้ภายใน 45 วนั 
8. เขา้ประชุมเพื่อน าเสนอขออนุมติัสินเช่ือต่อคณะกรรมการสินเช่ือชุดท่ีมี

อ านาจอนุมติัขอบเขตการใหสิ้นเช่ือ 
  กล่าวโดยสรุป ศูนยสิ์นเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs (Account Owner) นอกจากท าหนา้ท่ี
ติดต่อลูกคา้ (RM) แลว้ทางพนกังานสินเช่ือจะตอ้งพิจารณาอนุมติัสินเช่ือของธนาคารออมสิน ตอ้ง
เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด (ธนาคารออมสิน, 2562) โดยจะตอ้งให้ความส าคญักบัการ
พิจารณาอนุมติัสินเช่ือ ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคใ์นการขอกู ้
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2. ความเป็นไปไดข้องธุรกิจหรือโครงการ 
3. สถานะความมัน่คงทางการเงิน วงเงินสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินอ่ืน และ

ความสามารถในการช าระหน้ี 
4. ความซ่ือตรง ความสามารถ และประสบการณ์ของผูบ้ริหารกิจการ 
5. สภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการตลาดท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 
6. การประมาณการทางการเงิน 
7. หลกัประกนัและราคาประเมินหลกัทรัพย ์รวมถึงสินทรัพยข์องกิจการ 
8. การจัดโครงสร้างวงเงิน เง่ือนไข ข้อก าหนด และเอกสารนิติกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง 
9. การตรวจสอบข้อมูลเครดิต (Credit Bureau) เพื่อประกอบการพิจารณา

สินเช่ือ 
  นอกจากน้ีทางธนาคารออมสินได้ก าหนดแนวทางการพิจารณาสินเช่ือตาม
หลกัเกณฑ์ เง่ือนไขของผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพื่อประกอบธุรกิจ หรือเรียกวา่ สินเช่ือธุรกิจและ SMEs 
เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการพิจารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่  ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 2. 2 แนวทางการพิจารณาสินเช่ือตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไขของผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพื่อ
ประกอบธุรกิจ 

รายการ หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข 

1. คุณสมบติัผูกู้ ้
 

1.1 เป็นบุคคลธรรมดาอาย ุ20 ปีข้ึนไป สัญชาติไทย หรือ 
1.2 นิติบุคคลจดทะเบียนตามกฎหมายไทย หรือ 
1.3 กองทรัสตท่ี์จดทะเบียนภายใตพ้ระราชบญัญติัทรัสตเ์พื่อธุรกรรมใน
ตลาดทุน พ.ศ. 2550 และสามารถกูย้มืเงินได ้

ทั้ ง น้ี  กรณี  ตาม  1.1 1.2 ห รือ  1.3 ต้องประกอบธุร กิจ ท่ี มี
วตัถุประสงค์เพื่อแสวงหาก าไร เช่น ธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจพาณิชย 
กรรม ธุรกิจบริการ ฯลฯ 

2. วตัถุประสงคก์ารกูเ้งิน 
 

เพื่อใชป้ระกอบธุรกิจท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหาก าไร ดงัน้ี 
2.1 เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินกิจการ 
2.2 เพื่อลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) แนวทางการพิจารณาสินเช่ือตามหลกัเกณฑ ์เง่ือนไขของผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพื่อ
ประกอบธุรกิจ 

รายการ หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข 
2. วตัถุประสงค์การกู้เงิน 
(ต่อ) 

2.3 เพื่อไถ่ถอนจ านองจากสถาบนัการเงินอ่ืน 
ยกเวน้ การซ้ือขายท่ีดินท่ีมีลกัษณะเก็งก าไร 

3. ประเภทสินเช่ือ 
 

3.1 ประเภทเงินกูร้ะยะสั้น เช่น เงินกูเ้บิกเงินเกินบญัชี ตัว๋สัญญาใชเ้งิน 
3.2 ประเภทเงินกูร้ะยะยาว 

4. จ  านวนเงินใหกู้ ้ พิจารณาตามความจ าเป็นและความสามารถในการช าระหน้ีของกิจการ 
และตอ้งไม่เกินมูลค่าหลกัประกนัตามเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนด 
ทั้งน้ี กรณีผูกู้เ้ป็นบุคคลธรรมดา ให้กูร้ายละเกินกวา่ 1,000,000 บาทข้ึน
ไป 

5. ระยะเวลาช าระเงินกู ้ ตามเง่ือนไขสินเช่ือแต่ละประเภทของธนาคาร 
5.1 เงินกูร้ะยะสั้น ระยะเวลาช าระเงินกูไ้ม่เกิน 1 ปี ทบทวนวงเงินทุกปี 
5.2 เงินกู้ระยะยาว ระยะเวลาช าระเงินกู้ไม่เกิน 10 ปี โดยจะให้ปลอด
ช าระหน้ีเงินตน้ ไม่เกิน 2 ปี ในกรณีท่ีมีระยะเวลาช าระเงินกูต้ ั้งแต่ 2 ปี
ข้ึนไป 

6. อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ อตัราดอกเบ้ียเงินกู้ และอตัราดอกเบ้ียในกรณีผิดนัดไม่ช าระหน้ี ให้
เป็นไปตามประกาศธนาคารออมสิน เร่ือง อตัราดอกเบ้ียเงินกูสิ้นเช่ือเพื่อ
ประกอบธุรกิจ 

7. หลกัประกนัการกูเ้งิน ใหใ้ชป้ระเภทหน่ึงประเภทใด หรือหลายประเภทร่วมกนั ดงัน้ี 
7.1 สมุดเงินฝากออมสิน สลากออมสินพิเศษ ให้ใช้วิธีปฏิบติัการให้
สินเช่ือชีวิตสุขสันต์ ตามค าสั่งธนาคารออมสิน เร่ือง การให้สินเช่ือ
บุคคล โดยอนุโลม 
7.2 พนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรรัฐวสิาหกิจ ใหกู้ไ้ดไ้ม่เกินร้อยละ 95 ของ
มูลค่าพนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรรัฐวสิาหกิจ 
7.3 ท่ี ดินและอาคาร ให้กู ้ได้ไม่ เ กินร้อยละ 80 ของราคาประเมิน
หลกัทรัพย ์
7.4 โฉนดท่ีดิน หรือ น.ส. 3 ก. ให้กู ้ได้ไม่เกินร้อยละ 70 ของราคา
ประเมินหลกัทรัพย ์
7.5 บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) แนวทางการพิจารณาสินเช่ือตามหลกัเกณฑ ์เง่ือนไขของผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพื่อ
ประกอบธุรกิจ 

รายการ หลกัเกณฑ์ เง่ือนไข 
7. หลักประกันการกู้เงิน 
(ต่อ) 

กรณีการรับหลักทรัพย์ท่ีสามารถจดทะเบียนสัญญาหลักประกันทาง
ธุรกิจได ้หรือหลกัทรัพยอ่ื์นนอกเหนือจาก 7.1 7.2 7.3 7.4 และ 7.5 ให้
อยูใ่นอ านาจการพิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ 

8. ค่าธรรมเนียม อตัราค่าธรรมเนียม ให้เป็นไปตามประกาศธนาคารออมสิน เร่ือง อตัรา
ค่าธรรมเนียมบริการประเภทต่าง ๆ (การใหสิ้นเช่ือ) 

   
จากตารางท่ี 2.2  แนวทางการพิจารณาสินเช่ือตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขของ

ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพื่อประกอบธุรกิจ ซ่ึงเป็นการพิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตน้ของธนาคารออมสินเท่านั้น 
ในการพิจารณาสินเช่ือตอ้งมีการด าเนินการให้สินเช่ือภายใตโ้ปรแกรมผลิตภณัฑ์สินเช่ือประเภท
ต่าง ๆ (Credit Product Program) ตอ้งก าหนดหลกัเกณฑ์ และเง่ือนไขท่ีรัดกุม และเป็นมาตรฐาน
เพื่อให้มีความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ และมีความคล่องตวัในกระบวนการอนุมติั เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขนั  

ทางธนาคารออมสินมีระบบเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ธุรกิจและความ
เส่ียงสินเช่ือ เพื่อประกอบการพิจารณาเบ้ืองต้น น าไปสู่การวิเคราะห์สินเช่ือ ประกอบด้วย 3 
ระบบงาน ดงัน้ี 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์ฐานขอ้มูลลูกคา้นิติบุคคล บริการระบบ
นิติบุคคลผา่นซอฟตแ์วร์ Enlite ออนไลน์ เป็นระบบท่ีช่วยสนบัสนุนในการขยายฐานลูกคา้สินเช่ือ
ของธนาคาร เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงินของลูกคา้ในเบ้ืองตน้ 

2. ระบบวเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน (Optimist) เป็นระบบท่ีช่วยใหข้อ้มูลดา้น
การเงินของลูกคา้เป็นมาตรฐานเดียวกนั และมีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ เพื่อน าไปใชใ้นการ
บริหารความเส่ียงสินเช่ือในอนาคต  

        3. การใชแ้บบจ าลองวดัระดบัความเส่ียงดา้นเครดิตส าหรับลูกคา้สินเช่ือธุรกิจ 
(Credit Risk Rating Model) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการจดัล าดบัความเส่ียงของธนาคาร เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามกฎของธนาคารแห่งประเทศไทย นอกจากน้ีสามารถเปรียบเทียบเชิงคุณภาพสินเช่ือระหว่าง
ลูกคา้ต่างรายไดอ้ยา่งเท่ียงธรรม 
  การวิเคราะห์สินเช่ือของธนาคารออมสินนั้ น โดยให้พนักงานพิจารณาและ
วิเคราะห์สินเช่ือ ท าการบนัทึกความเห็นพร้อมเหตุผลในแบบค าขอกูห้รือเอกสารอ่ืนท่ีแสดงถึงการ
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ขอกูห้รือเอกสารการวิเคราะห์สินเช่ือ เพื่อใช้ในการพิจารณาและตดัสินต่อไป ซ่ึงในการพิจารณา
วิเคราะห์สินเช่ือทุกราย ตอ้งวิเคราะห์อยา่งรอบคอบและเป็นอิสระ โดยผูว้ิเคราะห์สินเช่ือจะตอ้งมี
ความรู้ ความช านาญท่ีเหมาะสมกบัขนาด และความซบัซอ้นของธุรกิจ มีทกัษะเพียงพอท่ีจะใชดุ้ลย
พินิจอยา่งรัดกุมเขม้งวด โดยจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการวเิคราะห์สินเช่ือ ดงัน้ี 

1. คุณสมบติัของผูกู้ ้
2. วตัถุประสงคใ์นการขอกู ้
3. ความเป็นไปไดข้องธุรกิจหรือโครงการ 
4. สถานะความมัน่คงทางการเงิน ความสามารถในการช าระหน้ี และประวติั

การช าระหน้ีคืน 
5. ความซ่ือตรง ความสามารถ และประสบการณ์ของผูบ้ริหารกิจการ 
6. สถานะทางธุรกิจของผูข้อกูใ้นภาพอุตสาหกรรม และสภาพของเศรษฐกิจ

โดยรวม 
7. สภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการตลาดท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 
8. สถานะความเส่ียง และความอ่อนไหวในปัจจุบันของผู ้ขอกู้ต่อการ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสภาวะตลาด 
9. การประมาณการทางการเงิน ให้พิจารณางบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะ

ทางการเงิน และงบกระแสเงินสด 
10. เง่ือนไขและระยะเวลาการช าระหน้ีคืน 
11. หลกัประกนัและราคาประเมินหลกัทรัพย ์รวมถึงสินทรัพยข์องกิจการ 
12. ความเพียงพอ และความสามารถบงัคบัสิทธิเรียกร้องของหลกัประกนั

หรือการค ้าประกนัภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ 
13. ขอ้มูลท่ีมีการวเิคราะห์ และกลัน่กรองตามหลกัเกณฑท่ี์ดี 

 

2.4 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
ไชยธวชั ชุ่มปลัง่ (2563) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษาแนวทางการตลาดบริการ

เพื่อเพิ่มยอดอนุมติัสินเช่ือธุรกิจของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 1 ธนาคารออมสิน กลุ่มตวัอยา่ง
คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และมีการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ และมี
สถานประกอบการในจงัหวดักรุงเทพฯ จ านวน 200 คน โดยใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถามในการ
เก็บขอ้มูลและบทสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 20 คน ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
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ชาย อยูใ่นช่วงอาย ุ36 – 45 ปี ประกอบธุรกิจอยูใ่นหมวดอุตสาหกรรมประเภทสินคา้อุปโภคบริโภค 
มียอดขายต่อปีอยูใ่นช่วง 41-60 ลา้นบาท พฤติกรรมกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการ 3 – 4  คร้ังต่อ
เดือน มีวงเงินสินเช่ือธุรกิจอยูใ่นช่วง 21 – 30 ลา้นบาทมากท่ีสุด และมีความคาดหวงัวา่ดอกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียมสมเหตุสมผลเม่ือเทียบกบัผลก าไรของบริษทั โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดบริการ 2) ปัจจยั
ด้านผลิตภัณฑ์บริการ 3) ปัจจัยด้านราคา จากการวิเคราะห์ค่าสถิติ Chi-Square พบว่า กลุ่ม
อุตสาหกรรมมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงไดมี้การก าหนดแนวทางในการเพิ่มยอดอนุมติัสินเช่ือ คือ การท าตลาด
เชิงรุกของพนกังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการสนบัสนุนให้กบัพนกังานสินเช่ือ ในดา้น
ขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ของธนาคาร การส่งเสริมการตลาดส่วนกลาง และการท า
ตวัช้ีวดัรายบุคคล 

ก าเอก อศัวดารากร (2551) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาเง่ือนไขสินเช่ือท่ีเป็นท่ี
ตอ้งการของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ย : ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมแห่งประเทศไทย สาขาสงขลา  ผลการวิจยัพบว่า ผูป้ระกอบการเลือกใช้บริการ
ประเภทสินเช่ือเงินกู้ระยะยาว และสินเช่ือตัว๋สัญญาใช้เงิน ได้ให้ความส าคญักบัเง่ือนไข อตัรา
ดอกเบ้ีย (MLR) ตัวบวก มากท่ีสุด โดยให้ระบุรายละเอียดของอัตราดอกเบ้ียส่วนเพิ่ม ท่ี
ผูป้ระกอบการตอ้งการ คือ 0.25% ผูป้ระกอบการเลือกใชบ้ริการประเภทสินเช่ือเครดิตการคา้ และ
สินเช่ือธุรกิจแฟรนไชส์ไดใ้ห้ความส าคญักบัเง่ือนไขค่าธรรมเนียมการขอสินเช่ือมากท่ีสุด โดยให้
ระบุรายละเอียดของอตัราดอกเบ้ียส่วนเพิ่มท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ คือ 0.25% และสินเช่ือลิสซ่ิง
และเช่าซ้ือ ได้ให้ความส าคญักบัเง่ือนไขระยะเวลาการกู้มากท่ีสุด โดยผูป้ระกอบการท่ีเลือกใช้
บริการประเภทสินเช่ือเร่งด่วน ได้ระบุรายละเอียด ระยะเวลาการกู้ท่ีต้องการ ได้แก่ 3 ปี และ
ผูป้ระกอบการท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือลิสซ่ิงและเช่าซ้ือ ได้ระบุรายละเอียด ระยะเวลาการกู้ท่ี
ตอ้งการ ไดแ้ก่ 8 ปี ผูป้ระกอบการเลือกใช้บริการประเภทสินเช่ือบริการค ้ าประกนั และประเภท
สินเช่ือนโยบายภาครัฐ ไดร้ะบุรายละเอียดเอกสารแนบการเบิกท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ ไม่ใชเ้อกสารแนบ
การเบิก เน่ืองจากท าให้ไม่มีความสะดวกในการใชว้งเงิน และท าให้ไดเ้งินกูช้า้ หรือควรลดเอกสาร
ในการเบิกเงินกู ้

เคียงเดือน พิจิตรชุมพล (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใหสิ้นเช่ือ
ของสถาบนัการเงินท่ีมีต่อวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายสินเช่ือของสถาบนัการเงินรวมทั้งหมด 48 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการให้สินเช่ือของสถาบนัการเงินท่ีมีต่อวิสาหกิจขนาด
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กลางและขนาดย่อม (SMEs) พิจารณา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านตัวผู ้กู ้ ด้านโครงสร้างการลงทุน               
ดา้นหลกัประกนั และดา้นปัจจยัภายนอก โดยสถาบนัการเงินพิจารณาดา้นตวัผูกู้ ้มากท่ีสุด ซ่ึงจะ
พิจารณาประวติัการช าระหน้ี ดา้นโครงการลงทุน จะพิจารณาแผนการเงินโดยพิจารณาผลตอบแทน
จากการลงทุนมากท่ีสุด ดา้นหลกัประกนัจะพิจารณาหลกัประกนัประเภทท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง
มากท่ีสุด ด้านปัจจยัภายนอก พิจารณาสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ส่วนกลยุทธ์การให้
สินเช่ือของสถาบนัการเงินท่ีมีต่อธุรกิจ SMEs นั้น สถาบนัการเงินใหค้วามส าคญักบั Character ของ
ผูกู้ม้ากท่ีสุด รองลงมาCollateral (หลกัประกนั) และอนุมติัสินเช่ือใหก้บัธุรกิจท่ีขยายธุรกิจเดิม และ
มีโอกาสเติบโต โดยให้อ านาจอนุมติัสินเช่ือแก่คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือในวงเงินตั้งแต่ 10 
ล้านบาทข้ึนไป และมีนโยบายไม่อนุมติัสินเช่ือให้กบัโครงการลงทุนท่ีมีความเส่ียงมากเกินไป 
เพราะโอกาสในการเติบโตนอ้ย และส่งผลกระทบต่อการช าระหน้ีคืนในอนาคต 

กานต์พิชชา กองคนขวา (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาสภาพปัญหาการ
ปล่อยสินเช่ือเพื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) : สถาบนัการเงินในจงัหวดัพะเยา 
ผลการวิจัยพบว่า การการพยากรณ์ปริมาณของสินเช่ือ มี 2 ตัวแปรท่ีสามารถน าไปใช้ได้ ซ่ึง
ประกอบไปดว้ยความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ และหลกัประกนั และมี 6 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อ
การวิเคราะห์ 6 C’s ไดแ้ก่ ความพอเพียงของเงินทุน คุณภาพสินทรัพย ์ความสามารถในการบริหาร 
ความสามารถในการท าก าไร สภาพคล่อง และความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจ นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงั
พบปัญหาในการปล่อยสินเช่ือเพื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ 1) สถาบนัการเงิน
มกัจะพิจารณาให้สินเช่ือกบักลุ่มผูเ้ก่ารายเก่าหรือธุรกิจขนาดใหญ่ และมีการตั้งเง่ือนไขเพื่อกีดกนั
ลูกค้ารายใหม่  2) สถาบนัการเงินขาดความยืดหยุ่นในเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณาด้านหลักประกัน 3) 
ผูป้ระกอบการไม่มีความเขา้ใจในการเดินบญัชีกบัสถาบนัการเงิน 4) ผูป้ระกอบการขาดความรู้ใน
การจดัท าบญัชีรายรับ – รายจ่าย หรือบญัชีกระแสเงินสด 5) ผูป้ระกอบการเผชิญกบัปัญหาบาง
ประการ เช่น สินคา้ไม่ตรงความตอ้งการของตลาด และปัญหาการเปล่ียนแปลงเจา้ของกิจการ 

สิริลกัษณ์ สมประสงค ์พรพจน์ อิทธิวามีธรรม และประวทิย ์อนนัตคู์ศรี (2551) ได้
ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณาสินเช่ืออนุมติัสินเช่ือให้กบัวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีส าคญั รวม 4 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ความชดัเจนของวตัถุประสงค์ในการขอสินเช่ือ การประกอบธุรกิจท่ีผิดศีลธรรมหรือสร้าง
ผลกระทบต่อสังคม ภาพลกัษณ์ต่อองคก์ร และความสามารถในการช าระหน้ี ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด
ของธนาคารพาณิชยเ์อกชน ไดแ้ก่ ความชดัเจนของวตุัประสงคใ์นการขอสินเช่ือ การประกอบธุรกิจ
ท่ีผดิศีลธรรมหรือสร้างผลกระทบต่อสังคม และความสามารถในการช าระหน้ี ตามล าดบั ส่วนปัจจยั
ท่ีส าคญัท่ีสุดของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ไดแ้ก่  ความชดัเจนของวตุัประสงค์ในการขอสินเช่ือ 
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ความสามารถในการช าระหน้ี ภาพลกัษณ์ต่อองคก์ร และการประกอบธุรกิจท่ีผิดศีลธรรมหรือสร้าง
ผลกระทบต่อสังคม ตามล าดบั การประกอบธุรกิจท่ีผิดศีลธรรมหรือสร้างผลกระทบต่อสังคม มี
ความสัมพนัธ์แบบผกผนักบัการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือของสถาบนัการเงิน 
  สุภางค์ ไชนูปถมัภ์ (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาคุณภาพการ
ให้บริการและการวิเคราะห์สินเช่ือจ าน าทะเบียนรถยนตข์องธนาคารทิสโก ้(มหาชน)จ ากดั จงัหวดั
ชลบุรี ด้วยการใช้ระเบียบวิธีการวิจยัแบบผสม ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการและการวิเคราะห์สินเช่ือจ าน าทะเบียนรถยนต์ของ
ธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ปัจจยั
นโยบายสินเช่ือ 3 P’s ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการและการวิเคราะห์สินเช่ือจ าน าทะเบียน
รถยนตข์องธนาคารทิสโก ้จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัชลบุรี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เรียงล าดบัมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ การป้องกนัความเส่ียง การช าระคืนและวตัถุประสงค ์ปัจจยัการวเิคราะห์สินเช่ือ 6 C’s ท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการและการวิเคราะห์สินเช่ือจ าน าทะเบียนรถยนต์ของธนาคารทิสโก้ 
จ  ากัด (มหาชน) จังหวดัชลบุรี ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยเน้นหลักประกันในการช าระหน้ี 
สภาวการณ์ทัว่ไป เงินทุน เป็นหลกัส าคญั แนวทางการพฒันาคุณภาพการให้บริการจ าน าทะเบียน
รถยนต ์ควรมีการพฒันาระบบสารสนเทศใหส้ามารถเขา้ถึงประชาชนได ้และมีความสะดวกในการ
มาใช้บริการสินเช่ือควบคู่ไปกบัการพฒันาบุคลากร/เจา้หน้าท่ีในด้านการส่ือสารกบัลูกคา้ ให้ได้
ไดรั้บการอบรมท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจ ขั้นตอนการท าสัญญา การอนุมติัสินเช่ือ 
สามารถอธิบายลูกค้าได้ด้วยความถูกต้องและชัดเจน ควบคู่กับความช านาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานยิง่ข้ึน 
  วิลาวณัย ์เตโช และสุชนนี เมธิโยธิน (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แนวทางแกไ้ข
ปัญหาลูกค้ายื่นสินเช่ือไม่ผ่านการพิจารณา บมจ. ธนาคารกรุงไทย สาขาหน้าพระลานจงัหวดั
สระบุรี ดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพโดยน าปัญหาท่ีไม่ผา่นการขอสินเช่ือจากกรณีศึกษาทั้ง 13 กรณี ใช้
วธีิประชุมร่วม (Focus Group) กบัผูบ้ริหาร บมจ. ธนาคารกรุงไทย ประกอบดว้ย ผูจ้ดัการสาขา รอง
ผูจ้ดัการและพนกังานธนาคารคารกรุงไทย รวมทั้งหมด 5 คน ผลการวิจยั พบว่า จากปัญหาท่ีได้
ศึกษามาจากกรณีศึกษา ทั้ง 13 กรณี ท่ีไม่ผ่านการขอสินเช่ือ เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ 
ประวติัท่ีมีการผิดนัดช าระหน้ีและค้างช าระ ภาระหน้ีสูง ความชัดเจนหรือท่ีมาของรายได้ 
หลกัประกนั ตามล าดบั ซ่ึงปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ประวติัท่ีมีการผิดนดัช าระหน้ีและคา้งช าระ
กบัความชัดเจนหรือท่ีมาของรายได้ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัในการพิจารณาในการให้สินเช่ือ จาก
ปัญหาทั้งหมดเหล่าน้ีไดมี้การวเิคราะห์และหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวและแนะน าลูกคา้ซ่ึง
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เป็นประโยชน์ต่อการมีโอกาสในการขอสินเช่ือคร้ังต่อไป และท าให้ทางธนาคารมีโอกาสในการ
สร้างอุปสงคลู์กคา้สินเช่ือ จากปัญหา ตวัลูกคา้ และวธีิการต่าง ๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน 
  นธี ศรีสุทธ์ิ (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ขอ้มูลทางการเงินท่ีมีผลต่อการพิจารณา
สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของธนาคารออมสิน ภาค 7 ผลการวจิยั พบวา่ คณะกรรมการ
พิจารณาสินเช่ือ ให้ความส าคญักบัขอ้มูลทางการเงินเชิงคุณภาพท่ีมีผลต่อการพิจารณาสินเช่ือธุรกิจ
SMEs มากท่ีสุด อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หลกัประกนั รองลงมาขอ้มูลดา้นเงินทุน และให้ความส าคญักบั
ขอ้มูลทางการเงินเชิงปริมาณท่ีมีผลต่อการพิจารณาสินเช่ือธุรกิจSMEs มากท่ีสุด อนัดบัแรก ไดแ้ก่
ขอ้มูลในงบการเงิน ซ่ึงจะพิจารณา ขอ้มูลในงบก าไรขาดทุนเป็นหลกั รองลงมา ขอ้มูลท่ีอยู่ในงบ
กระแสเงินสด  
  อติโชติ กังอนันต์ (2549) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัสงขลา พบว่า ปัญหาและอุปสรรค
ประกอบดว้ยปัญหาดา้นเงินลงทุน ดา้นการเงิน ดา้นการบญัชี ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการผลิต 
ดา้นการบริการ ดา้นการคา้ปลีกและคา้ส่ง ดา้นการตลาด และปัญหาดา้นอ่ืนๆ พบวา่มีระดบัปัญหา
และอุปสรรคในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง และพบวา่ ปัญหาดา้นการผลิต โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.29 อนัดับแรกปัญหาเร่ืองต้นทุนการผลิตท่ีสูง รองลงมาปัญหาด้านเงินลงทุน โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.16 พบว่า ปัญหาเร่ืองของการกู้เงินจากสถาบนัการเงินและขาดแคลนเงินทุนมีค่าเฉล่ีย
ใกลเ้คียงกนั 
  ศรัญญา รักสงฆ์ (2558) ได้ท าการศึกเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการ
เขา้ถึงสินเช่ือของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
โดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 147 ราย ผลการวิจยัพบว่า 
แหล่งเงินทุนท่ีส าคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย คือ เงินกูจ้ากธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ และปัจจยัท่ีเขา้ถึงสินเช่ือในระบบวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมอนัดบัแรก ไดแ้ก่ หลกัทรัพยค์  ้าประกนั และการท่ีกิจการมีประวติัทาง
การเงินท่ีดี ไม่มีประวติัหน้ีเสีย และมีการเดินบญัชีท่ีดี แสดงถึงความสามารถในการช าระหน้ีท่ีดี
ของ กิจการ จะท าใหส้ถาบนัมีความน่าเช่ือถือ และมีผลท าใหเ้ขา้ถึงสินเช่ือไดม้ากข้ึน  ซ่ึ งการวิจัย
คร้ังน้ีผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนขอ
สินเช่ือกบัสถาบนัการเงินได ้
  สุรศกัด์ิ อ านวยประวิทย ์(2559)  ไดท้  าการศึกเร่ือง กลยุทธ์การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งใน
การวิจยัเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีสัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้ก่ 1) ผูป้ระกอบการ SMEs 2) ผูบ้ริหารระดบัสูงดา้น
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สินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์3) ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ รวมทั้งหมด 9 คน ในส่วนของการวิจยัเชิง
ปริมาณกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ ผูว้ิจยัไดค้น้พบ ทั้งดา้นเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ พบว่า กลยุทธ์การเขา้ถึงแหล่ง
เงินทุนของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร
ประกอบดว้ย ระบบบญัชี (Accouting) หลกัการเงิน (Financing) หลกัการธนาคาร (Banking) หลกั
ธรรมาภิบาล(Good governance) โดยเนน้ในดา้นความถูกตอ้งและโปร่งใส ซ่ึงเม่ือผูป้ระกอบการใช้
ระบบและหลกัการตามท่ีกล่าวมาน้ี ก็สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดง่้ายข้ึน และสามารถต่อยอด
ธุรกิจให้เติบโตและเข้มแข็งข้ึนในอนาคต รวมถึงปัญหาของ SMEs ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
ประกอบดว้ย 1) ขาดความน่าเช่ือถือของขอ้มูลทางบญัชีและการเงิน 2) ค่าใชจ่้ายในการตรวจสอบ
สูง 3) ความเส่ียงจากการใหกู้เ้งินอยา่งปลอดภยัดว้ยหลกัประกนั 4) ความเส่ียงดา้นสินเช่ือสูง 
  กญัญาณัท มีชยั สุกุลพฒัน์ คุม้ไพศาล (2564) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจอนุมติัสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในช่วงการแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 กรณีศึกษา 
ธนาคารพาณิชยไ์ทย ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 1) เจา้หนา้ท่ีการตลาด
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั 2) เจา้หน้าท่ีวิเคราะห์และอนุมติัสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั ของธนาคารพาณิชย์
ไทยขนาดใหญ่แห่งหน่ึง ท่ีมีสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ หรือหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้จากการสัมภาษณ์ทั้ง 
6 ท่าน โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และวิเคราะห์ขอ้มูล
ด้วยวิธีวิเคราะห์เน้ือหา ผลการศึกษาพบว่า 1. เจ้าหน้าท่ีการตลาดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั พิจารณา
คุณสมบติัผูกู้ ้มากท่ีสุด รองลงมา พิจารณาความสามารถในการช าระหน้ี ในขณะท่ี 2. เจา้หน้าท่ี
วเิคราะห์และอนุมติัสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั พิจารณาความสามารถในการช าระหน้ีมากท่ีสุด รองลงมา
คุณสมบติัผูกู้ ้ โดยผลการวิเคราะห์รวมของผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 2 ส่วน ได้ให้ข้อมูลไปในทิศทาง
เดียวกนัวา่ คุณสมบติัผูกู้แ้ละพิจารณาความสามารถในการช าระหน้ี เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจาณา
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั ทั้งน้ีสถาบนัการเงินมีหลกัเกณฑ์การวิเคราะห์และการประเมินความเส่ียง
เก่ียวกบัหน้ีเสียเบ้ืองตน้ในช่วงการแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 2019 ผา่นเคร่ืองมือแต่ละสถาบนั
การเงิน 
  สมศกัด์ิ อศัวศรีวรนนัท ์กมลพร กลัยาณมิตร สถิตย ์นิยมญาติ และทศันีย ์ลกัขณาภิ
ชนชัช (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การน ามาตรการเยียวยาช่วยเหลือธุรกิจ SME’s ท่ีได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19ไปปฏิบัติ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีเก็บจากการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัท่ีเป็นผูบ้ริหารในภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจเอสเอ็มอี ผูก้  าหนด
นโยบายของภาครัฐสมาคมธุรกิจเอสเอม็อี จ  านวน 18 คน ผลการวจิยัพบวา่  การน ามาตรการเยียวยา
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการ ธุรกิจ SME’s ท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด - 19 ไปปฏิบติั คือ 
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การรับฟังเสียงจากผูป้ระกอบ โดยมีการหารือร่วมกนัระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
เก่ียวกบัผลกระทบ ปัญหา อุปสรรคท่ีได้รับทั้งทางตรงและทางออ้มจากสถานการณ์โควิด - 19 
นอกจากน้ีความรวดเร็วในการออกมาตรการให้ทนัต่อสถานการณ์ โดยรัฐบาลและธนาคารแห่ง
ประเทศไทยไดอ้อกมาตรการตาม พ.ร.ก. การช่วยเหลือทางการเงินแก่ SMEs ท่ีไดรั้บผลกระทบจาก 
COVID19 อยา่งเร่งด่วน รวมทั้งการรักษาความต่อเน่ืองของมาตรการในช่วงท่ีไดรั้บผลกระทบ โดย
การขยายเวลาและขยายวงเงินมาตรการความช่วยเหลือธุรกิจ SMEs ดา้นการเล่ือนช าระเงินตน้ปล่อย
กูผ้า่นภายใตเ้ง่ือนไขท่ีผ่อนปรน และปล่อยสินเช่ือใหม่แก่ลูกคา้เดิมหรือลูกคา้ใหม่เพิ่มเติม ปัญหา
และอุปสรรค พบว่า  ผูป้ระกอบการบางส่วนไม่สามารถกูเ้งินจากสถาบนัการเงินไดต้อ้งไปกู้เงิน
นอกระบบ จนถูกโกงและถูกเอาเปรียบและระเบียบ หลกัเกณฑ์ยงัไม่สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ใน
ปัจจุบนัและมีเง่ือนไขมากมาย ท าให้ผูป้ระกอบการบางส่วนม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากมาตรการ
ของภาครัฐ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องประกอบกับ
ประสบการณ์ในการท างาน สรุปไดว้่า หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาสินเช่ือของส านกัสินเช่ือธุรกิจ
ลูกคา้ SMEs 18 ธนาคารออมสิน มีหลกัเกณฑเ์ดียวกบัการพิจารณาสินเช่ือโดยทัว่ไป แต่ในส่วนของ
การวิเคราะห์อาจจะมีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากลูกคา้ และความสามารถ
และประสบการณ์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของพนกังาน รวมถึงความรอบรู้ในธุรกิจของลูกคา้ โดย
มุมมองในการวิเคราะห์จะแตกต่างกนั หากจะเปรียบเทียบความแตกต่างการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ
รูปแบบเดิมและการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือรูปแบบใหม่ของส านักสินเช่ือธุรกิจลูกค้า SMEs 18 
ธนาคารออมสิน จึงเกิดขอ้คน้พบทางวจิยัรูปแบบใหม่ ประกอบดว้ย ดงัน้ี 
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ตารางที ่2. 3 การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือรูปแบบเดิมและขอ้คน้พบการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือรูปแบบ
ใหม่ 

การพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบการพจิารณาอนุมัติ
สินเช่ือรูปแบบใหม่ 

1. ขั้นตอนการรับเร่ือง 
- ส านักสินเช่ือธุรกิจลูกค้า 
SMEs 18 พิจารณาวงเงินกู้
ตั้ งแต่ 20 ล้านบาท ถึง 100 
ลา้นบาท 
- เนน้การน าเสนอผลิตภณัฑ์
สินเช่ือแก่ลูกค้าใหม่ และ
ดึงดูดลูกคา้ Refinance  
- ตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสาร บันทึกข้อมูล
สิ น เ ช่ื อ เ บ้ื อ ง ต้ น  โ ด ย
พิจารณาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบั
ป ร ะ วั ติ  คุ ณ ส ม บั ติ  
คุณลักษณะ ฐานะการเงิน 
การประกอบอาชีพหรือการ
ด า เ นิ น ง า น  จ า ก
ผูป้ระกอบการโดยตรง หาก
ไม่ เ ป็นไปตามเกณฑ์  จะ
ปฏิเสธทนัที 
 

- รับลูกคา้ไดใ้นปริมาณนอ้ย 
เ น่ืองจากธุรกิจในพื้นท่ี ท่ี
รับผิดชอบมีความต้องการ
วงเงิน ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
- คุณสมบติับางประการของ
ผู ้กู ้ ไม่ เ ป็นไปตาม เกณฑ์
โปรแกรมผลิตภณัฑ์สินเช่ือ
ป ร ะ เ ภ ท ต่ า ง  ๆ  ( Credit 
Product Program) เ ช่ น 
ประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจนอ้ยกวา่ 1 ปี 
- เอกสารรายไดข้องธุรกิจไม่
ชดัเจน เช่น งบสรรพากรไม่
สะทอ้นรายไดจ้ริง, ไม่มีการ
บนัทึกรายรับ – รายจ่าย, ไม่
มีการเคล่ือนไหวทางบญัชี 
- ลูกค้าเตรียมเอกสารล่าช้า 
เ ช่น  งบทางการ เ งินของ
กิจการ 

1 .1 ส านัก สิน เ ช่ือ ธุร กิจ ลูกค้า 
SMEs 18 พิจารณาวงเงินกู้ตั้ งแต่ 
10 ลา้นบาท ถึง 50 ลา้นบาท 
1.2 เนน้การน าเสนอผลิตภณัฑ์แก่
ลูกคา้รายเดิม เพื่อรักษาฐานลูกคา้ 
และลูกคา้ท่ีได้รับผลกระทบจาก
เศรษฐกิจและสถานการณ์โควิด – 
19 
1.3 ก าหนดโปรแกรมผลิตภณัฑ์
สินเช่ือ (Credit Product Program: 
CPP) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางเบ้ืองตน้
ในการพิจารณาสินเช่ือธุรกิจท่ี
ธนาคารจะสนบัสนุน 
1.4 กรณีผูกู้มี้ประสบการณ์ในการ
ท า ธุ กิจน้อยกว่า  1  ปี  สามารถ
อ้างอิงประสบการณ์ในการท า
ธุ ร กิ จ เ ดิ ม  ห รื อ มี ท่ี ป รึ ก ษ า
ผูเ้ช่ียวชาญในการท าธุรกิจได ้และ
ธุรกิจมีความมัน่คง 
1.5 กรณีผูกู้ ้มีคุณสมบัติไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีสามารถผ่อนผันได้ 
โดยพิจรณาหลกัประกนัและการเพิ่ม
อตัราดอกเบ้ียเพื่อป้องกนัความเส่ียง
ท่ีเหมาะสม 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือรูปแบบเดิมและขอ้คน้พบการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ
รูปแบบใหม่ 

การพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบการพจิารณาอนุมัติ
สินเช่ือรูปแบบใหม่ 

1. ขั้นตอนการรับเร่ือง (ต่อ) 
  1.6 พิจารณาจากเอกสารหลกัฐาน

ท่ีชดัเจนและน่าเช่ือถือเท่านั้น เช่น 
ใบเสร็จรับ - จ่าย เปรียบเทียบกบั
ร ายก าร เค ล่ื อนไหทา งบัญ ชี  
(Statement) 
1.7 ใช้ระบบค้นหาราย ช่ือ นิ ติ
บุ ค ค ล ผ่ า นซอฟต์ แ ว ร์  Enlite 
ออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใน
การวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน
ของลูกคา้ในเบ้ืองตน้                                             

2. การประเมินราคาและหลกัประกนั 
- ส่งบริษทัประเมินราคา รับ
เล่มจากบริษทัประเมินราคา 
รับรองราคาประเมิน โดย
การส่งโดยตรง ไม่ไดท้  าผา่น
ระบบ 

-  ปัจจุบันทางธนาคารใช้
บริการส่งประเมินกับริษัท
ประเมินภายนอกซ่ึงมีความ
ล่าชา้และค่าใชจ่้ายสูง 

2.1 ก า ร ใ ชร้ ะ บ บ ง า น ข้ อ มู ล
สารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับ
ประเมินราคาหลกัทรัพย ์(GIS) ใน
การส่งประเมิน เพื่อติดตามความ
คืบหนา้และตรวจสอบงานได ้
2.2 สอบถามราคาประเมินเบ้ืองตน้กบั
บริษทัประเมินภายนอก เพื่อแจง้ราคา
และค่าใช้จ่ายให้ลูกค้าทราบก่อน
ประเมินจริง ไม่ให้เสียเวลาทั้ งผูใ้ห้
สินเช่ือและผูข้อสินเช่ือ ในการจดัท า
รายงานวเิคราะห์สินเช่ือเบ้ืองตน้ 
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ตารางที่ 2.3 (ต่อ) การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือรูปแบบเดิมและขอ้คน้พบการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ
รูปแบบใหม่ 

การพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบการพจิารณาอนุมัติ
สินเช่ือรูปแบบใหม่ 

3. การวเิคราะห์สินเช่ือ 
- วิเคราะห์และจดัท ารายงาน
การวิ เคราะห์สินเ ช่ือโดย
วิเคราะห์ความเส่ียงลูกค้า
จากเอกสารเบ้ืองตน้เท่านั้น 
- ส รุ ป ป ร ะ เ ด็ น เ ข้ า
คณะกรรมการสินเช่ือ โดย
น าเสนอขออนุมติัสินเช่ือต่อ
คณะกรรมการสินเช่ือชุดท่ีมี
อ านาจอนุมติัขอบเขตการให้
สินเช่ือ 

- ไม่สามารถวิเคราะห์ความ
เส่ียงของลูกคา้เชิงลึกได้ไม่
ว่ า จ ากการวิ เ คราะ ห์ เ ชิ ง
คุณภาพ หรือวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ จากการตรวจสอบ
งบการเงิน 
- น าเสนออนุมัติไม่เป็นไป
ต า ม อ า น า จ ข อ ง
คณะกรรมการจึงเกิดความ
ล่าชา้ 

3.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้อ มู ลท า งก า ร เ งิน 
(Optimist) และการใชแ้บบจ าลอง
วัดระดับความเส่ียงด้านเครดิต
ส าหรับลูกคา้สินเช่ือธุรกิจ (Credit 
Risk Rating Model) เ พื่ อ ใ ห้
สามารถคัดกรองและประเมิน
ความเ ส่ียงของลูกค้าได้อย่ า ง
เหมาะสม                           
3.2 พิจารณาความสัมพันธ์ของ
ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเดียวกนั หรือเป็น
ผูเ้ก่ียวขอ้งตามหลกัเกณฑ ์

4. การเบิกจ่ายสินเช่ือ 
- จดัท านิติกรรมสัญญา และ
เบิกจ่ายเงินกู ้ ซ่ึงอาจจะต้อง
ใชเ้วลา 1 – 2 สัปดาห์ 

- เม่ืออนุมติัสินเช่ือแลว้ ตอ้ง
รอจดัท านิติกรรมแล้วเสร็จ
ก่อน ลูกค้า เ บิก เ งินกู้  ซ่ึ ง
อาจจะต้องใช้ เวลา  1 – 2 
สัปดาห์ 

คงเดิม 
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ตารางที ่2. 4 วธีิวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบเดิมและขอ้คน้พบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ 

วธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

(1) การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้หลกันโยบาย 6C’s 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ (Character) 
- การพิจารณาคุณลักษณะ
ของผูข้อสินเช่ือ ซ่ึงเดิมใช้
วิ ธี จ า ก ก า รสั ง เ ก ต แ ล ะ
สัมภาษณ์เท่านั้น 

- การพิจารณาคุณลักษณะ
ของผูข้อสินเช่ือ ซ่ึงเดิมใช้
วิ ธี จ า กก า รสั ง เ ก ตและ
สัมภาษณ์เท่านั้น 
- ผู ้กู ้ประว ัติ มีการผิดนัด
ช าระหน้ีและคา้งช าระ 
- แผนการด าเนินธุรกิจไม่
ชดัเจน ขาดทกัษะ ไม่ทราบ
ขั้ นตอนในการจัดท า ท่ี
ถูกตอ้งและเป็นระบบ 
- ไม่มีประสบการณ์ในการ
ท าธุรกิจ 

1.1 ผูป้ระกอบการมีวตัถุประสงคท่ี์
ชดัเจน ในการกูเ้งิน มีแนวโนม้ท่ีจะ
ไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 
1.2 ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท่ี มี
ความสัมพนัธ์ท่ียาวนานกบัสถาบนั
การเงินส่งผลต่อการก าหนดอตัรา
ดอกเบ้ียต ่าและวงเงินสูง 
1.3 ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจใหม่
ควรมีทกัษะในการเขียนแผนธุรกิจ 
จะท าให้แนวโน้มในการได้รับ
อนุมติัสินเช่ือสูง 
1.4 ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์
ในการท าธุรกิจท่ียาวนานของผูกู้ ้มี
ผลต่อความสามารถในการด าเนิน
ธุรกิจสูง ส่งผลต่ออตัราความเส่ียง
ในการเป็นหน้ีสูญของสถาบัน
การเงินลดลง 
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ตารางที ่2.4 (ต่อ) วธีิวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบเดิมและขอ้คน้พบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ 

วธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

(1) การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้หลกันโยบาย 6C’s 

การพจิารณาถึงความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) 
- ก าหนดมาตรฐานก าไร
สุทธิธุรกิจแต่ละประเภท ให้
เป็นไปอยา่งเหมาะสมและ
เป็นมาตรฐานเดียวกนั 
- ธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการใหม่ 
ตอ้งจดัท าประมาณการทาง
การเงินอา้งอิงจากแผนธุรกิจ
จัดท าประมาณการกระแส
เ งิ น ส ด  ( Cash Flow 
Projection) เพื่อการก าหนด
วงเงินสินเช่ือท่ีเหมาะสมกบั
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ
ความสามารถในการช าระ
หน้ี 
- สถาบันการเงินพิจารณา
ธุรกิจท่ีมีผลก าไรจากการ
ด าเนินงานต่อเน่ือง ประกอบ
กับการก าหนดวง เ งิน  มี
แนวโน้มท่ีจะได้รับอนุมัติ
สินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

- ธุรกิจท่ีด าเนินการใหม่จะ
ไม่มีงบการเงินหรือกิจการ
ยงัไม่มีก าไรสุทธิ 

1.5 ก าหนดมาตรฐานก าไรสุทธิ
ธุรกิจแต่ละประเภท ใหเ้ป็นไป
อยา่งเหมาะสมและเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั       (คงเดิม) 
1.6 ธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการใหม่ ตอ้ง
จัดท าประมาณการทางการเ งิน
อ้ า ง อิ ง จ า ก แ ผ น ธุ ร กิ จ จั ด ท า
ประมาณการกระแสเงินสด (Cash 
Flow Projection) เพื่อการก าหนด
วงเงินสินเช่ือท่ีเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการและความสามารถในการ
ช าระหน้ี (คงเดิม) 
1.7 พัฒนาระบบงานประมวลผล
ข้ อ มู ล เ ค ร ดิ ต  ( Credit Criteria 
Processing System : CCPS) 
ส าหรับใช้ค  านวณภาระหน้ีตาม
เกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด เพื่อใช้
ค  านวณความสามารถในการช าระ
หน้ีใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
1.8 สถาบนัการเงินพิจารณาธุรกิจท่ีมีผล
ก าไรจากการด าเนินงานต่อเน่ือง 
ประกอบกับการก าหนดวงเงิน มี
แนวโน้มท่ีจะได้รับอนุมติัสินเช่ือเพิ่ม
มากข้ึน (คงเดิม) 
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ตารางที ่2.4 (ต่อ) วธีิวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบเดิมและขอ้คน้พบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ 

วธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

(1) การวเิคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพ โดยใช้หลกันโยบาย 6C’s 

เงินทุนของธุรกจิ (Capital) 
-  ก า รพิ จ า รณา เ ก่ี ย ว กับ
เ งิ น ทุ น ข อ ง ธุ ร กิ จ  โ ด ย
พิ จารณาจากสินทรัพย์ ท่ี
แสดงต่อธนาคารเท่านั้น เช่น 
โฉนดท่ีดินปลอดภาระ บา้น 
เป็นตน้ 

- ผู ้กู ้ไม่ มี ส่วนทุนในการ
แสดงต่อธนาคาร 

1.9 วิเคราะห์จากโครงสร้างของ
เงินทุนของธุรกิจ มีแหล่งเงินทุน
จากแหล่งใด เพื่อแสดงถึงความ
มัน่คงทางการเงินของกิจการ 

1.10 วิ เคราะห์ธุรกิจท่ีมีสัดส่วน
อตัราหน้ีสินต่อส่วนทุนของกิจการ 
(D/E Ratio) ต ่า หากไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด ตอ้งมีการ
เพิ่ ม ส่วนทุนก่อนการน า เสนอ
อนุมติัสินเช่ือ 

คุณสมบัติของหลกัทรัพย์ค า้ประกนั (Collateral) 
- การพิจารณาคุณสมบติัของ
หลักทรัพย์ค  ้ าประกัน เช่น 
สมุดเงินฝากออมสิน, สลาก
ออมสินพิ เศษ,  พันธบัตร
รั ฐ บ า ล  พั น ธ บั ต ร
รัฐวสิาหกิจ, ท่ีดินและอาคาร
, โฉนดท่ีดิน หรือ น.ส. 3 ก. 
และบรรษทัประกันสินเช่ือ
อุตสาหกรรมขนาดย่อม 
(บสย.) เป็นต้น ส่วนใหญ่
ทางธนาคารให้ความส าคญั
กับหลักประกันท่ีเป็นท่ีตั้ ง
ของกิจการ (Core Asset) 

- ลูกค้าไม่มีหลักทรัพย์ใน
ก า ร ค ้ า ป ร ะ กั น  แ ล ะ
หลกัประกนัไม่ครอบคลุม 
เช่นการซ้ือขายท่ีดินพร้อม
ส่ิ งป ลูกส ร้ า ง  ไม่ มี ก า ร
รับรองส่ิงปลูกสร้างจาก
หน่วยงานราชการทอ้งถ่ิน 
เช่น อบต. เทศบาล เป็นตน้ 
หรือแมแ้ต่การไม่มีการจด
ภาระจ ายอมหรือท่ีดินเปล่า 
ไม่ตรงตามหลัก เกณฑ์ ท่ี
ธนาคารก าหนด 

1.11  หลักประกันต้อง มี ค ว าม
น่าเช่ือถือ สภาพคล่องสูง และมี
เอกสาร รับรองจากหน่วยงาน
ราชการท่ีถูกต้อง หรือมีหลักฐาน
แสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิเหนือ
สินทรัพยน์ั้น 
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ตารางที ่2.4 (ต่อ) วธีิวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบเดิมและขอ้คน้พบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ 
วธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 

รูปแบบเดิม 
ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 

รูปแบบใหม่ 

(1) การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้หลกันโยบาย 6C’s 

สภาวการณ์และสภาวภาวะแวดล้อมของธุรกจิ (Condition)  
เ ดิมวิ เคราะห์สถานการณ์
ขณะนั้นไม่ไดค้  านึงถึงภาวะ
เศรษฐ กิ จและแนวโน้ม
ธุรกิจในอนาคต 

ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ
แนวโน้มธุรกิจในอดีตไม่
สะท้อนการ เ ติบโตของ
กิจการในปัจจุบนั 

1.12 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ท่ี เพิ่มสูงข้ึน มีผลต่อการอนุมัติ
สินเช่ือให้ผูป้ระกอบการเพิ่มมาก
ข้ึน 
1.13 ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท่ี อ ยู่ ใ น
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ท่ี มี อั ต ร า ก า ร
เจริญเติบโตท่ีสูง เปรียบเทียบกับ
รายงานการวิจยัของธนาคารออม
สินหรือสถาบนัอ่ืนท่ีน่าเช่ือถือได้ 
มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือ
เพิ่มมากข้ึน 
1.14 ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจ
ใน อุ ตส าหก ร รม ท่ี ไ ด้ รั บก า ร
สนับสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐ 
มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือ
เพิ่มมากข้ึน 

สภาวการณ์ระหว่างประเทศโดยรวม (Country) 
วิเคราะห์ถึงสภาวะเศรษฐกิจ
และการเ งินของประเทศ
และธุรกิจท่ีมาขอสินเช่ือเพื่อ
ป้องกนัความเส่ียง 

 1.15 วิ เ คราะ ห์จากสภาวะก าร
แข่งขนัในอุตสาหกรรมของกิจการ
กับคู่ค้า  รวมถึงการวางแผนกับ
ด าเนินธุรกิจกบัต่างประเทศ 
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ตารางที ่2.4 (ต่อ) วธีิวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบเดิมและวธีิวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ 
วธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 

รูปแบบเดิม 
ปัญหา/อุปสรรค วธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 

รูปแบบใหม่ 

สภาวการณ์ระหว่างประเทศโดยรวม (Country) (ต่อ) 
  1.16 วิเคราะห์จากกรณีเกิด

การกีดกันทางการค้า และ
กฎระเบียบการค้า  ธุรกิจ
สามารถด าเนินกิจการไป
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

2) การการวเิคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณ 
ธนาคารจะพิ จ า รณาจาก งบ
การเงิน เช่น งบดุลและงบก าไร
ขาดทุน เพื่อวิเคราะห์ฐานะทาง
การเงินของกิจการ  

ไ ม่ ไ ด้ วิ เ ค ร า ะ ห์ เ ชิ ง ลึ ก 
เ น่ื อ ง จ า ก เ ดิ ม ค า ด ก า ร ณ์
เศรษฐกิจของประเทศโดย
รวมอยู่ ใ น เกณฑ์ ดี   มี ก า ร
เจริญเติบโตทุกปี จึงท าให้การ
คาดการณ์ดงักล่าวท าให้ลูกหน้ี
มีความสารมารถในการช าระ
หน้ีคืนธนาคารสูง 
 

2.1 งบการเงินของกิจการท่ี
ผ่านการตรวจสอบผู ้สอบ
บญัชีท่ีไดรั้บอนุญาต จะท า
ให้สถาบันการเงินมีความ
มัน่ใจในขอ้มูลทางการเงิน 
และมีแนวโนว้ไดรั้บอนุมติั
สินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 
2.2 วิเคราะห์เชิงลึกมากข้ึน 
โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลจะมี
ความระมดัระวงัมากข้ึน 
2.3 ผู ้ป ร ะกอบก า รค ว ร
จัดท างบจ าลองประมาณ
การทางการเงิน เพื่อให้ผู ้
วิเคราะห์สามารถประเมิน
ประสิทธิภาพของกิจการได้
อยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
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2.5 กรอบแนวคิด  

 
 
ตวัแปรอิสระ          ตวัแปรตาม 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพที ่2. 1 กรอบแนวคิดและตวัแปรท่ีศึกษา

กลยุทธ์การพิจารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่
ภายหลังสถานการณ์โควิด – 19 ส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 
ธนาคารออมสิน 

 

 พนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ 
SMEs  

 

 แนวทางการพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 

 วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ 

 

 ผู ้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม 
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บทที ่3 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การพิจารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควิด – 

19 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 
ธนาคารออมสิน ผูศึ้กษาใช้ระเบียบวิธีวิจยัเป็นการวิจยัการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
อนัประกอบไปด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview - IDI) และวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) อนัประกอบไปดว้ย การใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือ
ในการด าเนินการวจิยัในคร้ังน้ี โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยั 4 ขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  3.4 วธีิการและขั้นตอนทางสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ 
  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
กลุ่มเป้าหมาย 

   ในการศึกษาวจิยัน้ีมีกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากลยทุธ์การพิจารณา
สินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควดิ – 19 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 ธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มธนาคารออม
สินและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และกลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ในพื้นท่ี 4 จงัหวดัภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัสงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ซ่ึงเป็นพื้นท่ี
การรับผดิชอบของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก (Key Informant 
Interview) ส าหรับจ านวนของผูใ้ห้ขอ้มูลข้ึนอยู่กบัจ านวนขอ้มูลท่ีสามารถตอบค าถามการวิจยัว่า
ได้มากและครอบคลุมเพียงพอทุกมิติท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษา นั่นคือจะส้ินสุดเม่ือขอ้มูลมีการอ่ิมตวั
หรือไม่มีขอ้มูลใหม่เพิ่มเติมมาอีก (Houser, 2008) แต่มอร์ส (Morse, 2000, pp. 4 - 5 อา้งถึงใน อารีย์
วรรณ อ่วมตานี, 2549) ให้ข้อเสนอแนะว่าการท าวิจัยเชิงคุณภาพแบบปรากฏการณ์วิทยานั้ น           
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ถา้ผูว้ิจยัสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล 1 คน จ านวนหลายคร้ังและแต่ละคร้ังไดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี
ศึกษาจ านวนมาก ข้อมูลจะอ่ิมตัวเม่ือสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูล ประมาณ 6 -10 คน โดยด าเนิน
กระบวนการคดัเลือกกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Random) อนัเป็นการ
เลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีผูศึ้กษาไดด้ าเนินการพิจารณาเลือกดว้ยตนเองเพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
กระบวนวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพมาใชใ้นการพฒันาแบบสอบถามท่ีจะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลต่อไป โดยมีการเก็บขอ้มูล ซ่ึงสามารถแบ่งได ้2 กลุ่ม จ านวน 6 คน ดงัน้ี 

กลุ่มที ่1 กลุ่มธนาคารออมสินและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
 ผูพ้ิจารณาสินเช่ือธนาคารออมสิน จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการส านกัสินเช่ือ

ธุรกิจลูกค้า SMEs 18 จ านวน 1 คน, ผูจ้ดัการศูนย์สินเช่ือธุรกิจลูกค้า SMEs 18 
จ านวน 1 คน และผูช่้วยผูจ้ดัการศูนยสิ์นเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 จ านวน 1 คน 

 กลุ่มที่ 2 กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผูท่ี้เก่ียวข้อง 
ไดแ้ก่ 

 ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมีรายได้จากกิจการ 20 ล้านบาทต่อปี จ านวน     
1 คน, ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีมีรายไดจ้ากกิจการ 50 ลา้น
บาทต่อปี จ านวน 1 คน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมี
รายไดจ้ากกิจการ 100 ลา้นบาทต่อปี จ านวน 1 คน 
 

การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประชากร  
การศึกษาในคร้ังน้ีประชากรคือ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีมี

ศกัยภาพเป็นบุคคลธรรมดาทั้งเพศชายและหญิง อายุ 20 ปีข้ึนไป หรือนิติบุคคลจดทะเบียนตาม
กฎหมายไทย ในพื้นท่ี 4 จงัหวดัภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัสงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ซ่ึงเป็น
พื้นท่ีการรับผิดชอบของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 ทั้งท่ีเคยเป็นผูใ้ช้บริการสินเช่ือธุรกิจ 
SMEs ของธนาคารเองหรือสถาบนัอ่ืน มีทั้ งหมด 333 ราย (ข้อมูลจากฝ่ายยุทธศาสตร์และวิจยั
ธนาคารออมสิน ณ 15 กุมภาพนัธ์ 2564) และพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ธนาคารออมสิน 
เฉพาะในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใตท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาและวิเคราะห์สินเช่ือ จ านวน 67 คน 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2564) 
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กลุ่มตัวอย่าง 
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีศกัยภาพเป็นบุคคลธรรมดาทั้งเพศ

ชายและหญิง อาย ุ20 ปีข้ึนไป หรือนิติบุคคลจดทะเบียนตามกฎหมายไทย ในพื้นท่ี 4 จงัหวดัภาคใต ้
ไดแ้ก่ จงัหวดัสงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยด าเนินกระบวนการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ย
วิธีการเปิดตารางส าเร็จรูปของเครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ไดน้ าเสนอตาราง
การสุ่มตวัอย่างส าเร็จรูปท่ีมีประชากรขนาดเล็ก โดยมีระดับความเช่ือมัน่  95 %   (.95) หรือมี
ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน 5 % (.05)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3. 1 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของเครซ่ี และมอร์แกน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % หรือ

มีความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึน 5 % 
(ท่ีมา : Robert V. Krejcie and Daryle W. Morgan. 1970 อา้งใน ธีรวฒิุ เอกะกุล, 2543) 
 
  ดงันั้น จากการเปิดตารางส าเร็จรูปใชข้นาดตวัอยา่ง อยา่งนอ้ย 181 คน จึงจะสามารถ
ประมาณค่าร้อยละ โดยมีความผิดพลาด ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 95 เพื่อความ
สะดวกในการประเมินผล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 200 คน  และ
เลือกกลุ่มตวัอย่างพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ธนาคารออมสิน ดว้ยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Random)  เฉพาะในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใต้ท่ีเก่ียวข้องกับการพิจารณาและวิเคราะห์
สินเช่ือ จ านวน 67 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2564) 
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3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลซ่ึงเป็นข้อมูลเชิง
คุณภาพ โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงมีแบบแผน (Semi-Structured Interview) เพื่อใชส้ าหรับสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยแนวทางในการสัมภาษณ์นั้นจะสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคก์ารวจิยั  โดยสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ชุด ชุดละ 3 ส่วน ดงัน้ี 

ชุดที่  1 ส าหรับกลุ่มธนาคารออมสินและผู ้ท่ี เ ก่ียวข้อง รวมทั้ งหมด 3 คน                    
(ผูพ้ิจารณาสินเช่ือธนาคารออมสิน จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 
18 จ านวน 1 คน และผูจ้ดัการศูนยสิ์นเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 จ านวน 1 คน และผูช่้วยผูจ้ดัการ
ศูนยสิ์นเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 จ  านวน 1 คน) 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 แนวค าถามเก่ียวกับแนวทางการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือและวิธีการ

วเิคราะห์สินเช่ือก่อนและหลงัเกิดสถานการณ์โควดิ – 19 ของธนาคารออมสิน  
ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์

สินเช่ือรูปแบบใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควดิ – 19 
ชุดที ่2 ส าหรับกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

รวมทั้งหมด 3 คน (ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีมีรายไดจ้ากกิจการ 20 ลา้นบาท
ต่อปี จ านวน 1 คน, ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมีรายไดจ้ากกิจการ 50 ลา้น
บาทต่อปี จ านวน 1 คน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมีรายไดจ้ากกิจการ 
100 ลา้นบาทต่อปี จ านวน 1 คน) 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนที่ 2 แนวค าถามเก่ียวกับแนวทางการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือและวิธีการ

วิเคราะห์สินเช่ือก่อนและหลงัเกิดสถานการณ์โควิด – 19 ธนาคารออมสิน ส าหรับผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์
สินเช่ือรูปแบบใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควดิ – 19  
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การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เร่ือง กลยุทธ์การพิจารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลังสถานการณ์โควิด – 19 
ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของส านักสินเช่ือธุรกิจลูกค้า SMEs 18 
ธนาคารออมสิน โดยผูว้จิยัก าหนดแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 

ชุดที ่1 ส าหรับพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs แบ่งเป็น  3 ส่วน 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็น

แบบเลือกค าตอบ 
ส่วนที่ 2 ระดับความเห็นแนวทางการพิจารณาการอนุมัติสินเช่ือและแนวทาง

วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 
ซ่ึงแบบสอบถามส่วนท่ี 2 มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

แบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การ
ใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5  หมายถึง ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความเห็นของท่านอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความเห็นของท่านอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความเห็นของท่านอยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความเห็นของท่านอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะการพฒันากลยทุธ์ไปสู่การพิจารณาสินเช่ือ และแนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารออมสินใหมี้ความเหมาะสมต่อไปในอนาคต เป็น

ค าถามในลกัษณะปลายเปิด 

 ชุดที ่2 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม แบ่งเป็น  4 ส่วน 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็น

แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบเลือกค าตอบ 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการขอกูเ้งินของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม เป็นแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบเลือกค าตอบ 
ส่วนที่ 3 ระดับความเห็นแนวทางการพิจารณาการอนุมัติสินเช่ือและแนวทาง

วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 
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ซ่ึงแบบสอบถามส่วนท่ี 3 มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

แบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การ
ใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5  หมายถึง ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความเห็นของท่านอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความเห็นของท่านอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความเห็นของท่านอยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความเห็นของท่านอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะการพฒันากลยทุธ์ไปสู่การพิจารณาสินเช่ือ และแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารออมสินใหมี้ความเหมาะสมต่อไปในอนาคต เป็น
ค าถามในลกัษณะปลายเปิด 

การสร้างเคร่ืองมือและคุณภาพเคร่ืองมือในการวจัิย 
การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยแบบสัมภาษณ์จะใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การ

พิจารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควดิ – 19 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 ธนาคารออมสิน รวมจ านวนทั้งส้ิน 6 คน 

การตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยผูว้จิยัน าแบบสัมภาษณ์ดงักล่าวให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ และแนวทาง
วิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ เพื่อร่วมให้ความเห็น ตรวจสอบแก้ไข และปรับปรุงแบบ
สัมภาษณ์ให้มีความสมบูรณ์มากข้ึน เพื่อให้แบบสอบถามสามารถส่ือความหมายได้อย่างชัดเจน 
และไดข้อ้มูลท่ีตรงประเด็นตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ก่อนท่ีจะมีการวิเคราะห์ขอ้มูล
เพื่อสร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลเชิงปริมาณต่อไป ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูลโดยการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า (Data Triangulation) โดยแบ่งเป็น  

1. การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) หมายถึง การตรวจสอบ
วา่ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้านั้นถูกตอ้งหรือไม่จะเนน้การตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดม้าจากแหล่งต่าง ๆ มีความ
เหมือนกนัหรือไม่ ซ่ึงถา้ทุกแหล่งขอ้มูลพบไดข้อ้คน้พบมาเหมือนกนัแสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้ามี
ความถูกตอ้ง เช่น เปรียบเทียบขอ้มูลจากการสังเกตกบัการสัมภาษณ์เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีพูด การ
ตรวจสอบความแน่นอนของค าพูดในเร่ืองเดียวกนัแต่ละเวลาเปรียบเทียบมุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
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ต่าง ๆ ของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา เปรียบเทียบขอ้มูลปรากฏการณ์เดียวกนัท่ีมาจากแต่ละระยะเวลา 
หรือเปรียบเทียบขอ้มูลเร่ืองเดียวกนัท่ีไดม้าจากผูใ้หข้อ้มูลหลาย ๆ คนเป็นตน้ 

2. การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีการเก็บขอ้มูล (Method Triangulation) หมายถึง 
การเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีได้มาจากการวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลายวิธีท่ีแตกต่างกนัและน ามา
พิจารณาว่าข้อมูลท่ีได้สอดคล้องกันหรือไม่ การเปรียบเทียบข้อมูลท่ีได้จากการเก็บวิธีการเชิง
ปริมาณกบัวธีิการเชิงคุณภาพเพื่อดูลกัษณะและความสอดคลอ้งของขอ้มูล 

3. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) หมายถึง การใช้
มุมมองของทฤษฎีแตกต่างกนัมาพิจารณาตีความขอ้มูลชุดเดียวกนั 

 
การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
1. จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษาแนวคิด

ทฤษฎี เอกสารและผลงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
โดยใหค้รอบคลุมขอบเขตในดา้นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการศึกษา 

2. การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั สร้างข้ึนจากการศึกษากรอบแนวคิด และการศึกษา
แนวคิดทฤษฎี เอกสารและจากผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ตามขอบเขตขององคป์ระกอบท่ีจะท าการศึกษา 
4. ปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิหรืออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ แกไ้ข และเสนอแนะ

แบบสอบถาม โดยมีการพิจารณาความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content Validity) โดยหาค่าดชันีของ
ความสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด หรือวตัถุประสงคท่ี์ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมเป็นบรรทดัฐาน 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยมีสูตรค านวณ ดงัน้ี 

 

𝐈𝐎𝐂 =  
∑𝑹

𝑵
 

 
โดยท่ี IOC ความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคก์บัเน้ือหา 
 ∑𝑹 ผลรวมของคะแนนจากผเู้้ช่ียวชาญทง้หัมด 

          N จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 เกณฑก์าร เกณฑใ์นการใหค้ะแนนขอ้ค าถามแต่ละขอ้ของผูเ้ช่ียวชาญ มี 3 ค่า ดงัน้ี 
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ค่า +1 หมายถึง  เน้ือหาสอดคลอ้ง 
ค่า  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
ค่า -1  หมายถึง  เน้ือหาไม่สอดคลอ้ง 
(อารยา องคเ์อ่ียม และพงศธ์ารา วิจิตเวชไพศาล, 2561) ไดอ้ธิบายวา่ แบบทดสอบ

ท่ีถือวา่มีความเท่ียงตรงตาม เน้ือหาในระดบัดีสามารถน าไปวดัผลไดจ้ะตอ้งมีค่า IOC เกินกวา่ 0.5 
เป็นตน้ไป ถือว่ามีความสอดคลอ้ง ซ่ึงผลทดสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา ดว้ยการวิเคราะห์ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) จากผู ้เ ช่ียวชาญทั้ ง 3 ท่าน มี
ค่าเฉล่ียของความสอดคลอ้งของแบบสอบถามทั้งสองชุด เท่ากบั 0.98 ซ่ึงหมายถึง มีความสอดคลอ้ง
ดา้นเน้ือหา รวมถึงแกไ้ขเพิ่มเติมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 

5. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุง แกไ้ข เรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใช้ (Try 
Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด 

6. น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้มาทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability 
Analysis) ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Alpha Coefficient ตามวิธีการของ Cronbach’s เพื่อค้นหา
คุณภาพของเคร่ืองมือ ผลปรากฏดงัต่อไปน้ี 
ตารางที ่3. 1 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

รายการ ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ขั้นตอนการรับเร่ือง .955 
การประเมินราคาและหลกัประกนั .953 
การวเิคราะห์สินเช่ือ .953 
การเบิกจ่ายสินเช่ือ .951 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ .950 
ความสามารถในการช าระหน้ี .948 
เงินทุนของธุรกิจ .956 
คุณสมบติัของหลกัทรัพยค์  ้าประกนั .956 
สภาวการณ์และสภาวะแวดลอ้มของธุรกิจ .953 
สภาวการณ์ระหวา่งประเทศ .954 
การวเิคราะห์เชิงปริมาณ .950 

ทั้งฉบับ .971 
7. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางและการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มเป้าหมายโดยวธีิการสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึกใชแ้นวค าถามแบบก่ึงมีโครงสร้าง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตรงตามวตัถุประสงคม์ากท่ีสุด โดยใช้
วธีิการบนัทึกเสียง จดรายละเอียด รวมถึงการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์ 

2) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์การพิจารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงั
สถานการณ์โควดิ - 19 ท่ีมีต่อผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของธนาคารออมสิน  

วจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางและการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ รวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกลยุทธ์การ
พิจารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควิด - 19 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของธนาคารออมสิน แนวทางการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ และแนวทางวิธีการ
วเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ 

2) แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลด้านต่าง ๆ จะท าการศึกษาวิจัยโดยใช้
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน ซ่ึงด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีศกัยภาพเป็นบุคคลธรรมดาทั้งเพศชายและหญิง 
อาย ุ20 ปีข้ึนไป หรือนิติบุคคลจดทะเบียนตามกฎหมายไทย ในพื้นท่ี 4 จงัหวดัภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดั
สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ซ่ึงเป็นพื้นท่ีการรับผดิชอบของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 
18 ทั้งท่ีเคยเป็นผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจ SMEs ของธนาคารเองหรือสถาบนัอ่ืน และพนกังานธุรกิจ
สัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ธนาคารออมสิน เฉพาะในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใตท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณา
และวเิคราะห์สินเช่ือ จ านวน 67 คน 
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3.4 วธีิการและขั้นตอนทางสถิติทีใ่ช้วเิคราะห์ 

 
การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชว้ธีิด าเนินการศึกษา 2 วธีิ คือ 
1. วธีิการวจิยัเอกสาร (Documentary Research) เป็นการคน้ควา้เก็บรวบรวมขอ้มูล

ทัว่ไปจากท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและผลงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. วธีิวจิยัภาคสนาม (Field Research) เป็นการศึกษาวธีิการสัมภาษณ์แบบแบบก่ึงมี
โครงสร้างในการสัมภาษณ์ เป็นการสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อต้องการความยืดหยุ่นของขอ้
ประเด็นค าถามเพื่อการเก็บขอ้มูลจาก “กลุ่มเป้าหมาย”  

` การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษามีล าดบัขั้นตอนในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
1. ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ น ามาเปรียบเทียบขอ้มูลความเหมือน

และความต่างของแต่ละลกัษณะบุคคล และจดัล าดบัความส าคญั 
 2. น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีจดัล าดับความส าคญัแล้วน ามาเปรียบเทียบกับ

ขอ้มูลทางเอกสาร แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อท่ีจะทราบถึงลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั
และแตกต่างกนัของขอ้มูล  

3. น าขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์และจากการศึกษาต่าง ๆ มาท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลร่วมกนั ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการตอบประเด็นสัมภาษณ์ (Interview Research) 
และข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ (Document Research) จะถูกน ามาวิเคราะห์และประมวลผลโดย
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ในแง่ต่างๆ ตามขอ้เทจ็จริง น าไปสู่การตั้งแบบสอบถามกลยทุธ์การพิจารณา
สินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควิด – 19 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 ธนาคารออมสิน 

 
วจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะถูกน ามาประมวลผลผ่าน

โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ 
ดงัน้ี 
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1. การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1.1 ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 

ชุดท่ี 1 ส าหรับพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SME ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม, ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะการพฒันากลยุทธ์ไปสู่การพิจารณาสินเช่ือ และแนวทางการ
ปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารออมสินใหมี้ความเหมาะสมต่อไปในอนาคต  

ชุดท่ี 2 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนท่ี 1 ข้อมูล
ทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการขอกูเ้งินของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะการพฒันากลยุทธ์ไปสู่การ
พิจารณาสินเช่ือ และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารออมสินให้มี
ความเหมาะสมต่อไปในอนาคต  

1.2 ขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์โดยการค่าเฉล่ียเลขคณิต (Means) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตราฐาน (Standard Deviation) 

ชุดท่ี 1 ส าหรับพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ส่วนท่ี 2 ระดบัความเห็นแนว
ทางการพิจารณาการอนุมติัสินและแนวทางวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

ชุดท่ี 2 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ส่วนท่ี 3 ระดับ
ความเห็นแนวทางการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของ
ธนาคารออมสินรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

วิเคราะห์ระดับความเห็นโดยน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับเกณฑก์ารประเมิน จะใชห้ลกัการแบ่งช่วงการแปล
ผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชั้น โดยใช้สูตรค านวณหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น (ชนินาถ 
สงวนวงศว์จิิตร, 2552) ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด-ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                                                    จ  านวนชั้น 

                                      = 
5−1

5
 

      = 0.80  
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึงผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึงผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัมาก  
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึงผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง  
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คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึงผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบันอ้ย  
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึงผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
2. การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

การศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อช่วยใน
การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผลทางสถิติ มี
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 การวเิคราะห์ T-test (Independent Sample t-test) 
ใช้การทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความเห็นต่อแนว

ทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนกังานวิเคราะห์
สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การพิจารณาสินเช่ือยรูปแบบใหม่ภายหลงั
สถานการณ์โควิด – 19 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของส านักสินเช่ือ
ธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 ธนาคารออมสิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ
และวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด – 19 และเพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบระดบัความเห็นแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือ
รูปแบบใหม่ระหว่างพนักงานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึกจากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 6 คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลและท าการวเิคราะห์เพื่อน าไปใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ ส่วนการวจิยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ พนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ธนาคารออมสิน จ านวน 
67 คน และผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลและท าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ผล
การศึกษาแบ่งเป็น 9 ส่วน ตามล าดบั ดงัน้ี 
  4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
   4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปพนักงานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกค้า SMEs ธนาคาร   
ออมสิน 
   4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความเห็นของพนักงานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกค้า SMEs 
ธนาคารออมสินท่ีมีต่อแนวทางการพิจารณาการอนุมติัสินและแนวทางวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือ
รูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน  
   4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการขอกู้เงินของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม 

4.6 ผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีมีต่อแนวทางการพิจารณาการอนุมติัสินและแนวทางวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของ
ธนาคารออมสิน 
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4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการ
วิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด – 19 ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

   4.8 ผลการเปรียบเทียบระดบัความเห็นแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและ
วิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหวา่งพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน 
และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   4.9 ทดสอบสมมติฐาน 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการ
วิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปรความหมาย และเพื่อความสะดวกในการเสนอ
ผล ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั มีดงัน้ี 

 n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 𝑥̅  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 Sig  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
 *  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

การศึกษากลยุทธ์การพิจารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควิด – 19 
ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของส านักสินเช่ือธุรกิจลูกค้า SMEs 18 
ธนาคารออมสิน ด าเนินการตามระเบียบวธีิวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In – depth interview) กลุ่มท่ี 1  กลุ่มธนาคารออมสินและผูท่ี้เก่ียวข้อง 
จ านวน 3 คน และกลุ่มท่ี 2  กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผูท่ี้เก่ียวข้อง 
จ านวน 3 คน รวม 6 คน มีประเด็นในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบสัมภาษณ์  
  กลุ่มท่ี 1 กลุ่มธนาคารออมสินและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมายใน
การเก็บขอ้มูลเป็นเพศชาย จ านวน 1 คน และเพศหญิง จ านวน 2 คน มีอายุระหว่าง 38 – 45 ปี  จบ
การศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 3 คน ต าแหน่งระดบับริหาร จ านวน 3 คน มีประสบการณ์การ
ท างานระหวา่ง 10 – 16 ปี 
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กลุ่มท่ี 2  กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมายในการเก็บขอ้มูลเป็นเพศชาย จ านวน 2 คน และเพศหญิง จ านวน 1 
คน มีอายรุะหวา่ง 28 – 31 ปี  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 1 คน และปริญญาโท จ านวน 2 
คน ประกอบธุรกิจบริษทัรับเหมาก่อสร้าง จ านวน 1 คน ธุรกิจประมง จ านวน 1 คน และธุรกิจสถานี
บริการน ้ ามนั จ  านวน 1 คน มีประสบการณ์การท างานระหวา่ง 3 – 10 ปี การขอกูย้ืมสถาบนัการเงิน
และไดรั้บอนุมติัวงเงินระหวา่ง 2 ลา้นบาท – 10 ลา้นบาท 

 
ส่วนท่ี 2 แนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือก่อนและ

หลงัเกิดสถานการณ์โควดิ – 19 ของธนาคารออมสิน มีประเด็นในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี  
2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือของธนาคารออมสิน โดยสรุป

ขั้นตอนไดด้งัน้ี 
2.1.1 ขั้นตอนการรับเร่ือง 

  จากการสัมภาษณ์กลุ่มธนาคารออมสินทั้ง 3 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้ง 3 คน รวม 6 คน  มีความเห็นตรงกนัในขั้นตอนการรับเร่ือง พบว่า 
เห็นดว้ยกบัทางส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 สามารถพิจารณาวงเงินกูต้ ั้งแต่ 10 ลา้นบาท ถึง 
50 ลา้นบาท โดยการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ก่ลูกคา้รายเดิม เพื่อรักษาฐานลูกคา้ ควบคู่กบัลูกคา้รายใหม่
และการน าเสนอผลิตภณัฑสิ์นเช่ือให้สอดคลอ้งธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด – 19  
เพื่อช่วยเหลือใหผู้ป้ระกอบการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดเ้พิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีกรณีผูกู้มี้ประสบการณ์
ในการท าธุกิจน้อยกว่า 1 ปี สามารถอ้างอิงประสบการณ์ในการท าธุรกิจเดิม หรือมีท่ีปรึกษา
เช่ียวชาญในการท าธุรกิจได ้และธุรกิจมีความมัน่คง และกรณีผูกู้มี้คุณสมบติัไม่เป็นไปตามเกณฑ์
สามารถผอ่นผนัได ้หากหลกัประกนัคุม้มูลหน้ี และธุรกิจมีรายไดเ้พียงพอช าระหน้ีใหอ้ยูใ่นเกณฑ์ท่ี
สามารถพิจารณาได ้โดยการเพิ่มอตัราดอกเบ้ียเพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีเหมาะสม ส่วนการพิจารณา
เอกสาร ทางผูป้ระกอบการมีความเห็นว่า ควรขอเอกสารเพียงบางส่วนเพราะหากผูกู้เ้ป็นบุคคล
ธรรมดา ไม่ไดมี้การจดัเก็บเอกสาร หรือการจา้งบริษทัท าบญัชี เป็นตน้  ควรลดการขอเอกสาร และ
ขอเท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น 

2.1.2 การประเมินราคาและหลกัประกนั 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มธนาคารออมสินทั้ง 3 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้ง 3 คน รวม 6 คน มีความเห็นตรงกนั การพิจารณาการประเมินราคา
และหลกัประกนัของธนาคารออมสินนั้น ซ่ึงทางธนาคารใช้บริษทัประเมินภายนอก เดิมจะมีการ
จดัส่งเอกสารโดยตรง โดยไม่ผา่นระบบ จึงเห็นดว้ยกบัการใชร้ะบบงานขอ้มูลสารสนเทศภูมิศาสตร์
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ส าหรับประเมินราคาหลกัทรัพย ์(GIS) ในการส่งประเมิน เพื่อติดตามความคืบหนา้และตรวจสอบ
งานได ้และการแจง้ค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ใหลู้กคา้ทราบก่อนประเมินจริง เพื่อใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจ
ไดง่้ายข้ึน 

2.1.3 การวเิคราะห์สินเช่ือ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มธนาคารออมสินทั้ง 3 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้ง 3 คน รวม 6 คน มีความเห็นตรงกนั ทางผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่า ใน
ขั้นตอนการวิเคราะห์สินเช่ือนั้นโดยการน าระบบต่างๆมาร่วมวิเคราะห์ จึงเห็นดว้ยกบัการพฒันา
และปรับปรุงระบบวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน (Optimist) และการใช้แบบจ าลองวดัระดบัความ
เส่ียงดา้นเครดิตส าหรับลูกคา้สินเช่ือธุรกิจ (Credit Risk Rating Model) เพื่อใหส้ามารถคดักรองและ
ประเมินความเส่ียงของลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม และทางผูป้ระกอบการเห็นว่าควรใช้ระบบควบคู่
การสัมภาษณ์ลูกคา้เป็นหลกั 

2.1.4 การเบิกจ่ายสินเช่ือ 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มธนาคารออมสินทั้ง 3 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้ง 3 คน รวม 6 คน มีความเห็นตรงกัน ทางผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวว่า 
หลงัจากการอนุมติัสินเช่ือลูกคา้ตอ้งการจดัท านิติกรรมสัญญาโดยเร็ว ซ่ึงบางคร้ังมีระยะเวลารอคอย 
1 – 2 สัปดาห์ การพิจารณาอนุมติัรูปแบบใหม่ควรพฒันาระบบท่ีรองรับการจดัท านิติกรรมสัญญา
และการเบิกจ่ายสินเช่ือจากระบบโดยอตัโนมติั และการพฒันาอบรมพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในการใช้
ระบบ เพื่อเพิ่มศกัยภาพผูใ้ชง้านและ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 
 

2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการวเิคราะห์สินเช่ือของธนาคารออมสิน โดยสรุปไดด้งัน้ี 
(1) การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใชห้ลกันโยบาย 6C’s 
2.2.1 คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (Character) 

  จากการสัมภาษณ์กลุ่มธนาคารออมสินทั้ง 3 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้ง 3 คน รวม 6 คน มีความเห็นตรงกนั ทางผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าววา่ การ
วิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบเดิมการใช้วิธีการสังเกตและการสัมภาษณ์ไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ใน
ปัจจุบนั จึงพิจารณาประวติัการช าระหน้ีของผูกู้ว้า่เคยไดรั้บการช่วยเหลือหรือเขา้มาตรการในช่วง
สถานการณ์ดงักล่าวหรือไม่ ท าใหเ้ห็นความตั้งใจท่ีจะไม่ผดินดัช าระหน้ี  และการท่ีผูป้ระกอบการมี
วตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนในการกู้เงิน รวมถึงการมีความสัมพนัธ์ท่ียาวนานกบัสถาบนัการเงินหรือ
ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจใหม่มีทกัษะในการเขียนแผนธุรกิจ จะส่งผลต่อการก าหนดอตัราดอกเบ้ีย
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ต ่าและวงเงินสูง และมีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือสูง และการมีประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจท่ียาวนานของผูกู้ ้มีผลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจสูง ส่งผลต่ออตัราความเส่ียงใน
การเป็นหน้ีสูญของสถาบนัการเงินลดลง 

2.2.2 การพิจารณาถึงความสามารถในการช าระหน้ี (Capacity) 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มธนาคารออมสินทั้ง 3 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทั้ง 3 คน รวม 6 คน มีความเห็นตรงกนั การพิจารณาถึงความสามารถใน
การช าระหน้ีรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ไม่แตกต่างกนัมากนกั โดยก าหนดมาตรฐานก าไรสุทธิ
ธุรกิจแต่ละประเภท ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกัน และกรณีธุรกิจท่ีเปิด
ด าเนินการใหม่ ตอ้งจดัท าประมาณการทางการเงินอา้งอิงจากแผนธุรกิจ เพื่อการก าหนดวงเงิน
สินเช่ือท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการและความสามารถในการช าระหน้ี และเห็นดว้ยกบัทางธนาคาร
พฒันาระบบงานประมวลผลขอ้มูลเครดิต (Credit Criteria Processing System : CCPS) ส าหรับใช้
ค  านวณภาระหน้ีตามเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด เพื่อใช้ค  านวณความสามารถในการช าระหน้ีให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันนอกจากน้ีการพิจารณาจากธุรกิจท่ีมีผลก าไรจากการด าเนินงานต่อเน่ือง มี
แนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

2.2.3 เงินทุนของธุรกิจ (Capital) 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มธนาคารออมสินทั้ง 3 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้ง 3 คน รวม 6 คน มีความเห็นไม่ตรงกนั เน่ืองจากทางธนาคารยงัคง
เล็งเห็นความส าคญัในการให้ผูกู้ ้แสดงส่วนทุนของกิจการ และแหล่งท่ีมาของเงินทุนแสดงต่อ
ธนาคาร แตกต่างกับผูป้ระกอบการมีความเห็นว่า หากผูป้ระกอบการท่ีมีสินทรัพย์จ  านวนมาก
สามารถแสดงได้ ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบบางรายน าเงินลงทุนในธุรกิจ ท าให้ไม่สามารถแสดง
ได ้และการแสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุน ไม่มีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผย ควรจะยดืหยุน่ในเร่ืองน้ี  

2.2.4 คุณสมบติัของหลกัทรัพยค์  ้าประกนั (Collateral) 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มธนาคารออมสินทั้ง 3 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้ง 3 คน รวม 6 คน มีความเห็นตรงกนั ในการวิเคราะห์คุณสมบติัของ
หลกัทรัพยค์  ้าประกนัรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ไม่แตกต่างกนัมากนกั เน่ืองจากทางธนาคารให้
ความส าคญักบัหลกัประกนัท่ีมีสภาพคล่องสูง โดยเฉพาะท่ีตั้งของกิจการ และผูป้ระกอบการมึความ
คิดเห็นเพิ่มเติม วา่ ควรให้ส าคญักบัหลกัประกนัอ่ืน ๆ ดว้ย ตามสัดส่วนการใหว้งเงินกูแ้ตกต่างตาม
ประเภทหลกัประกนั  
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2.2.5 สภาวการณ์และสภาวะแวดลอ้มของธุรกิจ (Condition) 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มธนาคารออมสินทั้ง 3 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ทั้ง 3 คน รวม 6 คน มีความเห็นตรงกนั การวิเคราะห์สภาวการณ์และ
สภาวะแวดลอ้มรูปแบบเดิมของธุรกิจในอดีตไม่สะทอ้นการเติบโตของกิจการในปัจจุบนั โดยการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มสูงข้ึน มีผลต่อการอนุมติัสินเช่ือให้ผูป้ระกอบการเพิ่มมากข้ึน และ
การท่ีผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตสูง เปรียบเทียบกบัรายงานการ
วิจยัของธนาคารออมสินหรือสถาบนัอ่ืนท่ีน่าเช่ือถือได ้มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมาก
ข้ึน นอกจากน้ีผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมจาก
ภาครัฐ มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

2.2.6 สภาวการณ์ระหวา่งประเทศโดยรวม (Country) 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มธนาคารออมสินทั้ง 3 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทั้ง 3 คน รวม 6 คน มีความเห็นตรงกนั การวิเคราะห์รูปแบบเดิมไม่ได้
วิเคราะห์ถึงสถานกาณ์โควิด – 19 เน่ืองจากในอดีตมองว่าธุรกิจจะเติบโตข้ึนทุกปี ดังนั้น การ
วิเคราะห์หลงัสถานการณ์ดงักล่าว ควรวิเคราะห์จากสภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมของกิจการ
กบัคู่คา้ รวมถึงการวางแผนกบัด าเนินธุรกิจกบัต่างประเทศ และการวเิคราะห์จากกรณีเกิดการกีดกนั
ทางการคา้ และกฎระเบียบการคา้ ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการไปไดม้ากน้อยเพียงใด เพื่อป้องกนั
ความเส่ียงใหก้บัธนาคาร และใหธ้นาคารเช่ือมัน่ในธุรกิจ  

2) การการวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
  จากการสัมภาษณ์กลุ่มธนาคารออมสินทั้ง 3 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทั้ง 3 คน รวม 6 คน  มีความเห็นตรงกนัวา่ การวิเคราะห์งบการเงิน และ
การจดัท าประมาณการกระแสเงินสด เป็นพื้นฐานเช่นเดียวกนักบัรูปแบบเดิม ซ่ึงการวิเคราะห์งบ
การเงินของกิจการท่ีผา่นการตรวจสอบผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บอนุญาต จะท าให้สถาบนัการเงินมีความ
มัน่ใจในขอ้มูลทางการเงิน และมีแนวโน้วไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ลึกมากข้ึน และผูป้ระกอบการควรจดัท างบจ าลองประมาณการทางการเงิน เพื่อให้ผูว้ิเคราะห์
สามารถประเมินประสิทธิภาพของกิจการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 

 
2.3 ความคิดเห็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างาน โดยการช่วยเพิ่มความสะดวกให้แก่ผูใ้ห้สินเช่ือและผูข้อสินเช่ืออย่างไรบา้ง การสัมภาษณ์
กลุ่มธนาคารออมสินทั้ง 3 คน และกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทั้ง 3 คน รวม 
6 คน   สรุปไดด้งัน้ี 
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2.3.1 สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย  า และสามารถดึงข้อมูลมาประกอบการ
พิจารณาไดต่้อไป 

2.3.2 ลดพื้นท่ีในการจดัเก็บเอกสาร 
2.3.3 สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลดา้น

การเงินไดห้ลายมิติ 
2.3.4 การสัมภาษณ์สามารถกรอกขอ้มูลผ่านระบบไดท้นัที ช่วยลดกระบวนการ

ขั้นตอนในการท างาน สามารถด าเนินการอนุมติัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์

สินเช่ือรูปแบบใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควดิ – 19  มีประเด็นในการสัมภาษณ์ คือ 
ขอ้เสนอแนะท่ีเร่งด่วนท่ีสุดหรือมีความจ าเป็นท่ีสุดของแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและ
วิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด – 19 ในคร้ังน้ีคือ
อะไร สรุปไดด้งัน้ี 

3.1 หลงัจากอนุมติัในขั้นตอนการเบิกจ่ายสินเช่ือ ควรพฒันาระบบในการออก
สัญญาสินเช่ือโดยอตัโนมติัจะไดเ้พิ่มความสะดวก และรวดเร็วใหก้บัพนกังานและลูกคา้ 

3.2 ควรมีการอนุโลมเร่ืองงบการเงินใหส้ามารถใชง้บการเงินในสถานการณ์ปกติท่ี
ลูกคา้ไม่ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควดิ – 19 เพื่อใหลู้กคา้สามารถกูไ้ด ้เพื่อเสริมสภาพคล่อง
ของกิจการและธุรกิจด าเนินต่อไปได ้
  3.3 การพฒันาระบบใหท้นัสมยั รวดเร็ว ลดกระบวนการท างาน เนน้การสัมภาษณ์
และพิสูจน์หลกัฐานทางการเงินจากเอกสารท่ีน่าเช่ือถือ 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัเล็งเห็นถึงความส าคญัจึงน าขอ้มูลท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั น ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางเอกสารต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงน ามาก าหนดเป็นแบบสอบถามกลยุทธ์การ
พิจารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควดิ – 19 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 ธนาคารออมสิน 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปพนักงานธุรกจิสัมพนัธ์ลูกค้า SMEs ธนาคารออมสิน 

ตารางที ่4. 1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามตามขอ้มูลทัว่ไปพนกังานธุรกิจ
สัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ธนาคาร
ออมสิน เฉพาะในพื้นท่ี 14 จงัหวดัภาคใตท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาและวิเคราะห์สินเช่ือ จ านวน 
67 คน 

  (n=67) 
ข้อมูลทัว่ไปพนักงานธุรกจิสัมพนัธ์ลูกค้า SMEs จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
  

18 26.9 
หญิง 49 73.1 
รวม 67 100.0 

2. อายุ   
อาย ุ21 – 30 ปี 25 37.3 
อาย ุ31 – 40 ปี 32 47.8 
อายมุากกวา่ 40 10 14.9 

รวม 67 100.0 

3.ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 23 34.3 
ปริญญาโท 44 65.7 
รวม 67 100.0 

4. ประสบการณ์ในการท างาน   
1 – 3 ปี 8 11.9 
4 – 6 ปี 23 34.3 
7 – 9 ปี 20 29.9 
10 ปีข้ึนไป 16 23.9 

 รวม 67 100.0 
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เพศ พบวา่ พนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน    
49 คน คิดเป็นร้อยละ 73.1 เพศชาย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9  

อายุ พบว่า พนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ส่วนใหญ่อายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 อายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 และอายุมากกว่า        
40 จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9  

ระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ส่วนใหญ่จบระดับ
การศึกษาปริญญาโท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 และปริญญาตรี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อย
ละ 34.3  

ประสบการณ์ในการท างาน พบวา่ พนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ 4 – 6 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ประสบการณ์ 7 – 9 ปี จ  านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.9 ประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 และประสบการณ์    
1 – 3 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ระดับความเห็นของพนักงานธุรกจิสัมพนัธ์ลูกค้า SMEs ธนาคารออมสินทีม่ี
ต่อแนวทางการพจิารณาการอนุมัติสินและแนวทางวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคาร
ออมสิน  
ตารางที่ 4. 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ท่ีมีต่อ
แนวทางการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

   (n=67) 
แนวทางการพจิารณาการอนุมัติสินเช่ือรูปแบบ

ใหม่ของธนาคารออมสิน 
𝑋̅ S.D. แปลผล 

1. ขั้นตอนการรับเร่ือง 4.21 0.44 มากทีสุ่ด 
 1.1 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
เอกสารเบ้ืองต้นตามโปรแกรมผลิตภัณฑ์
สิ น เ ช่ื อประ เ ภท ต่ า ง  ๆ  ( Credit Product 
Program) ของธนาคาร 

4.10 0.53 มาก 

 1.2 การน าเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือให้
สอดคล้องกับธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์โควดิ – 19 

4.45 0.53 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ท่ีมี
ต่อแนวทางการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

   (n=67) 
แนวทางการพจิารณาการอนุมัติสินเช่ือรูปแบบ

ใหม่ของธนาคารออมสิน 
𝑋̅ S.D. แปลผล 

1. ขั้นตอนการรับเร่ือง (ต่อ)    
 1.3 กรณีผูกู้มี้ประสบการณ์ในการท า
ธุ ร กิ จ น้ อ ย ก ว่ า  1 ปี  ส า ม า ร ถ อ้ า ง อิ ง
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจเดิม หรือการมี
ผูเ้ช่ียวชาญในการท าธุรกิจได้ และธุรกิจมี
ความมัน่คง 

4.39 0.65 มากท่ีสุด 

 1.4 กรณีผู ้กู ้มี คุณสมบัติไม่ เป็นไป
ตาม เกณฑ์ ท่ี ส าม ารถผ่อนผันได้  ห าก
หลักประกันคุ้มมูลหน้ี และธุรกิจมีรายได้
เพียงพอช าระหน้ี 

3.88 0.83 มาก 

2. การประเมินราคาและหลกัประกนั 4.10 0.43 มาก 
 2.1 ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ ง า น ข้ อ มู ล
สารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับประเมินราคา
หลักทรัพย์ (GIS) ในการส่งประเมิน เพื่อ
ติดตามความคืบหนา้และตรวจสอบงานได ้

4.15 0.47 มาก 

 2.2 การแจง้ค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ให้ลูกคา้
ทราบก่อนประเมินจริง เพื่อให้ลูกคา้สามารถ
ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 

4.04 0.56 มาก 

3. การวเิคราะห์สินเช่ือ 4.21 0.48 มากทีสุ่ด 
 3.1 ก า รพิ จ า รณ า ร า ย ไ ด้ ใ น ช่ ว ง
สถานการณ์ปกติท่ีลูกค้าไม่ได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์โควิด –  19 เพื่อให้ ลูกค้า
สามารถกูไ้ด ้เพื่อเสริมสภาพคล่องของกิจการ
และธุรกิจด าเนินต่อไปได ้

4.40 0.68 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ท่ีมี
ต่อแนวทางการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

   (n=67) 
แนวทางการพจิารณาการอนุมัติสินเช่ือรูปแบบ

ใหม่ของธนาคารออมสิน 
𝑋̅ S.D. แปลผล 

3. การวเิคราะห์สินเช่ือ    
 3.2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน (Optimist) และการ
ใช้แบบจ าลองวดัระดบัความเส่ียงด้านเครดิต
ส าหรับลูกคา้สินเช่ือธุรกิจ (Credit Risk Rating 
Model) เพื่อให้สามารถคดักรองและประเมิน
ความเส่ียงของลูกคา้ได้อย่างเหมาะสมควบคู่
การสัมภาษณ์ลูกคา้เป็นหลกั 

4.01 0.54 มาก 

4. การเบิกจ่ายสินเช่ือ 4.02 0.55 มาก 
 4.1 การพัฒนาระบบท่ีรองรับการ
จดัท านิติกรรมสัญญาและการเบิกจ่ายสินเช่ือ
จากระบบโดยอตัโนมติั 

4.13 0.63 มาก 

 4.2 ฝ่ายพิธีการสินเช่ือเป็นผูน้ดัหมาย
จดัท านิติกรรมสัญญา และแจง้วนัจดัท าสัญญา
รวมทั้งเบิกจ่ายเงินกู ้

3.91 0.62 มาก 

แนวทางการพจิารณาการอนุมัติสินเช่ือรูปแบบ
ใหม่ของธนาคารออมสิน 

4.13 0.34 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.2 พนักงานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกค้า SMEs 18 ธนาคารออมสิน โดย
ภาพรวมมีระดบัความเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคาร
ออมสิน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น การวิเคราะห์สินเช่ือ 
ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 4.21 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก 
การพิจารณารายไดใ้นช่วงสถานการณ์ปกติท่ีลูกคา้ไม่ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด – 19 
เพื่อให้ลูกคา้สามารถกูไ้ด ้เพื่อเสริมสภาพคล่องของกิจการและธุรกิจด าเนินต่อไปได ้อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมาก การพฒันาและปรับปรุงระบบวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน 
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(Optimist) และการใชแ้บบจ าลองวดัระดบัความเส่ียงดา้นเครดิตส าหรับลูกคา้สินเช่ือธุรกิจ (Credit 
Risk Rating Model) เพื่อให้สามารถคดักรองและประเมินความเส่ียงของลูกคา้ได้อย่างเหมาะสม
ควบคู่การสัมภาษณ์ลูกคา้เป็นหลกัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.01 ตามล าดบั 
ขั้นตอนการรับเร่ือง ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 4.21  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า อนัดบัแรก การน าเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือให้สอดคล้องกบัธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์โควิด – 19 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.45 รองลงมากรณีผูกู้มี้ประสบการณ์
ในการท าธุรกิจนอ้ยกวา่ 1 ปี สามารถอา้งอิงประสบการณ์ในการท าธุรกิจเดิม หรือการมีผูเ้ช่ียวชาญ
ในการท าธุรกิจได ้และธุรกิจมีความมัน่คง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.39 การตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของเอกสารเบ้ืองตน้ตามโปรแกรมผลิตภณัฑ์สินเช่ือประเภทต่าง ๆ (Credit Product 
Program) ของธนาคาร อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.10 และกรณีผูกู้มี้คุณสมบติัไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีสามารถผ่อนผนัได ้หากหลกัประกนัคุม้มูลหน้ี และธุรกิจมีรายไดเ้พียงพอช าระหน้ี อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.88 ตามล าดบั 
การประเมินราคาและหลกัประกนั ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.10 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรก การใช้ระบบงานขอ้มูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับประเมินราคา
หลกัทรัพย ์(GIS) ในการส่งประเมิน เพื่อติดตามความคืบหนา้และตรวจสอบงานได ้ระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมาการแจง้ค่าใช้จ่ายเบ้ืองตน้ให้ลูกคา้ทราบก่อนประเมินจริง เพื่อให้ลูกคา้
สามารถตดัสินใจไดง่้ายข้ึน ระดบัมาก โดยมีค่าฉล่ีย 4.04 ตามล าดบั 
การเบิกจ่ายสินเช่ือ ระดบัความเห็นอยูในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.02 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อนัดบัแรก การพฒันาระบบท่ีรองรับการจดัท านิติกรรมสัญญาและการเบิกจ่ายสินเช่ือจาก
ระบบโดยอตัโนมติั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.13 รองลงมา ฝ่ายพิธีการสินเช่ือเป็นผูน้ดัหมาย
จดัท านิติกรรมสัญญา และแจง้วนัจดัท าสัญญารวมทั้งเบิกจ่ายเงินกู ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.91 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4. 3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ท่ีมีต่อ
วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

   (n=67) 
วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ 

รูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 
𝑋̅ S.D. แปลผล 

(1) การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพ โดยใช้หลกั
นโยบาย 6C’s 

4.04 0.36 มาก 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ (Character) 4.26 0.46 มากทีสุ่ด 
 1. ผู ้ประกอบการมีว ัตถุประสงค์ท่ี
ชดัเจน ในการกูเ้งิน มีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บการ
อนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

4.45 0.50 มากท่ีสุด 

 2. ผู ้ประกอบการท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ี
ยาวนานกบัสถาบนัการเงินส่งผลต่อการก าหนด
อตัราดอกเบ้ียต ่าและวงเงินสูง 

4.25 0.56 มากท่ีสุด 

 3. ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจใหม่ควรมี
ทกัษะในการเขียนแผนธุรกิจ จะท าให้แนวโนม้
ในการไดรั้บอนุมติัสินเช่ือสูง 

4.19 0.58 มาก 

 4. ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ใน
การท า ธุ ร กิ จ ท่ี ย าวนานของผู ้กู ้  มี ผล ต่อ
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจสูง ส่งผลต่อ
อตัราความเส่ียงในการเป็นหน้ีสูญของสถาบนั
การเงินลดลง 

4.16 0.54 มาก 

ความสามารถในการช าระหนี ้(Capacity) 4.12 0.40 มาก 
 5. การก าหนดมาตรฐานก าไรสุทธิ
ธุรกิจแต่ละประเภท ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม
และเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

4.06 0.63 มาก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ท่ีมี
ต่อวธีิการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

   (n=67) 
วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ 

รูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 
𝑋̅ S.D. แปลผล 

ความสามารถในการช าระหนี ้(Capacity) 4.12 0.40 มาก 
 6. กรณีธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการใหม่  
ตอ้งจดัท าประมาณการทางการเงินอา้งอิงจาก
แผนธุรกิจ เพื่อการก าหนดวงเงินสินเช่ือท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการและความสามารถ
ในการช าระหน้ี 

4.16 0.48 มาก 

 7. การพฒันาระบบงานประมวลผล
ข้ อ มู ล เ ค ร ดิ ต  ( Credit Criteria Processing 
System : CCPS) ส าหรับใช้ค  านวณภาระหน้ี
ตามเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด เพื่อใช้ค  านวณ
ความสามารถในการช าระหน้ีให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 

4.01 0.51 มาก 

 8. การพิจารณาธุรกิจท่ีมีผลก าไรจาก
การด า เ นินงานต่อเ น่ือง ประกอบกับการ
ก าหนดวงเงิน มีแนวโน้มท่ีจะได้รับอนุมัติ
สินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

4.22 0.46 มากท่ีสุด 

เงินทุนของธุรกจิ (Capital) 3.99 0.50 มาก 
 9. ผูป้ระกอบการท่ีมีสินทรัพยม์ากกว่า
หน้ีสิน มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่ม
มากข้ึน 

3.90 0.58 มาก 

 10. ผูป้ระกอบการท่ีมีเงินออมส าหรับ
การขยายธุรกิจ แนวโน้มท่ีจะได้รับอนุมัติ
สินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

4.09 0.54 มาก 

 



62 
 

 
 

ตารางที ่4.3 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ท่ี
มีต่อวธีิการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

   (n=67) 
วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ 

รูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 
𝑋̅ S.D. แปลผล 

คุณสมบัติของหลกัทรัพย์ค า้ประกนั 
(Collateral) 

3.82 0.65 มาก 

 11. การมีหลักประกัน ท่ี น่า เ ช่ือถือ 
สภาพคล่องสูง เช่น ท่ีตั้งของกิจการ มีแนวโนม้
ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

3.78 0.69 มาก 

 12. การก าหนดสัดส่วนการให้วงเงินกู้
แตกต่างตามประเภทหลกัประกนั 

3.87 0.72 มาก 

สภาวการณ์และสภาวะแวดล้อมของธุรกจิ 
(Condition) 

4.09 0.35 มาก 

 13. ภ า ว ะ ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ท า ง
เศรษฐกิจท่ี เพิ่มสูง ข้ึน มีผลต่อการอนุมัติ
สินเช่ือใหผู้ป้ระกอบการเพิ่มมากข้ึน 

4.10 0.35 มาก 

 14. ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท่ี อ ยู่ ใ น
อุตสาหกรรมท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูง มี
แนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

4.10 0.39 มาก 

 15. ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่ีได้รับการสนับสนุนและ
ส่งเสริมจากภาครัฐ มีแนวโน้มท่ีจะได้รับ
อนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

4.06 0.42 มาก 

สภาวการณ์ระหว่างประเทศอันส่งผลต่อสภาพ
ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมโดยรวม 
(Country) 

3.97 0.45 มาก 

 16. การวิ เคราะ ห์จากสภาวะการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมของกิจการกับคู่ค้า 
ร ว ม ถึ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ กั บ
ต่างประเทศ 

3.94 0.49 มาก 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ท่ีมี
ต่อวธีิการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

   (n=67) 
วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ 

รูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 
𝑋̅ S.D. แปลผล 

สภาวการณ์ระหว่างประเทศอนัส่งผลต่อสภาพ
ทางการเมือง เศรษฐกจิ และสังคมโดยรวม 
(Country) (ต่อ) 

   

 17. การวิเคราะห์จากกรณีเกิดการกีด
กันทางการค้า และกฎระเบียบการค้า ธุรกิจ
สามารถด าเนินกิจการไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.99 0.48 มาก 

(2) การวเิคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณ 4.22 0.39 มากทีสุ่ด 
 1. งบการเงินของกิจการท่ีผ่านการ
ตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีไดรั้บอนุญาต จะท าให้
สถาบนัการเงินมีความมัน่ใจในขอ้มูลทางการเงิน 
และมีแนวโนว้ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

4.25 0.47 มากท่ีสุด 

 2. งบการเงินท่ีประกอบการพิจารณา 
ได้แก่ งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และงบ
แสดงฐานะทางการเงิน โดยวิเคราะห์อยา่งละเอียด
และระมัดระว ังมากยิ่งข้ึน เพื่อให้ผู ้วิ เคราะห์
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

4.36 0.51 มากท่ีสุด 

 3. การจดัท างบจ าลองประมาณการทาง
การเงิน เพื่อให้ผู ้วิ เคราะห์สามารถประเมิน
ประสิทธิภาพของกิจการได้อย่างถูกต้องและ
น่าเช่ือถือ 

4.06 0.55 มาก 

วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

4.13 0.32 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.3 พนักงานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกค้า SMEs 18 ธนาคารออมสิน โดย
ภาพรวมมีระดบัความเห็นเก่ียวกบัวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.13  ซ่ึงการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใชห้ลกันโยบาย 6C’s ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
(Character) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.26 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรก 
ผูป้ระกอบการมีวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน ในการกูเ้งิน มีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือเพิ่ม
มากข้ึน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.45 รองลงมาผูป้ระกอบการท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ี
ยาวนานกบัสถาบนัการเงินส่งผลต่อการก าหนดอตัราดอกเบ้ียต ่าและวงเงินสูง อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.25 ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจใหม่ควรมีทกัษะในการเขียนแผนธุรกิจ จะท าให้
แนวโน้มในการได้รับอนุมติัสินเช่ือสูง อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.19 ผูป้ระกอบการท่ีมี
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจท่ียาวนานของผูกู้ ้มีผลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจสูง ส่งผล
ต่ออตัราความเส่ียงในการเป็นหน้ีสูญของสถาบนัการเงินลดลง อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.16 ตามล าดบั 

ความสามารถในการช าระหน้ี (Capacity) ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.12 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรก การพิจารณาธุรกิจท่ีมีผลก าไรจากการด าเนินงานต่อเน่ือง 
ประกอบกบัการก าหนดวงเงิน มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมากรณีธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการใหม่ ตอ้งจดัท าประมาณการทางการเงิน
อา้งอิงจากแผนธุรกิจ เพื่อการก าหนดวงเงินสินเช่ือท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการและความสามารถ
ในการช าระหน้ี อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.16 การก าหนดมาตรฐานก าไรสุทธิธุรกิจแต่ละ
ประเภท ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกนั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.06 
การพฒันาระบบงานประมวลผลขอ้มูลเครดิต (Credit Criteria Processing System : CCPS) ส าหรับ
ใช้ค  านวณภาระหน้ีตามเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด เพื่อใช้ค  านวณความสามารถในการช าระหน้ีให้
เป็นมาตรฐานเดียวกนั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.01 ตามล าดบั  
สภาวการณ์และสภาวะแวดล้อมของธุรกิจ (Condition) ระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก ผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมท่ีมีอตัรา
การเจริญเติบโตท่ีสูง มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
4.10 รองลงมาภาวะการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มสูงข้ึน มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือให้
ผูป้ระกอบการเพิ่มมากข้ึน อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.10 ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่ีไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐ มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่ม
มากข้ึน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.06 ตามล าดบั 
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เงินทุนของธุรกิจ (Capital) ระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.99 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า อนัดบัแรกผูป้ระกอบการท่ีมีเงินออมส าหรับการขยายธุรกิจ แนวโน้มท่ีจะได้รับ
อนุมัติสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมาผูป้ระกอบการท่ีมี
สินทรัพยม์ากกว่าหน้ีสิน มีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.90 ตามล าดบั    
สภาวการณ์ระหวา่งประเทศอนัส่งผลต่อสภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมโดยรวม (Country) 
ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรก การ
วิเคราะห์จากกรณีเกิดการกีดกนัทางการคา้ และกฎระเบียบการคา้ ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการไป
ได้มากน้อยเพียงใด อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.99 รองลงมา การวิเคราะห์จากสภาวะการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมของกิจการกบัคู่คา้ รวมถึงการวางแผนด าเนินธุรกิจกบัต่างประเทศ อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.94 ตามล าดบั    
คุณสมบติัของหลกัทรัพยค์  ้าประกนั (Collateral) ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.82 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก การก าหนดสัดส่วนการให้วงเงินกูแ้ตกต่างตามประเภท
หลกัประกนั อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.87 รองลงมา การมีหลกัประกนัท่ีน่าเช่ือถือ สภาพ
คล่องสูง เช่น ท่ีตั้งของกิจการ มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน อยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 3.78 ตามล าดบั 
  โดยการวิเคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณ  ระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ อนัดบัแรก งบการเงินท่ีประกอบการพิจารณา 
ไดแ้ก่ งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และงบแสดงฐานะทางการเงิน โดยวิเคราะห์อยา่งละเอียด
และระมดัระวงัมากยิ่งข้ึน เพื่อให้ผูว้ิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมา งบการเงินของกิจการท่ีผา่นการตรวจสอบโดย
ผูส้อบบญัชีไดรั้บอนุญาต จะท าใหส้ถาบนัการเงินมีความมัน่ใจในขอ้มูลทางการเงิน และมีแนวโนว้
ได้รับอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.25  การจดัท างบจ าลอง
ประมาณการทางการเงิน เพื่อใหผู้ว้เิคราะห์สามารถประเมินประสิทธิภาพของกิจการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.06  ตามล าดบั 
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4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ตารางที่ 4. 4 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามตามขอ้มูลทัว่ไปผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

  (n=200) 
ผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 85 42.5 
หญิง 115 57.5 

รวม 200 100.0 

2. อายุ   
อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี 5 2.5 
อาย ุ21 – 30 ปี 87 43.5 
อาย ุ31 – 40 ปี 88 44.0 
อายมุากกวา่ 40 20 10.0 

รวม 200 100.0 

3. ประเภทธุรกจิ   
คา้ปลีก – คา้ส่ง  62 31.0 
เกษตรกรรม 18 9.0 
อุตสาหกรรมการเกษตร 27 13.5 
ธุรกิจบริการ 63 31.5 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย/์รับเหมาก่อสร้าง 30 15.0 

รวม 200 100.0 
4. ยอดขายต่อปี   

ต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท/ปี 93 46.5 
20 – 40 ลา้นบาท/ปี 59 29.5 
41 – 60 ลา้นบาท/ปี 30 15.0 
61 – 80 ลา้นบาท/ปี 7 3.5 
มากกวา่ 80 ลา้นบาท/ปี 11 5.5 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
มี จ านวน 200 คน 

 เพศ พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 เพศชาย จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  

 อาย ุพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่อาย ุ31 – 40 ปี 
จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลงมาอายุ 21 – 30 ปี จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 อายุ
มากกวา่ 40 จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และอายุต ่ากวา่ 21 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
ตามล าดบั 

 ประเภทธุรกิจ พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่
ประกอบธุรกิจบริการ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมาธุรกิจคา้ปลีก – คา้ส่ง จ านวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย/์รับเหมาก่อสร้าง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
ธุรกิจอุตสาหกรรมการเกษตร จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และธุรกิจเกษตรกรรมจ านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 9 ตามล าดบั 

 ยอดขายต่อปี พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมส่วนใหญ่มี
ยอดขายต ่ากว่า 20 ลา้นบาท/ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมายอดขาย 20 – 40 ลา้น
บาท/ปี 59 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 ยอดขาย 41 – 60 ลา้นบาท/ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 
มากกวา่ 80 ลา้นบาท/ปี จ  านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.5 และยอดขาย61 – 80 ลา้นบาท/ปี จ  านวน 
7 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.5 
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4.5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการขอกู้เงินของผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ตารางที ่4. 5 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกขอ้มูลการขอกูเ้งินของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

 จากตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลการขอกูเ้งินของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมการขอกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินและได้รับอนุมติัวงเงิน พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่ไดรั้บอนุมติัวงเงิน ต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.0 รองลงมาไดรั้บอนุมติัวงเงิน 10 – 20 ลา้นบาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ไดรั้บอนุมติั
วงเงิน 21 – 30 ล้านบาท จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ได้รับอนุมติัวงเงิน 31 – 50 ล้านบาท 
จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.0 และไดรั้บอนุมติัวงเงิน มากกวา่ 50 ลา้นบาท จ านวน 3 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 1.5 ตามล าดบั 

  (n=200) 
ผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน ร้อยละ 

1. การขอกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินและได้รับ
อนุมัติวงเงิน 

  

ต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท 120 60.0 
10 – 20 ลา้นบาท 58 29.0 
21 – 30 ลา้นบาท 13 6.5 
31 – 50 ลา้นบาท 6 3.0 
มากกวา่ 50 ลา้นบาท 3 1.5 

รวม 200 100.0 

2. วตัถุประสงค์ในการขอกู้ยืมเงิน   
เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวยีน 

 ในการด าเนินกิจการ 
156 78.0 

เพื่อลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร 34 17.0 
 เพื่อไถ่ถอนจ านองจากสถาบนั 

การเงินอ่ืน 
10 5.0 

รวม 200 100.0 
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 วตัถุประสงคใ์นการขอกูย้ืมเงิน พบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการขอกู้ยืมเงินเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินกิจการ 
จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 รองลงมาเพื่อลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.0 และเพื่อไถ่ถอนจ านองจากสถาบนัการเงินอ่ืน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
 

4.6 ผลการวเิคราะห์ระดับความเห็นของผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ีต่อแนว
ทางการพจิารณาการอนุมัติสินและแนวทางวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 
ตารางที่ 4. 6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีมีต่อแนวทางการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

   (n=200) 
แนวทางการพจิารณาการอนุมัติสินเช่ือรูปแบบ

ใหม่ของธนาคารออมสิน 
𝑋̅ S.D. แปลผล 

1. ขั้นตอนการรับเร่ือง 4.27 0.48 มากทีสุ่ด 
 1.1 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
เอกสารเบ้ืองต้นตามโปรแกรมผลิตภัณฑ์
สิ น เ ช่ื อประ เ ภท ต่ า ง  ๆ  ( Credit Product 
Program) ของธนาคาร 

4.11 0.68 มาก 

 1.2 การน าเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือให้
สอดคล้องกับธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์โควดิ – 19 

4.40 0.62 มากท่ีสุด 

 1.3 กรณีผูกู้มี้ประสบการณ์ในการท า
ธุ ร กิ จ น้ อ ย ก ว่ า  1 ปี  ส า ม า ร ถ อ้ า ง อิ ง
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจเดิม หรือการมี
ผูเ้ช่ียวชาญในการท าธุรกิจได้ และธุรกิจมี
ความมัน่คง 

4.35 0.65 มากท่ีสุด 

 1.4 กรณีผู ้กู ้มี คุณสมบัติไม่ เป็นไป
ตาม เกณฑ์ ท่ี ส าม ารถผ่อนผันได้  ห าก
หลักประกันคุ้มมูลหน้ี และธุรกิจมีรายได้
เพียงพอช าระหน้ี 

4.25 0.75 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีมีต่อแนวทางการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

   (n=200) 
แนวทางการพจิารณาการอนุมัติสินเช่ือรูปแบบ

ใหม่ของธนาคารออมสิน 
𝑋̅ S.D. แปลผล 

2. การประเมินราคาและหลกัประกนั 4.15 0.60 มาก 
 2.1 ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ ง า น ข้ อ มู ล
สารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับประเมินราคา
หลักทรัพย์ (GIS) ในการส่งประเมิน เพื่อ
ติดตามความคืบหนา้และตรวจสอบงานได ้

4.04 0.66 มาก 

 2.2 การแจง้ค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ให้ลูกคา้
ทราบก่อนประเมินจริง เพื่อให้ลูกคา้สามารถ
ตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 

4.27 0.69 มากท่ีสุด 

3. การวเิคราะห์สินเช่ือ 4.17 0.56 มาก 
 3.1 ก า รพิ จ า รณ า ร า ย ไ ด้ ใ น ช่ ว ง
สถานการณ์ปกติท่ีลูกค้าไม่ได้รับผลกระทบ
จากสถานการณ์โควิด –  19 เพื่อให้ ลูกค้า
สามารถกูไ้ด ้เพื่อเสริมสภาพคล่องของกิจการ
และธุรกิจด าเนินต่อไปได ้

4.41 0.66 มากท่ีสุด 

 3.2 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน (Optimist) และการ
ใช้แบบจ าลองวดัระดบัความเส่ียงด้านเครดิต
ส าหรับลูกคา้สินเช่ือธุรกิจ (Credit Risk Rating 
Model) เพื่อให้สามารถคดักรองและประเมิน
ความเส่ียงของลูกคา้ได้อย่างเหมาะสมควบคู่
การสัมภาษณ์ลูกคา้เป็นหลกั 

3.93 0.72 มาก 

4. การเบิกจ่ายสินเช่ือ 4.08 0.59 มาก 
 4.1 การพัฒนาระบบท่ีรองรับการ
จดัท านิติกรรมสัญญาและการเบิกจ่ายสินเช่ือ
จากระบบโดยอตัโนมติั 

4.08 0.66 มาก 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีมีต่อแนวทางการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

   (n=200) 
แนวทางการพจิารณาการอนุมัติสินเช่ือรูปแบบ

ใหม่ของธนาคารออมสิน 
𝑋̅ S.D. แปลผล 

 4.2 ท่านเห็นดว้ยกบัฝ่ายพิธีการสินเช่ือ
เป็นผูน้ดัหมายจดัท านิติกรรมสัญญา และแจง้
วนัจดัท าสัญญารวมทั้งเบิกจ่ายเงินกู ้

4.09 0.65 มาก 

แนวทางการพจิารณาการอนุมัติสินเช่ือรูปแบบ
ใหม่ของธนาคารออมสิน 

4.17 0.43 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.6 ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดย
ภาพรวมมีระดบัความเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพิจารณาการอนุมติัสินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคาร
ออมสิน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ขั้นตอนการรับเร่ือง อยู่
ในระดับมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉล่ีย 4.27  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อนัดับแรก การน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์สินเช่ือให้สอดคลอ้งกบัธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด – 19 อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมากรณีผูกู้มี้ประสบการณ์ในการท าธุรกิจนอ้ยกวา่ 1 ปี สามารถ
อา้งอิงประสบการณ์ในการท าธุรกิจเดิม หรือการมีผูเ้ช่ียวชาญในการท าธุรกิจได ้และธุรกิจมีความ
มัน่คง อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.35 และกรณีผูกู้ ้มีคุณสมบติัไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี
สามารถผอ่นผนัได ้หากหลกัประกนัคุม้มูลหน้ี และธุรกิจมีรายไดเ้พียงพอช าระหน้ี อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.25 การตรวจสอบความสมบูรณ์ของเอกสารเบ้ืองตน้ตามโปรแกรมผลิตภณัฑ์
สินเช่ือประเภทต่าง ๆ (Credit Product Program) ของธนาคาร อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.11 
ตามล าดบั 
การวิเคราะห์สินเช่ือ ระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย 4.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า อนัดับแรก การพิจารณารายได้ในช่วงสถานการณ์ปกติท่ีลูกค้าไม่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์โควิด – 19 เพื่อให้ลูกคา้สามารถกูไ้ด ้เพื่อเสริมสภาพคล่องของกิจการและธุรกิจด าเนิน
ต่อไปได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.41 รองลงมาก การพฒันาและปรับปรุงระบบ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน (Optimist) และการใชแ้บบจ าลองวดัระดบัความเส่ียงดา้นเครดิตส าหรับ
ลูกคา้สินเช่ือธุรกิจ (Credit Risk Rating Model) เพื่อใหส้ามารถคดักรองและประเมินความเส่ียงของ
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ลูกค้าได้อย่างเหมาะสมควบคู่การสัมภาษณ์ลูกค้าเป็นหลกัอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.93 
ตามล าดบั 
การประเมินราคาและหลกัประกนั ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.15 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก การแจง้ค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ใหลู้กคา้ทราบก่อนประเมินจริง เพื่อใหลู้กคา้
สามารถตัดสินใจได้ง่ายข้ึน ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าฉล่ีย 4.27 และการใช้ระบบงานข้อมูล
สารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับประเมินราคาหลกัทรัพย ์(GIS) ในการส่งประเมิน เพื่อติดตามความ
คืบหนา้และตรวจสอบงานได ้ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.04 รองลงมา ตามล าดบั 
การเบิกจ่ายสินเช่ือ ระดบัความเห็นอยูในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ อนัดบัแรก ฝ่ายพิธีการสินเช่ือเป็นผูน้ดัหมายจดัท านิติกรรมสัญญา และแจง้วนัจดัท าสัญญา
รวมทั้งเบิกจ่ายเงินกู ้อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.09 และการพฒันาระบบท่ีรองรับการจดัท านิติ
กรรมสัญญาและการเบิกจ่ายสินเช่ือจากระบบโดยอตัโนมติั อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.08 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4. 7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มท่ีมีต่อวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

   (n=200) 
วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ 

รูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 
𝑋̅ S.D. แปลผล 

(1) การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้หลกั
นโยบาย 6C’s 

4.02 0.44 มาก 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ (Character) 4.25 0.51 มากทีสุ่ด 
 1. ผู ้ประกอบการมีว ัตถุประสงค์ท่ี
ชดัเจน ในการกูเ้งิน มีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บการ
อนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

4.40 0.63 มากท่ีสุด 

 2. ผู ้ประกอบการท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ี
ยาวนานกบัสถาบนัการเงินส่งผลต่อการก าหนด
อตัราดอกเบ้ียต ่าและวงเงินสูง 

4.36 0.69 มากท่ีสุด 

 3. ผู ้ประกอบการท่ีท าธุรกิจใหม่ควรมี
ทกัษะในการเขียนแผนธุรกิจ จะท าให้แนวโน้มใน
การไดรั้บอนุมติัสินเช่ือสูง 

4.09 0.75 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีมีต่อวธีิการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

   (n=200) 
วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ 

รูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 
𝑋̅ S.D. แปลผล 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ (Character) 
(ต่อ) 

   

 4. ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท าธุรกิจท่ียาวนานของผูกู้ ้มีผลต่อความสามารถใน
การด าเนินธุรกิจสูง ส่งผลต่ออตัราความเส่ียงในการ
เป็นหน้ีสูญของสถาบนัการเงินลดลง 

4.16 0.71 มาก 

ความสามารถในการช าระหนี ้(Capacity) 4.02 0.56 มาก 
 5. การก าหนดมาตรฐานก าไรสุทธิ
ธุรกิจแต่ละประเภท ให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม
และเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

3.98 0.74 มาก 

 6. กรณีธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการใหม่  
ตอ้งจดัท าประมาณการทางการเงินอา้งอิงจาก
แผนธุรกิจ เพื่อการก าหนดวงเงินสินเช่ือท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการและความสามารถ
ในการช าระหน้ี 

4.05 0.68 มาก 

 7. การพฒันาระบบงานประมวลผล
ข้ อ มู ล เ ค ร ดิ ต  ( Credit Criteria Processing 
System : CCPS) ส าหรับใช้ค  านวณภาระหน้ี
ตามเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด เพื่อใช้ค  านวณ
ความสามารถในการช าระหน้ีให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 

3.91 0.78 มาก 

 8. การพิจารณาธุรกิจท่ีมีผลก าไรจาก
การด า เ นินงานต่อเ น่ือง ประกอบกับการ
ก าหนดวงเงิน มีแนวโน้มท่ีจะได้รับอนุมัติ
สินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

4.15 0.69 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีมีต่อวธีิการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

   (n=200) 
วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ 

รูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 
𝑋̅ S.D. แปลผล 

เงินทุนของธุรกจิ (Capital) 3.91 0.63 มาก 
 9. ผูป้ระกอบการท่ีมีสินทรัพยม์ากกวา่
หน้ีสิน มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่ม
มากข้ึน 

3.91 0.73 มาก 

 10. ผูป้ระกอบการท่ีมีเงินออมส าหรับ
การขยายธุรกิจ แนวโน้มท่ีจะได้รับอนุมัติ
สินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

3.92 0.67 มาก 

คุณสมบัติของหลกัทรัพย์ค า้ประกนั 
(Collateral) 

3.98 0.60 มาก 

 11. การมีหลักประกัน ท่ี น่า เ ช่ือถือ 
สภาพคล่องสูง เช่น ท่ีตั้งของกิจการ มีแนวโนม้
ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

4.00 0.67 มาก 

 12. การก าหนดสัดส่วนการให้วงเงินกู้
แตกต่างตามประเภทหลกัประกนั 

3.96 0.69 มาก 

สภาวการณ์และสภาวะแวดล้อมของธุรกจิ 
(Condition) 

4.09 0.55 มาก 

 13. ภ า ว ะ ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ท า ง
เศรษฐกิจท่ี เพิ่มสูง ข้ึน มีผลต่อการอนุมัติ
สินเช่ือใหผู้ป้ระกอบการเพิ่มมากข้ึน 

4.07 0.65 มาก 

 14. ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท่ี อ ยู่ ใ น
อุตสาหกรรมท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูง มี
แนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

4.06 0.71 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีมีต่อวธีิการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

   (n=200) 
วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ 

รูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 
𝑋̅ S.D. แปลผล 

สภาวการณ์และสภาวะแวดล้อมของธุรกจิ 
(Condition) (ต่อ) 

   

 15. ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่ีไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริม
จากภาครัฐ มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือ
เพิ่มมากข้ึน 

4.14 0.69 มาก 

สภาวการณ์ระหว่างประเทศอนัส่งผลต่อสภาพ
ทางการเมือง เศรษฐกจิ และสังคมโดยรวม 
(Country) 

3.90 0.73 มาก 

 16. การวิ เคราะ ห์จากสภาวะการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมของกิจการกับคู่ค้า 
ร ว ม ถึ ง ก า ร ว า ง แ ผ น ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ กั บ
ต่างประเทศ 

3.92 0.76 มาก 

 17. การวิเคราะห์จากกรณีเกิดการกีด
กันทางการค้า และกฎระเบียบการค้า ธุรกิจ
สามารถด าเนินกิจการไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3.89 0.79 มาก 

(2) การวเิคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณ 4.07 0.55 มาก 
 1. งบการเงินของกิจการท่ีผ่านการ
ตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีไดรั้บอนุญาต จะท าให้
สถาบนัการเงินมีความมัน่ใจในขอ้มูลทางการเงิน 
และมีแนวโนว้ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

4.16 0.61 มาก 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มท่ีมีต่อวธีิการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

   (n=200) 
วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ 

รูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 
𝑋̅ S.D. แปลผล 

(2) การวเิคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณ (ต่อ)    
 2. งบการเงินท่ีประกอบการพิจารณา 
ได้แก่ งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และงบ
แสดงฐานะทางการเงิน โดยวิเคราะห์อยา่งละเอียด
และระมัดระว ังมากยิ่งข้ึน เพื่อให้ผู ้วิ เคราะห์
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

4.16 0.64 มาก 

 3. การจัดท างบจ าลองประมาณการ
ทางการเงิน เพื่อให้ผูว้ิเคราะห์สามารถประเมิน
ประสิทธิภาพของกิจการได้อย่างถูกตอ้งและ
น่าเช่ือถือ 

3.88 0.80 มาก 

วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

4.03 0.44 มาก 

  

  จากตารางท่ี 4.7 ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยภาพรวมมี
ระดบัความเห็นเก่ียวกบัวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน ระดบัความเห็น
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.03 ซ่ึงการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใชห้ลกันโยบาย 6C’s อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ 
(Character) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.25 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรก 
ผูป้ระกอบการมีวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน ในการกูเ้งิน มีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือเพิ่ม
มากข้ึน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมาผูป้ระกอบการท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ี
ยาวนานกบัสถาบนัการเงินส่งผลต่อการก าหนดอตัราดอกเบ้ียต ่าและวงเงินสูง อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.36 ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจท่ียาวนานของผูกู้ ้มีผลต่อ
ความสามารถในการด าเนินธุรกิจสูง ส่งผลต่ออตัราความเส่ียงในการเป็นหน้ีสูญของสถาบนั
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การเงินลดลง อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.16 และผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจใหม่ควรมีทกัษะ
ในการเขียนแผนธุรกิจ จะท าให้แนวโน้มในการได้รับอนุมติัสินเช่ือสูง อยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.09  
สภาวการณ์และสภาวะแวดล้อมของธุรกิจ (Condition) ระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อนัดบัแรก ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม
ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐ มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาภาวะการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มสูงข้ึน มีผลต่อการ
อนุมติัสินเช่ือให้ผูป้ระกอบการเพิ่มมากข้ึน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.07 ผูป้ระกอบการท่ีอยู่
ในอุตสาหกรรมท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูง มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน อยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.06 ตามล าดบั 
ความสามารถในการช าระหน้ี (Capacity) ระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.02 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรก การพิจารณาธุรกิจท่ีมีผลก าไรจากการด าเนินงานต่อเน่ือง 
ประกอบกบัการก าหนดวงเงิน มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.15 รองลงมากรณีธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการใหม่ ตอ้งจดัท าประมาณการทางการเงิน
อา้งอิงจากแผนธุรกิจ เพื่อการก าหนดวงเงินสินเช่ือท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการและความสามารถ
ในการช าระหน้ี อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.05 การก าหนดมาตรฐานก าไรสุทธิธุรกิจแต่ละ
ประเภท ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกนั อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.98 
การพฒันาระบบงานประมวลผลขอ้มูลเครดิต (Credit Criteria Processing System : CCPS) ส าหรับ
ใชค้  านวณภาระหน้ีตามเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนด เพื่อใชค้  านวณความสามารถในการช าระหน้ีให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.91 ตามล าดบั  
คุณสมบติัของหลกัทรัพยค์  ้าประกนั Collateral ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.98 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรก การมีหลกัประกนัท่ีน่าเช่ือถือ สภาพคล่องสูง เช่น ท่ีตั้ง
ของกิจการ มีแนวโน้มท่ีจะได้รับอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00 
รองลงมาการก าหนดสัดส่วนการให้วงเงินกูแ้ตกต่างตามประเภทหลกัประกนั อยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ีย 3.96 ตามล าดบั 
เงินทุนของธุรกิจ (Capital) ระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.91 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า อนัดบัแรกผูป้ระกอบการท่ีมีเงินออมส าหรับการขยายธุรกิจ แนวโน้มท่ีจะได้รับ
อนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมาผูป้ระกอบการท่ีมีสินทรัพย์
มากกวา่หน้ีสิน มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.91 
ตามล าดบั    
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สภาวการณ์ระหวา่งประเทศอนัส่งผลต่อสภาพทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมโดยรวม (Country) 
ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรก การ
วิเคราะห์จากกรณีเกิดการกีดกนัทางการคา้ และกฎระเบียบการคา้ ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการไป
ได้มากน้อยเพียงใด อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมา การวิเคราะห์จากสภาวะการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมของกิจการกบัคู่คา้ รวมถึงการวางแผนด าเนินธุรกิจกบัต่างประเทศ อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.89 ตามล าดบั    
  ส่วนการวิเคราะห์สินเช่ือเชิงปริมาณ  ระดับความเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ อนัดบัแรก งบการเงินท่ีประกอบการพิจารณา 
ไดแ้ก่ งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และงบแสดงฐานะทางการเงิน โดยวิเคราะห์อยา่งละเอียด
และระมดัระวงัมากยิ่งข้ึน เพื่อให้ผูว้ิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมา งบการเงินของกิจการท่ีผา่นการตรวจสอบโดยผูส้อบ
บญัชีไดรั้บอนุญาต จะท าใหส้ถาบนัการเงินมีความมัน่ใจในขอ้มูลทางการเงิน และมีแนวโนว้ไดรั้บ
อนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.16  การจดัท างบจ าลองประมาณการ
ทางการเงิน เพื่อให้ผูว้ิเคราะห์สามารถประเมินประสิทธิภาพของกิจการได้อย่างถูกต้องและ
น่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.88  ตามล าดบั 
 
4.7 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการพจิารณาอนุมัติสินเช่ือและวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ
รูปแบบใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควดิ – 19 ผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 

1. ทางธนาคารควรมีการบริหารความเส่ียงและสัดส่วนธุรกิจใหเ้หมาะสม 
2. ทางธนาคารควรเช่ือมัน่แก่ผูป้ระกอบการท่ีมีการวางแผนธุรกิจท่ีดี และมีโอกาส 

เติบโตในอนาคต 
3. คณะกรรมการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือของธนาคาร ควรมีทศันคติท่ีดีต่อ 

ผูป้ระกอบการรายใหม่ และการมองถึงแนวโน้มในอนาคตให้มากข้ึน ไม่ควรยึดหลกัการเดิม ๆ ท่ี
อาจล่าสมยักบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ท าให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน
ได ้

4. ธนาคารควรวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเพิ่มมากข้ึน หากวเิคราะห์เชิงปริมาณเป็น 
หลกัท าใหผู้ป้ระกอบการเขา้ไม่ถึงแหล่งเงินทุน 
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4.8 ผลการเปรียบเทยีบระดับความเห็นแนวทางการพจิารณาอนุมัติสินเช่ือและวธีิการวิเคราะห์
สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนักงานวเิคราะห์สินเช่ือธุรกจิ SMEs ธนาคารออมสิน และ
ผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ตารางที่ 4. 8 แสดงเปรียบเทียบระดับความเห็นแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการ
วิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 

กลยุทธ์ในการพจิารณา
อนุมัติสินเช่ือและ

วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ
รูปแบบใหม่ 

ประเภท    

พนักงานธุรกจิ
สัมพนัธ์ลูกค้า 
SMEs = 67 

ผู้ประกอบการ 
= 200 df T-value Sig. 

𝑋̅ S.D. 𝑋̅ S.D.    

การพจิารณาอนุมัติ
สินเช่ือโดยภาพรวม 

4.13 0.34 4.17 0.43 141.832 -0.688 0.492 

1. ขั้นตอนการรับเร่ือง 4.21 0.44 4.27 0.48 265 -1.029 0.304 
2. การประเมินราคา
และหลกัประกนั 

4.10 0.43 4.15 0.60 158.44 -0.824 0.411 

3. การวเิคราะห์สินเช่ือ 4.21 0.48 4.17 0.56 265 0.542 0.588 
4. การเบิกจ่ายสินเช่ือ 4.02 0.55 4.08 0.59 265 -0.732 0.465 
วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ
รูปแบบใหม่ของ
ธนาคารออมสิน 

4.13 0.32 4.03 0.44 146.311 0.709 0.479 

( 1) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สิน เ ช่ื อ เ ชิ ง คุณภาพ 
โดยใ ช้หลักนโยบาย 
6C’s โดยภาพรวม 

4.04 0.36 4.02 0.44 138.762 0.299 0.766 

1. คุ ณ ลั ก ษณะ ข อ ง
ผูป้ระกอบการ 

4.26 0.46 4.25 0.51 265 0.178 0.859 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) แสดงเปรียบเทียบระดบัความเห็นแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการ
วิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

กลยุทธ์ในการพจิารณา
อนุมัติสินเช่ือและ

วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ
รูปแบบใหม่ 

ประเภท    

พนักงานธุรกจิ
สัมพนัธ์ลูกค้า 
SMEs = 67 

ผู้ประกอบการ 
= 200 df T-value Sig. 

𝑋̅ S.D. 𝑋̅ S.D.    

(1) การวเิคราะห์
สินเช่ือเชิงคุณภาพ 
โดยใช้หลกันโยบาย 
6C’s โดยภาพรวม 
(ต่อ) 

       

2. ความสามารถในการ
ช าระหน้ี 

4.12 0.40 4.02 0.56 159.57 1.508 0.134 

3. เงินทุนของธุรกิจ 3.99 0.50 3.91 0.63 143.594 1.095 0.275 
4. คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง
หลกัทรัพยค์  ้าประกนั 

3.82 0.65 3.98 0.60 265 -1.802 0.073 

5. ส ภ า ว ก า ร ณ์ แ ล ะ
สภาวะแวดล้อมของ
ธุรกิจ 

4.09 0.35 4.09 0.55 182.314 0.021 0.983 

6. สภาวการณ์ระหว่าง
ประเทศ 

3.97 0.45 3.90 0.73 184.084 0.826 0.410 

(2) การวเิคราะห์เชิง
ปริมาณโดยภาพรวม 

4.22 0.39 4.07 0.55 160.222 2.603 0.010* 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) แสดงเปรียบเทียบระดบัความเห็นแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการ
วิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

กลยุทธ์ในการพจิารณา
อนุมัติสินเช่ือและ

วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือ
รูปแบบใหม่ 

ประเภท    

พนักงานธุรกจิ
สัมพนัธ์ลูกค้า 
SMEs = 67 

ผู้ประกอบการ 
= 200 df T-value Sig. 

𝑋̅ S.D. 𝑋̅ S.D.    

กลยุทธ์โดยภาพรวม 4.10 0.30 4.10 0.39 146.96 0.009 0.993 
* นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
   จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดบัความเห็นแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและ
วิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหวา่งพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน 
และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยภาพรวม พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.993 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญั (α = 0.05) อธิบายไดว้า่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
    ระดบัความเห็นแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือระหว่างพนักงานวิเคราะห์
สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยพบวา่ 
ค่า Sig เท่ากบั 0.492 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั (α = 0.05) อธิบายไดว้่า โดยภาพรวมไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี  
ด้านท่ี 1 ขั้นตอนการรับเร่ือง พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.304 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญั (α = 0.05) 
อธิบายไดว้า่ พนกังานวเิคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมมีระดบัความเห็นดา้นขั้นตอนการรับเร่ืองไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   
ด้านท่ี 2 ด้านการประเมินราคาและหลักประกัน พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.411 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นัยส าคญั (α = 0.05) อธิบายได้ว่า พนักงานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และ
ผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีระดับความเห็นด้านการประเมินราคาและ
หลกัประกนั ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ดา้นท่ี 3 ดา้นการวเิคราะห์สินเช่ือ พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.588 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั (α = 0.05) 
อธิบายไดว้า่ พนกังานวเิคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มมีระดบัความเห็นดา้นการวิเคราะห์สินเช่ือ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   
ดา้นท่ี 4 ดา้นการเบิกจ่ายสินเช่ือ พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.465 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั (α = 0.05) 
อธิบายไดว้า่ พนกังานวเิคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มมีระดบัความเห็นดา้นดา้นการเบิกจ่ายสินเช่ือ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
   ระดบัความเห็นวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนักงานวิเคราะห์
สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยพบวา่ 
ค่า Sig เท่ากบั 0.479 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั (α = 0.05) อธิบายไดว้่า โดยภาพรวมไม่มีความ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แบ่งเป็น 2 วธีิ ไดแ้ก่  
  (1) การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพ โดยใช้หลกันโยบาย 6C’s  ระดบัความเห็น
ระหวา่งพนกังานวเิคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่มโดยพบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.766 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั (α = 0.05) อธิบายไดว้่า 
โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
ดงัน้ี 
ด้านท่ี 1 คุณลักษณะของผูป้ระกอบการ พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.859 ซ่ึงมากกว่าระดบันัยส าคญั      
(α = 0.05) อธิบายไดว้า่ พนกังานวเิคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีระดบัความเห็นดา้นคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
ดา้นท่ี 2 ดา้นความสามารถในการช าระหน้ี พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.134 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั 
(α = 0.05) อธิบายไดว้า่ พนกังานวเิคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีระดบัความเห็นดา้นความสามารถในการช าระหน้ี ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
ดา้นท่ี 3 ดา้นเงินทุนของธุรกิจ พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.275 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั (α = 0.05) 
อธิบายไดว้า่ พนกังานวเิคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มมีระดบัความเห็นดา้นเงินทุนของธุรกิจ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05   



83 
 

 
 

ด้านท่ี 4 ด้านคุณสมบติัของหลักทรัพยค์  ้ าประกัน พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.275 ซ่ึงมากกว่าระดับ
นัยส าคญั (α = 0.05) อธิบายได้ว่า พนักงานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีระดบัความเห็นดา้นคุณสมบติัของหลกัทรัพยค์  ้ า
ประกนัไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
ดา้นท่ี 5 ดา้นสภาวการณ์และสภาวะแวดลอ้มของธุรกิจ พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.983ซ่ึงมากกวา่ระดบั
นัยส าคญั (α = 0.05) อธิบายได้ว่า พนักงานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีระดับความเห็นด้านสภาวการณ์และสภาวะ
แวดลอ้มของธุรกิจไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
ดา้นท่ี 6 ดา้นสภาวการณ์ระหว่างประเทศ พบว่า ค่า Sig เท่ากบั 0.410 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั   
(α = 0.05) อธิบายไดว้า่ พนกังานวเิคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีระดบัความเห็นดา้นสภาวการณ์ระหว่างประเทศ ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  (2) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ระดบัความเห็นระหว่างพนักงานวิเคราะห์สินเช่ือ
ธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยพบวา่ ค่า Sig 
เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั (α = 0.05) อธิบายไดว้า่ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.9 ทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ระดบัความเห็นต่อแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์
สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนักงานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแตกต่างกนั   

 ทดสอบสมมติฐาน โดยตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

𝐻0: ระดบัความเห็นต่อแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์
สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนักงานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไม่แตกต่างกนั 

𝐻1: ระดบัความเห็นต่อแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์
สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนักงานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4. 9 แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลกลยุทธ์ในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการ
วิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 Levene’s test t-test 
  F Sig. t df Sig. (2-tailed) 
กลยทุธ์ในการพิจารณาอนุมติั
สินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์

สินเช่ือรูปแบบใหม ่

Equal variances assumed 5.700 .018 .008 265 .994 

Equal variances not assumed   .009 146.957 .993 

 
 จากตารางท่ี 4.9  เม่ือพิจารณาการทดสอบความแปรปรวนดว้ยวิธีการของ Levene 

พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั .018 นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั (α = 0.05) ซ่ึงอธิบายไดว้า่ความแปรปรวนของ
ระดบัความเห็นแตกต่างกนั จึงเลือกพิจารณาเฉพาะในกรณีท่ีความแปรปรวนแตกต่างกนั (Equal 
Variances  Not Assumed) โดยพบวา่ ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.993 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญั (α 
= 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (𝐻0) ปฏิเสธสมมติฐาน 𝐻1 อธิบายไดว้่า ระดบัความเห็นต่อ
แนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนักงาน
วิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5  
 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
   
  การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การพิจารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควิด – 
19 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 
ธนาคารออมสิน โดยวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและ
วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด – 19 และเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบระดบัความเห็นแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบ
ใหม่ระหวา่งพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ซ่ึงสามารถประมวลผลและสรุปผลตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  

5.1 สรุปผลการวจิยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวจัิย 
 

 วตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาแนวทางการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือและวิธีการ
วเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด – 19 

 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างพนกังานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.1 มีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.8 ส่วนใหญ่จบระดบั
การศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 65.7 และมีประสบการณ์ในการท างานตั้งแต่ 4 – 6 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 34.3 
  การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือรูปแบบใหม่ โดยพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs 
ธนาคารออมสิน มีระดับความเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านเรียงล าดับ
ดงัต่อไปน้ี ดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ ขั้นตอนการวิเคราะห์สินเช่ือ รองลงมาขั้นตอนการรับ
เร่ือง และด้านท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านการประเมินราคาและหลกัประกนั การเบิกจ่ายสินเช่ือ 
ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
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1. ด้านการวิเคราะห์สินเช่ือ โดยภาพรวมระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพิจารณารายไดใ้นช่วงสถานการณ์
ปกติท่ีลูกคา้ไม่ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด – 19 เพื่อให้ลูกคา้สามารถกูไ้ด ้รองลงมาก 
การพฒันาและปรับปรุงระบบวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (Optimist) และการใช้แบบจ าลองวดั
ระดบัความเส่ียงดา้นเครดิตส าหรับลูกคา้สินเช่ือธุรกิจ (Credit Risk Rating Model) เพื่อให้สามารถ
คดักรองและประเมินความเส่ียงของลูกคา้ได้อย่างเหมาะสมควบคู่การสัมภาษณ์ลูกคา้เป็นหลัก 
ตามล าดบั 

2.  ด้านขั้นตอนการรับเร่ือง โดยภาพรวมระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การน าเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือให้
สอดคลอ้งกบัธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด – 19 รองลงมากรณีผูกู้มี้ประสบการณ์
ในการท าธุรกิจนอ้ยกวา่ 1 ปี สามารถอา้งอิงประสบการณ์ในการท าธุรกิจเดิม หรือการมีผูเ้ช่ียวชาญ
ในการท าธุรกิจได ้และธุรกิจมีความมัน่คง ตามล าดบั 

3. ดา้นการประเมินราคาและหลกัประกนั โดยภาพรวมระดบัความเห็นอยูใ่น
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การใช้ระบบงานข้อมูล
สารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับประเมินราคาหลกัทรัพย ์(GIS) ในการส่งประเมิน เพื่อติดตามความ
คืบหนา้และตรวจสอบงานได ้รองลงมาการแจง้ค่าใช้จ่ายเบ้ืองตน้ให้ลูกคา้ทราบก่อนประเมินจริง 
เพื่อใหลู้กคา้สามารถตดัสินใจไดง่้ายข้ึน ตามล าดบั 

4. ด้านการเบิกจ่ายสินเช่ือ โดยภาพรวมระดับความเห็นอยูในระดับเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพฒันาระบบท่ีรองรับการจดัท านิติกรรม
สัญญาและการเบิกจ่ายสินเช่ือจากระบบโดยอตัโนมติั รองลงมาฝ่ายพิธีการสินเช่ือเป็นผูน้ดัหมาย
จดัท านิติกรรมสัญญา และแจง้วนัจดัท าสัญญารวมทั้งเบิกจ่ายเงินกู ้ตามล าดบั 
  วิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ โดยพนักงานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs 
ธนาคารออมสิน มีระดบัความเห็นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยแบ่งเป็น  (1) การวิเคราะห์เชิง
คุณภาพ มีระดบัความเห็นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี ดา้นท่ี
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ คุณลักษณะของผูป้ระกอบการ รองลงมาด้านท่ีอยู่ในระดับมาก คือ 
ความสามารถในการช าระหน้ี สภาวการณ์และสภาวะแวดล้อมของธุรกิจ เงินทุนของธุรกิจ 
สภาวการณ์ระหวา่งประเทศโดยรวม  คุณสมบติัของหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ตามล าดบั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ 

1. คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (Character) ระดบัความเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ระกอบการมีวตัถุประสงค์ท่ี
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ชดัเจนในการกูเ้งิน มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน รองลงมาผูป้ระกอบการท่ีมี
ความสัมพนัธ์ท่ียาวนานกบัสถาบนัการเงินส่งผลต่อการก าหนดอตัราดอกเบ้ียต ่าและวงเงินสูง
ตามล าดบั   

2. ความสามารถในการช าระหน้ี (Capacity) ระดับความเห็นอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพิจารณาธุรกิจท่ีมีผลก าไรจากการ
ด าเนินงานต่อเน่ือง ประกอบกบัการก าหนดวงเงิน มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 
รองลง กรณีธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการใหม่ ตอ้งจดัท าประมาณการทางการเงินอา้งอิงจากแผนธุรกิจ 
เพื่อการก าหนดวงเงินสินเช่ือท่ีเหมาะสมกับความต้องการและความสามารถในการช าระหน้ี 
ตามล าดบั  

3. สภาวการณ์และสภาวะแวดลอ้มของธุรกิจ (Condition) ระดบัความเห็น
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ระกอบการท่ีอยู่ใน
อุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีสูง มีแนวโน้มท่ีจะได้รับอนุมัติสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 
รองลงมาภาวะการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ี เพิ่มสูงข้ึน มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือให้
ผูป้ระกอบการเพิ่มมากข้ึน ตามล าดบั 

4. เงินทุนของธุรกิจ (Capital) ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ระกอบการท่ีมีเงินออมส าหรับการขยายธุรกิจ 
แนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน รองลงมาผูป้ระกอบการท่ีมีสินทรัพยม์ากกวา่หน้ีสิน 
มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน  

5. สภาวการณ์ระหว่างประเทศโดยรวม (Country) ระดบัความเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การวเิคราะห์จากกรณีเกิดการกีด
กนัทางการคา้ และกฎระเบียบการคา้ ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด รองลงมา
การวิเคราะห์จากสภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมของกิจการกบัคู่คา้ รวมถึงการวางแผนด าเนิน
ธุรกิจกบัต่างประเทศ ตามล าดบั    

6. คุณสมบติัของหลกัทรัพยค์  ้ าประกนั (Collateral) ระดบัความเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การก าหนดสัดส่วนการใหว้งเงิน
กูแ้ตกต่างตามประเภทหลกัประกนั รองลงมา การมีหลกัประกนัท่ีน่าเช่ือถือ สภาพคล่องสูง เช่น 
ท่ีตั้งของกิจการ มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน ตามล าดบั 

 (2) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ พนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออม
สิน มีระดบัความเห็นภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ   งบการเงินท่ีประกอบการพิจารณา ได้แก่ งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และงบ
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แสดงฐานะทางการเงิน โดยวิเคราะห์อย่างละเอียดและระมดัระวงัมากยิ่งข้ึน เพื่อให้ผูว้ิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาไดอ้ย่างถูกตอ้ง รองลงมางบการเงินของกิจการท่ีผ่านการ
ตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีไดรั้บอนุญาต จะท าให้สถาบนัการเงินมีความมัน่ใจในขอ้มูลทางการเงิน 
และมีแนวโนว้ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน ตามล าดบั  

 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.5 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 44 ส่วนใหญ่
ประกอบธุรกิจบริการ คิดเป็นร้อยละ 31.5 มียอดขายต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท/ปี คิดเป็นร้อยละ 46.5 ส่วน
ใหญ่ไดรั้บอนุมติัวงเงิน ต ่ากวา่ 10 ลา้น คิดเป็นร้อยละ 60.0 และส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการขอ
กูย้มืเงินเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินกิจการ คิดเป็นร้อยละ 78.0 

 การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือรูปแบบใหม่ โดยผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม มีระดบัความเห็นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี 
เรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นขั้นตอนการรับเร่ือง  รองลงมาดา้นท่ีอยูใ่น
ระดบัมาก คือ ดา้นการวิเคราะห์สินเช่ือ ดา้นการประเมินราคาและหลกัประกนั ดา้นการเบิกจ่าย
สินเช่ือ ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

1. ดา้นขั้นตอนการรับเร่ือง   โดยภาพรวมระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด การน าเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือให้
สอดคลอ้งกบัธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด – 19 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา
กรณีผูกู้มี้ประสบการณ์ในการท าธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี สามารถอา้งอิงประสบการณ์ในการท าธุรกิจ
เดิม หรือการมีผูเ้ช่ียวชาญในการท าธุรกิจได ้และธุรกิจมีความมัน่คง ตามล าดบั 

2. ด้านการวิเคราะห์สินเช่ือ โดยภาพรวมระดบัความเห็นอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพิจารณารายไดใ้นช่วงสถานการณ์ปกติ
ท่ีลูกคา้ไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด – 19 เพื่อให้ลูกคา้สามารถกู้ได้ รองลงมาการ
พฒันาและปรับปรุงระบบวิเคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน (Optimist) และการใช้แบบจ าลองวดัระดบั
ความเส่ียงด้านเครดิตส าหรับลูกคา้สินเช่ือธุรกิจ (Credit Risk Rating Model) เพื่อให้สามารถคดั
กรองและประเมินความเส่ียงของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมควบคู่การสัมภาษณ์ลูกค้าเป็นหลัก 
ตามล าดบั 

3. ดา้นการประเมินราคาและหลกัประกนั โดยภาพรวมระดบัความเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การแจง้ค่าใช้จ่ายเบ้ืองตน้ให้
ลูกคา้ทราบก่อนประเมินจริง เพื่อให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจไดง่้ายข้ึน รองลงมาการใช้ระบบงาน
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ขอ้มูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับประเมินราคาหลกัทรัพย ์(GIS) ในการส่งประเมิน เพื่อติดตาม
ความคืบหนา้และตรวจสอบงานได ้ตามล าดบั  

4. ดา้นการเบิกจ่ายสินเช่ือ โดยภาพรวมระดบัความเห็นอยูในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ฝ่ายพิธีการสินเช่ือเป็นผูน้ดัหมายจดัท านิติกรรม
สัญญา และแจง้วนัจดัท าสัญญารวมทั้งเบิกจ่ายเงินกู ้  รองลงมาการพฒันาระบบท่ีรองรับการจดัท า
นิติกรรมสัญญาและการเบิกจ่ายสินเช่ือจากระบบโดยอตัโนมติั ตามล าดบั 

 วธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ โดยผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม มีระดบัความเห็นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ มีระดบัความเห็นภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านเรียงล าดบัดังต่อไปน้ี ด้านท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ 
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ รองลงมาดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมาก คือ สภาวการณ์และสภาวะแวดลอ้ม
ของธุรกิจ ความสามารถในการช าระหน้ี คุณสมบติัของหลกัทรัพยค์  ้ าประกนั เงินทุนของธุรกิจ 
สภาวการณ์ระหวา่งประเทศโดยรวม ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

1. คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (Character) โดยภาพรวมระดบัความเห็น
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ระกอบการมี
วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนในการกูเ้งิน มีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน รองลงมา
ผูป้ระกอบการท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ียาวนานกบัสถาบนัการเงินส่งผลต่อการก าหนดอตัราดอกเบ้ียต ่า
และวงเงินสูง ตามล าดบั 

2. สภาวการณ์และสภาวะแวดลอ้มของธุรกิจ (Condition) ระดบัความเห็น
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ระกอบการท่ีด าเนิน
ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐ มีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บอนุมติั
สินเช่ือเพิ่มมากข้ึน รองลงมา ภาวะการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มสูงข้ึน มีผลต่อการอนุมติั
สินเช่ือใหผู้ป้ระกอบการเพิ่มมากข้ึน ตามล าดบั  

3. ความสามารถในการช าระหน้ี (Capacity) ระดบัความเห็นอยู่ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การพิจารณาธุรกิจท่ีมีผลก าไรจากการ
ด าเนินงานต่อเน่ือง ประกอบกบัการก าหนดวงเงิน มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 
รองลงมากรณีธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการใหม่ ตอ้งจดัท าประมาณการทางการเงินอา้งอิงจากแผนธุรกิจ 
เพื่อการก าหนดวงเงินสินเช่ือท่ีเหมาะสมกับความต้องการและความสามารถในการช าระหน้ี 
ตามล าดบั  

4. คุณสมบติัของหลกัทรัพยค์  ้ าประกนั (Collateral) ระดบัความเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การมีหลกัประกนัท่ีน่าเช่ือถือ 
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สภาพคล่องสูง เช่น ท่ีตั้งของกิจการ มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน รองลงมาการ
ก าหนดสัดส่วนการใหว้งเงินกูแ้ตกต่างตามประเภทหลกัประกนั ตามล าดบั 

5. เงินทุนของธุรกิจ (Capital) ระดบัความเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผูป้ระกอบการท่ีมีเงินออมส าหรับการขยายธุรกิจ 
แนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน รองลมาผูป้ระกอบการท่ีมีสินทรัพยม์ากกวา่หน้ีสิน มี
แนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน ตามล าดบั    

6. สภาวการณ์ระหว่างประเทศโดยรวม (Country) ระดบัความเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การวเิคราะห์จากกรณีเกิดการกีด
กนัทางการคา้ และกฎระเบียบการคา้ ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด รองลงมา 
การวิเคราะห์จากสภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรมของกิจการกบัคู่คา้ รวมถึงการวางแผนด าเนิน
ธุรกิจกบัต่างประเทศ ตามล าดบั    

(2) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มี
ระดบัความเห็นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ   
งบการเงินท่ีประกอบการพิจารณา ไดแ้ก่ งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และงบแสดงฐานะทาง
การเงิน โดยวิเคราะห์อยา่งละเอียดและระมดัระวงัมากยิ่งข้ึน เพื่อให้ผูว้ิเคราะห์เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานท่ีผา่นมาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รองลงมางบการเงินของกิจการท่ีผา่นการตรวจสอบโดยผูส้อบ
บญัชีไดรั้บอนุญาต จะท าใหส้ถาบนัการเงินมีความมัน่ใจในขอ้มูลทางการเงิน และมีแนวโนว้ไดรั้บ
อนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน ตามล าดบั  

 สามารถสรุปแนวทางการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือ
รูปแบบใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควดิ – 19  ได้ดังนี ้

จากการวจิยั พบวา่ การพิจารณาอนุมติัสินเช่ือธุรกิจรูปแบบใหม่มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
ขั้นตอนการรับเร่ือง การประเมินราคาและหลกัประกนั การวเิคราะห์สินเช่ือ และการเบิกจ่ายสินเช่ือ  
ซ่ึงพนักงานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ธนาคารออมสิน ให้ความส าคญักบัขั้นตอนการวิเคราะห์
สินเช่ือ มากท่ีสุด ซ่ึงการพิจารณารายได้ในช่วงสถานการณ์ปกติท่ีลูกคา้ไม่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์โควิด – 19 เพื่อให้ลูกคา้สามารถกูไ้ด ้เพื่อเสริมสภาพคล่องของกิจการและธุรกิจด าเนิน
ต่อไปได ้เป็นอนัดบัแรก ซ่ึงท่ีผา่นมาผูป้ระกอบการอยูใ่นช่วงฟ้ืนตวั เน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจาก
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แต่มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน มี
ผูป้ระกอบการจ านวนมากจ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการฟ้ืนตวั และตอ้งการความช่วยเหลือเพิ่มเติม 
เพื่อให้สามารถกลบัมาประกอบธุรกิจได ้รวมถึงมีมาตราการลดภาระหน้ี ซ่ึงธนาคารแห่งประเทศ
ไทยจะให้กูย้ืมแก่สถาบนัการเงิน เพื่อให้สถาบนัการเงินดงักล่าวไปให้กูย้ืมแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึง
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ธนาคารออมสินเป็นสถาบนัการเงินหน่ึงท่ีไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ในผ่อนปรนการพิจารณารายได้
ในช่วงท่ีไม่ไดรั้บผลกระทบ หากสถานการณ์คล่ีคลาย เพื่อเป็นการประคบัประคองผูป้ระกอบธุรกิจ 
จึงคาดว่าจะพิจารณาอนุมัติสินเช่ือโดยพิจารณารายได้ในสถานการณ์ปกติต่อไป ในขณะท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มใหค้วามส าคญักบัขั้นตอนการรับเร่ืองมากท่ีสุด เน่ืองจากมี
ความเช่ือมัน่สถาบนัการเงินท่ีจะการน าเสนอผลิตภัณฑ์สินเช่ือให้สอดคล้องกับธุรกิจท่ีได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ โควิด – 19 ตั้งขอ้สังเกตไดว้า่ ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบ หรือ 
อยู่ในช่วงฟ้ืนตวั ตอ้งการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน โดยคาดหวงัดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมท่ีถูกลง หรือ
มาตรการทางการเงินเพื่อช่วยเหลือฟ้ืนฟูผูป้ระกอบธุรกิจ ซ่ึงอาจจะมีการโทรน าเสนอสอบถามหรือ
ใหค้  าแนะน า ใหต้รงกบัความตอ้งการและเหมาะสมภายใตเ้ง่ือนไขท่ีธนาคารก าหนด ซ่ึงสามารถท า
ให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได ้ส่วนวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่แตกต่างกนัตามมุมมอง
แต่ละคน ทั้ งน้ี มี 2 วิธีได้แก่ (1) การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพ โดยใช้หลักนโยบาย 6C’s 
ดงัต่อไปน้ี  คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (Character) ความสามารถในการช าระหน้ี (Capacity) 
เงินทุนของธุรกิจ (Capital) คุณสมบติัของหลกัทรัพยค์  ้าประกนั (Collateral) สภาวการณ์และสภาวะ
แวดล้อมของธุรกิจ (Condition) และสภาวการณ์ระหว่างประเทศ (Country) ซ่ึงพนักงานธุรกิจ
สัมพนัธ์ลูกคา้ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มให้ความส าคญั
ไปในทิศทางเดียวกนักบั คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ (Character) มากท่ีสุด โดยทั้งสองกลุ่มให้
ความส าคญักบัการท่ีผูป้ระกอบการมีวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนในการกูเ้งิน มีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บการ
อนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึนส าคญัท่ีสุด การท่ีผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มมีวตัถุประสงค์
และความชดัเจนในการขอสินเช่ือ เช่น เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินกิจการเพื่อลงทุนใน
ทรัพยสิ์นถาวร เพื่อไถ่ถอนจ านองจากสถาบนัการเงินอ่ืน หรือภายหลงัสถานการณ์ โควิด – 19  จะ
น าเงินไปใช้เพื่อเสริมสภาพคล่อง หรือฟ้ืนฟูกิจการ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นปัจจยัเบ้ืองต้นท่ีส าคัญท่ีใช้
ก าหนดวา่ ผูข้อกูมี้ความเหมาะสมในการไดรั้บอนุมติัสินเช่ือหรือไม่ และควรไดรั้บในวงเงินเท่าใด
เพื่อใหเ้พียงพอต่อการน าไปใชป้ระโยชน์มากท่ีสุดและสามารถน าเงินท่ีไดม้าช าระคืนใหก้บัสถาบนั
การเงิน หากผูกู้มี้วตัถุประสงคใ์นการขอกูท่ี้ไม่ชดัเจนหรือมีการน าเงินกูไ้ปใชผ้ิดวตัถุประสงคน้ี์ จะ
เป็นการเพิ่มความเส่ียงในการปล่อยสินเช่ือให้กบัสถาบนัการเงิน   (2) การวิเคราะห์สินเช่ือเชิง
ปริมาณ ทั้งสองกลุ่มให้ความส าคญัไปในทิศทางเดียวกนักบังบการเงินท่ีประกอบการพิจารณา 
ไดแ้ก่ งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และงบแสดงฐานะทางการเงิน โดยวิเคราะห์อยา่งละเอียด
และระมดัระวงัมากยิ่งข้ึน เพื่อให้ผูว้ิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ซ่ึงถือวา่ เป็นท่ีมาของขอ้มูลสินเช่ือท่ีส าคญัแหล่งหน่ึง ท่ีผูว้เิคราะห์จะไดท้ราบขอ้เทจ็จริง  
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 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความเห็นแนวทางการพิจารณา
อนุมติัสินเช่ือและวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหวา่งพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs 
ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   สามารถสรุปสมมติฐานได้ดังนี ้
  สมมติฐานท่ี 1 ระดบัความเห็นต่อแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการ
วิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแตกต่างกนั พบว่า โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  แนวทางการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ี 1 พบว่า พนักงานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs 
ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีระดบัความเห็นดา้นขั้นตอน
การรับเร่ืองไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ี 2 พบว่า ด้านการวิเคราะห์สินเช่ือ พนักงาน
วิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมี
ระดบัความเห็นดา้นการวเิคราะห์สินเช่ือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ี 3 พบว่า ดา้นการประเมินราคาและหลกัประกนั 
พนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มมีระดบัความเห็นดา้นการประเมินราคาและหลกัประกนัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ี 4 พบวา่ดา้นการเบิกจ่ายสินเช่ือ พนกังานวเิคราะห์
สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีระดบั
ความเห็นดา้นดา้นการเบิกจ่ายสินเช่ือไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  วิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แบ่งเป็น 2 วธีิ ไดแ้ก่  
  (1) การวิเคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพ โดยใช้หลกันโยบาย 6C’s โดยภาพรวมไม่มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ี 1 พบว่า พนักงานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs 
ธนาคารออมสิน และผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีระดับความเห็นด้าน
คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   



93 
 

 
 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ี 2 พบว่า พนักงานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs 
ธนาคารออมสิน และผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีระดับความเห็นด้าน
ความสามารถในการช าระหน้ี ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ี 3 พบว่า พนักงานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs 
ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีระดบัความเห็นดา้นเงินทุน
ของธุรกิจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ี 4 พบว่า พนักงานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs 
ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีระดบัความเห็นดา้นคุณสมบติั
ของหลกัทรัพยค์  ้าประกนัไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ี 5 พบว่า พนักงานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs 
ธนาคารออมสิน และผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีระดับความเห็นด้าน
สภาวการณ์และสภาวะแวดลอ้มของธุรกิจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ี 6 พบว่า พนักงานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs 
ธนาคารออมสิน และผู ้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีระดับความเห็นด้าน
สภาวการณ์ระหวา่งประเทศไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  (2) การวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาการวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์การพิจารณาสินเช่ือยรูปแบบใหม่ภายหลัง
สถานการณ์โควดิ – 19 ท่ีมีต่อผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของส านกัสินเช่ือธุรกิจ
ลูกคา้ SMEs 18 ธนาคารออมสิน” โดยมีสมมติฐานการวจิยั 1 ขอ้ สามารถอภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1 ระดบัความเห็นต่อแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการ
วิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแตกต่างกนั 

  จากการทดสอบสมติฐาน พบว่า ระดับความเห็นแนวทางการพิจารณาอนุมัติ
สินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหว่างพนักงานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs 
ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มโดยภาพรวมไม่มีความแตกต่าง
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กนั ทั้งน้ีผูว้ิจยัตั้งขอ้สังเกตวา่ เน่ืองดว้ยปัจจุบนัผูป้ระกอบการมีความรู้ความเขา้ใจในกระบวนการ
ของธนาคารและมีการขอค าปรึกษากบัเจา้หน้าท่ีของธนาคารมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของอติโชติ กงัอนนัต ์(2459) ท่ีไดก้ล่าววา่ ประสบการณ์ในการท าธุรกิจมีความสัมพนัธ์กบัเงินทุน 
การท่ีผูป้ระกอบการมีประสบการณ์ในการท าธุรกิจท่ียาวนาน มีการสั่งสมประสบการณ์ และปัญหา
ต่าง ๆ ท าให้เกิดการเรียนรู้และสามารถพฒันาแผนธุรกิจ จากการเผชิญสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด – 19 ซ่ึงทางธนาคารทราบผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและความสามารถในการช าระหน้ีของ
ผูป้ระกอบการต่อการด าเนินงานกิจการต่าง ๆ กรอปกับท่ีผ่านมาทางรัฐบาลและธนาคารแห่ง
ประเทศไทยไดอ้อกมาตรการตาม พ.ร.ก. การช่วยเหลือทางการเงินแก่ SMEs ท่ีไดรั้บผลกระทบจาก 
COVID19 อย่างเร่งด่วน 3 ด้าน คือ มาตรการด้านการเล่ือนช าระเงินตน้และดอกเบ้ีย ให้สินเช่ือ
เง่ือนไขผ่อนปรน (Soft Loans) และการให้สินเช่ือใหม่หรือสินเช่ือเพิ่มเติม ซ่ึงเป็นมาตรการท่ี
ออกมาเพื่อช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายและการเพิ่มสภาพคล่องใหก้บั SMEs ในการด าเนินธุรกิจต่อไปได ้
สอดคลอ้งกบัพระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูป้ระกอบวิสาหกิจ (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2563) ท่ีไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยเหตุผลใน
การประกาศใชพ้ระราชก าหนดฉบบัน้ี คือ โดยท่ีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 ได้
ส่งผลกระทบในวงกวา้ง และมีแนวโนม้รุนแรงมากยิ่งข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งมีมาตรการในการให้ความ
ช่วยเหลือเพิ่มเติมแก่ผูป้ระกอบวสิาหกิจซ่ึงเป็นภาคธุรกิจท่ีขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศและเป็น
แหล่งจา้งงานท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจ และเม่ือเปรียบเทียบเป็นการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือราย
ดา้น ไดแ้ก่ ขั้นตอนการรับเร่ือง การประเมินราคาและหลกัประกนั การวิเคราะห์สินเช่ือ และการ
เบิกจ่ายสินเช่ือ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือเปรียบเทียบวิธีการ
วเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน แบ่งเป็น 2 วธีิ ไดแ้ก่ (1) การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ 
โดยใชห้ลกันโยบาย 6C’s โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และเม่ือเปรียบเทียบวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรายด้าน ได้แก่ คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ การ
พิจารณาถึงความสามารถในการช าระหน้ี เงินทุนของธุรกิจ คุณสมบติัของหลกัทรัพยค์  ้ าประกนั 
สภาวการณ์และสภาวะแวดล้อมของธุรกิจ และสภาวการณ์ระหว่างประเทศโดยรวม ไม่มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีผูว้ิจยัตั้งขอ้สังเกตว่า ทั้งสองกลุ่มมีระดบั
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงเป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ไปท่ีธนาคารจะใช้นโยบาย 6C’s เพื่อ
ประกอบการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของศรัญญา รักสงฆ์ (2558) เร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถในการเขา้ถึงสินเช่ือของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย กล่าวไวว้า่ การท่ีกิจการมีประวติัทางการเงินท่ีดี ไม่มีประวติั
หน้ีเสีย และมีการเดินบญัชีท่ีดี แสดงถึงความสามารถในการช าระหน้ีท่ีดีของกิจการ จะท าให้
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สถาบนัมีความน่าเช่ือถือ และมีผลท าให้เขา้ถึงสินเช่ือไดม้ากข้ึน  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
หลักนโยบาย 6C’s ท่ีสะท้อนถึงความสามารถในการด าเนินธุรกิจ และเม่ือเปรียบเทียบส่วนท่ี        
(2) การวเิคราะห์เชิงปริมาณโดยภาพรวม พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ทั้ งน้ีผูว้ิจยัตั้ งข้อสังเกตว่า เน่ืองจากพนักงานธุรกิจสัมพนัธ์ลูกค้า SMEs ธนาคารออมสิน 
เล็งเห็นความส าคญัขอ้มูลงบทางการเงินมากกวา่ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ดว้ย
ทางธนาคารเห็นวา่ การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนภายหลงัสถานการณ์โควิด – 19 นั้น  ผูป้ระกอบการควร
ให้ความส าคญัในการจดัท างบการเงินท่ีมีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือซ่ึงสะทอ้นการด าเนินงานของ
กิจการท่ีผ่านมา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุรศกัด์ิ อ านวยประวิทย ์(2559)  เร่ือง กลยุทธ์การ
เข้า ถึงแหล่งเ งินทุนของผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื้ น ท่ี
กรุงเทพมหานคร ได้กล่าวไวว้่า ผูป้ระกอบการ SMEs ให้ความเห็นว่า การเข้าถึงแหล่งเงินทุน
ผูป้ระกอบการจะต้องมีระบบบญัชีท่ีถูกต้อง มีวินัยทางการเงิน จะตอ้งมีการบริหารจดัการด้าน
การตลาด ดา้นการผลิต รวมถึงดา้นการเงิน ดา้นผูบ้ริหารสินเช่ือของธนาคารและสถาบนัการเงินให้
ความเห็นคลา้ยกนัวา่ ผูป้ระกอบการ SMEs จะตอ้งท าตนเองใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถือเช่นกนั  
  สรุปไดว้า่ กลยุทธ์การพิจารณาสินเช่ือยรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควิด – 
19 ท่ีมีต่อผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของส านักสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 
ธนาคารออมสิน  การรักษาความต่อเน่ืองหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด – 19 จะมีการ
ให้สินเช่ือผา่นภายใตเ้ง่ือนไขท่ีผ่อนปรนมากข้ึน ทั้งน้ีคาดวา่จะพิจารณารายไดใ้นช่วงสถานการณ์
ปกติท่ีลูกคา้ไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด – 19 โดยการให้สินเช่ือเพิ่มเติมเพื่อเสริม
สภาพคล่อง รวมถึงการชะลอการช าระหน้ีเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความสามารถในการช าระหน้ีของผู ้
ประกอบวิสาหกิจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมศกัด์ิ อศัวศรีวรนนัท์ กมลพร กลัยาณมิตร สถิตย ์
นิยมญาติ ทศันีย ์ลกัขณาภิชนชัช (2564) เร่ือง การน ามาตรการเยียวยาช่วยเหลือธุรกิจ SME’s ท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19ไปปฏิบติั ไดก้ล่าวไวว้่า  นอกจากจะช่วยสร้างแนวคิด
และกลยุทธ์ในการท าธุรกิจท่ีดีแล้ว ยงัจะช่วยแก้ไขปัญหาธุรกิจและสามารถพฒันา SMEs ให้มี
ศกัยภาพท่ีเพิ่มข้ึนส่งผลให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จ มีผลประกอบการท่ีดีข้ึนในหลายด้าน อาทิ 
ยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน ตน้ทุนลดลง การขยายกิจการ การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร การสร้างภาพลกัษณ์
สินคา้ เป็นตน้ รวมทั้งใช้ขอ้มูลส่วนตวัของผูป้ระกอบการหรือคุณสมบติัต่างๆของผูป้ระกอบการ
เป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเคียงเดือน พิจิตรชุมพล (2553) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการให้
สินเช่ือของสถาบนัการเงินท่ีมีต่อวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) โดยสถาบนัการเงินให้
ความส าคญั Character ของผูกู้ ้มากท่ีสุด และงานวิจยัของกัญญาณัท มีชัย สุกุลพฒัน์ คุม้ไพศาล 
(2564) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอนุมติัสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัในช่วงการแพร่ระบาดของโคโรน่า
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ไวรัส 2019 กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชยไ์ทย พบวา่ เจา้หนา้ท่ีพิจารณาคุณสมบติัผูกู้ม้ากท่ีสุด กรอป
กบัผูป้ระกอบการตอ้งมีวตัถุประสงคใ์นการกูเ้งินท่ีชดัเจน หรือความสัมพนัธ์ท่ียาวนานกบัสถาบนั
การเงิน ทั้งทกัษะในการเขียนแผนธุรกิจ และประสบการณ์ในการท าธุรกิจท่ียาวนานของผูกู้ซ่ึ้ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสิริลกัษณ์ สมประสงค ์พรพจน์ อินทธิวามีธรรม และประวทิย ์อนนัตดู์ศรี 
(2551) พบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ ความชดัเจนในการขอสินเช่ือ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 
นอกจากน้ีการมีขอ้มูลงบทางการเงินท่ีน่าเช่ือถือของกิจการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของงานวิจยั
ของนที ศรีสุทธ์ิ (2547) เร่ือง ขอ้มูลทางการเงินท่ีมีผลต่อการพิจารณาสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มของธนาคารออมสิน ภาค 7 พบวา่ ขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ขอ้มูลในงบการเงิน 
เพื่อประกอบการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์
โควดิ – 19 เป็นล าดบัถดัไป  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

เน่ืองจากปัจจุบนัสถานการณ์โควิด – 19 ยงัคงแพร่ระบาด ธนาคารออมสินยงัคง
เป็นสถาบนัการเงินท่ีท าหนา้ท่ีใหสิ้นเช่ือธุรกิจ โดยมีแนวทางการด าเนินงานการพฒันาและยกระดบั
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยมุ่งเนน้การสร้าง
โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและสนับสนุนทางการเงินให้ผูป้ระกอบการสามารถเติบโตได้
อย่างย ั่งยืน ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลในการกระตุ้นเศรษฐกิจไทย ท่ีส่งเสริมให้
ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการแข่งขนั และเติบโตอยา่งมีศกัยภาพ 

จากการวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การพิจารณาสินเช่ือยรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โค
วิด – 19 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 
18 ธนาคารออมสิน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวธีิการวเิคราะห์
สินเช่ือรูปแบบใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด – 19 และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ระดบัความเห็นแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหวา่ง
พนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ผูว้ิจยัสามารถสรุปเป็นขอ้เสนอแนะเป็นแนวทางให้กบัส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 
18 ธนาคารออมสิน สามารถเขา้ใจแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือ
รูปแบบใหม่ไดดี้ยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
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1. ทางธนาคารควรมีการบริหารความเส่ียงและสัดส่วนธุรกิจให้เหมาะสม ช่วยให้
สามารถใช้โอกาสให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด และสามารถจดัการความเส่ียงอย่างมีระบบ น าไปสู่
การก าหนดกลยทุธ์เชิงรุกเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระยะสั้นและระยะยาวต่อไปได ้

2. ทางธนาคารควรมีทศันคติท่ีดีและความเช่ือมัน่ต่อผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีมีการ
วางแผนธุรกิจท่ีดี และมีโอกาสเติบโตในอนาคต ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั ซ่ึงจะเป็น
การช่วยเหลือผูป้ระกอบการในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนเพิ่มมากข้ึนภายใตค้วามเหมาสมและเป็นไป
ตามหลกัเกณฑข์องธนาคาร 

3. ทางธนาคารสามารถพฒันาเคร่ืองมือประกอบการพิจารณาสินเช่ือ และเคร่ืองมือ
ทางการเงิน รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อใชใ้นการอนุมติัสินเช่ือไดร้วดเร็ว ถูกตอ้งและ
ชดัเจน เช่น การพิจารณาดา้นคุณสมบติัของผูกู้ ้นอกจากการสัมภาษณ์ลูกคา้เป็นหลกั ธนาคารอาจจะ
ประยุกต์ระบบงานประมวลผลข้อมูลเครดิต (Credit Criteria Processing System : CCPS) ระบบ
วเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน (Optimist) และการใชแ้บบจ าลองวดัระดบัความเส่ียงดา้นเครดิตส าหรับ
ลูกคา้สินเช่ือธุรกิจ (Credit Risk Rating Model) เพื่อใหส้ามารถคดักรองและประเมินความเส่ียงของ
ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม หรือการส่งประเมินราคาหลักทรัพย์ผ่านระบบงานข้อมูลสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ส าหรับประเมินราคาหลกัทรัพย ์(GIS) เป็นตน้ 

 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 

   หากมีการศึกษากลยทุธ์การพิจารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควิด 
– 19 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรจะมีการเก็บขอ้มูลเปรียบเทียบ
ระดบัความเห็นแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ระหวา่ง
พนกังานวิเคราะห์สินเช่ือธุรกิจ SMEs ธนาคารออมสิน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในภาพรวมทั้งประเทศ เพื่อเปรียบเทียบและสามารถก าหนดนโยบายไดเ้หมาะสมในแต่
ละพื้นท่ีต่อไป และควรเพิ่มศึกษาถึงขอ้จ ากดัในการขอเงินกูข้องผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได้ สามารถน ามาใช้ประกอบกับผลการศึกษาในคร้ังน้ี อันเป็น
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับงานวจัิย 

เร่ือง กลยุทธ์การพจิารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควดิ – 19  
ส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ของส านักสินเช่ือธุรกจิลูกค้า SMEs 18 ธนาคารออมสิน 

 
ค าช้ีแจง  

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อการสัมภาษณ์ส าหรับผู ้
พิจารณาสินเช่ือธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 กลุ่มธนาคารออมสินและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมทั้งหมด 
3 คน ศึกษากลยุทธ์การพิจารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลังสถานการณ์โควิด – 19 ส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มของส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 ธนาคารออม
สิน เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงลกัษณะการสัมภาษณ์ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบสัมภาษณ์ จ านวน 5 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกับแนวทางการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือและวิธีการ

วเิคราะห์สินเช่ือก่อนและหลงัเกิดสถานการณ์โควดิ – 19 ของธนาคารออมสิน จ านวน 4 ขอ้ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์

สินเช่ือรูปแบบใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควดิ – 19 จ านวน 1 ขอ้ 

ทั้งน้ีขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จะถูกน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการเสนอเป็น
รายบุคคล ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบสัมภาษณ์และแสดงความคิดเห็นอนัเป็น
ประโยชน์เพื่อใชใ้นการศึกษาต่อไป 

ขอขอบพระคุณทุกท่านในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

 

นางสาววรรณศิริ ไหมพรม 

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
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มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

Prince of Songkhla University 

15 ถนน กาญจนวนิช ต าบล คอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ สงขลา 90110 

     คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

เลขที่แบบสัมภาษณ์........ 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ กลยุทธ์การพิจารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควดิ – 19  
ส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ของส านักสินเช่ือธุรกจิลูกค้า SMEs 18 ธนาคารออมสิน 

 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์ชุดที ่1 ส าหรับ กลุ่มที ่1 กลุ่มธนาคารออมสินและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง  

ค าช้ีแจง การสัมภาษณ์คร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ผูพ้ิจารณาสินเช่ือธนาคาร
ออมสิน จ านวน 2 คน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการส านกัสินเช่ือธุรกิจ SMEs 18 จ านวน 1 คน และผูจ้ดัการ
ศูนยสิ์นเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 จ านวน 1 คน และผูช่้วยผูจ้ดัการศูนยสิ์นเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 
จ านวน 1 คน รวมทั้งหมด 3 คน ผูว้ิจยัไดก้  าหนดค าถามปลายเปิด โดยอิงจากวตัถุประสงคข์องการ
วจิยั แนวค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ช่ือผูถู้กสัมภาษณ์..........................นามสกุล.......................................................... 
1.2 เพศ : .......................................อายุ: ...................... 
1.3 ระดบัการศึกษา: ........................................................................... 
1.4 ต าแหน่ง(ของผูใ้หส้ัมภาษณ์) : ............................................................................ 
1.5  ประสบการณ์ในการวิเคราะห์สินเช่ือท่ีผา่นมา/ประสบการณ์การท างาน  :....................... 
ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัแนวทางการพจิารณาอนุมัติสินเช่ือและวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือก่อนและ
หลงัเกดิสถานการณ์โควดิ – 19 ของธนาคารออมสิน 

2.1 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรบ้างเก่ียวกับการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือของธนาคารออมสิน 

ดงัต่อไปน้ี
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การพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบการพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

1. ขั้นตอนการรับเร่ือง 
1.1 ส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 
18 พิจารณาวงเงินกู้ตั้ งแต่ 20 ล้าน
บาท ถึง 100 ลา้นบาท 

- รับลูกค้าได้ในปริมาณน้อย เน่ืองจาก
ธุ ร กิ จ ในพื้ น ท่ี ท่ี รั บผิ ดชอบ มีคว าม
ตอ้งการวงเงิน ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

1. ส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 
พิจารณาวงเงินกู้ตั้ งแต่ 10 ล้านบาท 
ถึง 50 ลา้นบาท 

 

1.2 เน้นการน า เสนอผลิตภัณฑ์
สินเช่ือแก่ลูกค้าใหม่ และดึงดูด
ลูกคา้ Refinance 

2. เน้นการน า เสนอผลิตภัณฑ์แก่
ลูกค้ารายเดิม เพื่อรักษาฐานลูกค้า 
ควบคู่กับลูกคา้รายใหม่และลูกคา้ท่ี
ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจและ
สถานการณ์โควดิ – 19 

 

3 .  ก าหนดโปรแกรมผ ลิตภัณฑ์
สิน เ ช่ือ  (Credit Product Program : 
CPP) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางเบ้ืองตน้ใน
การพิจารณาสินเช่ือธุรกิจท่ีธนาคาร
จะสนบัสนุน 
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การพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบการพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

1. ขั้นตอนการรับเร่ือง (ต่อ) 
1.3 ตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสาร  บัน ทึกข้อ มู ล สิน เ ช่ื อ
เบ้ืองต้น โดยพิจารณาข้อเท็จจริง
เ ก่ี ย ว กั บ ป ร ะ วั ติ  คุ ณ ส ม บั ติ  
คุณลักษณะ ฐานะการเ งิน การ
ประกอบอาชีพหรือการด าเนินงาน 
จากผูป้ระกอบการโดยตรง หากไม่
เป็นไปตามเกณฑ ์จะปฏิเสธทนัที 

- คุณสมบติับางประการของผูกู้ไ้ม่เป็นไป
ตามเกณฑ์โปรแกรมผลิตภัณฑ์สินเช่ือ
ประเภทต่าง ๆ (Credit Product Program) 
เช่น ประสบการณ์ในการท าธุรกิจน้อย
กวา่ 1 ปี 
- เอกสารรายไดข้องธุรกิจไม่ชดัเจน เช่น 
งบสรรพากรไม่สะทอ้นรายไดจ้ริง, ไม่มี
การบันทึกรายรับ – รายจ่าย, ไม่มีการ
เคล่ือนไหวทางบญัชี 
 

4. กรณีผูกู้มี้ประสบการณ์ในการท าธุ
กิจน้อยกว่า  1  ปี  สามารถอ้าง อิง
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจเ ดิม 
หรือมีท่ีปรึกษาเช่ียวชาญในการท า
ธุรกิจได ้และธุรกิจมีความมัน่คง 

 

5. กรณีผูกู้มี้คุณสมบติัไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ ท่ีสามารถผ่อนผันได้ หาก
หลักประกันคุ้มมูลหน้ี และธุรกิจมี
รายได้เพียงพอช าระหน้ีให้อยู่ใน
เกณฑ์ท่ีสามารถพิจารณาได ้โดยการ
เพิ่มอตัราดอกเบ้ียเพื่อป้องกนัความ
เส่ียงท่ีเหมาะสม 
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การพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบการพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

1. ขั้นตอนการรับเร่ือง (ต่อ) 
1.3 ตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสาร  บัน ทึกข้อ มู ล สิน เ ช่ื อ
เบ้ืองต้น โดยพิจารณาข้อเท็จจริง
เ ก่ี ย ว กั บ ป ร ะ วั ติ  คุ ณ ส ม บั ติ  
คุณลักษณะ ฐานะการเ งิน การ
ประกอบอาชีพหรือการด าเนินงาน 
จากผูป้ระกอบการโดยตรง หากไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ จะปฏิเสธทนัที 
(ต่อ) 

- ลูกคา้เตรียมเอกสารล่าช้า เช่น งบทาง
การเงินของกิจการ 

6 พิจารณาจากเอกสารหลักฐานท่ี
ชัดเจนและน่าเ ช่ือถือเท่านั้ น เช่น 
ใบเสร็จรับ - จ่าย เปรียบเทียบกับ
ร า ย ก า ร เ ค ล่ื อ น ไ ห ท า ง บั ญ ชี  
(Statement) 

 

7. ใช้ระบบค้นหารายช่ือนิติบุคคล
ผ่านซอฟต์แวร์ Enlite ออนไลน์ เป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล
ทางการเงินของลูกคา้ในเบ้ืองตน้                                             

 

2. การประเมินราคาและหลกัประกนั  
2.1 บริษทัประเมินราคา รับเล่มจาก
บริษทัประเมินราคา รับรองราคา
ประเมิน  

-  ปัจ จุบันทางธนาคารใช้บ ริการส่ง
ประเมินกับริษทัประเมินภายนอกซ่ึงมี
ความล่าชา้และค่าใชจ่้ายสูง 

8. การใชร้ะบบงานขอ้มูลสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ส าหรับประเ มินราคา
หลกัทรัพย ์(GIS) ในการส่งประเมิน 
เ พื่ อ ติ ด ต า มค ว าม คื บหน้ า แ ล ะ
ตรวจสอบงานได ้
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การพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบการพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

2. การประเมินราคาและหลกัประกนั (ต่อ) 

  9. สอบถามราคาประเมินเบ้ืองตน้กบั
บริษทัประเมินภายนอก เพื่อแจง้ราคา
และค่าใช้จ่ายให้ลูกค้าทราบก่อน
ประเมินจริง ไม่ให้เสียเวลาทั้งผูใ้ห้
สินเช่ือและผูข้อสินเช่ือ ในการจดัท า
รายงานวเิคราะห์สินเช่ือเบ้ืองตน้ 

 

3. การวเิคราะห์สินเช่ือ 
3.1 วิเคราะห์และจดัท ารายงานการ
วเิคราะห์สินเช่ือโดยวเิคราะห์ความ
เส่ียงลูกค้าจากเอกสารเบ้ืองต้น
เท่านั้น 

ไม่สามารถวิเคราะห์ความเส่ียงของลูกคา้
เชิงลึกได้ไม่ว่าจากการวิ เคราะห์ เ ชิง
คุณภาพ หรือวิเคราะห์เชิงปริมาณ จาก
การตรวจสอบงบการเงิน 

1 0 .  พัฒนาและป รับป รุ ง ระบบ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ท า ง ก า ร เ งิ น 
(Optimist) และการใชแ้บบจ าลองวดั
ระดับความเส่ียงด้านเครดิตส าหรับ
ลู กค้า สิน เ ช่ื อ ธุ ร กิ จ  (Credit Risk 
Rating Model) เพื่ อให้สามารถคัด
กรองและประเมินความเส่ียงของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม                           
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การพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบการพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

3. การวเิคราะห์สินเช่ือ (ต่อ) 
3.2 สรุปประเด็นเขา้คณะกรรมการ
สินเ ช่ือ  โดยน า เสนอขออนุมัติ
สินเช่ือต่อคณะกรรมการสินเช่ือชุด
ท่ีมีอ านาจอนุมัติขอบเขตการให้
สินเช่ือ 

น าเสนออนุมติัไม่เป็นไปตามอ านาจของ
คณะกรรมการ จึงเกิดความล่าชา้ 

11. พิจารณาความสัมพนัธ์ของลูกคา้
ท่ี เ ป็ น ก ลุ่ ม เ ดี ย ว กั น  ห รื อ เ ป็ น
ผูเ้ก่ียวขอ้งตามหลกัเกณฑ ์

 

4. การเบิกจ่ายสินเช่ือ 
4.1 จัดท า นิ ติกรรมสัญญา และ
เบิกจ่ายเงินกู ้ซ่ึงอาจจะตอ้งใชเ้วลา 
1 – 2 สัปดาห์ 

- เม่ืออนุมติัสินเช่ือแลว้ ตอ้งรอจดัท านิติ
กรรมแล้วเสร็จก่อนลูกค้าเบิกเงินกู้ ซ่ึง
อาจจะตอ้งใชเ้วลา 1 – 2 สัปดาห์ 

คงเดิม  
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2.2 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรบ้างเกีย่วกบัการวเิคราะห์สินเช่ือของธนาคารออมสิน 

วธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

(1) การวเิคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพ โดยใช้หลกันโยบาย 6C’s 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ (Character) 
การพิจารณาคุณลักษณะของผู ้ขอ
สินเช่ือ ซ่ึงเดิมใชว้ิธีจากการสังเกตและ
สัมภาษณ์เท่านั้น 

- การพิจารณาคุณลักษณะของผูข้อ
สินเช่ือ ซ่ึงเดิมใช้วิธีจากการสังเกต
และสัมภาษณ์เท่านั้น 
- ผูกู้ป้ระวติัมีการผิดนดัช าระหน้ีและ
คา้งช าระ 
- แผนการด าเนินธุรกิจไม่ชดัเจน ขาด
ทกัษะ ไม่ทราบขั้นตอนในการจดัท า
ท่ีถูกตอ้งและเป็นระบบ 
- ไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 

1. ผูป้ระกอบการมีวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน ในการ
กูเ้งิน มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือเพิ่ม
มากข้ึน 

 

2. ผูป้ระกอบการท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ียาวนานกบั
สถาบันการเ งินส่งผลต่อการก าหนดอัตรา
ดอกเบ้ียต ่าและวงเงินสูง 

 
 
 

3. ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจใหม่ควรมีทกัษะใน
การเขียนแผนธุรกิจ จะท าให้แนวโนม้ในการ
ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือสูง 
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วธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

(1) การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้หลกันโยบาย 6C’s 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ (Character) (ต่อ) 

  4. ผู ้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจท่ียาวนานของผูกู้ ้ มีผลต่อความสามารถใน
การด าเนินธุรกิจสูง ส่งผลต่ออตัราความเส่ียงใน
การเป็นหน้ีสูญของสถาบนัการเงินลดลง 

 

การพจิารณาถึงความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) 
Capacity การพิจารณาถึงความสามารถ
ในการช าระหน้ี 

 ธุรกิจท่ีด าเนินการใหม่จะไม่มีงบ
การเงินหรือกิจการยงัไม่มีก าไรสุทธิ 

5 .  ก าหนดมาตรฐานก าไรสุทธิ ธุรกิจแต่ละ
ประเภท ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

 

6. ธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการใหม่ ตอ้งจดัท าประมาณ
การทางการเ งินอ้างอิงจากแผนธุรกิจจัดท า
ป ร ะม าณก า รก ร ะ แส เ งิ นส ด  ( Cash Flow 
Projection) เพื่ อการก าหนดวง เ งินสิน เ ช่ื อ ท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการและความสามารถใน
การช าระหน้ี 
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วธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

การพจิารณาถึงความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) (ต่อ) 

  7. พัฒนาระบบงานประมวลผลข้อมูลเครดิต 
( Credit Criteria Processing System : CCPS) 
ส าหรับใช้ค  านวณภาระหน้ีตามเกณฑ์ท่ีธนาคาร
ก าหนด เพื่อใชค้  านวณความสามารถในการช าระ
หน้ีใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 

8. สถาบนัการเงินพิจารณาธุรกิจท่ีมีผลก าไรจาก
การด าเนินงานต่อเน่ือง ประกอบกบัการก าหนด
วงเงิน มีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บอนุมัติสินเช่ือเพิ่ม
มากข้ึน 

 

เงินทุนของธุรกจิ (Capital) 
การพิจารณาเก่ียวกบัเงินทุนของธุรกิจ 
โดยพิจารณาจากสินทรัพยท่ี์แสดงต่อ
ธนาคารเท่านั้น เช่น โฉนดท่ีดินปลอด
ภาระ บา้น เป็นตน้ 

ผู ้กู ้ไม่ มี ส่วนทุนในการแสดงต่อ
ธนาคาร 

9. วิเคราะห์จากโครงสร้างของเงินทุนของธุรกิจ 
มีแหล่งเงินทุนจากแหล่งใด เพื่อแสดงถึงความ
มัน่คงทางการเงินของกิจการ 
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วธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

เงินทุนของธุรกจิ (Capital) (ต่อ) 

  10. วิเคราะห์ธุรกิจท่ีมีสัดส่วนอตัราหน้ีสินต่อ
ส่วนทุนของกิจการ (D/E Ratio) ต ่ า  หากไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด ต้องมีการ
เพิ่มส่วนทุนก่อนการน าเสนออนุมติัสินเช่ือ 

 

คุณสมบัติของหลกัทรัพย์ค า้ประกนั (Collateral) 
การพิจารณาคุณสมบติัของหลกัทรัพย์
ค  ้ าประกนั เช่น สมุดเงินฝากออมสิน, 
สลากออมสินพิเศษ, พนัธบตัรรัฐบาล 
พนัธบตัรรัฐวิสาหกิจ, ท่ีดินและอาคาร, 
โฉนดท่ีดิน หรือ น.ส. 3 ก. และบรรษทั
ประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
(บสย.) เป็นตน้ ส่วนใหญ่ทางธนาคาร
ให้ความส าคญักับหลักประกันท่ีเป็น
ท่ีตั้งของกิจการ (Core Asset) 

ลูกค้าไม่ มีหลักท รัพย์ในการค ้ า
ป ร ะ กั น  แ ล ะ ห ลั ก ป ร ะ กั น ไ ม่
ครอบคลุม เ ช่นการซ้ือขาย ท่ี ดิน
พร้อมส่ิงปลูกสร้าง ไม่มีการรับรอง
ส่ิงปลูกสร้างจากหน่วยงานราชการ
ทอ้งถ่ิน เช่น อบต เทศบาล เป็นต้น 
หรือแม้แต่การไม่มีการจดภาระจ า
ยอมหรือท่ี ดินเปล่า  ไม่ตรงตาม
หลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนด 

11. หลักประกันต้องมีความน่าเช่ือถือ สภาพ
คล่องสูง และมีเอกสารรับรองจากหน่วยงาน
ราชการท่ีถูกตอ้ง หรือมีหลกัฐานแสดงกรรมสิทธ์ิ
หรือสิทธิเหนือสินทรัพยน์ั้น 
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วธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

สภาวการณ์และสภาวะแวดล้อมของธุรกจิ (Condition) 
เดิมวเิคราะห์สถานการณ์ขณะนั้นไม่ได้
ค  านึงถึงภาวะเศรษฐกิจและแนวโน้ม
ธุรกิจในอนาคต 

ภาวะเศรษฐกิจและแนวโนม้ธุรกิจใน
อดีตไม่สะท้อนการ เ ติบโตของ
กิจการในปัจจุบนั 

12.การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มสูงข้ึน มี
ผลต่อการอนุมัติสินเช่ือให้ผูป้ระกอบการเพิ่ม
มากข้ึน 

 

13. ผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีมีอตัรา
การเจริญเติบโตท่ีสูง เปรียบเทียบกบัรายงานการ
วิจัยของธนาคารออมสินหรือสถาบัน อ่ืนท่ี
น่าเช่ือถือได ้มีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือ
เพิ่มมากข้ึน 

 
 
 
 

14. ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม
ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐ มี
แนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

 
 

สภาวการณ์ระหว่างประเทศโดยรวม (Country) 
วิ เคราะห์ ถึงสภาวะ เศรษฐกิจและ
การเงินของประเทศและธุรกิจท่ีมาขอ
สินเช่ือเพื่อป้องกนัความเส่ียง 

 1 5. วิ เ ค ร า ะ ห์ จ า ก สภ า ว ะ ก า ร แ ข่ ง ขัน ใน
อุตสาหกรรมของกิจการกับคู่ค้า รวมถึงการ
วางแผนกบัด าเนินธุรกิจกบัต่างประเทศ 
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วธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

สภาวการณ์ระหว่างประเทศโดยรวม (Country) (ต่อ) 

  16. วิเคราะห์จากกรณีเกิดการกีดกันทางการค้า 
และกฎระเบียบการค้า ธุรกิจสามารถด าเนิน
กิจการไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 

2) การการวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
ธนาคารจะพิจารณาจากงบการเงิน เช่น 
งบ ดุ ล และ งบก า ไ รข าด ทุ น  เ พื่ อ
วเิคราะห์ฐานะทางการเงินของกิจการ  

ไม่ได้วิเคราะห์เชิงลึก เน่ืองจากเดิม
คาดการณ์เศรษฐกิจของประเทศโดย
รวมอยูใ่นเกณฑ์ดี  มีการเจริญเติบโต
ทุกปี จึงท าให้การคาดการณ์ดงักล่าว
ท าให้ลูกหน้ีมีความสารมารถในการ
ช าระหน้ีคืนธนาคารสูง 
 

17. งบการเงินของกิจการท่ีผ่านการตรวจสอบ
ผู ้สอบบัญชีท่ีได้รับอนุญาต จะท าให้สถาบัน
การเงินมีความมัน่ใจในขอ้มูลทางการเงิน และมี
แนวโนว้ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

 

18. วิเคราะห์เชิงลึกมากข้ึน โดยการวิเคราะห์
ขอ้มูลจะมีลกัษณะระมดัระวงัมากข้ึน 

 

19. ผูป้ระกอบการควรจดัท างบจ าลองประมาณ
การทางการเงิน เพื่อให้ผู ้วิ เคราะห์สามารถ
ประเมินประสิทธิภาพของกิจการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และน่าเช่ือถือ 
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2.3 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน โดยการช่วยเพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้หสิ้นเช่ือและผูข้อสินเช่ืออยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่
หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควดิ – 19 
3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีเร่งด่วนท่ีสุดหรือมีความจ าเป็นท่ีสุดของแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ
และวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด – 19 ในคร้ังน้ี
คืออะไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
................................................................................................................................. 

“ขอบคุณที่ท่านให้ความร่วมมือส าหรับการสัมภาษณ์ในคร้ังนี”้ 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับงานวจัิย 

เร่ือง กลยุทธ์การพจิารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควดิ – 19  
ส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ของส านักสินเช่ือธุรกจิลูกค้า SMEs 18 ธนาคารออมสิน  

 
ค าช้ีแจง  

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อการสัมภาษณ์ส าหรับผู ้
พิจารณาสินเช่ือธนาคารออมสิน ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
และผูท่ี้เก่ียวข้อง รวมทั้ งหมด 3 คน ศึกษากลยุทธ์การพิจารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลัง
สถานการณ์โควิด – 19 ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของส านักสินเช่ือ
ธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 ธนาคารออมสิน เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงลกัษณะการสัมภาษณ์
ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แนวค าถามเก่ียวกับแนวทางการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือและวิธีการ
วิเคราะห์สินเช่ือก่อนและหลงัเกิดสถานการณ์โควิด – 19 ธนาคารออมสิน ส าหรับผูป้ระกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์
สินเช่ือรูปแบบใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด – 19 เพื่อให้ธนาคารออมสินน าไป
ปรับปรุงพฒันาต่อไปใน จ านวน 1 ขอ้ 

ทั้งน้ีขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จะถูกน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการเสนอเป็น
รายบุคคล ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบสัมภาษณ์และแสดงความคิดเห็นอนัเป็น
ประโยชน์เพื่อใชใ้นการศึกษาต่อไป 

ขอขอบพระคุณทุกท่านในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
 

นางสาววรรณศิริ ไหมพรม 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
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มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

Prince of Songkhla University 

15 ถนน กาญจนวนิช ต าบล คอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ สงขลา 90110 

     คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

เลขที่แบบสัมภาษณ์........ 
 
 
 
 
 
 

แบบสัมภาษณ์ กลยุทธ์การพิจารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควดิ – 19  
ส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ของส านักสินเช่ือธุรกจิลูกค้า SMEs 18 ธนาคารออมสิน 

 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์ชุดที ่2 ส าหรับ กลุ่มที ่2 กลุ่มผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมและผู้ที่เกีย่วข้อง 
ค าช้ีแจง การสัมภาษณ์คร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ท่ีมีรายได้
จากกิจการ 20 ล้านบาทต่อปี จ านวน 1 คน, ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมี
รายไดจ้ากกิจการ 50 ลา้นบาทต่อปี จ านวน 1 คน และผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ท่ีมีรายไดจ้ากกิจการ 100 ลา้นบาทต่อปี จ านวน 1 รวมทั้งหมด 3 คน ผูว้ิจยัไดก้  าหนดค าถาม
ปลายเปิด โดยอิงจากวตัถุประสงคข์องการวจิยั แนวค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.1 ช่ือผูถู้กสัมภาษณ์..........................นามสกุล.......................................................... 
1.2 เพศ : ...........................................อาย ุ: ............................................................ 
1.3 ระดบัการศึกษา : .............................................................................................. 
1.4  ประเภทธุรกิจ: .................................................................................................. 
1.5  รายไดต่้อปี / มูลค่าการลงทุน : .............................................................................................. 
1.6 ประสบการณ์การด าเนินธุรกิจ / ประสบการณ์การท างาน: ......................................... 
1.7 การขอกูย้มืสถาบนัการเงินและไดรั้บอนุมติัวงเงิน: .........................................  
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ส่วนที ่2 แนวค าถามเกีย่วกบัแนวทางการพจิารณาอนุมัติสินเช่ือและวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือก่อนและ
หลงัเกดิสถานการณ์โควดิ – 19 ธนาคารออมสิน ส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อ
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2.1 ท่านเห็นดว้ยหรือไม่ อยา่งไรบา้งเก่ียวกบัการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือของธนาคารออมสิน 

การพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบการพจิารณาอนุมตัิสินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

1. ขั้นตอนการรับเร่ือง 
1.1 ส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 
18 พิจารณาวงเงินกู้ตั้ งแต่ 20 ล้าน
บาท ถึง 100 ลา้นบาท 

- รับลูกค้าได้ในปริมาณน้อย เน่ืองจาก
ธุ ร กิ จ ในพื้ น ท่ี ท่ี รั บผิ ดชอบ มีคว าม
ตอ้งการวงเงิน ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

1. ส านกัสินเช่ือธุรกิจลูกคา้ SMEs 18 
พิจารณาวงเงินกู้ตั้ งแต่ 10 ล้านบาท 
ถึง 50 ลา้นบาท 

 

1.2 เน้นการน า เสนอผลิตภัณฑ์
สินเช่ือแก่ลูกค้าใหม่ และดึงดูด
ลูกคา้ Refinance 

2. เน้นการน า เสนอผลิตภัณฑ์แก่
ลูกค้ารายเดิม เพื่อรักษาฐานลูกค้า 
ควบคู่กับลูกคา้รายใหม่และลูกคา้ท่ี
ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจและ
สถานการณ์โควดิ – 19 

 

3 .  ก าหนดโปรแกรมผ ลิตภัณฑ์
สิน เ ช่ือ  (Credit Product Program : 
CPP) เพื่อใชเ้ป็นแนวทางเบ้ืองตน้ใน
การพิจารณาสินเช่ือธุรกิจท่ีธนาคาร
จะสนบัสนุน 
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การพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบการพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

1. ขั้นตอนการรับเร่ือง (ต่อ) 
1.3 ตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสาร  บัน ทึกข้อ มู ล สิน เ ช่ื อ
เบ้ืองต้น โดยพิจารณาข้อเท็จจริง
เ ก่ี ย ว กั บ ป ร ะ วั ติ  คุ ณ ส ม บั ติ  
คุณลักษณะ ฐานะการเ งิน การ
ประกอบอาชีพหรือการด าเนินงาน 
จากผูป้ระกอบการโดยตรง หากไม่
เป็นไปตามเกณฑ ์จะปฏิเสธทนัที 

- คุณสมบติับางประการของผูกู้ไ้ม่เป็นไป
ตามเกณฑ์โปรแกรมผลิตภัณฑ์สินเช่ือ
ประเภทต่าง ๆ (Credit Product Program) 
เช่น ประสบการณ์ในการท าธุรกิจน้อย
กวา่ 1 ปี 
- เอกสารรายไดข้องธุรกิจไม่ชดัเจน เช่น 
งบสรรพากรไม่สะทอ้นรายไดจ้ริง, ไม่มี
การบันทึกรายรับ – รายจ่าย, ไม่มีการ
เคล่ือนไหวทางบญัชี 
 

4. กรณีผูกู้มี้ประสบการณ์ในการท าธุ
กิจน้อยกว่า  1  ปี  สามารถอ้าง อิง
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจเ ดิม 
หรือมีท่ีปรึกษาเช่ียวชาญในการท า
ธุรกิจได ้และธุรกิจมีความมัน่คง 

 

5. กรณีผูกู้มี้คุณสมบติัไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ ท่ีสามารถผ่อนผันได้ หาก
หลักประกันคุ้มมูลหน้ี และธุรกิจมี
รายได้เพียงพอช าระหน้ีให้อยู่ใน
เกณฑ์ท่ีสามารถพิจารณาได ้โดยการ
เพิ่มอตัราดอกเบ้ียเพื่อป้องกนัความ
เส่ียงท่ีเหมาะสม 
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การพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบการพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

1. ขั้นตอนการรับเร่ือง (ต่อ) 
1.3 ตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสาร  บัน ทึกข้อ มู ล สิน เ ช่ื อ
เบ้ืองต้น โดยพิจารณาข้อเท็จจริง
เ ก่ี ย ว กั บ ป ร ะ วั ติ  คุ ณ ส ม บั ติ  
คุณลักษณะ ฐานะการเ งิน การ
ประกอบอาชีพหรือการด าเนินงาน 
จากผูป้ระกอบการโดยตรง หากไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ จะปฏิเสธทนัที 
(ต่อ) 

- ลูกคา้เตรียมเอกสารล่าช้า เช่น งบทาง
การเงินของกิจการ 

6 พิจารณาจากเอกสารหลักฐานท่ี
ชัดเจนและน่าเ ช่ือถือเท่านั้ น เช่น 
ใบเสร็จรับ - จ่าย เปรียบเทียบกับ
ร า ย ก า ร เ ค ล่ื อ น ไ ห ท า ง บั ญ ชี  
(Statement) 

 

7. ใช้ระบบค้นหารายช่ือนิติบุคคล
ผ่านซอฟต์แวร์ Enlite ออนไลน์ เป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูล
ทางการเงินของลูกคา้ในเบ้ืองตน้                                             

 

2. การประเมินราคาและหลกัประกนั  
2.1 บริษทัประเมินราคา รับเล่มจาก
บริษทัประเมินราคา รับรองราคา
ประเมิน  

-  ปัจ จุบันทางธนาคารใช้บ ริการส่ง
ประเมินกับริษทัประเมินภายนอกซ่ึงมี
ความล่าชา้และค่าใชจ่้ายสูง 

8. การใช ้ระบบงานขอ้มูลสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ส าหรับประเ มินราคา
หลกัทรัพย ์(GIS)  ในการส่งประเมิน 
เ พื่ อ ติ ด ต า มค ว าม คื บหน้ า แ ล ะ
ตรวจสอบงานได ้
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การพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบการพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

2. การประเมินราคาและหลกัประกนั (ต่อ) 

  9. สอบถามราคาประเมินเบ้ืองตน้กบั
บริษทัประเมินภายนอก เพื่อแจง้ราคา
และค่าใช้จ่ายให้ลูกค้าทราบก่อน
ประเมินจริง ไม่ให้เสียเวลาทั้งผูใ้ห้
สินเช่ือและผูข้อสินเช่ือ ในการจดัท า
รายงานวเิคราะห์สินเช่ือเบ้ืองตน้ 

 

3. การวเิคราะห์สินเช่ือ 
3.1 วิเคราะห์และจดัท ารายงานการ
วเิคราะห์สินเช่ือโดยวเิคราะห์ความ
เส่ียงลูกค้าจากเอกสารเบ้ืองต้น
เท่านั้น 

ไม่สามารถวิเคราะห์ความเส่ียงของลูกคา้
เชิงลึกได้ไม่ว่าจากการวิ เคราะห์ เ ชิง
คุณภาพ หรือวิเคราะห์เชิงปริมาณ จาก
การตรวจสอบงบการเงิน 

1 0 .  พัฒนาและป รับป รุ ง ระบบ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ท า ง ก า ร เ งิ น 
(Optimist) และการใชแ้บบจ าลองวดั
ระดับความเส่ียงด้านเครดิตส าหรับ
ลู กค้า สิน เ ช่ื อ ธุ ร กิ จ  (Credit Risk 
Rating Model) เพื่ อให้สามารถคัด
กรองและประเมินความเส่ียงของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม                           
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การพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบการพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

3. การวเิคราะห์สินเช่ือ (ต่อ) 
3.2 สรุปประเด็นเขา้คณะกรรมการ
สินเ ช่ือ  โดยน า เสนอขออนุมัติ
สินเช่ือต่อคณะกรรมการสินเช่ือชุด
ท่ีมีอ านาจอนุมัติขอบเขตการให้
สินเช่ือ 

น าเสนออนุมติัไม่เป็นไปตามอ านาจของ
คณะกรรมการ จึงเกิดความล่าชา้ 

11. พิจารณาความสัมพนัธ์ของลูกคา้
ท่ี เ ป็ น ก ลุ่ ม เ ดี ย ว กั น  ห รื อ เ ป็ น
ผูเ้ก่ียวขอ้งตามหลกัเกณฑ ์

 

4. การเบิกจ่ายสินเช่ือ 
4.1 จัดท า นิ ติกรรมสัญญา และ
เบิกจ่ายเงินกู ้ซ่ึงอาจจะตอ้งใชเ้วลา 
1 – 2 สัปดาห์ 

- เม่ืออนุมติัสินเช่ือแลว้ ตอ้งรอจดัท านิติ
กรรมแล้วเสร็จก่อนลูกค้าเบิกเงินกู้ ซ่ึง
อาจจะตอ้งใชเ้วลา 1 – 2 สัปดาห์ 

คงเดิม  
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2.2 เห็นด้วยหรือไม่ อย่างไรบ้างเกี่ยวกับการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคารออมสิน 

 

วธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

(1) การวเิคราะห์สินเช่ือเชิงคุณภาพ โดยใช้หลกันโยบาย 6C’s 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ (Character) 
การพิจารณาคุณลักษณะของผู ้ขอ
สินเช่ือ ซ่ึงเดิมใชว้ิธีจากการสังเกตและ
สัมภาษณ์เท่านั้น 

- การพิจารณาคุณลักษณะของผูข้อ
สินเช่ือ ซ่ึงเดิมใช้วิธีจากการสังเกต
และสัมภาษณ์เท่านั้น 
- ผูกู้ป้ระวติัมีการผิดนดัช าระหน้ีและ
คา้งช าระ 
- แผนการด าเนินธุรกิจไม่ชดัเจน ขาด
ทกัษะ ไมท่ราบขั้นตอนในการจดัท า
ท่ีถูกตอ้งและเป็นระบบ 
- ไม่มีประสบการณ์ในการท าธุรกิจ 

1. ผูป้ระกอบการมีวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน ในการ
กูเ้งิน มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือเพิ่ม
มากข้ึน 

 

2. ผูป้ระกอบการท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ียาวนานกบั
สถาบันการเ งินส่งผลต่อการก าหนดอัตรา
ดอกเบ้ียต ่าและวงเงินสูง 

 
 
 

3. ผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจใหม่ควรมีทกัษะใน
การเขียนแผนธุรกิจ จะท าให้แนวโนม้ในการ
ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือสูง 
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วธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

(1) การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้หลกันโยบาย 6C’s 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ (Character) (ต่อ) 

  4. ผู ้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจท่ียาวนานของผูกู้ ้ มีผลต่อความสามารถใน
การด าเนินธุรกิจสูง ส่งผลต่ออตัราความเส่ียงใน
การเป็นหน้ีสูญของสถาบนัการเงินลดลง 

 

การพจิารณาถึงความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) 
Capacity การพิจารณาถึงความสามารถ
ในการช าระหน้ี 

 ธุรกิจท่ีด าเนินการใหม่จะไม่มีงบ
การเงินหรือกิจการยงัไม่มีก าไรสุทธิ 

5 .  ก าหนดมาตรฐานก าไรสุทธิ ธุรกิจแต่ละ
ประเภท ให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

 

6. ธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการใหม่ ตอ้งจดัท าประมาณ
การทางการเ งินอ้างอิงจากแผนธุรกิจจัดท า
ป ร ะม าณก า รก ร ะ แส เ งิ นส ด  ( Cash Flow 
Projection) เพื่ อการก าหนดวง เ งินสิน เ ช่ื อ ท่ี
เหมาะสมกบัความตอ้งการและความสามารถใน
การช าระหน้ี 
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วธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

การพจิารณาถึงความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) (ต่อ) 

  7. พัฒนาระบบงานประมวลผลข้อมูลเครดิต 
( Credit Criteria Processing System : CCPS) 
ส าหรับใช้ค  านวณภาระหน้ีตามเกณฑ์ท่ีธนาคาร
ก าหนด เพื่อใชค้  านวณความสามารถในการช าระ
หน้ีใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 

8. สถาบนัการเงินพิจารณาธุรกิจท่ีมีผลก าไรจาก
การด าเนินงานต่อเน่ือง ประกอบกบัการก าหนด
วงเงิน มีแนวโน้มท่ีจะได้รับอนุมัติสินเช่ือเพิ่ม
มากข้ึน 

 

เงินทุนของธุรกจิ (Capital) 
การพิจารณาเก่ียวกบัเงินทุนของธุรกิจ 
โดยพิจารณาจากสินทรัพยท่ี์แสดงต่อ
ธนาคารเท่านั้น เช่น โฉนดท่ีดินปลอด
ภาระ บา้น เป็นตน้ 

ผู ้กู ้ไม่ มี ส่วนทุนในการแสดงต่อ
ธนาคาร 

9. วิเคราะห์จากโครงสร้างของเงินทุนของธุรกิจ 
มีแหล่งเงินทุนจากแหล่งใด เพื่อแสดงถึงความ
มัน่คงทางการเงินของกิจการ 
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วธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

เงินทุนของธุรกจิ (Capital) (ต่อ) 

  10. วิเคราะห์ธุรกิจท่ีมีสัดส่วนอตัราหน้ีสินต่อ
ส่วนทุนของกิจการ (D/E Ratio) ต ่ า  หากไม่
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด ต้องมีการ
เพิ่มส่วนทุนก่อนการน าเสนออนุมติัสินเช่ือ 

 

คุณสมบัติของหลกัทรัพย์ค า้ประกนั (Collateral) 
การพิจารณาคุณสมบติัของหลกัทรัพย์
ค  ้ าประกนั เช่น สมุดเงินฝากออมสิน, 
สลากออมสินพิเศษ, พนัธบตัรรัฐบาล 
พนัธบตัรรัฐวิสาหกิจ, ท่ีดินและอาคาร, 
โฉนดท่ีดิน หรือ น.ส. 3 ก. และบรรษทั
ประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
(บสย.) เป็นตน้ ส่วนใหญ่ทางธนาคาร
ให้ความส าคญักับหลักประกันท่ีเป็น
ท่ีตั้งของกิจการ (Core Asset) 

ลูกค้าไม่ มีหลักท รัพย์ในการค ้ า
ป ร ะ กั น  แ ล ะ ห ลั ก ป ร ะ กั น ไ ม่
ครอบคลุม เ ช่นการซ้ือขาย ท่ี ดิน
พร้อมส่ิงปลูกสร้าง ไม่มีการรับรอง
ส่ิงปลูกสร้างจากหน่วยงานราชการ
ทอ้งถ่ิน เช่น อบต เทศบาล เป็นต้น 
หรือแม้แต่การไม่มีการจดภาระจ า
ยอมหรือท่ี ดินเปล่า  ไม่ตรงตาม
หลกัเกณฑท่ี์ธนาคารก าหนด 

11. หลักประกันต้องมีความน่าเช่ือถือ สภาพ
คล่องสูง และมีเอกสารรับรองจากหน่วยงาน
ราชการท่ีถูกตอ้ง หรือมีหลกัฐานแสดงกรรมสิทธ์ิ
หรือสิทธิเหนือสินทรัพยน์ั้น 
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วธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

สภาวการณ์และสภาวะแวดล้อมของธุรกจิ (Condition) 
เดิมวเิคราะห์สถานการณ์ขณะนั้นไม่ได้
ค  านึงถึงภาวะเศรษฐกิจและแนวโน้ม
ธุรกิจในอนาคต 

ภาวะเศรษฐกิจและแนวโนม้ธุรกิจใน
อดีตไม่สะท้อนการ เ ติบโตของ
กิจการในปัจจุบนั 

12.การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มสูงข้ึน มี
ผลต่อการอนุมัติสินเช่ือให้ผูป้ระกอบการเพิ่ม
มากข้ึน 

 

13. ผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมท่ีมีอตัรา
การเจริญเติบโตท่ีสูง เปรียบเทียบกบัรายงานการ
วิจัยของธนาคารออมสินหรือสถาบัน อ่ืนท่ี
น่าเช่ือถือได ้มีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือ
เพิ่มมากข้ึน 

 
 
 
 

14. ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรม
ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐ มี
แนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

 
 

สภาวการณ์ระหว่างประเทศอนัส่งผลต่อสภาพทางการเมือง เศรษฐกจิ และสังคมโดยรวม (Country) 
วิ เคราะห์ ถึงสภาวะ เศรษฐกิจและ
การเงินของประเทศและธุรกิจท่ีมาขอ
สินเช่ือเพื่อป้องกนัความเส่ียง 

 1 5. วิ เ ค ร า ะ ห์ จ า ก สภ า ว ะ ก า ร แ ข่ ง ขัน ใน
อุตสาหกรรมของกิจการกับคู่ค้า รวมถึงการ
วางแผนกบัด าเนินธุรกิจกบัต่างประเทศ 
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วธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบเดิม 

ปัญหา/อุปสรรค ข้อค้นพบวธีิวเิคราะห์สินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ 

ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

สภาวการณ์ระหว่างประเทศอนัส่งผลต่อสภาพทางการเมือง เศรษฐกจิ และสังคมโดยรวม (Country) (ต่อ) 

  16. วิเคราะห์จากกรณีเกิดการกีดกันทางการค้า 
และกฎระเบียบการค้า ธุรกิจสามารถด าเนิน
กิจการไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

 

2) การการวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
ธนาคารจะพิจารณาจากงบการเงิน เช่น 
งบ ดุ ล และ งบก า ไ รข าด ทุ น  เ พื่ อ
วเิคราะห์ฐานะทางการเงินของกิจการ  

ไม่ได้วิเคราะห์เชิงลึก เน่ืองจากเดิม
คาดการณ์เศรษฐกิจของประเทศโดย
รวมอยูใ่นเกณฑ์ดี  มีการเจริญเติบโต
ทุกปี จึงท าให้การคาดการณ์ดงักล่าว
ท าให้ลูกหน้ีมีความสารมารถในการ
ช าระหน้ีคืนธนาคารสูง 
 

17. งบการเงินของกิจการท่ีผ่านการตรวจสอบ
ผู ้สอบบัญชีท่ีได้รับอนุญาต จะท าให้สถาบัน
การเงินมีความมัน่ใจในขอ้มูลทางการเงิน และมี
แนวโนว้ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

 

18. วิเคราะห์เชิงลึกมากข้ึน โดยการวิเคราะห์
ขอ้มูลจะมีลกัษณะ Conservative มากข้ึน 

 

19. ผูป้ระกอบการควรจดัท างบจ าลองประมาณ
การทางการเงิน เพื่อให้ผู ้วิ เคราะห์สามารถ
ประเมินประสิทธิภาพของกิจการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และน่าเช่ือถือ 
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2.3 ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน โดยการช่วยเพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้หสิ้นเช่ือและผูข้อสินเช่ืออยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
...................................................................................................................................... 
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือและวิธีการวิเคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่

หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควดิ – 19 

3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีเร่งด่วนท่ีสุดหรือมีความจ าเป็นท่ีสุดของแนวทางการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ
และวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่หลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด – 19 ในคร้ังน้ี
คืออะไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
................................................................................................................................. 

“ขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือส าหรับการสัมภาษณ์ในคร้ังนี”้ 
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มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
Prince of Songkhla University 

15 ถนน กาญจนวนิช ต าบล คอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ สงขลา 90110 

เลขที่แบบสัมภาษณ์........ 
 
 

 
 

 
แบบสอบถามชุดที ่1 ส าหรับพนักงานธุรกจิสัมพนัธ์ลูกค้า SMEs 

กลยุทธ์การพจิารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควดิ – 19 ส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมของส านักสินเช่ือธุรกจิลูกค้า SMEs 18 ธนาคารออมสิน 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบการท า
สารนิพนธ์ของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ขอ้มูลท่ีได้
จะเก็บเป็นความลบั เน่ืองจากไม่มีการระบุช่ือผูต้อบแบบสอบถาม โดยจะน าไปวิเคราะห์และสรุป
เสนอในลกัษณะภาพรวมเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบใดๆต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใดทั้งส้ิน 
          ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบสัมภาษณ์  
ค าช้ีแจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก 
1. เพศ 

 1) ชาย      2) หญิง 

2. อาย ุ

 1) อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี    2) อาย ุ21 – 30 ปี 

 3) อาย ุ31 – 40 ปี    4) อายมุากกวา่ 40 

3.ระดบัการศึกษา 

 1) ปริญญาตรี      2) ปริญญาโท 

 3) สูงกวา่ปริญญาโท 
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4. ประสบการณ์ในการท างาน 

 1) 1 – 3 ปี      2) 4 – 6 ปี 

 3) 7 – 9 ปี      4) 10 ปีข้ึนไป 

ส่วนที ่2 ระดบัความเห็นแนวทางการพิจารณาการอนุมติัสินและแนวทางวธีิการวิเคราะห์สินเช่ือ
รูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 
ค าช้ีแจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีตรงกบัช่องระดบัความ
ความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

แนวทางการพจิารณาการอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ขั้นตอนการรับเร่ือง 
1.1 ท่านเห็นดว้ยกบัการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
เอกสารเบ้ืองต้นตามโปรแกรมผลิตภัณฑ์สินเช่ือ
ประเภทต่าง ๆ (Credit Product Program) ของธนาคาร 

     

1.2 ท่านเห็นดว้ยกบัการน าเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือให้
สอดคลอ้งกบัธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ 
โควดิ – 19 

     

1.3 ท่านเห็นดว้ยกบักรณีผูกู้มี้ประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี สามารถอ้างอิงประสบการณ์ใน
การท าธุรกิจเดิม หรือการมีผูเ้ช่ียวชาญในการท าธุรกิจ
ได ้และธุรกิจมีความมัน่คง 

     

1.4 ท่านเห็นดว้ยกบักรณีผูกู้มี้คุณสมบติัไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีสามารถผ่อนผนัได้ หากหลกัประกนัคุ้มมูล
หน้ี และธุรกิจมีรายไดเ้พียงพอช าระหน้ี 

     

2. การประเมินราคาและหลกัประกนั 
2.1 ท่ า น เ ห็นด้ ว ย กับ ก า ร ใ ช้ ร ะบบง านข้ อ มู ล
สารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับประเมินราคาหลกัทรัพย ์
(GIS) ในการส่งประเมิน เพื่อติดตามความคืบหน้า
และตรวจสอบงานได ้
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แนวทางการพจิารณาการอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2. การประเมินราคาและหลกัประกนั (ต่อ) 
2.2 ท่านเห็นดว้ยกบัการแจง้ค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ใหลู้กคา้
ทราบก่อนประเมินจริง เพื่อให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจ
ไดง่้ายข้ึน 

     

3. การวเิคราะห์สินเช่ือ 
3.1 ท่านเห็นด้วยกับการพิจารณารายได้ในช่วง
สถานการณ์ปกติท่ีลูกค้าไม่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์โควิด – 19 เพื่อให้ลูกคา้สามารถกูไ้ด ้เพื่อ
เสริมสภาพคล่องของกิจการและธุรกิจด าเนินต่อไปได ้

     

3.2 ท่านเห็นด้วยกับการพฒันาและปรับปรุงระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (Optimist) และการใช้
แบบจ าลองวดัระดับความเส่ียงด้านเครดิตส าหรับ
ลูกคา้สินเช่ือธุรกิจ (Credit Risk Rating Model) เพื่อให้
สามารถคดักรองและประเมินความเส่ียงของลูกคา้ได้
อยา่งเหมาะสมควบคู่การสัมภาษณ์ลูกคา้เป็นหลกั 

     

4. การเบิกจ่ายสินเช่ือ 
4.1 ท่านเห็นด้วยกับการพฒันาระบบท่ีรองรับการ
จัดท านิติกรรมสัญญาและการเบิกจ่ายสินเช่ือจาก
ระบบโดยอตัโนมติั 

     

4.2 ท่านเห็นดว้ยกบัฝ่ายพิธีการสินเช่ือเป็นผูน้ดัหมาย
จดัท านิติกรรมสัญญา และแจง้วนัจดัท าสัญญารวมทั้ง
เบิกจ่ายเงินกู ้
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แนวทางวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(1) การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้หลกันโยบาย 6C’s 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ (Character) 
1. ท่านเห็นด้วยกับผู ้ประกอบการมีวตัถุประสงค์ท่ี
ชัดเจน ในการกู้เงิน มีแนวโน้มท่ีจะได้รับการอนุมติั
สินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

     

2. ท่านเห็นดว้ยกบัผูป้ระกอบการท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ี
ยาวนานกบัสถาบนัการเงินส่งผลต่อการก าหนดอตัรา
ดอกเบ้ียต ่าและวงเงินสูง 

     

3. ท่านเห็นดว้ยกบัผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจใหม่ควรมี
ทกัษะในการเขียนแผนธุรกิจ จะท าใหแ้นวโนม้ในการ
ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือสูง 

     

4. ท่านเห็นดว้ยกบัผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ใน
การท าธุรกิจท่ียาวนานของผูกู้ ้ มีผลต่อความสามารถ
ในการด าเนินธุรกิจสูง ส่งผลต่ออตัราความเส่ียงในการ
เป็นหน้ีสูญของสถาบนัการเงินลดลง 

     

ความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) 
5. ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดมาตรฐานก าไรสุทธิ
ธุรกิจแต่ละประเภท ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมและเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

     

6. ท่านเห็นด้วยกับกรณีธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการใหม่ 
ต้องจัดท าประมาณการทางการเงินอ้างอิงจากแผน
ธุรกิจ เพื่อการก าหนดวงเงินสินเช่ือท่ีเหมาะสมกับ
ความตอ้งการและความสามารถในการช าระหน้ี 

     

7. ท่านเห็นด้วยกับการพฒันาระบบงานประมวลผลข้อมูล
เครดิต (Credit Criteria Processing System : CCPS) ส าหรับใช้
ค  านวณภาระหน้ีตามเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด เพื่อใช้
ค  านวณความสามารถในการช าระหน้ีใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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แนวทางวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) (ต่อ) 
8. ท่านเห็นดว้ยกบัการพิจารณาธุรกิจท่ีมีผลก าไรจาก
การด าเนินงานต่อเน่ือง ประกอบกบัการก าหนดวงเงิน 
มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

     

เงินทุนของธุรกจิ (Capital) 
9. ท่านเห็นดว้ยกบัผูป้ระกอบการท่ีมีสินทรัพยม์ากกวา่
หน้ีสิน มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

     

10. ท่านเห็นดว้ยกบัผูป้ระกอบการท่ีมีเงินออมส าหรับ
การขยายธุรกิจ แนวโน้มท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่ม
มากข้ึน 

     

คุณสมบัติของหลกัทรัพย์ค า้ประกนั (Collateral) 
11. ท่านเห็นด้วยกับการมีหลักประกันท่ีน่าเช่ือถือ 
สภาพคล่องสูง เช่น ท่ีตั้งของกิจการ มีแนวโน้มท่ีจะ
ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

     

12. ท่านเห็นดว้ยกบัการก าหนดสัดส่วนการใหว้งเงินกู้
แตกต่างตามประเภทหลกัประกนั 

     

สภาวการณ์และสภาวะแวดล้อมของธุรกจิ (Condition) 
13. ท่ าน เ ห็นด้วยกับภาวะการ เจ ริญเ ติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีเพิ่มสูงข้ึน มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือให้
ผูป้ระกอบการเพิ่มมากข้ึน 

     

14. ท่ า น เ ห็ น ด้ ว ย กั บ ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท่ี อ ยู่ ใ น
อุตสาหกรรมท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูง มีแนวโนม้
ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

     

15. ท่านเห็นด้วยกบัผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่ีได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจาก
ภาครัฐ มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 
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แนวทางวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

สภาวการณ์ระหว่างประเทศโดยรวม (Country) 
16. ท่านเห็นด้วยกบัการวิเคราะห์จากสภาวะการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมของกิจการกบัคู่คา้ รวมถึง
การวางแผนด าเนินธุรกิจกบัต่างประเทศ 

     

17. ท่านเห็นดว้ยกบัการวิเคราะห์จากกรณีเกิดการ
กีดกันทางการค้า และกฎระเบียบการค้า ธุรกิจ
สามารถด าเนินกิจการไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

(2) การวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
1. ท่านเห็นดว้ยกบังบการเงินของกิจการท่ีผา่นการ
ตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีไดรั้บอนุญาต จะท าให้
สถาบนัการเงินมีความมัน่ใจในขอ้มูลทางการเงิน 
และมีแนวโนว้ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

     

2. ท่ านเห็นด้วยกับงบการเ งินท่ีประกอบการ
พิจารณา ไดแ้ก่ งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด 
และงบแสดงฐานะทางการเงิน โดยวิเคราะห์อย่าง
ละ เ อียดและระมัดระว ังมากยิ่ ง ข้ึน  เพื่ อให้ผู ้
วเิคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาได้
อยา่งถูกตอ้ง 

      

3. ท่านเห็นดว้ยกบัการจดัท างบจ าลองประมาณการ
ทางการเงิน เพื่อให้ผูว้ิเคราะห์สามารถประเมิน
ประสิทธิภาพของกิจการได้อย่างถูกต้องและ
น่าเช่ือถือ 

     

 
ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะการพฒันากลยทุธ์ไปสู่การพิจารณาสินเช่ือ และแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารออมสินใหมี้ความเหมาะสมต่อไปในอนาคต 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

*************ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล************* 
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มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
Prince of Songkhla University 

15 ถนน กาญจนวนิช ต าบล คอหงส์ อ าเภอหาดใหญ่ สงขลา 90110 

เลขที่แบบสัมภาษณ์........ 
 
 

 
 

 
แบบสอบถามชุดที ่2 ส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

กลยุทธ์การพจิารณาสินเช่ือรูปแบบใหม่ภายหลงัสถานการณ์โควดิ – 19 ส าหรับผู้ประกอบการธุรกจิ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมของส านักสินเช่ือธุรกจิลูกค้า SMEs 18 ธนาคารออมสิน 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบการท า
สารนิพนธ์ของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ขอ้มูลท่ีได้
จะเก็บเป็นความลบั เน่ืองจากไม่มีการระบุช่ือผูต้อบแบบสอบถาม โดยจะน าไปวิเคราะห์และสรุป
เสนอในลกัษณะภาพรวมเท่านั้น จึงไม่มีผลกระทบใดๆต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใดทั้งส้ิน 
          ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบสัมภาษณ์  
ค าช้ีแจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก 
1. เพศ 

 1) ชาย      2) หญิง 

2. อาย ุ

 1) อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี    2) อาย ุ21 – 30 ปี 

 3) อาย ุ31 – 40 ปี    4) อายมุากกวา่ 40 

3.ประเภทธุรกิจ 

 1) คา้ปลีก – คา้ส่ง    2) เกษตรกรรม 

 3) อุตสาหกรรมการเกษตร   4) ธุรกิจบริการ 

 5) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย/์รับเหมาก่อสร้าง 
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4. ยอดขายต่อปี  

 1) ต ่ากวา่ 20 ลา้นบาท/ปี   2) 20 – 40 ลา้นบาท/ปี 

 3) 41 – 60 ลา้นบาท/ปี    4) 61 – 80 ลา้นบาท/ปี 

 5) มากกวา่ 80 ลา้นบาท/ปี 

 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการขอกูเ้งินของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ค าช้ีแจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงใน  หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก 
1. การขอกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงินและไดรั้บอนุมติัวงเงิน 

 1) ต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท    2) 10 – 20 ลา้นบาท 

 3) 21 – 30 ลา้นบาท    4) 31 – 50 ลา้นบาท 

 5) มากกวา่ 50 ลา้นบาท 

2. วตัถุประสงคใ์นการขอกูย้มืเงิน 

 1) เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินกิจการ  

 2) เพื่อลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร 

 3) เพื่อไถ่ถอนจ านองจากสถาบนัการเงินอ่ืน 

 4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......................................... 
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ส่วนที่ 3 ระดบัความเห็นแนวทางการพิจารณาการอนุมติัสินและแนวทางวิธีการวิ เคราะห์สินเช่ือ
รูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

ค าช้ีแจงของผู้ตอบแบบสอบถาม : กรุณาท าเคร่ืองหมาย () ลงในช่องท่ีตรงกบัช่องระดบัความ
ความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

แนวทางการพจิารณาการอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ขั้นตอนการรับเร่ือง 
1.1 ท่านเห็นดว้ยกบัการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
เอกสารเบ้ืองต้นตามโปรแกรมผลิตภัณฑ์สินเช่ือ
ประเภทต่าง ๆ (Credit Product Program) ของธนาคาร 

     

1.2 ท่านเห็นดว้ยกบัการน าเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือให้
สอดคลอ้งกบัธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ 
โควดิ – 19 

     

1.3 ท่านเห็นดว้ยกบักรณีผูกู้มี้ประสบการณ์ในการท า
ธุรกิจน้อยกว่า 1 ปี สามารถอ้างอิงประสบการณ์ใน
การท าธุรกิจเดิม หรือการมีผูเ้ช่ียวชาญในการท าธุรกิจ
ได ้และธุรกิจมีความมัน่คง 

     

1.4 ท่านเห็นดว้ยกบักรณีผูกู้มี้คุณสมบติัไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีสามารถผ่อนผนัได้ หากหลกัประกนัคุ้มมูล
หน้ี และธุรกิจมีรายไดเ้พียงพอช าระหน้ี 

     

2. การประเมินราคาและหลกัประกนั 
2.1 ท่ า น เ ห็นด้ ว ย กับ ก า ร ใ ช้ ร ะบบง านข้ อ มู ล
สารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับประเมินราคาหลกัทรัพย ์
(GIS) ในการส่งประเมิน เพื่อติดตามความคืบหน้า
และตรวจสอบงานได ้
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แนวทางการพจิารณาการอนุมัติสินเช่ือ 
รูปแบบใหม่ของธนาคารออมสิน 

ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

2. การประเมินราคาและหลกัประกนั (ต่อ) 
2.2 ท่านเห็นดว้ยกบัการแจง้ค่าใชจ่้ายเบ้ืองตน้ใหลู้กคา้
ทราบก่อนประเมินจริง เพื่อให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจ
ไดง่้ายข้ึน 
 

     

3. การวเิคราะห์สินเช่ือ 
3.1 ท่านเห็นด้วยกับการพิจารณารายได้ในช่วง
สถานการณ์ปกติท่ีลูกค้าไม่ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์โควิด – 19 เพื่อให้ลูกคา้สามารถกูไ้ด ้เพื่อ
เสริมสภาพคล่องของกิจการและธุรกิจด าเนินต่อไปได ้

     

3.2 ท่านเห็นด้วยกับการพฒันาและปรับปรุงระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (Optimist) และการใช้
แบบจ าลองวดัระดับความเส่ียงด้านเครดิตส าหรับ
ลูกคา้สินเช่ือธุรกิจ (Credit Risk Rating Model) เพื่อให้
สามารถคดักรองและประเมินความเส่ียงของลูกคา้ได้
อยา่งเหมาะสมควบคู่การสัมภาษณ์ลูกคา้เป็นหลกั 

     

4. การเบิกจ่ายสินเช่ือ 
4.1 ท่านเห็นด้วยกับการพฒันาระบบท่ีรองรับการ
จัดท านิติกรรมสัญญาและการเบิกจ่ายสินเช่ือจาก
ระบบโดยอตัโนมติั 

     

4.2 ท่านเห็นดว้ยกบัฝ่ายพิธีการสินเช่ือเป็นผูน้ดัหมาย
จดัท านิติกรรมสัญญา และแจง้วนัจดัท าสัญญารวมทั้ง
เบิกจ่ายเงินกู ้
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แนวทางวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

(1) การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้หลกันโยบาย 6C’s 

คุณลกัษณะของผู้ประกอบการ (Character) 
1. ท่านเห็นด้วยกับผู ้ประกอบการมีวตัถุประสงค์ท่ี
ชัดเจน ในการกู้เงิน มีแนวโน้มท่ีจะได้รับการอนุมติั
สินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

     

2. ท่านเห็นดว้ยกบัผูป้ระกอบการท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ี
ยาวนานกบัสถาบนัการเงินส่งผลต่อการก าหนดอตัรา
ดอกเบ้ียต ่าและวงเงินสูง 

     

3. ท่านเห็นดว้ยกบัผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจใหม่ควรมี
ทกัษะในการเขียนแผนธุรกิจ จะท าใหแ้นวโนม้ในการ
ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือสูง 

     

4. ท่านเห็นดว้ยกบัผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ใน
การท าธุรกิจท่ียาวนานของผูกู้ ้ มีผลต่อความสามารถ
ในการด าเนินธุรกิจสูง ส่งผลต่ออตัราความเส่ียงในการ
เป็นหน้ีสูญของสถาบนัการเงินลดลง 

     

ความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) 
5. ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดมาตรฐานก าไรสุทธิ
ธุรกิจแต่ละประเภท ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมและเป็น
มาตรฐานเดียวกนั 

     

6. ท่านเห็นด้วยกับกรณีธุรกิจท่ีเปิดด าเนินการใหม่ 
ต้องจัดท าประมาณการทางการเงินอ้างอิงจากแผน
ธุรกิจ เพื่อการก าหนดวงเงินสินเช่ือท่ีเหมาะสมกับ
ความตอ้งการและความสามารถในการช าระหน้ี 

     

7. ท่านเห็นด้วยกับการพฒันาระบบงานประมวลผลข้อมูล
เครดิต (Credit Criteria Processing System : CCPS) ส าหรับใช้
ค  านวณภาระหน้ีตามเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด เพื่อใช้
ค  านวณความสามารถในการช าระหน้ีใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
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แนวทางวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) (ต่อ) 
8. ท่านเห็นดว้ยกบัการพิจารณาธุรกิจท่ีมีผลก าไรจาก
การด าเนินงานต่อเน่ือง ประกอบกบัการก าหนดวงเงิน 
มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

     

เงินทุนของธุรกจิ (Capital) 
9. ท่านเห็นดว้ยกบัผูป้ระกอบการท่ีมีสินทรัพยม์ากกวา่
หน้ีสิน มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

     

10. ท่านเห็นดว้ยกบัผูป้ระกอบการท่ีมีเงินออมส าหรับ
การขยายธุรกิจ แนวโน้มท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่ม
มากข้ึน 

     

คุณสมบัติของหลกัทรัพย์ค า้ประกนั (Collateral) 
11. ท่านเห็นด้วยกับการมีหลักประกันท่ีน่าเช่ือถือ 
สภาพคล่องสูง เช่น ท่ีตั้งของกิจการ มีแนวโน้มท่ีจะ
ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

     

12. ท่านเห็นดว้ยกบัการก าหนดสัดส่วนการใหว้งเงินกู้
แตกต่างตามประเภทหลกัประกนั 

     

สภาวการณ์และสภาวะแวดล้อมของธุรกจิ (Condition) 
13. ท่ าน เ ห็นด้วยกับภาวะการ เจ ริญเ ติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีเพิ่มสูงข้ึน มีผลต่อการอนุมัติสินเช่ือให้
ผูป้ระกอบการเพิ่มมากข้ึน 

     

14. ท่ า น เ ห็ น ด้ ว ย กั บ ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท่ี อ ยู่ ใ น
อุตสาหกรรมท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีสูง มีแนวโนม้
ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

     

15. ท่านเห็นด้วยกบัผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่ีได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจาก
ภาครัฐ มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 
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แนวทางวธีิการวเิคราะห์สินเช่ือรูปแบบใหม่ ระดับความเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

สภาวการณ์ระหว่างประเทศโดยรวม (Country) 
16. ท่านเห็นด้วยกบัการวิเคราะห์จากสภาวะการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมของกิจการกบัคู่คา้ รวมถึง
การวางแผนด าเนินธุรกิจกบัต่างประเทศ 

     

17. ท่านเห็นดว้ยกบัการวิเคราะห์จากกรณีเกิดการ
กีดกันทางการค้า และกฎระเบียบการค้า ธุรกิจ
สามารถด าเนินกิจการไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

     

(2) การวเิคราะห์เชิงปริมาณ 
1. ท่านเห็นดว้ยกบังบการเงินของกิจการท่ีผา่นการ
ตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชีไดรั้บอนุญาต จะท าให้
สถาบนัการเงินมีความมัน่ใจในขอ้มูลทางการเงิน 
และมีแนวโนว้ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือเพิ่มมากข้ึน 

     

2. ท่ านเห็นด้วยกับงบการเ งินท่ีประกอบการ
พิจารณา ไดแ้ก่ งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงินสด 
และงบแสดงฐานะทางการเงิน โดยวิเคราะห์อย่าง
ละ เ อียดและระมัดระว ังมากยิ่ ง ข้ึน  เพื่ อให้ผู ้
วเิคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานท่ีผา่นมาได้
อยา่งถูกตอ้ง 

      

3. ท่านเห็นดว้ยกบัการจดัท างบจ าลองประมาณการ
ทางการเงิน เพื่อให้ผูว้ิเคราะห์สามารถประเมิน
ประสิทธิภาพของกิจการได้อย่างถูกต้องและ
น่าเช่ือถือ 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การพิจารณาสินเชื่อ และแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการพิจารณาสินเชื่อของธนาคารออมสินให้มีความเหมาะสมต่อไปในอนาคต 
................................................................................................................................................................
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