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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงค์ที่เป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่
เกี่ยวข้อง และสอบถามจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยการใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบเดลฟาย (Delphi 
Technique) ซึ่งผู้วิจัยได้ให้ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 19 ท่าน เพ่ือตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 รอบ 
จนกระทั่งความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความสอดคล้องกัน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนา
วิเคราะห์ และใช้สถิติประกอบด้วย ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์และฐานนิยม 
 ผลการวิจัย  พบว่า  คุณลักษณะที่ พึ งประสงค์ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คือ “บัณฑิตศิลปศาสตร์ เป็นผู้ที่มีคุณค่าทั้งต่อตนเองและสังคม”                
โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณค่าเฉพาะบุคคล ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ คือ การเป็นผู้มี
คุณธรรมจริยธรรม การเป็นผู้มีจิตสาธารณะ และการเป็นผู้มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
ด้านคุณค่าทางด้านวิชาการและวิชาชีพ ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ คือ การเป็นผู้มีทักษะทางด้าน
วิชาการและวิชาชีพ การเป็นผู้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ การเป็นผู้มีความสามารถทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ  และการเป็นผู้มีความฉลาดทางด้านดิจิทัล 
 แนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ คือ การจัดท าหลักสูตรที่                
บูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในคณะศิลปศาสตร์ โดยใช้วิธีการส่งเสริม สนับสนุน ยกย่อง 
และใช้กิจกรรมนอกหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ในการพัฒนาและผลิตบัณฑิต คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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Abstract 
 

The study aimed to develop indicators and an approach to promote desired 
characteristics in graduates which identifies Faculty of Liberal Arts students. The study 
was conducted by using related documents and consulting specialists. To conduct 
long-range forecasting, the Delphi Technique was also employed. Nineteen specialists 
were asked to answer a questionnaire three times until consensual opinions were 
reached. Data were analyzed using descriptive analysis including median, interquartile 
range, and mode.   

The findings revealed that the desired characteristics of the Faculty of Liberal 
Arts students, Prince of Songkla University came under the concept that “Graduates 
of the Liberal Arts Faculty are valuable people for society and themselves”. The 
characteristics could be divided into two aspects; namely, individual value, and 
academic and professional skills. Individual value consisted of three indicators which 
were being moral and ethical, public-minded, and owning interpersonal skills. 
Academic and professional skills consisted of four indicators, which were having 
academic and professional skills, critical thinking, international communication skills, 
and digital skills.   

The approach to promote the desired characteristics in the students was to 
develop a curriculum integrated with relevant units in the faculty by adopting means of 
supporting, honoring, and using extracurriculars related to the indicators in developing and 
producing graduates from the Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันประเทศทุกประเทศมีความเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วท่ามกลางยุคกระแส             
โลกาภิวัตน์ที่น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ คือ ด้านการศึกษา เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมประเพณีต่าง ๆ ก็ได้รับผลกระทบและเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเช่นกัน การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคโลกาภิวัฒน์นั้นมีผลกระทบทั้งด้านดี 
กล่าวคือการก้าวล้ าทางด้านเทคโนโลยี การมีสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยและรวดเร็ว และด้านไม่ดี 
กล่าวคือ การน าเสนอของสื่อในด้านลบที่กระตุ้นให้ผู้รับสารขาดการคิดวิเคราะห์ ข้อเท็จจริงต่าง ๆ 
อย่างถูกต้อง อีกทั้งอาจเกิดพฤติกรรมการลอกเลียนแบบวิธีคิดไปโดยไม่รู้ตัว ท าให้เห็นว่ากระแสนิยม
สมัยใหม่กระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ท าลายวัฒนธรรมไทย และท่ีร้ายที่สุดคือ ศักยภาพ
ของเยาวชนไทยเสื่อมลงจากการใช้ชีวิตแบบไม่ยั้งคิดเช่นนี้ (ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิง
คุณธรรม, 2550) ด้วยเหตุนี้เองหน่วยงานต่าง ๆ จึงจ าเป็นที่ต้องปรับตัวและบริหารงานให้ทันต่อยุค
สมัยที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ที่เป็นกลไกหลักท่ีส าคัญในการพัฒนามนุษย์ 
นั่นก็คือ การพัฒนาคุณภาพของคนนั้นเอง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าภาคการศึกษาที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน          
จึงเกิดการปฏิรูปการศึกษาในหลาย ๆ อย่าง เพ่ือรองรับและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงข้างต้น  
  นักศึกษาเป็นผู้ที่มีความส าคัญในการพัฒนาประเทศชาติ เนื่องจากการเรียนรู้ ใน
ระดับอุดมศึกษาเป็นการเรียนเพ่ือให้ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้วออกไปประกอบอาชีพตามสาขาที่
ตนเองได้ศึกษา ดังนั้นหากมีการพัฒนานักศึกษาให้เป็นผู้ที่มีความเข้าใจในตนเอง เข้าใจในบทบาทของ
ตน จะช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาเหล่านี้เป็นก าลังส าคัญของประเทศชาติต่อไป (สุภัชฌาน์ ศรีเอ่ียม, 
2555) ทั้งนี้จากการศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบัณฑิตไทยจะมีปัญหาหลายด้านกล่าวคือ 
ปัญหาเกี่ยวกับความสามารถทางภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ปัญหาทางด้านคุณธรรม
จริยธรรม ปัญหาทางด้านความรู้ความสามารถทางด้านวิชาการ ปัญหาด้านการขาดความสามารถใน
เชิงการคิดวิเคราะห์และการคิดในเชิงบูรณาการ ปัญหาในด้านการขาดการเรียนรู้การใช้เทคโนโ ลยี
สมัยใหม่ที่ถูกต้อง ปัญหาการขาดนิสัยของการใฝ่รู้ ความรู้รอบตัว ความรู้ด้านการเมือง เศรษฐกิจและ
สังคม ซึ่งน ามาสู่การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ได้ (สุธรรม  อารีกุล และ
คณะ, 2540) ดังนั้น การพัฒนานักศึกษานั้น มิใช่เป็นเพียงการจัดการเรียนการสอน หรือการจัด
ประสบการณ์ ให้มีความรู้และทักษะในสาขาอาชีพเท่านั้น แต่ต้องพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมเพ่ือให้
บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาออกไปเป็นคนดี มีความรู้คู่คุณธรรมด้วย (นงลักษณ์ ใจฉลาด, 2559) ด้วย
เหตุนี้ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห
งชาติ และก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) 
ดังนี้  
  1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติ
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการ
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ปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่อง
ส่วนตัวและส่วนรวม 
  2. ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิดและการ
น าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่างๆ 
และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 
  3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่างๆ ในการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ได ้
  4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 
responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า ความ
รับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม  
  5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
( Numerical analysis, Communication and Information Technology Skills)  ห ม า ย ถึ ง 
ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ
ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงด าเนินงานตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยก าหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และก าหนดพฤติกรรมคุณลักษณะ
ด้านคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษา โดยน าแนวคิดตามกระแสพระราชด ารัสของสมเด็จพระมหิต
ลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรมพระบรมราชชนกที่ว่า “ขอให้ถือประโยชน์ส่วนตัวเป็นที่สอง ประโยชน์ของ
เพ่ือนมนุษย์ เป็นกิจที่หนึ่ ง” น ามาประกอบการพิจารณาก าหนดคุณลักษณะของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตและสังคมจึงได้ก าหนดพฤติกรรม
คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (คณะศิลปศาสตร์, 
2564) ไว้ดังนี้ 

1. มีจิตสาธารณะ มีความเสียสละ มีน้ าใจ มีความเอ้ืออาทรต่อผู้อื่น และช่วยเหลือสังคม 
2. มีวินัย ประพฤติปฏิบัติตน ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย กฎหมาย และสังคม 
3. มีความซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา แลปฏิบัติตนตรงต่อหน้าที่ ต่อวิชาชีพ และไม่ท าให้เสีย

ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย  
 ทั้ งนี้  เ พ่ือเป็นการก าหนดอัตลักษณ์ความเป็นตัวตนที่ ชั ด เจน สื่ อถึ งความเป็น                   
สงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยจึงก าหนดอัตลักษณ์ค าว่า I-WiSe ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ดังนี้  
  I ย่อมาจาก Integrity หมายถึง นักศึกษาสงขลานครินทร์ ต้องมีความซื่อสัตย์ มีวินัย ทั้งต่อ
ตนเอง สังคมและประเทศชาติ คุณสมบัติด้านความซื่อสัตย์และการมีวินัยถือว่าเป็นคุณสมบัติเบื้องต้น
และจ าเปน็ส าหรับทุกคนที่ใช้ชีวิตในโลกนี้อย่างมีความสุขได้ 
             Wi ย่อมาจาก Wisdom หมายถึง ใฝ่ปัญญา นักศึกษาสงขลานครินทร์ต้องมีทักษะการเรียน
รู้อยู่ตลอดเวลา เข้าใจในเนื้อหาตามสาขาที่นักศึกษาเลือกเรียนมาให้มากที่สุด ซึ่งการที่เป็นคนใฝ่
ปัญญานั้น มิไดเหมายเฉพาะการเรียนในห้องเท่านั้น แต่การสร้างปัญญาสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
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ยิ่งในโลก Digital Society ถ้าเรามีความสนใจและมีทักษะการเรียนรู้ที่ดี แม้กระทั้งจบการศึกษาแล้ว 
เราก็ยังคงต้องมีการขวนขวายและเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 

  SE ย่อมาจาก Social Engagement หมายถึง การมีจิตสาธารณะ ซึ่งคุณสมบัตินี้ สามารถ
สื่อถึงปณิธานของสงขลานครินทร์ได้เป็นอย่างดี นั่นคือ “ประโยชน์ของเพ่ือมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง” 
นักศึกษาต้องพยายามแสดงตนให้เห็นถึงความเป็นคนที่มีน้ าจิตน้ าใจ ให้ความช่วยเหลือคนรอบข้าง 
สังคม เพราะการที่เราอยู่ได้หมายถึงสังคมต้องอยู่ได้เช่นกัน 
  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้การบริหารของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ด าเนินงานตามกรอบนโยบายของมหาวิทยาลัยนั่นคือ  การพัฒนา 
ส่งเสริมนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) และอัตลักษณ์นักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (I-WiSe) จากการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานดังกล่าว ผู้วิจัยมี
ความเห็นว่า หากหน่วยงานด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานกลาง คุณภาพของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์
ก็จะเป็นเหมือนกันทั่วประเทศ ขาดความโดดเด่นเฉพาะทางของบัณฑิตคณะศิลปศาสตร์ อีกทั้งใน
ระยะหลังมีการกล่าวถึงอัตลักษณ์ของนักศึกษากันอย่างกว้างขวาง ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือเป็นข้อมูล
พ้ืนฐานส าหรับผู้บริหารคณะฯ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของคณะศิลปศาสตร์ และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรม
เสริมหลักสูตรให้กับนักศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  1. เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงค์ที่ เป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษา          
คณะศิลปศาสตร์   
  2. เ พ่ือศึกษาแนวทางการส่ง เสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงค์ของนักศึกษา                    
คณะศิลปศาสตร์ 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ด้ำนผลผลิต (Output) ผลที่เกิดขึ้นโดยตรงหลังจำกกำรด ำเนินกำรวิจัยเสร็จสิ้น 
     ไ ด้ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะบั ณ ฑิ ต ที่ พึ ง ป ร ะส ง ค์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ค ณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พร้อมองค์ความรู้ถึงรูปแบบการส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตดังกล่าว 

2. ด้ำนผลลัพธ์ (Outcome) ผลที่เกิดต่อเนื่องจำกผลผลิต 
   ได้ข้อมูลที่สะท้อนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง รวมถึงทิศทางในการด าเนินงานส าหรับ
การส่งเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

3. ด้ำนผลกระทบ (Impact) ผลระยะยำวที่อำจเกิดขึ้น หรือผลต่อเนื่องจำกผลลัพธ์ 
   ข้อมูลที่ได้พร้อมรับการปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาของบัณฑิต                 
คณะศิลปศาสตร์ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถของคณะในการแข่งขันกับสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ              
(นิชาวดี ตานีเห็ง และคณะ, 2559) 
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  ผู้วิจัยยังเล็งเห็นถึงผลผระโยชน์ของงานวิจัยว่างานวิจัยชิ้นนี้ยังมีประโยชน์ต่อชุมชน คือ                   
คณะศิลปศาสตร์ และต่อผู้เชี่ยวชาญเนื่องจากสามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยมาใช้ในการผลิตบัณฑิต
ให้ตรงตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

ขอบเขตกำรวิจัย  
  1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำที่ศึกษำ 
   1.1 การพัฒนาตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยพัฒนาจาก 
      1.1.1 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ซึ่งประกอบด้วย (1) 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
      1.1.2 ข้อก าหนดพฤติกรรมคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งประกอบด้วย (1) มีจิตสาธารณะ มีความเสียสละ มีน้ าใจ มี
ความเอ้ืออาทรต่อผู้ อ่ืน และช่วยเหลือสังคม (2) มีวินัย ประพฤติปฏิบัติตน ตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย กฎหมาย และสังคม (3) มีความซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา แลปฏิบัติตนตรงต่อหน้าที่ ต่อ
วิชาชีพ และไม่ท าให้เสียชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
      1.1.3 ข้อก าหนดด้านอัตลักษณ์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
(I-WiSe) ซึ่งประกอบด้วย (1) I ย่อมาจาก Integrity ความซื่อสัตย์ มีวินัย (2) Wi ย่อมาจาก Wisdom 
ใฝ่ปัญญา (3) SE จิตสาธารณะ  
      1.1.4 วิสัยทัศน์และพันธกิจของกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา- 
นครินทร์ และของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
      1.1.5 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ คือ 1. รักชาติ ศาสน์ 
กษัตริย์ 2. ซื่อสัตย์สุจริต 3. มีวินัย 4. ใฝ่เรียนรู้ 5. อยู่อย่างพอเพียง 6. มุ่งมั่นในการท างาน                
7. รักความเป็นไทย 8. มีจิตสาธารณะ 
  โดยจะน าข้อมูลทั้งหมดผู้วิจัยจะรวบรวมเพ่ือส่งข้อมูลให้กับผู้เชี่ยวชาญเป็นเกณฑ์ใน
การพัฒนาตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในรอบท่ี 1 
  1.2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษา                    
คณะศิลปศาสตร์ โดยพัฒนาจากองค์ความรู้ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากการ
แบบสอบถามการวิจัยทั้ง 3 รอบ (Delphi Technique) 

 2. ขอบเขตด้ำนกลุ่มเป้ำหมำยท่ีศึกษำ  
  งานวิจัยนี้ศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ (Experts) ที่มีคุณสมบัติต่อไปนี้ 
    2.1 คณบดีคณะศิลปศาสตร์ที่บริหารงานหรือเคยบริหารงานคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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    2.2 ผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่เกี่ยวข้องด้านการ
เรียนการสอน หรือการพัฒนานักศึกษา ในระดับปริญญาตรี  
    2.3 คณะกรรมการกิจการนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ ที่ เป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนระบบการพัฒนานักศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
    2.4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคณะศิลปศาสตร์ (Stakeholders) ซึ่งเป็นบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และผลกระทบจากคณะศิลปศาสตร์ โดยขอแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
     2.4.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นศิษย์เก่าของคณะศิลปศาสตร์ ซึ่งเป็นผลผลิต
หลักของคณะศิลปศาสตร์ คณะฯ จ าเป็นจะต้องผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพเพ่ือส่งต่อไปยังหน่วยงานต่าง 
ๆ ที่มีความต้องการจ้างงานบัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์ 
    2.4.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นนายจ้างของหน่วยงานที่นักศึกษาประกอบ
อาชีพที่มีอ านาจในการจ้างงานบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะศิลปศาสตร์ คณะฯ จึงจ าเป็นที่
จะต้องผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ   
  3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่  
   ศึกษาภายในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
  4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำที่ศึกษำ  

 ปีการศึกษา 2562 - 2563  
 
ข้อตกลงเบื้องต้น 

1. ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยทุกคนมีความยินดี เต็มใจ และมีความอิสระใน
การตอบแบบสอบถามทั้ง 3 รอบ 

2. แบบสอบถามทั้ง 3 รอบ ที่ผู้ เชี่ยวชาญตอบนั้น เพียงพอที่จะ พัฒนาตัวชี้วัดและ           
แนวทางการส่ ง เสริมการคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึ งประสงค์ที่ เป็น อัตลักษณ์ของนักศึ กษา                  
คณะศิลปศาสตร์  

  
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. การพัฒนาตัวชี้วัด หมายถึง การคิดค้นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดผลการด าเนินงาน          
การประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ขององค์กรหรือหน่วยงาน ซึ่งสามารถแสดงผลของการวัด
หรือการประเมินผลในรูปข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ขององค์กรหรือหน่วยงาน 

2. แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการ
พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาที่สังเคราะห์จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับแนวคิด ข้อเสนอแนะในประเด็นของการพัฒนาตัวชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา 

3. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
หมายถึง ลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้ เรียน อันเป็นคุณลักษณะเฉพาะตัวของนักศึกษา                  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งเป็นที่ต้องการของสังคม 
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็น

ฐานคิดและแนวทางในการใช้ฐานองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการพัฒนาตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฎีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา 
2. ตัวชี้วัดและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา  
3. แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิด ทฤษฎีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษำ 

กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายปฏิรูปการศึกษา โดยยึดคุณธรรมน า ความรู้ มุ่งมั่นขยาย
โอกาสทางการศึกษา ให้เยาวชนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างกว้างขวาง โดยค านึงถึงการพัฒนา
ผู้เรียนอย่างรอบด้าน ครอบคลุมทั้งพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา โดยผสมผสานสาระความรู้ให้ได้
สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้
ในทุกวิชาและให้สถานศึกษาจัดประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาพัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติ 
การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบ ควบคู่ไปในกระบวนการเรียน               
การสอน ตามความเหมาะสมในแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา (ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา, 2553) 

ในเรื่องคุณลักษณะอันพึงประสงค์ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ดังนี้ 
1. ควำมหมำยของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

จากการศึกษาความหมายเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ พบว่ามีการกล่าวถึง
ความหมายของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ว่าหมายถึง สิ่งที่แสดงให้เห็นความดีหรือลักษณะประจา ตัวของบุคคลที่ชัดเจน 

กรมวิชาการ (2545) กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง คุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมที่ดีงาม ตามที่สถานศึกษาก าหนด สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันและใน
สังคมได้อย่างมีความสุข ความดี ความงาม ความดีเป็นคุณค่าของจริยธรรม ความงามเป็นคุณค่าทาง
สุนทรียศาสตร์ สิ่งที่ตอบสนองความต้องการได้เป็นสิ่งที่มีคุณค่า คุณค่าเป็นสิ่งเปลี่ยนแปลงได้ตามเวลา 
และคุณค่ามักเปลี่ยนแปลงไปตามวิวัฒนาการของความเจริญ 

พรพรรณ สุทธานนท์ (2538) ได้ให้ความหมายคุณลักษณะอันพึงประสงค์ว่า 
หมายถึง แบบอย่างพฤติกรรมหรือสิ่งที่ปรากฏให้เห็นและชี้หรือแสดงถึงความดีหรือลักษณะประจ า
บุคคล 
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ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553) กล่าวว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
หมายถึง ลักษณะที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน อันเป็นคุณลักษณะที่สังคมต้องการในด้านคุณธรรม 
จริยธรรม จิตส านึก สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ทั้งในฐานะพลเมืองไทย และ
พลโลก 

ชาญชัย อินแผลง (2552) ได้ให้ความหมายคุณลักษณะอันพึงประสงค์ว่า หมายถึง 
ความคิด พฤติกรรม หรือลักษณะประจา ของแต่ละบุคคลซึ่งแสดงออกมา สามารถสังเกตและเห็นได้ 
ดังนั้น คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนจึงหมายถึง พฤติกรรมหรือลักษณะประจ าตัวที่ดีที่
ต้องการให้เกิดกับเด็กในสังคมไทย 

รัชภูมิ สมสมัย (2552) กล่าวถึงความหมายของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ว่า 
หมายถึง คุณลักษณะในด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม จิตส านึก ที่สังคมต้องการให้เกิดขึ้นกับ 
ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ทั้งในฐานะพลเมืองไทยและพล
โลก ตามที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ก าหนดไว้มีอยู่ 8 คุณลักษณะ 
ได้แก่ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ซื่อสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่ เรียนรู้ อยู่อย่างพอเพียง มุ่งม่ันในการท างาน รัก
ความเป็นไทย และมีจิตสาธารณะ 

จากความหมายข้างต้นผู้วิจัยขอสรุปได้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ หมายถึง คุณลักษณะที่
พึงประสงค์เป็นลักษณะที่สังคมต้องการ ทั้งในเรื่องของคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม ที่ ถูกก าหนดขึ้น
จากสภาพของสังคมและการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยเพ่ือก่อให้เกิดสังคมพหุลักษณ์เพ่ือการอยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุข 

 
2. ควำมส ำคัญของคุณลักษณะอันพึงประสงค์  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 ได้กล่าวไว้ใน มาตราที่ 23, 24 และ 26 เกี่ยวกับการจัดการศึกษาสรุปได้ว่าต้องเน้นความส าคัญ
ทั้งความรู้และคุณธรรม การจัดกระบวนการเรียนรู้ต้องบูรณาการความรู้ต่าง ๆ เช่น ความรู้เกี่ยวกับ
ตนเอง ทักษะทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทย ทักษะใน
การประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข โดยต้องผสมผสานสาระความรู้เหล่านั้นให้ได้
สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้
ในทุกวิชา และให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียน โดยพิจารณาพัฒนาการของผู้เรียนความประพฤติ 
การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบ ควบคู่ไปในกระบวนการเรียนการ
สอน ตามความเหมาะสมในแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงมี
นโยบายปฏิรูปการศึกษา โดยยึดคุณธรรมน าความรู้มุ่งมั่นขยายโอกาสทางการศึกษา ให้เยาวชนได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพอย่างกว้างขวางและทั่วถึง โดยค านึงถึงการพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน 
ครอบคลุมทั้งด้านพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา นอกเหนือจากการยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา นอกจากนี้ยังได้ส่งเสริมและสร้างความตระหนักให้ผู้เรียนมีจิตส านึกในคุณค่าปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ความสมานฉันท์ สันติวิธี และวิถีประชาธิปไตย  
 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน มีความส าคัญ เนื่องจากเป็นเป้าหมายหลัก
ของการจัดการศึกษา เพ่ือพัฒนาให้คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในทุกด้าน ตามพระราชบัญญัติ
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การศึกษาแห่งชาติ 2542 มาตรา 6 ได้ก าหนดให้การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมใน
การด าเนินชีวิต สามารถอยูร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 
2553) 
 อภิชาติ อ่อนเอม (2559) ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนนั้น ต้องให้
ความส าคัญทั้งในด้านความรู้และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ดีที่ผู้เรียนพึงมี เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับ
การศึกษาที่มีคุณภาพ โดยค านึงถึงการพัฒนาผู้เรียนในทุก ๆ ด้าน ครอบคลุมท้ังพฤติกรรม จิตใจ และ
ปัญญา ต้องส่งเสริมและสร้างความตระหนักให้ผู้เรียนมีจิตส านึกที่ดี ด าเนินชีวิตตามวิถีประชาธิปไตย
ที่ถูกต้องเป็นการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรม ค่านิยม รวมทั้งวิถีชีวิตที่จะน าไปสู่การพัฒนาที่ยังยืนและมี
ศักยภาพในการที่จะศึกษาต่อ และในการประกอบอาชีพต่อไปในอนาคต 
 จากความส าคัญข้างต้นผู้วิจัยขอสรุปได้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์มีความส าคัญต่อการ
ก าหนดเป้าหมายเพ่ือใช้เป็นแนวทางของการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน โดยค านึงถึงการพัฒนาผู้เรียน
อย่างรอบด้าน ครอบคลุมทั้งด้านพฤติกรรม จิตใจ และปัญญา นอกเหนือจากการยกระดับคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาแล้ว ยังสามารถก าหนดให้ผู้เรียนส าเร็จการศึกษาและใช้ชีวิตต่อไปได้อย่างมี
ความสุข 

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์เป็นคุณลักษณะภายในของบุคคล ซึ่งเกี่ยวข้องกับสังคม 

อารมณ์ ความรู้สึก ที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรมตามที่สังคมต้องการ ประกอบด้วย คุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยม ซึ่งเกิดจากการจัดการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้ง
การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โครงการ/กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่สถานศึกษาจัดขึ้น ทั้งนี้สถานศึกษาสามารถ
เลือกใช้แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ได้อย่างหลากหลาย
ดังนี้ 

3.1 ทฤษฎีพัฒนำกำรทำงกำรรู้กำรคิดของเพียเจต์ 
 ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม (2551) ได้สรุปว่า สติปัญญา

หรือความสามารถในการรู้การคิดเป็นพ้ืนฐานของการมีคุณธรรมจริยธรรม เนื่องจากผู้มีคุณธรรม
จริยธรรมสูงมักเป็นผู้ที่สามารถคิดวิเคราะห์ มีวิจารณญาณ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับสาเหตุและ
ผลของการกระท าได้ นักวิชาการทางจิตวิทยาเกี่ยวกับการพัฒนาการทางการรู้ คือ Jean Piaget ได้
เสนอพัฒนาการทางการรู้การคิดไว้ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1. ขั้นระยะการเคลื่อนไหวสัมผัส (The sensor motor stage) เป็นช่วงของ
เด็กแรกเกิดถึงอายุ 2 ขวบ จะมีพัฒนาการที่เกี่ยวข้องกบความคงที่ของวัตถุ โดยจะเริ่มรับรู้ว่าวัตถุ
หายไปจากสายตาของตนยังคงเป็นวัตถุเดิมและไม่ได้หายไปไหน เช่น เมื่อเอากระดาษมาคั่นของเล่นที่
เด็กกาลังเล่นอยู่ เด็กจะปัดกระดาษเพ่ือหาของเล่น แสดงว่าเด็กมีความเข้าใจเกี่ยวกับการคงอยู่ของ
วัตถุในช่วงนี้จะเกิดกระบวนการ 2 ประเภท คือ 

 1.1 การดูดซึม (Assimilation) เป็นการรับรู้เข้าสู่โครงสร้างเดิมและ
เข้าสู่ระบบเดิม เป็นการปรับสภาพแวดล้อมให้เข้ากับการรู้คิดของตน และปฏิเสธสิ่งที่ไม่เข้ากับการรู้
คิดของตน 
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 1.2 การปรับเปลี่ยน (Accommodation) เป็นการปรับความคิดหรือ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่เกิดการยอมรับประสบการณ์ใหม่ กระบวนการทั้งสองจะท าให้
บุคคลเกิดความสมดุล (Equilibration) 

 2. ขั้นก่อนการปฏิบัติการ (The preoperational stage) เป็นช่วงของเด็ก
อายุ 2 – 7 ขวบ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 

 2.1 ส่วนแรกปรากฏในเด็กอายุ 2 – 4 ปี เด็กจะมีพัฒนาการทางสรีระ
มากขึ้นและสามารถส ารวจสภาพแวดล้อมได้มากขึ้น เรียนรู้ค าและพฤติกรรมใหม่ ๆ แต่มีความคิดและ
พฤติกรรมที่เด่น คือ ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง (Egocentric) เด็กเชื่อว่าสิ่งที่ตนเห็น ตนเข้าใจนั้นคนอ่ืน 
ๆ ก็จะเห็นและเข้าใจอยางที่ตนเห็นและตนเข้าใจ ในช่วงนี้เด็กจะมีการเลียนแบบผู้ปกครองไม่ว่าจะ
เป็นค าพูด ท่าทาง กิริยามารยาท และพฤติกรรม 

 ในช่วงกระบวนการดูดซึม เป็นกระบวนการที่ใช้มาก โดยเมื่อเด็กเล่น
เด็กจะเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ที่อยูรอบข้างมากขึ้น รวมทั้งกระบวนการปรับเปลี่ยน เช่น การเลียนแบบจะ
ช่วยพัฒนาสติปัญญาของเด็กจากการเรียนรู้ทางสังคม 

 2.2 ส่วนที่สองปรากฏในเด็กอายุ 4 – 7 ขวบ เป็นขั้นความคิดแบบอัต
สัมฤทธิ์ (Initiative thought) เด็กจะลดการยึดตนเองเป็นศูนย์กลางลง จากการเรียนรู้สิ่งแวดล้อม 
เด็กอาจยังแยกไม่ออกระหว่างความเพ้อฝันหรือนิทานกับความเป็นจริง ช่วงนี้พัฒนาการทางความคิด
เริ่มมีมากข้ึน 

 3.  ขั้นปฏิบัติการแบบรูปธรรม (The stage of concrete operations) 
ปรากฏในเด็กอายุ 5 – 10 ขวบ มีความคิดที่จัดเป็นระบบมากขึ้น สามารถคิดทวนกลับและมีสังกัปใน
เชิงของมวลสาร ปริมาตร และน้ าหนัก 

 4.  ขั้นปฏิบัติการแบบระบบ (The stage of formal operations) เป็น
ความสามารถในการคิดแบบสมมติและการคิดเป็นเหตุเป็นผล โดยมีลักษณะระบบคิดเป็น 3 ประการ 
คือ 

 4.1 การสร้างการทวนกลับความคิดเกี่ยวกับความจริงกับความเป็นไป
ได้ (Thinking in possibilities) ผู้มีความสามารถในการคิดชั้นนี้ จะสามารถคิดสลับไปมาระหว่าง
ความจริงกับความเป็นไปได้ ซึ่งเป็นความคิดสมมติ ผู้ที่มีพัฒนาการในขั้นนี้จะสามารถคิดในเชิง
นามธรรมได้ 

 4.2 ความคิดแบบตั้งสมมติฐานจากหลักที่กว้างกว่า (Hypothetical–
deductive thinking) ผู้ที่คิดในเชิงนามธรรมได้จะสามารถตั้งสมมติฐานได้ แล้วตรวจสอบสมมติฐาน
ด้วยการท าวิจัย 

 4.3 การคิดถึ งการคิด (Thinking about thinking)  ผู้ ที่ คิดในขั้น
นามธรรมแบบระบบขั้นนี้จะสามารถคิดถึงความหมาย ความส าคัญ คิดวิเคราะห์ และหาเหตุผล
ประกอบการคิด หรือการจินตนาการของตนเอง ซึ่งเป็นการส ารวจความคิดและการวิจารณ์ตนเองได้ 
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3.2 ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม  
ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม เป็นทฤษฎีที่เสนอจิตลักษณะ 8 ประการ ที่อาจเป็น

สาเหตุของพฤติกรรมของคนดี คนเก่ง และมีสุขของคนไทย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ราก ล าต้น 
และส่วนที่เป็นดอกและผลของต้นไม้ (ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาการพลังแผนดินเชิงคุณธรรม, 2551) 

ส่วนแรก คือ ราก แทนจิตลักษณะพ้ืนฐานส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ 
1. สุขภาพจิต หมายถึง ความวิตก กังวล ตื่นเต้น ไม่สบายใจของบุคคลอยาง

เหมาะสมกับเหตุการณ์  
2. ความเฉลียวฉลาดหรือสติปัญญา หมายถึง การรู้คิดในขั้นรูปธรรมหลาย

ด้านและการคิดในข้ันนามธรรม ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีพัฒนาการทางการรู้การคิดของ Piaget 
3. ประสบการณ์ทางสังคม หมายถึง การรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา ความเอ้ือ

อาทรเห็นอกเห็นใจ และสามารถคาดหรือท านายความรู้สึกของคนอ่ืน 
ส่วนที่สอง คือ ล าต้น เป็นผลจากจิตลักษณะพ้ืนฐานที่ราก ประกอบด้วยจิต

ลักษณะ 5 ประการ ได้แก่ 
1. ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรม 

ทัศนคติ หมายถึง การเห็นประโยชน์ โทษของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ค่านิยม 
หมายถึง สิ่งที่คนส่วนใหญ่เห็นว่าส าคัญ คุณธรรม หมายถึง สิ่งที่คนส่วนใหญ่เห็นวาดีงาม ส่วนใหญ่
มักจะเกี่ยวข้องกับหลักทางศาสนา เช่น ความกตัญญู ความเสียสละ ความซื่อสัตย์ ความพอใจ ไม่
พอใจต่อสิ่งนั้นและพร้อมที่จะมีพฤติกรรมต่อสิ่งนั้น 

2. เหตุผลเชิงจริยธรรม 
เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง เจตนาของการกระท า ที่ท าเพ่ือส่วนรวม

มากกว่าส่วนตัวหรือพวกพ้อง ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีทางเหตุผลเชิงจริยธรรมของ Kohlberg 
3. ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน 

ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน หมายถึง ความสามารถในการคาดการณ์
ไกลว่าสิ่งที่กระท าลงไป ในปัจจุบันจะส่งผล อย่างในปริมาณเท่าใด ต่อใคร ตลอดจนความสามารถใน
การ รอได้ สามารถอดเปรี้ยวไว้กินหวานได้ 

4. ความเชื่ออ านาจในตน 
ความเชื่ออ านาจในตน หมายถึง ความเชื่อว่าผลที่ตนก าลังได้รับอยู่เกิด

จากการกระท าของตนเอง มิใช่เกิดจากโชคเคราะห์ ความบังเอิญ หรือการควบคุมของคนอ่ืน เป็น
ความรู้สึกในการท านายได้ ควบคุมได้ของบุคคล ซึ่งมีพ้ืนฐานจากทฤษฎี Locus of control ของ 
Rotter 

5. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ หมายถึง ความมานะพยายามฝ่าฟันอุปสรรคใน

การท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยไม่ย่อท้อ ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland 
ส่วนที่สาม คือ ส่วนของดอกและผล เป็นส่วนของพฤติกรรมของคนดีและเก่ง

ซึ่งพฤติกรรมการท าความดี ละเว้นความชั่ว ซึ่งเป็นพฤติกรรมของคนดี และพฤติกรรมการท างาน
อย่างขยันขันแข็งเพ่ือส่วนรวมอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแบ่งเป็น 2 ส่วนด้วยกัน คือ 
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1. พฤติกรรมของคนดี ประกอบด้วย 2 พฤติกรรมหลัก ได้แก่ 
1.1 พฤติกรรมไม่เบียดเบียนตนเอง เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่ไม่ท า

ร้ายหรือท าลายตนเอง เช่น การดูแลสุขภาพของตนเอง การบริโภคสิ่งที่มีประโยชน์ ไม่ดื่มเหล้า ไม่สูบ
บุหรี่ ไม่ติดยาเสพติด ไม่เล่นการพนัน เป็นต้น 

1.2 พฤติกรรมไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน เป็นพฤติกรรมที่ไม่ท าร้าย ท าลาย
หรือท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน เช่น พฤติกรรมสุภาพบุรุษ ไม่กาวร้าว ขับข่ีรถอย่างมีมารยาท ซื่อสัตย์ 

2. พฤติกรรมของคนดีและเก่ง ประกอบด้วย 2 พฤติกรรมหลัก ได้แก่ 
2.1 พฤติกรรมรับผิดชอบ เช่น พฤติกรรมการเรียน การท างาน 

พฤติกรรม การปกครองของหัวหน้า และเคารพกฎหมาย เป็นต้น 
2.2 พฤติกรรมพัฒนา เป็นการพัฒนาตนเอง ผู้อ่ืน และสังคม เช่น ใฝ่รู้ 

รักการอ่าน เป็นกัลยาณมิตร การอาสาช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคม เป็นต้น 
3.3 ทฤษฎีพัฒนำกำรจริยธรรมของ Kohlberg 

โคลเบอร์ก ยึดถือทฤษฎีพัฒนาการทางปัญญาของ Piaget ที่แบ่งพัฒนาการ
ทางปัญญาออกเป็นขั้น ๆ ละ 4 ระยะ มาเป็นหลักในการวัดทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมและถือว่า
พัฒนาการ จริยธรรมเป็นผลของพัฒนาการทางปัญญา ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ แต่ละระดับแบ่งออกเป็น 
2 ขั้นตอน ดังนี้ (พิศเพลิน เขียวหวาน, 2546) 

1. ระดับก่อนเกณฑ์ (Preconventional level) เป็นระดับที่บุคคลด าเนิน
ตามบทบาทถูกต้องและไม่ถูกต้อง บุคคลจะสนองตอบกฎเกณฑ์ โดยกระท าตามที่ผู้มีอ านาจเหนือตน 
และพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบการถูกลงโทษหรือการได้รับรางวัล พัฒนาการระดับนี้้ แบ่งเป็น 
2 ขั้น คือ 

ขั้นที่ 1 ขั้นหลบหนีการลงโทษ (The punishment and obedience 
orientation) ช่วงอายุ 2 – 7 ปี ในขั้นนี้จะใช้หลีกเลี่ยงมิให้ได้รับโทษในการกระท า เด็กดีจะท าตาม
กฎเกณฑ์ของผู้ที่มีอ านาจเหนือตน และอยู่ภายใต้อ านาจของผู้ใหญ่ เพราะกลัวการถูกลงโทษถ้าถูก
ลงโทษเด็กจะไม่กระท าอีก 

ขั้ น ที่  2 ขั้ น แ ส ว ง ห า ร า ง วั ล  ( The instrumental relativist 
orientation) ช่วงอายุ 7 – 10 ปี ในขั้นนี้เด็กไม่คิดวากฎระเบียบเป็นสิ่งที่แน่นอนตายตัว ถือความ
พอใจของตนเป็นหลักในการตัดสินการกระท าตามใจตนเอง จะเห็นความส าคัญของการได้รางวัลหรือ
ค าชมเชยซึ่งเป็นแรงจูงใจแรงจูงใจให้กระท าความดี 

2.  ระดับกฎ เกณฑ์  ( Conventional level)  เป็ นระดับที่ เ ด็ กจะ เห็ น
ความส าคัญของหน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มที่ตนเป็นสมาชิก อยู่ เช่น ครอบครัว กลุ่มชนหรือชาติ 
เด็กจะสนับสนุนการกระท าและอ้างเหตุผลสนับสนุนตามสังคม รู้จักรักษากฎเกณฑ์จะไม่กระท า
ความผิดเพราะต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับ พัฒนาการระดับนี้แบ่งเป็น 2 ขั้น คือ 

ขั้ น ที่  3 ขั้ น ท า ต ามสิ่ ง ที่ ค น อ่ื น เ ห็ น ว่ า ดี  ( The interpersonal 
concordance orientation) ช่วงอายุ 10 – 13 ปี ขั้นนี้เด็กเริ่มเข้าสู่วัยรุ่น ซึ่งเข้าใจวาอะไรเป็นสิ่งที่
คนดีควรกระท า เด็กจะกระท าในสิ่งที่ตนเองคิดว่าคนอ่ืนจะเห็นด้วยและพอใจ เพ่ือให้เป็นที่ชื่นชอบ
ของเพ่ือนฝูงเพราะต้องการการยอมรับจากผู้อ่ืน 
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ขั้นที่ 4 ขั้นกระท าตามหน้าที่และระเบียบทางสังคม (The law and 
order orientation) ช่วงอายุ 13 – 16 ปี ขั้นนี้ความคิดขยายกว้างขึ้น ครอบคลุมถึงระเบียบสังคมทั่ว 
ๆ ไป บุคคลจะเข้าใจในกฎเกณฑ์ บรรทัดฐานของสังคม ตลอดจนบทบาทและหน้าที่ที่พึงปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ของกลุ่มสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่เพื่อประโยชน์ต่อกลุ่มสังคมของตน 

3. ระดับเหนือกฎเกณฑ์ (Post conventional level) ระดับนี้บุคคลจะเข้าใจ
ถึงค่านิยม คุณค่าทางจริยธรรม หลักเกณฑ์ที่น าไปใช้โดยพิจารณาถึงสภาพการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป 
พยายามเลียนแบบค่านิยมทางศีลธรรมจรรยาสากล ซึ่งเป็นที่ยอมรับอยางกว้างขวางเหมาะสมและ
เที่ยงธรรม ระดับนี้แบ่งออกเป็น 2 ขั้น 

ขั้นที่ 5 ขั้นการมีเหตุผลและเคารพตนเอง หรือขั้นตามค ามันสัญญา 
(The social contract legalistic orientation) ช่วงอายุ 16 ปี ขึ้นไป ในขั้นนี้จะเห็นความส าคัญของ
คนหมู่มาก ความถูกต้องเป็นสิ่งที่ต้องพิจารณาถึงค่านิยมเฉพาะตัวบุคคล โดยค านึงถึงสภาพการณ์และ
กฎเกณฑ์ท่ีมีเหตุผลซึ่งได้รับการยอมรับจากคนส่วนใหญ่ มีทัศนะต่อกฎเกณฑ์ที่ยืดหยุ่นได้ถ้ามี เหตุผล
ที่เหมาะสมกว่า เคารพมติที่มาจากการลงความเห็นอย่างประชาธิปไตย และมีข้อตกลงยอมรับร่วมกัน 
บุคคลจะท าตามสัญญาที่ให้กับผู้อื่น ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ 

ซึ่งการเกิดจริยธรรมตามทรรศนะของโคลเบอร์กนั้น เกิดจากการคิดไตร่ตรอง
ตามเหตุผลของแต่ละบุคคล ซึ่งการเกิดพัฒนาการเป็นขั้น ๆ จากขั้นต่ ากว่าไปสู่ขั้นสูงทีละขั้น ไม่มีการ
ข้ามขั้นไม่มีการสลับขั้น และทุกคนมีล าดับขั้นเหมือนกัน เรียกชื่อว่า ทฤษฎีพัฒนาการทางโครงสร้าง 
(Structural development theory) และทฤษฎีพัฒนาการทางปัญญา (Cognitive development 
theory) 

3.4 ทฤษฎีจริยธรรมของบรอนเฟรนเรนเนอร์ (Bronfenbrenner) 
สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2553) บรอนเฟรนเรนเนอร์ (Bronfenbrenner) ได้

ท าการศึกษาจริยธรรมของเด็กในโรงเรียนโดยการศึกษาเปรียบเทียบในวัฒนธรรมที่หลากหลาย และ
สรุปน าเสนอเป็นทฤษฎีพัฒนาการด้านจริยธรรมในอีกแนวคิดหนึ่งโดยอธิบาย ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1 จริยธรรมโดยยึดถือตนเอง (self-oriented morality) คือ การ
ยึดถือและให้ความสนใจอยู่ที่ความพึงพอใจของตนเองและจะพิจารณาสิ่งอ่ืน ๆ ออกไปจากตนเองใน
บริบทว่าตนได้รับประโยชน์ หรือถูกขัดขวางผลประโยชน์ 

รูปแบบที่ 2 จริยธรรมโดยยึดถือผู้มีอ านาจ (authority-oriented morality) 
ในขั้นนี้เด็กรวมถึงผู้ใหญ่จะมีจุดที่ตกลงร่วมกันอยู่ในตัวตนของอ านาจนับจากพ่อแม่จนถึงหัวหน้างาน
และผู้มีอ านาจระดับประเทศ ศาสนา มาเป็นตัวอธิบายความถูกต้องหรือความผิด 

รูปแบบที่  3 จริยธรรมโดยยึดเ พ่ือน (peer-oriented morality) เป็น
จริยธรรมที่ยึดถือ ความสอดคล้องกับกลุ่ม ไม่ใช่ด้วยอ านาจจากใครแต่ด้วยเพื่อนเป็นผู้ตัดสินว่าถูกหรือ
ผิด ส่วนใหญ่จริยธรรมในระดับนี้จะพบมากในวัยรุ่นเนื่องจากเป็นวัยที่ต้องการการยอมรับจากกลุ่ม
เพ่ือน 

รูปแบบที่ 4 จริยธรรมโดยยึดถือกลุ่ม (collective-oriented morality) เป็น
จริยธรรมที่ยืนอยู่ข้างกลุ่มคนส่วนใหญ่ที่บุคคลนั้นด าเนินชีวิตอยู่โดยไม่ได้ค านึงถึงตัวบุคคลหน้าที่ของ
บุคคลในสังคมนั้นเป็นเกณฑ์ท่ีก าหนดให้เป็นจุดยืนที่ต้องค านึงถึง 
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รูปแบบที่  5 จริยธรรมโดยยึดถือจุดมุ่ งหมาย (objectively-oriented 
morality) เป็นจริยธรรมที่ไม่ได้ขึ้นอยู่กับผู้ใด หรือกลุ่มสังคมใด แต่จะเป็นจริยธรรมที่เป็นจริงใน
ตัวเอง 

จากทฤษฎีข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์นั้น เป็นไป
ตามล าดับขั้นของพัฒนาการของมนุษย์ และพัฒนาการเหล่านั้นจะสมบูรณ์มากข้ึนเมื่อบุคคลได้ความรู้ 
ประสบการณ์ทางสังคมใหม่ ๆ แนวคิดต่าง ๆ ที่ผ่านการบ่มเพาะมาอย่างดี ทั้งนี้อาจขึ้นอยู่
ความสามารถทางสติปัญญา ประสบการณ์ทางสังคมของแต่ละบุคคลการพัฒนาทางคุณธรรม 
จริยธรรมนั้นไม่ใช่การรับรู้จากการพร่ าสอนของผู้อ่ืนโดยตรง แต่เป็นการผสมผสานระหว่างความรู้
เกี่ยวกับบทบาทของตนเองต่อผู้อื่นและสังคมด้วย 

 
ตัวช้ีวัดและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษำ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553) ได้ก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เกี่ยวกับการเรียนรู้และมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย ไว้ดังนี้ 

การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการ
ประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม 
ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตาม
ศีลธรรม ทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม 

2. ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิดและ
การน าเสนอข้อมูลการวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎีตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ 
และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

 3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใช้ความรู้ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและกระบวนการต่าง ๆ ในการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหาเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ( Interpersonal 
Skills and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า 
ความรับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรู้ของ
ตนเอง 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
( Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills)  ห ม า ย ถึ ง
ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ
ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 



14 

 

นอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านนี้บางสาขาวิชาต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น การ
เต้นร า ดนตรี การวาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย์และวิทยาศาสตร์การแพทย์จึงต้องเพ่ิม
การเรียนรู้ทางด้านทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill) 

มาตรฐานผลการเรียนรู้คือ ข้อก าหนดเฉพาะซึ่งเป็นผลที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาขึ้นจากการ
เรียนรู้ทั้ง 5 ด้านที่ได้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษา จากการเรียนและการเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ทั้งในและนอกหลักสูตรและแสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจและ
ความสามารถจากการเรียนรู้เหล่านั้นได้อย่างเป็นที่เชื่อถือเมื่อเรียนจบในรายวิชาหรือหลักสูตรนั้นแล้ว 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ซึ่งมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น เป็นมาตรฐานผลการเรียนรู้
ของบัณฑิตทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิโดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อนเพ่ิมขึ้น เมื่อระดับคุณวุฒิ
สูงขึ้น ทักษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิที่ต่ ากว่าสู่ระดับที่สูงขึ้น ดังนั้น มาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหนึ่งจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ในสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน
ของระดับคุณวุฒิที่ต่ ากว่าด้วย 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ใช้กับนักศึกษาทุกคน แม้ว่าบางสาขา/
สาขาวิชานักศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาเป็นการเฉพาะ เช่น จรรยาบรรณของแพทย์นั กบัญชีและนัก
กฎหมาย เป็นต้น 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญา จะเก่ียวข้องโดยตรงกับสาขา/
สาขาวิชาที่เรียน ซึ่งต้องระบุรายละเอียดของความรู้และทักษะของสาขา/สาขาวิชาที่เหมาะสมกับ
ระดับคุณวุฒิไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชา 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมุ่งหวัง
ให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้
ด้านเหล่านี้ 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ด้านนี้แต่ส าหรับนักศึกษาที่เรียนในสาขา/สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับมาตรฐานผล
การเรียนรู้นี้จะต้องเน้นให้มีความช านาญมากกว่านักศึกษาสาขา/สาขาวิชาอ่ืน ๆ เช่น นักศึกษาที่เรียน
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องมีความช านาญและทักษะตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้าน
ความรู้และด้านทักษะทางปัญญาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านของคุณวุฒิระดับปริญญาตรีอย่างน้อยต้องเป็นดังนี้ 
(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และ

วิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้อ่ืน ค่านิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม อาทิมีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต 
เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดีเข้าใจผู้อื่น และเข้าใจโลก เป็นต้น 

(2) ด้านความรู้มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนักรู้
หลักการและทฤษฎีในองค์ความรู้ที่ เกี่ยวข้อง ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าของความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เ กี่ยวข้องกับ
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การแก้ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติจะต้องตระหนักใน
ธรรมเนียมปฏิบัติกฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 

(3) ด้านทักษะทางปัญญา สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและสามารถ
ประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการ
แก้ไขปัญหาและงานอ่ืน ๆ ด้วยตนเองสามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทาง
ในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์โดยค านึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎีประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติและ
ผลกระทบจากการตัดสินใจ สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการ
และวิชาชีพ ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหม่
ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีส่วนช่วยและเอ้ือ
ต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่ง
ภาวะผู้น าในสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มใน
การวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม รับผิดชอบในการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือ
คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลแปลความหมาย และเสนอข้อมูล
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน สามารถ
เลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้ 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ ดังนี้ 

1. รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออกถึงการเป็นพลเมืองดีของ
ชาติธ ารงไว้ซึ่ง ความเป็นชาติไทย ศรัทธา ยึดมั่นในศาสนา และเคารพเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  

ผู้ที่รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์คือ ผู้ที่มีลักษณะซึ่งแสดงออกถึงการเป็นพลเมืองดีของชาติ 
มีความสามัคคีปรองดอง ภูมิใจ เชิดชูความเป็นชาติไทย ปฏิบัติตนตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และ
แสดง ความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์  

2. ซื่อสัตย์สุจริต หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออกถึงการยึดมั่นในความถูกต้อง 
ประพฤติตรงตาม ความเป็นจริงต่อตนเองและผู้อ่ืน ทั้งทางกาย วาจา ใจ  

ผู้ที่มีความซื่อสัตย์สุจริต คือ ผู้ที่ประพฤติตรงตามความเป็นจริงทั้งทางกาย วาจา ใจ
และยึด หลักความจริง ความถูกต้องในการด าเนินชีวิต มีความละอายและเกรงกลัวต่อการกระท าผิด 

3. มีวินัย หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออกถึงการยึดมั่นในข้อตกลง กฎเกณฑ์ และ
ระเบียบ ข้อบังคับของครอบครัว โรงเรียน และสังคม  

ผู้มีวินัย คือ ผู้ที่ปฏิบัติตนตามข้อตกลงกฎเกณฑ์ และระเบียบ ข้อบังคับของ
ครอบครัว โรงเรียน และสังคมเป็นปกติวิสัย ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น 
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4. ใฝ่เรียนรู้ หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออกถึงความตั้งใจ เพียรพยายามในการ
เรียน แสวงหา ความรู้จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  

ผู้ที่ใฝ่เรียนรู้ คือ ผู้ที่มีลักษณะแสดงออกถึงความตั้งใจ เพียรพยายามในการเรียนและ
เข้าร่วม กิจกรรมการเรียนรู้ แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ ด้วยการเลือกใช้สื่ออย่างเหมาะสม บันทึกความรู้ วิเคราะห์ สรุปเป็นองค์ความรู้ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ถ่ายทอด เผยแพร่ และน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

5. อยู่อย่างพอเพียง หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออกถึงการด าเนินชีวิตอย่าง
พอประมาณ มีเหตุผล รอบคอบ มีคุณธรรม มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี และปรับตัวเพ่ืออยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข  

ผู้ที่อยู่อย่างพอเพียง คือ ผู้ที่ด าเนินชีวิตอย่างประมาณตน มีเหตุผล รอบคอบ 
ระมัดระวัง อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนด้วยความรับผิดชอบ ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน เห็นคุณค่าของทรัพยากรต่างๆ มี
การวางแผนป้องกัน ความเสี่ยง และพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

6. มุ่งมั่นในการท างาน หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออกถึงความตั้งใจ และ
รับผิดชอบในการท าหน้าที่การงานด้วยความเพียรพยายาม อดทน เพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย  

ผู้ที่มุ่งมั่นในการท างาน คือ ผู้ที่มีลักษณะซึ่งแสดงออกถึงความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ที่
ได้รับ มอบหมายด้วยความเพียรพยายาม ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังใจ ในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ให้
ส าเร็จลุล่วง ตามเป้าหมายที่ก าหนดด้วยความรับผิดชอบ และมีความภาคภูมิใจในผลงาน 

7. รักความเป็นไทย หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออกถึงความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่า 
ร่วมอนุรักษ์ สืบทอดภูมิปัญญาไทย ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม ใช้ภาษาไทยใน
การสื่อสารได้อย่าง ถูกต้องและเหมาะสม  

ผู้ที่รักความเป็นไทย คือ ผู้ที่มีความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่า ชื่นชม มีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์ สืบทอด เผยแพร่ภูมิปัญญาไทย ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมไทย มีความ
กตัญญูกตเวทีใช้ ภาษาไทยในการสื่อสารอย่างถูกต้องเหมาะสม 

8. มีจิตสาธารณะ หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือ
สถานการณ์ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อ่ืน ชุมชน และสังคม ด้วยความเต็มใจ กระตือรือร้น โดยไม่หวัง
ผลตอบแทน  

ผู้ที่มีจิตสาธารณะ คือ ผู้ที่มีลักษณะเป็นผู้ให้และช่วยเหลือผู้อื่น แบ่งปันความสุขส่วน
ตนเพ่ือท าประโยชน์แก่ส่วนรวม เข้าใจ เห็นใจผู้ที่มีความเดือดร้อน อาสาช่วยเหลือสังคม  อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมด้วย แรงกาย สติปัญญาลงมือปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหา หรือร่วมสร้างสรรค์สิ่งที่ดีงามให้เกิดใน
ชุมชน โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2554) ได้ก าหนดพฤติกรรมคุณลักษณะด้านคุณธรรม 
จริยธรรมของนักศึกษา โดยน าแนวคิดตามกระแสพระราชด ารัสของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลย
เดชวิกรมพระบรมราชชนก “ขอให้ถือประโยชน์ส่วนตัวเป็นที่สอง ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่
หนึ่ง” น ามาประกอบการพิจารณาก าหนดคุณลักษณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ
ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตและสังคมจึงได้ก าหนดพฤติกรรมคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ไว้ดังนี้ 
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1) มีจิตสาธารณะ มีความเสียสละ มีน้ าใจ มีความเอ้ืออาทรต่อผู้อื่น และช่วยเหลือสังคม 
2) มีวินัย ประพฤติปฏิบัติตน ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย กฎหมาย และสังคม 
3) มีความซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา และปฏิบัติตนตรงต่อหน้าที่ ต่อวิชาชีพ และไม่ท าให้

เสียชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย  
  ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการก าหนดอัตลักษณ์ความเป็นตัวตนที่ชัดเจน สื่อถึงความเป็นสงขลา
นครินทร์ มหาวิทยาลัยจึงก าหนดค าว่า I-WiSe ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ดังนี้  
  I ย่อมาจาก Integrity หมายถึง นักศึกษาสงขลานครินทร์ ต้องมีความซื่อสัตย์ มีวินัย 
ทั้งต่อตนเอง สังคมและประเทศชาติ คุณสมบัติด้านความซื่อสัตย์และการมีวินัยถือว่าเป็นคุณสมบัติ
เบื้องต้นและจ าเป็นส าหรับทุกคนที่ใช้ชีวิตในโลกนี้อย่างมีความสุขได้ 
              Wi ย่อมาจาก Wisdom หมายถึง ใฝ่ปัญญา นักศึกษาสงขลานครินทร์ต้องมีทักษะ
การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เข้าใจในเนื้อหาตามสาขาที่นักศึกษาเลือกเรียนมาให้มากที่สุด ซึ่งการที่เป็น
คนใฝ่ปัญญานั้น มิไดเหมายเฉพาะการเรียนในห้องเท่านั้น แต่การสร้างปัญญาสามารถเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา ยิ่งในโลก Digital Society ถ้าเรามีความสนใจและมีทักษะการเรียนรู้ที่ดี แม้กระทั้งจบ
การศึกษาแล้ว เราก็ยังคงต้องมีการขวนขวายและเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 
  SE ย่อมาจาก Social Engagement หมายถึง การมีจิตสาธารณะ ซึ่งคุณสมบัตินี้ 
สามารถสื่อถึงปณิธานของสงขลานครินทร์ได้เป็นอย่างดี นั่นคือ “ประโยชน์ของเพ่ือมนุษย์เป็นกิจที่
หนึ่ง” นักศึกษาต้องพยายามแสดงตนให้เห็นถึงความเป็นคนที่มีน้ าจิตน้ าใจ ให้ความช่วยเหลือคนรอบ
ข้าง สังคม เพราะการที่เราอยู่ได้หมายถึงสังคมต้องอยู่ได้เช่นกัน 

จากคุณลักษณะที่พึงประสงค์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ในการก าหนดตัวชี้วัดและคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษานั้น จะต้อง
สอดคล้องทักษะทางด้าน Hard Skills และ Soft Skills อันได้แก่ การพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านองค์ความรู้ทางด้านวิชาการ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ความส าคัญระหว่างบุคคล ทักษะทางด้าน
ภาษาและเทคโนโลยี ก็เป็นสิ่งจ าเป็นไม่น้อยในยุคปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้
จะเห็นได้ว่าสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งจ าเป็นในการก าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตเพ่ือก าหนดเป็นทิศทางใน
การพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพต่อการพัฒนาสังคมต่อไป 
                                                                                                                                                                                                                                                                      
แนวทำงกำรส่งเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักศึกษำ 

นันทพงศ์ หมิแหละหมัน และคณะ (2563) การใช้กิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตไทย เป็นการก าหนดเป้าหมาย และแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ทุกคณะใช้เป็นเกณฑ์และเป้าหมายในการด าเนินงาน ด้านหลักสูตร การจัด
กระบวนการเรียนการสอน และกิจกรรมนอกหลักสูตร เพ่ือพัฒนา นักศึกษาให้เป็นบัณฑิตให้เป็นทั้ง
คนเก่ง คนดีและมีความสุข ให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาได้พัฒนา
ร่างกาย อารมณ์สังคม และสติปัญญา ตลอดจนการใช้กิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนา คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของบัณฑิตไทย 6 ด้าน ดังนี้ 
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1. กิจกรรมด้านวิชาการ หมายถึง มุ่งให้บัณฑิต ส่งเสริมการท างานด้านกิจกรรมวิชาการ
ของคณะ สาขาวิชาต่าง ๆ ที่ได้รับประสบการณ์ตรงในการเข้าร่วมกิจกรรมได้แสดงความสามารถ 
ความคิดสร้างสรรค์ และจินตนาการ ได้แสดงผลงานด้วยความภาคภูมิใจ กิจกรรมตัวอย่าง ได้แก่  

1.1 กิจกรรมแข่งขันทักษะวิชาการของคณะสาขาวิชาต่าง ๆ  
1.2 การจัดประชุมสัมมนา เพ่ือเผยแพร่แนวทางในการพัฒนากิจกรรมนักศึกษา

ให้กับอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาที่เกี่ยวข้องได้รับทราบ กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ใน
การจัดกิจกรรม รวมถึง ก าหนดแนวทางการพัฒนาและวางแผนปฏิบัติกิจกรรม เสริมสร้าง ความ
เข้าใจอันดีระหว่างนักศึกษาด้วยกัน อาจารย์ด้วยกัน และระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาที่ร่วมกันท า
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างภูมิปัญญาให้กับนักศึกษาสามารถน าความรู้ไปใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้เพ่ือ
พัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของ สถาบัน เป็นนักวิชาการและนักวิชาชีพที่ดี  

1.3 การจัดอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ การติวด้านวิชาการ การเข้าค่ายภาษาต่างประเทศ 
การจดัค่าย วิทยาศาสตร์การจัดค่ายคอมพิวเตอร์เป็นต้น 

1.4 กิจกรรมพี่ติวน้อง เพ่ือนช่วยเพื่อน  
1.5 กิจกรรมวิชาการเพ่ือส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการของนักศึกษา 

2. กิจกรรมด้านความมีวินัยและความรับผิดชอบ หมายถึง บัณฑิตเป็นคนที่ตรงต่อเวลา มี
การปฏิบัติ ตามระเบียบ ข้อบังคับและประกาศของมหาวิทยาลัย ให้ความสนใจในกิจกรรมการเรียน
และรับผิดชอบงาน แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ มีสัมมาคารวะและสุภาพเรียบร้อยมี
มารยาทในบทบาทต่าง ๆ ได้แก่  

2.1 กิจกรรมรู้วินัย เป็นเสริมสร้างนักศึกษาให้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคม เคารพกฏเกณฑ์กติกา ปฏิบัติตามกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับและประกาศ ตลอดจนการ
ตรงต่อเวลา และ การแต่งกายเหมาะสมกับกาลเทศะ รวมทั้งการเสริมสร้างสุขภาพอนามัยที่แข็งแรง
ทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่ยุ่ง เกี่ยวกับอบายมุขและยาเสพติด ตระหนักถึงความปลอดภัยและการดูแล
สภาพแวดล้อมให้เป็นไปตามหลัก 5 ส  

2.2 กิจกรรมจิตอาสา เสริมสร้างนักศึกษามีวิจัย รับผิดชอบ ให้มีจิตส านักสาธารณะ 
เสียสละ และ ช่วยเหลือส่วนรวม มีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัยและสังคม   

2.3 กิจกรรมพัฒนาภาวะผู้น า เป็นการพัฒนาศักยภาพผู้น านักศึกษาเชิงสร้างสรรค์ 
เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้อื่นในด้านบริหารจัดการด้านวินัยตนเองและร่วมรับผิดชอบต่อสังคม  

2.4 กิจกรรมสร้างความซื่อสัตย์สุจริต  
2.5 กิจกรรมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม (ค่ายนักศึกษาใหม่)  
2.6 กิจกรรมสร้างเสริมคุณธรรมเตรียมความพร้อมนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เพ่ือพัฒนา

ทักษะแห่ง ศตวรรษท่ี 21  
3. กิจกรรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์ หมายถึง บัณฑิต มีการบ าเพ็ญตนเพ่ือส่วนรวม อนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อมและร่วมกิจกรรมพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชน ได้แก่  
3.1 กิจกรรมค่ายอาสาและบ าเพ็ญประโยชน์  
3.2 กิจกรรมค่ายอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
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3.3 กิจกรรมท าความสะอาด ซ่อมแซ่มสาธารณะประโยชน์โดยไม่เน้นโดยไม่เน้นการ
สร้างอาคาร และสิ่งก่อสร้าง 

3.4 กิจกรรมอาสาคุ้มครองผู้บริโภค  
3.5 กจกรรมคลินิกสิ่งแวดล้อม  
3.6 กิจกรรมหนุ่มสาวเข้าใจคุณธรรมจริยธรรม  
3.7 กิจกรรมปลูกป่า รักโลกใบนี้  
3.8 กิจกรรมจิตอาสากล้าท าดีเพ่ือสังคม 
3.9 กิจกรรมจิตอาสาเพื่อท้องถิ่น  

4. กิจกรรมด้านความมีสุขภาพกาย สุขนิสัยและสุขภาพจิตที่ดีหมายถึง บัณฑิตรู้จักดูแล
สุขภาพ สุข นิสัยและออกก าลังกายอย่างสม่้าเสมอไม่เสพสิ่งเสพติดและสิ่งมอมเมา มีความมั่นใจใน
ตัวเองและกล้า แสดงออกอย่างเหมาะสม ร่าเริง แจ่มใส มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่น ได้แก่  

4.1 กิจกรรมคลินิกสุขภาพ  
4.2 กิจกรรมพัฒนาสุขภาพ 3 ด้าน พัฒนากีฬาเพ่ือสุขภาพ พัฒนากีฬาเพ่ือมวลชน 

พัฒนากีฬา เพ่ือความเป็นเลิศ  
4.3 กิจกรรมทดสอบสมรรถภาพทางกายประจ าปีของนักศึกษา 
4.4 กิจกรรมสัปดาห์กีฬาสบาย ๆ  
4.5 กิจกรรมกีฬาต้านภัยยาเสพติด  
4.6 กิจกรรมกีฬาชาวหอพัก  
4.7 กิจกรรมกีฬาเครื่อข่ายสถาบันอุดมศึกษา  
4.8 กิจกรรมมหกรรมกีฬาภาคฤดูร้อน  
4.9 กิจกรรมประกวดเชียร์ลีดเดอร์  
4.10 กิจกรรมแอโรบิคและการออกก าลังกาย  

5. กิจกรรมด้านสุนทรียภาพทั้งทางด้านศิลปะ ดนตรีหมายถึง บัณฑิตสนใจกิจกรรมงาน
ด้านศิลปะ ดนตรีศิลปวัฒนธรรม ประเพณีอันดีงามของท้องถิ่นและกีฬา  

5.1 กิจกรรมประกวดแข่งขัน ด้านศิลปวัฒนธรรมไทยดนตรีและการแข่งขันกีฬา
พ้ืนบ้าน (กีฬาฮาเฮ)  

5.2 การจัดกิจกรรมและสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาเพ่ือเสริมสร้างสุนทรียภาพ  
5.3 กิจกรรมสร้างสุนทรียภาพให้กับคนในชุมชน  
5.4 กิจกรรมประกวดศิลปะการถ่ายภาพ  

6. กิจกรรมด้านความกตัญญูกตเวทีหมายถึง บัณฑิต รักเคารพ พ่อแม่ผู้ปกครองและ
แสดงออกซึ่ง การตอบแทนพระคุณอย่างเหมาะสม ระลึกถึงพระคุณของครูอาจารย์ผู้มีคุณและ
แสดงออกซึ่งการตอบแทน พระคุณอย่างเหมาะสม ประพฤติตนเป็นสมาชิกที่ดีต่อครอบครัว ชุมชน
และสังคม ได้แก่  

6.1 กิจกรรมประเพณีสงกรานต์กตัญญูต่อบุพการี  
6.2 กิจกรรมไหว้ครู  
6.3 กิจกรรมประเพณีลอยกระทง  
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6.4 กิจกรรมการปลูกฝังความกตัญญูกตเวที  
6.5 กิจกรรมความกตัญญูกตเวทีต่อสิ่งแวดล้อม 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทั้ง 8 ประการ เพ่ือให้สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ในการพัฒนาผู้เรียนให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ จ าเป็นต้องอาศัยการบริหาร จัดการและการมีส่วนร่วมจากทุฝ่าย ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา คณะกรรมการบริหารศึกษา ครูผู้สอน ครูประจ าชั้น ผู้ปกครอง และชุมชน ต้อง
ร่วมมือกันปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง จึงต้องพิจาณาถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ที่สถานศึกษาก าหนดให้จัดขึ้น และส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะ อันพึง
ประสงค์ ซึ่งอาจด าเนินการพัฒนาด้วยวิธีการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ เช่น  

1. บูรณาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ 
2. จัดในกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
3. จัดโครงการเพื่อพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
4. ปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประางค์โดยสอดแทรกในกิจวัตรประจ าวัน 
แนวปฏิบัติในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์นั้น สามารถพัฒนาได้โดยการ

น าคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตัวชี้วัด และพฤติกรรมบ่งชี้ที่วิเคราะห์ไว้ไปบูรณาการในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โครงการต่าง ๆ และกิจวัตรประจ าวันของผู้เรียน 

จากแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา ผู้วิจัยขอสรุปว่า การ
ส่งเสริมหรือพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์นั้น จ าเป็น จะต้องเสริมสร้างคุณลักษณะบัณฑิต
ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมนอกหลักสูตร ภาระหน้าที่ของ งานกิจการนักศึกษาหลักที่
ส าคัญคือ สร้างเสริมและพัฒนาให้บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต ตรงตามความ
ต้องการของสังคมโดยสะท้อนให้เห็นในลักษณะของวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือเป้าประสงค์ของสถาบัน 
คือ บัณฑิตศิลปศาสตร์ เป็นผู้ที่มีคุณค่าทั้งต่อตนเองและสังคม ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ โดยเฉพาะงาน
กิจการนักศึกษา และงานวิชาการจะต้องท างานแบบบูรณาการเพ่ือมุ่งสู่ผลลัพธ์ที่ก าหนด 
 
งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีงานวิจัยที่หลากหลายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวสามารถ
จ าแนกออกได้เป็น 3 กลุ่ม ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 1. งานวิจัยเพ่ือก าหนดอัตลักษณ์  2. ระบุ
องค์ประกอบของอัตลักษณ์ 3. พัฒนาอัตลักษณ์ ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ นิชาวดี ตานีเห็ง และคณะ 
(2559) ที่ศึกษาเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของนักศึกษา นักศึกษาสาขาวิชาวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และสื่อดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา พบว่ามีตัวชี้วัดที่ส าคัญ 9 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 1) มีทักษะปฏิบัติการด้านการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่และสื่อดั้งเดิมที่หลากหลายแบบ
หลอมรวม 2) มีทักษะการท างานด้านนิเทศศาสตร์เชิงบูรณาการ 3) เป็นนักสร้างสรรค์เนื้อหาหรือนัก
สร้างสรรค์คอนเทนท์ 4) มีทักษะเด่นด้านภาษามลายูกลาง ภาษาอังกฤษและภาษาไทยส าหรับวิชาชีพ
ยุคศตวรรษที่ 21 5) มีทักษะการสื่อสารในสังคมพหุวัฒนธรรม เข้าใจ เข้าถึงมีจิตวิทยาและรู้จักผู้คน
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ในบริบททางวัฒนธรรมพ้ืนถิ่น 6) มีบุคลิกภาพท างานและปรับตัวได้เหมาะสมทุกสถานการณ์ ทุก
กลุ่มเป้าหมายและทุกพ้ืนที่ในประเทศและต่างประเทศ 7) มีความรู้รอบด้าน เท่าทันสมัยและไหวทัน
ต่อคนและสภาพแวดล้อม 8) มีความคิดสร้างสรรค์เชิงบูรณาการเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น และ 9) ยึดมั่น
คุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  โดย นิชาวดี ตานีเห็ง และคณะ (2559) ระบุว่า คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาควรส่งเสริมให้นักศึกษามีอัตลักษณ์ทั้ง 9 ตัวชี้วัดด้วยการจัดการ
รายวิชาสร้างวิชาชีพด้านนิเทศศาสตร์ ดิจิทัลในอนาคต พัฒนาทักษะสู่นักปฏิบัติอย่างครบวงจรทุก
รายวิชา และจัดกิจกรรมฝึกปฏิบัติทุกรายวิชาเสริมประสบการณ์วิชาชีพขณะเรียน  ในขณะที่   
สุภัชฌาน์ ศรีเอ่ียม (2555) เห็นว่า อัตลักษณ์นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาควรมีทั้งอัตลักษณ์
ด้านเฉพาะบุคคล อัตลักษณะด้านสังคม  อัตลักษณ์ด้านการด าเนินชีวิต และอัตลักษณ์ด้านวิชาการ  
ซึ่งองค์ประกอบของอัตลักษณ์ด้านเฉพาะบุคคลประกอบด้วย ความมั่นใจในร่างกาย การบทบาททาง
เพศ  อัตลักษณ์ด้านสังคมประกอบด้วย ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี และการเมือง  อัตลักษณ์ด้านการ
ด าเนินชีวิต ประกอบด้วย การมีอุดมการณ์ การคบเพ่ือน และการมีจิตสาธารณะ ส่วนอัตลักษณ์ด้าน
วิชาการ ประกอบด้วย การเตรียมตัวเพ่ืออาชีพ การมีทักษะการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี และการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  

งานศึกษาต่อมาของ สุภัชฌาน์ ศรีเอ่ียม (2558) เรื่อง อัตลักษณ์นักศึกษาในยุคปริญญาล้น
ประเทศ มองว่าการสร้างอัตลักษณ์จะช่วยนักศึกษาให้มีความเข้าใจในตนเอง รับรู้หน้าที่ของตนที่มีต่อ
สังคมรวมถึงมีการเตรียมความพร้อมสู่อาชีพในอนาคต ในอัตลักษณ์ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ด้านเฉพาะ
บุคคล ได้แก่ 1.1) ความมั่นใจในตนเอง กล้าตัดสินใจ สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้ 
1.2) ความอดทน การทุ่มเทให้กับการเรียน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 2) อัตลักษณ์ด้านวิชาการ ได้แก่ 2.1) 
การเตรียมตัวเพ่ืออาชีพในอนาคต โดยให้ความส าคัญกับการประกอบอาชีพต่าง ๆ ที่สามารถสร้าง
รายได้ให้กับตนเองในอนาคตได้ เช่น การหาประสบการณ์เพ่ิมเติมในอาชีพที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาที่
เรียน ซ่ึงความสามารถพิเศษนั้นจะสามารถสร้างรายได้และต่อยอดธุรกิจครอบครัว เป็นต้น 2.2) การมี
ทักษะทางภาษาและเทคโนโลยีซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการแสวงหาความรู้ในปัจจุบัน 
ส่วนนักศึกษาของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  มีเอกลักษณ์ประกอบด้วย 3 คุณ
ลักษณ์ คือ ใฝ่รู้ สู้งาน และมีจิตวิญญาณความเป็นครู  ซึ่งคณะครุศาสตร์ควรพัฒนาให้นักศึกษามี
เอกลักษณ์โดยการพัฒนาทักษะใฝ่รู้ สู้งาน และความเป็นครู (ชวนชัย เชื้อสาธุชน, 2559) และการ
พัฒนาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า องค์ประกอบและตัวชี้วัดคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของผู้เรียนส าหรับสถานศึกษา มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านมีวินัย 2) ด้านใฝ่เรียนรู้ และ 
3) ด้านมุ่งมั่นในการท างาน ซึ่งด้านมีวินัยมี 4 ตัวชี้วัด ด้านใฝ่เรียนรู้มี 2 ตัวชี้วัด และด้านมุ่งมั่นใน การ
ท างานมี 2 ตัวชี้วัด และสภาพปัจจุบันของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ มีวินัย รองลงมา คือ ใฝ่เรียนรู้ และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
มุ่งมั่นในการท างาน ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ปรากฏผลเช่นเดียวกันกับสภาพปัจจุบัน ส่วนแนวทาง
พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ประกอบด้วย 7 แนวทาง คือ 1) การก าหนดนโยบายอย่างชัดเจน 2) 
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การจัดให้มีคณะกรรมการเป็นการเฉพาะ 3) การสร้างความเข้าใจร่วมกัน 4) การก าหนดเป้าหมาย
อย่างชัดเจน 5) การจัดสิ่งแวดล้อมเชิงคุณธรรม 6) การก ากับดูแล ติดตามและประเมินผล และ7) การ
สร้างเครือข่ายผู้ปกครองและชุมชน (อรุณศิริ จันทร์หล่น และ ภมรพรรณ์ ยุระยาตร, 2560) 

นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา ซึ่งพบว่า
คุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย              
(นงลักษณ์ ใจฉลาด, 2559) มี 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) คุณลักษณะการเป็นผู้น าทางวิชาการ 2) คุณลักษณะ
การเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมโดดเด่น 3) คุณลักษณะการปฏิบัติงานดี 4) คุณลักษณะการมีเจตคติที่ดี
และรักในวิชาชีพ 5) คุณลักษณะการมีวิสัยทัศน์และใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ และ 6) คุณลักษณะ
การเป็นผู้มีความมุ่งมั่นพัฒนาเข้าถึงชุมชนและท้องถิ่น  โดยคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏใน
ประเทศไทย ต้องจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มีองค์ประกอบดังนี้ 1) ชื่อข้อเสนอแนะเชิง
นโยบาย 2) หลักการและเหตุผล 3) วัตถุประสงค์ 4) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 6 กลุ่ม 5) ขั้นตอนการ
สร้างเสริมและปลูกฝังคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 6) ตัวชี้วัดความส าเร็จ และ 7) ปัจจัยแห่งความส าเร็จ  
และมีงานวิจัยที่ได้ศึกษากลวิธีการพัฒนาอัตลักษณ์นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สงขลา (กิตติพร เนาว์สุวรรณ และคณะ, 2559) พบว่า มี 15 กลวิธีพัฒนาอัตลักษณ์ ได้แก่ 1) การมี
ส่วนร่วมของนักศึกษา 2) การจัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานภายนอก 3) การเป็นแบบอย่างที่ดี 4) การ
มอบหมายงานวิธีการศึกษาผู้ป่วยเฉพาะราย (Case Study) 5) การสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) อุปกรณ์กีฬา และดนตรี 6) การจัดห้องฝึกปฏิบัติทักษะการพยาบาลเสมือนจริง 7) การจัด
สวนหย่อมเพ่ือผ่อนคลาย 8) การท ากิจกรรมเพ่ือผ่อนคลาย 9) การดูงานนอกสถานที่ 10) การเขียน
สะท้อนความรู้สึก 11) การเชิดชูนักศึกษาต้นแบบ 12) การจัดแข่งขันทางวิชาการ 13) การเรียนรู้
ความต่างทางวัฒนธรรม 14) การจัดกิจกรรมครอบครัวคุณธรรม 15) การปรับปรุงกฎระเบียบ
นักศึกษา ซึ่งทั้ง 15 กลวิธีมีความเหมาะสมต่อการน าไปปฏิบัติ 

จากการศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า การพัฒนา
ตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษานั้น เป็นกระบวนการหนึ่งใน
การจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมเสริมนอกหลักสูตรที่จะช่วยเสริมสร้างให้นักศึกษาเป็น
บัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่สังคม ตลาดแรงงานต้องการ ทั้งนี้เพ่ือมุ่งหวังให้การผลิตบัณฑิตเป็นการ
พัฒนาบัณฑิตที่มีคุณค่าต่อตนเองและสังคม อันประกอบไปด้วย คุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบ 
ความมีน้ าใจ จิตสาธารณะ ทักษะทางสังคม การสื่อสาร องค์ความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ ทักษะ
ทางการคิดวิเคราะห์ รวมทั้งภาษาและเทคโนโลยี ซึ่งการบ่มเพาะสิ่งเหล่านี้ให้นักศึกษาจะสามารถท า
ให้นักศึกษาด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างสมบูรณ์แบบและมีความสุข โดยทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจ าเป็น
จะต้องบูรณาการร่วมมือกันในการอบรมบ่มเพาะให้เกิดขึ้นแก่ตัวผู้เรียนของสถาบัน  

การศึกษาดังกล่าวจะท าให้ทราบถึงแนวทางในการพัฒนาคุณลักษระบัณฑิตที่พึงประสงค์
ของผู้เรียน ต้องด าเนินการส่งเสริมในทุก ๆ ด้าน คือ ด้านการก าหนดเป้าหมาย นโยบาย ตัวชี้วัด ใน
การส่งเสริมจัดกิจกรรมเสริมนอกหลักสูตรให้กับผู้ เรียน  รวมทั้งการประเมินผลการส่งเสริม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการที่จะพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
และส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยต่อไป 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ เพ่ือ
พัฒนาตัวชี้วัดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่เป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ และเพ่ือ
ศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ เป็นการ
วิจัยโดยใช้วิธีการศึกษาแบบเทคนิคเดลฟาย (Delphi Teachnique) ซึ่งเป็นเทคนิคที่สามารถรวบรวม
ความคิดเห็นที่สอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญได้เป็นอย่างดี โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1. การศึกษาขั้นน า 
2. การหาผู้เชี่ยวชาญ 
3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
6. การสรุปผลและการแปลผล 

 
กำรศึกษำขั้นน ำ 
 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าหนังสือ วารสาร จุลสาร เอกสาร วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยใน
ประเทศที่มีข้อความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
หรืออัตลักษณ์ของนักศึกษาที่สามารถให้ข้อมูลประเด็นต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยต้องการทราบในการศึกษาขั้น
น ารวมทั้งรวบรวมประเด็นส าคัญท่ีน ามาเป็นประโยชน์ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ 
 
กำรหำผู้เชี่ยวชำญ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดย
วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู้วิจัยเลือกตัวอย่างโดยใช้หลักของ
เหตุผลที่เหมาะสมในการเลือกด้วยตนเอง เพ่ือให้ได้ตัวอย่างที่เหมาะสม ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
เรื่องท่ีวิจัย (ศิริลักษณ์ สุวรรณวงค์, 2538; พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538) ซึ่งมีล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. ก ำหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชำญ ดังนี้ 
 1.1 คณบดีคณะศิลปศาสตร์ที่บริหารงานหรือเคยบริหารงานคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
  1.2 ผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่เกี่ยวข้องด้านการ
เรียนการสอน หรือการพัฒนานักศึกษา ในระดับปริญญาตรี  
  1.3 คณะกรรมการกิจการนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ ที่ เป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนระบบการพัฒนานักศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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  1.4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคณะศิลปศาสตร์ (Stakeholders) ซึ่งเป็นบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และผลกระทบจากคณะศิลปศาสตร์ โดยขอแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  1.4.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นศิษย์เก่าของคณะศิลปศาสตร์ ซึ่งเป็นผลผลิต
หลักของคณะศิลปศาสตร์ คณะฯ จ าเป็นจะต้องผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพเพ่ือส่งต่อไปยังหน่วยงานต่าง 
ๆ ที่มีความต้องการจ้างงานบัณฑิตของคณะศิลปศาสตร ์
  1.4.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นนายจ้างของหน่วยงานที่นักศึกษาประกอบ
อาชีพที่มีอ านาจในการจ้างงานบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะศิลปศาสตร์ คณะฯ จึงจ าเป็นที่
จะต้องผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ  
 2. ผู้วิจัยคัดเลือกผู้เชี่ยวชำญตำมล ำดับข้อ 1.1-1.3 โดยพิจารณาถึงความรอบรู้และการมี
ประสบการณ์ในด้านการบริหารงาน การเรียนการสอน หรือการพัฒนานักศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญล าดับที่ 1.4 ตามผลผลิตหลักของคณะศิลป
ศาสตร์ และตามหน่วยงานที่จ้างงานบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะศิลปศาสตร์ ดังนี้  

ตำรำงท่ี 1 จ ำนวนผู้เชี่ยวชำญจ ำแนกตำมคุณสมบัติ 
ผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน (คน) 

1. ผู้ด ารงต าแหน่ง หรือเคยด ารงต าแหน่งคณบดี 2 
2. ผู้ด ารงต าแหน่ง หรือเคยด ารงต าแหน่งรองคณบดีฝ่ายวิชาการ 2 
3. ผู้ด ารงต าแหน่ง หรือเคยด ารงต าแหน่งรองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาฯ 2 
4. ผู้ด ารงต าแหน่งประธานหลักสูตร หรือผู้เคยด ารงต าแหน่งประธานหลักสูตร 4 
5. คณะกรรมการกิจการนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 1 
6. ศิษย์เก่า (สาขาวิชาชุมชน 1 คน, สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 1 คน, สาขาวิชา
ภาษาจีน 1 คน, สาขาวิชาภาษาไทยฯ 1 คน) 

4 

7. ผู้ใช้บัณฑิต 4 
รวม 19 

  ตารางที่ 1 จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 19 คน ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยถือว่าเป็นจ านวนที่
เหมาะสมในการเป็นกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ ดังที่ นิภาพรรณ เจนสันติกุล (2560) ได้กล่าวถึง 
การก าหนดผู้เข้าร่วมโครงการที่มี 17-21 คน อัตราความคลาดเคลื่อนที่อยู่ที่ 0.02 และจะคัดเลือกให้
ผู้เชี่ยวชาญในล าดับ 1-4 จะต้องมีประสบการณ์การท างานที่คณะศิลปศาสตร์อย่างน้อย 20 ปีด้วย
อย่างน้อย 2 คน 
  ผู้วิจัยได้ใช้กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้ง 19 ท่านในการค้นหาข้อมูลทั้งในส่วน
ของการการพัฒนาตัวชี้วัดและแนวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษา
คณะศิลปศาสตร์ 
  ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การคัดอาสาสมัครออกจากโครงการวิจัยโดยการเข้าชี้แจงด้วย
ตนเองเกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย ความส าคัญและรายละเอียดขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ผู้เชี่ยวชาญสามารถพิจารณาการเข้าร่วมโครงการวิจัยได้ด้วยความสมัครใจ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจะต้องเข้า
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ร่วมโครงการวิจัยในการตอบแบบสอบถามทั้ง 3 รอบ หากผู้ เชี่ยวชาญยินยอมที่จะเข้าร่วม
โครงการวิจัย นักวิจัยจะใช้วิธีการเชิญชวนเข้าร่วมโครงการวิจัยด้วยการลงลายมือชื่อ แต่หาก
ผู้เชี่ยวชาญไม่สะดวกเข้าร่วมโครงการวิจัยทั้ง 3 รอบด้วยประการใด ผู้วิจัยจะใช้เกณฑ์การคัด
อาสาสมัครออกจากโครงการวิจัย และจะหาผู้เชี่ยวชาญท่านอื่นที่มีคุณสมบัติและหลักเกณฑ์ใกล้เคียง
ในการคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทดแทน 
 
กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล เป็นเครื่องมือการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) โดยใช้แบบสอบถามซึ่งน าไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 รอบ ดังนี้ 
 รอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดซึ่งผู้วิจัยสร้างจากกรอบที่ก าหนดไว้ แล้วน าข้อมูลที่
ผู้เชี่ยวชาญตอบในรอบแรกมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์แยกเป็นประเด็นเนื้อหาต่าง ๆ  
 รอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับตาม
เกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert Scale) จากข้อมูลที่ได้รับในรอบที่ 2 นี้ ผู้วิจัยท าการค านวณหาค่ามัธยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range)  
 รอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่มีข้อค าถามเหมือนกับแบบสอบถามที่ 2 แต่จะมีค่ามัธยฐาน
ของน้ าหนักคะแนนแนวโน้มจากค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบ
ของผู้เชี่ยวชาญ และน้ าหนักคะแนนของค าตอบเดิมของผู้เชี่ยวชาญที่ตอบในรอบที่ 2 จากข้อมูลที่
ได้รับในรอบที่ 3 นี้ ผู้วิจัยน ามาค านวณหาค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ค่าฐานนิยม และค่า
แตกต่างระหว่างฐานนิยมและมัธยฐาน แล้วน ามาแปลผลสรุปเป็นตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริม
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในทิศทางการ
บริหารงานต่อไป 
 วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) โดยผู้วิจัยท าการศึกษารายละเอียดของเทคนิคเดลฟาย และรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารงานของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จากนโยบายการบริหารงาน 
ประกาศที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษา แนวคิดที่เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา หรือเอกสาร 
แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย ของนักวิชาการหรือองค์กรทางการศึกษาต่าง ๆ พร้อมทั้งศึกษางานวิจัยที่ใช้
เทคนิคเดลฟาย เรื่อง การจัดการสหกรณ์กองทุนสวนยางกับความอยู่ดีมีสุขเชิงอัตวิสัยของสมาชิกใน
ชุมชนทุ่งต าเสา อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (ช่อผกา วิสุทธิ์, 2562) ศึกษาเรื่อง แนวโน้มการ
บริหารของวิทยาลัยอิสลามศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2540-2549) 
(นิเลาะ แวอุเซ็ง, 2540) ศึกษาเรื่อง อัตลักษณ์นักศึกษาสาขาวิชาวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
สื่อดิจิทัล คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎยะลา (นิชาวดี ตานีเห็ง และคณะ, 2559) ศึกษา
เรื่อง การก าหนดอัตลักษณ์ของนักศึกษาและเอกลักษณ์ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
อุบลราชธานี (ชวนชัย เชื้อสาธุชน, 2559) นอกจากนี้ยังศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
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นักศึกษาครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎในประเทศไทย (นงลักษณ์ ใจฉลาด, 2559) เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการก าหนดกรอบในการศึกษาในครั้งนี้ โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามท้ัง 3 รอบ ดังนี้ 

แบบสอบถำมรอบท่ี 1 ผู้วิจัยสร้างแบบปลายเปิด (Open-end From) จากกรอบท่ีก าหนด
ไว้ จ านวน 3 ข้อ แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
และส านวนภาษาเพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม ก่อนที่จะส่งให้ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

แบบสอบถำมรอบที่ 2 น าค าตอบที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิดในรอบแรกของ
ผู้เชี่ยวชาญมารวบรวมวิเคราะห์และสังเคราะห์แยกเป็นประเด็นเนื้อหาต่าง ๆ โดยพยายามที่จะคง
ส านวนเดิมของผู้เชี่ยวชาญและตัดทอนข้อความที่ซ้ าซ้อนหรือส่วนที่อยู่นอกเหนือขอบเขตการวิจัย
ออก แล้วน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 2 แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 สเกล 
โดยอาศัยวิธีการสร้างมาตราวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึ่ง ล้วน สายยศ และอังคณา              
สายยศ (2538) อธิบายว่าเป็นวิธีก าหนดค่าตัวเลขให้ความรู้สึกแต่ละระดับ ถ้าเห็นด้วยอย่างยิ่งให้
น้ าหนัก 5 เห็นด้วยให้น้ าหนัก 4 ไม่แน่ใจให้น้ าหนัก 3 ไม่เห็นด้วยให้น้ าหนัก 2 และไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่งให้น้ าหนัก 1 แล้วเสนอต่อที่อาจารย์ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและ
ส านวนภาษา แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเป็นที่สมบูรณ์แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
เดิมตอบโดยให้ค่าน้ าหนักความเป็นไปได้ของข้อความจากมากที่สุดจนถึงน้อยที่สุดที่มีต่อข้อความนั้น 
ๆ ตามข้อค าถามแต่ละข้อ ดังนี้ 

แบบสอบถามของค าถามข้อที่ 1 คุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่โดดเด่นของนักศึกษา                       
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

คะแนน  5  หมายถึง  คุณลักษณะนั้นมีความเหมาะสม  มากที่สุด 
คะแนน  4  หมายถึง  คุณลักษณะนั้นมีความเหมาะสม มาก 
คะแนน  3  หมายถึง  คุณลักษณะนั้นมีความเหมาะสม ปานกลาง 
คะแนน  2  หมายถึง  คุณลักษณะนั้นมีความเหมาะสม น้อย 
คะแนน  1  หมายถึง  คุณลักษณะนั้นมีความเหมาะสม น้อยที่สุด 
แบบสอบถามของค าถามข้อที่ 2 ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดหรือสังเกตเพ่ือบอก

สภาพทั้งในเชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ ที่สะท้อนถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาข้างต้น 
  คะแนน  5  หมายถึง  ตัวชี้วัดนั้นมีความเหมาะสม  มากที่สุด 
  คะแนน  4  หมายถึง  ตัวชี้วัดนั้นมีความเหมาะสม มาก 
  คะแนน  3  หมายถึง  ตัวชี้วัดนั้นมีความเหมาะสม ปานกลาง 
  คะแนน  2  หมายถึง  ตัวชี้วัดนั้นมีความเหมาะสม น้อย 
  คะแนน  1  หมายถึง  ตัวชี้วัดนั้นมีความเหมาะสม น้อยที่สุด 

แบบสอบถามของค าถามข้อที่ 3 กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หน่วยงานสามารถด าเนินการเพ่ือ
บรรลุซึ่งคุณลักษณะหรือคุณสมบัติข้างต้น 
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  คะแนน  5  หมายถึง  กิจกรรมนั้นมีความสอดคล้อง  มากที่สุด 
  คะแนน  4  หมายถึง  กิจกรรมนั้นมีความสอดคล้อง มาก 
  คะแนน  3  หมายถึง  กิจกรรมนั้นมีความสอดคล้อง ปานกลาง 
  คะแนน  2  หมายถึง  กิจกรรมนั้นมีความสอดคล้อง น้อย 
  คะแนน  1  หมายถึง  กิจกรรมนั้นมีความสอดคล้อง น้อยที่สุด 

แบบสอบถำมรอบที่ 3 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าในรอบที่ 2 
มาค านวณหาค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) แล้วสร้าง
เป็นแบบสอบถามรอบที่ 3 ซึ่งมีข้อความเหมือนแบบสอบถามในรอบที่ 2 แต่จะเพ่ิมเติมค่ามัธยฐาน
ของน้ าหนักคะแนนแนวโน้มจากค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ตอบในรอบที่ 2 เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแต่
ละท่านได้ทราบค าตอบและทบทวนก่อนที่จะตอบกลับมาอีกครั้ง 
 ในการตอบแบบสอบถามรอบที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะทราบว่าตนมีความคิดเห็น
แตกต่างหรือไม่ แตกต่างจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้งหมดเพียงใด จะได้พิจารณาเห็นด้วย
หรือไม่ ผู้เชี่ยวชาญอาจจะเปลี่ยนแปลงค าตอบใหม่ หรือจะยังคงยืนยันค าตอบเดิมก็ได้ แต่ทั้งนี้ต้อง
แสดงเหตุผลประกอบส าหรับค าตอบที่ไม่ได้อยู่ในช่วงของพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อความนั้น ๆ 
 ทั้งนี้แบบสอบถามท้ัง 3 รอบจะประกอบไปด้วยข้อค าถามเพ่ือค้นหาค าตอบของงานวิจัย คือ  
 ค าถามข้อที่  1 คุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่ โดดเด่นของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ค าถามข้อที่ 2 ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดหรือสังเกตเพ่ือบอกสภาพทั้งในเชิงปริมาณ/
เชิงคุณภาพ ที่สะท้อนถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาข้างต้น 
 ค าถามข้อที่ 3 กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หน่วยงานสามารถด าเนินการเพ่ือบรรลุซึ่งคุณลักษณะ
หรือคุณสมบัติข้างต้น 
กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
    1. ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ไป
ถึงผู้เชี่ยวชาญ โดยผู้วิจัยเข้าชี้แจงด้วยตนเองเกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย ความส าคัญและรายละเอียด
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญสามารถ
พิจารณาการเข้าร่วมโครงการวิจัยได้ด้วยความสมัครใจ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจะต้องเข้าร่วมโครงการวิจัยใน
การตอบแบบสอบถามทั้ง 3 รอบ หากผู้เชี่ยวชาญยินยอมที่จะเข้าร่วมโครงการวิจัย นักวิจัยจะใช้
วิธีการเชิญชวนเข้าร่วมโครงการวิจัยด้วยการลงลายมือชื่อ ทั้งนี้ผู้วิจัยจะไม่เปิดเผยชื่อ – สกุล 
ต าแหน่ง และสถานที่ท างานในโครงการครั้งนี้ 
    2. ส่งแบบสอบถามรอบที่ 1 ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดไปยังผู้เชี่ยวชาญ 
โดยผู้วิจัยน าส่งด้วยตนเอง และจัดส่งทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไปยังผู้เชี่ยวชาญ โดยเริ่มจัดส่งวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2563  ใช้เวลาเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนภายใน 20 วัน นับจากวันที่แจก
แบบสอบถาม และรวบรวมกับคืนมาได้ทั้งสิ้น 19 ฉบับ  
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    3. ส่งแบบสอบถามรอบที่ 2 ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
สเกลไปยังผู้ เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม โดยเริ่มจัดส่งวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564 ใช้เวลาเก็บรวบรวม
แบบสอบถามกลับคืนภายใน 10 วัน นับจากวันที่แจกแบบสอบถาม และรวบรวมกับคืนมาได้ทั้งสิ้น 
19 ฉบับ 
    4. ส่งแบบสอบถามรอบที่ 3 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีข้อค าถามเหมือนรอบที่ 2 แต่
จะเพ่ิมค่ามัธยฐาน ช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์ และน้ าหนักคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญนั้น ๆ ตอบไปยังกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญเดิม โดยเริ่มจัดส่งวันที่ 26 เมษายน 2564 ใช้เวลาเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน
ภายใน 7 วัน นับจากวันที่แจกแบบสอบถาม และรวบรวมกับคืนมาได้ทั้งสิ้น 19 ฉบับ 
  จากข้อมูลทั้ง 3 รอบ ผู้วิจัยใช้เวลาเก็บระหว่างวันที่ 30 พฤศจิกายน 2563 ถึงวันที่ 3 
พฤษภาคม 2564 ได้รับแบบสอบถามคืนดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 2 จ ำนวนแบบสอบถำมท่ีแจกไปและได้รับคืนมำจำกผู้เชี่ยวญ 

รอบท่ี จ ำนวนที่ส่ง จ ำนวนที่ได้รับ ร้อยละ 
1 19 19 100 
2 19 19 100 
3 19 19 100 
จากตารางที่ 2 ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 รอบ ดังนี้ คือ รอบที่ 1 ส่งแบบสอบถาม 

จ านวน 19 ฉบับ ได้รับคืน จ านวน 19 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 รอบที่ 2 ส่งแบบสอบถาม จ านวน 
19 ฉบับ ได้รับคืน จ านวน 19 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 รอบที่ 3 ส่งแบบสอบถาม จ านวน 19 ฉบับ 
ได้รับคืน จ านวน 19 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยโดยใช้แบบสอบถามทั้ง 3 รอบ และได้ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลในแต่ละรอบ เพ่ือค้นหาตัวชี้วัดและแนวทางส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ด้วยข้อมูลและสถิติการวิจัย ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลรอบที่ 1 เมื่อเก็บแบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 1 ซึ่ง
เป็นแบบสอบถามปลายเปิดที่ผู้เชี่ยวชาญได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเกี่ยวกับการพัฒนาตัวชี้วัด
และแนวทางการส่ ง เ ส ริ มคุณลั กษณะที่ พึ งประส งค์ ข องนั ก ศึ กษา  คณะศิ ลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ น าค าตอบที่ได้มาประมวลตัดข้อความที่ซ้ าซ้อน หรือส่วนที่เกินไปจาก
ขอบข่ายที่ก าหนดไว้  แล้วท าการวิ เคราะห์ เนื้อหา ( Content Analysis) น าผลที่ ได้ ไปสร้าง
แบบสอบถามในรอบท่ี 2 

2. การวิ เคราะห์ข้อมูลในรอบที่  2 เมื่อเก็บแบบสอบถามรอบที่  2 ซึ่ งเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 สเกลที่ผู้เชี่ยวชาญจัดอันดับความส าคัญของข้อความแต่
ละข้อที่ผู้เชี่ยวชาญคิดว่าเป็นไปได้ น าค าตอบมาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของ
ค าถามแต่ละข้อ สร้างเป็นแบบสอบถามรอบที่ 3 โดยเพ่ิมต าแหน่งมัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
และน้ าหนักคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญท่านนั้น ๆ ตอบในรอบที่ 2  
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3. การวิเคราะห์ข้อมูลในรอบที่ 3 เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในรอบที่ 3 ซึ่งมีค าถาม
เหมือนแบบสอบถามรอบที่ 2 ที่ให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิมพิจารณาทบทวนค าตอบของตนแล้ว ผู้วิจัยน า
ค าตอบมาท าการวิเคราะห์หาค่า มัธยฐาน ฐานนิยม ความแตกต่างระหว่างค่ามัธยฐานกับฐานนิยม 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ แล้วน ามาแปลผล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 3.1 ค่ามัธยฐาน (Median)  

ผู้วิจัยค านวณได้จากค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญแปลความหมายตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538)  
 ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง  4.50-5.00 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความมากที่สุด 
 ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง  3.50-4.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความมาก 
 ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง  2.50-3.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความปานกลาง 
 ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง  1.50-2.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้อย 
 ค่ามัธยฐานอยู่ในช่วง  0.00-1.49 หมายถึง กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็นด้วยกับข้อความน้อยท่ีสุด 
 3.2 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquatile Rang)  
 ผู้วิจัยค านวณหาค่าพิสัยควอไทล์ โดยค านวณค่าความแตกต่างระหว่างค
วอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์ที่ 1 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อความใดที่มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50 
แสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อความนั้น สอดคล้องกัน (Consensus) แต่ถ้าค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ของข้อความนั้นมีค่ามากกว่า 1.50 แสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ มีต่อข้อความ
นั้น ไม่สอดคล้องกัน (ปราณี ทองค า, 2529) 
 3.3 ค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐาน 
 ผู้วิจัยค านวณหาค่าฐานนิยมและค่ามัธยฐานของแต่ละข้อความ แล้วน ามา
หาค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยมของแต่ละข้อความ เพ่ือเป็นการสนับสนุนความ
สอดคล้องกันของความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการตัดสินว่า ข้อความใดที่มี
ผลต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยมไม่เกิน 1.0 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นสอดคล้องกันใน
ข้อความนั้น ๆ (ปราณี ทองค า, 2529) 
 3.4 การพิจารณาความสอดคล้อง 
 ผู้วิจัยน าค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐาน
กับฐานนิยมมาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องของแนวโน้มแต่ละข้อความ ข้อความใดมีค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 และค่าความแตกต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐานไม่เกิน 1.00 ข้อความนั้น
มีความสอดคล้องกัน ในกรณีที่ข้อความใดที่ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และค่าความแตกต่างระหว่างฐาน
นิยมกับมัธยฐานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ดังกล่าว จะถือว่าข้อความนั้นไม่สอดคล้องกัน 
 3.5 ผู้วิจัยน าข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันทั้งในด้าน
ของค่าพิสัยควอไทล์ และค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม มาสรุปเป็นความคิดเห็นของกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
ไม่สอดคล้องกัน ผู้วิจัยอาจน ามาอภิปรายผลด้วยในกรณีท่ีมีความส าคัญ 
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บทท่ี 4 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลของงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 19 ท่าน ที่ยินดีเข้าร่วมการวิจัยโดยใช้กระบวนการเทคนิค
เดลฟาย (Delphi Technique) เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
(Consensus) และไม่สอดคล้องกันของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพ่ือแสดงความเห็นด้วยเกี่ยวกับการพัฒนา
ตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จากแบบสอบถามรอบที่ 3 ของการศึกษาแบบเทคนิคเดลฟาย ซึ่งการ
เสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

 
ผลการวิเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 19 ท่าน ด้วยกระบวนการเทคนิคเดลฟาย (Delphi 

Technique) เกี่ยวกับการพัฒนาตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษำ คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
หมายถึง ลักษณะเชิงพฤติกรรมของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์อันเป็น
คุณลักษณะที่สังคมต้องการ ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ 

ส่วนที่ 2 ตัวชี้วัด หมายถึง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่สามารถวัดหรือสังเกตได้เพ่ือบอก
สภาพทั้งในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ ซึ่งจะสะท้อนถึงผลของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
นักศึกษา 

ส่วนที่ 3 แนวทำงกำรส่งเสริม หมายถึง กิจกรรม หรือโครงการต่าง ๆ ที่ใช้ก าหนดเป็น
แผนพัฒนานักศึกษาให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการพัฒนานักศึกษาให้เป็นไป
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์นั้นได้ 

ในการวิเคราะห์ข้อความจากแบบรอบถามรอบที่ 1  ผู้วิจัยพบว่า นักศึกษาในยุคดิจิทัล 4.0 
จะพบกับสภาวะการแข่งขันสูงส่งผลให้เกิดการว่างงานของบัณฑิตในประเทศไทยมีจ านวนมาก รวมทั้ง
บัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีทั้งอัตราส่วนการว่างงานจ านวนหนึ่ง 
และมีการได้งานท าทั้งภาครัฐและเอกชน การประกอบอาชีพหรือธุรกิจส่วนตัว ซึ่งสาเหตุหลัก ๆ มา
จากการขาดทักษะและประสบการณ์ วิชาชีพ การประยุกต์องค์ความรู้ที่ใช้ในการท างาน ขาดการ
น าเสนอความสามารถเฉพาะตนให้เห็นในองค์รวม  

ดังนั้นเพ่ือให้บัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็น “บัณฑิตที่มี
คุณค่าต่อตนเองและสังคม” สามารถน าเสนอความแตกต่างของแต่ละบุคคลให้เห็นถึงความเป็น            
พหุลักษณ์และเป็นที่ต้องการของสังคม ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญอย่าง
ร อบด้ า น  แล ะ ได้ ข้ อ ส รุ ป คุณลั กษณะที่ พึ ง ป ร ะส งค์ ข อ งนั ก ศึ กษ า  คณะศิ ลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ดังนี้ “บัณฑิตศิลปศาสตร์ เป็นผู้ที่มีคุณค่าทั้งต่อตนเองและสังคม” โดย
แบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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1. ด้านคุณค่าเฉพาะบุคคล  
1.1 เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม  
1.2 เป็นผู้มีจิตสาธารณะ  
1.3 เป็นผู้มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

2. ด้านคุณค่าทางด้านวิชาการและวิชาชีพ  
2.1 เป็นผู้มีทักษะทางด้านวิชาการและวิชาชีพ 
2.2 เป็นผู้มีทักษะการคิดวิเคราะห์  
2.3 เป็นผู้มีความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศ  
2.4 เป็นผู้มีความฉลาดทางด้านดิจิทัล 

 ในตารางที่จะแสดงต่อไปนี้เป็นผลการวิเคราะห์ข้อความจากแบบสอบถามรอบที่ 3 ซึ่งเป็น
รอบสุดท้ายในกระบวนการเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) โดยจะแสดงค่ามัธยฐาน, ค่าฐาน
นิยม, ความแตกต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐาน, พิสัยระหว่างควอไทล์, ระดับความเห็นด้วย และ
ความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของผู้เชียวชาญ โดยแสดงเป็นรายข้อ ดังต่อไปนี้ 
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ผลกำรพัฒนำตัวชี้ วัดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึ งประสงค์ที่ เป็น อัตลักษณ์ของนักศึกษำ                
คณะศิลปศำสตร์  ดังนี้ 
 
ตำรำงท่ี 3  ผลกำรวิเครำะห์ข้อควำมที่เกี่ยวกับควำมเห็นด้วยของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญในส่วนของ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษำ คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ โดย
เรียงล ำดับจำกค่ำมัธยฐำนสูงสุดถึงต่ ำสุด 

 จากตารางที่ 3 พบว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดย
มีความเห็นด้วยกับความเหมาะสมในการก าหนดคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของนักศึกษา              
คณะศิลปศาสตร์ ในระดับมากที่สุด จ านวน 9 ข้อความ กล่าวคือ การก าหนดคุณลักษณะให้                  
“บัณฑิตศิลปศาสตร์ เป็นผู้ที่มีคุณค่าทั้งต่อตนเองและสังคม” (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ 
= 0.00) การก าหนดด้านต่าง ๆ ของคุณลักษณะฯ ด้านที่ (1) ด้านคุณค่าเฉพาะบุคคล  (มัธยฐาน = 
5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.00) (1.1) การเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม (มัธยฐาน = 5.00 พิสัย
ระหว่าง ควอไทล์ = 0.00) (1.2) การเป็นผู้มีจิตสาธารณะ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 
1.00)  (1.3) การเป็นผู้มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 

 

ข้อควำม 

 

มัธยฐำน 

 

ฐำนนิยม 

ผลต่ำง 
ระหว่ำง 

ฐำนนิยมกับ 
มัธยฐำน 

 
พิสัยระหว่ำง 

ควอไทล์ 

ควำมเหมำะสม 
ของ 

คุณลักษณะ 

 
ควำมสอดคล้อง 
ของผู้เชี่ยวชำญ 

“บัณฑิตศิลปศำสตร์ เป็นผู้ที่มี
คุณค่ำทั้งต่อตนเองและสังคม” 

 
5.00 

 
5.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

1. ด้ำนคุณค่ำเฉพำะบุคคล 5.00 5.00 0.00 0.00 มากที่สุด สอดคล้อง 
1 . 1  ก า ร เ ป็ น ผู้ มี คุ ณ ธ ร ร ม
จริยธรรม 

 
5.00 

 
5.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

1.2 การเป็นผู้มีจิตสาธารณะ 5.00 5.00 0.00 1.00 มากที่สุด สอดคล้อง 
1 . 3  ก า ร เ ป็ น ผู้ มี ทั ก ษ ะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

 
5.00 

 
5.00 

 
0.00 

 
1.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

2. ด้ำนคุณค่ำทำงด้ำนวิชำกำร
และวิชำชีพ 

 
5.00 

 
5.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

2.1 การเป็นผู้มีทักษะทางด้าน
วิชาการและวิชาชีพ 

 
5.00 

 
5.00 

 
0.00 

 
1.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

2.2 การเป็นผู้มีทักษะการคิด
วิเคราะห์ 

 
5.00 

 
5.00 

 
0.00 

 
0.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

2.3 การเป็นผู้มีความสามารถ
ทางด้านภาษาต่างประเทศ 

 
5.00 

 
5.00 

 
0.00 

 
1.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

2.4 การเป็นผู้มีความฉลาด
ทางด้านดิจิทัล 

 
4.00 

 
4.00 

 
0.00 

 
1.00 

 
มาก 

 
สอดคล้อง 
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1.00) ด้านที่ (2) ด้านคุณค่าทางด้านวิชาการและวิชาชีพ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 
0.00) (2.1) การเป็นผู้มีทักษะทางด้านวิชาการและวิชาชีพ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 
1.00) (2.2) การเป็นผู้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.00)       
(2.3) การเป็นผู้มีความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่าง ควอไทล์ = 
1.00)  
 ข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยมีความเห็น
ด้วยกับความเหมาะสมในการก าหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ ใน
ระดับมาก จ านวน 1 ข้อความ กล่าวคือ (2.4) การเป็นผู้มีความฉลาดทางด้านดิจิทัล (มัธยฐาน = 4.00 
พิสัยระหว่าง ควอไทล์ = 1.00)     
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ตำรำงท่ี 4  ผลกำรวิเครำะห์ข้อควำมที่เกี่ยวกับควำมเห็นด้วยของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญในส่วนของ
ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรมที่สำมำรถวัดหรือสังเกต เพื่อบอกสภำพทั้งในเชิงปริมำณ/เชิงคุณภำพ ที่
สะท้อนถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษำข้ำงต้น โดยเรียงล ำดับจำกค่ำมัธยฐำนสูงสุดถึงต่ ำสดุ 

 

 

ข้อควำม 

 

มัธยฐำน 

 

ฐำนนิยม 

ผลต่ำง 
ระหว่ำง 

ฐำนนิยมกับ 
มัธยฐำน 

 
พิสัยระหว่ำง 

ควอไทล์ 

ควำมเหมำะสม 
ของ 

คุณลักษณะ 

 
ควำมสอดคล้อง 
ของผู้เชี่ยวชำญ 

1. ด้ำนคุณค่ำเฉพำะบุคคล 
1.1 กำรเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม 
1.1.1 มีจิตส านึกที่ดีซื่อสัตย์
สุจริต  5.00 5.00 0.00 0.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

1.1.2 มีความรับผิดชอบต่อ
ตนเองและสังคม 5.00 5.00 0.00 0.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

1 . 1 . 3  เ ป็ น บุ ค ค ล ที่ มี ค ว า ม
น่าเชื่อถือ 5.00 5.00 0.00 1.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

1.1.4 ท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็น
ธ ร รม  และถู ก กฎ ระ เบี ยบ 
กฎหมาย 5.00 5.00 0.00 0.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

สอดคล้อง 
1 . 1 . 5  ยึ ด มั่ น ใ น ห ลั ก
จรรยาบรรณวิชาชีพ 5.00 5.00 0.00 0.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

1.1.6 เป็นแบบอย่างที่ดี 4.00 4.00 0.00 1.00 มาก สอดคล้อง 
1 . 1 . 7  มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น
วัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย 4.00 4.00 0.00 1.00 

 
มาก 

 
สอดคล้อง 

1.2 กำรเป็นผู้มีจิตสำธำรณะ 
1.2.1 ช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยความ
เต็มใจ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 5.00 5.00 0.00 0.50 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

1.2.2 เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสร้าง
สิ่งดีงาม และมีประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม 5.00 5.00 0.00 0.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

สอดคล้อง 
1.2.3 รวมกลุ่มท ากิจกรรมต่าง 
ๆ เพื่อชุมชน 4.00 4.00 0.00 1.00 

 
มาก 

 
สอดคล้อง 

1.2.4 เป็นผู้น านักศึกษาจัด
กิจกรรมเพื่อคณะฯ 4.00 5.00 1.00 2.00 

 
มาก 

 
ไม่สอดคล้อง 

1.2.5 เป็นตัวแทนนักศึกษาจัด
กิจกรรมเพื่อหน่วยงานภายนอก 4.00 4.00 0.00 1.00 

 
มาก 

 
สอดคล้อง 
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ข้อควำม 

 

มัธยฐำน 

 

ฐำนนิยม 

ผลต่ำง 
ระหว่ำง 

ฐำนนิยมกับ 
มัธยฐำน 

 
พิสัยระหว่ำง 

ควอไทล์ 

ควำมเหมำะสม 
ของ 

คุณลักษณะ 

 
ควำมสอดคล้อง 
ของผู้เชี่ยวชำญ 

1.3  กำรเป็นผู้มีทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม 
1.3.1 มีความสามารถในการ
สื่อสารและเลือกรูปแบบการ
สื่อสารได้อย่างเหมาะสม 5.00 5.00 0.00 0.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

สอดคล้อง 
1.3.2 มีความสามารถในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 5.00 5.00 0.00 0.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

1.3.3 มีภาวะผู้น าและผู้ตามท่ีดี 5.00 5.00 0.00 0.00 มากที่สุด สอดคล้อง 
1.3.4 เคารพสิทธิและรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อื่น 5.00 5.00 0.00 0.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

1.3.5 มีความสามารถในการ
ระดมความคิดเห็นของกลุ่ม 4.00 4.00 0.00 1.00 

 
มาก 

 
สอดคล้อง 

2. คุณค่ำทำงด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ 
2.1 กำรเป็นผู้มีทักษะทำงด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ 
2 . 1 . 1  มี ค ว าม รู้ ที่ ส า ม ารถ
น าไปใช้ส าหรับประกอบวิชาชีพ 5.00 5.00 0.00 0.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

2.1.2 มีความรู้ความเข้าใจใน
สาขาวิชาที่เรียนอย่างถ่องแท้ 5.00 5.00 0.00 0.50 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

2.1.3 มีความรู้ไปสร้างสรรค์
หรือพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และ
ประเทศชาติ 4.00 4.00 0.00 1.00 

 
 

มาก 

 
 

สอดคล้อง 
2 .1 .4 มีการบูรณาการองค์
ความรู้ใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของบริบททาง
สังคม 4.00 5.00 1.00 1.00 

 
 
 

มาก 

 
 
 

สอดคล้อง 



36 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อควำม 

 

มัธยฐำน 

 

ฐำนนิยม 

ผลต่ำง 
ระหว่ำง 

ฐำนนิยมกับ 
มัธยฐำน 

 
พิสัยระหว่ำง 

ควอไทล์ 

ควำมเหมำะสม 
ของ 

คุณลักษณะ 

 
ควำมสอดคล้อง 
ของผู้เชี่ยวชำญ 

2.2 กำรเป็นผู้มีทักษะกำรคิดวิเครำะห์ 
2.2.1 มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์อย่างมีเหตุและผล 5.00 5.00 0.00 0.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

2.2.2 มีความสามารถในการคิด
แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 5.00 5.00 0.00 0.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

2.2.3 มีความสามารถในการตั้ง
ค าถามต่อปัญหาต่าง ๆ 5.00 5.00 0.00 1.00 

 
มากที่สุด 

สอดคล้อง 

2.2.4 มีความสามารถในการ
ถอดบทเรียนและสรุปประเด็น
ต่าง ๆ 5.00 5.00 0.00 1.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

สอดคล้อง 
2.2.5 มีความสามารถในการ
สั ง เคราะห์ข้ อมูลและน า ไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตตนเอง 5.00 5.00 0.00 0.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

สอดคล้อง 
2.3 กำรเป็นผู้มีควำมสำมำรถทำงด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 
2.3.1 มีความสามารถในการ
สื่อสารกับชาวต่างชาติ 4.00 4.00 0.00 1.00 

 
มาก 

 
สอดคล้อง 

2 .3 .2 มีความสามารถด้ าน
ภาษาต่างประเทศมากกว่า 1 
ภาษา 4.00 4.00 0.00 1.00 

 
 

มาก 

 
 

สอดคล้อง 
2 .3 .3 มีความสามารถด้ าน
ภ า ษ า ต่ า ง ป ร ะ เท ศ ใ นกา ร
ประกอบวิชาชีพ 4.00 4.00 0.00 1.00 

 
 

มาก 

 
 

สอดคล้อง 
2.3.4 มีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ภาษาต่างประเทศ
ในชีวิตประจ าวัน 4.00 4.00 0.00 1.00 

 
 

มาก 

 
 

สอดคล้อง 
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 จากตารางที่ 4 พบว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดย
มีความเห็นด้วยกับความเหมาะสมในการก าหนดตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรมที่สามารถวัดหรือสังเกต เพ่ือ
บอกสภาพทั้งในเชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ ที่สะท้อนถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาในด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้ 
 ด้านคุณค่าเฉพาะบุคคล  
 หัวข้อ (1.1) การเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมในระดับมากที่สุด จ านวน 5 ข้อความ กล่าวคือ 
(1.1.1) มีจิตส านึกที่ดีซื่อสัตย์สุจริต (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.00) (1.1.2) มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.00) (1.1.3) เป็นบุคคลที่
มีความน่าเชื่อถือ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) (1.1.4) ท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็น
ธรรม และถูกกฎระเบียบ กฎหมาย (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.00) (1.1.5) ยึดมั่น
ในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.00)  
 ข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หัวข้อ (1.1) 
การเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมโดยมีความเห็นในระดับมาก จ านวน 2 ข้อความ กล่าวคือ (1.1.6) เป็น
แบบอย่างที่ดี (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่าง ควอไทล์ = 1.00) (1.1.7) มีความเข้าใจในวัฒนธรรมที่มี
ความหลากหลาย (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่าง ควอไทล์ = 1.00)  
 หัวข้อ (1.2) การเป็นผู้มีจิตสาธารณะในระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 ข้อความ กล่าวคือ (1.2.1) 
ช่วยเหลือผู้ อ่ืนด้วยความเต็มใจ โดยไม่หวังสิ่ งตอบแทน (มัธยฐาน = 5.0 0 พิสัยระหว่าง                    

 

ข้อควำม 

 

มัธยฐำน 

 

ฐำนนิยม 

ผลต่ำง 
ระหว่ำง 

ฐำนนิยมกับ 
มัธยฐำน 

 
พิสัยระหว่ำง 

ควอไทล์ 

ควำมเหมำะสม 
ของ 

คุณลักษณะ 

 
ควำมสอดคล้อง 
ของผู้เชี่ยวชำญ 

2.4 กำรเป็นผู้มีควำมฉลำดทำงด้ำนดิจิทัล 
2.4.1 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการแสวงหาความรู้อย่าง
เหมาะสม 5.00 5.00 0.00 0.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

สอดคล้อง 
2.4.2 น าเสนอข้อมูลสารสนเทศ
ด้วยเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 5.00 5.00 0.00 0.50 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

2.4.3 วิเคราะห์ข้อเท็จจริงของ
ข้อมูลบนสื่อต่าง ๆ  5.00 5.00 0.00 0.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

2.4.4 รักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลบนสื่อออนไลน์ได้ 5.00 5.00 0.00 1.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

2.4.5 รับมือกับการคุกคามทาง
สื่อออนไลน์ 4.00 4.00 0.00 1.00 

 
มาก 

 
สอดคล้อง 

2.4.6 จัดสรรเวลาในการใช้ชีวิต
บ น สื่ อ อ อ น ไ ล น์ ไ ด้ อ ย่ า ง
เหมาะสม 4.00 4.00 0.00 1.00 

 
 

มาก 

 
 

สอดคล้อง 
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ควอไทล์ = 0.50) (1.2.2) เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสร้างสิ่งดีงาม และมีประโยชน์ต่อส่วนรวม (มัธยฐาน = 
5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.00)                 
 ข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หัวข้อ  (1.2) 
การเป็นผู้มีจิตสาธารณะโดยมีความเห็นในระดับมาก จ านวน 3 ข้อความ กล่าวคือ (1.2.3) รวมกลุ่ม
ท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือชุมชน (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) (1.2.5) เป็นตัวแทน
นักศึกษาจัดกิจกรรมเพ่ือหน่วยงานภายนอก (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) 
 ข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไม่สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หัวข้อ (1.2) 
การเป็นผู้มีจิตสาธารณะโดยมีความเห็นในระดับมาก จ านวน 1 ข้อความ กล่าวคือ (1.2.4) เป็นผู้น า
นักศึกษาจัดกิจกรรมเพ่ือคณะฯ (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 2.00) 
 หัวข้อ (1.3) การเป็นผู้มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมใน
ระดับมากที่สุด จ านวน 4 ข้อความ กล่าวคือ (1.3.1) มีความสามารถในการสื่อสารและเลือกรูปแบบ
การสื่อสารได้อย่างเหมาะสม(มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.00) (1.3.2) มีความสามารถ
ในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.00) (1.3.3) มีภาวะผู้น า
และผู้ตามที่ดี (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.00) (1.3.4) เคารพสิทธิและรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อื่น (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.00) 
 ข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หัวข้อ (1.3) 
การเป็นผู้มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมในระดับมาก จ านวน 1 
ข้อความ กล่าวคือ (1.3.5) มีความสามารถในการระดมความคิดเห็นของกลุ่ม (มัธยฐาน = 4.00 พิสัย
ระหว่างควอไทล์ = 1.00)  
 ด้านคุณค่าทางด้านวิชาการและวิชาชีพ 
 หัวข้อ (2.1) การเป็นผู้มีทักษะทางด้านวิชาการและวิชาชีพในระดับมากที่สุด จ านวน 2 
ข้อความ กล่าวคือ (2.1.1) มีความรู้ที่สามารถน าไปใช้ส าหรับประกอบวิชาชีพ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัย
ระหว่างควอไทล์ = 0.00) (2.1.2) มีความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชาที่เรียนอย่างถ่องแท้ (มัธยฐาน = 
5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.50) ข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน หัวข้อ (2.1) การเป็นผู้มีทักษะทางด้านวิชาการและวิชาชีพในระดับมาก จ านวน 2 
ข้อความ กล่าวคือ (2.1.3) มีความรู้ไปสร้างสรรค์หรือพัฒนาชุมชนท้องถิ่นและประเทศชาติ (มัธยฐาน 
= 4.00 พิสัยระหว่าง ควอไทล์ = 1.00) (2.1.4) มีการบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่าง ควอไทล์ = 1.00)  
 หัวข้อ (2.2) การเป็นผู้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ในระดับมากที่สุด จ านวน 5 ข้อความ 
กล่าวคือ (2.2.1) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุและผล (มัธยฐาน = 5.00 พิสัย
ระหว่างควอไทล์ = 0.00) (2.2.2) มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม (มัธยฐาน = 
5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.00) (2.2.3) มีความสามารถในการตั้งค าถามต่อปัญหาต่าง ๆ            
(มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) (2.2.4) มีความสามารถในการถอดบทเรียนและสรุป
ประเด็นต่าง ๆ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) (2.2.5) มีความสามารถในการ
สังเคราะห์ข้อมูลและน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตตนเอง (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.00) 
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 หัวข้อ (2.3) การเป็นผู้มีความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศในระดับมาก จ านวน 4 
ข้อความ กล่าวคือ (2.3.1) มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติ (มัธยฐาน = 4.00 พิสัย
ระหว่างควอไทล์ = 1.00) (2.3.2) มีความสามารถด้านภาษาต่างประเทศมากกว่า 1 ภาษา (มัธยฐาน 
= 4.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) (2.3.3) มีความสามารถด้านภาษาต่างประเทศในการประกอบ
วิชาชีพ (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) (2.3.4) มีความสามารถในการประยุกต์ใช้
ภาษาต่างประเทศในชีวิตประจ าวัน (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) 
 หัวข้อ (2.4) การเป็นผู้มีความฉลาดทางด้านดิจิทัลในระดับมากที่สุด จ านวน 4 ข้อความ 
กล่าวคือ (2.4.1) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรู้อย่างเหมาะสม (มัธยฐาน = 5.00 
พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.00)  (2.4.2) น าเสนอข้อมูลสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม (มัธย
ฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.50) (2.4.3) วิเคราะห์ข้อเท็จจริงของข้อมูลบนสื่อต่าง ๆ (มัธย
ฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.00) (2.4.4) รักษาความปลอดภัยของข้อมูลบนสื่อออนไลน์ได้ 
(มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) 
 ข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันหัวข้อ (2.4) การ
เป็นผู้มีความฉลาดทางด้านดิจิทัลในระดับมาก จ านวน 2 ข้อความ กล่าวคือ (2.4.5) รับมือกับการ
คุกคามทางสื่อออนไลน์ (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) (2.4.6) จัดสรรเวลาในการ
ใช้ชีวิตบนสื่อออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) 
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ผลกำรศึกษำแนวทำงกำรส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ 
 
ตำรำงที่ 5 ผลกำรวิเครำะห์ข้อควำมที่เกี่ยวกับควำมเห็นด้วยของกลุ่มผู้เชี่ยวชำญในส่วนของ
กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หน่วยงำนสำมำรถด ำเนินกำรเพื่อบรรลุซึ่งคุณลักษณะหรือคุณสมบัติ
ข้ำงต้น โดยเรียงล ำดับจำกค่ำมัธยฐำนสูงสุดถึงต่ ำสุด 

 
 
 

 

ข้อควำม 

 

มัธยฐำน 

 

ฐำนนิยม 

ผลต่ำง 
ระหว่ำง 

ฐำนนิยมกับ 
มัธยฐำน 

 
พิสัยระหว่ำง 

ควอไทล์ 

ควำมเหมำะสม 
ของ 

คุณลักษณะ 

 
ควำมสอดคล้อง 
ของผู้เชี่ยวชำญ 

1. ด้ำนคุณค่ำเฉพำะบุคคล 
1.1 กำรเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม 
1 . 1 . 1  บู รณาการคุณธรรม
จริยธรรมในหลักสูตรการเรียน
การสอน และการท ากิจกรรม
ของนักศึกษา 5.00 5.00 0.00 0.50 

 
 
 

มากที่สุด 

 
 
 

สอดคล้อง 
1.1.2 พัฒนาโปรแกรมส่งเสริม
จริยธรรม 4.00 4.00 0.00 1.00 

 
มาก 

 
สอดคล้อง 

1.1.3 พัฒนาแผนการอบรม
กฎระเบียบและการปฏิบัติตาม
หลักจรรยาบรรณของวิชาชีพ 4.00 4.00 0.00 1.00 

 
 

มาก 

 
 

สอดคล้อง 
1.1.4 ส่งเสริม ยกย่อง นักศึกษา
ในการเป็นแบบอย่างที่ดี 4.00 4.00 0.00 1.00 

 
มาก 

 
สอดคล้อง 

1.2 กำรเป็นผู้มีจิตสำธำรณะ 
1.2.1 ส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้
มีจิตสาธารณะทั้งภายในและ
ภายนอกคณะ 5.00 5.00 0.00 0.50 

 
 

มากที่สุด 

 
 

สอดคล้อง 
1 . 2 . 2  ก าหนดให้ นั กศึ กษา
รวมกลุ่มท ากิจกรรมเพ่ือสังคม 5.00 5.00 0.00 1.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

1 . 2 . 3  สร้ า งต้ นแบบผู้ มี จิ ต
สาธารณะภายในคณะ 4.00 4.00 0.00 1.00 

 
มาก 

 
สอดคล้อง 

1.2.4 ส่งเสริม ยกย่อง นักศึกษา
ในการเป็นผู้น าและแบบอย่างที่
ดี 4.00 4.00 0.00 1.00 

 
 

มาก 

 
 

สอดคล้อง 
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ข้อควำม 

 

มัธยฐำน 

 

ฐำนนิยม 

ผลต่ำง 
ระหว่ำง 

ฐำนนิยมกับ 
มัธยฐำน 

 
พิสัยระหว่ำง 

ควอไทล์ 

ควำมเหมำะสม 
ของ 

คุณลักษณะ 

 
ควำมสอดคล้อง 
ของผู้เชี่ยวชำญ 

1.3  กำรเป็นผู้มีทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม 
1.3.1 จัดกิจกรรมการพัฒนา
ผู้น า-ผู้ตาม ให้กับนักศึกษา 5.00 5.00 0.00 1.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

1.3.2 ก าหนดให้นักศึกษาในทุก
ระดับจะต้องมีการวางแผนการ
ท า ง านต ามร ะบบคุณภาพ 
(PDCA-PAR) 5.00 5.00 0.00 1.00 

 
 
 

มากที่สุด 

 
 
 

สอดคล้อง 
1.3.3 ถอดบทเรียนหลังการจัด
กิจกรรมหลัก ๆ เพ่ือร่วมกัน
วิพากษ์ และร่ วมรั บ ฟั ง กา ร
ท างานของกลุ่ม 5.00 5.00 0.00 1.00 

 
 
 

มากที่สุด 

 
 
 

สอดคล้อง 
1.3.4 ส่งเสริม ยกย่อง นักศึกษา
ในการเป็นผู้น าและแบบอย่างที่
ดี  4.00 4.00 0.00 1.00 

 
 

มาก 

 
 

สอดคล้อง 
2. คุณค่ำทำงด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ 
2.1 กำรเป็นผู้มีทักษะทำงด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ 
2.1.1 สร้างหลักสูตร WIL เพ่ือ
สนับสนุนให้นักศึกษาออกสห
กิจ/ฝึกงาน 5.00 5.00 0.00 0.50 

 
 

มากที่สุด 

 
 

สอดคล้อง 
2.1.2 สร้าง MOU กับสถาน
ประกอบการที่ตรงสายของ
นักศึกษา 5.00 5.00 0.00 0.50 

 
 

มากที่สุด 

 
 

สอดคล้อง 
2.1.3 ส่งเสริม ยกย่อง นักศึกษา
ที่เรียนดี หรือได้รับรางวัลที่มีผล
ทางด้านวิชาการ 5.00 5.00 0.00 1.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

สอดคล้อง 
2 . 1 . 4  จั ดกิ จ กร รมที่ มี ก า ร
แข่งขันทางวิชาการ  4.00 4.00 0.00 1.00 

 
มาก 

 
สอดคล้อง 

2.1.5 สนับสนุนให้นักศึกษาไป
แข่งขันกิจกรรมภายนอกคณะ 4.00 4.00 0.00 1.00 

 
มาก 

 
สอดคล้อง 
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ข้อควำม 

 

มัธยฐำน 

 

ฐำนนิยม 

ผลต่ำง 
ระหว่ำง 

ฐำนนิยมกับ 
มัธยฐำน 

 
พิสัยระหว่ำง 

ควอไทล์ 

ควำมเหมำะสม 
ของ 

คุณลักษณะ 

 
ควำมสอดคล้อง 
ของผู้เชี่ยวชำญ 

2.2 กำรเป็นผู้มีทักษะกำรคิดวิเครำะห์ 
2.2.1 จัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ 5.00 5.00 0.00 0.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

2.2.2 จัดอบรมหลักสูตรการ
พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ก า ร คิ ด เ ชิ ง
วิเคราะห์ 5.00 5.00 0.00 1.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

สอดคล้อง 
2.2.3 บูรณาการทักษะการคิด
วิเคราะห์กับหลักสูตรการเรียน
การสอน 5.00 5.00 0.00 0.50 

 
 

มากที่สุด 

 
 

สอดคล้อง 
2.2.4 บูรณาการทักษะการคิด
วิเคราะห์กับการท ากิจกรรม
ของนักศึกษา 5.00 5.00 0.00 0.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

สอดคล้อง 
2.3 กำรเป็นผู้มีควำมสำมำรถทำงด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 
2.3.1 จัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
ทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ 5.00 5.00 0.00 0.50 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

2.3.2 จัดอบรมคอร์สระยะสั้น
ทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้     5.00 5.00 0.00 1.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

สอดคล้อง 
2 . 3 . 3  มี ทุ น ส นั บ ส นุ น ใ ห้
นักศึกษาไปแข่งขันทางวิชาการ
ด้านภาษาต่างประเทศ 5.00 5.00 0.00 1.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

สอดคล้อง 
2.3.4 ส่งเสริม ยกย่อง นักศึกษา
ที่ได้รับรางวัลต่างๆ 5.00 5.00 0.00 1.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 
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 จากตารางที่ 5 พบว่ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดย
มีความเห็นด้วยกับกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่หน่วยงานสามารถด าเนินการเพ่ือบรรลุซึ่งคุณลักษณะหรือ
คุณสมบัติข้างต้นดังนี้ 
 ด้ำนคุณค่ำเฉพำะบุคคล  
 หัวข้อ (1.1) การเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมในระดับมากที่สุด จ านวน 1 ข้อความ กล่าวคือ 
(1.1.1) บูรณาการคุณธรรมจริยธรรมในหลักสูตรการเรียนการสอน และการท ากิจกรรมของนักศึกษา 
(มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.50) 
 ข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หัวข้อ (1.1) 
การเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมโดยมีความเห็นในระดับมาก จ านวน 3 ข้อความ กล่าวคือ (1.1.2) 
พัฒนาโปรแกรมส่งเสริมจริยธรรม (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) (1.1.3) พัฒนา
แผนการอบรมกฎระเบียบและการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของวิชาชีพ (มัธยฐาน = 4.00 พิสัย
ระหว่างควอไทล์ = 1.00) (1.1.4) ส่งเสริม ยกย่อง นักศึกษาในการเป็นแบบอย่างที่ดี (มัธยฐาน = 
4.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) 
 หัวข้อ (1.2) การเป็นผู้มีจิตสาธารณะในระดับมากท่ีสุด จ านวน 2 ข้อความ กล่าวคือ (1.2.1) 
ส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้มีจิตสาธารณะทั้งภายในและภายนอกคณะ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างค
วอไทล์ = 0.50) (1.2.2) ก าหนดให้นักศึกษารวมกลุ่มท ากิจกรรมเพ่ือสังคม (มัธยฐาน = 5.00 พิสัย
ระหว่างควอไทล์ = 1.00) 
 ข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หัวข้อ (1.2) 
การเป็นผู้มีจิตสาธารณะโดยมีความเห็นในระดับมาก จ านวน 2 ข้อความ กล่าวคือ (1.2.3) สร้าง
ต้นแบบผู้มีจิตสาธารณะภายในคณะ (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) (1.2.4) ส่งเสริม 
ยกย่อง นักศึกษาในการเป็นผู้น าและแบบอย่างที่ดี (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) 

 

ข้อควำม 

 

มัธยฐำน 

 

ฐำนนิยม 

ผลต่ำง 
ระหว่ำง 

ฐำนนิยมกับ 
มัธยฐำน 

 
พิสัยระหว่ำง 

ควอไทล์ 

ควำมเหมำะสม 
ของ 

คุณลักษณะ 

 
ควำมสอดคล้อง 
ของผู้เชี่ยวชำญ 

2.4 กำรเป็นผู้มีควำมฉลำดทำงด้ำนดิจิทัล 
2.4.1 จัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
ทางด้านสื่อดิจิทัลโปรแกรม
ต่างๆ 5.00 5.00 0.00 1.00 

 
 

มากที่สุด 

 
 

สอดคล้อง 
2.4.2 จัดอบรมคอร์สระยะสั้น
ทางด้านสื่อดิจิทัล 5.00 5.00 0.00 1.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

2.4.3 บูรณาการเทคโนโลยีกับ
หลักสูตรการเรียนการสอน 5.00 5.00 0.00 1.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 

2.4.4 บูรณาการเทคโนโลยีกับ
การท ากิจกรรมของนักศึกษา 5.00 5.00 0.00 1.00 

 
มากที่สุด 

 
สอดคล้อง 
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 หัวข้อ (1.3) การเป็นผู้มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมใน
ระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 ข้อความ กล่าวคือ (1.3.1) จัดกิจกรรมการพัฒนาผู้น า-ผู้ตาม ให้กับนักศึกษา 
(มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) (1.3.2) ก าหนดให้นักศึกษาในทุกระดับจะต้องมีการ
วางแผนการท างานตามระบบคุณภาพ (PDCA-PAR) (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) 
(1.3.3) ถอดบทเรียนหลังการจัดกิจกรรมหลัก ๆ เพื่อร่วมกันวิพากษ์และร่วมรับฟังการท างานของกลุ่ม 
(มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) 
 ข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน หัวข้อ (1.3) 
การเป็นผู้มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมในระดับมาก จ านวน 1 
ข้อความ กล่าวคือ (1.3.4) ส่งเสริม ยกย่อง นักศึกษาในการเป็นผู้น าและแบบอย่างที่ดี (มัธยฐาน = 
4.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) 
 ด้ำนคุณค่ำทำงด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ 
 หัวข้อ (2.1) การเป็นผู้มีทักษะทางด้านวิชาการและวิชาชีพในระดับมากที่สุด จ านวน 3 
ข้อความ กล่าวคือ (2.1.1) สร้างหลักสูตร WIL เพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษาออกสหกิจ/ฝึกงาน (มัธยฐาน 
= 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.50) (2.1.2) สร้าง MOU กับสถานประกอบการที่ตรงสายของ
นักศึกษา (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.50) (2.1.3) ส่งเสริม ยกย่อง นักศึกษาที่เรียนดี 
หรือได้รับรางวัลที่มีผลทางด้านวิชาการ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) 
 ข้อความที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันหัวข้อ (2.1) การเป็นผู้มี
ทักษะทางด้านวิชาการและวิชาชีพในระดับมาก จ านวน 2 ข้อความ กล่าวคือ (2.1.4) จัดกิจกรรมที่มี
การแข่งขันทางวิชาการ (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) (2.1.5) สนับสนุนให้
นักศึกษาไปแข่งขันกิจกรรมภายนอกคณะ (มัธยฐาน = 4.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) 
 หัวข้อ (2.2) การเป็นผู้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ในระดับมากที่สุด จ านวน 4 ข้อความ 
กล่าวคือ (2.2.1) จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอ
ไทล์ = 0.00) (2.2.2) จัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัย
ระหว่างควอไทล์ = 1.00) (2.2.3) บูรณาการทักษะการคิดวิเคราะห์กับหลักสูตรการเรียนการสอน 
(มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.50)    (2.2.4) บูรณาการทักษะการคิดวิเคราะห์กับการ
ท ากิจกรรมของนักศึกษา (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.00) 
 หัวข้อ (2.3) การเป็นผู้มีความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศในระดับมากที่สุด จ านวน 
4 ข้อความ กล่าวคือ (2.3.1) จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ (มัธยฐาน = 5.00 
พิสัยระหว่างควอไทล์ = 0.50) (2.3.2) จัดอบรมคอร์สระยะสั้นทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) (2.3.3) มีทุนสนับสนุนให้นักศึกษาไปแข่งขัน
ทางวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) (2.3.4) ส่งเสริม 
ยกยอ่ง นักศึกษาที่ได้รับรางวัลต่างๆ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) 
 หัวข้อ (2.4) การเป็นผู้มีความฉลาดทางด้านดิจิทัลในระดับมากที่สุด จ านวน 4 ข้อความ 
กล่าวคือ (2.4.1) จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทางด้านสื่อดิจิทัลโปรแกรมต่างๆ (มัธยฐาน = 5.00 พิสัย
ระหว่างควอไทล์ = 1.00) (2.4.2) จัดอบรมคอร์สระยะสั้นทางด้านสื่อดิจิทัล (มัธยฐาน = 5.00 พิสัย
ระหว่างควอไทล์ = 1.00) (2.4.3) บูรณาการเทคโนโลยีกับหลักสูตรการเรียนการสอน (มัธยฐาน = 
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5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) (2.4.4) บูรณาการเทคโนโลยีกับการท ากิจกรรมของนักศึกษา 
(มัธยฐาน = 5.00 พิสัยระหว่างควอไทล์ = 1.00) 
 
 ดังนั้นการพัฒนาตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา   
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู้วิจัยขอน าเสนอการพัฒนาตัวชี้วัดและแนวทางการ
ส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์               
(ภาพท่ี 1) 

  



46 

 

 



47 

 

 



48 

 

 
 
ภาพที่ 1 สังเคราะห์สรุปและอภิปรายผลการพัฒนาตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริม

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
การเสนอเนื้อหาในบทนี้จะเสนอตามหัวข้อดังนี้ คือ ส่วนที่หนึ่ง เป็นบทสรุปซึ่งประกอบด้วย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอบเขตของการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการวิจัย ส่วนที่สอง คือ อภิปรายผลการวิจัย และส่วนที่สาม 
ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังจะได้
กล่าวในรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
บทสรุป 

 
1. วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.1 เพ่ือพัฒนาตัวชี้วัดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่เป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์   

1.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ 
 

2. ขอบเขตกำรวิจัย  
 1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำที่ศึกษำ 
   1.1 การพัฒนาตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยพัฒนาจาก 
      1.1.1 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ซึ่งประกอบด้วย (1) 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้านความรู้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
      1.1.2 ข้อก าหนดพฤติกรรมคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งประกอบด้วย (1) มีจิตสาธารณะ มีความเสียสละ มีน้ าใจ มี
ความเอ้ืออาทรต่อผู้ อ่ืน และช่วยเหลือสังคม (2) มีวินัย ประพฤติปฏิบัติตน ตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย กฎหมาย และสังคม (3) มีความซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา แลปฏิบัติตนตรงต่อหน้าที่ ต่อ
วิชาชีพ และไม่ท าให้เสียชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
      1.1.3 ข้อก าหนดด้านอัตลักษณ์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
(I-WiSe) ซึ่งประกอบด้วย (1) I ย่อมาจาก Integrity ความซื่อสัตย์ มีวินัย (2) Wi ย่อมาจาก Wisdom 
ใฝ่ปัญญา (3) SE จิตสาธารณะ  
      1.1.4 วิสัยทัศน์และพันธกิจของกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลา- 
นครินทร์ และของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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      1.1.5 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 8 ประการ คือ 1. รักชาติ ศาสน์ 
กษัตริย์ 2. ซื่อสัตย์สุจริต 3. มีวินัย 4. ใฝ่เรียนรู้ 5. อยู่อย่างพอเพียง 6. มุ่งมั่นในการท างาน                
7. รักความเป็นไทย 8. มีจิตสาธารณะ 
  โดยจะน าข้อมูลทั้งหมดผู้วิจัยจะรวบรวมเพ่ือส่งข้อมูลให้กับผู้เชี่ยวชาญเป็นเกณฑ์ใน
การพัฒนาตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ในรอบท่ี 1 
  1.2 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษา                    
คณะศิลปศาสตร์ โดยพัฒนาจากองค์ความรู้ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากการ
แบบสอบถามการวิจัยทั้ง 3 รอบ (Delphi Technique) 

 2. ขอบเขตด้ำนกลุ่มเป้ำหมำยท่ีศึกษำ  
  งานวิจัยนี้ศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ (Experts) ที่มีคุณสมบัติต่อไปนี้ 
    2.1 คณบดีคณะศิลปศาสตร์ที่บริหารงานหรือเคยบริหารงานคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
    2.2 ผู้บริหารคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่เกี่ยวข้องด้านการ
เรียนการสอน หรือการพัฒนานักศึกษา ในระดับปริญญาตรี  
    2.3 คณะกรรมการกิจการนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ ที่ เป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนระบบการพัฒนานักศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
    2.4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคณะศิลปศาสตร์ (Stakeholders) ซึ่งเป็นบุคคลที่ได้รับ
ประโยชน์และผลกระทบจากคณะศิลปศาสตร์ โดยขอแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
     2.4.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นศิษย์เก่าของคณะศิลปศาสตร์ ซึ่งเป็นผลผลิต
หลักของคณะศิลปศาสตร์ คณะฯ จ าเป็นจะต้องผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพเพ่ือส่งต่อไปยังหน่วยงานต่าง 
ๆ ที่มีความต้องการจ้างงานบัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์ 
    2.4.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นนายจ้างของหน่วยงานที่นักศึกษาประกอบ
อาชีพที่มีอ านาจในการจ้างงานบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะศิลปศาสตร์ คณะฯ จึงจ าเป็นที่
จะต้องผลิตบัณฑิตให้ตรงกับความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ   
  3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่  
   ศึกษาภายในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
  4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำที่ศึกษำ  

 ปีการศึกษา 2562 - 2563  
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3. กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล เป็นเครื่องมือการวิจัยตามเทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) โดยใช้แบบสอบถามซึ่งน าไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 รอบ ดังนี้ 
 รอบที่ 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดซึ่งผู้วิจัยสร้างจากกรอบที่ก าหนดไว้ แล้วน าข้อมูลที่
ผู้เชี่ยวชาญตอบในรอบแรกมาวิเคราะห์ และสังเคราะห์แยกเป็นประเด็นเนื้อหาต่าง ๆ โดยมีข้อค าถาม 
จ านวน 3 ข้อ 
 รอบที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับตาม
เกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยน าค าตอบที่ได้จากแบบสอบถามรอบแรกมาวิเคราะห์แยก
ประเด็นแล้วสร้างเป็นแบบสอบถาม ซึ่งมีข้อความ จ านวน 76 ข้อความ 
 รอบที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่มีข้อค าถามเหมือนกับแบบสอบถามที่ 2 แต่จะมีค่ามัธยฐาน
ของน้ าหนักคะแนนแนวโน้มจากค าตอบของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบ
ของผู้เชี่ยวชาญ และน้ าหนักคะแนนของค าตอบเดิมของผู้เชี่ยวชาญที่ตอบในรอบที่ 2  
 
4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 4.1 ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ไปถึง
ผู้เชี่ยวชาญ  ผู้วิจัยชี้แจงด้วยตนเองเกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย ความส าคัญและรายละเอียดขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ตลอดจนประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย โดยผู้เชี่ยวชาญสามารถพิจารณาการเข้า
ร่วมโครงการวิจัยได้ด้วยความสมัครใจ ซึ่งผู้เชี่ยวชาญจะต้องเข้าร่วมโครงการวิจัยในการตอบ
แบบสอบถามทั้ง 3 รอบ หากผู้เชี่ยวชาญยินยอมที่จะเข้าร่วมโครงการวิจัย นักวิจัยจะใช้วิธีการเชิญ
ชวนเข้าร่วมโครงการวิจัยด้วยการลงลายมือชื่อ ทั้งนี้ผู้วิจัยจะไม่เปิดเผยชื่อ – สกุล ต าแหน่ง และ
สถานที่ท างานในโครงการครั้งนี้ 
 4.2 ส่งแบบสอบถามรอบที่ 1 ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดไปยังผู้เชี่ยวชาญ โดย
ผู้วิจัยน าส่งด้วยตนเอง และจัดส่งทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไปยังผู้เชี่ยวชาญ โดยเริ่มจัดส่งวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2563 ใช้เวลาเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนภายใน 20 วัน นับจากวันที่แจก
แบบสอบถาม และรวบรวมกับคืนมาได้ทั้งสิ้น 19 ฉบับ  
 4.3 ส่งแบบสอบถามรอบที่ 2 ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 สเกลไป
ยังผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม โดยเริ่มจัดส่งวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564 ใช้เวลาเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
กลับคืนภายใน 10 วัน นับจากวันที่แจกแบบสอบถาม และรวบรวมกับคืนมาได้ทั้งสิ้น 19 ฉบับ 
 4.4 ส่งแบบสอบถามรอบที่ 3 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มีข้อค าถามเหมือนรอบที่ 2 แต่จะเพ่ิม
ค่ามัธยฐาน ช่วงพิสัยระหว่างควอไทล์ และน้ าหนักคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญนั้น ๆ ตอบไปยังกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญเดิม โดยเริ่มจัดส่งวันที่ 26 เมษายน 2564 ใช้เวลาเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืน
ภายใน 7 วัน นับจากวันที่แจกแบบสอบถาม และรวบรวมกับคืนมาได้ทั้งสิ้น 19 ฉบับ 



52 

 

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ค านวณหาค่ามัธยฐาน ฐานนิยม ผลต่างระหว่างฐานนิยมกับมัธยฐาน และพิสัยควอไทล์ของ
แต่ละข้อความ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่สอดคล้องและความเป็นไปได้ของข้อความนั้น ๆ 
 
6. สรุปผลกำรวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ เพ่ือ
พัฒนาตัวชี้วัดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่เป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ และเพ่ือ
ศึกษาแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์  

จากการศึกษาผู้วิจัยพบว่า นักศึกษาในยุคดิจิทัล 4.0 จะพบกับสภาวะการแข่งขันสูงส่งผล
ให้เกิดการว่างงานของบัณฑิตในประเทศไทยมีจ านวนมาก รวมทั้งบัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีทั้งอัตราส่วนการว่างงานจ านวนหนึ่ง และมีการได้งานท าทั้งภาครัฐ
และเอกชน การประกอบอาชีพหรือธุรกิจส่วนตัว ซึ่งสาเหตุหลัก ๆ มาจากการขาดทักษะและ
ประสบการณ์ วิชาชีพ การประยุกต์องค์ความรู้ที่ใช้ในการท างาน ขาดการน าเสนอความสามารถ
เฉพาะตนให้เห็นในองค์รวม  

ดังนั้นเพ่ือให้บัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็น “บัณฑิตที่มี
คุณค่าต่อตนเองและสังคม” สามารถน าเสนอความแตกต่างของแต่ละบุคคลให้เห็นถึงความเป็น        
พหุลักษณ์และเป็นที่ต้องการของสังคม ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญอย่าง
ร อบด้ า น  แล ะ ได้ ข้ อ ส รุ ป คุณลั กษณะที่ พึ ง ป ร ะส งค์ ข อ งนั ก ศึ กษ า  คณะศิ ลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ดังนี้ “บัณฑิตศิลปศาสตร์ เป็นผู้ที่มีคุณค่าทั้งต่อตนเองและสังคม” 
ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญอย่างรอบด้าน โดยสรุปผลได้ดังนี้ 

  
1. กำรก ำหนดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
กล่ำวคือ 

บัณฑิตศิลปศาสตร์ เป็นผู้ที่มีคุณค่าทั้งต่อตนเองและสังคม ดังนี้ 
1.1 คุณค่าเฉพาะบุคคล 

1.1.1 เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม  
1.1.2 เป็นผู้มีจิตสาธารณะ  
1.1.3 เป็นผู้มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

1.2 คุณค่าทางด้านวิชาการและวิชาชีพ  
1.2.1 เป็นผู้มีทักษะทางด้านวิชาการและวิชาชีพ 
1.2.2 เป็นผู้มีทักษะการคิดวิเคราะห์  
1.2.3 เป็นผู้มีความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศ  
1.2.4 เป็นผู้มีความฉลาดทางด้านดิจิทัล 
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2. ตัวชี้ วัดเชิงพฤติกรรมของคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษำคณะศิลปศำสตร์  
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ กล่ำวคือ 

1.1 คุณค่าเฉพาะบุคคล 
1.1.1 ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรมการเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม มีดังนี้ 
 - มีจิตส านึกท่ีดีซื่อสัตย์สุจริต  
    - มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
    - เป็นบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ 
    - ท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎระเบียบ กฎหมาย 
    - ยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    - เป็นแบบอยา่งที่ด ี
    - มีความเข้าใจในวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย 
1.1.2 ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรมการเป็นผู้มีจิตสาธารณะ มีดังนี ้
 - ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 
    - เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสร้างสิ่งดีงาม และมีประโยชน์ต่อส่วนรวม 

- รวมกลุ่มท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อชุมชน 
    - เป็นผู้น านักศึกษาจัดกิจกรรมเพ่ือคณะฯ 
    - เป็นตัวแทนนักศึกษาจัดกิจกรรมเพ่ือหน่วยงานภายนอก 
1.1.3 ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรมการเป็นผู้มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีดังนี้  
 - มีความสามารถในการสื่อสารและเลือกรูปแบบการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
    - มีความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
    - มีภาวะผู้น าและผู้ตามท่ีดี 
    - เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
    - มีความสามารถในการระดมความคิดเห็นของกลุ่ม 

1.2 คุณค่าทางด้านวิชาการและวิชาชีพ  
1.2.1 ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรมการเป็นผู้มีทักษะทางด้านวิชาการและวิชาชีพ มีดังนี้ 
 - มีความรู้ที่สามารถน าไปใช้ส าหรับประกอบวิชาชีพ 
    - มีความรู้ความเข้าใจในสาขาวิชาที่เรียนอย่างถ่องแท้ 
    - มีความรู้ไปสร้างสรรค์หรือพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และประเทศชาติ 
    - มีการบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ 
          บริบททางสังคม 
1.2.2 ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรมการเป็นผู้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ มีดังนี้ 
 - มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุและผล 
    - มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
    - มีความสามารถในการตั้งค าถามต่อปัญหาต่าง ๆ 
    - มีความสามารถในการถอดบทเรียนและสรุปประเด็นต่าง ๆ 
    - มีความสามารถในการสังเคราะห์ข้อมูลและน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตตนเอง 
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1.2.3 ตัวชี้วัดเชิงพฤติกรรมการเป็นผู้มีความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศ มีดังนี้ 
 - มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติ 
    - มีความสามารถด้านภาษาต่างประเทศมากกว่า 1 ภาษา 
    - มีความสามารถด้านภาษาต่างประเทศในการประกอบวิชาชีพ 
    - มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ภาษาต่างประเทศในชีวิตประจ าวัน 
1.2.4 ตัวชี้วัดการเป็นผู้มีความฉลาดทางด้านดิจิทัล มีดังนี ้
 - ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการแสวงหาความรู้อย่างเหมาะสม 
    - น าเสนอข้อมูลสารสนเทศด้วยเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
    - วิเคราะห์ข้อเท็จจริงของข้อมูลบนสื่อต่าง ๆ  
    - รักษาความปลอดภัยของข้อมูลบนสื่อออนไลน์ได้ 
    - รับมือกับการคุกคามทางสื่อออนไลน์ 
 - จัดสรรเวลาในการใช้ชีวิตบนสื่อออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 
 

3. แนวทำงกำรส่งเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตรของคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษำ
คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ กล่ำวคือ 

1.1 คุณค่าเฉพาะบุคคล 
1.1.1 แนวทางการส่งเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตรของการเป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม มีดังนี้ 

- บูรณาการคุณธรรมจริยธรรมในหลักสูตรการเรียนการสอน และการท า  
  กิจกรรมของนักศึกษา 

    - พัฒนาโปรแกรมส่งเสริมจริยธรรม 
    - พัฒนาแผนการอบรมกฎระเบียบและการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของ 
          วิชาชีพ 

 - ส่งเสริม ยกย่อง นักศึกษาในการเป็นแบบอย่างที่ด ี
1.1.2 แนวทางการส่งเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตรของการเป็นผู้มีจิตสาธารณะ มีดังนี้ 
 - ส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้มีจิตสาธารณะทั้งภายในและภายนอกคณะ 
    - ก าหนดให้นักศึกษารวมกลุ่มท ากิจกรรมเพ่ือสังคม 
    - สร้างต้นแบบผู้มีจิตสาธารณะภายในคณะ 
    - ส่งเสริม ยกย่อง นักศึกษาในการเป็นผู้น าและแบบอย่างที่ดี 
1.1.3 แนวทางการส่งเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตรของเป็นผู้มีทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล มีดังนี้  
 - จัดกิจกรรมการพัฒนาผู้น า-ผู้ตาม ให้กับนักศึกษา 
    - ก าหนดให้นักศึกษาในทุกระดับจะต้องมีการวางแผนการท างานตามระบบ 
          คุณภาพ (PDCA-PAR) 
    - ถอดบทเรียนหลังการจัดกิจกรรมหลัก ๆ เพื่อร่วมกันวิพากษ์และร่วมรับฟัง 
          การท างานของกลุ่ม 
    - ส่งเสริม ยกย่อง นักศึกษาในการเป็นผู้น าและแบบอย่างที่ดี  
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 1.2 คุณค่าทางด้านวิชาการและวิชาชีพ  
1.2.1 แนวทางการส่งเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตรของผู้มีทักษะทางด้านวิชาการและ

วิชาชีพ มีดังนี้ 
- สร้างหลักสูตร WIL เพ่ือสนับสนุนให้นักศึกษาออกสหกิจ/ฝึกงาน 
- สร้าง MOU กับสถานประกอบการที่ตรงสายของนักศึกษา 
- ส่งเสริม ยกย่อง นักศึกษาที่เรียนดี หรือได้รับรางวัลที่มีผลทางด้านวิชาการ 
- จัดกิจกรรมที่มีการแข่งขันทางวิชาการ  
- สนับสนุนให้นักศึกษาไปแข่งขันกิจกรรมภายนอกคณะ 

1.2.2 แนวทางการส่งเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตรของผู้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ มีดังนี้ 
 - จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ 
 - จัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ 
 - บูรณาการทักษะการคิดวิเคราะห์กับหลักสูตรการเรียนการสอน 
 - บูรณาการทักษะการคิดวิเคราะห์กับการท ากิจกรรมของนักศึกษา 

1.2.3 แนวทางการส่งเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตรของผู้มีความสามารถทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ มีดังนี้ 

 - จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศ 
 - จัดอบรมคอร์สระยะสั้นทางด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้     
 - มีทุนสนับสนุนให้นักศึกษาไปแข่งขันทางวิชาการด้านภาษาต่างประเทศ 
 - ส่งเสริม ยกย่อง นักศึกษาที่ได้รับรางวัลต่าง ๆ 
1.2.4 แนวทางการส่งเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตรของผู้มีความฉลาดทางด้านดิจิทัล มีดังนี้ 
 - กิจกรรมที่ส่งเสริมทางด้านสื่อดิจิทัลโปรแกรมต่าง ๆ 
    - จัดอบรมคอร์สระยะสั้นทางด้านสื่อดิจิทัล 
    - บูรณาการเทคโนโลยีกับหลักสูตรการเรียนการสอน 
    - บูรณาการเทคโนโลยีกับการท ากิจกรรมของนักศึกษา 
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อภิปรำยผล 
 
7. อภิปรำยผล 
 จากการผลการศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดและแนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในส่วนของการก าหนดคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า ปัจจุบันการ
ว่ า งงานของบัณฑิต ในประเทศไทยมีจ านวนมาก รวมทั้ งบัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีทั้งอัตราส่วนการว่างงานจ านวนหนึ่ง และมีการได้งานท าทั้งภาครัฐ
และเอกชน การประกอบอาชีพหรือธุรกิจส่วนตัว ซึ่งสาเหตุหลักๆ มาจากการขาดทักษะ องค์ความรู้ 
และประสบการณ์วิชาชีพที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน รวมทั้งสาขาวิชาที่เลือกเรียน หรือ
ค่านิยมทางสังคมก็อาจจะป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ท าให้บัณฑิตว่างงานในยุคปัจจุบัน แต่ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยสภาพแวดล้อมเป็นส าคัญ ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ก็อาจส่งผลต่อตัวบัณฑิต
แทบท้ังสิ้น ซ่ึงสอดคล้องกับ สุภัชฌาน์ ศรีเอ่ียม (2558) ที่กล่าวว่า ในปัจจุบันมีบัณฑิตส าเร็จการศึกษา
จ านวนมากที่หางานท าไม่ได้เนื่องจากแรงงานในระดับปริญญาตรีมีจ านวนมากเกินความต้องการ ซึ่ง
หากดูข้อมูลความต้องการแรงงานในสังคมแล้ว พบว่า ประเทศไทยขาดแคลนแรงงานในระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี เช่น แรงงานด้านฝีมือ ผู้ปฏิบัติงานในโรงงาน ผู้ควบคุมเครื่องจักร ซึ่งเป็นแรงงานด้าน
วิชาชีพ รวมถึงแรงงานทางด้านการเกษตรยังเป็นที่ต้องการในประเทศอยู่มาก นอกจากนี้ประเทศเรา
ยังขาดผู้มีประสบการณ์ทางด้านการลงทุนในการท าธุรกิจ ด้วยเหตุนี้ท าให้มีแรงงานและนักลงทุนจาก
ต่างชาติเข้ามาแสวงหาผลประโยชน์ในประเทศจ านวนมากโดยที่บัณฑิตไทยนั้นไม่สามารถเข้าไป
ทดแทนแรงงานดังกล่าวได้ โดยสาเหตุการว่างงานในระดับอุดมศึกษามาจาก 1) ค่านิยมในสังคม 2) 
การขาดประสบการณ์ทางวิชาชีพ 3) การขาดทักษะที่จ าเป็นในการท างาน และ 4) การเลือกเรียนใน
บางสาขามากเกินไป การสร้างอัตลักษณ์นักศึกษาในยุคปริญญาล้นประเทศ จึงมีส่วนช่วยให้นักศึกษา
มีความเข้าใจในตนเอง รับรู้หน้าที่ของตนที่มีต่อสังคมรวมถึงมีการเตรียมความพร้อมสู่อาชีพในอนาคต 
ในอัตลักษณ์ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 1) ด้านเฉพาะบุคคล ได้แก่ 1.1) ความมั่นใจในตนเอง กล้าตัดสินใจ 
สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้ 1.2) ความอดทน การทุ่มเทให้กับการเรียน ไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค 2) อัตลักษณ์ด้านวิชาการ ได้แก่ 2.1) การเตรียมตัวเพ่ืออาชีพในอนาคต โดยให้ความส าคัญ
กับการประกอบอาชีพต่าง ๆ ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับตนเองในอนาคตได้ เช่น หาประสบการณ์
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับอาชีพที่เกี่ยวข้องในสาขาวิชาที่เรียน พิจารณาว่าความสามารถพิเศษนั้นจะสามารถ
สร้างรายได้ เรียนรู้ต่อยอดธุรกิจครอบครัว เป็นต้น 2.2) การมีทักษะทางภาษาและเทคโนโลยีซึ่งเป็น
เครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการแสวงหาความรู้ในปัจจุบัน  

ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญอย่างรอบด้าน และขอก าหนด
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ดังนี้ “บัณฑิต
ศิลปศาสตร์ เป็นผู้ที่มีคุณค่าทั้งต่อตนเองและสังคม” กล่าวคือ ผู้วิจัยมองเห็นถึงความส าคัญในการ
พัฒนาบัณฑิตของคณะศิลปศาสตร์ให้เป็นผู้ซึ่งมีคุณค่า ซึ่งการเป็นผู้มีคุณค่านั้นบัณฑิตจ าเป็นจะต้อง
เป็นผู้มีคุณค่าต่อตนเองก่อนเป็นล าดับส าคัญ หรือที่เรียกว่า Self-esteem คือ ความพึงพอใจใน
ตนเอง ความเห็นคุณค่าในตัวเอง การเชื่อว่าตนเองมีค่าโดยไม่ปล่อยให้ผู้อ่ืนมานิยามคุณค่าของตนเอง
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ได้ง่าย ๆ โดยความรู้สึกและความคิดเหล่านี้จะส่งผลให้เรามีความมั่นคงทางอารมณ์ที่มากขึ้น มีความ
เชื่อมั่นในตัวเองและมีความกล้าที่จะท าสิ่งใหม่ ๆ พร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองมากขึ้น และ
เมื่อไรที่คนเรามีความภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าของตนเองแล้ว ก็ย่อมที่จะส่งผลให้เรามีพลังบวกในการ
สร้างสรรค์สิ่งดีงามต่อผู้อ่ืนและสังคมต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ มาลิณี จุโฑปะมา (2553) ทีก่ล่าวว่า การ
เห็นคุณค่าในตนเองเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานทางจิตใจของมนุษย์ ท าให้มนุษย์สามารถด ารงชีวิต
อยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณค่าและมีความสุขและยังเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพชีวิตของบุคคลว่าเป็นอย่างไร 
การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นปัจจัยส าคัญของการเกิดพฤติกรรมที่ดีมีคุณค่า บุคคลที่เห็นคุณค่าใน
ตนเอง จะสามารถเผชิญความเครียดได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งยังเป็นปัจจัยส าคัญในการปรับตัวทาง
อารมณ์ สังคมและการเรียนรู้ ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการรับรู้ตนเองที่มีผลต่อความคิด ความปรารถนา 
ค่านิยม อารมณ์ และการตั้งเป้าหมายในชีวิตตลอดจนการแสดงพฤติกรรมที่พัฒนาเป็นบุคลิกภาพ 
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในชีวิตส่วนหนึ่งมาจากการเห็นคุณค่าในตนเองด้วยเช่นกัน ดังนั้นผู้ที่
เห็นคุณค่าในตนเองสูงจึงมีความเชื่อมั่นในตนเองมีความคาดหวังที่ เป็นจริงและเป็นไปได้ใน
ความส าเร็จที่จะได้รับ มีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตัวเอง ซื่อสัตย์ ภูมิใจในผลส าเร็จของงาน 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และความมุ่งมั่นที่จะแก้ปัญหา สามารถพ่ึงตนเองได้ ไม่จ าเป็นต้องรอพ่ึง
ผู้อ่ืน ส่งผลให้เป็นผู้ที่คนอื่นรักและรักคนอื่น ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการพัฒนาและเสริมสร้างบัณฑิตให้เป็น
ผู้ ที่ มี คุ ณค่ า ต่ อ ตน เ อ ง เ ป็ น สิ่ ง ที่ จ า เ ป็ น ใ นกา ร พัฒนานั กศึ กษ าขอ งคณ ะศิ ลปศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในการผลิตบัณฑิตที่เป็นผู้มีคุณค่าต่อสังคมต่อไป 

สุภัชฌาน์ ศรีเอ่ียม (2558) กล่าวว่า การสร้างอัตลักษณ์นักศึกษาในยุคปริญญาล้นประเทศ 
มีส่วนช่วยให้นักศึกษามีความเข้าใจในตนเอง รับรู้หน้าที่ของตนที่มีต่อสังคมรวมถึงมีการเตรียมความ
พร้อมสู่อาชีพในอนาคต และจากที่ผู้วิจัยได้กล่าวมาข้างต้น 

ผู้วิจัยขอสรุปในภาพรวมของการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คือ “บัณฑิตศิลปศาสตร์ เป็นผู้ที่มีคุณค่าทั้งต่อตนเองและ
สังคม”  

1. ด้ำนคุณค่ำเฉพำะบุคคล หมายถึง นักศึกษาเข้าใจ ยอมรับในบทบาทของตนเอง และ
พร้อมที่จะปฏิบัติตามคุณค่าที่คนหรือสังคมก าหนด น าไปเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตของตนเอง 
โดยปรากฏให้เห็นอย่างเด่นชัดในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

1.1 เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม  
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง คุณสมบัติหรือ

คุณลักษณะภายในจิตใจที่ดีงามของนักศึกษาที่จะเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีหลักคิดและแนวปฏิบัติใน
ทางการส่งเสริมความดี มีความรับผิดชอบ มีศีลธรรม ซื่อสัตย์สุจริต เคารพต่อกฎกติกาของสังคม 
ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทั้งเข้าใจในความหลากหลายของวัฒนธรรมหรือที่เรียก
อีกอย่างว่า พหุลักษณ์ ซึ่งจะเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ 

พิศมัย เทียนทอง (2553) กล่าวว่า คุณธรรม คือ หลักความจริง หลักการ
ปฏิบัติ ประกอบด้วย จริยธรรม มี 2 ความหมายคือ ความประพฤติดีงาม เพ่ือประโยชน์สุขแก่ตนและ
สังคม ซึ่งมีพ้ืนฐานมาจากหลักศีลธรรมทางศาสนา ค่านิยมทางวัฒนธรรม ประเพณี หลักกฎหมาย 
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ การประพฤติว่าอะไรควรไม่ควรท า 
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วศิน อินทสระ (2541) ได้แสดงความเห็นตามหลักจริยศาสตร์ว่า คุณธรรม 
หมายถึง อัธยาศัยอันดีงามที่สั่งสมอยู่ในดวงจิต อันเกิดจากความเพียรพยายาม และความประพฤติ
ปฏิบัติที่ติดต่อกันมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน คุณธรรมมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กับหน้าที่เป็นอย่าง
มาก เพราะการปฏิบัติงานในหน้าที่จนเป็นนิสัย จะกลายมาเป็นอุปนิสัยอันดีงามที่สั่งสมในดวงจิต
กลายเป็นบารม ี
 อนิวัช แก้วจ านง (2555) ให้ความหมายของ คุณธรรม ว่าหมายถึง คุณงาม
ความดีที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ ท าให้แสดงออกด้านพฤติกรรมที่ประพฤติปฏิบัติ โดยบุคคลอ่ืนสามารถ
สัมผัสได้ว่า บุคคลนั้นมีสภาพจิตใจที่ดี มีความตั้งใจที่จะประพฤติปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืนด้วยความดี โดยมี
หลักธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวในการกระท าความดีอย่างมีสติสัมปชัญญะและถูกต้องตามครรลอง
คลองธรรม 
  พระมหาอนันต์ องฺกุรสิริ (2561) กล่าวว่า คุณธรรมจริยธรรมเป็นรากฐาน
ส าคัญในการพัฒนาคน ปัญหาของสังคมไทยที่ประสบพบเห็นอยู่ทุกวันนี้เกิดจาก “คน” ปัญหาเริ่มต้น
ที่ “คน” และมีผลกระทบถึง “คน” การแก้ปัญหาสังคมไทยจึงต้องแก้ด้วย “การพัฒนาคน” เพ่ือให้
คนมีปัญญา มีความรู้มีคุณธรรมและมีทักษะในการแก้ปัญหาชีวิต ปัญหาจึงอยู่ที่ว่าเราจะพัฒนาคน
อย่างไรเพ่ือให้คนมีชีวิตที่ดีงามสามารถใช้ความรู้และแก้ปัญหาได้ สร้างสรรค์ได้ ปฏิบัติต่อเทคโนโลยี
อย่างถูกต้อง อยู่ในระบบการแข่งขันทางเศรษฐกิจได้ บริโภคผลผลิตด้วยปัญญา รู้อะไรดี อะไรชั่ว มี
ทัศนคติทางจริยธรรมที่เหมาะสม ฯลฯ ทั้งหมดนี้เป็นคุณสมบัติของคนที่มีคุณธรรม การจัดการศึกษา
คงต้องยึดหลักส าคัญ คือ “ให้ความรู้คู่คุณธรรม” สังคมไทยจึงจะมีสมาชิกของสังคมที่เป็นทั้งคนเก่ง
และคนดี ดังนั้นการพัฒนาผู้เรียน ผู้บริหารและครูผู้สอนจะต้องจัดกิจกรรมที่พัฒนาและส่งเสริม
ผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งสิ่งที่จะเป็นพ้ืนฐานของนักเรียนในยุคปฏิรูปการศึกษา อันจะน าไปสู่
การพัฒนาการศึกษายั่งยืนและมีความมั่นคง  

1.2 เป็นผู้มีจิตสำธำรณะ  
 นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์เป็นผู้มีจิตสาธารณะ หมายถึง คุณสมบัติหรือ

คุณลักษณะของนักศึกษาในด้านความคิดและการกระท าแสดงถึงความเอาใจใส่เป็นธุระในการ
ช่วยเหลือผู้อ่ืน ช่วยเหลือสังคม สร้างสรรค์กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ตามปณิธานของ
สมเด็จพระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนกดังพระราชด ารัสของพระองค์ท่านที่ว่ า " 
ขอให้ถือประโยชน์ส่วนตัว เป็นที่สอง ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง" ซึ่งสอดคล้องกับ 

 พิเชษฐ์ ศรีสุข และคณะ (2558) จิตสาธารณะ หมายถึง การตระหนักรู้ตนที่
จะท าสิ่งใด ๆ เพ่ือเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม การคิดที่สร้างสรรค์ที่เป็นกุศล และมุ่งท ากรรมดีที่เป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมคิดสร้างสรรค์คิดในทางที่ดี ไม่ท าลายบุคคล สังคม วัฒนธรรม ประเทศชาติและ
สิ่งแวดล้อม ทั้งการกระท า และค าพูดที่มาจากความคิดที่ดีเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ืนต่อสังคมไม่เห็นแก่ตัว 
ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน ไม่คอรัปชั่น ไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน เคารพสิทธิเสรีภาพผู้อ่ืน มีจิตที่กว้าง ไม่คับ
แคบ รับฟังความเห็นของผู้อ่ืนรับฟังข่าวสารใหม่ ๆ ที่แตกต่างจากท่ีเคยรู้เคยมีมา แสวงหาความรู้ใหม่
อยู่เสมอ คาดการณ์ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และหาทางป้องกันปัญหาเหล่านั้นเพ่ือลดความรุนแรงของ
ปัญหานั้น ๆ  



59 

 

 โกศล  มีความดี (2547) จิตสาธารณะเป็นการกระท าที่แสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อสาธารณสมบัติด้วยการเอาใจใส่ดูแล เป็นธุระ และเข้าร่วมในเรื่องส่วนรวมที่เป็น
ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม เห็นได้จากการที่บุคคลหลีกเลี่ยงการใช้หรือกระท าสิ่งที่ท าให้เกิดความ
เสียหายต่อส่วนรวม และการมุ่งปฏิบัติเพ่ือส่วนร่วม ได้แก่ การท าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การดูแล
ความสงบเรียบร้อย การรักษาสาธารณสมบัติ การรับรู้ถึงปัญหา และการมีส่วนร่วมในการหาวิธีการ
ป้องกันแก้ไข การติดตามประเมินผลการแก้ปัญหา การรับอาสาท าสิ่งต่างๆ เพ่ือส่วนรวม การเคารพ
สิทธิของผู้อ่ืนการแบ่งปันให้ผู้อ่ืนมีส่วนในการใช้ของส่วนรวม และไม่ยึดครองของส่วนรวมมาเป็นของ
ตนเอง  

 ดุษฎี  มัชฌิมาภิโร (2556) จิตสาธารณะเป็นคุณลักษณะประการหนึ่งของคน
ไทยที่พึงประสงค์ ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีคุณภาพและเป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ จึงมีจิตสาธารณะเป็นตัวบ่งชี้ด้วย นอกจากนี้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ยังได้ก าหนดให้จิตสาธารณะเป็น 1 ใน 8 ของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วย ค าว่า “จิตสาธารณะ” หมายถึง การตระหนักรู้ในความรับผิดชอบต่อ
ส่วนรวม การเสียสละการช่วยเหลือผู้อ่ืนความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่เห็นแก่ตัว ตลอดจนการเข้าร่วมใน
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ ต่อส่วนรวม จิตสาธารณะเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งในการส่งเสริม
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ แนวทางในการพัฒนาจิตสาธารณะส าหรับ
เยาวชนไทยมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นสร้างแรงจูงใจ เป็นการท าให้เยาวชนไทยเข้าใจ และเกิดเจตคติ
ที่ดีต่อการมีจิตสาธารณะ 2) ขั้นพัฒนา เป็นการจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้เยาวชนได้รับประสบการณ์ 
ตรงจากการเรียนรู้ แบบร่วมมือกัน และ 3) ขั้นปลูกฝัง เป็นการสร้างความยั่งยืน โดยให้เยาวชนได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากสมาชิกในครอบครัวและชุมชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ได้แสดงออกซึ่งการมี
จิตสาธารณะ 

 
1.3 เป็นผู้มีทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล  
 นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์เป็นผู้มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง 

คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของนักศึกษาในด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพ่ือน าไปสู่วัฒนธรรมองค์กร 
ก่อให้เกิดความรู้สึกดีต่อกัน ซึ่งจ าเป็นจะต้องอาศัยทักษะการสื่อสาร ทักษะการท างานเป็นทีม การรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ของตนเองทั้งในฐานะผู้น าและผู้ตาม ซึ่ง
สอดคล้องกับ 

ปริวิทย์ ไวทยาชีวะ และทิพย์รัตน์ นพฤทธิ์ (2560) สัมพันธภาพระหว่าง
บุคคลเป็นผลรวมของการปฏิบัติความประพฤติระหว่างบุคคล ซึ่งเกิดจากการที่บุคคลได้ร่วมกันท า
กิจกรรมและมีส่วนร่วมในด้านการติดต่อสื่อสาร ความร่วมมือ การเปลี่ยนแปลง การแก้ปัญหาและการ
จูงใจซึ่งกันและกัน 

 วรางคณา เกตุวงศ์วีระชาติ (2545) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีประเด็น
ส าคัญคือ ขอบเขตทั้งหมดของการกระท าของมนุษย์ที่เกิดขึ้นระหว่างบุคคล ซึ่งมีปฏิสัมพันธ์กันเสมือน
ถูกรวมไว้ในความสัมพันธ์ของการติดต่อสื่อสารกัน การร่วมมือกัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
การยอมรับซึ่งกันและกัน รวมถึงการแก้ปัญหา และสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ 
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2. คุณค่ำทำงด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ หมายถึง นักศึกษามีความรู้ทางด้านวิชาการ มี
ทักษะทางการคิดวิเคราะห์ ภาษาและเทคโนโลยี สามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตและน าไปใช้ในการ
ประกอบอาชีพของตนเองในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

2.1 เป็นผู้มีทักษะทำงด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ  
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์เป็นผู้มีทักษะทางด้านวิชาการและวิชาชีพ หมายถึง 

คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของนักศึกษาที่มีความรอบรู้ รู้ลึกในศาสตร์สาขาวิชาของตน รู้จักเทคนิค วิธี
และกระบวนการในการเรียนรู้ สามารถแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ  ด้วยตนเองได้อย่างเหมาะสม 
มีทักษะในการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพมีจรรยาบรรณทางวิชาการ ติดตามความก้าวหน้าในศาสตร์
สาขาต่าง ๆ และต่อยอดองค์ความรู้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา (2549, 10 
ตุลาคม) ที่ก าหนดตัวชี้ในมาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต โดยก าหนดให้บัณฑิตมีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงาน
และสร้างงานเพื่อพัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2562) ได้ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงค์เพ่ือให้สอดคล้องกับบริบทของมหาวิทยาลัยและเป็นไปตามอุดมการณ์ของมหาวิทยาลัยไว้ว่า 
บัณฑิตรู้จักแสวงหาความรู้มีความรู้และประสบการณ์ในสาขาวิชาที่ศึกษาและสามารถประยุกต์ใช้ใน
การด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (2554) คุณลักษณะส าคัญของบัณฑิต คือ ด้าน
คุณวุฒิ: บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีต้องมีองค์ความรู้ในสาขาวิชาการและประสบการณ์การ
เรียนรู้และการปฏิบัติงานที่จะสามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ รวมทั้งการศึกษาเรียนรู้การใช้
ความรู้และประสบการณ์เพ่ือการพัฒนาวิชาการในสาขาของตนได้ (ความรู้และทักษะเชาวน์ปัญญา) 

นันทพงศ์ หมิแหละหมัน และคณะ (2563) กิจกรรมด้านวิชาการ หมายถึง มุ่ง
ให้บัณฑิต ส่งเสริมการท างานด้านกิจกรรมวิชาการของคณะสาขาวิชาต่าง ๆ ที่ได้รับประสบการณ์ตรง
ในการเข้าร่วมกิจกรรมได้แสดงความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ ได้แสดงผลงานด้วย
ความภาคภูมิใจ กิจกรรมตัวอย่าง ได้แก่ 

1) กิจกรรมแข่งขันทักษะวิชาการของคณะสาขาวิชาต่าง ๆ 
2) การจัดประชุมสัมมนา เพ่ือเผยแพร่แนวทางในการพัฒนากิจกรรม

นักศึกษาให้กับอาจารย์บุคลากร และนักศึกษาท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบ กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติต่าง 
ๆ ในการจัดกิจกรรม รวมถึงก าหนดแนวทางการพัฒนาและวางแผนปฏิบัติกิจกรรม เสริมสร้าง ความ
เข้าใจอันดีระหว่างนักศึกษาด้วยกันอาจารย์ด้วยกัน และระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาที่ร่วมกันท า
กิจกรรมต่างๆ เพ่ือเสริมสร้างภูมิปัญญาให้กับนักศึกษาสามารถน าความรู้ไปใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้เพ่ือ
พัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของสถาบัน เป็นนักวิชาการและนักวิชาชีพที่ดี 

3) การจัดอบรมให้ความรู้ ต่ าง ๆ การติวด้านวิชาการ การเข้าค่ าย
ภาษาต่างประเทศ การจัดค่ายวิทยาศาสตร์การจัดค่ายคอมพิวเตอร์เป็นต้น 

4) กิจกรรมพี่ติวน้อง เพ่ือนช่วยเพื่อน 
5) กิจกรรมวิชาการเพ่ือส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการของนักศึกษา 
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2.2 เป็นผู้มีทักษะกำรคิดวิเครำะห์  
นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์เป็นผู้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ หมายถึง คุณสมบัติ

หรือคุณลักษณะของนักศึกษาที่มีทักษะในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล คิดแบบองค์รวม สามารถคิด
สร้างสรรค์จากพ้ืนฐานของความรู้ที่เรียน  สามารถแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (2554) คุณลักษณะส าคัญของบัณฑิต คือ ด้าน
คุณสมบัติ: บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีต้องมีบุคลิกภาพดีมีทักษะและประสบการณ์ที่จ าเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน ด้านภาษาการสื่อสารการใช้เทคโนโลยีการคิดวิเคราะห์การแก้ปัญหาในสภาวะ
แวดล้อมการท างาน (ทักษะการวิเคราะห์และการสื่อสาร ทักษะเชาวน์ปัญญา) 

สรรเสริญ หุ่นแสน (2562) การคิดเชิงวิเคราะห์ หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลใช้ความสามารถในการคิดพิจารณา วิเคราะห์แยกแยะ วิจารณ์จับประเด็น หรือข้ออ้างต่าง ๆ 
อย่างละเอียดรอบคอบด้วยการไตร่ตรองอย่างถี่ถ้วนโดยต้องมีเหตุผล ความถูกต้อง รองรับใน
กระบวนการคิด เพ่ือสามารถน าไปสู่ทางเลือก และการตัดสินใจในขั้นสุดท้ายได้อย่างเหมาะสม 

สุรีรัตน์ อักษรกาญจน์ (2562) การคิดวิเคราะห์เป็นทักษะการคิดขั้นสูงซึ่งเป็น
ความสามารถในการจ าแนกองค์ประกอบของสิ่งต่าง ๆ และหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่าง
องค์ประกอบเหล่านั้นเพ่ือค้นหาสาเหตุที่แท้จริงของสิ่งที่เกิดขึ้น ซึ่งทักษะการคิดวิเคราะห์มีความ
จ าเป็นส าหรับผู้ที่ก าลังศึกษาเป็นอย่างมากเนื่องจากทักษะการคิดวิเคราะห์เป็นทักษะที่จะน าไปสู่การ
พัฒนาการคิดในศาสตร์ต่าง ๆ ที่ผู้เรียนจะได้เรียนในขั้นต่อไปด้วยความส าคัญดังกล่าวหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 จึงได้ก าหนดสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนให้มี
ความสามารถในการคิด ซึ่งหนึ่งในนั้นคือ การคิดวิเคราะห์ เพ่ือน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้หรือ
สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 

ไพฑูรย์  สินลารัตน์  และคณะ (2557) ได้กล่าวว่า การคิดวิ เคราะห์มี
ความส าคัญมากขึ้นทุกทีในสังคมไทยทั้งนี้เพราะสังคมไทยได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก โดยเฉพาะ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมอันเนื่องมาจากเทคโนโลยีและการค้าขาย ท าให้สังคมไทยมีข้อเสนอแนะ
ทางเลือกที่หลากหลายกับพฤติกรรมของแต่ละบุคคล คุณสมบัติของบุคคลในสังคมไทยจึงจ าเป็น
จะต้องมีลักษณะของการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ ความดีความงาม ความเหมาะสมถูกต้อง ความเป็น
ประโยชน์และมีประโยชน์ให้มากยิ่งขึ้นโดยเหตุนี้การฝึกฝนผู้เรียนให้รู้จักเข้าใจและสามารถปฏิบัติได้
ในเรื่องของการคิดวิเคราะห์จึงจ าเป็นอย่างมาก 

 
2.3 เป็นผู้มีควำมสำมำรถทำงด้ำนภำษำต่ำงประเทศ  

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์เป็นผู้มีความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศ 
หมายถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของนักศึกษาที่มีทักษะในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ สามารถ
สื่อสารได้มากกว่าหนึ่ง ภาษา มีความรู้ทางด้านภาษาต่างประเทศจนสามารถน าไปประกอบวิชาชีพ 
หรือใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ซึ่งสอดคล้องกับ 

วรวรรธน์ ศรียาภัย และคณะ (2553) ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษถือได้ว่า
เป็นศาสตร์ส าคัญศาสตร์หนึ่ง เพราะว่าภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการใช้สื่อสาร บัณฑิตยุคปัจจุบัน
ต้องมีองค์ความรู้และสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้ยุคศตวรรษที่ 21 เป็นโลกไร้พรมแดนองค์ความรู้ด้าน
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ต่าง ๆ ทั่วทุกมุมโลกต่างก็ได้รับการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน ภาษาของชาติที่ เป็นประเทศ
มหาอ านาจจะได้รับความสนใจเรียนรู้กันทั่วโลก เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุ่น ภาษาจีน เป็นต้น 
ขณะเดียวกันแต่ละประเทศก็จ าเป็นต้องคงรักษาอัตลักษณ์ทางภาษาและวัฒนธรรมประจ าชาติของ
ตนเอาไว้ให้เข้มเข็ง เพ่ือคงไว้ซึ่งความมีศักดิ์ศรีความเป็นชาติและภูมิปัญญาที่ได้รับการถ่ายทอดมาเป็น
เวลานาน บัณฑิตจ าเป็นต้องเรียนรู้ภาษาของชาติที่เป็นประเทศมหาอ านาจและการเรียนรู้ภาษา
ประจ าชาติเพ่ือคงความเป็นชาติไว้นั้น หลายประเทศรวมทั้งประเทศไทย จึงก าหนดให้ประชาชนได้
ศึกษาเล่าเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องศึกษาภาษาไทยที่เป็น
ภาษาหลักของชาติไปด้วย เพ่ือใช้สื่อสารกับคนในประเทศเดียวกัน และใช้ภาษาอังกฤษไว้ใช้สื่อสารกับ
คนต่างประเทศ 

 เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2550) การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในยุค
ปัจจุบัน ส่งผลให้ผู้คนในประเทศต่าง ๆ ต้องติดต่อสื่อสารระหว่างกันมากขึ้น ความเข้าใจใน
ภาษาต่างประเทศ จึงกลายเป็นปัจจัยส าคัญที่คนยุคนี้  จ า เป็นต้องได้รับการพัฒนา โดย
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ต้องเร่งสนับสนุนและพัฒนาผู้ เรียนให้มีทักษะ
ภาษาต่างประเทศ ที่มิใช่เพียงแต่ภาษาอังกฤษเท่านั้น แต่ยังรวมถึงภาษาต่างประเทศอ่ืนที่จ าเป็นด้วย 
เพ่ือให้คนไทยสามารถใช้ทักษะภาษาต่างประเทศในการติดต่อการค้า การลงทุน การต่อยอดและ
พัฒนาองค์ความรู้ รวมถึงการน าเสนอแนวคิดใหม่ที่คนไทยคิดค้นขึ้น อันเป็นการสร้างชื่อเสียงของคน
ไทยให้เป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติมากขึ้น 

ออมสิน จตุพร และ แสงแข คงห้วยรอบ (2557) ภาษาอังกฤษนับเป็น
ภาษาสากลและเป็นที่ยอมรับว่าเป็นภาษากลาง (Lingua franca) ส าหรับการสื่อสารกับนานาประเทศ 
และภาษาอังกฤษถือเป็นวิชาแกนวิชาหนึ่งนอกเหนือจากคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ศิลปะ 
ประวัติศาสตร์และหน้าที่พลเมืองที่ผู้เรียนควรมีความรู้ความสามารถและน าไปใช้ได้ในบริบทจริง 

 
2.4 เป็นผู้มีควำมฉลำดทำงด้ำนดิจิทัล  

นักศึกษาคณะศิลปศาสตร์เป็นผู้มีความฉลาดทางด้านดิจิทัล หมายถึง 
คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของนักศึกษาที่มีการเรียนรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจนสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการศึกษา น าเสนองาน ประกอบอาชีพได้อย่างเหมาะสม สามารถวิเคราะห์ แยกแยะ
ข้อเท็จจริงบนสื่อออนไลน์ และรับมือกับระบบดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 

ธนวัฒน์ เจริญษา และสุภาณี เส็งศรี (2563) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม
ในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นทักษะพ้ืนฐานที่ส าคัญทักษะหนึ่งที่ทุกคนต้องเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดย
ทักษะนี้จะปลุกกระตุ้นการให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนเน้นทางด้านทักษะเชิง
ความคิดสร้างสรรค์ มีวิจารณญาณ การสื่อสารได้อย่างเหมาะสมและการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน
นอกจากนี้ ผู้เรียนยังต้องมีทักษะในการเลือก รู้เท่าทันเทคโนโลยีรวมถึงสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รู้จักวิธีการรับมือกับเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ รอบตัว รวมไปถึงต้องรู้วิธีการที่จะด าเนิน
ชีวิตในยุคที่มีเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกด้านอย่างรวดเร็วได้อย่าง
ปลอดภัยและเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีความสุขท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 
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ธีรวัฒน์ รูปเหลี่ย และ สมบัติ ท้ายเรือค า (2560) ความฉลาดทางดิจิทัล คือ 
ชุดของความสามารถด้านการรับรู้สติปัญญาอารมณ์และสังคมที่จะท าให้คนในยุคดิจิทัล (Digital 
Citizens) สามารถเผชิญหน้ากับความท้าทายและปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ถือเป็น
อีกหนึ่งความส าคัญที่ประเทศชาติควรให้ความส าคัญเนื่องจากสังคมไทย ที่ก้าวเข้าสู่การสื่อสารแบบไร้
พรมแดน ประชากรทุกเพศ ทุกวัยเข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จากสิ่งที่สังคมก าลังเผชิญอยู่นั้น ถือ
เป็นความท้าทายของนักการศึกษาในยุคนี้อย่างมาก ซึ่งในภาวะนี้ การท าให้นักการศึกษาเปลี่ยน
มุมมองต่อไอทีว่าเป็นเครื่องมือหรือแพลตฟอร์มทางการศึกษาแพลตฟอร์มหนึ่งมาสู่แนวคิดที่ว่าจะท า
อย่างไรให้เด็ก สามารถเอาตัวรอดและใช้ชีวิตอยู่ในโลกทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ได้อย่างเต็ม
ภาคภูมินั้นเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างมาก 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2559) สังคมปัจจุบันจะเห็น
ได้ว่าโลกของเราก าลังเกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก ที่ก าลังก่อร่างสร้างใหม่ รอบตัวเราได้
เปลี่ยนไปสู่ “สังคมดิจิทัล” ที่การติดต่อสื่อสารเชื่อมต่อกันแบบไม่มีที่สิ้นสุดอุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ ใน
การเรียนรู้เพ่ิมขึ้น และรัฐบาลได้มุ่งเน้นเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 ที่ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยี
สารสนเทศการเชื่อมต่อสื่อสารสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมได้มีแนวคิดปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ เพ่ือมุ่งเน้นการสร้างสรรค์ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพเพ่ือขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ความมั่งคั่ง 

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554) กล่าวว่า บัณฑิตที่ พึงประสงค์ของสังคมต้องมี
คุณลักษณะมีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศสามารถ
เลือกรับและปฏิเสธ และอธิบายได้ว่าจะหาประโยชน์อะไรได้จากข้อมูลสารสนเทศและเป็นผู้สร้างโลก
ทัศน์ อีกทั้งเป็นบุคคลใฝ่รู้สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา มีสมรรถภาพในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างเป็น
ระบบ 
 ทั้งนีแ้นวทางในการส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ คือ การจัดท าหลักสูตรที่บูรณา
การกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในคณะศิลปศาสตร์ โดยใช้วิธีการส่งเสริม สนับสนุน ยกย่อง และใช้
กิจกรรมนอกหลักสูตรที่ เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ในการพัฒนาและผลิตบัณฑิต คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัยครั้งนี้ 
1. ควรน าผลสรุปจากการวิจัยในครั้งนี้ไปเผยแพร่ เสนอผู้บริหารเพ่ือน าผลไปวางแผนและ

ก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการในการส่งเสริมความเป็น
บัณฑิตที่พึงประสงค์ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2. ควรน าแนวทางการส่ ง เสริ มคุณลั กษณะบัณฑิตที่ พึ งประสงค์ ของนั กศึ กษา                   
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ไปใช้ในการจัดท าหลักสูตรเพ่ือพัฒนานักศึกษา โดย
บูรณาการกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหรือผลิตบัณฑิตของนักศึกษา คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

คุณลักษณะทีพึ่งประสงค์ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ด้วย 
2. ควรศึกษาเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานด้านการส่งเสริมความเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์

ของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ข้อจ ำกัดในกำรวิจัย  

- เนื่องจากเป็นการศึกษ 
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ภำคผนวก ก 
ข้อควำมรู้เกี่ยวกับกำรพัฒนำตัวช้ีวัดและแนวทำงกำรส่งเสรมิคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ หรืออตัลกัษณ์ของนักศึกษำ 
 

ประกำศคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 
เรื่อง แนวทำงกำรปฏิบัติตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 

พ.ศ. ๒๕๕๒ 
หน้ำที่ 6-10 

-------------------------------- 
กำรเรียนรู้และมำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษำของประเทศ
ไทย 

กำรเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจาก
ประสบการณ์ที่ได้รับระหว่างการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก าหนดผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังให้บัณฑิตมี อย่างน้อย ๕ ด้าน ดังนี้ 

(๑) ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติ
อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการ
ปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม ทั้งในเรื่อง
ส่วนตัวและสังคม 

(๒) ด้ำนควำมรู้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิดและการ
น าเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจ าแนกข้อเท็จจริงในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่างๆ 
และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

(๓) ด้ำนทักษะทำงปัญญำ (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์
สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการต่างๆ ในการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

(๔) ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ (Interpersonal Skills 
and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้น า ความ
รับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบ ในการเรียนรู้ของตนเอง 

(๕) ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยี สำรสนเทศ 
( Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills)  ห ม า ย ถึ ง
ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข ความสามารถในการใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิติ
ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากผลการเรียนรู้ทั้ง ๕ ด้านนี้ บางสาขาวิชาต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น การ
เต้นร า ดนตรี การวาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย์ และวิทยาศาสตร์การแพทย์ จึงต้อง
เพ่ิมการเรียนรู้ทำงด้ำนทักษะพิสัย (Domain of Psychomotor Skill) 
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มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ คือ ข้อก าหนดเฉพาะซึ่งเป็นผลที่มุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาขึ้นจากการ
เรียนรู้ทั้ง 5 ด้านที่ได้รับการพัฒนาระหว่างการศึกษา จากการเรียนและการเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่สถาบันอุดมศึกษาจัดให้ทั้งในและนอกหลักสูตรและแสดงออกถึงความรู้ค วามเข้าใจและ
ความสามารถจากการเรียนรู้เหล่านั้นได้อย่างเป็นที่เชื่อถือเมื่อเรียนจบในรายวิชาหรือหลักสูตรนั้นแล้ว 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ซึ่งมีอย่างน้อย ๕ ด้าน ดังกล่าวข้างต้น เป็นมาตรฐานผลการเรียนรู้
ของบัณฑิตทุกคนในทุกระดับคุณวุฒิ โดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อนเพ่ิมขึ้น เมื่อระดับคุณวุฒิ
สูงขึ้น ทักษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิที่ต่ ากว่าสู่ระดับที่สูงขึ้น ดังนั้น มาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหนึ่งจะรวมมาตรฐานผลการเรียนรู้ในสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน
ของระดับคุณวุฒิที่ต่ ากว่าด้วย 

มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ใช้กับนักศึกษาทุกคน แม้ว่าบางสาขา/
สาขาวิชานักศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาเป็นการเฉพาะ เช่น จรรยาบรรณของแพทย์นักบัญชี และนัก
กฎหมาย เป็นต้น 

มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ด้ำนควำมรู้ และด้ำนทักษะทำงปัญญำ จะเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
สาขา/สาขาวิชาที่เรียน ซึ่งต้องระบุรายละเอียดของความรู้และทักษะของสาขา/สาขาวิชาที่เหมาะสม
กับระดับคุณวุฒิไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชา 

มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบมุ่งหวัง
ให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้
ด้านเหล่านี้ 

มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใด ต้อง
บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านนี้ แต่ส าหรับนักศึกษาที่เรียนในสาขา/สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กับมาตรฐานผลการเรียนรู้นี้จะต้องเน้นให้มีความช านาญมากกว่านักศึกษาสาขา/สาขาวิชาอ่ืนๆ เช่น 
นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องมีความช านาญและทักษะตามมาตรฐานผล
การเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับปริญญำตรี 
มำตรฐำนผลกำรเรียนรู้แต่ละด้ำนของคุณวุฒิระดับปริญญำตรี อย่างน้อยต้องเป็นดังนี้ 
(๑) ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จริยธรรม และวิชาชีพโดย

ใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม ความรู้สึกของผู้อ่ืน ค่านิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม อาทิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต เสียสละ เป็น
แบบอย่างที่ดี เข้าใจผู้อ่ืน และเข้าใจโลก เป็นต้น 

(๒) ด้ำนควำมรู้ มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนัก รู้หลักการ
และทฤษฎีในองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของ
ความรู้เฉพาะด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและ
การต่อยอดองค์ความรู้ ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติ จะต้องตระหนักในธรรม เนียมปฏิบัติ
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ 
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(๓) ด้ำนทักษะทำงปัญญำ สามารถค้นหาข้อเท็จจริง ท าความเข้าใจและสามารถประเมิน
ข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหา
และงานอ่ืนๆ ด้วยตนเอง สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนข้างซับซ้อนและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไข
ได้อย่างสร้างสรรค์โดยค านึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบ
จากการตัดสินใจ สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ 
ส าหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงานประจ าและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

(๔) ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ มีส่วนช่วยและเอ้ือต่อการ
แก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นผู้น าหรือสมาชิกของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะ
ผู้น าในสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจนและต้องใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มในการ
วิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุ่ม รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งพัฒนาตนเองและอาชีพ 

(๕) ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
สามารถศึกษาและท าความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทางสถิติหรือ
คณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศึกษาค้นคว้าและเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลแปลความหมาย และเสนอข้อมูล
สารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน สามารถ
เลือกใช้รูปแบบของการน าเสนอท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่มบุคคลที่แตกต่างกันได้ 
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ข้อก ำหนดพฤติกรรมคุณลักษณะด้ำนคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษำ 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
-------------------------------- 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้ก าหนดพฤติกรรมคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษา 
โดยน าแนวคิดตามกระแสพระราชด ารัสของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรมพระบรมราช
ชนก “ขอให้ถือประโยชน์ส่วนตัวเป็นที่สอง ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็ นกิจที่หนึ่ง” น ามา
ประกอบการพิจารณาก าหนดคุณลักษณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และความ
คาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตและสังคมจึงได้ก าหนดพฤติกรรมคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมของ
นักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2554) ไว้ดังนี้ 
1) มีจิตสาธารณะ มีความเสียสละ มีน้ าใจ มีความเอ้ืออาทรต่อผู้อื่น และช่วยเหลือสังคม 
2) มีวินัย ประพฤติปฏิบัติตน ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย กฎหมาย และสังคม 
3) มีความซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา และปฏิบัติตนตรงต่อหน้าที่ ต่อวิชาชีพ และไม่ท าให้เสียชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัย  
  ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการก าหนดอัตลักษณ์ความเป็นตัวตนที่ชัดเจน สื่อถึงความเป็นสงขลา
นครินทร์ มหาวิทยาลัยจึงก าหนดค าว่า I-WiSe ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ดังนี้  
  I ย่อมาจาก Integrity หมายถึง นักศึกษาสงขลานครินทร์ ต้องมีความซื่อสัตย์ มีวินัย 
ทั้งต่อตนเอง สังคมและประเทศชาติ คุณสมบัติด้านความซื่อสัตย์และการมีวินัยถือว่าเป็นคุณสมบัติ
เบื้องต้นและจ าเป็นส าหรับทุกคนที่ใช้ชีวิตในโลกนี้อย่างมีความสุขได้ 
              Wi ย่อมาจาก Wisdom หมายถึง ใฝ่ปัญญา นักศึกษาสงขลานครินทร์ต้องมีทักษะ
การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เข้าใจในเนื้อหาตามสาขาที่นักศึกษาเลือกเรียนมาให้มากที่สุด ซึ่งการที่เป็น
คนใฝ่ปัญญานั้น มิไดเหมายเฉพาะการเรียนในห้องเท่านั้น แต่การสร้างปัญญาสามารถเกิดขึ้นได้
ตลอดเวลา ยิ่งในโลก Digital Society ถ้าเรามีความสนใจและมีทักษะการเรียนรู้ที่ดี แม้กระทั้งจบ
การศึกษาแล้ว เราก็ยังคงต้องมีการขวนขวายและเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 
  SE ย่อมาจาก Social Engagement หมายถึง การมีจิตสาธารณะ ซึ่งคุณสมบัตินี้ 
สามารถสื่อถึงปณิธานของสงขลานครินทร์ได้เป็นอย่างดี นั่นคือ “ประโยชน์ของเพ่ือมนุษย์เป็นกิจที่
หนึ่ง” นักศึกษาต้องพยายามแสดงตนให้เห็นถึงความเป็นคนที่มีน้ าจิตน้ าใจ ให้ความช่วยเหลือคนรอบ
ข้าง สังคม เพราะการที่เราอยู่ได้หมายถึงสังคมต้องอยู่ได้เช่นกัน 
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วิสัยทัศน์และพันธกิจของกองกิจกำรนักศึกษำ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

1. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือเป็นหน่วยงานกลางที่สนับสนุนนโยบายและเจตนารมณ์ตามภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย

ในด้านกิจการนักศึกษา ให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยการประสานนโยบายของมหาวิทยาลัยไปสู่การ
ปฏิบัติในระดับคณะวิทยาลัย ศูนย์ สถาบัน ส านัก และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ให้สอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจยุทธศาสตร์หลักและแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
2. วิสัยทัศน์ 

กองกิจการนักศึกษาเป็นองค์กรคุณภาพที่ร่วมสร้างบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย
สงขลาครินทร์ 
3. พันธกิจ 

1. พัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์โดยสนับสนุนและจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ี
หลากหลาย และมีคุณภาพ 

2. จดับริการและสวัสดิการที่ดี เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้และส่งเสริมคุณภาพชวีิตแก่นักศึกษา 
3. สร้างองค์กรคุณภาพ ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 

4. แผนกลยุทธ์ 
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วิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
 

1. วิสัยทัศน์ 
 “คณะศิลปศาสตร์มีความเป็นเลิศด้านภาษา วัฒนธรรม และการพัฒนามนุษย์ มุ่งสู่การเป็น
คณะชั้นน าทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ในภูมิภาคอาเซียน” 
 
2. พันธกิจ 

พันธกิจ 1   สร้างความเป็นเลิศทางวิชาการด้านภาษา วัฒนธรรม และการพัฒนามนุษย์ 
สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
 พันธกิจ 2   ผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะทางวิชาการ ซื่อสัตย์ มีวินัย ใฝ่ปัญญา จิตสาธารณะ 
และทักษะในศตวรรษท่ี 21 
 พันธกิจ 3  ท านุบ ารุงส่งเสริม และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือธ ารงความเป็นไทย และ
เสริมสร้างความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรม 
 
3. ค่ำนิยม 
 คณะศิลปศาสตร์ มุ่งพัฒนา รักษาคุณธรรม น าสังคม 
 
4. เป้ำประสงค์ 

เป้าประสงค์ 1 เพ่ือผลิตและเผยแพร่งานวิจัยและผลงานวิชาการด้านภาษา วัฒนธรรมและ
การพัฒนามนุษย์ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
 ดัชนีชี้วัด 

1. สัดส่วนผลงานทางวิชาการด้านภาษา วัฒนธรรมและพัฒนามนุษย์ที่อยู่ในฐานข้อมูล ISI / 
SCOPUS 

2. จ านวนครั้งที่บทความได้รับการอ้างอิง (Citation) 
3. จ านวนสถานวิจัยความเป็นเลิศด้านการพัฒนามนุษย์ 
4. จ านวนแหล่งเรียนรุ้ด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นภาคใต้และคาบสมุทรมลายู 
5. จ านวนสื่อ/นวัตกรรมการเรียนรู้ทางวิชาการและการวิจัยด้านวัฒนธรรมท้องถิ่นภาคใต้

และคาบสมุทรมลายูที่เผยแพร่และให้บริการ 
เป้าประสงค์ 2 เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะทางวิชาการ ซื่อสัตย์ มีวินัย ใฝ่ปัญญา จิต

สาธารณะ และทักษะในศตวรรษท่ี 21 
ดัชนีชี้วัด 
1. จ านวนหลักสูตรที่ร่วมผลิตกับสถานประกอบการ (WIL) 
2. จ านวนหลักสูตรร่วมผลิตกับมหาวิทยาลัยชั้นน าในระดับนานาชาติ 

- ระดับปริญญาตรี 
- ระดับบัณฑิตศึกษา 

3. จ านวนหลักสูตรประกาศนียบัตร Life Long Learning 
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เป้าประสงค์ 3 เพ่ือบริการวิชาการด้านภาษา วัฒนธรรมและการพัฒนามนุษย์ที่ตอบสนอง
ความต้องการของสังคม และ/หรือน าไปสู่นวัตกรรมทางสังคม 
 ดัชนีชี้วัด 

1. จ านวนชุมชนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

2. ร้อยละของรายได้จากการบริการวิชาการของคณะที่เพ่ิมข้ึน 
เป้าประสงค์ 4 เพ่ือพัฒนาบุคลากรองค์รวมส าหรับสนับสนุนการด าเนินงานของคณะที่

ตอบสนองพันธกิจ 
ดัชนีชี้วัด 
1. ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
2. ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการต่อจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 
3. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

(IDP) 
4. ระดับความผูกพันต่อองค์กร 
เป้าประสงค์ 5 การบริหารจัดการเชิงรุกตามหลักธรรมาภิบาล 

 ดัชนีชี้วัด 
1. ผลการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 300 คะแนน 

(EdPEx 300) 
2. จ านวนระบบสารสนเทศที่พัฒนาเพิ่มข้ึน 
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คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตำมหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พุทธศักรำช 2551 
 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง คุณภาพของผู้เรียนด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมท่ีก าหนดขึ้น
โดยพิจารณาจากสภาพของสังคม และการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบัน ซึ่งท าให้มีความจ าเป็นต้อง
เน้นและปลูกฝังลักษณะดังกล่าวให้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนทุกคนเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาในองค์
รวมทั้งด้านสติปัญญา และคุณธรรม อันจะน าไปสู่ความเจริญก้าวหน้าและความม่ันคงสงบสุขในสังคม   
 
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตำมหลักสูตรแกนกลำงกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน พุทธศักรำช 2551  
            หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ก าหนดคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ 8 ประการ ดังนี้  
            1. รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์  
            2. ซื่อสัตย์สุจริต  
            3. มีวินัย 
            4. ใฝ่เรียนรู้  
            5. อยู่อย่างพอเพียง  
            6. มุ่งม่ันในการท างาน  
            7. รักความเป็นไทย  
            8. มีจิตสาธารณะ 
 
1. รักชำติ ศำสน์ กษัตริย์ 
      ประกอบด้วยตัวชี้วัด  4  ข้อ  ได้แก่ 

1.1 เป็นพงเมืองดีของชาติ  พฤติกรรมบ่งชี้  เช่น  ยืนตรงเคารพธงชาติ  ร้องเพลงชาติและ
อธิบายความหมายของเพลงชาติได้ถูกต้อง 

1.2 ธ ารงไว้ซึ่งความเป็นไทย  พฤติกรรมบ่งชี้  เช่น  เข้าร่วม ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมที่
สร้างความสามัคคี ปรองดองที่เป็นประโยชน์ต่อ โรงเรียน ชุมชนและสังคม 

1.3 ศรัทธา ยึดมั่น ปฏิบัติตนตามหลักของศาสนา พฤติกรรมบ่งชี้  เช่น  เข้าร่วมกิจกรรมทาง
ศาสนาที่ตนเองนับถือ (ศาสนาพุทธ)  และปฏิบัติตนตามหลักของศาสนาที่ตนนับถือ 

1.4 เคารพเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์  พฤติกรรมบ่งชี้  เช่น  มีส่วนร่วมหรือจัดกิจกรรม
ที่เก่ียวกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 
2. ซื่อสัตย์สุจริต 
       ประกอบด้วยตัวชี้วัด  2  ข้อ  ได้แก่ 

2.1  ประพฤติตรงตามความเป็นจริงต่อตนเองทั้งทางกาย วาจา ใจ  พฤติกรรมบ่งชี้  เช่น  ให้
ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นจริงปราศจากความล าเอียง  และปฏิบัติตนโดยค านึงถึงความถูกต้อง  ละอาย
และเกรงกลัวต่อการกระท าผิดและปฏิบัติตามค าม่ันสัญญา 
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2.2  ประพฤติตรงตามความเป็นจริงต่อผู้อ่ืนทั้งทายกาย วาจา ใจ  พฤติกรรมบ่งชี้  เช่น  ไม่
ถือเอาสิ่งของหรือผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตนเอง  ปฏิบัติตนต่อผู้อ่ืนด้วยความซื่อตรงและไม่หา
ประโยชน์ในทางท่ีไม่ถูกต้อง 
 
3. มีวินัย 
       ประกอบด้วยตัวชี้วัด  1  ข้อ  ได้แก่ 

3.1  ปฏิบัติตามข้อตกลง  กฎเกณฑ์  ระเบียบข้อบังคับของครอบครัว  โรงเรียน  และสังคม  
พฤติกรรมบ่งชี้  เช่น  ปฏิบัติตามข้อตกลง  กฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับของครอบครัว  โรงเรียน และ
สังคม ไม่ละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน  และตรงต่อเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมต่างๆในชีวิตประจ าวันและ
รับผิดชอบในการท างาน 
 
4. ใฝ่เรียนรู้ 
        ประกอบด้วยตัวชี้วัด  3  ข้อ  ได้แก ่

4.1   ตั้งใจเพียรพยายามในการเรียน และเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้  พฤติกรรมบ่งชี้  เช่น  
ตั้งใจเรียน  เอาใจใส่และมีความเพียรพยายามในการเรียนรู้  และสนใจเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
ต่างๆ 

4.2   แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่างๆทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ด้วยการเลือกใช้
สื่ออย่างเหม่ะสม  บันทึกความรู้ วิเคราะห์สรุปเป็นองค์ความรู้  และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน
ได้  พฤติกรรมบ่งชี้  เช่น  ศึกษาค้นคว้าหาความรู้จากหนังสือ  เอกสาร  สิ่งพิมพ์  สื่อ  เทคโนโลยี
ต่างๆ  แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และเลือกใช้สื่อได้อย่างเหมาะสม  บันทึกความรู้  
วิเคราะห์  ตรวจสอบจากสิ่งที่เรียนรู้  สรุปเป็นองค์ความรู้  และแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยวิธีการต่างๆ
เพ่ือน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
 
5. อยู่อย่ำงพอเพียง 
        ประกอบด้วยตัวชี้วัด  2  ข้อ  ได้แก่ 

5.1   ด าเนินชีวิตอย่างพอประมาณ  มีเหตุผล  รอบคอบ  มีคุณธรรม   พฤติกรรมบ่งชี้ เช่น  
ใช้ทรัพย์สินของตนเอง เช่น  เงิน  สิ่งของ เครื่องใช้  ฯลฯ  อย่างประหยัด คุ้มค่า  และเก็บรักษาดูแล
อย่างดี รวมทั้งการใช้เวลาอย่างเหมาะสม  ใช้ทรัพยากรของส่วนรวมอย่างประหยัด  คุ้มค่า และเก็บ
รักษาดูแลอย่างดี  ปฏิบัติตนและตัดสินใจด้วยความรอบคอบ  มีเหตุผลและไม่เอาเปรียบผู้อ่ืนและไม่
ท าให้ผู้อ่ืนเดือดร้อน  พร้อมให้อภัยเมื่อผู้อื่นกระท าผิด 

5.2    มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี  ปรับตัวเพ่ืออยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  พฤติกรรมบ่งชี้  เช่น  
วางแผนการเรียน การท างานและการใช้ชีวิตประจ าวันบนพ้ืนฐานของความรู้  ข้อมูล  ข่าวสารและ
รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม  ยอมรับและปรับตัวเพ่ืออยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุข 
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6. มุ่งม่ันในกำรท ำงำน 
       ประกอบด้วยตัวชี้วัด  2  ข้อ  ได้แก่ 

6.1   ตั้งใจและรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่การงาน   พฤติกรรมบ่งชี้  เช่น  เอาใจใส่ต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  ตั้งใจและรับผิดชอบในการท างานให้ส าเร็จ  และปรับปรุงและ
พัฒนาการท างานด้วยตนเอง 

6.2   ท างานด้วยความเพียรพยายามและอดทนเพ่ือให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย  พฤติกรรม
บ่งชี้  เช่น  ทุ่มเทท างาน  อดทน ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรคในการท างาน  พยายามแก้ปัญหา
และอุปสรรคในการท างานให้ส าเร็จ และชื่นชมผลงานด้วยความภาคภูมิใจ 
 
7. รักควำมเป็นไทย 
        ประกอบด้วยตัวชี้วัด  3  ข้อ ได้แก่ 

7.1   ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียม ประเพณี  ศิลปะ  วัฒนธรรมไทยและมีความกตัญญู
กตเวท ีพฤติกรรมบ่งชี้  เช่น แต่งกายและมีมารยาทงดงามแบบไทย  มีสัมมาคารวะ  กตัญญูกตเวทีต่อ
ผู้มีพระคุณ  ร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเพณี  ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย  และชักชวน แนะน าให้
ผู้อื่นตามขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรมไทย 

7.2   เห็นคุณค่าและใช้ภาษาไทยในการสื่อสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  พฤติกรรมบ่งชี้  
เช่น  ใช้ภาษาไทยและเลขไทยในการสื่อสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและชักชวน  แนะน าให้ผู้อื่นเห็น
คุณค่าของการใช้ภาษาไทยที่ถูกต้อง 

7.3   อนุรักษ์และสืบทอดภูมิปัญญาไทย  พฤติกรรมบ่งชี้  พฤติกรรมบ่งชี้  เช่น  น าภูมิปัญญา
ไทยมาใช้ให้เหมาะสมในวิถีชีวิต  ร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับภูมิปัญญาไทยและแนะน า มีส่วนร่วมใน
การสืบทอดภูมิปัญญาไทย 
 
8. มีจิตสำธำรณะ 
        ประกอบด้วยตัวชี้วัด  2  ข้อ  ได้แก่ 

8.1   ช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วยความเต็มใจและพึงพอใจโดยไม่หวังผลตอบแทน  พฤติกรรมบ่งชี้  
เช่น  ช่วยพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูท างานด้วยความเต็มใจ  อาสาท างานให้ผู้อ่ืนด้วยก าลังกาย ก าลังใจ 
และก าลังสติปัญญาโดยไม่หวังผลตอบแทนและแบ่งปันสิ่งของ  ทรัพย์สิน และอ่ืนๆและช่วยแก้ปัญหา
หรือสร้างความสุขให้กับผู้อ่ืน 

8.2    เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ชุมชนและสังคม พฤติกรรมที่บ่งชี้  เช่น  
ดูแลรักษาสาธารณสมบัติและสิ่งแวดล้อมด้วยความเต็มใจ  เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
โรงเรียน ชุมชนและสังคม และเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือแก้ปัญหาหรือร่วมสร้างสิ่งที่ดีงามของส่วนรวมตาม
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนด้วยความกระตือรือร้น 
 
 
 
 



84 

 

ภำคผนวก ข 
แบบสอบถำมเดลฟำยเพื่อกำรวิจัย รอบที่ 1 
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ภำคผนวก ค 
แบบสอบถำมเดลฟำยเพื่อกำรวิจัย รอบที่ 2 
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ภำคผนวก ง 
ผลกำรวิเครำะห์ค่ำมธัยฐำน ฐำนนิยม และพสิัยระหว่ำงควอไทล์ 

จำกค ำตอบของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชำญท่ีได้จำกแบบสอบถำมเดลฟำยรอบที่ 2 
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ภำคผนวก จ 
แบบสอบถำมเดลฟำยเพื่อกำรวิจัย รอบที่ 3 
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ภำคผนวก ฉ 
ผลกำรวิเครำะห์ค่ำมธัยฐำน ฐำนนิยม และพสิัยระหว่ำงควอไทล์ 

จำกค ำตอบของกลุ่มผูเ้ชี่ยวชำญท่ีได้จำกแบบสอบถำมเดลฟำยรอบที่ 3 
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ภำคผนวก ช 
หนังสือบันทึกข้อควำมต่ำง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับกำรเก็บข้อมูลกำรวิจัย 

ทั้งตัวอย่ำงหนังสือบันทึกข้อควำมภำยในและภำยนอก 
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