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บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1.) เพื่อศึกษาช่องทางวิธีการ การหารายได้บุคลากร
ฝ่ายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ 2.) เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐให้มี
ทักษะในการหารายได้ในรูปแบบช่องทางต่าง ๆ 3.) เพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ในการหารายได้ของบุคลากร งานวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงผสมระหว่างงานวิจัยเชิงคุณภาพและงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้
คือ พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 364 คน ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเทียบตารางของเครจซี่และมอร์แกน ใช้แบบสัมภาษณ์บุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุนจ านวน 6 คน หลังจากนั้นจึงใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัยในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สถิติ ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.5 และใช้สถิติ One-Way ANOVA (F-test) และใช้การทดสอบรายคู่โดยใช้ Post-Hoc test 
หรือ Least Significant Difference (LSD) 

  ผลการวิจัย พบว่า 1.) ประสบการณ์ด้านจิตวิทยาแรงจูงใจ ประสบการณ์ด้าน

กิจกรรมสังคม ประสบการณ์นักการตลาด ประสบการณ์นักขาย  มีความสัมพันธ์กับระดับ

ความสามารถที่จะหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย จากผลการทดสอบการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพยีร์

สัน ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 นั้นมีค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน อยู่ระหว่าง .597 

ถึง .854 ค่า p-value เท่ากับ .000 จึงสรุปได้ว่า ประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความสามารถในการ

หารายได้เข้ามหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน มีความสัมพันธ์กับระดับความสามารถที่จะหารายได้ให้แก่

มหาวิทยาลัย 2.) บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดแตกต่างกันมีการใช้ชนิดของสารสนเทศในกิจกรรมการ

หารายได้เข้ามหาวิทยาลัยแตกต่างกัน ค่าการทดสอบ One Way ANOVA โดยรวม เท่ากับ 3.391 

และมีค่าทางสถิติที่ระดับ .018 จึงสรุปได้ว่า บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดแตกต่างกันมีการใช้ชนิดของ

สารสนเทศในกิจกรรมการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยแตกต่างกัน  
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ABSTRACT 
 The study aims to 1 . )  investigate means and ways of earning money 
conducted by the support staffs at autonomous university: case study of Prince of 
Songkhla University (PSU), Hatyai Campus.  2.) investigate guidelines to improve support 
staffs’ skills to earn money from various means for their autonomous university 3 . ) 
study the use of information among the staffs of Prince of Songkhla University ( PSU) , 
Hatyai Campus to employ in earning money for the university. This is a mixed-method 
research which integrates qualitative and quantitative methods.  The sample used in 
this study was a total of 364 support staffs at Prince of Songkhla University ( PSU) , 
Hatyai Campus, which were determined by Krejcie and Morgan Sampling Table. The 
researcher used the interview question form to sort out the information from the 
academic staffs and the support staffs as a total of 6 participants. Accordingly, the 
researcher used the questionnaire as a research tool to collect data. Using techniques 
of descriptive statistics, the researcher analyzed the data collected in terms of 
Percentage, Mean (M) and Standard Deviation (SD), Statistical Analysis, Pearson 
Correlation Coefficient (the level of statistical significance at p -value of 0.5), One-Way 
ANOVA (F-test), and Paired Sample T-Test by using Post-Hoc test or Least Significant 
Difference (LSD) 

  Findings are as follows: 1 . )  Motivation psychology experience, social 

activities, marketing knowledge, and sales and marketing expertise correlated with the 

staffs’ capability to earn money for their university. According to result of Pearson 

Correlation Coefficient analysis which was set between .01 to 05, Pearson Correlation 

Coefficient’s value was between .597 to .854 and p-value was .000. This has led to a 
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conclusion that personal experience and the individual ability to earn money for the 

university through 4 means correlate with the level of capability to earn money for 

the university 2.) All participating support staffs from distinctive authorities employed 

different types of information in earning money for university. One Way ANOVA overall 

testing value was at 3.391 and statistical value was at .018.; thereby, Null Hypothesis 

( H0)  was denied and the result could be summarized that support staffs from 

distinctive authorities employed different types of information in earning money for 

university. 
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กิตตกิรรมประกาศ 

 

 สารนิพนธ์ฉบับนี้สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยการสนับสนุน ความเมตตาและ
ค าแนะน าจากท่าน รองศาสตราจารย์ ดร.บรรพต วิรุณราช อาจารย์ที่ปรึกษาประจ าสารนิพนธ์ฉบับนี้ 
ที่กรุณาให้ค าช้ีแนะแนวทาง คอยให้ค าปรึกษา ตรวจสอบข้อบกพร่อง เสนอข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์
อย่างยิ่งในการปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น ตลอดจนให้ก าลังใจด้วยดีเสมอมา และติดตามความคืบหน้า
อย่างต่อเนื่อง และขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กุลวดี ลิ่มอุสันโน และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.อรญา สุวรรณโณ คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าแนะน าเพิ่มเติมในการปรับปรุงสาร
นิพนธ์ฉบับนี้ให้สมบูรณ์แบบมากยิ่งข้ึน อีกทั้งขอขอบพระคุณ คณาจารย์ หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ส าหรับความรู้ใน
รายวิชาต่าง ๆ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์กับการท างานและชีวิตประจ าวัน อีกทั้งเป็นประโยชน์ต่อการ
ช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์และสังคมต่อไป 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ์
วิทยาเขตหาดใหญ่ ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการช่วยประสานงานติดต่อ เพื่อขอด าเนินการเก็บข้อมูล
วิจัย การสัมภาษณ์ การเก็บแบบสอบถาม และกรุณาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการวิจัย 
อีกทั้งขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ภาควิชาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ เพื่อน ๆ ร่วม
รุ่น MBA รุ่นที่ 18 รวมไปถึงรุ่นพี่ บิดา มารดา ครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน ที่คอยให้การสนับสนุน 
ค าแนะน า และก าลังใจตลอดมา  
 สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจ
ศึกษาในเรื่อง แนวทางการหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัยต่อไป และหากสารนิพนธ์ฉบับนี้มีข้อผิดพลาด
ประการใด ต้องขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย 
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บทที่ 1 
 
 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
 เมื่อ ปี พ.ศ. 2540 ประเทศไทยเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง รัฐบาลจึง
ด าเนินการกู้ เงินจากธนาคาร IMF (International Monetary Fund) เงื่อนไขที่ส าคัญในการท า
สัญญากู้คือ ประเทศไทยจะต้องลดจ านวนข้าราชการลง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลเป็นหน่วยงาน
ราชการที่ธนาคาร IMF ก าหนดให้เลี้ยงตัวเองให้ได้ โดยมหาวิทยาลัยจะต้องปลดตัวเองจาก
มหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐบาล เมื่อ เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของ
รัฐบาลแล้ว ข้าราชการจะหายไปในที่สุดจะมีเพียงพนักงานมหาวิทยาลัย (ส านักข่าวอิศรา, (2563)) 
 

แหล่งเงิน 
ปีงบประมาณ (หน่วย : ล้านบาท) 

2558 2559 2560 2561 2562 
รวมงบประมาณทั้งหมด 10,406.6 10,649.9 11,441.81 13,569.2 13,801.6 

1. งบประมาณแผ่นดิน 5,023.1 5,093.2 5,127.8 6,358.4 6,530.5 
2. งบประมาณเงินรายได้ 5,383.5 5,556.7 6,320.3 7,210.8 7,271.1 
 
สัดส่วนงบแผน่ดนิ : รายได้ 4.8 : 5.2 4.8 : 5.2 4.5 : 5.5 4.7 : 5.3 4.7 : 5.3 

 

ตารางที่ 1.1 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินงบประมาณเงินรายได้ 
  ที่มา : รายงานประจ าปี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2562 (กองแผนงาน, 2564) 
 
 เมื่อท าการเปรียบเทียบระหว่างเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินงบประมาณเงินรายได้ 
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามรายงานประจ าปี 2562 นั้น จะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลัยมี
งบประมาณที่ได้รับจาก 2 ส่วน โดยสัดส่วนของเงินงบประมาณแผ่นดินต่องบประมาณเงินรายได้จะ
เห็นได้ว่า งบประมาณเงินรายได้มีสัดส่วนที่มากกว่า โดยรายได้ส่วนใหญ่มาจากค่าธรรมเนียม
การศึกษาเป็นส่วนมาก  และจากวิกฤติมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน บางแห่งต้องมีการปรับหลักสูตรการ
เรียนการสอน บางสาขาวิชาต้องถูกปิดเพราะคนมาเรียนน้อย มหาวิทยาลัยเอกชนบางแห่งต้องขาย



 

2 
 

 
 

กิจการให้ผู้ร่วมทุนต่างชาติ บางกรณีถึงขนาดมีการเลิกจ้างอาจารย์ในมหาวิทยาลัย อัตราการเกิดของ
ประชากรเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้อัตราการเข้ามาลงทะเบียนเรียนในระดับมหาวิทยาลัยลดลง  ในช่วง
ระหว่างปีพ.ศ. 2505 - พ.ศ. 2525 จ านวนเด็กเกิดใหม่ของไทยเฉลี่ยอยู่ที่1,000,000 - 1,200,000 คน
ต่อปีอย่างไรก็ตาม หลังจากปี พ.ศ. 2525 จ านวนเด็กเกิดใหม่ของไทยมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง  
ป ีพ.ศ. 2530 จ านวนเด็กเกิดใหม่ของไทยเท่ากับ 884,043 คน ปี พ.ศ. 2550 จ านวนเด็กเกิดใหม่ของ
ไทยเท่ากับ 797,588 คน ปี 2560 จ านวนเด็กเกิดใหม่ของไทยเท่ากับ 702,755 คน ถ้าดูตามตัวเลขนี้
ก็หมายความว่า ในอนาคตจ านวนเด็กที่จะเข้าไปเรียนในระดับมหาวิทยาลัยอาจจะลดลงไปอีก        
แต่ก่อนที่จะถึงอนาคต วันนี้มหาวิทยาลัยของไทยหลายแห่ง ก็ก าลังประสบปัญหาจากการที่จ านวน
นักศึกษามาสมัครเรียนลดลงแล้ว การลดลงของนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย ไม่เพียงแต่ท าให้
รายได้ซึ่งเป็นค่าธรรมเนียมด้านการศึกษาลดลง แต่ยังท าให้งบประมาณที่แต่ละมหาวิทยาลัยจะได้รับ
จัดสรรจากภาครัฐนั้นลดลงด้วย จากปี พ.ศ. 2560 ที่จ านวน 112,975 ล้านบาท มาอยู่ที่ 108,941 
ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2561 ซึ่งเมื่อดูจ านวนเด็กเกิดใหม่ที่ลดลง และประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุมากยิ่งข้ึน จึงมีความเป็นไปได้สูงที่ภาครัฐอาจน างบประมาณไปจัดสรรใช้จ่ายด้านอื่น  ๆ ที่
ไม่ใช่ด้านอุดมศึกษา เมื่องบประมาณลดลง การลงทุนด้านการศึกษาก็ลดลง ซึ่งอาจท าให้คุณภาพการ
เรียน การสอน ลดลงตามไปด้วย (วิกฤติมหาวิทยาลัยไทย, 2562) อ้างอิง 
ข้อมูลรายงานประจ าปีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2562 นั้น ได้แสดงจ านวนนักศึกษาใหม่ 
ระหว่างปี พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2562 ซึ่งมีจ านวนลดลงอย่างต่อเนื่อง ดังภาพที่ 1.2  เมื่อนักศึกษามี
จ านวนลดลง จึงส่งผลกระทบต่อรายได้ของมหาวิทยาลัยที่มาจากค่าธรรมเนียมการศึกษา 
 

 
ตารางที่ 1.2 แสดงการเปรียบเทียบจ านวนนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2558 - 2562 
ที่มา : รายงานประจ าปี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2562 (กองแผนงาน, 2564) 

 ประเทศไทยเริ่มมีมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 จนกระทั่งถึง
ปัจจุบันมีจ านวน 80 แห่ง และส าหรับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์เริ่มเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของ

ระดับการศึกษา 
ปีการศึกษา 2558-2562 

2558 2559 2560 2561 2562 
ปริญญาตรี 9,965 9,300 8,562 7,279 7,805 
ป.บัณฑิต  185 180 102 174 
ปริญญาโท 1,082 820 764 775 614 

ป.บัณฑิตชั้นสูง 126 112 123 119 127 
ปริญญาเอก 218 166 129 151 126 

รวม 11,391 10,583 9,758 8,426 8,849 
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รัฐตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 โดย มีพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ของมหาวิทยาลัยในการ
บริหารจัดการข้ึนมาทั้งหมด 96 มาตรา และมาตราที่เป็นมาตราซึ่งก าหนดที่มาของรายได้ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่ารายได้มาจากมาตราที่ 15 เรื่อง รายได้ของมหาวิทยาลัย มีดังนี้         
(1) เงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐบาลจัดสรรให้เป็นรายปี  (2) เงินและทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้แก่มหาวิทยาลัย    
(3) เงินกองทุนที่รัฐบาลหรือมหาวิทยาลัยจัดตั้งข้ึน และรายได้หรือผลประโยชน์จากกองทุนดังกล่าว   
(4) ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน เบี้ยปรับ และค่าบริการต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลัย (5) รายได้
หรือผลประโยชน์ที่ได้มาจากการลงทุนหรือการร่วมลงทุน และจากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย        
(6) รายได้หรือผลประโยชน์ที่ได้มาจากการใช้ที่ราชพัสดุ หรือจัดหาประโยชน์ในที่ราชพัสดุที่
มหาวิทยาลัยปกครอง ดูแล ใช้ หรือจัดหาประโยชน์ รวมถึงที่ดินที่เป็นกรรมสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย  
และ (7) รายได้หรือผลประโยชน์อย่างอื่น (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2559) 
 
 เมื่อเป็นเช่นนี้ผู้ที่จะท าหน้าที่หารายได้ควรเป็นบุคลากรทุกฝ่ายของมหาวิทยาลัย  
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  เนื่องจากบุคลากรทั้งสองสว่นมีความเช่ียวชาญในศาสตร์ที่แตกต่าง
กันเมื่อน าสมรรถนะมารวมกันจะท าให้มหาวิทยาลัยมีแนวทางการพัฒนาที่ดียิ่งข้ึน โดยในปัจจุบัน
บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้ความสามารถในระดับที่สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนได้ แต่หาก
ได้รับการพัฒนาในทักษะด้านอื่น ๆ  ที่จ าเป็นต่อการท างานของเขาจะยิ่งท าให้บุคลากรสายสนับสนุนมี 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ทั้งยังมีส่วนช่วยในการหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัยอีกด้วย 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มาตราที่ 15 ในข้อ2 ข้อ5 ข้อ6 และ ข้อ7 นั้น ซึ่ง
ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาในครั้งนี้ได้แก่บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ ตัวเลขบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
ณ ป ีพ.ศ. 2563 มีจ านวนทั้งสิ้น 7,804 คน ความจ าเป็นในการหารายได้เข้ามหาวิทยาลยัเริม่เป็นเรือ่ง
ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งภายหลังที่มหาวิทยาลัยจ านวนมากถูกตัดงบประมาณเมื่อราวเดือนพฤษภาคม  
พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา บุคลากรของมหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาทักษะและ
ความสามารถเพื่อน าความรู้เหล่านั้นเข้ามาช่วยในการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยต่อไป อย่างไรก็ตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้ก าหนดให้บุคลากรต้องช่วยกันหารายได้โดยมิได้
ก าหนดให้หารายได้เฉพาะสายวิชาการเท่าน้ัน  บุคลากรสายสนับสนุนจึงจ าเป็นต้องเข้ามามีบทบาท
ในการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยอีกทางหนึ่ง ซึ่งเดิมทีบุคลากรสายวิชาได้ท าหน้าที่ในการหารายได้อยู่
บ้างแล้วผ่านหน้าที่และภาระงานหลักของสายวิชาการ คือ การสอน วิจัย และการบริการวิชาการ 
หากสายสนับสนุนเข้ามาช่วยในการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยด้วยจะยิ่งเพิ่มรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย
มากยิ่งข้ึน จากข้อมูลสรุปข้อมูลบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ พ.ศ. 2564 
บุคลากรสายสนับสนุนมีจ านวน 7,804 คน และบุคลากรสายวิชาการจ านวน 1,572 คน อัตราส่วน
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จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนต่อสายวิชาการ4.96:1(ข้อมูลสถิตบิุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปีงบประมาณ 2564 ณ วันที่ 14 มีนาคม 2564)  
 

ประเภทบุคลากรแยกตามสายงาน จ านวน (คน) อัตราส่วน 
สายวิชาการ 1,527 1 
สายสนบัสนุน 7,804 4.96 

 
ตารางที่ 1.3 แสดงข้อมูลสถิติบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ณ วันที่ 14  

มีนาคม 2564 (กองแผนงาน, 2564) 
 
 จากอัตราส่วนดังกล่าวจ านวนของบุคลากรสายสนับสนุนมีจ านวนมากกว่าบุคลากร
สายวิชาการในปริมาณมาก หากบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาและเพิ่มพูนทักษะความรู้ 
ความสามารถให้มีบทบาทช่วยหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยจะยิ่งเป็นก าลังส าคัญอีกกลุ่มหนึ่งที่จะ
ช่วยเหลือมหาวิทยาลัยต่อไปในอนาคต  
 
 ปัจจุบันผู้คนให้ความส าคัญกับสารสนเทศเพราะเป็นสิ่งที่น าไปสู่ยุคแห่งองค์ปัญญา 
สังคมอุดมปัญญา หรือสังคมแห่งสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ หากมีการน าประโยชน์ของ
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการหารายได้ก็จะยิ่งช่วยสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจใน
ระบบปฏิบัติการให้ประสบความส าเร็จได้เป็นอย่างมาก ผู้วิจัยจึงมีความคิดในการน าสารสนเทศทั้ง 7 
ชนิด ได้แก่ (1) ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ (2) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (3) ระบบช่วย
ตัดสินใจ (4) ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง (5) ระบบส านักงานอัตโนมัติ และ (6) ระบบ
ผู้เช่ียวชาญมา (7) ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ ปรับใช้ เพื่อใช้เป็นแนวทางการหารายได้
เข้ามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาช่องทางวิธีการ การหารายได้บุคลากรฝ่ายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย

ในก ากับของรัฐ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยในก ากับของรฐั

ให้มีทักษะในการหารายได้ในรูปแบบช่องทางต่าง ๆ  
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3. เพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

หาดใหญ่ ในการหารายได้ของบุคลากร 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 

1. ประสบการณ์ด้านจิตวิทยาแรงจูงใจ ประสบการณ์ด้านกิจกรรมสังคม 

ประสบการณ์นักการตลาด ประสบการณ์นักขาย  มีความสัมพันธ์กับระดับ

ความสามารถที่จะหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย 

2. บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดแตกต่างกันมีการใช้ชนิดของสารสนเทศในกิจกรรม

การหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยแตกต่างกัน 

 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. มหาวิทยาลัยหรือส่วนงาน (คณะ) สามารถน าผลวิจัยไปก าหนด OKRS ให้กับ

พนักงานฝ่ายสนับสนุนได้ 

2. บุคลากรสายสนับสนุนทราบวิธีการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

อย่างแท้จริง   

3. หลังจบงานวิจัยเรื่องนี้จะท าให้ได้หัวข้อวิจัยเรื่องใหม่ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในด้านแนวทางการจัดหา

รายได้เข้ามหาวิทยาลัย และการใช้งานวิจัยเรื่องนี้ไปประยุกต์ใช้เป็นงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องต่อไป 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาแนวทางการหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยของพนักงานฝ่ายสนับสนุน 
กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เพื่อพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในด้านต่าง ๆ โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนด้านการหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยมี
ขอบเขตการวิจัยดังนี้  
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1.1.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 ผู้วิจัยต้องการศึกษาแนวทางการหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยของพนักงาน
ฝ่ายสนับสนุน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยการศึกษาวิจัยครั้งนี้
จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2559 มาตราที่ 15 ระบุ
ที่มาของรายได้ของมหาวิทยาลัย เพื่อประกอบการวิเคราะห์แนวทางการหารายได้ของมหาวิทยาลัย 
และการน าสารสนเทศ การจัดเก็บข้อมูลที่มีการสังเคราะห์แล้ว มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยในการวางแผน
และบริหารจัดการด้านการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยก าหนดตัวแปรต่าง ๆ ดังนี้ 

ตัวแปรท่ีศึกษา ท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ตัวแปรต้น 
1. ประสบการณ์นักการตลาด 

1.1 การวิจัยตลาด Marketing Research 
1.2 วิเคราะห์และวางแผนการตลาด Analysis and Planning 
1.3 สร้างสื่อโฆษณา Advertising Materials 
1.4 จัดงานอีเวนต์ Event Organization 
1.5 ประสานงานกับเอเจนซี่ Agency 

2. ประสบการณ์ด้านกิจกรรมสังคม 
2.1 การท ากิจกรรม CSR 

3.  ประสบการณ์นักขาย 
3.1 มีความสามารถในการขายตามข้ันตอนของการขาย การเปิดการขาย 

การเสนอขาย การขจัดข้อโต้แย้ง การปิดการขาย 
4.  ประสบการณ์ด้านจิตวิทยาแรงจูงใจ 

 4.1 ความส าเร็จของงาน 
 4.2 การได้รับการยอมรับนับถือ 
 4.3 ความรับผิดชอบในงาน 
 4.4 ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 
ตัวแปรตาม 

1. ระดับความสามารถทีจ่ะหารายได้ในลกัษณะต่าง ๆ จากพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2559 และจากการสมัภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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ตัวแปรท่ีศึกษา ท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ตัวแปรต้น 
1. บุคลากรสายสนับสนุน 

 
ตัวแปรตาม  

ชนิดของสารสนเทศ 
1.  ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ 
2.  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
3.  ระบบช่วยตัดสินใจ 
4.  ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง 
5. ระบบส านักงานอัตโนมัติ 
6. ระบบผู้เช่ียวชาญ 
7. ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

 

1.1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 
ประชากร ในการศึกษาครั้งนี้ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตหาดใหญ่ ตามสายงานต่าง ๆ ได้แก่ เจ้าหน้าที่

บริหารงานทั่วไป นักวิชาการ และนักวิชาการอุดมศึกษา รวมทั้งสิ้น 7,804 คน ข้อมูลอัตราก าลังของ

บุคลากรสายสนับสนุน ปีงบประมาณ 2564 (เจนจิรา นวลมาก. สืบค้นเมื่อ 14 มีนาคม 2564, จาก 

http://www.planning.psu.ac.th/index.php/information/stat/stats-staff)  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตหาดใหญ่ ตามสายงานต่าง ๆ ได้แก่ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป นักวิชาการ และนักวิชาการ

อุดมศึกษา  รวมทั้งสิ้น 364 คน ซึ่งได้มาโดยการก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบตารางของเครจซี่และ

มอร์แกน ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเช่ือมั่น 95% (สุจิตรา บุณยรัต

พันธ์ 2534: 176 – 177; อ้างอิงจาก Krejcie & Morgan, 1970 : 608) 
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 กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 
 กลุ่มตัวอย่าง  คือ บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 3 คน และบุคลากร          

สายสนับสนุน จ านวน 3 คน ผู้ซึ่งมีทักษะในการจัดหาเงินรายได้ที่เห็นเชิงประจกัษ์ และ มีช่ือเสียงรวม
จ านวน 6 คน (อ้างอิงจาก Morse, 1958, Morse, 1953)  

 

1.1.3 ขอบเขตเวลา 

การศึกษาค้นคว้าในการด าเนินการวิจัยแนวทางการหารายได้ให้แก่

มหาวิทยาลัยของพนักงานฝ่ายสนับสนุน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

การด าเนินการศึกษา วิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ระยะเวลาในการด าเนินการทั้งสิ้น 120 วัน 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

พนักงานฝ่ายสนับสนุน  หมายถึง  บุคลากรสายสนับสนุนหรือพนักงานฝ่าย

สนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ที่มีสถานภาพเป็นทั้งพนักงาน

มหาวิทยาลัย และพนักงานเงินรายได้ ที่อยู่ในสายงานสนับสนุนประกอบด้วย เจ้าหน้าที่บริหารงาน

ทั่วไป นักวิชาการ และนักวิชาการอุดมศึกษา 

การหารายได้ หมายถึง การหารายได้ตามมาตรา 15  แห่งพระราชบัญญัติ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ของมหาวิทยาลัย รายได้ของมหาวิทยาลัย มีดังนี้ (1) เงินอุดหนุนทั่วไปที่

รัฐบาลจัดสรรให้เป็นรายปี  (2) เงินและทรัพย์สินที่มผีู้อทุิศให้แก่มหาวิทยาลยั (3) เงินกองทุนที่รัฐบาล

หรือมหาวิทยาลัยจัดตั้งข้ึน และรายได้หรือผลประโยชน์จากกองทุนดังกล่าว (4) ค่าธรรมเนียม ค่า

บ ารุง ค่าตอบแทน เบี้ยปรับ และค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย (5) รายได้หรือผลประโยชน์ที่

ได้มาจากการลงทุนหรือการร่วมลงทุน และจากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย (6) รายได้หรือ

ผลประโยชน์ที่ได้มาจากการใช้ที่ราชพัสดุ หรือจัดหาประโยชน์ในที่ราชพัสดุที่มหาวิทยาลัยปกครอง 

ดูแล ใช้ หรือจัดหาประโยชน์ รวมถึงที่ดินที่เป็นกรรมสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย และ (7) รายได้หรือ

ผลประโยชน์อย่างอื่น 

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ หมายถึง มหาวิทยาลัยของรัฐที่เป็นนิติบุคคลภายใต้

การก ากับดูแลของ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ การตัดสินใจส่วนใหญ่ในกระบวนการบริหาร

สิ้นสุดที่ระดับสภามหาวิทยาลัย แยกตัดสินใจและวินิจฉัยด้านการบริหารและวิชาการระดับสูง      
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ออกจากกัน เน้นการบริหารในรูปคณะบุคคลในแต่ละระดับ ใช้ระบบรวมบรกิารแต่แยกภารกิจมรีะบบ

การเงินที่คล่องตัว ตรวจสอบได้ภายหลัง (Past Auditing) จากงบประมาณรูปเงินกอ้น (Block Grant) 

และมีอ านาจปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา จัดหา ประโยชน์จากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยได้อย่างอิสระ 

การพัฒนาระบบบริหารมหาวิทยาลัยในรูปแบบมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ถือเปน็

นวัตกรรมอุดมศึกษา เนื่องจากเดิมสถาบันอุดมศึกษาของรัฐได้รับการจัดต้ังให้เป็น “ส่วนราชการ” ใช้

กฎระเบียบการ ด าเนินงานของทางราชการเป็นหลัก ซึ่งกฎเกณฑ์และระเบียบของทางราชการหลาย

อย่างไม่เหมาะกับมหาวิทยาลัย การแสวงหาและพัฒนารูปแบบ ระบบและวิธีการใหม่นี้จะท าให้

มหาวิทยาลัยสามารถกระท า ภารกิจได้ดีข้ึน มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ตอบสนอง

ความต้องการของประเทศและให้บริการที่ มีคุณภาพแก่ประชาชน รวมทั้งสร้างความเข้มแข็งให้กับ

ประเทศชาติให้สามารถแข่งขันได้ จึงเป็นเรื่องใหม่หรือ นวัตกรรมที่ท้าทายความสามารถในการพัฒนา

ระบบบริหารมหาวิทยาลัยไทยเป็นอย่างมาก 

อายุ งาน  หมาย ถึง  อายุ ของบุ คลากรสายสนับสนุนที่ ป ฏิบัติ ง านอยู่ ใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  

ลักษณะงานของบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ต าแหน่งในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ได้แก่ เจ้าหน้าที่บริหารงาน

ทั่วไป นักวิชาการศึกษา และ นักวิชาการอุดมศึกษา 
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บทที่ 2 

 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแนวทางการหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยของ

พนักงานฝ่ายสนับสนุน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
หลักการ ระเบียบ หลักเกณฑ์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเกี่ยวข้อง  เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การศึกษาข้อมูลตามล าดับ ข้ันตอน ต่อไป 

1. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
1.1 พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2559 
1.2 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยการบริหารการเงิน และ

ทรัพยส์ินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562 

1.3 หลักเกณฑก์ารใหเ้ครื่องราชอสิริยาภรณ์อันเป็นที่สรรเสริญยิง่ดิเรก

คุณาภรณ์ เมื่อท าการบรจิาคให้กบัหน่วยงานราชการ 

1.4 เกณฑ์การน าเงินบรจิาคไปเป็นค่าใช้จ่ายก่อนค านวณภาษี 

2. ความหมายของรายได้ 

3. การจัดองค์กรเพื่อหารายได้ของมหาวิทยาลัยไทย 

4. แรงจงูใจ 

5. ทฤษฎีความต้องการตามล าดับข้ันของมาสโลว์ 
6. ทฤษฎีแรงจูงใจ 
7. ตัวอย่างกิจกรรมหารายได้ที่ฝ่ายสนับสนุนมสี่วนช่วยหารายได้ 
8. ชนิดของระบบสารสนเทศ 
9. ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
10. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
11. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง  

1.1 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2559  
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2559 มาตราที่ 15 ระบุว่า 

รายได้ของมหาวิทยาลัยมาจาก 



 

11 
 

 
 

1. เงินอุดหนุนทั่วไปทีร่ัฐบาลจัดสรรใหเ้ป็นรายปี 
2. เงินและทรพัย์สินที่มผีู้อุทิศให้แกม่หาวิทยาลัย 
3. เงินกองทุนที่รัฐบาลหรอืมหาวิทยาลัยจัดต้ังข้ึน และรายได้หรือผลประโยชน์

จากกองทุนดังกล่าว 
4. ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน เบี้ยปรับ และค่าบริการต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย 
5. รายได้หรือผลประโยชน์ที่ได้มาจากการลงทุนหรือการร่วมลงทุน และจาก

ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
6. รายได้หรือผลประโยชน์ที่ได้มาจากการใช้ที่ราชพัสดุ หรือจัดหาประโยชน์

ในที่ราชพัสดทุี่มหาวิทยาลัยปกครอง ดูแล ใช้ หรือจัดหาประโยชน์ รวมถึง
ที่ดินที่เป็นกรรมสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 

7. รายได้หรือผลประโยชน์อย่างอื่น 
 
ดังนั้น จากงานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาเงินรายได้ที่บุคลากรฝ่ายสนับสนุนสามารถที่จะ

ด าเนินการ มีข้อใดและมีวิธีการใดที่จะช่วยจัดหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย (พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์, 2559) 
 

1.2 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วย การบริหารการเงิน และ

ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562  (กองคลัง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์) 

ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ด้ า น ก า ร ค ลั ง ข อ ง

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ให้ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัว และเกิดประโยชน์

ต่อการบริหารมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐนั้น ตามข้อบังคับนี้ได้มีการจัดประเภทและที่มาของรายได้

มหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 1. เงินอุดหนุนทั่วไปทีร่ัฐบาลจัดสรรให้เป็นรายปี 
 2. เงินและทรัพยส์ินที่มผีู้อุทิศให้แก่มหาวิทยาลัย 
 3. เงินกองทุนที่รัฐบาลหรือมหาวิทยาลัยจัดต้ังข้ึน และรายได้หรือผลประโยชน์

จากกองทุน ดังกล่าว 
 4. ค่าธรรมเนียม ค่าบ ารุง ค่าตอบแทน เบี้ยปรับ และค่าบริการต่าง  ๆ ของ

มหาวิทยาลัย 
 5. รายได้หรือผลประโยชน์ที่ได้มาจากการลงทุนหรือการร่วมลงทุน และจาก

ทรัพย์สินของ มหาวิทยาลัย 
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 6. รายได้หรือผลประโยชน์ที่ได้มาจากการใช้ที่ราชพัสดุ หรือจัดหาประโยชน์ใน
ที่ราชพัสดุที่ มหาวิทยาลัยปกครอง ดูแล ใช้ หรือจัดหาประโยชน์ รวมถึง
ที่ดินที่เป็นกรรมสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย 

 7. รายได้หรือผลประโยชน์อย่างอื่น 
 
ในกรณีที่ต้องมีการตีความตามข้อบังคับว่าเงินหรือทรัพย์สินใด เป็นรายได้

หรือไม่ ให้อธิการบดี เป็นผู้ตีความและวินิจฉัยช้ีขาด 
 เงินรายได้ทุกประเภทจะหักไว้ใช้จ่ายเพื่อการใดก่อนน าส่งมหาวิทยาลัยหรือ

วิทยาเขตไม่ได้ เว้น แต่มีระเบียบก าหนดไว้เป็นอย่างอื่น  
 

การก าหนดอัตราเรียกเก็บเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย ให้ถือปฏิบัติดังต่อไปน้ี 
1. หลักเกณฑ์และอัตราการจัดเก็บเงินรายได้จากค่าธรรมเนียมการศึกษา ให้

เป็นไปตามประกาศของมหาวิทยาลัย 
2. เงินรายได้ ค่าบ ารุง ค่าบริการ ค่าเบี้ยปรับ และเงินผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ไม่

เกี่ยวข้องกับ ค่าธรรมเนียมการศึกษา ให้ส่วนงานเป็นผู้ก าหนด โดยจัดท าเป็นประกาศของส่วนงาน
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประจ าส่วนงานน้ัน แล้วรายงานอธิการบดีทราบ 

การจัดสรรเงินรายได้ให้เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด เงินรายได้ทุก
ประเภทที่ส่วนงานเป็นผู้จัดเก็บ ให้น าส่งส านักงานอธิการบดีหรือส านักงานวิทยาเขตแล้วแต่กรณี ทุก
วันในเวลาท าการ หรืออย่างช้าในวันท าการถัดไป และให้ส านักงานวิทยาเขตน าส่งเงิน พร้อมรายงาน
ต่อส านักงานอธิการบดีตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

การรับเงินรายได้ทุกประเภท จะต้องมีการออกใบเสร็จรับเงินไว้เป็นหลักฐาน 
แบบของ ใบเสร็จรับเงินต้องเป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีเลขที่ใบเสร็จรับเงินเรียงล าดับไว้
ทุกฉบับ และมีทะเบียนควบคุมใบเสร็จรับเงินและหลักฐานการเบิกใบเสรจ็รับเงินที่สามารถตรวจสอบ
ได ้

 

การบริหารจัดการเงินและการเก็บรักษาเงิน 
มหาวิทยาลัยอาจน าเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยไปหาประโยชน์ตามที่ก าหนดใน

มาตรา ๑๔ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2559 โดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1. ฝากธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินของรัฐ 
2. ซื้อพันธบัตรรัฐบาล  
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3. ซื้อพันธบัตรหรือหุ้นกู้ของรฐัวิสาหกิจ  
4. ซื้อตั๋วเงินคลัง 
5. ซื้อตั๋วแลกเงิน หรือ ตั๋วสัญญาใช้เงินจากสถาบันการเงินที่มีฐานะมั่นคงโดยมี     

ธนาคารอาวัล 
6. ซื้อกองทุนรวม จากสถาบันการเงินหรือบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนที่ได้รับ

อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย หรือคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ให้ประกอบธุรกิจ จัดการกองทุนโดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
และวิธีการที่คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สินก าหนด 

7. มหาวิทยาลัยอาจให้สถาบันการเงินหรือบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนที่ได้รับ

อนุญาต จากธนาคารแห่งประเทศไทยหรือคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ให้

ประกอบธุรกิจจัดการ กองทุน รับเป็นผู้จัดการหาผลประโยชน์ให้แก่มหาวิทยาลัย โดยให้เป็นไปตาม

หลักเกณฑ์ และวิธีการที่ คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สินก าหนด 

8. ฝากสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

9. กรณีอื่นนอกเหนือจากนี้ ให้คณะกรรมการนโยบายการเงินและทรัพย์สิน

พิจารณา แล้ว น าเสนอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 

เจ้าหน้าที่การเงินที่มีหน้าที่เก็บรักษาเงิน ต้องน าเงินที่ได้รับเข้าฝากไว้ในบัญชี

ธนาคารพาณิชย์ หรือสถาบันการเงินของรัฐ หรือสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ใน

นามของมหาวิทยาลัย ส่วนงาน หรือหน่วยงานอื่นที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยให้เหลือเงินสดส ารอง

จ่ายไม่เกินวงเงินที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

กรณีที่ไม่สามารถน าเงินเข้าฝากไว้ในบัญชีได้ ให้มหาวิทยาลัย ส่วนงาน หรือ

หน่วยงานอื่นที่ มหาวิทยาลัยก าหนด เก็บรักษาเงิน เอกสารแทนตัวเงิน และหลักฐานอื่น ๆ  ที่ส าคัญไว้

ในตู้นิรภัย ที่จัดต้ังไว้ในที่ปลอดภัย มั่นคง แข็งแรง ในส านักงานของมหาวิทยาลัย ส านักงานวิทยาเขต 

ส่วนงาน หรือหน่วยงานอื่นที่ มหาวิทยาลัยก าหนด และต้องน าเงินที่ได้รับเข้าฝากไว้ในบัญชีในวันท า

การถัดไป เงินที่ได้จัดเก็บแล้วแต่ไม่สามารถเก็บไว้ในตู้นิรภัยได้ ให้มหาวิทยาลัย ส่วนงาน หรือ

หน่วยงานอื่นที่มหาวิทยาลัยก าหนดจัดเก็บไว้ในที่ ปลอดภัย มั่นคง แข็งแรง มิให้สูญหาย หรือเสียหาย                  

ให้มหาวิทยาลัย วิทยาเขต ส่วนงาน หรือหน่วยงานอื่นที่มหาวิทยาลัยก าหนด จัดท ารายงาน เงิน

คงเหลือเป็นประจ าทุกวัน 
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1.3 หลักเกณฑ์การให้เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นท่ีสรรเสริญยิ่งดิเรกคุณา

ภรณ์ เมื่อท าการบริจาคให้กับหน่วยงานราชการ (การเจ้าหน้าที่ ส านักปลัดกระทรวงมหาดไทย) 

 กระบวนการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์นี้ กฎหมายก าหนดให้

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่ก าหนดโดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ อันเป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์อันเป็นที่สรรเสรญิยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ พ.ศ. 

2538 ซึ่งมีผลใช้บังคับเป็นกฎหมาย เมื่อวันที่  4 ตุลาคม 2538 ดังนั้น กระบวนการเสนอขอ

พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ จึงมีกฎหมายและระเบียบที่

เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

(1) พระราชบัญญัติเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ 

พ.ศ. 2534  

(2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็น

ที่สรรเสริญยิ่ง ดิเรกคุณาภรณ์ พ.ศ.2538  

(3) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยแบบหนังสือรับรองแสดงผลงานและ

แบบหนังสือรับรองแสดงรายการการบริจาคทรัพย์สิน และการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา

ตร วจ ส อบและกลั่ นก รอง คุณสมบัติ ข องบุ คคลที่ พึ ง ไ ด้ รั บกา ร เ สนอขอพระร าชทาน

เครื่องราชอิสริยาภรณ์ อันเป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ พ.ศ.2538  

(4) ประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง ก าหนดรายช่ือนิติบุคคลที่ส่วนราชการ

รับรองผลงานของผูก้ระท าความดีความชอบต่อนิติบุคคลนั้น ๆ  ได้ และรายช่ือนิติบุคคลที่สามารถออก

หนังสือ รับรองแสดงรายการการบริจาคทรัพย์สินให้แก่นิติบุคคลผู้มีอ านาจลงลายมือช่ือในหนังสือ

รับรอง และหน่วยงานที่เสนอขอพระราชทานตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการขอพระราชทาน 

เครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ พ.ศ. 2538 

(5) มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  23 กรกฎาคม 2545 ตามหนังสือส านัก

เลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่ นร 0207/ว 112 ลงวันที่ 23 กรกฎาคม 2545 เรื่อง หลักเกณฑ์การ

พิจารณาเสนอขอ พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นที่สรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์ให้แก่ผู้น า

นิติบุคคล หรือ คณะบุคคลซึ่งกระท าความดีความชอบ กรณีมีผลงานในการผลักดันให้นิติบุคคลหรือ

คณะบุคคล บริจาคทรัพย์สินเพื่อสาธารณประโยชน์ 

 

ชั้นตราของเครื่องราชอิสริยาภรณ์อันเป็นท่ีสรรเสริญยิ่งดิเรกคุณาภรณ์  

มี 7 ช้ันตรา ดังนี้ 



 

15 
 

 
 

ช้ันที่ 1 ปฐมดิเรกคุณาภรณ์  (ปภ.)  

ช้ันที่ 2 ทุติยดิเรกคุณาภรณ์  (ท.ภ.)  

ช้ันที่ 3 ตติยดิเรกคุณาภรณ์  (ต.ภ.)  

ช้ันที่ 4 จตุตถดิเรกคุณาภรณ์ (จ.ภ.)  

ช้ันที่ 5 เบญจมดิเรกคุณาภรณ์ (ป.ภ.)  

ช้ันที่ 6 เหรียญทองดิเรกคุณาภรณ์ (ร.ท.ภ.)  

ช้ันที่ 7 เหรียญเงินดิเรกคุณาภรณ์ (ร.ง.ภ.) 

กรณีการกระท าความดีความชอบท่ีเ ป็นการบริจาคทรัพย์สินเพ่ือ

สาธารณประโยชน์  

(1) เป็นการบริจาคทรัพย์สินเพื่อสาธารณประโยชน์ เช่น เพื่อการศาสนา 

การศึกษา การสาธารณสุข การแพทย์ การพัฒนาชุมชน การสังคม

สงเคราะห์ หรือความมั่นคงของชาติ  

(2) ทรัพย์สินที่บริจาคต้องเป็นของผู้บริจาคหรือผู้บริจาคมีสิทธิบริจาคได้ใน

นามของตน 

กรณีการกระท าความดีความชอบท่ีเป็นการบริจาคทรัพย์สิน 

(1) การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ดิเรกคุณาภรณ์ให้แก่ผู้บริจาค

ทรัพย์สิน เป็นไปตามมูลค่าของทรัพย์สิน ดังนี้ 

100,000 บาทข้ึนไป  ขอ ร.ง.ก.  
200,000 บาทข้ึนไป ขอ ร.ท.ภ.  
500,000 บาทข้ึนไป  ขอ บ.ภ.  
1,500,000 บาทข้ึนไป ขอ จ.ภ.  

6,000,000 บาทข้ึนไป ขอ ต.ภ.  
14,000,000 บาทข้ึนไป  ขอ ท.ภ.  

30,000,000 บาทข้ึนไป  ขอ ป.ภ. 
 

การค านวณมูลค่าของทรัพย์สินที่บริจาคใช้หลักเกณฑ์การค านวณมูลค่าของ

ทรัพย์สินที่บริจาค ดังนี้  
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- การบริจาคที่ดิน ให้ถือตามราคาที่เจ้าพนักงานรับรองตามราคาประเมิน 

ทุนทรัพย์ เพื่อเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการจดทะเบยีนสิทธิ และนิติกรรม

ในขณะที่รับบริจาค  

- การบริจาคเงินตราต่างประเทศ ให้ค านวณเป็นเงินไทยตามอัตรา

แลกเปลี่ยนณ เวลา และสถานที่ที่รับบริจาค   

- การบริจาคทรัพย์สินอื่นนอกจากข้างต้นและเงินตรา ให้ถือตามราคาตลาด

ของทรัพย์สินน้ันในขณะที่รับบริจาค  

การบริจาคทรัพย์สินกรณีผู้ร่วมบริจาคหลายคน ให้แสดงรายละเอียดการ

บริจาคของแต่ละคนด้วยว่าบริจาคเท่าไร หากไม่แสดงให้ถือว่าบริจาคเท่า ๆ กัน 

กรณีการบริจาคทรัพย์สินในนามนิติบุคคล ซึ่งผลงานมีประโยชน์ต่อราชการ ให้

ถือว่าแต่ละคนมีผลงานเท่า ๆ กัน โดย ให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่ได้รับประโยชน์เป็นผู้พิจารณา 

เสนอขอพระราชทาน ตามมาตรา 10 (1) ของพระราชกฤษฎีกาฯ พ.ศ. 2538  

1.4 เกณฑ์การน าเงินบริจาคไปเป็นค่าใช้จ่ายก่อนค านวณภาษี  

ศิริพร ยิ้มกลั่น (2563) ได้กล่าวถึง เกณฑ์การน าเงินบริจาคเป็นค่าใช้จ่ายก่อน
ค านวณภาษี ดังรายละเอียดต่อไปนี้           

การหักลดหย่อน (มาตรา 47 แห่งประมวล รัษฎากร) 
การหักค่าลดหย่อน หมายถึง รายการต่าง ๆ ที่ กฎหมายก าหนดให้หักได้

เพิ่มข้ึนหลังจากได้หักค่า ใช้จ่ายแล้ว เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีให้แก่ผู้เสีย ภาษีก่อนน าเงินได้ที่
เหลือซึ่งเรียกว่า เงินได้สุทธิ ไป ค านวณภาษีตามอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ค่า ใช้จ่ายที่กฎหมาย
ให้หักได้เพิ่มนี้ไม่มีความสัมพันธ์ โดยตรงกับจ านวนเงินได้พึงประเมิน แต่จะมีความ สัมพันธ์กับ
สถานภาพหรือพฤติกรรมของผู้เสียภาษี เป็นส าคัญ ซึ่งรายการที่สามารถมาหักลดหย่อนภาษี ได้นั้น 
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 

 

ค่าลดหย่อนท่ีไม่เป็นตัวเงิน คือ ค่าลดหย่อน ที่กฎหมายก าหนดจากสถานภาพ
ของผู้มีเงินได้ เช่น ค่าลดหย่อนส่วนตัว ค่าลดหย่อนคู่สมรสที่ได้จดทะเบียน สมรสตามกฎหมาย ค่า
ลดหย่อนบุตรที่ชอบด้วย กฎหมายหรือบุตรบุญธรรมของผู้มีเงินได้ ค่าลดหย่อน การอุปการะเลี้ยงดู
บุพการี หรือค่าลดหย่อนอุปการะ บุคคลทุพพลภาพ เป็นต้น 
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ค่าลดหย่อนท่ีเป็นตัวเงิน คือ ค่าลดหย่อนที่ กฎหมายก าหนดจากการลงทุน
หรือได้จ่ายเงินได้ไป เพื่อวัตถุประสงค์ที่รัฐบาลมีนโยบายในการส่งเสริม เช่น ค่าซื้อกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ค่าซื้อ กองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) ค่าเบี้ยประกัน ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ตาม
เงื่อนไขที่ก าหนด ค่าเบี้ย ประกันแบบบ านาญหรือดอกเบี้ยจ่ายที่เกิดจากหนี้ เพื่อซื้อบ้าน และค่า
ลดหย่อนจากเงินบริจาค เป็นต้น 

 

ค่าลดหย่อนจากเงินบริจาค (มาตรา 47(7) แห่งประมวลรัษฎากร) 

ในการหักค่าลดหย่อนนั้น ผู้มีเงินได้จะเริ่มจาก การหักค่าลดหย่อนที่ไม่เป็นตัว
เงินตามสภาพของผู้มี เงินได้ก่อน แล้วจึงหักค่าลดหย่อนที่เป็นตัวเงินที่ยังไม่ รวมค่าลดหย่อนที่เป็นเงนิ
บริจาค ตามรายจ่ายที่เกิด ข้ึนจริงในปีภาษีใด ๆ  หลังจากนั้นจึงน าค่าลดหย่อน เงินบริจาคต่อไปนี้ไป
หักลดหย่อนตามล าดับ ซึ่งจะขอ กล่าวถึงเงินบริจาคใน 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. เงินบริจาคเพ่ือสนับสนุนการศึกษา ได้แก่ เงินที่จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อ
สนับสนุนการศึกษา มีสิทธิ หักค่าลดหย่อนได้สองเท่าของจ านวนเงินที่จ่ายไป จริง แต่ไม่เกินร้อยละ
สิบของเงินคงเหลือหลังจาก หักค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนอื่น ๆ 

2. เงินบริจาคท่ัวไป เมื่อหักค่าลดหย่อนทั้งที่ ไม่เป็นตัวเงินและที่เป็นตัวเงิน 
รวมทั้งเงินบริจาคเพื่อ สนับสนุนการศึกษาแล้ว เหลือเท่าไรให้หักลดหย่อนได้ อีกส าหรับเงินบริจาค
ตามที่ได้จ่ายจริง และได้บริจาค ให้แก่วัดวาอาราม สภากาชาดไทย สถานพยาบาลและ สถานศึกษา
ของทางราชการ หรือองค์การของรัฐบาล สถานศึกษาเอกชน สถานสาธารณกุศลและกองทุน 
สวัสดิการภายในส่วนราชการ เป็นต้น  

อย่างไรก็ตาม เงินบริจาคที่สามารถหักค่าลด หย่อนได้น้ัน ผู้มีเงินได้ต้องบริจาค
เป็นเงินเท่านั้น จะ บริจาคเป็นสิ่งของหรือทรัพย์สิน เช่น รถยนต์ ที่ดิน เป็นต้น แล้วมาตีราคาเป็นเงิน
นั้นไม่สามารถท าได้ และ ต้องบริจาคเพื่อการกุศลสาธารณะหรือการสาธารณ ประโยชน์ตามที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ประกาศก าหนดเท่านั้น โดยหักเท่าจ านวนเงินที่จ่าย จริงแต่ต้องไม่
เกินร้อยละสิบของเงินได้หลังจากหักค่าใช้จ่ายและหักค่าลดหย่อนอื่นก่อนหักเงินบริจาคแล้ว
(กรมสรรพากร, 2556) 

 

2. ความหมายของรายได ้

  พัทยา สายหู (2534) ได้กล่าวว่า รายได้ หมายถึง ผลตอบแทนที่กิจการได้รับจาก
การขาย สินค้าหรือบริการตามปกติของกิจการรวมทั้งผลตอบแทนอื่น ๆ ที่ไม่ได้เกิดจากการ
ด าเนินงาน ตามปกติ รายได้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 1.รายได้จากการขาย (Sales) หมายถึง 
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รายได้ที่เกิดจากการขายสินค้าหรือบริการอันเป็นรายได้จากการด าเนินงานตามปกติ เช่น กิจการซื้อ
ขายสินค้า รายได้ของกิจการ คือ รายได้จากการขายสินค้า ส่วนกิจการให้บริการ เช่น ซ่อมเครื่อง
ไฟฟ้า รายได้ของกิจการ คือ รายได้ค่าซ่อม 2.รายได้อื่น (Other incomes) หมายถึง รายได้ที่มิได้เกิด
จากการด าเนินงานตามปกติของกิจการซึ่งเป็นรายได้ที่ไม่ใช้รายได้จากการขายสินค้าหรือบริการ
นั่นเอง 

 ค านิยามของ Paton and Littleton รายได้ หมายถึง ผลผลิตของกิจการ ซึ่ง
สามารถวัดจากจ านวนสินทรัพย์ของกิจการที่เพิ่มข้ึนและรายได้ประจ างวด หมายถึง มูลค่ารวมที่
สามารถจัดสรรได้ตามงวด 

 ศัพท์บัญชี สภาวิชาชีพบัญชี รายได้ หมายถึง การเพิ่มข้ึนในสินทรัพย์สทุธิของกจิการ 
อันเนื่องมาจากการขายสินค้าหรือบริการ หรือ หมายถึงมูลค่าที่คิดเป็นเงินตราของสินค้าหรือบริการที่
โอนจากธุรกิจไปให้ลูกค้า  

 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า รายได้ คือ ผลตอบแทนจากการขาย
สินค้าหรือบริการจากกิจการ ทั้งจากจากการด าเนินงานตามปกติหรือค่าตอบแทนจากกิจกรรมอื่น ๆ  
เป็นการเพิ่มสินทรัพย์ให้กับกิจการ 

  

3. การจัดองค์กรเพ่ือหารายได้ของมหาวิทยาลัยไทย 

  สุรพล นิติไกรพจน์ (2551) ได้กล่าวว่า ความจ าเป็นของมหาวิทยาลัยไทยในการหา
รายได้ด้วยตนเองนอกจากเงินรายได้ที่ได้รับการสนับสนุนจากงบประมาณแผ่นดินของรัฐบาล 
ความสามารถในการจัดท าแผนงบประมาณซึ่งจะต้องแข่งขันกับกรมอื่น ๆ อีกหลายแห่งในระบบ
ราชการไทย และยังมีรายได้พิเศษ ซึ่งมหาวิทยาลัยสามารถจัดเก็บไว้เองได้ตามที่กฎหมาย
มหาวิทยาลัยก าหนดเพื่อการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยเองตามข้อบังคับของแต่ละ
มหาวิทยาลัย 

  กล่าวโดยสรุป คือ รายได้ที่มหาวิทยาลัยจัดหามาได้ด้วยตนเอง นอกจากจะเป็น
งบประมาณที่แบ่งเบารายจ่ายซึ่งไม่ได้รับจากงบประมาณแผ่นดิน แต่ยังเป็น สิ่งส าคัญที่แสดงความ
เป็นอิสระของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง ทั้งนี้การใช้เงินต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับของ
กระทรวง หรือ กรมต่าง ๆ 

 อุปสรรคในการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย เนื่องจากผู้บริหารมหาวิทยาลัยไม่กล้า
ด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกิดรายได้ เนื่องด้วยยังไม่เคยปฏิบัติวิธีเหล่านั้นมาก่อน ซึ่ง
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รายได้ในส่วนดังกล่าวนั้นได้รับการยกเว้นไม่ต้องน าส่งกองคลังของมหาวิทยาลยั ได้แก่ รายได้ค่าหน่วย
กิต ค่าธรรมเนียมการศึกษาต่าง ๆ  ค่าบ ารุงหอพักนักศึกษา ค่าธรมเนียมการจ าหน่ายอาหารในฌรง
อาหารมหาวิทยาลัย ค่าเช่าสถานที่ หรือ เงินก าไรจากการจัดท าเอกสารประกอบการเรียนการสอน 

3.1 แนวทางในการด าเนินการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัย 

 รายได้พิเศษของมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นรายได้หลักที่มหาวิทยาลัยได้รับ เพื่อใช้ใน
การบริหารงานของมหาวิทยาลัยเองโดยไม่ต้องน าส่งรายได้ให้แก่คลัง และรายได้เดิมที่มหาวิทยาลัย
ได้รับอยู่แล้วคือ ค่าธรรมเนียม ภายใต้กรอบวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัย ต่าง ๆ ดังนี้ 

  3.1.1 การด าเนินงานด้านจัดการเรียนการสอน 

   รายได้จากกิจกรรมหลักของมหาวิทยาลัยในลักษณะการเรียนการสอน
เพื่อการรับปริญญาหรือประกาศนียบัตร ตั้งแต่ช้ันปริญญาตรี ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก ทั้งใน
ภาคปกติและภาคสมทบ  

   

  3.1.2 การด าเนินการด้านการวิจัยและให้ค าปรึกษาทางวิชาการ 

  กิจกรรมการหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย โดยการสนับสนุนให้บุคลากร
ทางวิชาการท างานวิจัยและให้ค าปรึกษาทางวิชาการทั้งในลักษณะการเป็นที่ปรึกษาหน่วยงานและ
การด าเนินการวิจัยของตนเอง ด้วยศักยภาพทางวิชาการและความสามารถค้นคว้าวิจัยในระดับสูง 
และได้รับการยอมรับในวงกว้าง จนเกิดผลงานวิจัยจ านวนมากซึ่งเป็นผลงานมาจากบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย เพื่อลดปัญหาและประเด็นต่าง ๆ ในทางกฎหมายจึงมักมีหน่วยงานกลางที่รองรับ
งานวิจัยของมหาวิทยาลัย  ซึ่งท าหน้าที่ก าหนดเงื่อนไขการได้รับทุนวิจัยเพื่อความมั่นคงในเรื่องความ
รับผิดชอบผลส าเร็จของงานวิจัย การเจรจาต่อรองการท าสัญญาวิจัยซึ่งมักจะมีข้อก าหนดแตกต่างกัน
ไปในแต่ละมหาวิทยาลัย การติดตามการปฏิบัติงานวิจัย การลงนามในสัญญาวิจัยเพื่อให้งานวิจัย
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีว่า โครงการวิจัยที่ด าเนินการในนามมหาวิทยาลัย มีหน่วยงานกลางเป็น
ผู้บริหารจัดการ ต้องจ่ายค่าธรรมเนียมให้มหาวิทยาลัยเป็นค่าบ ารุงมหาวิทยาลัย ตามอัตราที่ระบุใน
ระเบียบหรือประกาศของมหาวิทยาลัย  
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4. แรงจูงใจ 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจในพนักงานมีความพึงพอใจในองค์การ (2563) 
กล่าวว่า แรงจูงใจมาจากภาษาละติน “movere” ซึ่งมีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษว่า “to 
move” หมายถึง สิ่งที่โน้มน้าว ชักน าบุคคลให้เกิดการกระท าหรือปฏิบัติการ แรงจูงใจได้รับความ
สนใจมาก ๆ ในทุกวงการ    

4.1 ความหมายของการจูงใจ มีดังนี ้

 เบเรลสันและสไตนเนอร์  (Berelson, Bernard, & Steiner, 1964, p. 240) ให้
ความหมายของแรงจูงใจว่า เป็นสถานการณ์ภายใน ซึ่งกระตุ้นและก่อให้เกิดความกระตือรือร้นและ
น าไปสู่พฤติกรรมที่จะบรรลุเป้าหมาย 
 ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2554, หน้า 138) ให้ความหมายเกี่ยวกับแรงจูงใจว่า ใน
การบริหารงาน มักมีการศึกษาพฤติกรรมปกติของพนักงาน โดยท านายจากความต้องการของแต่ละ
คนเพราะทุกคนต้องการไม่เหมือนกัน แม้จะเป็นสิ่งเดียวกัน บางคนต้องการในระดับปริมาณที่แตกตา่ง
กัน ผู้บริหารจ าเป็นต้องดูความต้องการของพนักงานและดูว่าองค์กรสามารถสนองความต้องการได้
หรือไม่  
            ไมเคิล ดอมแจน (Domjan 1996:199) ให้ความหมายการจูงใจว่าเป็นภาวะในการ
เพิ่มพฤติกรรมการกระท าหรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการ 
           แอนนิต้า อี วูลฟอล์ค (Anita E.Woolfolk 1995 : 130) ได้ให้ความหมายของการ
จูงใจว่า การจูงใจเป็นภาวะภายในของบุคคลที่ถูกกระตุ้นให้กระท าพฤติกรรมอย่างมีทิศทางและ
ต่อเนื่อง 
  ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การจูงใจเป็นกระบวนการซึ่งบุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งต่าง ๆ 
โดยมีวัตถุประสงค์ มีความตั้งใจให้เกิดผลที่จะตามมา ทั้งนี้ พิมสิริ ติยะโคตร (2556) ได้กล่าวถึง
ประเด็นส าคัญต่าง ๆ ในการจูงใจการท างานดังต่อไปนี้  

4.2 ความเป็นมาของการจูงใจในการท างาน 

            การใช้กลยุทธ์เพื่อกระตุ้นการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงานให้ไปสู่เป้าหมายที่ต้องการนั้น 
กลยุทธ์ที่น ามาใช้บางประการเป็นไปโดยท าให้ผู้ปฏิบัติเกิดความพอใจ สมัครใจที่จะท า กลยุทธ์บาง
ประการแม้จะได้ผลในการสร้างแรงกระตุ้นให้ท างานได้มากข้ึน แต่ผู้ปฏิบัติอาจมีเจตคติทางลบต่อ
ผู้บริหาร เพราะถูกเอารัดเอาเปรียบเกินไป หรือบุคคลภายนอกอาจมองโดยไม่ยอมรับนัก เพราะเอา
รัดเอาเปรียบกัน 
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 HRNOTE สนับสนุนการเติบโตขององค์กรโดย HR (2562) กล่าวถึงประเด็น
ความส าคัญการจูงใจในการท างานดังนี ้

 4.3 ความส าคัญของการจูงใจในการท างาน 

            ลักษณะของพฤติกรรมที่มีสิ่งผลกัดันหรอืมีแรงจูงใจท าใหเ้กิดข้ึน อย่างจริงจัง เพื่อให้
มีผลส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย สามารถกล่าวถึงความส าคัญของการจูงใจในการท างานได้ดังนี้   

            4.3.1 การจูงใจช่วยเพ่ิมพลังในการท างานให้บุคคล 

 พลัง (Energy) เป็นแรงผลักดันส าคัญต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ในการท างานถ้ามี
แรงจูงใจในการท างานยิ่งมาก ก็จะท าให้บุคคลนั้นมีความขยัน กระตือรือร้นในการท างานนั้นให้ส าเร็จ 

            4.3.2 การจูงใจช่วยเพ่ิมความพยายามในการท างานให้บุคคล 

            ความพยายาม (persistence) เป็นความมุ่งมานะ อดทน ที่ท าให้บุคคลคิดหาวิธีการ
น าความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ที่ตนมีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานมากที่สุด เมื่อประสบ
ความส าเร็จก็จะมีการคิดวิธีการพัฒนางานให้ดีย่ิงข้ึนเรื่อย ๆ 

 4.3.3 การจูงใจช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานของบุคคล 

            การเปลี่ยนแปลง (variability) นับว่าเป็นเครื่องหมายของความก้าวหน้า การคิดค้น
กระบวนการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ เนื่องจากในการท างาน เรามักจะค้นพบวิธีการท างานที่ง่าย 
สะดวก และส าเร็จได้เร็วกว่า จนน าไปสู่แนวทางการท างานที่เหมาะสม 

           4.3.4 การจูงใจในการท างานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ 

            บุคคลที่มีแรงจูงใจในการท างานจะมีความมุ่งมั่นต้ังใจท างานด้วยความกระตือรือร้น 
กับภาระงานที่ตนต้องรับผิดชอบ มีวินัยในการท างาน และจะพยายามสร้างคุณค่าของงานให้ออกมาดี
ที่สุด 

            สรุปได้ว่า องค์กรที่บุคลากรมีแรงจูงใจในการท างาน จะท าให้ผลงานออกมาประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย เพราะบุคลากรจะมีความทุ่มเทแรงกายและใจอย่างเต็มที่เพื่อใหง้านออกมา
ดีที่สุด   

 สุ ขุม  รั ตน เสรี เ กี ยรติ  (2564) กล่ าว ถึ งทฤษฎีของการจู ง ใจ  ( theories of 
motivation) ความหมายของแรงจูงใจ ดังนี้ 
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            4.4 ความหมายของแรงจูงใจ (motives) เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการจูง
ใจ พฤติกรรมการจูงใจไม่ได้เกิดข้ึนมาเอง ต้องมีสิ่งจูงใจ สิ่งที่มาจูงใจนั้นเรียกว่า “แรงจูงใจ” ซึ่งเป็น
แรงกระตุ้นหรือแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายปลายทาง 

            มีแนวคิดและค าอธิบายมากมายที่กล่าวถึงลักษณะและที่มาของแรงจูงใจ แนวคิด
และค าอธิบายดังกล่าวแม้จะพูดถึงสิ่งเดียวกันแต่มีจุดเน้นที่ต่างกันไป ในที่นี้จะกล่าวถึงลักษณะและ
ที่มาของแรงจูงใจที่น่าจะเป็นประโยชน์และเข้าใจง่ายส าหรับผู้ศึกษาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
จิตวิทยาการท างาน ดังต่อไปนี้ 

       4.4.1 ลักษณะของแรงจูงใจ แรงจูงใจมี 2 ลักษณะ ดังนี้ 

            4.4.1.1 แรงจูงใจภายใน (intrinsic motives) 

            แรงจูงใจภายในเป็นสิ่งผลักดันจากภายในตัวบุคคล ซึ่งอาจจะเป็นเจตคติ ความ
คิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ การมองเห็นคุณค่า ความพอใจ ความต้องการ ฯลฯ สิ่งต่างๆ ดังกล่าว
มาเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมค่อนข้างถาวร เช่น คนงานที่เห็นคุณค่าของงาน มองว่าองค์การคือ
สถานที่ให้ชีวิตแก่เขาและครอบครัว เขาก็จะจงรักภักดีต่อองค์การ กระท าการต่างๆ ให้องค์การ
เจริญก้าวหน้า หรือในกรณีที่บ้านเมืองประสบปัญหาเศรษฐกิจ ในช่วงเวลาของเศรษฐกิจขาลง 
องค์การจ านวนมากอยู่ในภาวะขาดทุน ไม่มีเงินจ่ายค่าตอบแทน แต่ด้วยความผูกพัน เห็นใจกันและ
กัน ทั้งเจ้าของกิจการและพนักงานต่างร่วมกันค้าขายอาหารเล็กๆ น้ อยๆ ทั้งประเภทแซนวิช 
ก๋วยเตี๋ยว ฯลฯ เพียงเพื่อให้มีรายได้ประทังกันไปทั้งผู้บริหารและลูกน้อง และในภาวะดังกล่าวนี้จะ
เห็นว่าพนักงานหลายรายที่ไม่ทิ้งเจ้านาย ทั้งเต็มใจไปท างานวันหยุดโดยไม่มีค่าตอบแทน ถ้าการ
กระท าดังกล่าวเป็นไปโดย เนื่องจากความรู้สึก หรือเจตคติที่ดีต่อเจ้าของกิจการ หรือด้วยความ
รับผิดชอบในฐานะสมาชิกคนหนึ่งขององค์การ มิใช่เพราะเกรงจะถูกไล่ออกหรือไม่มีที่ไป ก็กล่าวได้ว่า
เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายใน 

 4.4.1.2 แรงจูงใจภายนอก (extrinsic motives) 

            แรงจูงใจภายนอกเป็นสิ่งผลักดันภายนอกตัวบุคคลที่มากระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม 
อาจจะเป็นการได้รับรางวัล เกียรติยศช่ือเสียง ค าชม การได้รับการยอมรับยกย่อง ฯลฯ แรงจูงใจนี้ไม่
คงทนถาวรต่อพฤติกรรม บุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองสิ่งจูงใจดังกล่าวเฉพาะในกรณีที่
ต้องการรางวัล ต้องการเกียรติ ช่ือเสียง ค าชม การยกย่อง การได้รับการยอมรับ ฯลฯ ตัวอย่าง
แรงจูงใจภายนอกที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เช่น การที่คนงานท างานเพียงเพื่อแลกกับค่าตอบแทนหรอื
เงินเดือน การแสดงความขยันตั้งใจท างานเพียงเพื่อให้หัวหน้างานมองเห็นแล้วได้ความดีความชอบ 
เป็นต้น 
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            4.4.2 ท่ีมาของแรงจูงใจ 

 แรงจูงใจมีที่มาจากหลายสาเหตุด้วยกัน เช่น อาจจะเนื่องมาจากความต้องการ หรือ
แรงขับ หรือสิ่งเร้าใจ หรือภาวะการตื่นตัวในบุคคล หรืออาจจะเนื่องมาจากการคาดหวัง หรือบางครั้ง
ก็อาจเป็นแรงจูงใจไร้ส านึก คือ มาจากการเก็บกดซึ่งบางทเีจ้าตัวก็ไม่รูต้ัว การจูงใจให้เกิดพฤติกรรมใน
คนเรานั้นไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอน แรงจูงใจอย่างเดียวกันอาจท าให้เกิดพฤติกรรมต่างกัน แรงจูงใจ
ต่างกันอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมเหมือนกัน พฤติกรรมอย่างหนึ่งอาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอย่าง และ
ในบุคคลต่างสังคม ก็มักมีแรงจูงใจต่างกัน เนื่องจากสังคมที่ต่างกัน มักท าให้เกิดแรงจูงใจต่างกัน 
แรงจูงใจต่างกันอาจเกิดพฤติกรรมที่เหมือนกันก็ได้ 

           4.4.2.1 ความต้องการ 

            ความต้องการ (needs) เป็นสภาพที่บุคคลขาดสมดุล เกิดแรงผลักดันให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อสร้างสมดุลให้ตัวเอง เช่น คนที่รู้สึกเหนื่อยล้าโดยการนอน หรือนั่งพัก หรือเปลี่ยน
บรรยากาศ เปลี่ยนอิริยาบถ ดูหนังฟังเพลง คนที่ถูกทิ้งให้อยู่คนเดียว เกิดความต้องการความรักความ
สนใจจากผู้อื่น เป็นแรงผลักดันให้คนๆ นั้น กระท าการบางอย่างเพื่อให้ได้รับความรักความสนใจ 
ความต้องการมีอิทธิพลมากต่อพฤติกรรม เราอาจแบ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ได้
เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

                 1. ความต้องการทางกาย (physical needs) เป็นความต้องการที่ เกิดจาก
ธรรมชาติของร่างกาย เช่น ต้องการกินอาหาร หายใจ ขับถ่ายของเสีย การเคลื่อนไหว พักผ่อน และ
ต้องการทางเพศ ความต้องการทางกายท าให้เกิดแรงจูงใจให้บุคคลกระท าการเพื่อสนองความต้องการ
ดังกล่าว เรียกแรงจูงใจที่เกิดจากความต้องการทางกายนี้ว่า แรงจูงใจทางชีวะภาพ หรือทางสรีระ 
(biological motives) 

                  2. ความต้องการทา งสั ง คมหรื อความต้ อ งการทา งจิ ต ใจ  ( social or 
psychological needs) เป็นความต้องการที่เกิดจากการเรียนรู้ทางสังคม เช่น ต้องการความรัก 
ความมั่นคง ปลอดภัย การเป็นที่ยอมรับในสังคม ต้องการอิสระภาพ ความส าเร็จในชีวิต และต าแหน่ง
ทางสังคม ความต้องการทางสังคมหรือทางจิตใจดังกล่าวนี้ เป็นเหตุให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมเพื่อไปสู่
จุดหมายปลายทางได้ เพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการ ท าให้เกิดแรงจูงใจที่เรียกว่าแรงจูงใจทางสังคม 
(social motives) 
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 4.4.2.2 แรงขับ 

 แรงขับ (drives) เป็นแรงผลักดันจากความต้องการทางกาย และสิ่งเร้าจากภายใน
ตัวบุคคล เมื่อเกิดความต้องการก็จะน าไปสู่แรงขับ ผลักดันให้เกิดพฤติกรรม และแรงขับยังเป็นสภาพ
ทางจิตวิทยาที่เป็นผลมาจากความต้องการทางกาย 

   4.4.2.3 สิ่งล่อใจ 

            สิ่งล่อใจ (incentives) เป็นสิ่งชักน าบุคคลให้บุคคลกระท าบางสิ่งเพื่อไปสู่จุดหมาย
ที่ตั้งไว้ ซึ่งถือเป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น การจูงใจให้พนักงานมาท างานอย่างสม่ าเสมอ โดยยกย่อง
พนักงานที่ไม่ขาดงานโดยการให้การประกาศเกียรติคุณ หรือการให้รางวัลในการคัดเลือกพนักงาน
ดีเด่นประจ าปี  

                 4.4.2.4 การตื่นตัว 

            การตื่นตัว (arousal) เป็นภาวะที่บุคคลพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรม สมองพร้อมที่จะ
คิด กล้ามเนื้อพร้อมที่จะเคลื่อนไหว นักกีฬาที่อุ่นเครื่องเสร็จพร้อมที่จะแข่งขันหรือเล่นกีฬา พนักงาน
ต้อนรับที่พร้อมให้บริการแก่ลูกค้า ฯลฯ ลักษณะดังกล่าวนี้เปรียบเหมือนเครื่องยนต์ที่ติดเครื่องพร้อม
จะท างาน บุคลากรในองค์การถ้ามีการตื่นตัวในการท างาน ย่อมส่งผลให้ท างานได้ดีข้ึน แต่อย่างไรก็
ตาม จากการศึกษาธรรมชาติ พฤติกรรมของมนุษย์พบว่า การตื่นตัวมี 3 ระดับ คือ การตื่นตัวระดับสงู 
การตื่นตัวระดับกลาง และการตื่นตัวระดับต่ า ระดับที่นักจิตวิทยาค้นพบว่าดีที่สุดได้แก่การตื่นตัว
ระดับกลาง ถ้าเป็นการตื่นตัวระดับสูง จะตื่นตัวมากไปจนกลายเป็นต่ืนตกใจ หรือตื่นเต้น ขาดสมาธิใน
การท างาน ถ้าตื่นตัวระดับต่ าก็มักท างานท างานเฉ่ือยชา ผลงานเสร็จช้า และจากการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่ท าให้บุคคลตื่นตัว มีทั้งสิ่งเร้าภายนอกและสิ่งเร้าภายในตัวได้แก่ ลักษณะส่วนตัวของบุคคลแต่
ละคนที่มีต่างๆ กัน ทั้งในส่วนที่เป็นบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย และระบบสรีระภายในของผู้นั้น 

            นักจิตวิทยาที่ท าการศึกษาเรื่องการตื่นตัวในเชิงสรีระที่มีช่ือเสียง ได้แก่ เฮบบ์ 
(Donald O.Hebb) ซึ่งเขได้ท าการศึกษาไว้ตั้งแต่ปี ค.ศ.1955 และค้นคว้าเพิ่มเติมติดต่อกันเรื่อยมา 
ผลงานล่าสุดเท่าที่ ค้นคว้าได้มี ถึง ค.ศ. 1972 เขากล่าวว่าการตื่นตัวกับอารมณ์ของมนุษย์มี
ความสัมพันธ์กัน และในขณะตื่นตัวการท างานทางสรีระของมนุษย์มีการเปลี่ ยนแปลง เช่น การเต้น
ของหัวใจจะแรงข้ึน กล้ามเนื้อจะเกร็ง ระบบประสาทอัตโนมัติอยู่ในภาวะพร้อมจะท างานเต็มที่ ซึ่ง
นักจิตวิทยามักเรียกภาวะพร้อมของคนดังกล่าวนี้ว่า “ปฏิกิริยาพร้อมสู้ และพร้อมหนี” ซึ่งค ากล่าวนี้ 
เป็นการเปรียบเทียบอาการตื่นตัวของหมีป่า ถ้ามันจนมุมมันก็พร้อมสู้กับศัตรู ดังค ากล่าวที่ว่า “สุนัข
จนตรอก” แต่ถ้ามันมองเห็นช่องทางหนีมันก็จะหลบเร้นออกจากการต่อสู้นั้น คือพร้อมที่จะท าได้ทุก
รูปแบบ 
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            4.4.2.5 การคาดหวัง 

            การคาดหวัง (expectancy) เป็นการตั้งความปรารถนาหรือการพยากรณ์ล่วงหน้า
ของบุคคลในสิ่งที่จะเกิดข้ึนต่อไปตัวอย่างเช่น การที่คนงานคาดหวังว่าพวกเขาจะได้รับโบนัสประจ าปี
สัก 4-5 เท่าของเงินเดือน การคาดหวังดังกล่าวนี้ส่งผลให้พนักงานดังกล่าวกระปรี้กระเปล่า มีชีวิตชีวา 
ซึ่งบางคนก็อาจจะสมหวัง และมีอีหลายคนที่ผิดหวังในชีวิตจริงของคนเราโดยทั่วไป สิ่งที่คาดหวังกับ
สิ่งที่เกิดข้ึนมักไม่ตรงกันเสมอไป ช่วงห่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เกิดข้ึนจริง ถ้าห่างกันมากก็อาจ
ท าให้คนงานคับข้องใจ และเกิดปัญหาขัดแย้งอื่นๆ ตามมา เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารงานจึงควร
ระวังในเรื่องดังกล่าวที่จะต้องมีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจที่ถูกต้องในกันและกัน การสร้างความหวัง
หรือการปล่อยให้พนักงานคาดหวังลมๆ แล้งๆ โดยที่สภาพความเป็นจริงท าไม่ได้ อาจจะก่อให้เกิด
ปัญหายุ่งยากที่คาดไม่ถึงในเวลาต่อไป ดังตัวอย่างที่เห็นได้จากการที่กลุ่มคนงานของบริษัทใหญ่บาง
แห่งรวมตัวกันต่อต้านผู้บริหารและเผาโรงงานเนื่องมาจากไม่พอใจทีไ่ม่ได้โบนัสประจ าปตีามที่คาดหวัง
ไว้ว่าควรจะได้ 

            การคาดหวังก่อให้เกิดแรงผลักดันหรือเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมอีกส่วน
หนึ่ง ในองค์การถ้าได้มีการกระตุ้นให้พนักงานท างานโดยวางแผนและเป้าหมาย ตั้งระดับของผลงาน
ตามที่ควรจะเป็น อาจเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ช่วยยกระดับมาตรฐานของผลงานของพนักงาน ซึ่งเมื่อได้
ผลงานดีข้ึนผู้บริหารก็พิจารณาผลตอบแทนที่ใกล้เคียงกับสิ่งที่พนักงานคาดว่าควรจะได้ เช่นนี้นับว่า
ได้รับประโยชน์พร้อมกันทั้งฝ่ายเจ้าของกิจการและผู้ปฏิบัติงาน 

            4.4.2.6 การตั้งเป้าหมาย 

            การตั้งเป้าหมาย (goal settings) เป็นการก าหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายปลายทาง
ของการกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของบุคคล จัดเป็นแรงจูงใจจากภายในของบุคคลผู้นั้น ในการ
ท างานธุรกิจที่มุ่งเพิ่มปริมาณและคุณภาพ ถ้าพนักงานหรือนักธุรกิจมีการตั้งเป้าหมายในการท างาน 
จะส่งผลให้ท างานอย่างมีแผนและด าเนินไปสู่เป้าหมาย ปัจจัยที่ส าคัญซึ่งมีอิทธิพลมากต่อความส าเร็จ
ในการท างาน คือการตั้งเป้าหมายในการท างานแต่ละงานไว้ล่วงหน้า ซึ่งเจ้าของกิจการหรือผู้
บริหารงาน ควรสนับสนุนให้พนักงานท างานอย่างมีเป้าหมาย ทั้งนี้เพื่อความเจริญก้าวหน้าของ
องค์การ และตัวของพนักงานเอง  แรงจูงใจ ซึ่งได้แก่ ความต้องการ แรงขับ สิ่งล่อใจ การตื่นตัว การ
คาดหวัง และการตั้งเป้าหมาย แต่ละเรื่องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน ตัวอย่างเช่น ความต้องการท า
ให้เกิดภาวะขาดสมดุลภายในร่างกายหรือจิตใจ มนุษย์อยู่ในภาวะขาดสมดุลไม่ได้ ต้องหาทางสนอง
ความต้องการเพื่อให้เข้าสู่ภาวะสมดุล ส่งผลให้เกิดแรงขับหรือแรงผลักดันพฤติกรรม ท าให้มนุษย์
แสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทาง มุ่งไปสู่เป้าหมาย เมื่อบรรลุเป้าหมายแล้ว แรงผลักดันพฤติกรรมก็
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ลดลง ภาวะสมดุลก็กลับคืนมาอีกครั้งหนึ่ง จากค าอธิบายดังนี้จะเห็นได้ว่าที่มาของแรงจูงใจหลายเรือ่ง
มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน 

5. ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Hierarchy of Needs)  

        จิตวิทยาการศึกษาทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (2560) กล่าวว่า อับราฮัม มาส
โลว์ (Abraham Maslow) เป็นผู้วางรากฐานจิตวิทยามนุษยนิยม เขาได้พัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจ ซึ่งมี
อิทธิพลต่อระบบการศึกษาของอเมริกันเป็นอันมาก ทฤษฎีของเขามีพื้นฐานอยู่บนความขหกคิดที่ว่า 
การตอบสนองแรงขับเป็นหลักการเพียงอันเดียวที่มีความส าคัญที่สุดซึ่งมีเบื้องหลังพฤติกรรมของ
มนุษย์ มาสโลว์มีหลักการที่ส าคัญเกีย่วกับแรงจงูใจ โดยเน้นในเรื่องล าดับข้ันความต้องการ เขามีความ
เช่ือว่า เมื่อมนุษย์ได้รับความต้องการพื้นฐานแล้วก็จะมีแนวโน้มต้องการในระดับที่สูงข้ึนไปเรื่อย ๆ 
แบ่งความต้องการพื้นฐานของมนุษย์เป็น 5 ระดับ ด้วยกัน ได้แก่  

5. ความต้องการทีจ่ะรูจ้ักตนเองตามสภาพที่แทจ้รงิและพัฒนาศักยภาพของตน 
4. ความต้องการทีจ่ะรูส้ึกว่าตนเองมีค่า 
3. ความต้องการความรักและเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ 
2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย 
1. ความต้องการทางสรีระ 

 

        1. ความต้องการทางสรีระ (Physiological Needs) หมายถึง ความต้องการ
พื้นฐานของร่างกายซึ่งจ าเป็นในการด ารงชีวิต ได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ เสื้อผ้า ฯลฯ 
ความต้องการนี้เริ่มตั้งแต่วัยทารกกระทั่งถึงวัยชรา มนุษย์ทุกคนมีความต้องการทางสรีระอยู่เสมอจะ
ขาดไม่ได้ ถ้าอยู่ในสภาพที่ขาดร่างกายจะกระตุ้นให้บุคคลท ากิจกรรมขวนขวาย เพื่อตอบสนองความ
ต้องการ เหล่าน้ี ถ้าต้องการในข้ันแรกนี้ไม่ได้รับการบ าบัด ความต้องการข้ันต่อไปก็จะไม่เกิดข้ึน 

 2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs) หมายถึง ความต้องการ
ความมั่นคงปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เพราะมนุษย์ไม่ชอบความไม่แน่นอน เช่น การ
สูญเสียต าแหน่ง การขาดแคลนทรัพย์สิน การถูกขู่เข็ญบังคับจากผู้อื่น  มนุษย์จึงเกิดความต้องการ
ความมั่นคงปลอดภัยในการใช้ชีวิต เช่น มีอาชีพที่มั่นคง มีการอมทรัพย์หรือสะสมทรัพย์ มีการประกนั
ชีวิต ฯลฯ 

       3. ความต้องการความรักและเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ (Love and belonging 
Needs) หมายถึง ความต้องการที่จะเป็นที่รักของผู้อื่น และต้องการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น 
และเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ เพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคม จึงต้องการเพื่อน ไม่ต้องการอยู่คนเดียว 
         4. ความต้องการท่ีจะรู้สึกว่าตนเองมีค่า (Esteem Needs) หมายถึง ความ
ปรารถนาที่จะมองตนเองว่ามีคุณค่าสูง เป็นที่น่าเคารพยกย่องจากทั้งตนเองและผู้อื่น ต้องการที่จะให้
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ผู้อื่นเห็นว่าตนมีความสามารถ มีคุณค่า มีเกียรติ มีต าแหน่งฐานะ บุคคลที่มีความต้องการประเภทนี้
จะเป็นผู้ทีมีความมั่นใจในตนเอง และรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามีประโยชน์ หากความรู้สึกหรือความ
ต้องการดังกล่าวถูกท าลายและไม่ได้รับการตอบสนองก็จะรู้สึกมีปมด้อย สิ้นหวัง มองโลกในแง่ร้าย  

5. ความต้องการท่ีจะรู้จักตนเองตามสภาพท่ีแท้จริง และพัฒนาศักยภาพของตน 
(Self-Actualization Needs) หมายถึง การพัฒนาชีวิตของตนเองให้สมบูรณ์ (Self-fulfillment) 
มีความสามารถและมีความจริงใจต่อตนเอง ปรารถนาที่จะเป็นคนที่ดีที่สุดของตนเอง มีสติในการ
ปรับตัว เปิดโอกาสให้ตนเองเผชิญกับความจรงิของชีวิต และเผชิญกับสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ โดยคิดว่าเป็น
สิ่งที่ท้าทายและน่าตื่นเต้น เป็นกระบวนการที่จะพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 
 

         มาส์โลว์ กล่าวถึง ล าดับของความต้องการต่าง  ๆ ของมนุษย์ว่า ต้องเป็นไป
ตามล าดับข้ันตามความส าคัญและสามารถยืดหยุ่นได้ เมื่อความต้องการเบื้องต้นได้รับบ าบัดแล้ว
มนุษย์จะให้ความสนใจกับความต้องการข้ันสูงข้ึนเป็นล าดับ ความต้องการเหล่านี้เกิดเหตุผลที่ว่า 
มนุษย์เป็นสัตว์โลกที่ต้องการเติบโตและด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข 
 

มาส์โลว์ ต้ังสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ ไว้ดังน้ี 
   1. มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอ และไม่มีที่สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการได้รับการ

ตอบสนองแล้ว ความต้องการอย่างอื่นจะเกิดข้ึน ซึ่งเป็นกระบวนการที่เริ่มต้นต้ังแต่เกิดจนกระทั่งตาย 
   2. ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรมนั้นๆ 

อีกต่อไป ความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนอง จึงจะเป็นสิ่งจูงใจพฤติกรรมของบุคคล 
   3. ความต้องการของมนุษย์จะเรียงกันเป็นล าดับข้ัน ตามความส าคัญ เมื่อความ

ต้องการในระดับต่ าได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์จะให้ความสนใจกับความต้องการระดับสูงข้ึนไป
เรื่อย ๆ แมคเคลแลนด์ (McClelland) ได้เสนอทฤษฎีความต้องการและมีความเช่ือว่าแรงจูงใจของ
คนมีพื้นฐานมาจากวัฒนธรรมของสังคม  

6. ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  

ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg s Two Factors Theory) (Herzberg 
1959 : 45-49, อ้างถึงใน ยุพินธร โชติสุข 2548: 16-17) ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ได้รับความ สนใจ
และเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย หรือที่เรียกกันในนามทฤษฎีการจูงใจ-ค้ าจุน (The Motivation 
Hygiene Theory)  

เฮอร์เบิร์กได้สร้างทฤษฎีข้ึนจากการศึกษาวิศวกรและพนักงานบัญชีในโรงงานที่เมือง
ฟิตเบิร์ก จานวน 200 คน ถึงความพอใจและไม่พอใจในงาน  

โดยวิธีการสัมภาษณ์ในส่วนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน พบว่าความต้องการทางด้านงาน
ของบุคคล สามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้ 
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กลุ่มแรก เฮอร์ซเบิร์ก เรียกว่า “ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น (Motivator Factors)  
เป็นแรงจูงใจภายในที่ เกิดจากงานที่ท า ( Job Content) เช่น การจูงใจให้บุคคลรู้สึกภูมิใจใน
ความสามารถของตนเองก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ   

 
1. ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท างานได้อย่างประสบผลส าเรจ็ 

และสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ดี 
2. การได้รับความยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับความยอมรับนับ

ถือ เช่น จากกลุ่มเพื่อนและบุคคลอื่นโดยทั่วไป จากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อนร่วมงาน ซึ่งการยอมรับ
นับถือน้ี บางครั้งอาจจะแสดงออกในรูปของการยกย่องชมเชย 

3. ลักษณะงาน (Work self) หมายถึง ความรู้สึกที่ดีและไม่ดีต่อลักษณะงาน ว่างานน้ัน 
เป็นงานที่จ าเจ น่าเบื่อหน่าย ท้าทายความสามารถ ลักษณะความยากง่ายของงาน 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงาน
ใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบอย่างเต็มที่ ซึ่งส่งผลต่อความรู้สึกอย่างไร 

5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน (Advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงใน 
สถานะหรือต าแหน่งของบุคคลในองค์กร แต่ในกรณีที่บุคคลย้ายต าแหน่งจากแผนกหนึ่งไปยังอีก 
แผนกหนึ่งขององค์กร โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงสถานะถือเป็นเพียงการเพิ่มโอกาสให้มี ความบผิด
ชอบมากขึ้น เรียกได้ว่าเป็นการเพิ่มความรับผิดชอบแต่ไม่ใช่ความก้าวหน้าในต าแหน่ง การงานอย่าง
แท้จริง 

 
7. ตัวอย่างกิจกรรมท่ีหารายได้ ฝ่ายสนับสนุนมีส่วนช่วยหารายได้ ดังต่อไปน้ี  

1. จัดฝึกอบรม ค่าลงทะเบียน 
2. จัดกิจกรรมว่ิง Bowling มวย คอนเสิร์ต เก็บค่าธรรมเนียมบตัรเพื่อหารายได ้
3. เงินรบับริจาค 
4. ช่วยประชาสัมพันธ์ใหม้ีผูม้าศึกษา ณ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
5. ท าสินค้า หรอื ผลิตภัณฑ์ของคณะเพื่อจ าหน่าย หารายได้ 
6. รับบริการ เช่น วิจัย ศึกษา รับเป็นที่ปรึกษา 
7. เสนองาน และของบประมาณจากหน่วยงานเอกชน หน่วยงานราชการ 
(ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ บรรพต วิรุณราช, 20 ธันวาคม 2563) 
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8. ชนิดระบบสารสนเทศ 

Laudon & Laudon (2001) แบ่งประเภทของระบบสารสนเทศที่ใช้สนบัสนุนการ
ท างานในองค์กรไว้ 6 ประเภท คือ 

 

1. ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ (Transaction Processing System : TPS)  
ระบบหน้าที่ในการปฏิบัติงานประจ า บันทึกจัดเก็บประมวลผลรายการที่เกิดข้ึน

แต่ละวัน โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ท างานการท างานด้วยมือ เพื่อท าการสรุปข้อมูลสร้างเป็น
สารสนเทศ ส่วนใหญ่เป็นระบบที่เช่ือมโยงกิจการกับลูกค้า เช่น ระบบการจองบัตรโดยสารเครื่องบิน 
ระบบการฝากถอนเงินอัตโนมัติ ระบบนี้จัดท าข้ึนเพื่อสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 
 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System: 
MIS)  

ระบบสารสนเทศส าหรับผู้ปฏิบัติงานระดับกลาง เพื่อใช้ในการวางแผน บริหาร
จัดการและควบคุม ระบบจะเช่ือมโยงข้อมูลที่มีอยู่ในระบบเข้าด้วยกัน เพื่อประมวลผลและสร้าง
สารสนเทศที่เหมาะสมและจ าเป็นต่อการบริหารงาน เช่น ระบบบริหารงานบุคคล ผลลัพธ์ออกมาใน
รูปของรายงานสรุป  
 

3. ระบบช่วยตัดสินใจ (Decision Support System : DSS) 
ระบบช่วยผู้บริหารตัดสินใจในการแก้ไขปัญหา เพื่อหาค าตอบ โดยใช้การอ้างอิง

ข้อมูลภายในกิจการและภายนอกกิจการ และระบบจะน าเสนอทางเลือกให้ผู้บริหารพิจารณา เพื่อ
เลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดส าหรับสถานการณ์นั้น ๆ  โดยหลักการของระบบสร้างขึ้นจากแนวคิด
ของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการตัดสินใจ ซึ่งผู้ใช้โต้ตอบกับระบบโดยตรงท าให้สามารถวิเคราะห์ 
ปรับเปลี่ยนเงื่อนไขกระบวนการพิจารณาโดยอาศัยประสบการณ์ ความสามารถของผู้บริหาร  อาจ
ก าหนดเงื่อนไขท าการปรับเปลี่ยนจนพบหนทางที่ดีที่สุด รูปแบบของผลลัพธ์อยู่ในแบบรายงานเฉพาะ
กิจ รายงานการวิเคราะห์ 
 

4. ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารระดับสูง (Executive Information System 
 : EIS)  

 ระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้บริหารระดับสูง ซึ่งท าหน้าที่ก าหนดแผน
ระยะยาวและเป้าหมายของกิจการ ระบบนี้จ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลจากภายนอกกิจกรรมเปน็อย่างมาก 
ผลลัพธ์ของระบบอยู่ในรูปของการพยากรณ์และการคาดการณ์ 
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5. ระบบส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation System : OAS)  
ระบบสนับสนุนการท างานในส านักงานหรือธุรการของหน่วยงาน ประสานการ

ท างานกับบุคลากรทั้งกับภายนอกหรือหน่วยงานอื่น โดยจะเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บเอกสาร โดยใช้
ซอฟต์แวร์ด้านการพิมพ์ การติดต่อผ่านระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลลัพธ์อยู่ในรูปของเอกสาร 
ก าหนดการ สิ่งพิมพ์ 

 

6. ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Artificial Intelligence / Expert System : AI/ES) 

ระบบผู้ เ ช่ียวชาญ หมายถึง ระบบที่ท าให้เครื่องคอมพิวเตอร์กลายเป็น
ผู้เช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหนึ่งคล้าย กับมนุษย์ ระบบนี้ได้รับความรู้จากมนุษย์ผู้เช่ียวชาญในสาขาใด
สาขาหนึ่งเก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถวิเคราะห์เหตุผล เพื่อตัดสินใจ 
ความรู้ที่เก็บไว้ในระบบคอมพิวเตอร์นี้ประกอบด้วย ฐานความรู้ (Knowledge Bass) และกฎข้อ
วินิจฉัย (Inference Rule) ซึ่ง เป็นความสามารถเฉพาะที่ท าให้ระบบคอมพิวเตอร์สามารถตัดสินใจได้
เอง เช่น การวินิจฉัยความผิดพลาดของรถจักรดีเซลไฟฟ้าโดยใช้คอมพิวเตอร์ 

 
9.ระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ์   (INFORMATION SYSTEMS FOR PUBLIC 
RELATIONS) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์มาใช้เพื่ออ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการสืบค้นฐานข้อมูลให้สามารถจัดหาได้ง่าย 
คล่องตัวในการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ และเป็นข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการประชาสัมพันธ์ 
เช่นระบบสารสนเทศของการด าเนินการประชาสัมพันธ์ ระบบสารสนเทศในการส่งเอกสารข่าว
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง การน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ความรู้

ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ โดยอาศัยเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ด้านการสื่อสารและ
โทรคมนาคมในงานประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่ข่าวสารให้กับประชาชน และสร้างความเข้าใจอันดีกบั
มวลชน การน าเพื่อสร้างหรือ และต้องอาศัยเทคโนโลยี   เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์Website, e-mail, Social Media, Infographic, QR Code, Database Application 
on Mobile etc. 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับข่าวสารข้อมูลและการสื่อสาร ตั้งแต่การสร้าง การน ามา

วิเคราะห์หรือประมวลผล การรับและส่งข้อมูล การจัดเก็บและการน าไปใช้งานใหม่ เทคโนโลยีเหล่าน้ี
มักจะหมายถึงคอมพิวเตอร์ซึ่งประกอบด้วยส่วนอุปกรณ์ (hardware) ส่วนค าสั่ง (software) และ
ส่วนข้อมูล (data) และ ระบบการสื่อสารต่าง ๆ ทั้งที่เป็นโทรศัพท์ ระบบสื่อสารข้อมูล ดาวเทียมหรือ
เครื่องมือสื่อสารใด ๆ ทั้งมีสายและไร้สาย 

 
ข้อเด่นของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ในยุคปัจจบุันสารสนเทศ ข่าวสาร ต้องทันเหตุการณ์ เข้าถึงได้ง่าย สะดวก ไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย หรือค่าใช้จ่ายน้อย แพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วและกว้าง  (วรพจน์ พรหมจกัร, 2556) 
 

10. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ลัดดาพร สุขแก้วฟ้า และ ปทุมมาศ ยงยุทธ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การ

บริหารสินทรัพย์และจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัยของรัฐ  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษา
รูปแบบการบริหารสินทรัพย์และการจัดหารายได้ของมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้งที่เป็นส่วนราชการและ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 2. เพื่อศึกษาหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการบริหารสินทรัพย์และการจัดหารายได้
ของมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้งที่เป็นส่วนราชการและมหาวิทยาลัย ในก ากับของรัฐ 3. เพื่อหาข้อมูล
เสนอแนะในการจัดท าหลักเกณฑ์ส าหรับใช้ในการบริหารสินทรัพย์ และการจัดหารายได้ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ์ผลการศึกษาการบริหารสินทรัพย์และจัดหารายได้ของ
มหาวิทยาลัยของรัฐ จากการวิเคราะห์ ข้อมูลและเอกสาร พบว่ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ยังวางหลักเกณฑ์ ไม่ครอบคลุมในเรื่องการบริหารสินทรัพย์และจัดหารายได้ของ
มหาวิทยาลัย จึงเห็นควรให้น า หลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่างมาเพื่อเป็นต้นแบบใน
การศึกษาข้อมูลเพื่อปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ เพื่อให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติต่อไป 

 
เพลินพิศ จุฬพันธ์ทอง, สุนทรี ดวงทิพย์, ชูชีพ พุทธประเสริฐ และยุภาวดี ปณะ

ราช (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบรกิารวิชาการแกส่งัคม
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการการบริการ
วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง โดยวิธีการศึกษาเอกสาร แนวคิด 
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ทฤษฎีและ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน เพื่อก าหนดกรอบงานบริการ
วิชาการแก่สังคม ใช้แบบสอบถามเพื่อสอบถามอาจารย์มหาวิทยาลัย ราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง
ซึ่งเป็นผู้ให้บริการวิชาการ 297 คน และผู้รับบริการวิชาการในเขตพื้นที่บริการ ภาคเหนือตอนล่าง 
450 คน เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการบริการวิชาการแก่สังคม 2) ยกร่าง  กลยุทธ์ การ
บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลยัราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนลา่ง โดยการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร
ผู้เช่ียวชาญ 13 คน 3) ประเมินกลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ม
ภาคเหนือตอนล่างที่พัฒนาข้ึน โดยประเมิน ด้านความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ
ความเป็นประโยชน์ โดยผู้เช่ียวชาญ 17 คน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการปฏิบัติงานการบริการ
วิชาการ ตามความคิดเห็นของอาจารย์ พบว่า ข้อที่อาจารย์จ านวนมาก ที่สุดเห็นว่ามีการปฏิบัติความ
ได้แก่ มีประเมินพึงพอใจของการให้บริการวิชาการด้านความรู้และประสบการณ์ที่ เพิ่มข้ึนทุก
โครงการ/กิจกรรม ส่วนความต้องการการบริการโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ส าหรับ 
ความคิดเห็นของบุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้รับบริการวิชาการ พบว่า ข้อที่จ านวนบุคคลภายนอกจ านวน
มากที่สุดเห็นว่า มีการปฏิบัติ ได้แก่ บุคลากรในหน่วยงานน าความรู้มาใช้ประโยชน์ได้ และข้อที่เห็นว่า
มีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ งานบริการด้านติดต้ัง จัดวาง ตรวจสอบระบบงานของหน่วยงาน ปัญหา
การบริการวิชาการโดยภาพรวมและราย ด้านอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความต้องการการบริการ
วิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและรายด้านอยู่ในระดับ ปานกลางถึงระดับมาก 

 
พักตร์พิมล สมบัติใหม่ (2558) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนุนที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยของแรงจูงใจในการท างาน ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานและ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานที่ มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม่โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 185 ชุด 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท าการทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้สถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient ผลการศึกษาพบว่า ด้านปัจจัย
ของแรงจูงใจใน การท างานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก และระดับคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวมของพนักงานมหาวิทยาลัย 
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่อยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยส่วนบุคคล ของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยแรงจูงใจในการท างานและคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ได้แก่ เพศ สถานภาพ วุฒิการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการท างานที่มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่าแรงจูงใจในการท างานมี
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ความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01และระดับ 
.05 

 
 ศิริรัตน์ เจนศิริศักดิ์ (2559) ศึกษาเรื่องบริจาคอย่างไรให้ถูกหลักภาษีอากร 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากบทความวิชาการที่ผ่านมา 
กฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง และหนังสือตอบข้อหารือของกรมสรรพากร ตั้งแต่มกราคม พ.ศ. 2541 ถึง
กันยายน พ.ศ. 2556 ที่เกี่ยวข้องกับการบริจาค ทั้งนี้เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
เท่านั้น เพื่อรวบรวม เป็นองค์ความรู้ให้แก่บุคคลธรรมดาที่ประสงค์จะบริจาคให้แก่องค์กรหรือ
หน่วยงานต่าง ๆ ได้เล็งเห็น ความส าคัญของการบริจาคให้ถูกหลักตามเงื่อนไขของภาษีอากร 
เนื่องจากในการค านวณภาษีเงินได้ บุคคลธรรมดาน้ัน การบริจาคถือเป็นหนึ่งในค่าลดหย่อนทั้งหมดที่
กฎหมายก าหนดให้ผู้มีเงินได้สามารถ น ามาหักลดหย่อนในการค านวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้ 
และการบริจาคยังถือเป็นส่วนหนึ่งของการตอบแทนสังคมซึ่งเป็นหน้าที่ตามกฎหมายของคนไทยอีก
ด้วย ดังนั้น เพื่อให้การบริจาคได้ทั้งการตอบแทนคืนสู่สังคมและได้สิทธิเพื่อการลดหย่อนภาษี ผู้มีเงิน
ได้พึงประเมินควรวางแผนการบริจาคโดย ศึกษากฎหมาย ข้อหารือ ค าพิพากษา และอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ อย่างไรก็ตาม จากหลายเหตุการณ์ที่เกิดจากความเข้าใจผิดของผู้มีเงิน
ได้ในการหักลดหย่อนเงินบริจาครวมทั้งการเจตนา ปลอมหลักฐานการบริจาคเพื่อให้เสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาน้อยลงนั้นเป็นสิ่งที่กรมสรรพากรควรจะตระหนักและให้ความส าคัญกับการให้ความรู้
แก่ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา รวมทั้ง หาแนวทางในการป้องกันและตรวจสอบการกระท า
ผิดทางกฎหมายให้รัดกุมยิ่งข้ึน 

 
กันตนา  มั่นจิตร (2559) ศึกษาเรื่องการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการ
ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการของโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 31 ตามความคิดเห็นของครู 2) เปรียบเทียบการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ตามความคิดเห็นของครู จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และขนาดของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา ได้แก่ ครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จ านวน 427 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป เพื่อหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ t-test และ One-way ANOVA ทดสอบรายคู่โดยวิธี
ของ LSD (Least Significant Different)  ผลการวิจัยพบว่า 1. เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จากสภาพ
การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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มัธยมศึกษาเขต 31 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากการวิเคราะห์พบว่าระดับการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านงานบริหารทั่วไป ด้านงาน
บริหารงบประมาณ ด้านงานบริหารงานบุคคล และด้านงานบริหารวิชาการ 2. ผลการเปรียบเทียบ
สภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพ
การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 ที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ 
บริหารจัดการในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าครูที่มี ประสบการณ์การท างานตามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการของโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านงานบริหารทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 4. ผลการเปรียบเทียบสภาพการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของ
โรงเรียน สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ที่มีขนาดของโรงเรียนแตกต่างกนั มี
การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร จัดการในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าครูที่ปฏิบัติงาน 

 
 จิตติมา ปฏิมาประกร (2559) การพัฒนาและการจัดการคุณลักษณะ ทักษะการ

ขายของนักขาย ที่ส่งผลต่อเป้าหมายของบริษัทในอุตสาหกรรมการพิมพ์ ประเภทฉลากสินค้า 
กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา
และการจัดการ คุณลักษณะ ทักษะการของนักขาย ที่ส่งผลต่อเป้าหมายของบริษัท ในอุตสาหกรรม
การพิมพ์ ประเภทฉลาก สินค้า โดยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ พนักงานขาย ของอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์ 
ประเภทฉลากสินค้า ใน นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 196 คน เครื่องมือที่ใช้
ศึกษาแบบสอบถาม สถิติ ที่ใช้ได้แก่ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
(SPSS Windows) โดยมี นัยส าคัญทางสถิติ .05 ผลการวิจัย พบว่า พนักงานขายในอุตสาหกรรมการ
พิมพ์ ประเภทฉลากสินค้า ที่มีช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี ต าแหน่งระดับปฏิบัติการ การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และมี ประสบการณ์ 1-5 ปี จะส่งผลต่อการบรรลเุป้าหมายของบรษัิท ส าหรับคุณลักษณะ
ของนักขายที่ ส่งผลต่อการบรรลุต่อเป้าหมายของบริษัท คือ คุณสมบัติด้านศิลปะการขายของ
พนักงานขาย และ ทักษะการขายของนักขาย เน้นการให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการขายเป็นอันดับ
แรก รองลงมา คือ ความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรม ความรู้เกี่ยวกับบริษัท ความรู้เกี่ยวกับการแข่งขัน 
ความรู้เกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ์ และความรู้เกี่ยวกับตลาดและลูกค้า จะท าให้สามารถบรรลุเป้าหมายของ
บริษัทได้ ซึ่งพบว่าพนักงานขาย ต้องมีการพัฒนาคุณลักษณะของนักขาย ต้องพัฒนาคุณสมบัติด้าน 
บุคลิกภาพ โดยเน้นการมีบุคลิกที่รวดเร็วส าหรับลูกค้าเป็นอันดับแรก และต้องพัฒนาคุณสมบัติ ด้าน
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ความรู้ โดยให้ความรู้ในการเปรียบเทียบข้อมูลขององค์กรกับบริษัทคู่แข่ง และต้องพัฒนา ทักษะการ
ขายของนักขาย ด้านความรู้เกี่ยวกับการแข่งขัน ในเรื่องผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง จุดเด่น และ จุดด้อย 
และทักษะการขายของนักขาย ด้านความรู้เกี่ยวกับบริษัท โดยเน้นความรู้เกี่ยวกับการจูงใจ ให้ลูกค้า 
ซื้อสินค้าของบริษัทได้ตามเป้าหมาย และการพัฒนาความรู้ด้านการเจรจาต่อรอง ในเรื่อง การเจรจา
กับลูกค้าที่ไม่สนใจสินค้าขององค์กรให้หันมาสนใจสินค้าขององค์กร 

 
ภัทร์ธมณฑน์ เรืองวิทยาวุฒิ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการบริหารงาน

บริการวิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมของมหาวิทยาลัยกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง      
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารงานบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของสังคมของมหาวิทยาลัยกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 2) สร้างรูปแบบการบริหารงานบริการ
วิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมของมหาวิทยาลัยกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง และ          
3) ตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมของ
มหาวิทยาลัยกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ตรวจสอบรูปแบบที่สร้างข้ึนจากข้อมูลเชิงประจักษ์ และ
ประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) แหล่งข้อมูลคือ อาจารย์มหาวิทยาลัยกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ประเมินความเป็นไปได้และ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารงานบริการวิชาการเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของสังคมของ มหาวิทยาลัยกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง มีปัญหาใน 6 ด้าน คือ 
(1) การจัดท าแผนการบริการวิชาการแก่สังคมประจ าปีที่ยัง ไม่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
(2) โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผนยังไม่มีกระบวนการที่พัฒนา นักศึกษา ชุมชนหรือสังคม
ที่ยั่งยืน (3) กระบวนการบริหารงานบริการวิชาการแก่สังคมแบบให้เปล่ายังไม่สอดคล้องกับ ความ
ต้องการของสังคม (4) ยังไม่มีรูปแบบในการประเมนิความส าเร็จตามตัวบ่งช้ีของแผนและโครงการ (5) 
การประเมิน ความส าเร็จของรูปแบบการให้บริการวิชาการแก่สังคมยังไม่มีการพัฒนาที่ยั่งยืน และ(6) 
กรอบการบริหารงานบริการ วิชาการแก่สังคมแบบมีส่วนร่วมยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 2) 
รูปแบบการบริหารงานบริการวิชาการเพื่อตอบสนอง ความต้องการของสังคมของมหาวิทยาลัยกลุ่ม
ภาคเหนือตอนล่าง มี 6 องค์ ประกอบหลัก และ30 องค์ประกอบย่อย 3) ผลการตรวจสอบรูปแบบ
การบริหารงานบริการวิชาการเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมของมหาวิทยาลัยกลุม่ ภาคเหนือ
ตอนล่าง พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก  

 
สิทธิชัย อรัณยกานนท และ ณัฐดนัย ประพันธพจน (2561) ศึกษาเรื่องภาวะผู้น า

ที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับ
ภาวะผู้น าของผู้บริหารวิทยาลัยทองสุข 2) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของบุคลากร
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วิทยาลัยทองสุข 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของรูปแบบภาวะผู้น าของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
งานของบุคลากร วิทยาลัยทองสุข เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่
ศึกษา คือ บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 131 คน บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 39 คน รวมทั้งสิ้น 
170 คน เครื่องมือ ที่ใช้คือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( Correlation Coefficient)
ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.65) มีอายุ 31 - 35 ปี (ร้อย
ละ 37.06) มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ62.94) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 57.06) 
และมีรายได้เฉลี่ย ต่อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 42.53) ภาวะผู้น าของผู้บริหารโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (µ = 3.95 G = 0.31) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านภาวะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง รองลงมาคือ ด้านภาวะผู้น าแบบปล่อยปะละเลย  และด้านภาวะ 
ผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ตามล าดับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนก
เป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน  ด้านความส าเร็จของงาน  ด้านการยอมรับนับถือ  และด้านลักษณะของงาน  ตามล าดับ รูปแบบ
ภาวะผู้น าแบบการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร วิทยาลัยทองสุขใน 2 
ด้าน ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ  และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และ รูปแบบภาวะผู้น า
แบบแลกเปลี่ยน ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร วิทยาลัย ทองสุขในด้านความส าเร็จ
ของงาน   

 
อวภาส์ ฉันทศาสตร์รัศมี และผุสดี พลสารัมย์ (2562) ศึกษาเรื่อง สาเหตุการ

ลดลงของจ านวนนักศึกษา และแนวทางเลือกในการปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุการลดลงของจ านวน
นักศึกษา ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชนใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล (ปทุมธานีและสมุทรปราการ) และน าเสนอแนวทางปรับตัว
ของมหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้แนวคิดโมเดลการขับเคลื่อน
พลังทั้ง 5 ทฤษฎีส่วน ประสมการตลาดบริการ (7Ps) ทฤษฎีแรงจูงใจ แผนภูมิสาเหตุและผล และ 
SWOT กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 30 คน เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ เพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
เข้าศึกษาต่อในระดับ ปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า สาเหตุการลดลงของจ านวนนักศึกษามาจากโครงสร้าง
ประชากรของประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่สามารถเรียนรู้ได้หลาย
ช่องทาง และสะดวกข้ึน กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับหลกัสูตรที่ตรงตามความต้องการและมีความ
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ทันสมัย ช่ือเสียงของสถาบัน การมีโอกาสได้รับทุนการศึกษา แนวทางในการปรับตัวของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรที่จะปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรที่ตรงตามความต้องการและทันสมัย 
การมอบทุนการศึกษาหรือส่วนลด และสร้างช่ือเสียงของสถาบันให้เป็นที่ยอมรับและรู้จักมากยิ่งขึ้น 

 
  จรัญญา แสงทอง (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน มหาวิทยาลัย 

ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างช่ัวคราว จ านวน 320 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติ 

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

สมการ ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 6 - 10 

ปี และเป็นบุคลากรประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยัง พบว่าปัจจัยจูงใจและปัจจัยด้าน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบ

สมมติฐานปัจจัยจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า 

สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ (R) เท่ากับ 0.380 แสดงว่า ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยจูงใจส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

ธนบุรี ได้ร้อยละ 38 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มีจ านวน 6 ด้าน 

คือความก้าวหน้า ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ การยอมรับนับถือ ความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน และ ความมั่นคงในงาน 
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11. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรท่ีศึกษา กรอบท่ี 1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
ตัวแปรต้น 

1. ประสบการณ์นักการตลาด 
1.1 การวิจัยตลาด Marketing Research 
1.2 วิเคราะห์และวางแผนการตลาด Analysis and Planning 
1.3 สร้างสื่อโฆษณา Advertising Materials 
1.4 จัดงานอีเวนต์ Event Organization 
1.5 ประสานงานกับเอเจนซี่ Agency 

2.  ประสบการณ์ด้านกิจกรรมสังคม 
2.1 การท ากิจกรรม CSR 

3. ประสบการณ์นักขาย 
3.1 มีความสามารถในการขายตามขั้นตอนของการขาย การเปิดการขาย การ

เสนอขาย การขจัดข้อโต้แย้ง การปิดการขาย 
4.   ประสบการณ์จิตวิทยาแรงจูงใจ 

4.1 ความส าเร็จของงาน 

4.2 การได้รับการยอมรับนบัถือ 

4.3 ความรับผิดชอบในงาน 

4.4 ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 

 

ตัวแปรตาม 
1. ระดับความสามารถที่จะหารายได้ในลักษณะต่าง ๆ จากพระราชบัญญัติและจากการ

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรตน้ 
ปัจจัยพื้นฐานความสามารถด้านการหารายได้ของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

1. ประสบการณ์นักการตลาด 
1.1 การวิจัยตลาด Marketing Research 
1.2 วิเคราะห์และวางแผนการตลาด  

         Analysis and Planning 
1.3 สร้างสื่อโฆษณา Advertising Materials 
1.4 จัดงานอีเวนต์ Event Organization 
1.5 ประสานงานกับเอเจนซี่ Agency 

2. ประสบการณ์ด้านกิจกรรมสังคม 
2.1 การท ากิจกรรม CSR 

3. ประสบการณ์นักขาย 
3.1 มีความสามารถในการขายตามข้ันตอนของ

การขาย การเปิดการขาย การเสนอขาย การ
ขจัดข้อโต้แย้ง การปิดการขาย 

4. ประสบการณ์ด้านจิตวิทยาแรงจูงใจ 
4.1 ความส าเร็จของงาน 

4.2 การได้รับการยอมรับนบัถือ 

4.3 ความรับผิดชอบในงาน 

4.4 ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 

 
 

ตัวแปรตาม 

ระดับความสามารถการหารายได้บุคลากรสาย

สนับสนุนในช่องทางต่าง ๆ  

   1.1 ค่าธรรมเนียมบริการต่าง ๆ บริการ

วิชาการ 

   1.2  รายได้จากการลงทุน 

   1.3  ค่าธรรมเนียมบริการต่างๆ วิทยากร 

   1.4  ค่าธรรมเนียมบริการคิดค้นนวัตกรรม 

   1.5  รายได้จากการให้เช่า 

   1.6  การส่งคณาจารยเ์ป็นที่ปรึกษาต่างๆ 

   1.7  การท า MOU กับหน่วยงานต่างๆ 

   1.8  การเผยแพรผ่ลงานการวิจัย 
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ตัวแปรท่ีศึกษา กรอบท่ี 2 การวิจัยเชิงปริมาณ 

ตัวแปรต้น 
1. บุคลากรสายสนับสนุน 

 
ตัวแปรตาม  

ชนิดของสารสนเทศ 
1. ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ 
2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
3. ระบบช่วยตัดสินใจ 
4. ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง 
5. ระบบส านักงานอัตโนมัติ 
6. ระบบผู้เช่ียวชาญ 
7. ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
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ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น 
1. บุคลากรสายสนับสนุน 

 

ตัวแปรตาม 

ชนิดของสารสนเทศ 

1.ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ  
1.1 ระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนามาใช้ในการ
ท างาน 
1.2 การน าซอฟแวร์หรือโปรแกรมส า เร็จรูปมาใช้
ปฏิบัติงาน 
2.ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
2.1 การใช้อุปกรณ์พื้นฐานคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บ
ข้อมูล 
2.2 การน าซอฟแวร์หรือโปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้จัดท า
ฐานข้อมูล 
2.3 การใช้สารสนเทศเก็บข้อมูล แยกตามประเภทงาน 
3.ระบบช่วยตัดสินใจ  
3.1 ใช้ตัวแบบ Model ในการวางแผนและท านาย 
4.ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารระดับสูง  
4.1 ใช้ระบบสารสนเทศผู้บริหารระดับสูง 
5.ระบบส านักงานอัตโนมัติ 
5.1 ใช้ networking system เช่ือมโยงทั้งองค์กร 
6.ระบบผู้เชี่ยวชาญ  
6.1 ใช้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์และตรวจสอบความ
ผิดพลาดงาน 
7.ระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
7.1 ใช้ระบบสารสนเทศในการประชาสัมพันธ์ 
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บทที่ 3 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยของ

บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยใช้การวิจัย เชิง

ผสมผสาน งานวิจัย เ ชิงคุณภาพ (Qualitative - Research)  และเป็นการ วิจัย เ ชิงปริมาณ 

(Quantitative - Research) ใช้แบบสอบถามรายบุคคลและแบบรายกลุ่มที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนมาเป็น

เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร 

ป ร ะ ช า ก ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  คื อ  บุ ค ล า ก ร ส า ย ส นั บ ส นุ น

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ตามสายงานต่าง  ๆ ได้แก่ เจ้าหน้าที่บริหารงาน

ทั่วไป นักวิชาการ นักวิชาการอุดมศึกษา  รวมทั้งสิ้น 7,804 คน อัตราก าลังปีงบประมาณ 2563

ข้อมูลสถิติบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ณ วันที่ 14 

มีนาคม 2564 (กองนโยบายยุทธศาสตร์และแผน, 2564) 

ตารางที่ 2 ข้อมูลสถิติบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตหาดใหญ่ ณ วันที่ 14 มีนาคม 2564 (กองแผนงาน, 2564) 

คณะ/หน่วยงาน จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน 
สถาบันฮาลาล 20 
คณะนิติศาสตร์ 19 
คณะศิลปศาสตร์ 67 
คณะแพทยศาสตร์ 5027 
คณะวิทยาศาสตร์ 236 
คณะเภสัชศาสตร์ 113 
คณะเศรษฐศาสตร์ 18 
บัณฑิตวิทยาลัย 16 
คณะพยาบาลศาสตร์ 139 
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วิทยาลัยนานาชาติ 10 
คณะ/หน่วยงาน จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน 
สถาบันสันติศึกษา 9 
คณะการแพทย์แผนไทย 25 
คณะทันตแพทยศาสตร ์ 310 
คณะวิทยาการจัดการ 77 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ 190 
คณะสัตวแพทยศาสตร์ 87 
คณะเทคนิคการแพทย์ 19 
ส านักงานอธิการบดี 247 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 118 
ส านักวิจัยและพัฒนา 55 
คณะทรัพยากรธรรมชาติ 177 
สถาบันนโยบายสาธารณะ 13 
ส่วนกลางมหาวิทยาลัย 3 
ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 17 
คณะการจัดการสิ่งแวดล้อม 32 
ส านักงานวิทยาเขตหาดใหญ่ 386 
สถาบันทรัพยากรทะเลและชายฝั่ง 6 
สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา 14 
ส านักการศึกษาและนวัตกรรมการเรียนรู้ 63 
ส านักนวัตกรรมดิจิทัลและระบบอัจฉริยะ 83 
ส านักเครื่องมือวิทยาศาสตร์และการทดสอบ 55 
สถาบันการจัดการระบบสุขภาพภาคใต้ 1 
ส านักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และพันธกิจสังคม 14 
อุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 99 
ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 39 

รวม 7,804 
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่ มตั วอย่ า งที่ ใ ช้ ในการ ศึกษาครั้ ง นี้  คื อ  บุ คลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ตามสายงานต่าง  ๆ ได้แก่ เจ้าหน้าที่บริหารงาน

ทั่วไป นักวิชาการ นักวิชาการอุดมศึกษา รวมทั้งสิ้น 7,804 คน ข้อมูลอัตราก าลังปีงบประมาณ 2563 

จากกองนโยบายยุทธศาสตร์และแผน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ การประมาณค่าสัดส่วนของ

ประชากรและก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% ระดับความเช่ือมั่น 95% และก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบตารางของเครจซี่

และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 364 คน 
 

  

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

เ ครื่ อ งมือที่ ใ ช้ ในการรวบรวม ข้อมูล ในการ วิจัย  ผู้ วิ จั ย ใ ช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires)  เพื่ อท าการสัมภาษณ์และเก็บข้อมูลแบบ ( In-depth-interview) ซึ่ ง เป็น

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนโดยการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านการ

หารายได้ นิยามศัพท์เฉพาะของคุณลักษณะการหารายได้ รวมถึงการสร้างค าถามที่ครอบคลุมสิ่งที่

ต้องการวัด และการให้ได้มาซึ่งข้อมูล 

โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามไว้จ านวน 3 ฉบับ 

ฉบับที่ 1 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อต้องการทราบแนวความคิด ทัศนคติ 

แนวทางการหารายได้เ ข้ามหาวิทยาลัย ของบุคลากรส ายวิชาการและสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยมีค าถาม จ านวน 4 ข้อ  

รายละเอียดแบบสอบถามมีดังนี้ 

1. ให้ ผู้ ก รอกแบบสอบถามระบุ  ช่ือ -นามสกุล  ต าแหน่ งที่ ป ฏิบัติ งานใน

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร์  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2. สอบถามเกี่ยวกับแนวทางการหารายได้ เพื่อดูแนวความคิดของผู้ตอบ

แบบสอบถามว่ามีแนวทางและวิธีการอย่างไร ที่ท าให้บรรลุเป้าหมาย 

3. สอบถามข้อมูลภายหลังจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าการหารายได้ของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จะหางบประมาณได้มาก พบว่า คนๆ นั้น 
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มีประสบการณ์ด้านกิจกรรมสื่อสังคม ประสบการณ์พนักงานการตลาด 

ประสบการณ์นักขาย และความรู้จิตวิทยา แรงดึงดูด ว่าความคิดเห็นอย่างไร 

4. สอบถามข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ที่จะผลักดันให้พนักงานฝ่ายสนับสนุนหา

งบประมาณรายได้ 

 

ฉบับท่ี 2 แบบสอบถามปลายปิด เพื่อประเมินความสามารถในการหารายได้ในแต่
ละระดับ โดยแบ่งเป็น 4 ตอน 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะข้อค าถามสอบถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัดกลุ่มสาขาวิชาที่ปฏิบัติงาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายได้ และประสบการณ์การท างาน  

 
 ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความสามารถด้านการหา
รายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ซึ่งประกอบไป
ด้วย 4 ด้าน 
 1. ประสบการณ์ด้านกิจกรรมสังคม 
 2. ประสบการณ์นักการตลาด 
 3. ประสบการณ์นักขาย 
 4. ความรู้ด้านจิตวิทยาแรงจูงใจ 
 
   ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับความสามารถ ความมั่นใจว่าจะหาเงินได้ในลักษณะ   
ต่าง ๆ จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

 ตอนท่ี 4 สอบถามเกี่ยวกับประสบการณ์ด้านชนิดของสารสนเทศที่ใช้เป็นประจ าใน
การช่วยหาเงินรายได้เข้ามหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วยสารสนเทศทั้ง 7 ชนิด ได้แก่ 

1. ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ 
2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
3. ระบบช่วยตัดสินใจ 
4. ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง 
5. ระบบส านักงานอัตโนมัติ 
6. ระบบผู้เช่ียวชาญ 
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7. ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 

 ทั้งตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 แบ่งการวัดเป็นระดับต่าง ๆ ซึ่งลักษณะ
แบบสอบถามแบบปลายปิด และการประเมินค่าแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบ
ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) โดยใช้ระดับการจัดข้อมูลประเภทอันตรภาค ( Interval Scale) มี 5 
ระดับดังนี้ 
 ระดับ  5   หมายถึง มีประสบการณ์ด้านการหารายได้ด้านนั้น ๆ มากที่สุด  
 ระดับ 4 หมายถึง มีประสบการณ์ด้านการหารายได้ด้านนั้น ๆ มาก 
 ระดับ 3  หมายถึง มีประสบการณ์ด้านการหารายได้ด้านนั้น ๆ ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง มีประสบการณ์ด้านการหารายได้ด้านนั้น ๆ น้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง มีประสบการณ์ด้านการหารายได้ด้านนั้น ๆ น้อยที่สุด
  
 

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถ่ีแล้ว จะใชเกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผล
การค านวณ 

ความกว้างของอัตราภาคช้ัน =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 

      = 
5−1

5
 

      = 0.80 
 
  เกณฑ์การให้คะแนนระดับความคิดเห็นสามารถวัดและแปลความหมายได้ ดังนี้ 
 เกณฑ์คะแนนเฉลี่ย แปลผล  
  4.21 – 5.00   เห็นด้วยมากที่สุด 
  3.41 – 4.20   เห็นด้วยมาก 
  2.61 – 3.40    เห็นด้วยปานกลาง 
  1.81 – 2.60   เห็นด้วยน้อย 
  1.00 – 1.80    เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด 
 

ฉบับที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อต้องการทราบแนวความคิด ทัศนคติ 

แนวทางการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย โดยใช้สารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยมีค าถาม จ านวน 4 ข้อ  
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รายละเอียดแบบสอบถามมีดังนี้ 

1. ให้ผู้ กรอกแบบสอบถามระบุ ช่ือ -นามสกุล  ต าแหน่งที่ป ฏิบัติ งานใน

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร์   แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ป ฏิ บั ติ ง าน ใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2. สอบถามเกี่ยวกับลักษณะของกิจกรรมในการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยซึ่ง

บุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนร่วมในกิจกรรม เพื่อดูประสบการณ์ที่ผ่านมาของ

ผู้ตอบแบบสอบถามว่ามีส่วนร่วมในกิจกรรมใดบ้าง 

3. สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศในการด าเนินกิจกรรมหารายได้เข้า

มหาวิทยาลัยอย่างไร เพื่อให้ทราบว่าบุคลากรสายสนับสนุนใช้สารสนเทศ

อย่างไรบ้างในการท ากิจกรรมหารายได้ 

4. สอบถามเกี่ยวกับลักษณะของสารสนเทศที่ ใ ช้ในกิจกรรมหารายได้เข้า

มหาวิทยาลัย เพื่อดูว่าบุคลากรสายสนับสนุนใช้สารสนเทศชนิดและลักษณะ

ใดบ้างในกิจกรรมหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย 

วิธีการได้มาซึ่งข้อมูล 
1. พระราชบญัญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2559 มาตราที่ 15 ระบุที่มา 

ของรายได้ของมหาวิทยาลัย 
2. ด าเนินการสมัภาษณ์บุคลากรจ านวน 6 คน (บุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากร

สายวิชาการ) ที่มีความสามารถด้านการจัดหารายได้ เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งข้อมลูวิธีการ
จัดหารายได้ของแต่ละฝ่าย 

3. ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 364 คน 
เ กี่ ย ว กั บ ค ว า ม เ ห็ น ด้ า น ก า ร ห า ร า ย ไ ด้  ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์พ.ศ. 2559 มาตราที่ 15 เพื่อวัดระดับคะแนนว่าข้อ
ใดมีส่วนส าคัญมากที่สุด  

 
การด าเนินการวิจัย มี 2 ขั้นตอน 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  
ซึ่งมีความสามารถในการหาเงินรายได้เข้าสู่มหาวิทยาลัย เป็นที่ประจักษ์  

2. น า ข้ อมู ล จ าก เ ชิ ง ป ริ ม าณมา ส อบถามบุ คล าก ร ฝ่ า ยส นั บ ส นุ นขอ ง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 364 ราย โดยใช้สถิติ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation)  
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3.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรงและตรวจสอบความเช่ือมัน่ 

ดังนี ้

1. ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity)  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่จัดท าข้ึนเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 1. ดร.มานพ  

แสงจ านงค์ 2. ดร.ศิริญญา  วิรุณราช และ 3. ดร.สมศักดิ์  สุวรรณสุขกุล   เพื่อท าการตรวจสอบความ

ถูกต้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของค าถามให้สอดคล้องตามจุดประสงค์ของการวิจัย ซึ่งค่าความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามมีเกณฑ์ในการพิจารณาข้อค าถาม 3 ระดับ ดังนี้ (กรสรรค์      

เอนกศักยพงศ์, 2556) 

 

ให้ +1 คะแนน  ค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  ให้  0 คะแนน  ไม่แน่ใจว่าค าถามสอดคล้องกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ให้ -1  คะแนน  ค าถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

2. จากนั้นน าผลการให้คะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถาม (Index of Consistency: IOC) ซึ่งมีสูตรในการค านวณ ดังนี้  

IOC  = ∑𝑅 

𝑁 
IOC  =  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามปฏิบัติการ 
 

∑𝑅 =  ผลบวกของคะแนนจากผู้เช่ียวชาญ 
  

 N = จ านวนผู้เช่ียวชาญทัง้หมด 
 

 ผลการค านวณค่า IOC หากค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 (กรสรรค์ เอนกศักย

พงศ์, 2556) แสดงว่าข้อค าถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยของ

พนักงานฝ่ายสนับสนุน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ มีความเที่ยงตรง

ตามเนื้อหาและคัดเลือกไว้สามารถน าไปใช้ได้ แต่หากค่า IOC ต่ ากว่า 0.50 แสดงว่าข้อความนั้นไม่

สามารถน าไปใช้ได้ ต้องน ามาปรับปรุงแก้ไขใหม่ สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้ดังนี้ 
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  1. ข้อค าถามแบบสอบถามความคิดเห็น ทัศนคติ เรื่องแนวทางการหารายได้ให้แก่

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในระหว่าง 0.60 - 1.00 

จ านวน 5 ข้อ จากทั้งหมด 6 ข้อ โดยข้อที่มีคะแนนต่ ากว่า 0.60 จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ 

 1.1 ข้อ 1 ซึ่ งมี ข้อค าถามเกี่ยวกับ ช่ือ - สกุล ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

  2. ข้อค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์และพื้นฐานความสามารถด้านการจัดหารายได้ 

ความสามารถ ความมั่นใจว่าจะหาเงินได้ และชนิดของสารสนเทศที่ใช้ในการช่วยหารายได้เข้า

มหาวิทยาลัย จ านวน 49 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในระหว่าง 0.60 – 1.00 จ านวน 48 ข้อ 

โดยข้อที่มีคะแนนต่ ากว่า 0.60 จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ 

2.1 ข้อ 7 ในตอนที่ 2 ซึ่งมีข้อค าถามว่า ท่านมีประสบการณ์ด้านการจัดท า 

Brand Marketing จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการตัดข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.60 ออก

แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างต่อไป 

3.  ทดสอบความเ ช่ือมั่ น  (Reliability) ผู้ วิจัยได้ด า เนินการปรับปรุ งแก้ ไข

แบบสอบถามหลังจากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งไม่ใช่วิทยาเขตหาดใหญ่ ได้แก่ วิทยาเขตปัตตานี วิทยาเขตตรัง วิทยา

เขตภูเก็ต วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพื่อน ามาหาค่าความเช่ือมั่น 

โดยใช้การค านวณจากสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนแบ็ช (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดย

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ IBM SPSS Statistics version 25 ก าหนดให้ค่าความเช่ือมั่นที่ยอมรับ

ได้ของสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าจ านวนมากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นออกมาดังนี ้

ผลการทดสอบค่าความเ ช่ือมั่นมากกว่า 0.7 ทั้ งประสบการณ์เดิม พื้นฐาน

ความสามารถด้านการหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน ความมั่นใจว่าจะหาเงินได้ในลักษณะต่าง 

ๆ จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และประสบการณ์ด้านชนิดของสารสนเทศที่ใช้

เป็นประจ าในการช่วยหาเงินรายได้เข้ามหาวิทยาลัย ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.968 0.957 และ 0.961 

ตามล าดับ 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
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1. ศึกษา ค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยจากเอกสารแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. ออกแบบแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยการประยุกต์ข้อมูลทฤษฎี แนวคิด

และงานวิจัยด้านการจัดหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย เพื่อประยุกต์แบบสอบถามที่เหมาะสมทั้งค าถาม

และสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้ 

3. ติดต่อเจ้าหน้าที่หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต งานบัณฑิตศึกษา คณะ

วิทยาการจัดการ เพื่อขอความอนุเคราะห์จัดท าหนังสือขออนุญาตเก็บแบบสอบถามเพื่อการวิจัย จาก

บุคลากรสายสนับสนุน จากคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่   

4. ติดต่อประสานงานขอความอนุเคราะห์จากคณะและหน่วยงานต่าง ๆ ใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เพื่อน าหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลวิจัยพร้อมแนบ

แบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูลเพื่อจัดท างานวิจัยศึกษาแนวทางการหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยของ

พนักงานฝ่ายสนับสนุน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ก าหนดช่วงเวลา

ในการส่งแบบสอบถามคืนภายใน 2 สัปดาห์ 

5. ผู้ วิจัยติดตามและด าเนินการติดต่อเข้ารับแบบสอบถามคืนด้วยตนเองผ่าน

เจ้าหน้าที่ของแต่ละคณะและหน่วยงานต่าง ๆ 

6. รวบรวมแบบสอบถาม น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความครบถ้วน 

ความสมบูรณ์ และน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ แปลผล สรุปผล และรายงานผลต่อไป 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการศึกษา 

 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ( Statistics Packages for the Social 
Science : SPSS) ในการประมวลผลดังนี้ 

1. น าข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี  
(Frequency) และวิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการหารายได้ให้กับ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยการหาค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และน าเสนอตามการจัดล าดับ
ความส าคัญในรูปแบบตาราง 
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3. วิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความสามารถด้านการหารายได้ของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

4. วิเคราะห์ข้อมูลความสามารถ ความมั่นใจว่าจะหาเงินได้ในรายการต่าง ๆ ของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

5. วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ช นิ ด ข อ ง ส า ร ส น เ ท ศข อ งบุ ค ล า ก ร ส ายส นั บ ส นุ น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ใช้ประจ าในการช่วยหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย โดย
การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่า เฉลี่ย  (Mean) และส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)   

6. น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาทดสอบสมมติฐานที่ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 2 ตัวแปร ด้วยการใช้สถิติ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรสนั (Pearson Correlation 
Coefficient) ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5  
 

เกณฑ์การแปลผลค่าสมัประสทิธ์สหสัมพันธ์ (r) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 
ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เป็น 0 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กัน ซึ่งในการก าหนดทิศทางของ
ความสัมพันธ์พิจารณาจากเครื่องหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ถ้าเป็นไปในทิศทางบวก แสดงว่า
ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน แต่ถ้าเป็นไปในทิศทางลบ แสดงว่าตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์
ในทางตรงกันข้ามหรือผกผันกัน ซึ่งค านวณได้ ดังนี้ (กรสรรค์ เอนกศักยพงศ์, 2556) 
 
 ช่วงค่า r    แปลความหมาย 
 0.91 - 1.00   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
 0.71 – 0.90   มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
 0.51 – 0.70   มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
 0.31 - 0.50   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
 0.01 – 0.30   มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
 0    ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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บทที่ 4 

 
ผลการวิจัย 

 
การศึกษาเรื่อง แนวทางการหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยของพนักงานฝ่ายสนับสนุน    

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ผู้วิจัยขอน าเสนอข้อมูลตามหัวข้อ ได้แก่
สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล และผลกา ร
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย

ครั้งนี้เกี่ยวกับความหมายในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และอักษร
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

 
n หมายถึง กลุ่มตัวอย่าง 

𝑋 หมายถึง ค่าเฉลี่ย 
S.D. หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
p-value หมายถึง ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ
r หมายถึง สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียรสัน 
a หมายถึง ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
b หมายถึง สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ในรปู

คะแนนดิบ 

𝛽(Beta)          หมายถึง สัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐาน 
t     หมายถึง ค่าสถิต ิIndependent Sample t-test 
R หมายถึง สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
R2 หมายถึง ดัชนีการพยากรณ์หรือประสทิธิภาพการ

พยากรณ์ 
SE.b หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 
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4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาเรื่อง แนวทางการหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยของ
พนักงานฝ่ายสนับสนุน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ผู้วิจัยน าเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายโดยเรียงตามล าดับข้ันตอน โดยแบ่งผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความสามารถด้าน
การหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถ ความมั่นใจว่าจะหาเงินได้ในรายการ
ต่าง ๆ ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลชนิดของสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ใช้ประจ าในการช่วยหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 364 คน จ าแนกตามสังกัดกลุ่มสาขาวิชาที่
ปฏิบัติงาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ ประสบการณ์ท างาน สรุปได้ดังตารางต่อไปนี ้
 
 ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยจ าแนกตามสังกัดกลุ่มสาขาวิชาที่ปฏิบัติงาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
รายได้ ประสบการณ์ท างาน 

   (n = 364) 
ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. กลุ่มสาขาวิชาที่สังกัด 
          วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
          วิทยาศาสตร์สุขภาพ 

มนุษศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
หน่วยงานอ่ืนๆ 

รวม 

 
131 
42 
70 
121 
364  

 
36 

11.5 
19.2 
33.2 
100 
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2. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
99 
265 

 
27.2 
72.8 

รวม 364 100 

3. อายุ 
23 – 30 ป ี
31 – 40 ป ี
41 – 50 ป ี
51 ปีขึ้นไป 

 
88 
146 
78 
52 

 
24.2 
40.1 
21.4 
14.3 

รวม 364 100 

4. ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
21 
237 
99 
7 

 
5.8 
65.1 
27.2 
1.9 

รวม 364 100 

5. สถานภาพ 
โสด 
แตง่งาน 
หย่าร้าง 

รวม 

 
192 
168 
4 

364 

 
52.7 
46.2 
1.1 
100 

6. รายได้ 
ต่ ากว่า 15,000 
15,000 – 25,000 
25,000 ขึ้นไป 

รวม  

 
17 
174 
173 
364 

 
4.7 
47.8 
47.5 
100 

7. ประสบการณก์ารท างาน 
ต่ ากว่า 2 ป ี
2 – 5 ป ี
6 - 10 ป ี
10 ปีขึ้นไป 

รวม 

 
24 
98 
92 
150 
364 

 
6.6 
26.9 
25.3 
41.2 
100 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จ านวน 364 คน จ าแนกตัวแปรได้ดังนี้ 

กลุ่มสาขาท่ีสังกัด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัดกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาคือ หน่วยงานอื่นๆ จ านวน 121 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 และ

วิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ตามล าดับ 

เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 

72.8 และเพศชาย จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2  

อายุ พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 

40.1 รองลงมามีอายุ 23-30 ปี จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2 อายุ 41-50 ปี จ านวน 78 คิด

เป็นรอ้ยละ 21.4 และอายุ 51 ปีข้ึนไปจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ตามล าดับ 

ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 

237 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 รองลงมา ปริญญาโท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 ต่ ากว่า

ปริญญาตรี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และปริญญาเอก จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

ตามล าดับ 

สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 192 คน คิดเป็น

ร้อยละ 52.7 รองลงมาแต่งงาน จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 และ หย่าร้าง จ านวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.1 ตามล าดับ 

รายได ้พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 174 

คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมามีรายได้ 25,000 บาทข้ึนไป จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 

และ ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 ตามล าดับ 

ประสบการณ์การท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 

10 ปีข้ึนไป จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมามีประสบการณ์การท างาน 2-5 ปี จ านวน 

98 คน คิดเป็นร้อยละ 26.9 ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 

และ ต่ ากว่า 2 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 ตามล าดับ  
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 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์เดิมและพ้ืนฐานความสามารถด้าน
การหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 
5 ด้าน คือ ประสบการณ์นักการตลาด ประสบการณ์ด้านกิจกรรมสังคม ประสบการณ์นักขาย 
จิตวิทยาแรงจูงใจ และระดับความสามารถที่จะหารายได้จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์และจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

 ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลประสบการณ์เดิม
และพื้นฐานความสามารถด้านการหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ ด้านประสบการณ์นักการตลาด 

(n = 364) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการหารายได ้ 𝑿̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับ 

1. ประสบการณ์นักการตลาด     
  1.1 การวจิัยตลาด     

  1.1.1 ท่านมีประสบการณ์ในการท าการตลาด สินค้า 
หรือ บริการ 

2.50 1.077 น้อย 2 

     1.1.2 ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการวิจัยตลาด 1.96 0.984 น้อย 6 
 1.2 วิเคราะห์และวางแผนการตลาด     
  1.2.1 ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์
วางแผนทางการตลาด 

2.05 1.039 น้อย 5 

   1.3 สร้างส่ือโฆษณา     
  1.3.1 ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการสร้างสื่อ
โฆษณา 

2.34 1.132 น้อย 3 

 1.4 จัดงานอีเวนต์     
  1.4.1 ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการจัดงานอีเวนต์ 2.21 1.156 น้อย 4 

 1.5 ประสานงานกับเอเจนซี ่     
 1.5.1 ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการประสานงาน 
ติดต่อกับตัวแทนการจัดงานต่าง ๆ 

2.50 1.228 น้อย 1 

                รวม 2.26 1.10 น้อย  
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 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความสามารถ
ด้านการหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ด้าน

ประสบการณ์นักการตลาด พบว่า มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดับน้อย (𝑿̅ = 2.26 , S.D. 
=1.10 ) ซึ่งมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย และผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นด้วยมากที่สุดอันดับ 
1 ในเรื่องการประสานงานกับเอเจนซี่ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.50 S.D. = 1.228  อันดับที่ 2 คือ การ
วิจัยตลาด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.50 S.D. = 1.077 อันดับที่ 3 คือ การสร้างสื่อโฆษณา มีค่าเฉลี่ยคิด
เป็น 2.34 อันดับที่ 4 คือ เรื่อง การจัดงานอีเวนต์ มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.21 อันดับที่ 5 คือ การวิเคราะห์
และวางแผนการตลาด มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.05 และอันดับที่ 6 คือ การวิจัยตลาด มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 
1.96  
 
 ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลประสบการณ์เดิม
และพื้นฐานความสามารถด้านการหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ ด้านประสบการณ์กิจกรรมสังคม 

(n = 364) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการหารายได ้ 𝑿̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
2. ประสบการณ์ด้านกิจกรรมสังคม    
    2.1 การท ากิจกรรม CSR    
         2.1.1 ท่านมีประสบการณ์ด้านการท ากิจกรรม CSR 2.22 1.163 น้อย 

รวม 2.22 1.163 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความสามารถ
ด้านการหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ด้าน

ประสบการณ์กิจกรรมสังคม พบว่า มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดับน้อย (𝑿̅= 2.22 , S.D. 
=1.163 ) ซึ่งมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย 
 
 ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลประสบการณ์เดิม
และพื้นฐานความสามารถด้านการหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ ด้านประสบการณ์นักขาย 
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    (n = 364) 

ปัจจัยที่มีผลต่อการหารายได้ 𝑿 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับ 

3. ประสบการณ์นักขาย     
    3.1 มีความสามารถในการขายตามขั้นตอนการขาย 
เปิด เสนอขาย ปิดการขายได้ และขจัดข้อโต้แย้ง 𝑿 S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

         3.1.1 ท่านมีประสบการณ์เป็นนักขาย 2.18 1.084 น้อย 3 
     3.1.2 ประสบการณ์การขายสินค้าของท่าน มีการ
เปิดการขายสินค้า เสนอขายสินค้า และปิดการขายได้ดี 
จนท าให้การขายส าเร็จ 

2.22 1.091 น้อย 2 

     3.1.3 ประสบการณ์การขายของท่าน มีการเปิดการ
ขายได้อย่างรวดเร็ว แนะน าลูกค้า สามารถแก้ไขปัญหา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.60 1.137 น้อย 1 

รวม 2.33 1.10 น้อย  

 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความสามารถ
ด้านการหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ด้าน

ประสบการณ์นักขาย พบว่า มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดับน้อย (𝑿̅= 2.33 , S.D. =1.10 ) 
ซึ่งมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยและผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นด้วยมากที่สุดอันดับ 1 ในข้อ 
การเปิดการขายได้อย่างรวดเร็ว แนะน าลูกค้า สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.60 อันดับที่ 2 คือ มีการเปิดการขายสินค้า เสนอขายสินค้า และปิดการขายได้ดี จน
ท าให้การขายส าเร็จ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.22 อันดับที่ 3 คือ ท่านมีประสบการณ์เป็นนักขาย ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.18  
 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถ ความมั่นใจว่าจะหาเงินได้ใน
รายการต่าง ๆ  ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ใน
ด้านจิตวิทยาแรงจูงใจ ซึ่งประกอบด้วย ความส าเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความ
รับผิดชอบในงาน และความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลประสบการณ์เดิม
และพื้ นฐานความสามารถ  ความมั่ น ใจด้ านการหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ด้านจิตวิทยาแรงจูงใจ 
         (n = 364) 

ความมั่นในในการหารายด้านรายการต่าง ๆ 𝑿 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1.จิตวิทยาแรงจูงใจ     
  1.1ความส าเร็จของงาน     
      1.1.1 เมื่อคณะจะจัดหลักสูตรฝึกอบรม ท่านมั่นใจว่า
จะหาคนเข้าอบรมได้ส าเร็จ 

2.81 1.116 ปาน
กลาง 

2 

       1.1.2 เมื่อการจัดกิจกรรมท่านมั่นใจว่าจะช่วยหา
งบประมาณสนับสนุน หากต้ังไว้ 10,000 บาท ท่านจะหาได้ 

2.39 1.149 น้อย 9 

      1.1.3 ท่านมีความมั่นใจว่าท่านสามารถเขียนข้อเสนอ
โครงการเพื่อขอรับทุนรายได้เสริมให้กับโครงการได้ทันเวลา 

2.46 1.160 น้อย 7 

       1.1.4 ท่านมีความมั่นใจว่าสามารถใช้ทุนและสมองใน
การสร้างนวัตกรรม เผยแพร่หรือสร้างรายได้เพิ่มจาก
นวัตกรรมนั้น ๆ  

2.41 1.063 น้อย 8 

      1.1.5 ในการบริหารสินทรัพย์ในมือประเภทอุปกรณ์ 
อาคาร และที่ดิน ที่อาจหารายได้เพิ่ม เช่น ห้องทดลองท่าน
จะสามารถ เปิดให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีเ่น้นดา้น
เทคโนโลยีเช่าใช้ หรือจ้างท าการทดลอง นิสิตนักศึกษาและ
อาจารย์ได้ใช้วิชา และผู้ประกอบการลดค่าใช้จ่ายด้านการ
ลงทุนในห้องทดลองที่อาจจะเกินก าลัง 

2.34 1.109 น้อย 10 

  1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ     
      1.2.1 จากประสบการณ์ที่ผ่านมาท่านได้รับความ
ไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาในการประชาสัมพันธ์การจัด
โครงการต่าง ๆ ซึ่งมีคนเข้าร่วมงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

2.74 1.136 ปาน
กลาง 

4 

 1.3 ความรับผิดชอบในงาน     
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       1.3.1 ท่านมีความมั่นใจว่าจะสามารถดึงศักยภาพ 
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่ท่านมีมาช่วยในการหา
รายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

2.78 1.020 ปาน
กลาง 

3 

       1.3.2 ท่านมีความตั้งใจ เอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน 
ปรับปรุงแก้ไขงาน เมื่อมีข้อผิดพลาด 

2.72 1.277 ปาน
กลาง 

6 

       1.3.3 เมื่ อ ได้รับโจทย์จากผู้บริหารท่ านสามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงตามแผนงานที่ได้วางไว้ 

3.04 1.123 ปาน
กลาง 

1 

    1.4 ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน     
       1.4.1 ท่านมีความคาดหวังโอกาสที่จะได้รับการเลื่อน
ต าแหน่งระดับที่สูงข้ึน  

2.73 1.164 ปาน
กลาง 

5 

รวม 2.64 1.13 ปาน
กลาง 

 

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความสามารถ
ด้านการหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ด้าน
จิ ต วิ ท ย า แ ร ง จู ง ใ จ พ บ ว่ า  มี ค่ า เ ฉ ลี่ ย ค ว า ม คิ ด เ ห็ น โ ด ย ร ว ม อ ยู่ ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง                                                   

( 𝑿= 2.64 , S.D. =1.13 ) ซึ่งมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลางและผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความเห็นด้วยมากที่สุด อันดับ 1 ในด้านความรับผิดชอบในงาน ในข้อเมื่อได้รับโจทย์จากผู้บริหาร
ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงตามแผนงานที่ได้วางไว้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.04 อันดับ 2 คือ  
ในด้านความส าเร็จของงาน ในข้อเมื่อคณะจะจัดหลักสูตรฝึกอบรม ท่านมั่นใจว่าจะหาคนเข้าอบรม
ได้ส าเร็จ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.81 อันดับ 3 คือ ด้านความรับผิดชอบในงาน ในข้อ ท่านมีความ
มั่นใจว่าจะสามารถดึงศักยภาพ ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่ทา่นมีมาช่วยในการหารายได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.78 อันดับ 4 คือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ในข้อ จาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมาท่านได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาในการประชาสัมพันธ์การจัด
โครงการต่าง ๆ  ซึ่งมีคนเข้าร่วมงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.74 อันดับ 5 คือ 
ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน ในข้อ ท่านมีความคาดหวังโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนต าแหน่ง
ระดับที่สูงข้ึน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.73 อันดับ 6 คือข้อ ท่านมีความตั้งใจ เอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน 
ปรับปรุงแก้ไขงาน เมื่อมีข้อผิดพลาด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.72 อันดับ 7 คือด้านความส าเร็จของงาน
ในข้อ ท่านมีความมั่นใจว่าท่านสามารถเขียนข้อเสนอโครงการเพื่อขอรับทุนรายได้เสริมให้กับ
โครงการได้ทันเวลา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.46 อันดับ 8 คือ ด้านส าเร็จของงานในข้อ ท่านมีความ
มั่นใจว่าสามารถใช้ทุนและสมองในการสร้างนวัตกรรม เผยแพร่หรือสร้างรายได้เพิ่มจากนวัตกรรมนัน้ 
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ๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.41 อันดับ 9 คือ ด้านความส าเร็จของงานในข้อ เมื่อการจัดกิจกรรมท่าน
มั่นใจว่าจะช่วยหางบประมาณสนับสนุน หากตั้งไว้ 10,000 บาท ท่านจะหาได้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น  
2.39 อันดับ 10 คือ ด้านความส าเร็จของงาน ในข้อในการบริหารสินทรัพย์ในมือประเภทอุปกรณ์ 
อาคาร และที่ดิน ที่อาจหารายได้เพิ่ม เช่น ห้องทดลองท่านจะสามารถ เปิดให้ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่เน้นด้านเทคโนโลยีเช่าใช้ หรือจ้างท าการทดลอง นิสิตนักศึกษาและอาจารย์ได้ใช้วิชา 
และผู้ประกอบการลดค่าใช้จ่ายด้านการลงทุนในห้องทดลองที่อาจจะเกินก าลัง  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 
2.34  
 
 ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลประสบการณ์เดมิ
และพื้นฐานความสามารถด้านการหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ ด้านระดับความสามารถท่ีจะหารายได้จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 

(n = 364) 
ระดับความสามารถที่จะหารายได้ข้อมูลจากพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 𝑿 S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1.ความสามารถท่ีจะหารายได้จากพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลยั 

    

   1.1 ค่าธรรมเนียมค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
(บริการวิชาการ) 

    

     1.1.1ท่านมีประสบการณ์การแสวงหาแหล่งทุนและ
รายได้จากการวิจัยและบริการวิชาการ 

1.94 1.012 น้อย 2 

   1.2 รายได้หรือผลประโยชน์ที่ได้มาจากการลงทุน ร่วมลงทนุจากทรัพย์สินของ
มหาวทิยาลัย 

 

      1.2.1 ท่านมีประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการ 
หรือผู้ประสานงานดูแล การหารายได้ในลักษณะที่เป็น
ธุรกิจร่วมลงทุน จากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

2.34 1.185 น้อย 1 

   1.3 ค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
(วิทยากร) 

    

      1.3.1 ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการเป็นวิทยากร 
และสามารถหาเงินเข้าคณะ หรือ มหาวิทยาลัยได้  

1.77 1.060 น้อยที่สุด 4 

   1.4 ค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
(คิดค้นนวัตกรรม) 
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      1.4.1จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมี
โอกาสขายนวัตกรรม ทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลยั 

1.59 0.954 น้อยที่สุด 6 

      1.4.2 ท่านเป็นบุคคลที่รู้จัก เครือข่ายในการหาแหล่ง
เงินทุนสมาพันธ์ SME หรือหน่วยงานด้านการท าธุรกิจ   
ต่าง ๆ  

1.71 0.974 น้อยที่สุด 5 

    1.5 รายได้จากการให้เช่าที่ดิน ที่ราชพัสดุของ
มหาวทิยาลัย 

    

     1.5.1 จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมี
โอกาสท า ง านที่ เ ก่ี ย วข้ อ ง กับการหาราย ได้ ให้ แ ก่
มหาวิทยาลัย เช่น การให้เช่าพื้นที่ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อ
การพาณิชย์ในลักษณะต่าง ๆ เช่น ขายอาหาร ของใช้ 
เสื้อผ้า ร้านกาแฟ เป็นต้น 

1.82 1.085 น้อย 3 

รวม 1.86 1.05 น้อย  

  
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความสามารถ
ด้านการหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ด้าน
ระดับความสามารถท่ีจะหารายได้จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพบว่า มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ระดับน้อย (𝑿̅= 1.86 , S.D. =1.05 ) ซึ่งมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยและผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความเห็นด้วยมากที่สุดอันดับ 1 ในข้อ รายได้หรือผลประโยชน์ที่ได้มาจากการลงทุน 
ร่วมลงทุนจากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.34 อันดับ 2 คือ ค่าธรรมเนียม
ค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย (บริการวิชาการ) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 1.94 อันดับ 3 คือ รายได้
จากการให้เช่าที่ดิน ที่ราชพัสดุของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 1.82 อันดับ 4 คือ ค่าธรรมเนยีม 
ค่าบริการต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลัย (วิทยากร) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 1.77 อันดับ 5 คือ ค่าธรรมเนียม 
ค่าบริการต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลัย (คิดค้นนวัตกรรม) บุคคลที่รู้จัก เครือข่ายในการหาแหล่งเงินทุน  
สมาพันธ์ SME หรือหน่วยงานด้านการท าธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 1.71 และอันดับ 6 คือ 
ค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลัย (คิดค้นนวัตกรรม) ประสบการณ์การท างานที่ผ่าน
มา ท่านเคยมีโอกาสขายนวัตกรรม ทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 1.59 
 
 ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลประสบการณ์เดิม
และพื้นฐานความสามารถด้านการหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ ด้านระดับความสามารถท่ีจะหารายได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  
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(n = 364) 
 
ปัจจัยที่มีผลต่อการหารายได้ 

 

 𝑿 

 
S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น อันดับ 

2.จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ     
2.1 ส่งคณาจารย์เป็นที่ปรึกษาในบริษัทต่าง ๆ     

  2.1.1จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคย
มีโอกาสท างานที่เก่ียวข้องกับการส่งคณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยเข้าเป็นที่ปรึกษาในบริษัท ต่าง ๆ ใน
ลักษณะเอกชนจ้างมหาวิทยาลัยแก้ปัญหาทางธุรกิจ 

1.74 1.058 น้อยที่สุด 5 

2.2 การท า MOU กับหน่วยงานต่าง ๆ     
   2.2.1จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคย
มีโอกาสท างานที่เก่ียวข้องกับการจัดท า MOU ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  

1.96 1.149 น้อย 3 

2.3 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยหลักสูตร     
  2.3.1 จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคย
มีโอกาสท างานที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่
จ ด ลิ ข สิ ท ธิ์ ใ ห้ กั บ ผู้ ป ร ะกอบกา รที่ ส น ใ จ  ห รือ 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย
รับทราบ 

1.74 1.068 น้อยที่สุด 4 

 2.3.2จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมี
โอกาสท างานที่เ ก่ียวข้องกับการสร้างหลักสูตรจาก
ทรัพยากรในหน่วยงานที่ท่านมีอยู่  ในลักษณะการ
ฝึกอบรมต่าง ๆ  

2.02 1.195 น้อย 2 

2.3.3จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมี
โอกาสท างานที่ เ ก่ียวข้องกับการรับจัดโปรแกรม
ฝึกอบรมให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในมหาวิทยาลยั 
และ ภายนอกมหาวิทยาลัย 

2.13 1.226 น้อย 1 

รวม 1.92 1.14 น้อย  

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความสามารถ
ด้านการหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ด้าน
ระดับความสามารถที่จะหารายได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น
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โดยรวมอยู่ระดับน้อย (𝑿= 1.92 , S.D. =1.14 ) ซึ่งมีความเห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยและผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความเห็นด้วยมากที่สุดอันดับ 1 ในด้าน เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัย

หลักสูตร ในข้อ ท่านเคยมีโอกาสท างานที่เกี่ยวข้องกับการรับจัดโปรแกรมฝึกอบรมให้กับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั้งภายในมหาวิทยาลัย และ ภายนอกมหาวิทยาลัย ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.13 อันดับ 2 คือ
ด้าน เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยหลักสูตร ในข้อ ท่านเคยมีโอกาสท างานที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างหลักสูตรจากทรัพยากรในหน่วยงานที่ท่านมีอยู่ ในลักษณะการฝึกอบรมต่าง ๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
คิดเป็น 2.02 อันดับ 3 คือ ด้านการท า MOU กับหน่วยงานต่าง ๆ ในข้อ ท่านเคยมีโอกาสท างานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดท า MOU ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 1.96 อันดับ 4 
คือ ด้านเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยหลักสูตร ในข้อท่านเคยมีโอกาสท างานที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่ผลงานวิจัยที่จดลิขสิทธ์ิให้กับผู้ประกอบการที่สนใจ หรือ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยรับทราบ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 1.74 และอันดับ 5 คือ ด้านส่งคณาจารย์

เป็นที่ปรึกษาในบริษัทต่าง ๆ ในข้อ ท่านเคยมีโอกาสท างานที่เกี่ยวข้องกับการส่งคณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยเข้าเป็นที่ปรกึษาในบริษัท ต่าง ๆ ในลักษณะเอกชนจ้างมหาวิทยาลัยแก้ปัญหาทางธุรกิจ  
 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลชนิดของสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ท่ีใช้ประจ าในการช่วยหารายได้เข้า
มหาวิทยาลัย จ านวน 7 ด้าน คือ ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ระบบช่วยตัดสินใจ ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง ระบบส านักงานอัตโนมัติ  ระบบ
ผู้เช่ียวชาญ และระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
 
 ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลชนิดของ
สารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ที่ใช้ประจ า
ในการช่วยหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย 

(n = 364) 

รายการชนิดของสารสนเทศที่ใช้ในการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย 𝑿 S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเหน็ 

อันดับ 

1.ระบบประมวลผลทางธุรกิจ     
1.1 ท่านมีการน าระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนามาใช้
ในการท างานเพื่อช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานภายในองค์กร
เป็นไปอย่างเรียบร้อยและเป็นระบบ 

3.10 1.155 ปานกลาง 2 
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 1.2 ท่านมีการน าระบบซอฟแวร์ หรือ โปรแกรมส าเร็จรูป เข้ามา
ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อควบคุมระบบการท างาน เช่น การรับ-
จ่ายบิล การควบคุมดูแลครุภัณฑ์ ระบบรายรับ-รายจ่าย (ระบบ
ประมวลผลทางธุรกิจ) 

3.49 1.191 มาก 1 

                        รวม 3.30 1.17 ปานกลาง  
2.ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ     

2.1 ในการท างานของท่านมีการอาศัยอุปกรณ์พื้นฐานทาง
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่าง ๆ ช่วยในการจัดเก็บข้อมูล ฐานข้อมูล 
การเข้าถึงฐานข้อมูลของงานต่าง ๆ (ระบบสารสนเทศส านักงาน) 

2.85 1.238 ปานกลาง 3 

2.2ท่านมีการน าระบบซอฟแวร์ หรือ โปรแกรมส าเร็จรูป มาใช้ใน
การจัดท าฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการท างานของฝ่ายต่าง ๆ ใน
องค์กร เช่น ระบบ Database (ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ)  

3.01 1.262 ปานกลาง 2 

2.3 ในการท างานของท่านน้ันมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ ในการจัดเก็บข้อมูลจัดท าเป็นฐานข้อมูล แยกตาม
ประเภทงาน หรือการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสารอย่างเป็นระบบ 
ท าให้เม่ือผู้บริหารระดับสูงเรียกใช้ข้อมูล สามารถค้นหาได้ง่าย
และทันตามเวลาที่ก าหนด 

3.16 1.208 ปานกลาง 1 

                       รวม 3.01 1.24 ปานกลาง  
3. ระบบช่วยตัดสินใจ     

3.1ท่านมีการน าระบบช่วยตัดสินใจ ระบบซ่ึงท าหน้าที่จัดเตรียม
สารสนเทศ เพื่อช่วยในการตัดสินใจ ในกรณีที่มีทางเลือก หลาย ๆ 
ทางมีการใช้ตัวแบบ (Model) ในการวางแผนและการท านาย 

2.63 1.188 ปานกลาง 1 

                        รวม 2.63 1.198 ปานกลาง  
4.ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง     

4.1ท่านมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง ใน
ลักษณะการใช้ข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ซ่ึง
ออกแบบให้แสดงสารสนเทศขององค์กรโดยสรุป 

2.61 1.214 ปานกลาง 1 

                        รวม 2.61 1.214 ปานกลาง  
5.ระบบส านักงานอัตโนมัติ     

5.1ในการปฏิบัติงานของท่าน ส านักงานของท่านมีการใช้การ
สื่อสารด้วย E-mail การประชุมทางไกลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Video-Conference)  มีการ ใช้  Networking System ระบบ
ข่ายงานที่เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์ระหว่างกันทั่วองค์กร 
Electronic Data Interchange การสื่ อสารข้ อ มูล โดยอาศัย
สัญญาณข้อมูลข่าวสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ และมีการใช้ระบบ 

3.39 1.289 ปานกลาง 1 



 

66 
 

 
 

Electronic Funds Transfer ระบบการโอนเงินอัตโนมัติของ
ธนาคารโลก (ระบบส านักงานอัตโนมัติ) 
                        รวม 3.39 1.289 ปานกลาง  

6.ระบบผู้เชี่ยวชาญ     
6.1ในการปฏิบัติงานของท่านมีการน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ใน
การวิเคราะห์ ตรวจสอบและวินิจฉัยความผิดพลาดของงาน 
(ระบบผู้เชี่ยวชาญ) 

2.70 1.225 ปานกลาง 1 

                       รวม 2.70 1.225 ปานกลาง  
7.ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์     

7.1ท่านมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ด้านบริการวิชาการ ผ่านโครงการ
อบรมต่าง ๆ ของคณะ โดยใช้ Website, E-mail, Social Media, 
Infographic, QR Code, Database, Application on Mobile 
เป็นต้น 

3.50 1.349 มาก 1 

                       รวม 3.50 1.349 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของข้อมูลชนิดของสารสนเทศของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

หาดใหญ่ ที่ใช้ประจ าในการช่วยหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย โดยสามารถสรุปแยกเป็นแต่ละด้านดังนี้ 

ด้านระบบประมวลผลทางธุรกิจ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีค่าเฉลี่ยรวม 

3.30 S.D. = 1.17 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีระดับความเห็นด้วยมากที่สุดในข้อ

ค าถาม ท่านมีการน าระบบซอฟแวร์ หรือ โปรแกรมส าเร็จรูป เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อควบคุม

ระบบการท างาน เช่น การรับ-จ่ายบิล การควบคุมดูแลครุภัณฑ์ ระบบรายรับ-รายจ่าย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

คิดเป็น 3.49 รองลงมาคือ ข้อค าถาม ท่านมีการน าระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนามาใช้ใน

การท างานเพื่อช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานภายในองค์กรเป็นไปอย่างเรียบร้อยและเป็นระบบ ซึ่ง

มีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.10  

ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีค่าเฉลี่ย
โดยรวม 3.01 S.D. = 1.24 ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยมีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุดในข้อค าถาม นการท างานของท่านนั้นมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ใน
การจัดเก็บข้อมูลจัดท าเป็นฐานข้อมูล แยกตามประเภทงาน หรือการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสารอย่าง
เป็นระบบ ท าให้เมื่อผู้บริหารระดับสูงเรียกใช้ข้อมูล สามารถค้นหาได้ง่ายและทันตามเวลาที่ก าหนด 
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ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.16 รองลงมาอันดับ 2 คือ ข้อค าถาม ท่านมีการน าระบบซอฟแวร์ หรือ 
โปรแกรมส าเร็จรูป มาใช้ในการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการท างานของฝ่ายต่าง ๆ  ในองค์กร 
เช่น ระบบ Database ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 3.01 อันดับ 3 คือ ข้อค าถาม ในการท างานของท่านมีการ
อาศัยอุปกรณ์พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่าง ๆ  ช่วยในการจัดเก็บข้อมูล ฐานข้อมูล การ
เข้าถึงฐานข้อมูลของงานต่าง ๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคิดเป็น 2.85  

ด้านระบบช่วยตัดสินใจ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.63 
S.D. = 1.198 มีระดับความคิดเห็น ในระดับปานกลาง โดยมีข้อค าถาม ว่า ท่านมีการน าระบบช่วย
ตัดสินใจ ระบบซึ่งท าหน้าที่จัดเตรียมสารสนเทศ เพื่อช่วยในการตัดสินใจ ในกรณีที่มีทางเลือก หลาย 
ๆ ทางมีการใช้ตัวแบบ (Model) ในการวางแผนและการท านาย 

ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารระดับสูง จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.61 S.D. = 1.214 มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีข้อค าถามว่า ท่าน
มีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง ในลักษณะการใช้ข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอก
องค์กร ซึ่งออกแบบให้แสดงสารสนเทศขององค์กรโดยสรุป 

ด้านระบบส านักงานอัตโนมัติ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 
3.39 S.D. = 1.289 มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง  โดยมีข้อค าถามว่า ในการปฏิบัติงานของ
ท่าน ส านักงานของท่านมีการใช้การสื่อสารด้วย E-mail การประชุมทางไกลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Video-Conference) มีการใช้ Networking System ระบบข่ายงานที่เช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์
ระหว่างกันทั่วองค์กร Electronic Data Interchange การสื่อสารข้อมูลโดยอาศัยสัญญาณข้อมูล
ข่าวสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ และมีการใช้ระบบ Electronic Funds Transfer ระบบการโอนเงิน
อัตโนมัติของธนาคารโลก 

ด้านระบบผู้เชี่ยวชาญ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 2.70 S.D. 
= 1.225 มีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีข้อค าถามว่า  ในการปฏิบัติงานของท่านมีการ
น าเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ในการวิเคราะห์ ตรวจสอบและวินิจฉัยความผิดพลาดของงาน 

ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 3.50 S.D. = 1.349 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีข้อค าถามว่า ท่านมี
การใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  ด้านบริการวิชาการ ผ่าน
โครงการอบรมต่าง ๆ ของคณะ โดยใช้ Website, E-mail, Social Media, Infographic, QR Code, 
Database, Application on Mobile เป็นต้น 
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4.3 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 1 ประสบการณ์ด้านจิตวิทยาแรงจูงใจ ประสบการณ์ด้านกิจกรรม

สังคม ประสบการณ์นักการตลาด ประสบการณ์เรื่องนักขาย  มีความสัมพันธ์กับระดับความสามารถที่

จะหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย 

H0 : ประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความสามารถในการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย

ด้านจิตวิทยาแรงจูงใจ ประสบการณ์ด้านกิจกรรมสังคม ประสบการณ์นักการตลาด ประสบการณ์นัก

ขาย ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความสามารถที่จะหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย 

H1 : ประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความสามารถในการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย

ด้านจิตวิทยาแรงจูงใจ ประสบการณ์ด้านกิจกรรมสังคม ประสบการณ์นักการตลาด ประสบการณ์นัก

ขาย มีความสัมพันธ์กับระดับความสามารถที่จะหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย 
 

สถิติทดสอบใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และ .05 ดังนั้น จะสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ ก็ต่อเมื่อผลการทดสอบทาง

สถิติมีค่า p-value น้อยกว่า .01 และ .05 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่าง

ประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความสามารถในการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย  ด้านประสบการณ์

นักการตลาด ประสบการณ์ด้านกิจกรรมสังคม ประสบการณ์นักขาย ประสบการณ์ด้านจิตวิทยา

แรงจูงใจ กับระดับความสามารถที่จะหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

ของพนักงานฝ่ายสนับสนุน         

          n=364 

ประสบการณ์เดิมและพ้ืนฐาน
ความสามารถการหารายได้  

ระดับความสามารถที่จะหารายได้
ให้แก่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

ระดับ
ความสัมพันธ ์

(r) p-value 
ประสบการณ์นักการตลาด .597 .000** ปานกลาง 
ประสบการณ์ด้านกิจกรรมสังคม .530 .000** ปานกลาง 
ประสบการณ์นักขาย .658 .000** ปานกลาง 
ประสบการณ์ด้านจิตวิทยาแรงจูงใจ .854 .000** สูง 

**P < .01 , *P < 0.5 

 



 

69 
 

 
 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์เดิมและ

พื้นฐานความสามารถในการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน คือ ประสบการณ์นักการตลาด 

ประสบการณ์ด้านกิจกรรมสังคม ประสบการณ์นักขาย ประสบการณ์ด้านจิตวิทยาแรงจูงใจกับระดับ

ความสามารถที่จะหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ของพนักงานฝ่าย

สนับสนุน นั้นมีค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน อยู่ระหว่าง .597 ถึง .854 ค่า p-value เท่ากับ .000 จึง

สรุปได้ว่า ประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความสามารถในการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน มี

ความสัมพันธ์กับระดับความสามารถที่จะหารายได้ให้แกม่หาวิทยาลัย ในระดับปานกลาง ถึง สูง อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1  
 

สมมติฐานท่ี 2  บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดแตกต่างกันมีการใช้ชนิดของ

สารสนเทศในกิจกรรมการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยแตกต่างกัน 

  ผู้วิจัยได้ศึกษาความแตกต่างประเภทบุคลากรสายสนับสนุนกับการใช้ชนิดของ

สารสนเทศในกิจกรรมการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จากผู้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 364 คน จ าแนกประเภทของบุคลากรตามกลุ่มสาขาวิชาที่สังกัด โดยใช้สถิติ 

One-Way ANOVA (F-test)  และใช้การทดสอบรายคู่โดยใช้ Post-Hoc test หรือ Least Significant 

Difference (LSD) โดยแสดงรายละเอียดดังนี้ 

  ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติของการทดสอบที่ระดับ 0.05 ถ้าค่า Sig. หรือ      

P-value < .05 แสดงว่า ปฏิเสธ H0 กรณีที่ปฏิเสธ H0 ต้องพิจารณาต่อว่ามีค่าเฉลี่ยคู่ใดที่แตกต่างกัน

บ้างโดยใช้ค าสั่ง Post Hoc Multiple Comparisons โดยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) 

H0 : บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดแตกต่างกันมีการใช้ชนิดของสารสนเทศใน

กิจกรรมการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยที่ไม่แตกต่างกัน 

H1 : บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดแตกต่างกันมีการใช้ชนิดของสารสนเทศใน

กิจกรรมการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยแตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประเภทบคุลากรสายสนบัสนุนกับ

การใช้ชนิดของสารสนเทศในกิจกรรมการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย โดยใช้การทดสอบ One Way 

ANOVA 
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          (n=364) 

ชนิดของ
สารสนเทศ 

ประเภทของบคุลากรตามกลุ่มสาขาวิชาที่สงักดั 

F-test p 
วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี 
วิทยาศาสตร์ 

สุขภาพ 
มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 
หน่วยงานอืน่ ๆ  

𝑿 S.D 𝑿 S.D 𝑿 S.D 𝑿 S.D 

ระบบประมวลผล
ทางธุรกิจ 

2.859 1.098 3.357 .718 2.921 1.016 3.01 1.120 2.473 .061 

ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการ 

3.224 1.155 3.467 .807 3.066 1.068 3.22 1.21 1.117 .342 

ระบบช่วย
ตดัสินใจ 

2.641 1.22 3.05 1.035 2.30 1.146 2.669 1.193 3.654 .013** 

ระบบสารสนเทศ
เพื่อผู้บริหาร
ระดับสูง 

2.62 1.230 2.95 1.081 2.257 1.099 2.686 1.265 3.309 .020** 

ระบบส านักงาน
อัตโนมัต ิ

3.359 1.376 3.833 .853 3.228 1.194 3.371 1.349 2.074 .103 

ระบบผู้เชี่ยวชาญ 2.519 1.205 3.381 .825 2.371 1.119 2.851 1.314 8.016 .000** 
ระบบสารสนเทศ
เพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ 

3.412 1.467 3.714 .834 3.457 1.369 3.537 1.354 .590 .622 

รวม 2.946 1.0245 3.40 .722 2.79 .959 3.044 1.109 3.391 .018 

** P < .01 , P < .05 

  จากตารางที่ 4.10 เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประเภทบุคลากร
สายสนับสนุนกับการใช้ชนิดของสารสนเทศในกิจกรรมการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตหาดใหญ่ ได้ค่าการทดสอบ One Way ANOVA โดยรวม เท่ากับ 3.391 และมีค่าทางสถิติที่
ระดับ .018 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และสรุปได้ว่า บุคลากรสายสนับสนุนสังกดัแตกต่างกันมกีาร
ใช้ชนิดของสารสนเทศในกิจกรรมการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยแตกต่าง 
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ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์ความแตกต่างประเภทบุคลากรสายสนับสนุนกับการใช้

ชนิดของสารสนเทศในกิจกรรมการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

จ าแนกตามสังกัดกลุ่มสาขาวิชา 

          (n=364) 

ชนิดของ
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

ระบบ
ประมวลผล
ทางธุรกิจ 

ระหว่างกลุ่ม 8.234 3 2.745 2.473 .061 

ภายในกลุ่ม 399.590 360 1.110     

รวม 407.824 363       
ระบบ
สารสนเทศ
เพื่อการ
จัดการ 

ระหว่างกลุ่ม 4.225 3 1.408 1.117 .342 

ภายในกลุ่ม 454.075 360 1.261     

รวม 458.299 363       

ระบบช่วย
ตัดสินใจ 

ระหว่างกลุ่ม 15.151 3 5.050 3.654 .013 

ภายในกลุ่ม 497.519 360 1.382     

รวม 512.670 363       
ระบบ
สารสนเทศ
เพ่ือผู้บรหิาร
ระดับสูง 

ระหว่างกลุ่ม 14.346 3 4.782 3.309 .020 

ภายในกลุ่ม 520.258 360 1.445     

รวม 534.604 363       

ระบบ
ส านักงาน
อัตโนมัต ิ

ระหว่างกลุ่ม 10.243 3 3.414 2.074 .103 

ภายในกลุ่ม 592.578 360 1.646     

รวม 602.821 363       
ระบบ
ผู้เช่ียวชาญ 

ระหว่างกลุ่ม 34.088 3 11.363 8.016 .000 

ภายในกลุ่ม 510.272 360 1.417     

รวม 544.360 363       
ระบบ
สารสนเทศ
เพื่อการ
ประชาสัมพันธ ์

ระหว่างกลุ่ม 3.231 3 1.077 0.590 .622 

ภายในกลุ่ม 657.766 360 1.827     

รวม 660.997 363       
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จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการศึกษาความแตกต่างของประเภทบุคลากรสาย

สนับสนุนกับการใช้ชนิดของสารสนเทศในกิจกรรมการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตหาดใหญ่ จ าแนกตามสังกัดกลุ่มสาขาวิชา โดยใช้สถิติ One Way ANOVA (F-test) ในการ

ทดสอบ 

พบว่า ชนิดของสารสนเทศ มีค่าทดสอบสถิติ One Way ANOVA ในด้านระบบช่วย

ตัดสินใจ เท่ากับ 3.654 มีค่า Sig เท่ากับ .013 ด้านระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูงมี ค่า

ทดสอบสถิติ เท่ากับ 3.309 มีค่า Sig เท่ากับ .020 และด้านระบบผู้เช่ียวชาญมีค่าทดสอบสถิติ เท่ากบั 

8.016 มีค่า Sig เท่ากับ .000 ซึ่งมีระดับนัยส าคัญน้อยกว่า .05 แสดงว่า บุคลากรสายสนับสนุนสังกัด

แตกต่างกันมีการใช้ชนิดของสารสนเทศในกิจกรรมการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยแตกต่างกันในด้าน 

ระบบช่วยตัดสินใจ ด้านระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง และด้านระบบผู้เช่ียวชาญ 

  ชนิดของสารสนเทศในด้านระบบประมวลผลทางธุรกิจมีค่าทดสอบสถิติ One Way 

ANOVA เท่ากับ 2.473 มีค่า Sig เท่ากับ .061 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มีค่าทดสอบทางสถิติ

เท่ากับ 1.117 มีค่า Sig เท่ากับ .342 ระบบส านักงานอัตโนมัติมีค่าทดสอบทางสถิติเท่ากับ 2.074 มี

ค่า Sig เท่ากับ .103 และระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์มีค่าทดสอบทางสถิติเทา่กับ .590 มี

ค่า Sig เท่ากับ .622 ซึ่งมีค่ามากกว่า .05 แสดงว่า บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดแตกต่างกันมีการใช้

ชนิดของสารสนเทศในกิจกรรมการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยไม่แตกต่างกันในด้าน ระบบประมวลผล

ทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ระบบส านักงานอัตโนมัติ และระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ 

  จากนั้นผู้วิจัยจะน าข้อมูลชนิดสารสนเทศ ในด้านระบบช่วยตัดสินใจ ด้านระบบ

สารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง และด้านระบบผู้เช่ียวชาญ ซึ่งมีระดับนัยส าคัญน้อยกว่า .05 มาท า

การเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยวิธีการทดสอบแบบ Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อทดสอบรายคู่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  ตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ ชนิดสารสนเทศในกิจกรรมหารายได้เข้า

มหาวิทยาลัย ด้านระบบช่วยตัดสินใจ โดยแบ่งตามสังกัดกลุ่มสาขาวิชา 

          (n=364) 

สังกัดกลุ่มสาขาวิชา 
วิทยาศาสตร์

และ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

มนุษยศาสตร์
และ

สังคมศาสตร์ 

หน่วย
งาน
อื่น ๆ 

 𝑿 2.64 3.04 2.3 2.67 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2.64 - .052 .051 .849 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 3.05 .052 - .001** .073 
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

2.3 .051 .001** - .037* 

หน่วยงานอื่น ๆ  2.67 .849 .073 .037* - 
** P< .01, *P< .05      

   

จากตารางท่ี 4.12 เมื่อทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ชนิดของสารสนเทศในด้านระบบช่วย

ตัดสินใจ ตามวิธีการของ Least Significant Difference (LSD) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า 

มีจ านวน 2 คู่ ที่แตกต่างกัน คือ วิทยาศาสตร์สุขภาพและมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จากการ

วิเคราะห์พบว่ามีค่า Sig เท่ากับ .001 และ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์กับหน่วยงานอื่นๆ มีค่า Sig 

เท่ากับ .037 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน หมายความว่า บุคลากรสายสนับสนุนสังกัด วิทยาศาสตร์สุขภาพ

(𝑋 = 3.05) มีค่าความแตกต่างเฉลี่ยสูงกว่า สังกัดหน่วยงานอื่นๆ (𝑋 = 2.67) วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี (𝑋 = 2.67) และ สังกัดมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (𝑋 = 2.3) ตามล าดับ 
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  ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ ชนิดสารสนเทศในกิจกรรมหารายได้เข้า

มหาวิทยาลัย ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารระดับสูง โดยแบ่งตามสังกัดกลุ่มสาขาวิชา 

          (n=364) 

สังกัดกลุ่มสาขาวิชา 
วิทยาศาสตร์

และ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

มนุษยศาสตร์
และ

สังคมศาสตร์ 

หน่วย
งาน
อื่น ๆ 

 𝑿 2.62 2.95 2.26 2.69 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2.62 - .118 .043* .656 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 2.95  - .003** .217 
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

2.26   - .018* 

หน่วยงานอื่น ๆ  2.69    - 
** P< .01, *P< .05   

 
   

  จากตารางท่ี 4.13 เมื่อทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ชนิดของสารสนเทศในด้านระบบ

สารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง ตามวิธีการของ Least Significant Difference (LSD) ที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า มีจ านวน 3 คู่ ที่แตกต่างกัน คือ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จากการวิเคราะห์พบว่ามีค่า Sig เท่ากับ .043 วิทยาศาสตร์สุขภาพ

และมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จากการวิเคราะห์พบว่ามีค่า Sig เท่ากับ .003 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์และหน่วยงานอื่น ๆ .018 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน หมายความว่า บุคลากรสายสนับสนุน

สังกัดวิทยาศาสตร์สุขภาพ (𝑋 = 2.95) มีค่าความแตกต่างเฉลี่ยสูงกว่า หน่วยงานอื่น ๆ  (𝑋 = 2.69) 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (𝑋 = 2.62) และ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (𝑋 = 2.26) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบรายคู่ ชนิดสารสนเทศในกิจกรรมหารายได้เข้า

มหาวิทยาลัย ด้านระบบผู้เชี่ยวชาญ โดยแบ่งตามสังกัดกลุ่มสาขาวิชา 

         (n=364) 

สังกัดกลุ่มสาขาวิชา 
วิทยาศาสตร์

และ
เทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์
สุขภาพ 

มนุษยศาสตร์
และ

สังคมศาสตร์ 

หน่วย
งาน
อื่น ๆ 

 𝑿 2.52 3.38 2.37 2.85 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2.52 - .000** .403 .028* 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 3.38 .000** - .000** .013* 
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

2.37 .403 .000** - .008** 

หน่วยงานอื่น ๆ  2.85 .028* .013* .008** - 
** P< .01, *P< .05      

 

จากตารางท่ี 4.14 เมื่อทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ชนิดของสารสนเทศในด้านระบบ

ผู้เช่ียวชาญ ตามวิธีการของ Least Significant Difference (LSD) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 

พบว่า มีจ านวน 5 คู่ ที่แตกต่างกัน คือ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และวิทยาศาสตร์สุขภาพ จากการ

วิเคราะห์ พบว่ามีค่า Sig เท่ากับ .000  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและหน่วยงานอื่น ๆ จากการ

วิเคราะห์ พบว่ามีค่า Sig เท่ากับ .028  วิทยาศาสตร์สุขภาพและมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จาก

การวิเคราะห์ พบว่ามีค่า Sig เท่ากับ .000  วิทยาศาสตร์สุขภาพและหน่วยงานอื่น ๆ จากการ

วิเคราะห์ พบว่ามีค่า Sig เท่ากับ .013 และ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และหน่วยงานอื่น ๆ จาก

การวิเคราะห์ พบว่ามีค่า Sig เท่ากับ .008 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน หมายความว่า บุคลากรสาย

สนับสนุนสังกัดวิทยาศาสตร์สุขภาพ (𝑋 = 3.38) มีค่าความแตกต่างเฉลี่ยสูงกว่าหน่วยงานอื่น ๆ  (𝑋 

= 2.85) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (𝑋 = 2.52) และ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (𝑋 = 2.37) 

ตามล าดับ 
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บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัยและขอ้เสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยของพนักงานฝ่าย

สนับสนุน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 364 

คน โดยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะเพื่อ

การศึกษาในครั้งถัดไป ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

  จากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มประชากรตัวอย่างที่ศึกษาวิจัย คือ บุคลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จ านวน 364 ชุด จากนั้นน าแบบสอบถาม

ที่ได้มาท าการสรุปข้อมูล จัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติโดยการใช้โปรแกรม

วิเคราะห์สถิติส าเร็จรูป SPSS เพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ทางสถิติและน าเสนอข้อมูล โดยใช้สถิติ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน และค่าทดสอบสถิติ One Way ANOVA 

สรุปผลข้อมูลเบื้องต้นจากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มสาขาวิชาที่สังกัด พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัดกลุ่มสาขาวิชา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 36  ข้อมูลด้านเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

อายุ 31-40 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 40.1 ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1 ด้านสถานภาพ พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 ด้านรายได้ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้ 15,000 – 25,000 บาท จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 ด้าน

ประสบการณ์การท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน 10 ปีข้ึนไป จ านวน 

150 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 
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 5.1.1 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาวิธีการหารายได้บุคลากรฝ่ายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  

 กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

หาดใหญ่ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านการหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน

เข้ามหาวิทยาลัยในด้านประสบการณ์จิตวิทยาแรงจูงใจ มากที่สุด โดยมีระดับความคิดเห็นในระดับ

ปานกลาง รองลงมาคือ ด้านประสบการณ์นักขาย ด้านประสบการณ์นักการตลาดและประสบการณ์

ด้านกิจกรรมสังคม ตามล าดับ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้

 ด้านประสบการณ์นักการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในด้าน
ประสบการณ์นักการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับน้อย บุคลากรส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการประสานงานกบั
เอเจนซี่  การวิจัยตลาดและการสร้างสื่อโฆษณาเป็นล าดับต้น ๆ และเห็นด้วยน้อยสุดในเรื่องการวิจัย
ตลาด 

 ด้านประสบการณ์กิจกรรมสังคม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในด้าน
กิจกรรมสังคมโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ในลักษณะการท ากิจกรรม CSR  

 ด้านประสบการณ์นักขาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในด้าน

ประสบการณ์นักขายโดยรวมอยู่ในระดับน้อย บุคลากรส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการขายแบบเปิดการขาย 

เสนอขายและปิดการขาย ขจัดข้อโต้แย้ง และเห็นด้วยน้อยสุดในเรื่องประสบการณ์เป็นนักขาย 

 ด้านประสบการณ์จิตวิทยาแรงจูงใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นใน

ด้านประสบการณ์จิตวิทยาแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง บุคลากรส่วนใหญ่เห็นด้วยกับความ

รับผิดชอบในงาน และเห็นด้วยน้อยสุดในเรื่องการใช้ทุนและสมองในการสร้างนวัตกรรมสร้างรายได้

เสริม 

 ระดับความสามารถท่ีจะหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน 

 1.การหารายได้จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ได้แก่  

ค่าธรรมเนียมและบริการต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลัย (บริการวิชาการ) รายได้หรือผลประโยชน์ที่ได้มา

จากการลงทุน ร่วมลงทุนจากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลัย (วิทยากร) ค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย (คิดค้นนวัตกรรม) รายได้

จากการให้เช่าที่ดิน ที่ราชพัสดุของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความเห็นด้วยโดยรวมในระดับน้อย โดยบุคลากรส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการหาจาก 

รายได้หรือผลประโยชน์ที่ได้มาจากการลงทุน ร่วมลงทุนจากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย และเห็นด้วย

น้อยที่สุดในเรื่อง การขายนวัตกรรม ทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย 
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 2. การหารายได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ การส่งคณาจารย์เป็นที่

ปรึกษาต่าง ๆ การท า MOU กับหน่วยงานต่าง ๆ และการเผยแพร่ผลงานวิจัย ทั้งนี้จากการเก็บข้อมลู

จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นด้วยโดยรวมในระดับน้อย โดยบุคลากรส่วนใหญ่

ความเห็นด้วยกับการจัดโปรแกรมฝึกอบรมให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย และเห็นด้วยน้อยที่สุดในเรื่อง การเผยแพร่ผลงานวิจัยที่จดลิขสิทธ์ิให้กับ

ผู้ประกอบการ 

 

5.1.2 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐให้มีทักษะในการหารายได้ในรูปแบบช่องทางต่าง ๆ   

กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ ซึ่งมีระดับความเห็นในด้านการหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุนเข้ามหาวิทยาลัยในด้าน
ต่าง ๆในระดับน้อย คือ ด้านประสบการณ์นักขาย ด้านประสบการณ์นักการตลาดและประสบการณ์
ด้านกิจกรรมสังคม ตามล าดับ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ด้านประสบการณ์นักการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในด้าน

ประสบการณ์นักการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับน้อย บุคลากรส่วนใหญ่เห็นด้วยน้อยสุดในเรื่องการวิจยั

ตลาด  

ด้านประสบการณ์นักขาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในด้าน

ประสบการณ์นักขายโดยรวมอยู่ในระดับน้อย บุคลากรส่วนใหญ่ เห็นด้วยน้อยสุดในเรื่องการมี

ประสบการณ์เป็นนักขาย 

ด้านประสบการณ์จิตวิทยาแรงจูงใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นใน

ด้านประสบการณ์จิตวิทยาแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง บุคลากรส่วนใหญ่เห็นด้วยน้อยสุด

ในเรื่องการใช้ทุนและสมองในการสร้างนวัตกรรมสร้างรายได้เสริม 
 

ในส่วนระดับความสามารถท่ีจะหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน 

1.การหารายได้จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กลุ่มตัวอย่าง 

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ให้ความเห็นด้วยน้อย

ที่สุดในเรื่อง การขายนวัตกรรม ทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย  และการท าความรู้จัก 

เครือข่ายในการหาแหล่งเงินทุน สมาพันธ์ SME หรือหน่วยงานด้านการท าธุรกิจต่าง ๆ  

2. การหารายได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรสาย
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สนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตหาดใหญ่ ให้ความเห็นด้วยน้อยที่สุดในเรื่อง การ

ส่งคณาจารย์เป็นที่ปรกึษาในบรษัิทต่าง ๆ  ในลักษณะเอกชนจ้างมหาวิทยาลัยแก้ปญัหาทางธุรกจิ และ

การเผยแพร่ผลงานวิจัยที่จดลิขสิทธ์ิให้กับผู้ประกอบการ 

กล่าวโดยสรุปคือ ในการ ศึกษาแนวทางพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐให้มีทักษะในการหารายได้ในรูปแบบช่องทางต่าง ๆ  นั้นผู้วิจัยน าข้อมูล

จากระดับความเห็นด้วยน้อยที่สุดในแต่ละด้านของการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ มาด าเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ

ความสามารถในการหารายได้ในด้านน้ัน ๆ เพื่อให้สมรรถนะและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก

ยิ่งขึ้น  

5 .1 . 3  วัตถุประสง ค์ ท่ี  3  เ พ่ือ ศึกษาการใช้ สารสนเทศของบุคลากร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ในการหารายได้ของบุคลากร 

กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต

หาดใหญ่ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง ผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ความเห็นด้วยมากที่สุดในด้าน ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ รองลงมาคือ ระบบ

ส านักงานอัตโนมัติ ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็น

ด้วยน้อยที่สุดในด้าน ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง   ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในด้าน

ระบบประมวลผลทางธุรกิจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง บุคลากรส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการน าระบบ

ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมส าเร็จรูปเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อควบคุมระบบการท างาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นใน

ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง บุคลากรส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการ

ใช้สารสนเทศเพื่อการจัดการในการจัดเก็บข้อมูลจัดท าเป็นฐานข้อมูลแยกตามประเภทงาน 

ระบบช่วยตัดสินใจ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในด้านระบบช่วย

ตัดสินใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง การน าระบบช่วยตัดสินใจมาช่วยในการจัดเตรียมสารสนเทศ 

เพื่อช่วยในการตัดสินใจในกรณีที่มีทางเลือกหลาย ๆ ทางมีการใช้ตัวแบบ (Model) ในการวางแผน

และการท านาย 
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ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารระดับสูง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น

ในด้านระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูงโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง การใช้ข้อมูลทั้งจาก

ภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งออกแบบให้แสดงสารสนเทศขององค์กรโดยสรุป 

ระบบส านักงานอัตโนมัติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในด้านระบบ

ส านักงานอัตโนมัติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีการใช้การสื่อสารด้วย E-mail การประชุมทางไกล

ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Video-Conference) มีการใช้ Networking System ระบบข่ายงานที่

เช่ือมโยงระบบคอมพิวเตอร์ระหว่างกันทั่วองค์กร Electronic Data Interchange การสื่อสารข้อมูล

โดยอาศัยสัญญาณข้อมูลข่าวสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ และมีการใช้ระบบ Electronic Funds 

Transfer ระบบการโอนเงินอัตโนมัติของธนาคารโลก 

ระบบผู้เชี่ยวชาญ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในด้านระบบ

ผู้เช่ียวชาญโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการวิเคราะห์ ตรวจสอบและ

วินิจฉัยความผิดพลาดของงาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความ

คิดเห็นในด้านระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ระบบสารสนเทศเพื่อ

การประชาสัมพันธ์ โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ด้านบริการวิชาการ ผ่านโครงการอบรมต่าง ๆ ของ

คณะ โดยใช้ Website, E-mail, Social Media, Infographic, QR Code, Database, Application 

on Mobile เป็นต้น 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.2.1 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือศึกษาวิธีการหารายได้บุคลากรฝ่ายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

 สมมติฐานท่ี 1 ประสบการณ์ด้านจิตวิทยาแรงจูงใจ ประสบการณ์ด้านกิจกรรม

สังคม ประสบการณ์นักการตลาด ประสบการณ์นักขาย มีความสัมพันธ์กับระดับความสามารถที่จะหา

รายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย 

 ผลการทดสอบการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 และ .05 ดังนั้น ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์เดิมและพื้นฐาน

ความสามารถในการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยทั้ ง 4 ด้าน คือ ประสบการณ์นักการตลาด 

ประสบการณ์ด้านกิจกรรมสังคม ประสบการณ์นักขาย ประสบการณ์ด้านจิตวิทยาแรงจูงใจกับระดับ
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ความสามารถที่จะหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ของพนักงานฝ่าย

สนับสนุน นั้นมีค่าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน อยู่ระหว่าง .597 ถึง .854 ค่า p-value เท่ากับ .000 จึง

สรุปได้ว่า ประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความสามารถในการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยทั้ง 4 ด้าน มี

ความสัมพันธ์กับระดับความสามารถที่จะหารายได้ให้แกม่หาวิทยาลัย ในระดับปานกลาง ถึง สูง อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก จากการศึกษาสามารถสรุปได้ ว่า 

ประสบการณ์นักการตลาด ประสบการณ์ด้านกิจกรรมสังคม ประสบการณ์นักขายและจิตวิทยา

แรงจูงใจ เป็นปัจจัยที่ส าคัญซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยของพนักงาน

ฝ่ายสนับสนุน สอดคล้องกับแนวความคิดของอับราฮัม มาสโลว์ ที่กล่าวว่า ผู้บังคับบัญชาสามารถจูง

ใจผู้ใต้บังคับบัญชาได้โดยการดึงความต้องการของบุคคลนั้นมาเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจน

ส าเร็จโดยตอบสนองความต้องการนั้นอย่างเป็นระดับตามล าดับข้ันความต้องการของมนุษย์ 

การศึกษาน้ียังสอดคล้องกับการศึกษาของ สิทธิชัย อรัณยกานนท์ และณัฐดนัย ประพันธ์พจน์ (2561) 

ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าที่ส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยทองสุข ผลการวิจัย

พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกรายด้านเรียงล าดับจากมาก

ไปหาน้อยพบว่า ด้านความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความส าเร็จของงาน 

การยอมรับนับถือ และลักษณะของงานส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนั้นปัจจัย

ดังกล่าวจึงมีผลต่อระดับแรงจูงใจในการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยของพนักงานฝ่ายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ เช่นเดียวกัน 

5.2.2 วัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐให้มีทักษะในการหารายได้ในรูปแบบช่องทางต่าง ๆ   

ในการศึกษาแนวทางพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
ให้มีทักษะในการหารายได้ในรูปแบบช่องทางต่าง ๆ นั้นผู้วิจัยน าข้อมูลจากระดับความเห็นด้วยของ
บุคลากรในระดับน้อยที่สุดในแต่ละด้านการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ มาเป็นจุดพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะความสามารถ 
เพื่อให้มีสมรรถนะและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน  ซึ่งจากการศึกษาผู้วิจัยพบจุดด้อยที่
ต้องพัฒนาในแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 

ด้านประสบการณ์นักการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในด้าน

ประสบการณ์นักการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับน้อย บุคลากรส่วนใหญ่เห็นด้วยน้อยสุดในเรื่องการวิจยั

ตลาด ประสบการณ์ในการท าการตลาด สินค้าและบริการ ประสบการณ์ด้านการท าวิจัยตลาด      

ด้านประสบการณ์นักขาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นในด้านประสบการณ์นักขายโดย
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รวมอยู่ในระดับน้อย บุคลากรส่วนใหญ่เห็นด้วยน้อยสุดในเรื่องการมีประสบการณ์เป็นนักขาย การ

เปิดการขายสินค้า เสนอขาย และปิดการขายสินค้าจนท าให้การขายส าเร็จซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัย

ของ จิตติมา ปฏิมาประกร (2559) ซึ่งได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาและการจัดการคุณลักษณะ 

ทักษะการขายของนักขาย ที่ส่งผลต่อเป้าหมายของบริษัทในอุตสาหกรรมการพิมพ์ ประเภทฉลาก

สินค้า กรณีศึกษานิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ผลการศึกษาพบว่า การบรรลุเป้าหมายของบริษัท 

ส าหรับคุณลักษณะของนักขายที่ ส่งผลต่อการบรรลุต่อเป้าหมาย คือ คุณสมบัติด้านศิลปะการขาย

ของพนักงานขาย และ ทักษะการขายของนักขาย เน้นการให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการขายเป็น

อันดับแรก 

 

ด้านประสบการณ์จิตวิทยาแรงจูงใจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นใน

ด้านประสบการณ์จิตวิทยาแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง บุคลากรส่วนใหญ่เห็นด้วยน้อยสุด

ในเรื่องการใช้ทุนและสมองในการสร้างนวัตกรรมสร้างรายได้เสริม 

การหารายได้จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กลุ่มตัวอย่าง 

บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ให้ความเห็นด้วยน้อย

ที่สุดในเรื่อง การขายนวัตกรรม ทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย  และการท าความรู้จัก 

เครือข่ายในการหาแหล่งเงินทุน สมาพันธ์ SME หรือหน่วยงานด้านการท าธุรกิจต่าง ๆ  

 การหารายได้จากการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรสายสนับสนนุ

ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ให้ความเห็นด้วยน้อยที่สุดในเรื่อง การส่ง

คณาจารย์เป็นที่ปรึกษาในบริษัทต่าง ๆ  ในลักษณะเอกชนจ้างมหาวิทยาลัยแก้ปัญหาทางธุรกิจ และ

การเผยแพร่ผลงานวิจัยที่จดลิขสิทธ์ิให้กับผู้ประกอบการ 

 

5 . 2 . 3  วัตถุประสง ค์ ท่ี  3  เ พ่ือ ศึกษาการใช้ สารสนเทศของบุคลากร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ในการหารายได้ของบุคลากร 

จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง ผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความเห็นด้วยมากที่สุดในด้าน ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ รองลงมาคือ 

ระบบส านักงานอัตโนมัติ ระบบการประมวลผลทางธุรกิจ ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความเห็นด้วยน้อยที่สุดในด้าน ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
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สมมติฐานท่ี 2  บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดแตกต่างกันมีการใช้ชนิดของ

สารสนเทศในกิจกรรมการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยแตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณาผลการเปรียบเทียบความแตกต่างประเภทบุคลากรสายสนับสนุนกับ

การใช้ชนิดของสารสนเทศในกิจกรรมการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ ได้ค่าการทดสอบ One Way ANOVA โดยรวม เท่ากับ 3.391 และมีค่าทางสถิติที่ระดับ 
.018 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และสรุปได้ว่า บุคลากรสายสนับสนุนสังกัดแตกต่างกันมีการใช้
ชนิดของสารสนเทศในกิจกรรมการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยแตกต่าง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กันตนา มั่นจิตร (2559) ได้ท าการศึกษาการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผลการวิจัยพบว่า ประสบการณ์การท างาน
ของบุคลากรในสังกัดสาขาแตกต่างกัน มีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการแตกต่างกัน
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งหากจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน สาขาที่
ต่างกัน ก็มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกต่างกันด้วย 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษา แนวทางการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยของพนักงานสายสนับสนนุ 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ผู้วิจัยขอเสนอแนะแนวทางเพื่อใช้ในการ

พัฒนาต่อไป ดังนี้ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ควรบรรจุ ระเบียบแนวทางการหารายได้

เพิ่มเติมจากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ กิจกรรมหารายได้ที่ก่อให้เกิดผลจริง 

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ด้านการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยและก าหนด

เป็น OKRS เพื่อความท้าท้ายหากบุคลากรท าได้จะมอบรางวัลตอบแทน พร้อมเกียรติบัตรเป็นผลงาน

ที่ใช้ในการขอต าแหน่งที่สูงข้ึนต่อไป เช่น การวิจัยตลาด การมีประสบการณ์นักขายและการใช้ทุนและ

สมองในการสร้างนวัตกรรมสร้างรายได้เสริม ซึ่งบุคลากรที่มีหน้าที่ในการหารายได้ยังขาดทักษะด้าน

เหล่าน้ี  

2. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ควรจัดต้ังคณะกรรมการ

พัฒนาบุคลากร ซึ่งมีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายทิศทางในการพัฒนาบุคลากรในการท างานตาม

วิชาชีพของตน จัดท าข้อมูลความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรในแต่ละสายงาน จัดท าแผนพัฒนา
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บุคลากรรายบุคคลที่ชัดเจนเป็นรายบุคคล ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้

การพัฒนาเป็นระบบอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.3.2 ข้อเสนอแนะการน าไปปฏิบัติ 

 1. ควรส่งเสรมิบุคลากรสายสนบัสนุน ในการพัฒนาองค์ความรู้การหารายได้

เข้ามหาวิทยาลัย ในด้านทักษะการขาย ทักษะด้านการตลาด และการเสริมสร้างแรงจูงใจในการหา

รายได้ให้กับบุคลากรสายสนบัสนุน เพือ่ใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง 

 2. บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

ควรจัดกลุ่มบุคลากรผู้มีประสบการณ์ ความรู้ด้านการสร้างรายได้เข้ามหาวิทยาลัยเพื่อจัดกิจกรรม 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Sharing Knowledge) ระหว่างบุคลากรด้วยกันเพื่อเพิ่มทักษะความรู้ด้านการหา

รายได้เข้ามหาวิทยาลัย 

 3. ในการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยนั้นเพื่อให้ก้าวทันเทคโนโลยีในปัจจุบัน

ควรมีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในการพัฒนาบุคลากรด้านการหารายได้เข้า

มหาวิทยาลัยและประกอบการท างานของบุคลากรให้มีความสะดวก รวดเร็ว เป็นระบบ จัดท าเป็น

ฐานข้อมูลที่ชัดเจน พร้อมต่อการเรียกใช้งานอยู่เสมอ 

 

5.3.3 ข้อเสนอแนะการก าหนดประเด็นวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการหารายได้จากประเด็นข้อมูลตัวช้ีวัดของ

มหาวิทยาลัย เพื่อการมีเสถียรภาพทางการเงิน ทั้งในส่วนของนักศึกษา การบริหารจัดการของแต่ละ

คณะ หลักสูตรที่เปิดสอน ผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่สามารถใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ในการศึกษา

ครั้งถัดไปเพื่อลงรายละเอียดและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน 

 2. ควรน าข้อมูลที่ได้ไปต่อยอดเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเก็บรายละเอียด

และรับฟังจากกลุ่มบุคลากรที่มีประสบการณ์ในการสร้างรายได้เข้ามหาวิทยาลัยต่อไป 

 3. ควรศึกษาข้อมูลในตัวแปรอื่น ๆ ที่คาดว่าอาจจะมีผลต่อประสิทธิภาพการ

หารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งน่าจะค้นพบแนวทางอีกหลายประการ 
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 แบบสัมภาษณ์ 
เรื่อง : แนวทางการหารายได้ให้แกม่หาวิทยาลัยของพนกังานฝ่ายสนบัสนุน  

 กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่   
 

ค าชี้แจง  

 แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ด้านการศึกษา  แนวทางการหารายได้ให้แก่
มหาวิทยาลัยของพนักงานฝ่ายสนับสนุน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  
โดยแบบสัมภาษณ์มุ่งเน้นเกี่ยวกับ แนวทางการหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อ
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ซึ่งลักษณะการสัมภาษณ์ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  จ านวน 3 ข้อ 

 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับแนวทางการหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
จ านวน 3 ข้อ 

 

 ทั้งนี้ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นี้จะถูกน าเสนอในภาพรวมของมหาวิทยาลัยเท่านั้น 

ไม่มีการเสนอเป็นรายบุคคล ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบสัมภาษณ์และแสดงความ

คิดเห็นอันเป็นประโยชน์เพื่อใช้ในการศึกษาต่อไป 

 
ขอขอบพระคุณทกุท่านในความร่วมมอืตอบแบบสัมภาษณ์ 

นางสาวเจนจริา  นวลมาก 
นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
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ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

1. ช่ือ – นามสกุล 

 

2. ต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ 

 

3. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

 

ส่วนท่ี 2 เพ่ือศึกษาแนวทางการหารายได้เข้ามหาวิทยาลัยของพนักงานฝ่ายสนับสนุน  

1. ในแนวทางการหารายได้ ท่านมีแนวทางอย่างไรบ้าง และมีวิธีการอย่างไรบ้าง ที่ท าให้บรรลุ

เป้าหมาย 

 

 

 

2. จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า  การหารายได้จ ากเงิ นรายได้ ของบุคลากร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จะหางบประมาณได้มาก พบว่าคนๆนั้น มีประสบการณ์ด้าน

กิจกรรมสื่อสังคม ประสบการณ์พนักงานการตลาด ประสบการณ์นักขาย และความรู้

จิตวิทยา  แรงดึงดูด ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 

 

 

 

3. ท่านมีข้อแนะน าอะไรเพิ่มเติม ทีจ่ะผลักดันให้พนักงานฝ่ายสนับสนุนหางบประมาณเงิน

รายได ้

 

 

 

“ ขอบคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือส าหรับการสัมภาษณ์ในครั้งน้ี”  
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ภาคผนวก ข 

ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์ 
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ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของร่างแบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง แนว
ท า ง ก า ร ห า ร า ย ไ ด้ ใ ห้ แ ก่ ม ห า วิ ท ย า ลั ย ข อ ง พ นั ก ง า น ฝ่ า ย ส นั บ ส นุ น  ก ร ณี ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัยซึ่งมีความ
เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ดร.มานพ  แสงจ านงค์ ดร.ศิริญญา  วิรุณราช และ ดร.สมศักดิ์  
สุวรรณสุขกุล สรุปได้ดังนี้ 

ตารางแสดงผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  (แบบสมัภาษณ์)  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ข้อ 
แนวทางการหารายได้ของพนักงาน 

ฝ่ายสนบัสนุน  

คะแนนการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า IOC 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คะแนน
รวม 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์      
1 ช่ือ – สกุล -1 1 1 1 0.33 
2 ต าแหน่งงานทีป่ฏิบัต ิ 0 1 1 2 0.66 
3 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  0 1 1 2 0.66 

 

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับแนวทางการหารายได้ใหก้ับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   

ข้อ 
แนวทางการหารายได้ของพนักงาน 

ฝ่ายสนบัสนุน  

คะแนนการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค่า IOC 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คะแนน
รวม 

 

แนวทางการหารายได้ให้กบัมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์        
1 ในแนวทางการหารายได้ ท่านมีแนวทางอย่างไรบ้าง 

และมีวิธีการอย่างไรบ้าง ที่ท าใหบ้รรลุเป้าหมาย 
1 1 1 3 1 

2 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การหารายได้จาก
เงินรายได้ของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
จะหางบประมาณได้มาก พบว่าคน ๆ นั้น มี
ประสบการณ์ ด้านกิจกรรมสือ่สงัคม ประสบการณ์
พนักงานการตลาด ประสบการณ์นักขาย และความรู้
จิตวิทยา  แรงดึงดูด ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร 

1 1 0 2 0.66 

3 ท่านมีข้อแนะน าอะไรเพิ่มเติม ทีจ่ะผลักดันให้พนักงาน
ฝ่ายสนบัสนุนหางบประมาณเงินรายได ้

1 1 1 3 1 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง : แนวทางการหารายได้ให้แกม่หาวิทยาลัยของพนกังานฝ่ายสนบัสนุน  

 กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่   
 

ค าชี้แจง  

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ด้านการศึกษา  แนวทางการหารายได้ให้แก่
มหาวิทยาลัยของพนักงานฝ่ายสนับสนุน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่  
โดยแบบสอบถามมุ่งเน้นเกี่ยวกับ แนวทางการหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อ
ประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 7 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความสามารถด้านการหา

รายได ้จ านวน 21 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 สอบถามด้านความสามารถ ความมั่นใจว่าจะหาเงินได้ในรายการต่าง ๆ ได้ 
  จ านวน 10 ข้อ 
 ส่วนที่  4 สอบถามเกี่ยวกับชนิดของสารสนเทศที่น ามาใช้ในการหารายได้เข้า

มหาวิทยาลัย จ านวน 10 ข้อ 
 ทั้งนี้ ข้อมูลจากแบบสอบถามนี้จะถูกน าเสนอในภาพรวมของมหาวิทยาลัยเท่านั้น 

ไม่มีการเสนอเป็นรายบุคคล ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามและแสดง

ความคิดเห็นอันเป็นประโยชน์เพื่อใช้ในการศึกษาต่อไป 

 
ขอขอบพระคุณทกุท่านในความร่วมมอืตอบแบบสอบถาม 

นางสาวเจนจริา  นวลมาก 
นักศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
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ส่วนท่ี 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง   โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน

มากที่สุด 

1. ท่านปฏิบัติงานสายสนับสนุนอยู่ภายใต้สังกัดกลุ่มสาขาวิชา 

  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี         

 (คณะวิทยาศาสตร์, คณะวิศวกรรมศาสตร์, คณะอุตสาหกรรมเกษตร) 

  วิทยาศาสตรส์ุขภาพ 

 (คณะแพทยศาสตร,์ คณะทันตแพทยศาสตร์, คณะเภสัชศาสตร์, คณะเทคนิค

 การแพทย์,  คณะพยาบาลศาสตร์, คณะสัตวแพทยศาสตร์ ) 

  มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์

 (คณะศิลปะศาสตร์, คณะวิทยาการจัดการ, คณะเศรษฐศาสตร์, คณะนิติศาสตร์, 

 คณะศิลปศาสตร์) 

  หน่วยงานอื่นๆ  

 (บัณฑิตวิทยาลัย, ส านักงานอธิการบด,ี อุทยานวิทยาศาสตร,์ ส านักทรพัยากร

การเรียนรู้คุณหญิงหลง, สถาบันสันติศึกษา, ส านักนวัตกรรมดิจิทลัและระบบ

อัจฉริยะ ) 

2. เพศ :  

        ชาย        หญิง 

3. อายุ : 

     23 - 30 ปี  

    31 – 40 ป ี

    41 – 50 ปี  

    51 ปีข้ึนไป  

4. ระดับการศึกษา 

  ต่ ากว่าปรญิญาตร ี  ปรญิญาตร ี  ปรญิญาโท  ปรญิญาเอก 

5. สถานภาพ : 

    โสด   แต่งงาน  หย่าร้าง 

6. รายได้ :  

   ต่ ากว่า 15,000 
   15,000 – 25,000 
   25,000 ข้ึนไป 
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7. ประสบการณ์การท างาน 

   ต่ ากว่า 2 ปี 
   2 – 5 ปี 
   6-10 ปี 
   10 ปีข้ึนไป 

ส่วนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับประสบการณ์เดมิและพื้นฐานความสามารถด้านการหารายได ้

 กรุณา ใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกบัตัวท่านมากที่สุด  
 

(5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=น้อย 1=น้อยที่สุด) 

รายการสอบถามประสบการณ ์
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ประสบการณ์นักการตลาด      
การวจิัยตลาด      
1. ท่านมีประสบการณ์ในการท าการตลาด สินค้า 

หรือ บริการ 
     

2. ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการวิจัยตลาด      
วิเคราะห์และวางแผนการตลาด      
3. ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์วางแผน

ทางการตลาด 
     

สร้างส่ือโฆษณา      
4. ท่ าน เคย มีประสบการณ์ด้ านการส ร้างสื่ อ                   

โฆษณา 
     

จัดงานอีเวนต์      
5. ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการจัดงานอีเวนต์      
ประสานงานกับเอเจนซี่      
6. ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการประสานงาน 

ติดต่อกับตัวแทนการจัดงานต่าง ๆ 
     

ประสบการณ์ด้านกิจกรรมสังคม      
การท ากจิกรรม CSR      
7. ท่านมีประสบการณ์ด้านการท ากิจกรรม CSR      
ประสบการณ์นักขาย      
มีความสามารถในการขายตามขั้นตอนการขาย 
เปิด เสนอขาย ปิดการขายได้ และขจัดขอ้โต้แย้ง 

     

8. ท่านมีประสบการณ์เป็นนักขาย      
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9. ประสบการณ์การขายสินค้าของท่าน มีการเปิด
การขายสินค้า เสนอขายสินค้า และปิดการขาย
ได้ดี จนท าให้การขายส าเร็จ 

     

10. ประสบการณ์การขายของท่าน มีการเปิดการ
ขายได้อย่างรวดเร็ว แนะน าลูกค้า สามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ระดับความสามารถที่จะหารายได้ขอ้มูลจาก
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

     

ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลัย 
(บริการวิชาการ) 

     

11. ท่านมีประสบการณ์การแสวงหาแหล่งทุนและ
รายได้จากการวิจัยและบริการวิชาการ 

     

รายได้หรอืผลประโยชน์ที่ได้มาจากการลงทุน รว่ม
ลงทุนจากทรัพย์สินของมหาวทิยาลัย 

     

12. ท่านมีประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการ
หรือผู้ประสานงานดูแล  การหารายได้ ใน
ลักษณะที่เป็นธุรกิจร่วมลงทุน จากทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัย 

     

ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลัย 
(วิทยากร) 

     

13. ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการเป็นวิทยากร 
และสามารถหาเงินเข้าคณะ หรือ มหาวิทยาลัย
ได้  

     

ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิารต่าง ๆ ของมหาวทิยาลัย 
(คิดค้นนวัตกรรม) 

     

14. จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคย
มีโอกาสขายนวัตกรรม ทรัพย์สินทางปัญญาของ
มหาวิทยาลัย 

     

15. ท่านเป็นบุคคลที่รู้จัก เครือข่ายในการหาแหล่ง
เงินทุน  สมาพันธ์ SME หรือหน่วยงานด้านการ
ท าธุรกิจต่าง ๆ  

     

รายได้จากการให้เช่าที่ดิน ทีร่าชพัสดุของ
มหาวทิยาลัย 

     

16. จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคย
มีโอกาสท างานที่เ ก่ียวข้องกับการหารายได้
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ให้แก่มหาวิทยาลัย เช่น การให้เช่าพื้นที่ภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อการพาณิชย์ในลักษณะต่าง ๆ 
เช่น ขายอาหาร ของใช้ เสื้อผ้า ร้านกาแฟ เป็น
ต้น 

จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒุ ิ      
ส่งคณาจารย์เป็นที่ปรกึษาในบริษทัต่าง ๆ      
17. จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคย

มีโอกาสท างานที่เก่ียวข้องกับการส่งคณาจารย์
ในมหาวิทยาลัยเข้าเป็นที่ปรึกษาในบริษทัต่าง ๆ  
ในลักษณะเอกชนจ้างมหาวิทยาลัยแก้ปัญหา
ทางธุรกิจ  

     

การท า MOU กับหน่วยงานต่าง ๆ      
18. จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคย

มีโอกาสท างานที่เก่ียวข้องกับการจัดท า MOU 
ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  

     

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลงานวจิัยหลักสูตร      
19. จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคย

มีโอกาสท างานที่เ ก่ียวข้องกับการเผยแพร่
ผลงานวิจัยที่จดลิขสิทธิ์ให้กับผู้ประกอบการที่
ส น ใ จ  ห รื อ  ป ร ะช า สั มพั น ธ์ ข่ า วสาร ให้
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยรับทราบ 

     

20. จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคย
มีโอกาสท างานที่เก่ียวข้องกับการสร้างหลักสูตร
จากทรัพยากรในหน่วยงานที่ท่านมีอยู่  ใน
ลักษณะการฝึกอบรมต่าง ๆ  

     

21. จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคย
มีโอกาสท างานที่ เ ก่ียวข้อง กับการ รับจัด
โปรแกรมฝึกอบรมให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภ า ย ใ น ม ห า วิ ท ย า ลั ย  แ ล ะ  ภ า ย น อ ก
มหาวิทยาลัย 
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ส่วนท่ี 3  ความสามารถ ความมั่นใจว่าจะหาเงินได้ในรายการต่าง ๆ ได ้

 กรุณา ใส่เครือ่งหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกบัตัวท่านมากที่สุด 
       (5=มากที่สุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=น้อย 1=น้อยที่สุด) 

รายการความสามารถและความมั่นใจ 
ในการหารายได ้

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

จิตวิทยาแรงจูงใจ      
ความส าเร็จของงาน      
1.  เมื่อคณะจะจัดหลักสูตรฝึกอบรม ท่านมั่นใจ 

ว่าจะหาคนเข้าอบรมได้ส าเร็จ 
     

2.  เมื่อการจัดกจิกรรมท่านมั่นใจว่าจะช่วยหา
งบประมาณสนับสนุน หากต้ังไว้ 10,000 บาท 
ท่านจะหาได้ 

     

3. ท่านมีความมั่นใจว่าท่านสามารถเขียนข้อเสนอ
โครงการเพือ่ขอรบัทุน รายได้เสรมิให้กบั
โครงการได้ทันเวลา 

     

4. ท่านมีความมั่นใจว่าสามารถใช้ทุนและสมองใน
การสร้างนวัตกรรม เผยแพร่หรือสร้างรายได้
เพิ่มจากนวัตกรรมนั้น ๆ 

     

5. ในการบริหารสินทรัพย์ในมือประเภทอุปกรณ์ 
อาคาร และที่ดิน ที่อาจหารายได้เพิ่ม เช่น 
ห้องทดลองท่านจะสามารถ เปิดให้ธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมทีเ่น้นด้านเทคโนโลยเีช่าใช้ 
หรือจ้างท าการทดลอง นิสิตนักศึกษาและ
อาจารย์ได้ใช้วิชา และผู้ประกอบการลด
ค่าใช้จ่ายด้านการลงทุนในห้องทดลองที่อาจจะ
เกินก าลัง 

     

การได้รับการยอมรับนับถือ      
6.  จากประสบการณ์ที่ผ่านมา ท่านได้รบัความ

ไว้วางใจจากผูบ้ังคับบัญชา ในการ
ประชาสมัพันธ์การจัดโครงการต่าง ๆ 
ซึ่งมีคนเข้าร่วมงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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ความรับผิดชอบในงาน      
7. ท่านมีความมั่นใจว่าจะสามารถดึงศักยภาพ 

ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่ท่านมีมา
ช่วยในการหารายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

     

8. ท่านมีความตั้งใจ เอาใจใส่ในการปฏิบัตงิาน 
ปรับปรงุแก้ไขงาน เมือ่มีข้อผิดพลาด 

     

9.  เมื่อได้รับโจทยจ์ากผู้บริหารท่านสามารถ
ปฏิบัติงานได้ส าเรจ็ลลุ่วงตามแผนงานที่ได้วาง
ไว้ 

     

ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน      
10. ท่านเป็นก าลังส าคัญของทีมในการจัดการ

ด้านการบริหารโครงการ 
     

 

ตอนท่ี 4 ชนิดของสารสนเทศที่ท่านใช้ประจ าในการช่วยหารายได้เข้ามหาวิทยาลัย 

ค าชี้แจง :  กรุณา ใส่เครื่องหมาย  ในช่อง  ที่ตรงกบัตัวท่านมากที่สุด  
 

              (5=มากที่สดุ 4=มาก 3=ปานกลาง 2=น้อย 1=น้อยที่สุด) 

รายการชนิดของสารสนเทศที่ใชใ้นการหารายได้
เข้ามหาวทิยาลัย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ระบบประมวลผลทางธุรกจิ      
1.  ท่านมีการน าระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบ

และพัฒนามาใช้ในการท างานเพื่อช่วยสนับสนุน
ให้การด าเนินงานภายในองค์กรเป็นไปอย่าง
เรียบร้อยและเป็นระบบ 

     

2. ท่านมีการน าระบบซอฟแวร์ หรือ โปรแกรม
ส าเ ร็จรูป เข้ามาใช้ ในการปฏิบัติงาน เพื่อ
ควบคุมระบบการท างาน เช่น การรับ-จ่ายบิล 
การควบคุมดูแลครุภัณฑ์ ระบบรายรับ-รายจ่าย 
(ระบบประมวลผลทางธุรกิจ) 

     

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ      
3.  ในการท างานของท่านมีการอาศัยอุปกรณ์

พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่าง ๆ  ช่วย
ในการจัดเก็บข้อมูล ฐานข้อมูล การเข้าถึง
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ฐานข้อมูลของงานต่าง ๆ (ระบบสารสนเทศ
ส านักงาน) 

4. ท่านมีการน าระบบซอฟแวร์ หรือ โปรแกรม
ส าเร็จรูป มาใช้ในการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการท างานของฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร 
เช่น ระบบ Database (ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ)  

     

5. ในการท างานของท่ านน้ันมีการใช้ ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ ในการจัดเก็บข้อมูล
จัดท าเป็นฐานข้อมูล แยกตามประเภทงาน หรือ
การจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสารอย่างเป็นระบบ 
ท าให้ เ ม่ือผู้บ ริหารระดับสูง เ รียกใช้ข้ อ มูล 
สามารถค้นหาได้ง่ายและทันตามเวลาที่ก าหนด 

     

ระบบช่วยตัดสินใจ      
6. ท่านมีการน าระบบช่วยตัดสินใจ ระบบซ่ึงท า

หน้าที่จัดเตรียมสารสนเทศ เพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจ ในกรณีที่มีทางเลือก หลาย ๆ ทางมี
การใช้ตัวแบบ (Model) ในการวางแผนและ
การท านาย 

     

ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารระดับสูง      
7. ท่านมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหาร

ระดับสูง ในลักษณะการใช้ข้อมูลทั้งจากภายใน
และภายนอกองค์กร ซ่ึงออกแบบให้แสดง
สารสนเทศขององค์กรโดยสรุป 

     

ระบบส านักงานอัตโนมัติ      
8. ในการปฏิบัติงานของท่าน ส านักงานของท่านมี

การใช้การสื่อสารด้วย E-mail การประชุม
ทางไกลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์  ( Video-
Conference) มีการใช้ Networking System 
ระบบข่ายงานที่เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์
ร ะ ห ว่ า ง กั น ทั่ ว อ ง ค์ ก ร  Electronic Data 
Interchange การสื่ อส า รข้ อ มูล โดยอาศัย
สัญญาณข้อมูลข่าวสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ และ
มีการใช้ ระบบ Electronic Funds Transfer 
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ระบบการโอนเงินอัตโนมัติของธนาคารโลก 
(ระบบส านักงานอัตโนมัติ) 
ระบบผู้เชี่ยวชาญ      

9. ในการปฏิบัติงานของท่านมีการน าเค ร่ือง
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการวิเคราะห์ ตรวจสอบ
และวินิจฉัยความผิดพลาดของงาน (ระบบ
ผู้เชี่ยวชาญ) 

     

ระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ์      
10. ท่านมีการใช้ ระบบสารสนเทศเพื่ อการ

ประชาสัมพันธ์ โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 
ด้านบริการวิชาการ ผ่านโครงการอบรมต่าง ๆ  
ของคณะ โดยใช้  Website, E-mail, Social 
Media, Infographic, QR Code, Database, 
Application on Mobile เป็นต้น 

     

 

“ขอบคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือส าหรับการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
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ภาคผนวก ง 

ผลการทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
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ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของร่างแบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง แนว
ทางการหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัยของพนักงานฝ่ายสนับสนุน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตหาดใหญ่ จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัยซึ่งมีความเช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ดร.จิตติมา  
ปฏิมาประกร ดร.ศรีสุดา  อัฏฏะวัชระ และ ดร.กฤตภัค ไม้เรียง สรุปได้ดังนี้ 

 

ตารางแสดงผลการประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (แบบสอบถาม)  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ข้อค าถามในการประเมิน  

คะแนนการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คะแนน
รวม 

 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม      
1 ท่านปฏิบัติงานสายสนับสนุนอยู่ภายใต้สังกัดกลุ่มสาขาวิชา 

  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี         
(คณะวิทยาศาสตร์, คณะวิศวกรรมศาสตร์, คณะ
อุตสาหกรรมเกษตร, คณะทรพัยากรธรรมชาติ, คณะการ
จัดการสิ่งแวดลอ้ม, วิทยาลัยนานาชาติ) 

 วิทยาศาสตรส์ุขภาพ 
(คณะแพทยศาสตร,์ คณะทันตแพทยศาสตร์, คณะเภสัช
ศาสตร์, คณะเทคนิคการแพทย์, คณะพยาบาลศาสตร์, 
คณะสัตวแพทยศาสตร์, คณะการแพทย์แผนไทย) 

 มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
(คณะศิลปะศาสตร์, คณะวิทยาการจัดการ, คณะ
เศรษฐศาสตร์, คณะนิติศาสตร์, คณะศิลปศาสตร)์ 

 หน่วยงานอื่นๆ  
 (บัณฑิตวิทยาลัย, ส านักงานอธิการบด,ี อุทยาน

วิทยาศาสตร์, ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง, 
สถาบันสันติศึกษา, ส านักนวัตกรรมดจิิทลัและระบบ
อัจฉริยะ ) 

1 1 1 3 1 

2 เพศ : 
  ชาย 
  หญิง 

1 1 1 3 1 

 



 

118 
 

 
 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถามในการประเมิน  

คะแนนการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คะแนน
รวม 

 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม      
3 อายุ : 

    23 - 30 ปี  
    31 – 40 ปี 
    41 – 50 ปี  
    51 ปีข้ึนไป  

1 1 1 3 1 

4 ระดับการศึกษา : 
 ต่ ากว่าปรญิญาตร ี  
 ปรญิญาตร ี  
 ปรญิญาโท  
 ปรญิญาเอก 

1 1 1 3 1 

5 สถานภาพ : 
  โสด   
  แต่งงาน 
  หย่าร้าง 

1 1 1 3 1 

6 รายได้ :  
  ต่ ากว่า 15,000 
  15,000 – 25,000 
  25,000 ข้ึนไป 

1 1 1 3 1 

7 ประสบการณ์การท างาน 
  ต่ ากว่า 2 ปี 
  2 – 5 ป ี
  6 - 10 ปี 
  10 ปีข้ึนไป 

1 1 1 3 1 
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ส่วนท่ี 2 ค าถามสอบถามเกี่ยวกับประสบการณ์เดิมและพ้ืนฐานความสามารถด้านการหารายได้ 

ข้อ ข้อค าถามในการประเมิน  

คะแนนการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คะแนน
รวม 

 

ประสบการณ์เดิมและพ้ืนฐานความสามารถการหารายได้      
ประสบการณ์นักการตลาด      
การวิจัยตลาด      
1 ท่านมีประสบการณ์ในการท าการตลาด สินค้า หรือ 

บริการ 
1 1 0 2 0.66 

2 ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการวิจัยตลาด 1 1 1 3 1 
วิเคราะห์และวางแผนการตลาด      
3 ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์วางแผน

ทางการตลาด 
1 1 1 3 1 

สร้างสื่อโฆษณา      
4 ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการสร้างสือ่โฆษณา 1 1 1 3 1 
5 ท่านมีประสบการณ์ด้านการท า Brand Marketing 1 1 -1 1 0.33 

จัดงานอีเวนต์      
6 ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการจัดงานอเีวนต์ 1 1 1 3 1 

ประสานงานกับเอเจนซี่      
7 ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการประสานงาน ติดต่อ

กับตัวแทนการจัดงานต่าง ๆ 
1 1 1 3 1 

ประสบการณ์ด้านกิจกรรมสังคม      
การท ากิจกรรม CSR      
8 ท่านมีประสบการณ์ด้านการจัดท ากจิกรรม CSR 1 1 1 1 1 

ประสบการณ์นักขาย      
ความสามารถในการขายตามขั้นตอนการขาย เปิด เสนอ
ขาย ปิดการขายได้ และขจัดข้อโต้แย้ง 

     

9 ท่านมีประสบการณ์เป็นนักขาย 1 0 1 2 0.66 
 

 

 



 

120 
 

 
 

ส่วนท่ี 2 ค าถามสอบถามเกี่ยวกับประสบการณ์เดิมและพ้ืนฐานความสามารถด้านการหารายได้ (ต่อ) 

 

 

10 ประสบการณ์การขายสินค้าของท่าน มกีารเปิดการขายสินค้า 
เสนอขายสินค้า และปิดการขายได้ดี จนท าให้การขายส าเรจ็ 

1 0 1 2 0.66 

11 ประสบการณ์การขายของท่าน มีการเปิดการขายได้อย่างรวดเร็ว 
แนะน าลูกค้า สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 

ระดับความสามารถท่ีจะหารายได้ข้อมูลจากพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

     

ค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  
(บริการวิชาการ) 

     

12 ท่านมีประสบการณ์การแสวงหาแหล่งทุนและรายได้จากการ
วิจัยและบริการวิชาการ 

1 1 1 3 1 

รายได้หรือผลประโยชน์ท่ีได้มาจากการลงทุน ร่วมลงทุนจาก
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

     

13 ท่ านมี ประสบการ ณ์ ในการ เป็นผู้ ป ระกอบการ หรื อผู้
ประสานงานดูแล การหารายได้ในลักษณะที่เป็นธุรกิจร่วม
ลงทุน จากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

1 1 1 3 1 

ค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย (วิทยากร)      
14 ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการเป็นวิทยากร และสามารถหา

เงินเข้าคณะ หรือ มหาวิทยาลัยได้ 
1 1 1 3 1 

ค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย  
(คิดค้นนวัตกรรม) 

     

15 จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมีโอกาสขาย
นวัตกรรม ทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย 

1 0 1 2 0.66 

16 ท่านเป็นบุคคลทีรู่้จกั เครือข่ายในการหาแหล่งเงินทุน  
สมาพันธ์ SME หรือหน่วยงานด้านการท าธุรกิจต่าง ๆ 

1 1 1 3 1 

รายได้จากการให้เช่าท่ีดิน ท่ีราชพัสดขุองมหาวิทยาลัย      
17 จากประสบการณ์การท างานทีผ่่านมา ท่านเคยมีโอกาสท างาน

ที่เกี่ยวข้องกบัการหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย เช่น การให้เช่า
พื้นที่ภายในมหาวิทยาลัย เพื่อการพาณิชย์ในลักษณะต่าง ๆ 
เช่น ขายอาหาร ของใช้ เสื้อผ้า ร้านกาแฟ เป็นต้น 

1 1 1 3 1 



 

ส่วนท่ี 2 ค าถามสอบถามเกี่ยวกับประสบการณ์เดิมและพ้ืนฐานความสามารถด้านการหารายได้ (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถามในการประเมิน  

คะแนนการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คะแนน
รวม 

 

ประสบการณ์เดิมและพ้ืนฐานความสามารถการหารายได้      
จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ      
ส่งคณาจารย์เป็นท่ีปรึกษาในบริษัทต่าง ๆ      
18 จากประสบการณ์การท างานทีผ่่านมา ท่านเคยมี

โอกาสท างานทีเ่กี่ยวข้องกบัการสง่คณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยเข้าเป็นที่ปรึกษาในบริษัท ต่าง ๆ ใน
ลักษณะเอกชนจ้างมหาวิทยาลัยแก้ปญัหาทางธุรกจิ 

1 1 1 3 1 

การท า MOU กับหน่วยงานต่าง ๆ       
19 จากประสบการณ์การท างานทีผ่่านมา ท่านเคยมี

โอกาสท างานทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดท า MOU ความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ  

1 1 1 3 1 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยหลักสูตร      
20 จากประสบการณ์การท างานทีผ่่านมา ท่านเคยมี

โอกาสท างานทีเ่กี่ยวข้องกบัการเผยแพรผ่ลงานวิจัย
ที่จดลิขสิทธ์ิใหก้ับผู้ประกอบการที่สนใจ หรือ 
ประชาสมัพันธ์ข่าวสารให้บุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัยรับทราบ 

1 1 1 3 1 

21 จากประสบการณ์การท างานทีผ่่านมา ท่านเคยมี
โอกาสท างานทีเ่กี่ยวข้องกบัการสร้างหลักสูตรจาก
ทรัพยากรในหน่วยงานที่ท่านมีอยู่ ในลักษณะการ
ฝึกอบรมต่าง ๆ  

1 1 1 3 1 

22 จากประสบการณ์การท างานทีผ่่านมา ท่านเคยมี
โอกาสท างานทีเ่กี่ยวข้องกบัการรบัจัดโปรแกรม
ฝึกอบรมให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ ทัง้ภายใน
มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย 

1 1 1 3 1 
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ส่วนท่ี 3 ความสามารถ ความมั่นใจว่าจะหาเงินได้ในรายการต่าง ๆ ได ้

ข้อ ข้อค าถามในการประเมิน  

คะแนนการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คะแนน
รวม 

 

ความสามารถ ความมั่นใจว่าจะหาเงินได้ในรายการต่าง ๆ       
จิตวิทยาแรงจูงใจ      
ความส าเร็จของงาน      
1  เมื่อคณะจะจัดหลักสูตรฝึกอบรม ท่านมั่นใจว่าจะหาคนเข้า

อบรมได้ส าเร็จ 
1 1 1 3 1 

2  เมื่อการจัดกิจกรรมท่านมั่นใจว่าจะช่วยหางบประมาณ
สนับสนุน หากต้ังไว้ 10,000 บาท ท่านจะหาได้ 

1 1 1 3 1 

3 ท่านมีความมั่นใจว่าท่านสามารถเขียนข้อเสนอโครงการเพื่อ
ขอรับทุน รายได้เสริมให้กับโครงการได้ทันเวลา 

1 1 1 3 1 

4 ท่านมีความมั่นใจว่าสามารถใช้ทุนและสมองในการสร้าง
นวัตกรรม เผยแพร่หรือสร้างรายได้เพิ่มจากนวัตกรรม 
นั้น ๆ 

1 1 1 3 1 

5 ในการบริหารสินทรัพย์ในมือประเภทอุปกรณ์ อาคาร และ
ที่ดิน ที่อาจหารายได้เพิ่ม เช่น ห้องทดลอง ท่านจะสามารถ 
เปิดให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เน้นด้านเทคโนโลยี
เช่าใช้ หรือจ้างท าการทดลอง นิสิตนักศึกษาและอาจารย์ได้
ใช้วิชา และผู้ประกอบการลดค่าใช้จ่ายด้านการลงทุนใน
ห้องทดลองที่อาจจะเกินก าลัง 

1 1 1 3 1 

การได้รับการยอมรับนับถือ      
6  จากประสบการณ์ที่ผ่านมาท่านได้รับความไว้วางใจจาก

ผู้บังคับบัญชาในการประชาสัมพันธ์การจัดโครงการ  ต่าง ๆ 
ซึ่งมีคนเข้าร่วมงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

1 1 1 3 1 

ความรับผิดชอบในงาน      
7 ท่านมีความมั่นใจว่าจะสามารถดึงศักยภาพ ความรู้ ทักษะ 

และประสบการณ์ที่ท่านมีมาช่วยในการหารายได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ  

1 1 1 3 1 

8 ท่านมีความตั้งใจ เอาใจใส่ ในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงแก้ไข
งาน เมื่อมีข้อผิดพลาด 

1 1 1 3 1 
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ส่วนท่ี 3 ความสามารถ ความมั่นใจว่าจะหาเงินได้ในรายการต่าง ๆ ได ้(ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถามในการประเมิน  

คะแนนการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คะแนน
รวม 

 

ความสามารถ ความมั่นใจว่าจะหาเงินได้ในรายการต่าง ๆ       
9  เมื่อได้รับโจทย์จากผู้บริหารท่านสามารถปฏิบัติงานได้

ส าเร็จลุล่วงตามแผนงานที่ได้วางไว้ 
1 1 1 3 1 

ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน      
10 ท่านมีความคาดหวังโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนต าแหน่ง

ระดับที่สูงข้ึน 
1 1 1 3 1 

 
ส่วนท่ี 4 ชนิดของสารสนเทศท่ีท่านใช้ประจ าในการช่วยหารายได้เขา้มหาวิทยาลยั 

ข้อ ข้อค าถามในการประเมิน  

คะแนนการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คะแนน
รวม 

 

ชนิดของสารสนเทศท่ีช่วยหารายได้เขา้มหาวิทยาลยั      
ระบบประมวลผลทางธุรกิจ      
1  ท่านมีการน าระบบสารสนเทศที่ ถูกออกแบบและ

พัฒนามาใช้ในการท างานเพื่อช่วยสนับสนุนให้การ
ด าเนินงานภายในองค์กรเป็นไปอย่างเรียบร้อยและ
เป็นระบบ 

1 1 1 3 1 

2 ท่านมีการน าระบบซอฟแวร์ หรือ โปรแกรมส าเร็จรูป 
เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อควบคุมระบบการ
ท างาน เช่น การรับ-จ่ายบิล การควบคุมดูแลครุภัณฑ์ 
ระบบรายรับ-รายจ่าย (ระบบประมวลผลทางธุรกิจ) 

1 1 1 3 1 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ      
3 ในการท างานของท่านมีการอาศัยอุปกรณ์พื้นฐานทาง

คอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่าง ๆ  ช่วยในการจัดเก็บ
ข้อมูล ฐานข้อมูล การเข้าถึงฐานข้อมูลของงานต่าง ๆ 
(ระบบสารสนเทศส านักงาน) 
 

1 1 1 3 1 
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ส่วนท่ี 4 ชนิดของสารสนเทศท่ีท่านใช้ประจ าในการช่วยหารายได้เขา้มหาวิทยาลยั (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถามในการประเมิน  

คะแนนการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า IOC 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คะแนน
รวม 

 

ชนิดของสารสนเทศท่ีช่วยหารายได้เขา้มหาวิทยาลยั      
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ      
4 ท่านมีการน าระบบซอฟแวร์ หรือ โปรแกรมส าเร็จรูป 

มาใช้ในการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการท างาน
ของฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร เช่น ระบบ Database 
(ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ)  

1 1 1 3 1 

5 ในการท างานของท่านนั้นมีการใช้ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ ในการจัดเก็บข้อมูลจัดท าเป็น
ฐานข้อมูล แยกตามประเภทงาน หรือการจัดเก็บ
ข้อมูลไฟล์เอกสารอย่างเป็นระบบ ท าให้เมื่อผู้บริหาร
ระดับสูงเรียกใช้ข้อมูล สามารถค้นหาได้ง่ายและทัน
ตามเวลาที่ก าหนด 

1 1 1 3 1 

ระบบช่วยตัดสินใจ      
6 ท่านมีการน าระบบช่วยตัดสินใจ ระบบซึ่งท าหน้าที่

จัดเตรียมสารสนเทศ เพื่อช่วยในการตัดสินใจ ในกรณี
ที่มีทางเลือก หลาย ๆ ทางมีการใช้ตัวแบบ (Model) 
ในการวางแผนและการท านาย 

1 1 1 3 1 

ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารระดับสูง      
7 ท่านมีการใช้ระบบสารสนเทศเพือ่ผู้บริหารระดับสูง ใน

ลักษณะการใช้ข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอก
องค์กร ซึ่งออกแบบให้แสดงสารสนเทศขององค์กร
โดยสรุป 

1 1 0 2 0.66 

ระบบส านักงานอัตโนมัติ      
8 ในการปฏิบัติงานของท่าน ส านักงานของท่านมีการใช้การ

สื่อสารด้วย E-mail การประชุมทางไกลด้วยระบบ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( Video-Conference) มี ก า ร ใ ช้  
Networking System ระบบข่ายงานที่เชื่อมโยงระบบ
คอมพิวเตอร์ระหว่างกันทั่วองค์กร Electronic Data 

1 1 1 3 1 
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Interchange การสื่อสารข้อมูลโดยอาศัยสัญญาณข้อมูล
ข่ าวสารแบบอิเล็กทรอนิกส์  และมีการใช้ ระบบ 
Electronic Funds Transfer ระบบการโอนเงินอัตโนมัติ
ของธนาคารโลก (ระบบส านักงานอัตโนมัติ) 

 

ส่วนท่ี 4 ชนิดของสารสนเทศท่ีท่านใช้ประจ าในการช่วยหารายได้เขา้มหาวิทยาลยั (ต่อ) 

ข้อ ข้อค าถามในการประเมิน  

คะแนนการพิจารณาจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ค่า 
IOC 

คนท่ี 
1 

คนท่ี 
2 

คนท่ี 
3 

คะแนน
รวม 

 

ชนิดของสารสนเทศท่ีช่วยหารายได้เขา้มหาวิทยาลยั      
ระบบผู้เชี่ยวชาญ      
9 ในการปฏิบัตงิานของท่านมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์

มาใช้ในการวิเคราะห์ ตรวจสอบและวินิจฉัยความ
ผิดพลาดของงาน (ระบบผูเ้ช่ียวชาญ) 

1 0 1 2 0.66 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ ์      
10 ท่านมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ 

โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ด้านบริการวิชาการ 
ผ่านโครงการอบรมต่าง ๆ ของคณะ โดยใช้ 
Website, E-mail 

1 1 1 3 1 
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ภาคผนวก จ 

ผลการทดสอบค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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ผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

 ผลการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้การค านวณจากสูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนแบ็ช (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) จากแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด พบว่า มีค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 0.7 ทั้งประสบการณ์
เดิม พื้นฐานความสามารถด้านการหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน ความมั่นใจว่าจะหาเงินได้ใน
ลักษณะต่าง ๆ จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และประสบการณ์ด้านชนิดของ
สารสนเทศที่ใช้เป็นประจ าในการช่วยหาเงินรายได้เข้ามหาวิทยาลัย ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.968 0.957 และ 
0.961 ตามล าดับ 
 

1. แบบสอบถามตอนท่ี 2 : ค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์เดิมพ้ืนฐานความสามารถด้านการหา
รายได้ของ  บุคลากรสายสนับสนุน 

ตารางที่ จ1 แสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 2 
 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.968 21 

 
 

ตารางที่ จ2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
(n=30) 

ประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความสามารถด้าน 
การหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

วิทยาเขตหาดใหญ่ Mean Std. Deviation 

ประสบการณ์นักการตลาด   

การวิจัยตลาด   

1. ท่านมีประสบการณ์ในการท าการตลาด สินค้า หรือ บริการ 2.50 1.106 

2.ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการวิจัยตลาด 1.97 1.066 

วิเคราะห์และวางแผนการตลาด   

3.ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์วางแผนทางการตลาด 2.07 1.048 

สร้างสื่อโฆษณา   

4.ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการสร้างสื่อโฆษณา 2.57 1.278 

จัดงานอีเวนต ์   

5.ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการจัดงานอีเวนต์ 2.53 1.196 

ประสานงานกับเอเจนซี่   

6.ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการประสานงาน ติดต่อกับตัวแทนการจัด
งานต่าง ๆ 

2.67 1.213 
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ประสบการณ์ด้านกิจกรรมสังคม   

การท ากิจกรรม CSR   

7.ท่านมีประสบการณ์ด้านการท ากิจกรรม CSR 2.50 1.280 

ประสบการณ์นักขาย   

มีความสามารถในการขายตามขั้นตอนการขาย เปิด เสนอขาย ปิด
การขายได้ และขจัดข้อโตแ้ย้ง 

  

8.ท่านมีประสบการณ์เป็นนักขาย 2.40 1.221 

9. ประสบการณ์การขายสินค้าของท่าน มีการเปิดการขายสินค้า เสนอ
ขายสินค้า และปิดการขายได้ดี จนท าให้การขายส าเร็จ 

2.30 1.264 

10. ประสบการณ์การขายของท่าน มีการเปิดการขายได้อย่างรวดเร็ว 
แนะน าลูกค้า สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.57 1.223 

ระดับความสามารถที่จะหารายได้ข้อมูลจากพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

  

ค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย (บริการวิชาการ)   

11.ท่านมีประสบการณ์การแสวงหาแหล่งทุนและรายได้จากการวิจัยและ
บริการวิชาการ 

2.03 1.098 

รายได้หรือผลประโยชน์ที่ได้มาจากการลงทุน ร่วมลงทุนจากทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัย 

  

12. ท่านมีประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการหรือผู้ประสานงานดูแล 
การหารายได้ในลักษณะที่เป็นธุรกิจร่วมลงทุน จากทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย 

2.43 1.165 

ค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย (วิทยากร)   

13.ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการเป็นวิทยากร และสามารถหาเงินเข้า
คณะ หรือ มหาวิทยาลัยได้ 

2.17 1.289 

ค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย (คิดค้นนวัตกรรม)   

14.จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมีโอกาสขายนวัตกรรม 
ทรัพย์สินทางปัญญาของมหาวิทยาลัย 

1.60 .894 

15.ท่านเป็นบุคคลที่รู้จัก เครือข่ายในการหาแหล่งเงินทุน  สมาพันธ์ 
SME หรือหน่วยงานด้านการท าธุรกิจต่าง ๆ 

1.83 1.053 

รายได้จากการให้เช่าที่ดิน ที่ราชพัสดุของมหาวิทยาลัย   

16.จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมีโอกาสท างานที่
เก่ียวข้องกับการหารายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย เช่น การให้เช่าพื้นที่ภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อการพาณิชย์ในลักษณะต่าง ๆ เช่น ขายอาหาร ของใช้ 
เสื้อผ้า ร้านกาแฟ เป็นต้น 
 
 
 

2.00 1.339 
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จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ   

ส่งคณาจารย์เป็นที่ปรึกษาในบริษทัต่าง ๆ   

17.จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมีโอกาสท างานที่
เก่ียวข้องกับการส่งคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยเข้าเป็นที่ปรึกษาในบริษัท 
ต่าง ๆ ในลักษณะเอกชนจ้างมหาวิทยาลัยแก้ปัญหาทางธุรกิจ 

1.87 1.196 

การท า MOU กับหน่วยงานต่าง ๆ   

18.จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมีโอกาสท างานที่
เก่ียวข้องกับการจัดท า MOU ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 

2.10 1.269 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลงานวจิัยหลักสูตร   

19 จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมีโอกาสท างานที่
เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่จดลิขสิทธ์ิให้กับผู้ประกอบการที่
สนใจ หรือ ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย
รับทราบ 

1.83 1.147 

20.จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมีโอกาสท างานที่
เก่ียวข้องกับการสร้างหลักสูตรจากทรัพยากรในหน่วยงานที่ท่านมีอยู่ ใน
ลักษณะการฝึกอบรมต่าง ๆ 

2.07 1.258 

21.จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมีโอกาสท างานที่
เก่ียวข้องกับการรับจัดโปรแกรมฝึกอบรมให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภายในมหาวิทยาลัย และ ภายนอกมหาวิทยาลัย 

2.53 1.279 

 

ตารางที่ จ3 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 2 จ าแนกเป็นรายข้อ  
         (n=30) 

ประสบการณ์เดิมและพื้นฐานความสามารถด้าน 
การหารายได้ของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ ่

Scale  
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ประสบการณ์นักการตลาด     

การวิจัยตลาด     

1. ท่านมีประสบการณ์ในการท าการตลาด สินค้า 
หรือ บริการ 

44.03 344.930 .816 0.966 

2.ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการวิจัยตลาด 44.57 345.426 .836 0.966 

วิเคราะห์และวางแผนการตลาด     

3.ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการวิเคราะห์วางแผน
ทางการตลาด 

44.47 345.637 .846 0.965 

สร้างสื่อโฆษณา     

4.ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการสร้างสื่อ                   
โฆษณา 

43.97 346.240 .669 0.967 
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จัดงานอีเวนต ์     

5.ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการจัดงานอีเวนต์ 44.00 346.690 .709 0.967 

ประสานงานกับเอเจนซี่     

6.ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการประสานงาน 
ติดต่อกับตัวแทนการจัดงานต่าง ๆ 

43.87 344.051 .760 0.966 

ประสบการณ์ด้านกิจกรรมสังคม     

การท ากิจกรรม CSR     

7.ท่านมีประสบการณ์ด้านการท ากิจกรรม CSR 44.03 344.516 .706 0.967 

ประสบการณ์นักขาย     

มีความสามารถในการขายตามขั้นตอนการขาย 
เปิด เสนอขาย ปิดการขายได้ และขจัดข้อโตแ้ย้ง 

    

8.ท่านมีประสบการณ์เป็นนักขาย 44.13 344.740 .739 0.966 

9. ประสบการณ์การขายสินค้าของท่าน มีการเปิดการ
ขายสินค้า เสนอขายสินค้า และปิดการขายได้ดี จน
ท าให้การขายส าเร็จ 

44.23 336.461 .898 0.965 

10. ประสบการณ์การขายของท่าน มีการเปิดการขาย
ได้อย่างรวดเร็ว แนะน าลูกค้า สามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

43.97 347.482 .674 0.967 

ระดับความสามารถที่จะหารายได้ข้อมูลจาก
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

    

ค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
(บริการวิชาการ) 

    

11.ท่านมีประสบการณ์การแสวงหาแหล่งทุนและ
รายได้จากการวิจัยและบริการวิชาการ 

44.50 344.534 .833 0.966 

รายได้หรือผลประโยชน์ที่ได้มาจากการลงทุน ร่วม
ลงทุนจากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

    

12. ท่านมีประสบการณ์ในการเป็นผู้ประกอบการหรือ
ผู้ประสานงานดูแล การหารายได้ในลักษณะที่เป็น
ธุรกิจร่วมลงทุน จากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

44.10 347.817 .703 0.967 

ค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
(วิทยากร) 

    

13.ท่านเคยมีประสบการณ์ด้านการเป็นวิทยากร และ
สามารถหาเงินเข้าคณะ หรือ มหาวิทยาลัยได้ 

44.37 340.999 .778 0.966 

ค่าธรรมเนียม ค่าบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
(คิดคน้นวัตกรรม) 
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14.จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมี
โอกาสขายนวัตกรรม ทรัพย์สินทางปัญญาของ
มหาวิทยาลัย 

44.93 360.271 .549 0.968 

15.ท่านเป็นบุคคลที่รู้จัก เครือข่ายในการหาแหล่ง
เงินทุน  สมาพันธ์ SME หรือหน่วยงานด้านการท า
ธุรกิจต่าง ๆ 

44.70 350.079 .724 0.967 

รายได้จากการให้เช่าที่ดิน ที่ราชพัสดุของ
มหาวิทยาลัย 

    

16.จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมี
โอกาสท างานที่เก่ียวข้องกับการหารายได้ให้แก่
มหาวิทยาลัย เช่น การให้เช่าพื้นที่ภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อการพาณิชย์ในลักษณะต่าง ๆ เช่น 
ขายอาหาร ของใช้ เสื้อผ้า ร้านกาแฟ เป็นต้น 

44.53 341.292 .740 0.967 

จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ     

ส่งคณาจารย์เป็นที่ปรึกษาในบริษทัต่าง ๆ     

17.จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมี
โอกาสท างานที่เก่ียวข้องกับการส่งคณาจารย์ใน
มหาวิทยาลัยเข้าเป็นที่ปรึกษาในบริษัท ต่าง ๆ ใน
ลักษณะเอกชนจ้างมหาวิทยาลัยแก้ปัญหาทางธุรกิจ 

44.67 344.230 .767 0.966 

การท า MOU กับหน่วยงานต่าง ๆ     

18.จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมี
โอกาสท างานที่เก่ียวข้องกับการจัดท า MOU ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 

44.43 339.426 .827 0.965 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยหลักสูตร     

19.จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมี
โอกาสท างานที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่
จดลิขสิทธ์ิให้กับผู้ประกอบการที่สนใจ หรือ 
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้บุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัยรับทราบ 

44.70 344.976 .784 0.966 

20.จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมี
โอกาสท างานที่เก่ียวข้องกับการสร้างหลักสูตรจาก
ทรัพยากรในหน่วยงานที่ท่านมีอยู่ ในลักษณะการ
ฝึกอบรมต่าง ๆ 

44.47 340.189 .818 0.966 

21.จากประสบการณ์การท างานที่ผ่านมา ท่านเคยมี
โอกาสท างานที่เก่ียวข้องกับการรับจัดโปรแกรม
ฝึกอบรมให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายใน
มหาวิทยาลัย และ ภายนอกมหาวิทยาลัย 

44.00 344.138 .715 0.967 
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2. แบบสอบถามตอนท่ี 3 : ค าถามความมั่นใจว่าจะหาเงินได้ในลักษณะต่าง ๆ จาก
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

ตารางที่ จ4 แแสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 3 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.957 10 
 

ตารางที่ จ5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 
          (n=30) 

ความสามารถและความม่ันใจ 
ในการหารายได้ Mean 

Std. 
Deviation 

จิตวิทยาแรงจูงใจ   

ความส าเร็จของงาน   

1. เม่ือคณะจะจัดหลักสูตรฝึกอบรม ท่านม่ันใจว่าจะหาคนเข้าอบรมได้
ส าเร็จ 

3.27 1.202 

2. เม่ือการจัดกิจกรรมท่านม่ันใจว่าจะช่วยหางบประมาณสนับสนุน หากตั้ง
ไว้ 10,000 บาท ท่านจะหาได้ 

2.47 1.252 

3. ท่านมีความม่ันใจว่าท่านสามารถเขียนข้อเสนอโครงการเพื่อขอรับทุน 
รายได้เสริมให้กับโครงการได้ทันเวลา 

2.70 1.343 

4. ท่านมีความม่ันใจว่าสามารถใช้ทุนและสมองในการสร้างนวัตกรรม 
เผยแพร่หรือสร้างรายได้เพิ่มจากนวัตกรรมน้ัน ๆ 

2.73 1.112 

5. ในการบริหารสินทรัพย์ในมือประเภทอุปกรณ์ อาคาร และที่ดิน ที่อาจ
หารายได้เพิ่ม เช่น ห้องทดลองท่านจะสามารถ เปิดให้ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่เน้นด้านเทคโนโลยีเช่าใช้ หรือจ้างท าการทดลอง นิสิต
นักศึกษาและอาจารย์ได้ใช้วิชา และผู้ประกอบการลดค่าใช้จ่ายด้านการ
ลงทุนในห้องทดลองที่อาจจะเกินก าลัง 

2.93 1.112 

การได้รับการยอมรับ   

6. จากประสบการณ์ที่ผ่านมา ท่านได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา 
ในการประชาสัมพันธ์การจัดโครงการต่าง ๆ ซ่ึงมีคนเข้าร่วมงานได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 

2.97 1.189 

ความรับผิดชอบในงาน   

7. ท่านมีความม่ันใจว่าจะสามารถดึงศักยภาพ ความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ที่ท่านมีมาช่วยในการหารายได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

3.13 1.074 



 

133 
 

 
 

8. ท่านมีความตั้งใจ เอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงแก้ไขงาน เม่ือมี
ข้อผิดพลาด 

3.23 1.278 

9. เม่ือได้รับโจทย์จากผู้บริหารท่านสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงตาม
แผนงานที่ได้วางไว้ 

3.20 1.215 

ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน   

10. ท่านมีความคาดหวังโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนต าแหน่งระดับที่สูงขึ้น 3.03 1.129 

 
ตารางที่ จ6 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 3 จ าแนกเป็นรายข้อ 
                 (n=30) 

ความสามารถและความม่ันใจ 
ในการหารายได้ 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

จิตวิทยาแรงจูงใจ     

ความส าเร็จของงาน     

1. เม่ือคณะจะจัดหลักสูตรฝึกอบรม ท่านม่ันใจว่าจะหา
คนเข้าอบรมได้ส าเร็จ 

26.40 83.697 0.787 0.953 

2. เม่ือการจัดกิจกรรมท่านม่ันใจว่าจะช่วยหา
งบประมาณสนับสนุน หากตั้งไว้ 10,000 บาท ท่านจะ
หาได้ 

27.20 84.510 0.711 0.956 

3. ท่านมีความม่ันใจว่าท่านสามารถเขียนข้อเสนอ
โครงการเพื่อขอรับทุน รายได้เสริมให้กับโครงการได้
ทันเวลา 

26.97 79.757 0.870 0.950 

4. ท่านมีความม่ันใจว่าสามารถใช้ทุนและสมองในการ
สร้างนวัตกรรม เผยแพร่หรือสร้างรายได้เพิ่มจาก
นวัตกรรมน้ัน ๆ 

26.93 83.030 0.897 0.949 

5. ในการบริหารสินทรัพย์ในมือประเภทอุปกรณ์ อาคาร 
และที่ดิน ที่อาจหารายได้เพิ่ม เช่น ห้องทดลอง ท่านจะ
สามารถ เปิดให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เ น้น
ด้านเทคโนโลยีเช่าใช้ หรือจ้างท าการทดลอง นิสิต
นักศึกษาและอาจารย์ได้ใช้วิชา และผู้ประกอบการลด
ค่าใช้จ่ายด้านการลงทุนในห้องทดลองที่อาจจะเกินก าลัง 

26.73 83.720 0.859 0.950 

การได้รับการยอมรับนับถือ     

6. จากประสบการณ์ที่ผ่านมา เม่ือมีการจัดโครงการต่าง 
ๆ ท่านสามารถประชาสัมพันธ์ หาคนเข้าร่วมงานได้ตาม
เป้าหมายที่วางไว้ 

26.70 83.528 0.805 0.952 

ความรับผิดชอบในงาน     
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7. ท่านมีความม่ันใจว่าจะสามารถดึงศักยภาพ ความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์ที่ท่านมีมาช่วยในการหารายได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

26.53 83.844 0.886 0.949 

8. ท่านมีความตั้งใจ เอาใจใส่ ในการปฏิบัติงาน 
ปรับปรุงแก้ไขงาน เม่ือมีข้อผิดพลาด 

26.43 83.495 0.741 0.955 

9. เม่ือได้รับโจทย์จากผู้บริหารท่านสามารถปฏิบัติงาน
ได้ส าเร็จลุล่วงตามแผนงานที่ได้วางไว้ 

26.47 82.602 0.831 0.951 

ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน     

10. ท่านมีความคาดหวังโอกาสที่จะได้รับการเลื่อน
ต าแหน่งระดับที่สูงขึ้น 

26.63 85.551 0.747 0.955 

 
3. แบบสอบถามของตอนท่ี 4 : ค าถามเกี่ยวกับประสบการณ์ด้านชนิดของสารสนเทศท่ีใช้เป็น

ประจ าในการช่วยหาเงินรายได้เข้ามหาวิทยาลัย 
 
ตารางที่ จ7 แแสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 4 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.961 10 
 
ตารางที่ จ8 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

          (n=30) 
ประสบการณ์ด้านชนิดของสารสนเทศที่ใช ้

เป็นประจ าในการช่วยหาเงินรายได้เข้ามหาวิทยาลัย Mean 
Std. 

Deviation 

ระบบประมวลผลทางธุรกิจ   

1. ท่านมีการน าระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนามาใช้ในการ
ท างานเพื่อช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงานภายในองค์กรเป็นไปอย่าง
เรียบร้อยและเป็นระบบ 

3.37 1.098 

2. ท่านมีการน าระบบซอฟแวร์ หรือ โปรแกรมส าเร็จรูป เข้ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อควบคุมระบบการท างาน เช่น การรับ-จ่ายบิล การ
ควบคุมดูแลครุภัณฑ์ ระบบรายรับ-รายจ่าย (ระบบประมวลผลทางธุรกิจ) 

3.13 1.383 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ   

3. ในการท างานของท่านมีการอาศัยอุปกรณ์พื้นฐานทางคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมต่าง ๆ  ช่วยในการจัดเก็บข้อมูล ฐานข้อมูล การเข้าถึงฐานข้อมูล
ของงานต่าง ๆ (ระบบสารสนเทศส านักงาน) 

3.73 1.143 
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4. ท่านมีการน าระบบซอฟแวร์ หรือ โปรแกรมส าเร็จรูป มาใช้ในการจัดท า
ฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการท างานของฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร เช่น ระบบ 
Database (ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ) 

3.27 1.388 

5. ในการท างานของท่านน้ันมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ใน
การจัดเก็บข้อมูลจัดท าเป็นฐานข้อมูล แยกตามประเภทงาน หรือการ
จัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสารอย่างเป็นระบบ ท าให้เม่ือผู้บริหารระดับสูง
เรียกใช้ข้อมูล สามารถค้นหาได้ง่ายและทันตามเวลาที่ก าหนด 

3.30 1.418 

ระบบช่วยตัดสินใจ   

6. ท่านมีการน าระบบช่วยตัดสินใจ ระบบซ่ึงท าหน้าที่จัดเตรียมสารสนเทศ 
เพื่อช่วยในการตัดสินใจ ในกรณีที่มีทางเลือก หลาย ๆ ทางมีการใช้ตัวแบบ 
(Model) ในการวางแผนและการท านาย 

2.83 1.315 

ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง   

7. ท่านมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง ในลักษณะการใช้
ข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ซ่ึงออกแบบให้แสดงสารสนเทศ
ขององค์กรโดยสรุป 

2.80 1.349 

ระบบส านักงานอัตโนมัต ิ   

8. ในการปฏิบัติงานของท่าน ส านักงานของท่านมีการใช้การสื่อสารด้วย E-
mail การประชุมทางไกลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Video-Conference) 
มีการใช้ Networking System ระบบข่ายงานที่เชื่อมโยงระบบ
คอมพิวเตอร์ระหว่างกันทั่วองค์กร Electronic Data Interchange การ
สื่อสารข้อมูลโดยอาศัยสัญญาณข้อมูลข่าวสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ และมี
การใช้ระบบ Electronic Funds Transfer ระบบการโอนเงินอัตโนมัติของ
ธนาคารโลก (ระบบส านักงานอัตโนมัติ) 

3.50 1.253 

ระบบผู้เชี่ยวชาญ   

9. ในการปฏิบัติงานของท่านมีการน าเครื่องคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
วิเคราะห์ ตรวจสอบและวินิจฉัยความผิดพลาดของงาน (ระบบผู้เชี่ยวชาญ) 

3.20 1.186 

ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์   

10. ท่านมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ โครงการและ
กิจกรรมต่าง ๆ ด้านบริการวิชาการ ผ่านโครงการอบรมต่าง ๆ ของคณะ 
โ ด ย ใ ช้  Website, E-mailSocial Media, Infographic, QR Code, 
Database, Application on Mobile เป็นต้น 

3.70 1.317 
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ตารางที่ จ9 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอนที่ 4 จ าแนกเป็นรายข้อ 
          (n=30) 

ประสบการณ์ด้านชนิดของสารสนเทศที่ใช ้
เป็นประจ าในการช่วยหาเงินรายได้เข้ามหาวิทยาลัย 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ระบบประมวลผลทางธุรกิจ     

1. ท่านมีการน าระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบและพัฒนา
มาใช้ในการท างานเพื่อช่วยสนับสนุนให้การด าเนินงาน
ภายในองค์กรเป็นไปอย่างเรียบร้อยและเป็นระบบ 

29.47 107.223 0.624 0.963 

2. ท่านมีการน าระบบซอฟแวร์ หรือ โปรแกรมส าเร็จรูป 
เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อควบคุมระบบการท างาน 
เช่น การรับ-จ่ายบิล การควบคุมดูแลครุภัณฑ์ ระบบ
รายรับ-รายจ่าย (ระบบประมวลผลทางธุรกิจ) 

29.70 96.700 0.883 0.954 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ     

3. ในการท างานของท่านมีการอาศัยอุปกรณ์พื้นฐานทาง
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมต่าง ๆ  ช่วยในการจัดเก็บข้อมูล 
ฐานข้อมูล การเข้าถึงฐานข้อมูลของงานต่าง ๆ (ระบบ
สารสนเทศส านักงาน) 

29.10 100.921 0.889 0.954 

4. ท่านมีการน าระบบซอฟแวร์ หรือ โปรแกรมส าเร็จรูป 
มาใช้ในการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการท างานของ
ฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กร เช่น ระบบ Database (ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ) 

29.57 96.047 0.906 0.953 

5. ในการท างานของท่านน้ันมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ ในการจัดเก็บข้อมูลจัดท าเป็นฐานข้อมูล แยก
ตามประเภทงาน หรือการจัดเก็บข้อมูลไฟล์เอกสารอย่าง
เป็นระบบ ท าให้เม่ือผู้บริหารระดับสูงเรียกใช้ข้อมูล 
สามารถค้นหาได้ง่ายและทันตามเวลาที่ก าหนด 

29.53 95.568 0.904 0.953 

ระบบช่วยตัดสินใจ     

6. ท่านมีการน าระบบช่วยตัดสินใจ ระบบซ่ึงท าหน้าที่
จัดเตรียมสารสนเทศ เพื่อช่วยในการตัดสินใจ ในกรณีที่มี
ทางเลือก หลาย ๆ ทางมีการใช้ตัวแบบ (Model) ในการ
วางแผนและการท านาย 

30.00 99.379 0.821 0.956 

ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง     

7. ท่านมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง ใน
ลักษณะการใช้ข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ซ่ึง
ออกแบบให้แสดงสารสนเทศขององค์กรโดยสรุป 

30.03 97.482 0.875 0.954 



 

137 
 

 
 

ระบบส านักงานอัตโนมัต ิ     

8. ในการปฏิบัติงานของท่าน ส านักงานของท่านมีการใช้
การสื่อสารด้วย E-mail การประชุมทางไกลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Video-Conference) มีการใช้ 
Networking System ระบบข่ายงานที่เชื่อมโยงระบบ
คอมพิวเตอร์ระหว่างกันทั่วองค์กร Electronic Data 
Interchange การสื่อสารข้อมูลโดยอาศัยสัญญาณข้อมูล
ข่าวสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ และมีการใช้ระบบ 
Electronic Funds Transfer ระบบการโอนเงินอัตโนมัติ
ของธนาคารโลก (ระบบส านักงานอัตโนมัติ) 

29.33 100.161 0.833 0.956 

ระบบผู้เชี่ยวชาญ     

9. ในการปฏิบัติงานของท่านมีการน าเครื่องคอมพิวเตอร์
มาใช้ในการวิเคราะห์ ตรวจสอบและวินิจฉัยความผิดพลาด
ของงาน (ระบบผู้เชี่ยวชาญ) 

29.63 101.137 0.842 0.956 

ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์     

10. ท่านมีการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ด้านบริการวิชาการ ผ่าน
โครงการอบรมต่าง ๆ ของคณะ โดยใช้ Website, E-mail 
Social Media, Infographic, QR Code, Database, 
Application on Mobile เป็นต้น 

29.13 103.016 0.669 0.962 
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 คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

 วิทยาเขตหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  

 (ปฏิบัติงานสนับสนุนและบริหารวิจัย) 

    

 

 


