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บทคดัย่อ   

 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในรายได้หลักของประเทศไทย ซ่ึงระยะเวลาการ

ท่องเท่ียวและการกลบัมาท่องเท่ียวใหม่อีกคร้ังของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเป็นตวัแปรหลกัท่ี
ส าคญัท่ีส่งผลต่อความย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แต่ทวา่ปัจจุบนัพบวา่นกัท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศจ านวนไม่น้อยประสบปัญหาดา้นการรับประทานอาหารไทยระหว่างการท่องเท่ียวใน
ประเทศ อนัเน่ืองจากศาสนา ความเช่ือ พฤติกรรมการรับประทานอาหาร และความกังวลด้าน
สุขภาพ ส่งผลท าให้ระยะเวลาการท่องเท่ียวในประเทศไทยสั้นลง และนกัท่องเท่ียวบางส่วนท่ีเกิด
ปัญหาภูมิแพอ้าหารบางชนิดไม่กลบัมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีก ซ่ึงการใหส้ารสนเทศอาหารไทยท่ี
เหมาะสมกบัพฤติกรรมการรับประทานอาหารบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีน่าจะช่วยลดปัญหาดงักล่าว 
ดงันั้น งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการสารสนเทศอาหารไทยบน
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียว
ต่างชาติจ านวน 497 คน ณ สนามบินสุวรรณภูมิ และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เชิงปริมาณดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา และวิเคราะห์การถดถอย พบว่า ปัจจยัประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการใชส้ารสนเทศอาหารไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ขณะท่ีประสบการณ์ดา้นอาหารไทย
ไม่มีผลต่อความตอ้งการสารสนเทศอาหารไทยบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ส่วนปัจจยัดา้นแรงจูงใจ พบวา่ 
สามปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการสารสนเทศอาหารไทยบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ไดแ้ก่ ปัจจยัการกงัวล
ดา้นสุขภาพ ปัจจยัความตอ้งการเรียนรู้ และปัจจยัการดึงดูดดา้นประสาทสัมผสั ส่วนปัจจยัแรงจูงใจ
ดา้นการความตอ้งการต่ืนเตน้จากการใชง้านไม่พบวา่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการใชง้านสารสนเทศ
อาหารไทยบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ี นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้
สารสนเทศอาหารไทยบนอุปกรณ์เคล่ือนท่ีทั้งในดา้นการรับรู้ (การรับรู้ถึงการใชง้านง่าย การรับรู้
ถึงการเขา้กนัได ้และการรับรู้ถึงการเคล่ือนยา้ยสะดวก) และดา้นคุณภาพ (คุณภาพของสารสนเทศ 
คุณภาพของการโตต้อบ และคุณภาพของการน าเสนอ) 
 
ค ำส ำคัญ: การท่องเท่ียว  อุปกรณ์เคล่ือนท่ี  สารสนเทศ  อาหารไทย  นกัท่องเท่ียว 
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Abstract 
 

 Tourism industry is main revenue in Thailand and the travel period and re-travel are the 
important factors of sustainable tourism. Several foreign tourists face some problems about their 
meals during travelling in Thailand today because of religions, beliefs, behavioral eating, and 
healthy concerns. These problems have the impacts on the shorten travel period and re-travel of 
foreign tourists who have the food allergy. The appropriate food information depended on 
behavioral eating on mobile devices is a possible solving method that can reduces these problems. 
Therefore, this study aims to investigate the factors of information needs and intention to use in 
the context of Thai food information on mobile devices. The study employs convenience 
sampling using questionnaire to collect data from 497 foreign tourists at Suvarnabhumi Airport in 
Thailand. The descriptive statistics and regression are used to analyze data in quantitative 
approach. The results reveal that the technological experience influences on needs’ information 
on mobile devices, while Thai food experience is not a factor on foreign tourists’ need of Thai 
food information on mobile devices. In addition, there are three motivation factors (health 
concern, learning desire, and sensory appeal) to influence on needs of Thai food information on 
mobile devices. For excitement factor, the result reports it is not a factor of foreign tourists’ needs 
in Thai food mobile-based information. Finally, the perceived factors (perceived ease-of-use, 
perceived compatibility, and perceived mobility) and quality factors (information quality, 
interactive quality, and presentation quality) are the factors of tourists’ intention to use local-food 
information services through their mobile devices. 
 
Keywords: Tourism, mobile devices, information, Thai food, tourist. 
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