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บทคัดย่อ 
 การประสานงานในการติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการงาน
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี มีขั นตอนการประสานหลายขั นตอนและบุคคลที่เกี่ยวข้องหลายหลายกลุ่ม 
ท้าให้เกิดความล่าช้าในการประสานงาน ส่งผลให้การติดตามขาดประสิทธิภาพ กอปกับสถานการณ์
ปัจจุบันที่มีการแพร่กระจายของเชื อไวรัสโควิด-19 ท้าให้มีความล้าบากในการประสานงาน การนิเทศ 
ของงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี งานวิจัยนี ได้น้าเสนอการพัฒนาระบบที่เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ โดยการใช้ระบบ 
Lean มาช่วยปรับปรุงขั นตอนการท้างานและพัฒนาระบบประสานงานด้วย Google for Education 
และใช้  Line Notify เป็นส่วนกระจายข้อมูลไปให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง ผลที่ได้จากงานวิจัยมีดังต่อไปนี  
1) การปรับปรุงขั นตอนการท้างานด้วย Lean สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท้างานโดย
สามารถลดขั นตอนจากเดิม 20 เหลือ 17 ขั นตอน ลดเวลาจากเดิม 1,015 นาที เหลือ 401 นาที  
และลดการใช้กระดาษจากเดิม 450 แผ่น เหลือ 0 แผ่น 2) ผลการประเมินด้านความพึงพอใจในด้าน
การใช้งาน และด้านประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมาก 
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Abstract 
 The coordination process to monitor and evaluate training students in the 
workplace of vocational education has several steps and involve many groups of 
people. This caused a delay in the coordination process, which resulting inefficiency. 
Besides, the current situation with the pandemic of COVID-19 virus has triggered 
difficulties to the coordinate process of vocational education system. This research 
presents the development of a system that increases the efficiency of coordination 
for monitoring and evaluating vocational training students in the workplace. By using 
the Lean system to improve workflows and develop a coordinated system with 
Google for Education and use Line Notify to distribute information to relevant 
people. The results of the research are as follows: 1) The improvement of workflows 
with Lean can improve work efficiency by reducing the number of steps from 20 to 
17 steps, reducing the time from 1015 minutes to 401 minutes. and reduce paper 
usage from 450 to 0 sheets 2) Assessment results in terms of user satisfaction and 
the performance of the system is at a high level. 
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1 บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาของปัญหา 

การขับเคลื่อนให้องค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ จ้าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ในขณะเดียวกันการพัฒนาคุณภาพสังคมไทย สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ได้ให้ความส้าคัญกับการพัฒนาคน โดยพัฒนาทั ง
ความรู้ และให้มีทักษะ ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน เพ่ือให้เกิดการแข่งขันกันอย่างมี
คุณภาพ และสนับสนุนการพัฒนาให้คนมีความสามารถในการแก้ปัญหาด้านก้าลังแรงงานทั งประเทศ 
(คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 2559) การอาชีวศึกษาเป็นสถาบันที่ให้ความรู้กับ
นักศึกษาและฝึกความเชี่ยวชาญในทักษะอาชีพ มีเป้าหมายชัดเจนในการพัฒนาคนอย่างชัดเจน
สอดคล้องกับพัฒนาคนรุ่นใหม่ที่มุ่ งศึกษาสายอาชีวศึกษา  (Benjawan Srikhamnuan 2560) 
สามารถใช้เทคโนโลยีให้เหมาะสมในการท้างานมีประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ  

งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี มีหน้าที่และความรับผิดชอบการจัดการศึกษาวิชาชีพ
โดยร่วมมือกับสถานประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการบริหารจัดการเลือกสถาน
ประกอบการผู้รับผิดชอบจะต้องท้าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจาก 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกส่วนของ
นักเรียน นักศึกษา ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตัว สาขาวิชา ผลการเรียน ส่วนที่สองในส่วนของสถาน
ประกอบการจะประกอบด้วยข้อมูลสถานประกอบการ แบบประเมินความพร้อมของสถาน
ประกอบการ และแบบประเมินผลการฝึกของนักเรียน นักศึกษา ในการฝึกอาชีพของนักศึกษาใน
สถานประกอบการจะมีครูนิ เทศ ร่วมประเมินผลการฝึกของนักเรียน นักศึกษาที่ฝึกในสถาน
ประกอบการโดยการสัมภาษณ์ และรายงานสรุปการฝึกแต่ละสัปดาห์ของนักศึกษามาประเมินผล จาก
สถานการณ์ปัจจุบันของการแพร่ระบาดของเชื อไวรัสโควิด -19 ท้าให้ไม่สามารถเดินทางไปนิเทศ
ติดตามนักศึกษาที่อยู่ในสถานได้ อีกทั งยังพบปัญหาต่าง ๆ เช่น ครูผู้รับผิดชอบไม่มีเวลาเข้าพบตามที่
ก้าหนด การรบกวนสถานประกอบการในช่วงที่มีการควบคุมการเข้าออกของพื นที่ เป็นต้น  

การประสานงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามนักศึกษาที่ฝึกวิชาชีพในสถาน
ประกอบการมีขั นตอนการประสานกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการติดตามได้แก่ หัวหน้างานอาชีวศึกษา
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ระบบทวิภาคี ครูนิเทศ สถานประกอบการ และนักศึกษา ยังไม่มีการน้าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์และพัฒนางานอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง ท้าให้การด้าเนินการติดตามเกิดความล่าช้า ส่งผลให้
การติดตามข้อมูลต่าง ๆ ไม่มีประสิทธิภาพ สิ นเปลืองทรัพยากรและเวลา สามารถสรุปสาเหตุที่ท้าให้
กระบวนการแบบเดิมขาดประสิทธิภาพ  ดังตารางที่ 1-1 

 

ตารางท่ี 1-1 ปัญหาที่พบการประสานงานเพื่อติดตามและประเมินผลนักศึกษาฯ 

ปัญหาที่พบการประสานงานเพื่อติดตามและ
ประเมินผลนักศึกษาฯ 

แนวทางการแก้ปัญหา 

- ข้ อ ผิ ด พ ล า ด ข อ งข้ อ มู ล ใน ก า ร
ประสานงานเกี่ยวกับนักศึกษาฝึกอาชีพใน
สถานประกอบการเนื่องจากข้อมูลประสานงาน
ส่งผ่านนักศึกษาในรูปแบบเอกสาร 
- เป็นความล่าช้าในการประสานงาน

ติดตามและประเมินผลนักศึกษาฯ เนื่องจาก
การด้าเนินงานมีขั นตอนที่ซับซ้อน และการส่ง
ต่อเอกสารผ่านการยื่นฝากนักศึกษาในรูปแบบ
เอกสาร 
- สิ นเปลืองทรัพยากรและเวลา ในการ

ติดต่อประสานงาน 
- ข้อมูลไม่ถูกจัดเก็บท้าให้ไม่มีแหล่ง

ค้นหา อัพเดทข้อมูลเพ่ือรายงาน ประสานงาน
ติดตามประเมินผลนักศึกษา 
- ข้อมูลและเอกสารเกี่ยวกับการฝึก

อาชีพในสถานประกอบการช้ารุด หรือเสียหาย 
- ขาดการติดตามนักศึกษาฝึกอาชีพ 

เนื่องจากครูนิเทศไม่สามารถออกนิเทศ หรือลืม
ก้าหนดการออกนิเทศ 

การแก้ปัญหาดังกล่าวผู้วิจัย ได้น้า Google 
Classroom มาบริหารจัดการระบบประสานงาน
เพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฯ โดยการน้า 
google forms มาช่วยในการบันทึกรายงานการฝึก
และบันทึกผลการประเมินผลการฝึกของนักศึกษา  
อีกทั งได้มีการน้า LINE Notify มาช่วยในการแจ้ง
เตื อน ไป ยั งผู้ ที่ เกี่ ย วข้ อ ง เมื่ อ ถึ ง เวล าที่ ต้ อ ง
ด้าเนินการ  

 
จากปัญหาที่พบ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการน้าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับงาน

ประสานงานติดตามและประเมินผลของนักศึกษาฯ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประสานงานเพ่ือ
ติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ โดยการน้า Google Classroom มา
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เป็นห้องเรียนของรายวิชาฝึกงานเพ่ือใช้ในการประสานงาน  แล้วใช้ Google Forms มาช่วยในการ
บันทึกข้อมูล เพราะเป็นส่วนหนึ่งของการบริการจาก Google Apps for Education เป็นการบริการ
โดยไม่มีค่าใช้จ่าย อีกทั งยังน้า LINE Notify มาเป็นกลไกในการแจ้งเตือน และน้าแนวทางการจัดการ
การแบบลีน มาช่วยในการออกแบบพัฒนากระบวนการท้างานเพ่ือให้ระบบการประสานงานติดตาม
นักศึกษาฝึกอาชีพในสถานประกอบการสามารถลดระยะเวลา การใช้ทรัพยากร ส่งผลให้การติดตาม
และประเมินผลนักศึกษาเป็นไปอย่างมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพ 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1.2.1 เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึก
วิชาชีพในสถานประกอบการ 

1.2.2 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึก
วิชาชีพในสถานประกอบการ ด้วยหลักการลีน 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจัยเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึก
อาชีพในสถานประกอบการ มีขอบเขตของงานวิจัยดังนี  

1.3.1 ในการใช้งานของระบบผู้ใช้งานสามารถใช้ในการติดตามนักศึกษาที่ฝึกงานในสถาน
ประกอบที่ก้าหนดเท่านั น ไม่สามารถน้าไปใช้ในการติดตามการด้าเนินการอ่ืน ๆ ของนักศึกษาได้ 

1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย หัวหน้างานอาชีวศึกษาระบบทวิ
ภาคี ครูนิเทศ สถานประกอบการ และนักศึกษาที่ออกฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 

1.3.3 ขอบเขตด้านผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ตามสิทธิ์การใช้งาน ดังนี  
1) หัวหน้างานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 

   - ก้าหนดตารางการฝึกอาชีพของ นักศึกษา 

   - เพ่ิมแบบประเมินการฝึกอาชีพของนักเรียน นักศึกษา 

- เพ่ิมแบบประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อนักศึกษา 

   - ก้าหนดตารางการออกนิเทศของครูนิเทศ 

   - รายงานสรุปผลการฝึกอาชีพของนักศึกษา 

- ก้าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ให้กับผู้ใช้ 
2) ครูนิเทศ 

   - บันทึกการประเมินการฝึกอาชีพของนักศึกษา 

   - บันทึกผลการฝึกอาชีพของนักศึกษา 
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  3) สถานประกอบการ 

   - บันทึกผลการประเมินการฝึกอาชีพของนักศึกษา 

   - บันทึกการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อนักศึกษา 

  4) นักศึกษาที่ออกฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 

   - บันทึกข้อมูลการฝึกอาชีพประจ้าสัปดาห์ 
   - บันทึกรายงานการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ได้ระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถาน
ประกอบการ 

1.4.2 เพ่ิมประสิทธิภาพ ความสะดวกในการประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษา
ฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ 
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2 บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การพัฒนาระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพใน

สถานประกอบการ ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางในการ
เสนอวิธีการและกระบวนการด้าเนินงานวิจัยที่เหมาะสม เพื่อให้เห็นโครงสร้างการบริหาร ขั นตอนการ
ท้างาน และปัญหาที่เกิดขึ น จากนั นน้าเครื่องมือที่จะมาช่วยท้าให้ขั นตอนการท้างานของงาน
อาชีวศึกษาระบบทวิภาคีมีประสิทธิภาพมากขึ น ประกอบด้วยการใช้แนวทางการจัดการแบบลีน 
วิเคราะห์กระบวนการเดิม  เพ่ือให้เห็นความสูญเปล่า (Waste) ที่มีในระบบมาปรับปรุงกระบวนการ
ท้างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ น และใช้ Google Classroom มาพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
ประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ ได้มีการทบทวน
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี  

2.1 โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปัตตานี  

วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปัตตานี  สังกัดส้านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ โครงสร้างการบริหารสถานศึกษาสามารถแบ่งการบริหารเป็น 4 ฝ่าย 26 งาน 
คือ (ส้านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ม.ป.ป.) 1) ฝ่ายฝ่ายบริหารทรัพยากร 2) ฝ่ายแผนงาน
และความร่วมมือ 3) ฝ่ายวิชาการ และ4) ฝ่ายพัฒนากิจการนักเรียน นักศึกษา การบริหารวิทยาลัยมี
ผู้อ้านวยการวิทยาลัยเป็นผู้ที่มีอ้านาจสูงสุด งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจะอยู่ภายใต้ก้ากับดูแลของ
ฝ่ายวิชาการ ดังภาพที่ 2-1  
 

 

ภาพที่ 2-1 โครงสร้างการบริหารวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปัตตานี
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2.2 การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 

อาชีวศึกษาระบบทวิภาคี คือ หลักสูตรการเรียนการสอนที่ ให้นักศึกษาได้เรียนรู้
เนื อหาในสถานศึกษา และได้ฝึกปฏิบัติกับสถานประกอบการ  

การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี คือ การจัดการบริหารระบบทวิภาคี ร่วมกับ
สถานประกอบการ เช่น การจัดท้าหลักสูตร การติดต่อประสานงาน การจัดปฐมนิเทศให้กับนักศึกษา
ก่อนฝึกปฏิบัติงาน การนิเทศ การติดตาม การประเมินผล กับสถานประกอบการ เพื่อให้นักศึกษาได้มี
ประสบการณ์ และเกิดทักษะในการท้างานจากการปฏิบัติในสถานการณ์จริง อีกทั งหลักสูตรทวิภาคียัง
ได้ปลูกฝังในเรื่องของวินัย คุณธรรม จริยธรรม และการท้างานร่วมกับผู้อ่ืน (ศูนย์อาชีวศึกษาทวิภาคี 
สอศ., 2558) 

2.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ กระบวนการจัดการข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์เพ่ือให้
ได้มาซึ่งสารสนเทศส้าหรับน้าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ การแก้ปัญหาในการท้างาน (เปรมชัยสวัสดิ์ 
2551) การพัฒนาระบบสารสนเทศมีการก้าหนดล้าดับขั นตอนการปฏิบัติงานโดยการเริ่มโครงการจน
สิ นสุดโครงการตามหลักวงจรการพัฒนาระบบ (System Development life Cycle: SDLC)  ในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศนี ได้ใช้กลไกทางเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท้างานโดยมีเครื่องมือ
ดังต่อไปนี  

2.3.1 กลไกการแจ้งเตือน Line Notify 

  Line Notify คือ ระบบการแจ้งเตือนที่เป็นบริการของ Line ในการแจ้งเตือนจาก
เว็บเซอร์วิสที่มีการเชื่อมต่อกับระบบ ในการพัฒนาระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผล
นักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการได้มีการน้ากลไกการแจ้งเตือนมาเป็นตัวกลางในการส่ง
ข้อความเตือนไปยังผู้ใช้งานเพ่ือแจ้งข้อมูลกิจกรรม และก้าหนดการต่าง ๆ ให้ผู้ใช้งานได้รับทราบ 
งานวิจัยชิ นนี ได้มีการระยุกต์ใช้การแจ้งเตือนผ่าน Line Notify ด้วยคุณสมบัติของระบบ Line Notify 
ที่ใช้งานได้ง่าย โดยการรับการแจ้งเตือนผ่าน Web Service สามารถรองรับการส่งข้อความแบบ
ส่วนตัวและส่งเข้าสนทนาแบบกลุ่ม ขั นตอนการท้างานของ Line Notify สามารถแสดงได้ 
ดังภาพที่ 2-2 
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ภาพที่ 2-2 ขั นตอนการท้างานของ Line Notify 

จากภาพที่ 2-2 ขั นตอนการท้างานของ Line Notify มีรายละเอียด ดังนี  
- ก้าหนดกลุ่มผู้ใช้งาน (Intended User) จะเป็นขั นตอนของการก้าหนดกลุ่ม

ผู้ใช้งานที่เก่ียวข้องส้าหรับการส่งข้อความผ่าน API 
- การเชื่อมต่อเซอร์วิส (Connected Service) คือขั นตอนส้าหรับการยืนยันตัวตน

เข้า API ผ่านขั นตอน OAuth2 
- เลือกช่องทางส้าหรับการแจ้งเตือน (Select Channel & User Agreement) และ

ตรวจสอบรายละเอียดของผู้ใช้งาน ก่อนจะท้าการเชื่อมต่อเข้าเซอร์วิสที่ใช้งาน 
- เมื่อ Line Notify ท้าการเชื่อมต่อส้าเร็จ (Receive Access Token) ระบบก็จะ

ได้รับ Token ที่ถูกสร้างจาก OAuth2 ซ่ึงจะถูกใช้เป็นพารามิเตอร์ส้าหรับการท้างานในแต่ละขั นตอน
ใน Line API และเก็บ Token ส้าหรับการใช้งานช่วงเวลานั น 

- การส่งข้อความ (Store Access Token) เมื่อผู้ใช้งานได้ท้าการเชื่อมต่อกับระบบ
กับแอปพลิเคชัน Line  ผู้ใช้งานจะได้รับข้อความที่ถูกส่งด้วย Token ที่ได้มาจากการยืนยันตัวตนจาก
ขั นตอนที่ผ่านมา 

- การตรวจสอบสถานการณ์แจ้งเตือน (Call API Notification) ในการเชื่อมต่อ
เซอร์วิสผ่าน Line API จะมีการตรวจสอบตัวตนและการตั งค่าต่าง ๆ ในระหว่างการเชื่อมต่อขณะนั น  
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- การตัดการเชื่อมต่อ (Disconnect API) หากไม่มีการส่งข้อความแล้ว ระบบจะท้า
การตัดการเชื่อมต่อส้าหรับช่วงเวลานั นออกจากระบบและท้าการลบ Token ที่ใช้ยืนยันตัวตนออก 

2.3.2 Google Classroom 

Google Classroom คือ ระบบการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บไซต์ ที่พัฒนาโดย 
บริษัท Google โดยมีส่วนประกอบของระบบต่าง ๆ ดังนี  

1) Google Drive ส้าหรับจัดเก็บเอกสาร รูปภาพ คลิป VDO และสื่อต่าง ๆ ช่วย
อ้านวยความสะดวกให้ผู้ใช้ในการจัดเก็บเอกสารข้อมูลในระบบได้อย่างเสรี  

2) Google Docs ส้าหรับจัดการงานเอกสาร  
3) Google Slides ส้าหรับจัดการงานประเภทน้าเสนอ  
4) Google Sheets ส้าหรับจัดการงานเอกสารประเภทตาราง   
5) Google Forms ส้าหรับจัดการงานประเภทแบบฟอร์มต่าง ๆ   
6) Google mail ส้าหรับส่งเมล์ให้กับผู้ใช้ 
ระบบบริหารจัดการห้องเรียน โดย Google Classroom เป็นระบบที่ให้บริการฟรี

กับผู้ใช้งาน นั่นจึงท้าให้มีผู้ใช้บริการน้า Google Classroom ไปประยุกต์ใช้สร้างระบบการจัดการ
เรียนการสอนผ่านเว็บไซต์กันอย่างแพร่หลาย ดังภาพที่ 2-3 
 

 
 

ภาพที่ 2-3 หน้าจอห้องเรียนใน Google Classroom 
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2.3.3 Google Forms 

Google Forms คือ บริการจาก Google เป็นระบบส้าหรับการสร้างแบบสอบถาม 
หรือช่องทางรวบรวมข้อมูลแบบออนไลน์ที่เป็นประโยชน์กับผู้ใช้งาน (อัมพร แก้วหนู 2561) สามารถ
น้าGoogle Forms มาประยุกต์ใช้งานในการเก็บรวบรวมข้อมูล ความคิดเห็น แบบสอบถาม แบบ
ส้ารวจ หรือใช้เป็นแบบฟอร์มการลงทะเบียน และการใช้เป็นแบบทดสอบความรู้ แบบประเมินต่าง ๆ 
ได ้

2.4 แนวการจัดการแบบลีน (Lean) 

ลีน (Lean) มีความหมายว่า ผอมหรือบาง ในบริบทขององค์กร หากองค์กรใดที่
สามารถปฏิบัติการได้อย่างต่อเนื่องไม่มีสิ่งสูญเปล่า (Waste) และสามารถในการปรับตัวตอบสนองต่อ
ความต้องการของสังคมได้อย่างทันท่วงที  (Jaidee, 2017) 

การจัดการแบบลีน คือ การก้าจัดความสูญเปล่า 7 ประเภท ได้แก่  
1) การผลิตที่มากเกิน (Overproduction) เป็นการผลิตที่เกินต่อความต้องการ  
2) การรอคอย (Waiting) เป็นการสูญเสียเวลาจากการรอคอย 
3) การขนส่ง (Transportation) เป็นการสูญเสียพลังงานและเวลาที่เกิดจากการขนส่ง

ที่ไม่มีการวางแผน  
4) กระบวนการผลิต (Process) เป็นการสูญเสียจากกระบวนการที่ไม่ได้สร้างให้เกิด

คุณค่า (Non-Value-Added Processing)  
5) สินค้าคงคลังมากเกินไป (Excess Inventory)  
6) ของเสีย (Defect) เป็นผลจากขั นตอนการผลิตที่เกิดของเสียมากเกินไป 
7) การเคลื่อนไหว (Excess Motion) การสูญเสียที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่มาก

เกินไป 
การบริหารจัดการแบบลีน (Lean Management) เป็นหลักการในการเพ่ิมคุณค่า

ให้กับผู้รับบริการโดยการลดระยะเวลารอคอย และลดความสูญเปล่าด้วยในการใช้ทรัพยากรในองค์กร
ให้ลดได้น้อยลงนั่นเอง เพ่ือให้เปลี่ยนเป็นระบบการท้างานที่ปราศจากของเสียหรือสิ่งที่องค์กรไม่ไ ด้
ประโยชน์ ซึ่งองค์ประกอบของระบบการบริหารจัดการแบบลีน มี 4 ด้านได้แก่  

1) ด้านการบริหารผลส้าเร็จขององค์กร (Performance management)  
2) ด้านการบริหารสินทรัพย์ที่องค์กรมีอยู่ (Asset Management)  
3) ด้านการบริหารทรัพยากรขององค์กร (Resource Management)  
4) ด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  
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ในขั นตอนการด้าเนินการติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถาน
ประกอบการได้มีการน้าแนวคิดการจัดการแบบลีน (Lean) มาใช้เพ่ือลดระยะเวลา ขั นตอนการ
ท้างานที่ซับซ้อนให้มีกระบวนการท้างานที่เร็วขึ น กระบวนการตามแนวคิดแบบลีน ประกอบไปด้วย
หลัก 5 ประการ (แก้วสุด, 2562) ดังนี  

 
ภาพที่ 2-4 หลักการพื นฐานของการผลิตแบบลีน 

1) นิยามคุณค่า (Value Definition) การจัดการกับความสูญเปล่า (Waste)  
คือ การสร้างคุณค่าหรือความสามารถให้แก่สินค้าและบริการรวมถึงท้าความเข้าใจและทราบความ
ต้องการของลูกค้า 

2) วิเคราะห์การไหลของคุณค่า (Value Stream Analysis) เป็นการเขียนแผนภาพ
กระแสคุณค่า เพ่ือแสดงขั นตอนการด้าเนินงานทุกขั นตอน ท้าให้เราสามารถมองเห็นภาพรวม
ภาพรวมของความสูญเปล่าในกระบวนการได้ชัดเจน ซึ่งการวิเคราะห์เริ่มด้วยแผนภาพกระบวนการ
ท้างาน (Process Mapping) ที่เป็นการไหลของขั นตอนการท้างานทั งหมด ซึ่งจะจ้าแนกขั นตอนการ
ท้างานแบบเดิม (Pre-Lean) และขั นตอนการท้างานแบบใหม่ (Post-Lean) 

3) การไหล (Flow) การไหลของขั นตอนการที่สร้างคุณค่าให้ขั นตอนการท้างาน
สามารถด้าเนินการไปอย่างรวดเร็วสม่้าเสมอและต่อเนื่องโดยปราศจากความสูญเปล่า ปราศจากการ
รอคอยเป็นการก้าจัดอุปสรรคต่าง ๆ ท้าให้เกิดความยืดหยุ่นในกระบวนการผลิต 

4) การดึง (Pull) เป็นการหาความสัมพันธ์ของปริมาณการผลิตตามความต้องการ
ของลูกค้า เพ่ือก้าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ นท้าให้เกิดความสมดุลในกระบวนการผลิต 

5) ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) การเพ่ิมคุณค่าและการก้าจัดความสูญเปล่า
ออกไปนั น ที่เป็นสาเหตุท้าให้ต้นทุนเพิ่มขึ น โดยการค้นหาความสูญเปล่าที่ถูกซ่อนอยู่ในกิจกรรมต่าง ๆ 
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เพ่ือก้าจัดออกไปให้เหลือเพียงกิจกรรมที่เพ่ิมมูลค่ามากท่ีสุดตามแนวคิดลีนที่มุ่งเน้นไปที่กิจกรรมที่เพ่ิม
มูลค่าในกระบวนการผลิต การสร้างคุณค่าของระบบการไหลอย่างต่อเนื่อง การผลิตที่ทันเวลาพอดี 
และความสมบูรณ์แบบในการเพิ่มคุณค่ามากที่สุดคือ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

งานวิจัยนี น้ าแนวการจัดการแบบลีน มาประยุกต์ ใช้ เป็นกระบวนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ 
ในส่วนของการประสานงาน และประเมินผล ท้าให้ขั นตอนการท้างาน ระยะเวลาและมีการใช้
ทรัพยากรในการด้าเนินงานลดลง ด้วยการน้าการด้าเนินการก่อน และหลังใช้ทฤษฎีลีน มา
เปรียบเทียบให้เห็นประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาใหม่ 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในงานวิจัยการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผล
นักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ กรณีศึกษา งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี วิทยาลัยเทคนิค
กาญจนาภิเษก ปัตตานี ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี  

1) Pimwipa Malilai (2020) งานวิจัยนี ผู้วิจัยได้ใช้ Google Classroom พัฒนา
บทเรียนออนไลน์ ส้าหรับสอนภาษาจีนกลาง เรื่องพินอิน ผลที่ได้พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเพ่ิมขึ นและความพึงพอใจนองนักเรียนต่อระบบเรียนออนไลน์อยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

2) ธนวรรณ เจริญนาน (2562) งานวิจัยนี ผู้วิจัยได้ใช้ Google Classroom มีการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ จากการศึกษาพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ออนไลน์ด้วย Google Classroom อยู่ในระดับมาก 

3) เศษฤทธิ์ (2563) งานวิจัยนี ผู้วิจัยได้น้า Google Classroom มาพัฒนาระบบการ
สอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนสนุกกับการเรียน มีทักษะ มั่นใจในการพูด
ภาษาอังกฤษ และนักเรียนมีความกระตือรือร้นว่าการเรียนแบบปกต ิ

4) สิทธิพร ชุลีธรรม (2563) งานวิจัยนี ผู้วิจัยได้น้าผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอน
แบบ Active Learning ที่ใช้ Google Classroom กับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ 
Passive Learning ผลที่ได้พบว่าการจัดการเรียน การสอนด้วย Google Classroom ให้ผลลัพทธ์
ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่เรียนรูปแบบปกติ 

5) ประดิษฐ์ศรี โนนยาง (2563) งานวิจัยนี ผู้วิจัยได้พัฒนาความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาปริญญาตรี ด้วยการประยุกต์ใช้วิธีการสอนผ่านเว็บ ผลการศึกษาพบว่า 
นักศึกษามีระดับความสามารถทางภาษาตามกรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป
สูงขึ น อยู่ในระดับระดับ A1 ขึ นไป นักศึกษามีความตระหนักและการพัฒนาเจตคติที่ดีต่อการเรียน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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6) ประทีป พืชทองหลาง (2019) งานวิจัยนี ผู้วิจัยได้น้า QR Code มาสร้างระบบ
ตรวจสอบการเข้าชั นเรียนโดยการเพ่ิมเพ่ือนแบบ QR Code ด้วยการสแกนใน Function ของ Line 
กับสมาร์ทโฟน ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนสามารถเข้าไปศึกษาด้วยตัวเอง และส่งข้อมูลผ่านระบบ
ส่งผลให้ผู้สอนมีความสะดวก รวดเร็วในการจัดเรียงข้อมูลและยังสามารถน้าข้อมูลไปใช้ได้ทันที 

7) ณัฏฐิดา สุวรรณพฤก (2018) งานวิจัยนี ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบแบบสอบถาม
ออนไลน์ โดยศึกษาการท้างานของระบบจะเป็นรูปแบบ Web Application ในการพัฒนาระบบได้น้า
แนวทางการพัฒนาแบบ Iterative development โดยการประยุกต์หลักวิธีแบบ Agile มาประสาน
ให้มีความใกล้ชิดกับเจ้าของระบบ ผลการศึกษาพบว่าระบบสามารถท้างานได้จริงตรงกับความ
ต้องการ 

8) ปณิธิ เนตินันทน์ (2563) งานวิจัยนี ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบ LINE BOT ส้าหรับ
บัณฑิตวิทยาลัย จากการศึกษาพบว่าเป็นการประยุกต์ใช้บริการข้อความไลน์ตอบกลับแบบอัตโนมัติ  
(LINE Messaging API) ในการปรับปรุงระบบจะประกอบด้วยระบบที่ย่อย ๆ มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
บัณฑิตวิทยาลัย รวมไปถึงระบบติดต่อสอบถาม เมื่อเปิดให้บริการพบว่า LINE BOT เป็นช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารที่อ้านวยความสะดวกและมีประสิทธิภาพ ท้าให้ผู้ใช้พอใจในการได้รับบริการอย่าง
รวดเร็วต่อเนื่อง 

9) ธี รพร สิ ริวันต์  (2559) งานวิจัยนี ผู้ วิจั ย ได้ ศึ กษาพฤติกรรมการใช้  Line 
Application ที่ใช้เป็นช่องทางการสื่อสารการปฏิบัติงานในองค์กรส่งผลให้การตีความระหว่างผู้ส่งกับ
ผู้รับสารมีการตีความที่ไม่ตรงกัน ผลการศึกษาพบว่า ส่วนมากมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มี
การสื่อสารด้วย Line Application  

10) สุธาธินันท์ ช่างท้า (2558) งานวิจัยนี ผู้วิจัยได้ศึกษาคุณลักษณะของ Line 
Official Account ส่งผลต่อการใช้ จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้ทีแ่ตกต่างกันอยู่ในระดับมาก 

11) Natthawat Siritachaphat (2018) งานวิจัยนี ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการก้าลังคนทดแทนของพนักงานรักษาความปลอดภัย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การท้าวิจัย ผลการศึกษาพบว่าสามารถใช้งานได้จริง โดยมีความพึงพอใจในการใช้งานโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

12) ณัฐสพันธ์ เผ่าพันธ์ และมงคล เบญจนากาศกุล (2563) งานวิจัยนี ผู้วิจัยได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการแบบลีนของบริษัทตัวแทนขนส่งสินค้า การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง Structural Equation Modeling (SEM) เพ่ือทดสอบความสอดคล้อง
ของแบบจ้าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และทดสอบอิทธิพลของตัวแปร ผลการวิจัยพบว่าองคป์ระกอบ
มีค่าเป็นไปตามเกณฑ์ ขณะที่การทดสอบ พบว่าสมรรถนะของผู้ประกอบการ (Entrepreneur 
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Competency:  ENT) ในการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับงาน (Task-Technology Fit:  TTF) ผล
การศึกษาพบว่าแต่ละขั นตอนหลังจากท้าการปรับปรุงผลลัพธ์อยู่ในระดับที่ดีที่สุด 

13) จุฑาภรณ์ แก้วสุดิ (2562) งานวิจัยนี ผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการผลิตด้วยแนวคิด
ลีน เพื่อลดกระบวนการผลิต และลดระยะเวลาของกระบวนบวนการผลิต โดยเริ่มจากการศึกษาตั งแต่
ขั นตอนการท้างานแล้วน้าไปวิเคราะห์เพ่ือหาความสูญเปล่าที่เกิดขึ นแล้วมาท้าการแก้ไข ผลการศึกษา
พบว่า เมื่อน้าแนวคิดของลีนมาปรับปรุงขั นตอนการท้างานพบว่ากิจกรรมต่าง ๆ และระยะเวลาใน
ขั นตอนการผลิตลดลง 

14) บวรวัสส์  นาคปาน (2563) งานวิจัยนี ผู้ วิจัยได้น้าแนวคิดของวงจรการ
บริหารงานคุณภาพ PDCA และการจัดการแบบลีนมาใช้ แล้วท้าการเปรียบเทียบผลระหว่างก่อนใช้
และหลังใช้หลักการลีน ผลการศึกษาพบว่าช่วยเพ่ิมปริมาณเครื่องที่ซ่อมและระยะเวลาที่ลดในการ
ให้บริการได้ดียิ่งขึ น 

15) กอบกุล สุวลักษณ์ (2017) งานวิจัยนี ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับขั นตอนการจัดการ
ในห้องสมุดเพ่ือลดความสูญเปล่าในการจัดท้าวารสารเย็บเล่ม จากการวิจัยพบว่าขั นตอนการท้างาน
แบบเดิมใช้เวลาด้าเนินการทั งสิ น 1,622 นาที ลดลงเหลือ 1,494 นาที ประหยัดเวลาได้ 128 นาที 
และสามารถลดระยะทางจากเดิม 220 เมตร มาเป็น 40 เมตร ลดลง 180 เมตร ผลการศึกษาพบว่า
ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและมีประสิทธิภาพของการให้บริการของห้องสมุดสูงสุด หลังจาก
ปรับปรุงขั นตอนกระบวนการจัดการด้วย Lean 

16) ปิยฉัตร บูระวัฒน์ (2560) งานวิจัยนี ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น้าด้วยขั นตอนกระบวนการแบบลีน ให้มีประสิทธิภาพด้วยการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ด้วยเทคนิคการสร้างสมการโครงสร้างผลการศึกษาพบว่า ประเภท ขนาด ของอุตาสก
รรมจะไม่ส่งผลความสัมพันธ์ของโครงสร้าง แต่บริษัทขนาดใหญ่จะให้ความส้าคัญ ในการประยุกต์ใช้
หลักการลีน มากกว่าบริษัทที่มีขนาดเล็ก โดยที่บริษัทขนาดเล็กจะใช้แนวทางเปลี่ยนความคิดและให้
สิ่งตอบแทนกับพนักงานมากกว่า ที่จะไปท้าให้เกิดแรงบันดาลใจเพ่ือกระตุ้นพนักงานให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง 
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ตารางท่ี 2-1 สรุปงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ปี ผู้วิจัย ลีน 
เทคนิค/เครื่องมือ/บริบท 

เครื่องมือ บริบท 
C F L รัฐ เอกชน 

2020 บวรวัสส์ นาคปาน       
2020 ปณิธิเนตินันทน์, และวสุ บัว

แก้ว  
      

2020 สิทธิพร ชุลีธรรม, ณัฐวุฒ ิช่วย
เอื อ, และดวงตา อินทรนาค 

      

2020 มงคล เผ่าพันธ์ และณัฐสพันธ์ 
เบญจนากาศกุล 

      

2020 อมรรัตน์ เศษฤทธิ์       
2020 Malilai, Pimwipa       
2019 จุฑาภรณ์ แก้วสุด และศรัณยู 

กาญจนสุวรรณ 
      

2019 ธนวรรณ เจริญนาน       
2019 ประทีป พืชทองหลาง        
2018 ณัฏฐิดา สุวรรณพฤก        
2018 Siritachaphat Natthawat       
2017 กอบกุล สุวลักษณ์       
2017 ปิยฉัตร บูระวัฒน์        
2016 ธีรพร สิริวันต ์       

หมายเหตุ C คือ Google classroom 
 F คือ Google Forms 
 L คือ LINE Notify 

จากตารางที่  2-1 พบว่าแนวทางการจัดการแบบลีน มีความเหมาะสมกับการ
ปรับปรุงกระบวนการในการท้างาน และพบว่าสามารถน้า Google Apps for Education มา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบได้อีกด้วย ผู้วิจัยจึงได้มีแนวทางในการน้าการจัดการแบบลีน มาใช้ใน
การพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษาในสถานประกอบการ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการติดตาม และประเมินผล  
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3 บทที่ 3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 
การวิจัยนี  เป็นการพัฒนาระบบส้าหรับการประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผล

นักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการให้มีประสิทธิภาพ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือออกแบบและพัฒนา
ระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ และเพ่ื อ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถาน
ประกอบการ ด้วยหลักการลีน ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษา ดังต่อไปนี  

3.1 กลุ่มประชากรตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั งนี มีจ้านวน 18 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ความเกี่ยวข้องกับการติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ ในภาคเรียน
ภาคฤดูร้อนในปีการศึกษา 2563 ซึ่งผู้วิจัยใด้เลือกใช้เทคนิคแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ส้าหรับเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบประสานงานเพ่ือติดตามและ
ประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

1) หัวหน้างานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  จ้านวน 1 คน  
2) ครูนิเทศ    จ้านวน 3 คน 
3) สถานประกอบการ   จ้านวน 4 แห่ง 
4) นักศึกษา    จ้านวน 10 คน 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

งานวิจัยนี ได้ เลื อกใช้ เครื่ องมือดั งนี  คื อ  Google Apps for Education เป็ น
เครื่องมือส้าหรับพัฒนาระบบ โดยระบบมีฟังกชันส้าหรับก้าหนดสิทธิ์ของผู้ที่เกี่ยวข้องในการเข้าถึง
ข้อมูลแตกต่างกัน และมีเครื่องมือส้าหรับการประเมินระบบ ดังนี  

3.2.1 Google Forms 

เป็นเครื่องมือที่มีอยู่ใน Google Apps for Education ผู้วิจัยเลือกใช้เพ่ือใช้ในการ
บันทึกรายงานผลการฝึกในแต่ละสัปดาห์ บันทึกผลการประเมินการฝึกของนักศึกษา และบันทึกผล
การประเมินความพึงพอใจ มาเก็บไว้ในระบบ สามารถอัปโหลดไฟล์ได้หลายชนิด เช่น Document,  
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pdf, image ฯ โดยจะก้าหนดชนิดของไฟล์หรือไม่ก็ได้ การระบุจ้านวนไฟล์สามารถเลือกได้ว่าจะ
อนุญาตให้อัปโหลดไฟล์ 1, 5 หรือ 10 ไฟล์ แต่ละไฟล์สามารถก้าหนดขนาดไฟล์ที่รับได้ไม่เกิน 1MB, 
10MB, 100MB, 1GB หรือ 10GB และก้าหนดให้ขนาดของไฟล์ 

3.2.2 Google Classroom 

ในงานวิจัยนี ได้สร้างห้องเรียนใน Google Classroom เพ่ือให้ครูและนักศึกษาได้
ติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษาที่ประกอบไปด้วย 

1) ส้าหรับหัวหน้างานอาขีวศึกษาระบบทวิภาคี 
- ส่งข้อมูลการแจ้งเตือนให้นักศึกษาเข้าบันทึกรายงานการฝึกประจ้าสัปดาห์ 
- ส่งข้อมูลการแจ้งเตือนแจ้งให้นักศึกษาได้ส่งรายงานสรุปผลการฝึกอาชีพ 
- ส่งข้อมูลการแจ้งเตือนครูนิเทศ 
- ส่งข้อมูลการแจ้งเตือนสถานประกอบการประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษา 

2) ส้าหรับครูนิเทศ 
- บันทึกรายงานผลการนิเทศนักศึกษา 
- ส่งข้อมูลการประเมินผลการนิเทศนักศึกษาในแต่ละครั ง 

3) ส้าหรับสถานประกอบการ 
- บันทึกผลการประเมินการฝึกอาชีพในสถานประกอบการของนักศึกษา 
- บันทึกผลการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อสถานศึกษา 
- บันทึกข้อมูลการส่งตัวนักศึกษากลับสถานศึกษา 

4) ส้าหรับนักศึกษา 
- บันทึกรายงานการฝึกอาชีพในแต่ละสัปดาห์ 
- บันทึกรายงานสรุปผลการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 

3.2.3 กลไกการแจ้งเตือน Line Notify 

ในการพัฒนาระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพใน
สถานประกอบการได้มีการน้ากลไกการแจ้งเตือนมาเป็นตัวกลางในการส่งข้อความเตือนไปยังผู้ใช้งาน
เพ่ือแจ้งให้ผู้ใช้งานได้ท้ากิจกรรมเมื่อถึงเวลาที่ก้าหนด งานวิจัยชิ นนี ได้มีการระยุกต์ใช้การแจ้งเตือน
ผ่าน Line Notify เนื่องจากเป็นบริการแจ้งเตือนที่ใช้งานได้ง่าย โดยการรับการแจ้งเตือนผ่าน Web 
Service สามารถรองรับการส่งข้อความแบบส่วนตัวและส่งเข้าสนทนาแบบกลุ่ม 
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ภาพที่ 3-1 ขั นตอนการแจ้งเตือนผ่าน Line Notify 

จากภาพที่ 3-1 เป็นขั นตอนการแจ้งเตือนผ่าน Line Notify โดยเริ่มจากงานทวิภาคี
จะก้าหนดกิจกรรมต่าง ๆ และกรอกข้อมูลลงใน Google Form เพ่ือให้ระบบแจ้งเตือนผ่าน  
Line Notify ไปยังกลุ่มครูนิเทศ, กลุ่มนักศึกษาที่ฝึกวิชาชีพอยู่ในสถานประกอบการ และกลุ่ มของ
สถานประกอบการที่มีนักศึกษาฝึกอาชีพ 

ตารางท่ี 3-1 ตัวอย่างสคริปต์ที่ใช้ส าหรับการแจ้งไปยังกลุ่มไลน์ที่เกี่ยวข้อง 
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จากตารางที่ 3-1 เป็นสคริปต์การท้างานการแจ้งเตือนของ Line Notify จากการน้า
ขั นตอนการท้างานของรูปภาพที่ 3-1  

3.2.4 แนวการจัดการแบบลีน 

น้ามาใช้เพ่ือการวิเคราะห์ และปรับปรุงกระบวนการท้างาน ท้าให้ความสูญเปล่าที่มี
ในระบบถูกก้าจัด เวลาที่ใช้ในแต่ละกระบวนการลดลง 

3.3 สถานที่การท าวิจัย 

งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปัตตานี 

3.4 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผล
นักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ ในการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท้าการวิเคราะห์
รูปแบบการด้าเนินงานดังนี  

 

           1
  -                                                        
  -                           

           1
  -                                                        
  -                           

           2 
  -                                     
  -                           

           2 
  -                                     
  -                           

           3
  -                
           3
  -                

           4 
  -                  
           4 
  -                  

 
 

ภาพที่ 3-2 อธิบายกระบวนการด้าเนินวิจัย 
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3.4.1 การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์กระบวนการท้างานปัจจุบัน 

กระบวนการท้างานของการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบประสานงานเพ่ือติดตามและ
ประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการนั น มีขั นตอนการท้างานทั งหมด 20 ขั นตอน ใช้
ระยะเวลาด้าเนินการทั งสิ น 1,015 นาที โดยเริ่มตั งแต่นักศึกษาด้าเนินการยื่นค้าร้องขอออกฝึกงาน 
ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์สถานประกอบการ และอนุมัติหนังสือ ในขั นตอนนี ใช้เวลา 25 นาที 
หลังจากได้รับเอกสารนักศึกษาจะต้องน้าไปส่งให้สถานประกอบการเมื่อสถานประกอบการตอบกลับ
เอกสารเรียบร้อย นักศึกษาต้องน้าเอกสารส่งคืนงานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีใช้เวลา 300 นาที  
ในการด้าเนินการเพ่ือออกหนังสือส่งตัว ซึ่งในขั นตอนนี ต้องใช้เวลา 15 นาที ในการด้าเนินการเมื่อ
นักศึกษาเข้าฝึกอาชีพในสถานประกอบการ แล้วนักศึกษาจะต้องมีการบันทึกรายงานผลการฝึกอาชีพ
ในแต่ละสัปดาห์จนครบตามจ้านวนที่วิทยาลัยก้าหนดซึ่งจะต้องใช้กระดาษในการบันทึกรายงานการ
ฝึกต่อคนคนละ 45 แผ่น รวมนักศึกษาทั งหมด 10 คนเป็นจ้านวนกระดาษที่ต้องใช้บันทึกรายงานผล
ทั งสิ น 450 แผ่นในระหว่างที่นักศึกษาก้าลังฝึกในสถานประกอบการจะมีครูนิเทศนักศึกษาเข้าไป
นิเทศประเมินการฝึกของนักศึกษาโดยที่ครูนิเทศจะบันทึกลงในเอกสารที่ได้รับจากงานอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคี การท้างานของระบบงานเดิมการบันทึกรายงานผลการฝึก การประเมินผลการฝึกของ
นักศึกษา และการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการนั น ในปัจจุบันการบันทึกรายงานผล 
การประเมินจะใช้การท้างานในรูปแบบบันทึกลงเอกสารเป็นหลัก ดังภาพที่ 3-3  
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----- ขั นตอนที่หายไปหลังจากปรับปรุงระบบ  

Pre-Lean  Post-Lean 

ภาพที่ 3-3 ขั นตอนระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลระบบงานเดิมและระบบงานใหม่ 
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3.4.2 ออกแบบวิธีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการใหม่  

จากการศึกษาระบบและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ นในการท้างานแบบเดิม พบว่าความ
สูญเปล่าที่เกิดขึ นส่วนใหญ่คือขั นตอนการท้างานที่ซ ้าซ้อน การใช้เวลาในขั นตอนการรอคอยที่มาก
เกินไป ท้าให้ประสิทธิภาพในการท้างานลดลง ดังนั นผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการน้า Google Classroom  
มาประยุกต์ใช้ในการสร้างเป็นห้องเรียนออนไลน์ และใช้ Google Forms มาช่วยในการบันทึก
รายงาน ประเมินผลการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ  โดยเครื่องมือต่าง ๆ เหล่านี มีให้บริการใน 
Google Apps for Education และน้า LINE Notify ท้าหน้าที่แจ้งเตือนอัตโนมัติ มาพัฒนาเป็น
ระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ เพ่ือลดความ
สูญเปล่าและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท้างานร่วมกับแนวคิดของลีน ผู้วิจัยจึงพัฒนาขั นตอนใน
การท้างานของระบบจากกระบวนการท้างาน Post-Lean ได ้ดังภาพที่ 3-3  

1) นักศึกษาจะยื่นค้าร้องขอออกฝึกต่องานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีเพ่ือออกหนังสือ
แจ้งไปยังสถานประกอบการ 

2) สถานประกอบการจะแจ้งตอบรับมายังสถานศึกษา (งานอาชีวศึกษาระบบทวิ
ภาคี) ออกหนังสือส่งตัวแจ้งนักศึกษาไปยังสถานประกอบการ 

3) งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีส่งข้อมูลแจ้งเตือนนักศึกษาให้เข้าบันทึกรายงานผล
ประจ้าสัปดาห์ผ่าน Line Notify 

4) งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจะแจ้งเตือนผ่าน Line Notify ในกลุ่มครูนิเทศ
ติดตามนักศึกษาท่ีอยู่ในความดูแล และท้าการประเมินผลการฝึกในช่วงสัปดาห์ที่ 1-2 

5) งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจะตรวจสอบการบันทึกรายงานผลการฝึกของ
นักศึกษา และการประเมินผลของครูนิเทศในช่วงที่ 1 

6) งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีส่งข้อมูลการแจ้งเตือนครูนิเทศเพ่ือติดตามนักศึกษา
ที่อยู่ในความดูแลผ่าน Line Notify เพ่ือประเมินผลการฝึกในช่วงที่ 2 

7) งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีแจ้งผ่าน Line Notify ให้สถานประกอบการ
ประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษา Google Forms พร้อมส่งตัวนักศึกษากลับสถานศึกษา 

8) นักศึกษาจะบันทึกรายงานสรุปผลการฝึกแต่ละคนใน Google Forms 
9) งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีรวบรวมคะแนน และประกาศผลการฝึกของ

นักศึกษา 
 

จากแผนภาพการวิเคราะห์การท้างานของระบบประสานงานเพ่ือติดตามและ
ประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ ผู้วิจัยท้าการศึกษาขั นตอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของระบบ 
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. 
ภาพที่ 3-4 ขั นตอนการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ 

จากภาพที่ 3-4 เป็นการปรับปรุงขั นตอนการท้างาน ที่ลดขั นตอนและลดระยะเวลา 
ลดปริมาณการใช้ทรัพยากรในการท้างาน และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามและ
ประเมินผลนักศึกษาได ้

3.4.3 วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

ผู้วิจัยได้ท้าการศึกษาความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์ข้อมูล ในการ
ติดตามนักศึกษาฝึกอาชีพในสถานประกอบการ โดยการสอบถามเพ่ือน้าข้อมูลไปใช้ประกอบในการ
ออกแบบระบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ที่ เกี่ยวข้องและ ปรับปรุงกระบวนการท้างานให้มี
ประสิทธิภาพตรงตามความต้องการมีดังนี  

1) ออกแบบของระบบประสานงานเพื่อติดตามและประเมินผลนักศึกษาฯ ด้วย 
Use Case Diagram 

ขั นตอนนี เป็นการออกแบบระบบ ฟังก์ชันของระบบ การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในปัจจุบัน  และการออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ ดังนี  
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ระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการจะพัฒนาขึ นมานั นมีผู้ที่เก่ียวข้องมีทั งหมด 4 ส่วน คือ  

1) งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี มี เจ้าหน้าที่ในการก้าหนดหัวข้อและ
รายละเอียดต่าง ๆ รวมไปถึงการส่งแจ้งเตือนไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอาชีพของนักศึกษาใน
สถานประกอบการ  

2) สถานประกอบการ เป็นผู้ประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษา  
3) ครูนิเทศ ท้าหน้าทีต่ิดตาม และประเมินผลการฝึกของนักศึกษา  
4) นักศึกษา เป็นผู้ที่รายงานผลการฝึกอาชีพตลอดทุกสัปดาห์ในช่วง

ระยะเวลาที่ฝึกอยู่ในสถานประกอบการ ดังแสดงในภาพที่ 3-5 

 

 
ภาพที่ 3-5 Use case : ระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพฯ 

2) ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบติดตามและประเมินผลนักศึกษาฯ 
ขั นตอนการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบจะมีลักษณะที่ยืดหยุ่นต่อการ

ท้างาน ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน โดยมีออกแบบระบบให้มีขั นตอนการท้างานดังนี   
(1) งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีจะเข้าไปก้าหนดหัวข้อและรายละเอียด

ต่าง ๆ ใน Google Classroom โดยจะใช้ Google Forms เป็นแบบฟอร์มในการส่งผลการฝึก และ
ประเมินผลการฝึก การเก็บข้อมูลจะถูกส่งไปยัง Cloud Drive ของ Google ท้าให้ผู้ที่ เกี่ยวข้อง
สามารถเข้าถึงข้อมูลเพื่อน้าไปใช้ในการติดตามและประเมินผลการฝึกของนักศึกษาได้ ดังภาพที่ 3-6 
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ภาพที่ 3-6 สถาปัตยกรรมของระบบติดตามนักศึกษาฝึกอาชีพฯ 
(2) การพัฒนาระบบใช้เทคโนโลยีที่มีการเข้าถึงระบบจากหลากหลาย

อุปกรณ์ ดังนั นจึงเลือกใช้สถาปัตยกรรมเป็น Client – Server เพ่ือให้มีการเก็บและเข้าถึงข้อมูลได้
จากส่วนกลาง โดยใช้ Cloud Drive เพ่ืออ้านวยความสะดวกให้ผู้ ใช้งานแม้ผู้ใช้จะมีทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์เพียงเล็กน้อย และมีความปลอดภัย  

3) ออกแบบหน้าจอระบบประสานงานเพื่อติดตามและประเมินผลนักศึกษาฯ 
การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้เป็นสิ่งที่ส้าคัญในการใช้งาน ระบบต้องไม่

ซับซ้อนและใช้งานง่าย ผู้ใช้จะต้องเห็นรายละเอียดได้ชัดเจน และการออกแบบในการบันทึกข้อมูล
โดยใช้ Google Forms เพ่ือช่วยในการกรอกข้อมูลให้น้อยที่สุด ดังภาพที่ 3-7 

 

 
 

ภาพที่ 3-7 ภาพรวมของระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฯ 
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การเข้าไปเลือกที่รายการบันทึกต่าง ๆ ประจ้าสัปดาห์ใน Google Classroom จะส่งต่อไป
ยัง Google Forms เพ่ือกรอกข้อมูลและอัปโหลดไฟล์ ระบบสามารถท้าความเข้าใจได้ง่ายไม่ซับซ้อน 
ดังภาพที่ 3-8 ถึง 3-9 

 

 
 

ภาพที่ 3-8 แบบฟอร์มการบันทึกรายงานการฝึกประจ้าสัปดาห์ 
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ภาพที่ 3-9 แบบฟอร์มแบบประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษา 
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3.5 การทดสอบและการใช้งาน 

การทดสอบระบบจะใช้หลักการทดสอบโดยแบ่งการทดสอบเป็น 3 ด้าน ดังนี  
1) ด้านการท้างานของระบบได้ตรงตามกับความต้องการ  
2) ด้านการท้างานของระบบ 
3) ด้านการใช้งานของระบบ  

เพ่ือให้ระบบที่พัฒนาขึ นมามีความปลอดภัยในการใช้งาน ผู้วิจัยจึงใช้บัญชีอี เมล์ใน
การเข้าสู่ระบบเพ่ือยืนยันตัวตน จากการที่ผู้ใช้งานทดสอบการใช้งานระบบสามารถท้างานได้อย่าง
ถูกต้องและสามารถท้างานได้มีประสิทธิภาพ 

3.6 ประเมินประสิทธิภาพในการท างาน 

ผู้วิจัยได้ท้าการหาประสิทธิภาพในขั นตอนการท้างานที่ลดความสูญเสียในการรอ
คอยและในขั นตอนการท้างานโดยไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ โดยได้ท้าการวิเคราะห์ขั นตอนการท้างาน
ก่อนน้ากระบวนการลีนมาสรุปจากขั นตอนการ Pre-Lean และ Post-Lean ได้ดังตารางต่อไปนี  

ตารางท่ี 3-2 ตารางเปรียบเทียบ Pre-Lean และ Post-Lean ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษาในสถานประกอบการ 

ขั้นตอนก่อนปรับปรุง  เวลา ขั้นตอนหลังปรับปรุง  เวลา ผลต่าง 
ยื่นค้าร้องขอออกฝึกงาน 10 นาที ยื่นค้าร้องขอออกฝึกงาน 1 นาที 9 นาที 
ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ 10 นาที ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ 3 นาที 7 นาที 
อนุมัติหนังสือ 5 นาที อนุมัติหนังสือ 5 นาที 0 นาที 
แจ้งสถานประกอบการ 300 นาที แจ้งสถานประกอบการ 300 นาที 0 นาที 
สถานประกอบการตอบรับ 300 นาที สถานประกอบการตอบรับ 5 นาที 4.55 ชม. 
ออกหนังสือส่งตัว 10 นาที ออกหนังสือส่งตัว 3 นาที 7 นาที 
อนุมัติหนังสือส่งตัว 5 นาที อนุมัติหนังสือส่งตัว 5 นาที 0 นาที 
บันทึกแจ้งก้าหนดการครูนิเทศ
ติดตามนักศึกษา 

30 นาที 
แจ้งเตือนครูนิเทศติดตาม 
นศ.ผ่านไลน์ 

1 นาที 29 นาที 

บันทึกผลการนิเทศติดตาม นศ. 
สป.1-2 ลงในแบบฟอร์มการ
ประเมิน 

5 นาที 
บันทึกผลการนิเทศติดตาม 
ผ่านระบบ สป.1-2 1 นาที 4 นาที 

ส่งผลการประเมิน ครั ง 1  5 นาที - -  
บันทึกแจ้งการติดตาม นศ. ครั ง
ที่ 2 

30 นาที 
แจ้งเตือนการประเมินผลการฝึก
ของนักศึกษาผ่านไลน ์

1 นาที 29 นาที 

ประเมินผลการนิเทศ สป.7-9 
ลงในแบบฟอร์มการประเมิน 

5 นาที 
บันทึกผลการนิเทศติดตาม 
ผ่านระบบ สป.7-9 

1 นาที 4 นาที 
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ขั้นตอนก่อนปรับปรุง  เวลา ขั้นตอนหลังปรับปรุง  เวลา ผลต่าง 
ส่งผลประเมิน 5 นาที - -  
แ จ้ ง ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ประเมินผลการฝึกของนักศึกษา 10 นาที 

แจ้งเตือนสถานประกอบการ
ประเมินผลการฝึกของนักศึกษา
ผ่านไลน ์

1 นาที 9 นาที 

สถานประกอบการประเมินผล
การฝึกของนักศึกษา 

10 นาที 
สถานประกอบการบันทึกและ
ส่งผลการประเมินผ่านระบบ 

2 นาที 8 นาที 

ส่งผลการประเมิน 5 นาที - - - 
ท้าหนังสือส่งตัวนักศึกษากลับ
สถานศึกษา 

10 นาที 
บันทึกข้อมูลส่งตัวนักศึกษากลับ
สถานศึกษา 

5 นาที 5 นาที 

บันทึกรายงานผลการฝึก 15 นาที บันทึกรายงานผลการฝึกผ่านระบบ 2 นาที 13 นาที 
รวบรวมคะแนน 240 นาที รวบรวมคะแนน 60 นาที 180 นาที 
ประกาศผลการฝึก 5 นาที ประกาศผลการฝึก 5 นาที - 

20 ขั้นตอน 1,015 
นาท ี

17 ขั้นตอน 
401 นาที 614 นาที 

 

จากตารางที่ 3-2 จะเห็นได้ว่าในการปรับปรุงขั นตอนการท้างานจากเดิมมีทั งหมด 20 
ขั นตอน เมื่อปรับปรุงขั นตอนการท้างานลดเหลือ 17 ขั นตอนเมื่อเปรียบเป็นระยะเวลา เดิมใช้เวลา 
1,015 นาทีหลังจากได้ปรับปรุงขั นตอนท้าให้ลดลงเวลาลงเหลือเพียง 401 นาทีมีผลต่างอยู่ที่ 614 
นาที และลดการใช้ทรัพยากรกระดาษจาก 450 แผ่นเหลือ 0 แผ่น จึงสรุปได้ว่าการปรับปรุง
กระบวนการท้างานในครั งนี มีประสิทธิภาพ 

3.6.1 การประเมินผลการปรับปรุงกระบวนการใหม่ 

ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบจะใช้การเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้ก่อน
ปรับปรุงด้วยลีน และหลังปรับปรุงด้วยลีน และประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบด้วยแบบประเมิน
ด้วยแบบสอบถามออนไลน์และใช้วิธีการประเมินค่าแบบ Rating Scale 5 ระดับ ตามแบบของลิเคร์ท 
(Linkert) โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับ ประสิทธิภาพและความพึงพอใจ ซึ่งมี
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี  

  4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
  2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
  1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
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4 บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
จากการพัฒนาระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพใน

สถานประกอบการ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบประสานงานเพ่ือติดตามและ
ประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ  และประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ ด้วยหลักการลีน  
โดยผู้วิจัยได้น้าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการท้างานด้วยการออกแบบและพัฒนาระบบ
ติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการด้วย Google Classroom ได้ผลวิจัย
ดังนี  

4.1 ผลการปรับปรุงกระบวนการเพื่อติดตามและประเมินผลนักศึกษา 
4.2 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

4.1 ผลการปรับปรุงกระบวนการเพื่อติดตามและประเมินผลนักศึกษา 

จากกระบวนการท้างานการติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการโดยกระบวนการเดิมไม่ได้ใช้เทคโนโลยีมาช่วย พบได้ว่ามีเกิดความสูญเปล่าอยู่ใน
กระบวนการท้างาน ผู้วิจัยจึงได้น้าแนวการจัดการแบบลีนมาปรับปรุงกระบวนการท้างาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กับการติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกอาชีพในสถานประกอบการ โดยการน้า 
Google Apps for Education  และ กลไกการแจ้งเตือนผ่าน Line Notify มาประยุกต์ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ 
ได้ผลจากการปรับปรุงขั นตอนในท้างานทั งหมดลดลงมาจากเดิม 3 ขั นตอน ใช้เวลาในการด้าเนินงาน
จากเดิมก่อนปรับปรุง 1,015 นาที หลังจากที่ได้น้าแนวคิดแบบลีนมาปรับปรุงท้าให้ขั นตอนการเนิน
งานลดลงมาจากเดิม 401 นาที ท้าให้ใช้เวลาทั งหมดเพียง 614 นาที เท่านั นและมี Line Notify แจ้ง
เตือนไปยังสมาชิกทุกขั นตอน เช่น แจ้งเตือนให้นักศึกษาบันทึกรายงานการฝึกทุกสัปดาห์ แจ้งเตือนไป
ยังกลุ่มครูนิเทศเมื่อถึงก้าหนดการออกนิเทศนักศึกษา และแจ้งเตือนสถานสถานประกอบการเมื่อถึง
ก้าหนดสิ นสุดการฝึกอาชีพในสถานประกอบการของนักศึกษา  
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4.2 ผลการพัฒนาระบบ 

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพ
ของนักศึกษาในสถานประกอบการ จาการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบตามภาพที่ 3-4 เป็นการ
พั ฒ น า ที่ ส า ม า ร ถ ร อ ง รั บ ก า ร ท้ า ง า น บ น ทุ ก อุ ป ก ร ณ์  ดั ง ภ า พ ที่  4 -2  ถึ ง  4 -3  
ซึ่งผู้ใช้งานจะเข้าไปใช้งานนั นจะต้องล็อกอินด้วยเมล์ที่เป็นของ Google Account เท่านั นก่อนหากไม่
ล็อกอินจะมีการแจ้งเตือนให้ล็อกอินดังภาพที่ 4-1  

 
 

ภาพที่ 4-1 หน้า log in เข้าระบบก่อนใช้งาน 

 
 

ภาพที่ 4-2 แสดงหน้าแรกของระบบบนสมาร์ทโฟน 
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ภาพที่ 4-3 แสดงหน้าแรกของระบบใช้งานบนคอมพิวเตอร์ 

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึก
วิชาชีพในสถานประกอบการ เพ่ือใช้ในแจ้งเตือน การรายงานผลการฝึกในสถานประกอบการ และ
การประเมินผลการฝึกเป็นหลัก โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศนี มีผู้ใช้งานประกอบด้วย  

1) หัวหน้างานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  
2) ครูนิเทศ  
3) สถานประกอบการ  
4) นักศึกษา  
ในส่วนหัวหน้างานอาชีวศึกษระบบทวิภาคีจะเป็นผู้ใช้งานหลัก ท้าหน้าที่ก้าหนด

หัวข้อและรายละเอียดที่เก่ียวข้องกับการติดตามและประเมินผลการฝึกในสถานประกอบการ เพ่ือช่วย
ในลดขั นตอน ลดข้อผิดพลาดในการท้างาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท้างานได้แก่ 

1) การแจ้งเตือนไปยังผู้ที่เก่ียวข้องทราบเมื่อถึงระยะเวลาที่ก้าหนด 
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ภาพที่ 4-4 ภาพแสดงการแจ้งเตือนอัตโนมัติผ่าน Line Notify 
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ภาพที่ 4-5 ภาพแสดงการแจ้งเตือนในกลุ่มเม่ือถึงก้าหนดอัตโนมัติ 

 จากภาพที่ 4-5 เป็นผลการแสดงการแจ้งเตือนผ่าน Line Notify ของกลุ่มนักศึกษาที่ฝึกใน
สถานประกอบการให้นักศึกษาบันทึกรายงานการฝึกประจ้าสัปดาห์ และกลุ่มสถานประกอบการให้
ประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษา และประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสถานศึกษา 
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2) การรายงานผลการฝึกแต่ละสัปดาห์ของนักศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 4-6 ภาพแสดงหน้าบันทึกรายงานผลการฝึกแต่ละสัปดาห์ 
 จากภาพที่ 4-6 เป็นแบบฟอร์มการบันทึกรายงานผลการฝึกแต่ละสัปดาห์ โดย

นักศึกษาจะต้องกรอกข้อมูลการปฏิบัติงานในแต่ละสัปดาห์ว่านักศึกษาได้ปฏิบัติและพัฒนาทักษะใน
ด้านใดบ้าง 
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3) การประเมินผลการฝึกของนักศึกษาโดยครูนิเทศ 
 

 
 

ภาพที่ 4-7 ภาพแสดงหน้าประเมินการฝึกของนักศึกษาจากครูนิเทศ 

จากภาพที่ 4-7 เป็นแบบฟอร์มการประเมินการฝึกของนักศึกษาจากครูนิเทศ โดยครูนิเทศ
จะต้องประเมินด้านความรู้ ด้านทักษะ/ผลงาน ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
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4) การประเมินผลการฝึกของนักศึกษาโดยสถานประกอบการ 
 

 
 

ภาพที่ 4-8 ภาพแสดงหน้าแบบประเมินการฝึกของนักศึกษาจากสถานประกอบการ 

จากภาพที่ 4-8 เป็นแบบฟอร์มการประเมินการฝึกของนักศึกษาจากจากสถานประกอบการ 
โดยจะประเมินนักศึกษาด้านความรู้ ด้านทักษะ/ผลงาน ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
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5) การประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการ 
 

 
 

ภาพที่ 4-9 ภาพแสดงแบบประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อนักศึกษา 

 จากภาพที่ 4-9 เป็นแบบฟอร์มการประเมินความพึงพอใจของสถานประกอบการที่มีต่อ
นักศึกษา โดยสถานประกอบการจะต้องประเมินความพึงพอใจที่มีต่อนักศึกษาด้านคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ ด้านสมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป และด้านสมรรถนะวิชาชีพ 
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4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

เมื่อน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
ประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ ตามแนวการจัดการ
แบบลีน และพัฒนาระบบด้วย Google Apps for Education แล้วน้าไปให้กลุ่มตัวอย่างทดสอบ 
และประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบ โดยมีแบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับ คือ 

4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบปานกลาง 
1.50 – 1.00 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อระบบน้อยที่สุด 
สถิติที่น้ามาใช้คือ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ได้ผลการประเมินดังตารางที่ 

4-1 

ตารางท่ี 4-1 ผลการประเมินความพึงพอใจของใช้ระบบ 

รายการประเมิน  S.D. การแปลผล 
1.ความพึงพอใจในด้านการใช้งาน 

1.1) ระบบสามารถใช้งานได้ง่าย 4.22 0.43 ระดับมาก 
1.2) ระบบตอบสนองได้รวดเร็ว 4.22 0.55 ระดับมาก 
1.3) ระบบสามารถลดเวลาของกระบวนการท้างาน 4.50 0.51 ระดับมากที่สุด 
1.4) ความปลอดภัยของระบบ และสิทธิการเข้าถึง

ระบบ 
4.78 0.43 

ระดับมากที่สุด 

1.5) ข้อความที่ใช้ในระบบสามารถเข้าใจได้ง่าย 4.06 0.73 ระดับมาก 
1.6) ระบบนี มีประโยชน์ต่อการท้างาน 4.39 0.50 ระดับมาก 

รวม(1) 4.36 0.11 ระดับมาก 
2. ประสิทธิภาพของระบบ 

2.1) ลดขั นตอนการท้างานที่ซ ้าซ้อนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.44 0.62 ระดับมาก 

2.2) ท้าให้เกิดความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล 4.56 0.51 ระดับมากที่สุด 
2.3) ลดปริมาณเอกสารและสถานที่ในการจัดเก็บ 4.61 0.50 ระดับมากที่สุด 
2.4) ระบบมีความน่าเชื่อถือ 4.22 0.55 ระดับมาก 
2.5) ระบบมีความถูกต้องของข้อมูล 4.28 0.57 ระดับมาก 
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รายการประเมิน  S.D. การแปลผล 
2.6) ระบบมีความถูกต้องของการประมวลผล 4.28 0.57 ระดับมาก 
2.7) ระบบมีความยืดหยุ่น เข้าใช้ได้กับอุปกรณ์ท่ี

หลากหลาย 
4.78 0.43 ระดับมากที่สุด 

2.8) โดยภาพรวมแล้วระบบใช้งานง่าย 4.33 0.49 ระดับมาก 
รวม(2) 4.44 0.06 ระดับมาก 

รวม(1+2) 4.40 0.09 ระดับมาก 
 

 จากตารางที่ 4-1 ผลการประเมินสรุปได้ดังนี  1) ด้านความพึงพอใจในด้านการใช้
งาน ภาพรวมอยู่ในระดับมากและมี 2 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ทั ง  4 กลุ่มมี
ความพึงพอใจในด้านการใช้งานของระบบเพราะสามารถลดระยะเวลาและมีความปลอดภัย 2) ด้าน
ประสิทธิภาพของระบบ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมี 3 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
ระบบสามารถช่วยให้ผู้ใช้ทุกกลุ่มลดปริมาณเอกสาร ลดระยะเวลาในการด้าเนินการ และลดพื นที่
จัดเก็บข้อมูล  

 สรุปได้ว่าการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผล
นักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ ผู้ใช้และผู้ที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจใน “ระดับมาก” โดย
ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจเท่ากับ 4.40 
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5 บทที่ 5 
บทสรุป 

 
การวิจัยเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผล

นักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ กรณีศึกษา งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี  มีวัตถุประสงค์
การวิจัย ดังนี  

1) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษา
ฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ 

 2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผล
นักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ ด้วยหลักการลีน 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การปรับปรุงกระบวนการท้างานด้วยการใช้หลักการจัดการแบบลีนสามารถช่วย
ปรับปรุงกระบวนการท้างานโดยลดได้ทั งขั นตอนการท้างาน และลดระยะเวลาในการประสานงานการ
ติดตามและประเมินผลการฝึกอาชีพของนักศึกษา ซึ่งการประยุกต์ใช้ Google Apps for Education 
ท้าให้ได้เพ่ิมประสิทธิภาพระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถาน
ประกอบการ โดยการใช้งานของระบบสามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา อีกทั งยังสามารถแจ้งเตือนด้วย
ระบบ Line Notify เมื่อถึงระยะเวลาที่ก้าหนดไปยังกลุ่มไลน์ของผู้ที่ เกี่ยวข้องท้าให้การติดตาม
ประสานงานมีความต่อเนื่องและเกิดประสิทธิภาพ 

จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานทั ง 4 กลุ่ม พบว่าความพึงพอใจในด้าน
การใช้งานของระบบโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจต่อ
ประสิทธิภาพของระบบเฉลี่ยอยู่ที่ 4.44 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ตามล้าดับ 
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5.2 อภิปรายผล 

ผลการวิจัยนี พบว่าการพัฒนากระบวนการการจัดการแบบลีนช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท้างานเหมาะสมกับการปรับปรุงพัฒนากระบวนการภายในองค์กรและสามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปรับปรุงกระบวนการเพื่อให้ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจเป็นสิ่งส้าคัญ  

จากการศึกษาพบว่าการน้าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
ประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ลดการใช้ทรัพยากร แต่เทคโนโลยีที่ถูกน้ามาใช้นั นต้องการผู้ใช้ที่มีความสามารถ ความ
เชี่ยวชาญทางด้านด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิจัยนี จึงเลือกใช้ Google Apps for Education 
ร่วมกับ Line Notify ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ประเภทฟรีแวร์ สามารถใช้ทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเบื องต้นในการพัฒนาระบบ โดยที่เราสามารถศึกษาเพ่ิมเติมแล้วน้ามาประยุกต์ใช้ในงาน
ของเราได้  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการพัฒนาระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพ
ในสถานประกอบการ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี  

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั งนี   

  1) ควรแจ้งวัตถุประสงค์ของการใช้ระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผล
นักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องทั งหมดได้รับรู้ เป้าหมายและความส้าคัญ
ของการใช้ระบบนี  

5.3.2 ข้อเสนอแนะส้าหรับการวิจัยในครั งต่อไป 
  1) ควรศึกษาการใช้งานระบบ Chat Bot เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบให้กับ

ผู้ใช้งาน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งาน 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งาน 

ระบบประสานงานเพ่ือติดตามและประเมินผลนักศึกษาฝึกวิชาชีพในสถานประกอบการ 

กรณีศึกษา งานอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษก ปัตตานี 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ค าชี้แจง 

1. แบบทดสอบถามมีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบความพึงพอใจต่อการใช้งาน เพ่ือเป็นการ

ปรับปรุงและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

2. ความคิดเห็นที่ท่านตอบนี จะมีคุณค่าเป็นอย่างยิ่ง และค้าตอบนี จะไม่ส่งต่อผู้ตอบ

แบบสอบถามใด ๆ ทั งสิ น 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอนคือ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2  ข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้งานระบบ 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

โปรดท้าเครื่องหมาย  ลงในช่องสี่เหลี่ยม  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ 

  ชาย    หญิง 
2. อายุ 

  18 – 22 ปี     23 – 27 ปี   
  28 – 32 ปี   33 ปีขึ นไป 

3. ต้าแหน่งของท่าน 

  หัวหน้างานทวิภาค ี  

  ครูนิเทศ 

  สถานประกอบการ 

  นักศึกษา 
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ตอนที่ 2  ข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้งานระบบ 
 ระดับความพึงพอใจและความหมาย 

5 หมายถึง  มากที่สุด 
4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  น้อย 
1 หมายถึง  น้อยที่สุด 

โปรดพจารณาข้อค้าถามและท้าเครื่องหมายถูก ในช่องที่ท่านเห็นว่าเป็นจริงที่สุด 

ลักษณะการใช้งานระบบในด้านต่าง ๆ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความพึงพอใจในด้านการใช้งาน 

1.1) ระบบสามารถใช้งานได้งา่ย      
1.2) ระบบตอบสนองได้รวดเร็ว      
1.3) ระบบสามารถลดเวลาของกระบวนการทา้งาน      
1.4) ความปลอดภัยของระบบ และสทิธิการเข้าถึงระบบ      
1.5) ข้อความที่ใช้ในระบบสามารถเข้าใจได้งา่ย      
1.6) ระบบนี มีประโยชน์ต่อการท้างาน      

2. ประสิทธิภาพของระบบ 
2.1) ลดขั นตอนการทา้งานที่ซ า้ซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
2.2) ท้าให้เกิดความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล      
2.3) ลดปริมาณเอกสารและสถานที่ในการจัดเก็บ      
2.4) ระบบมีความนา่เชื่อถือ      
2.5) ระบบมีความถูกต้องของข้อมูล      
2.6) ระบบมีความถูกต้องของการประมวลผล      
2.7) ระบบมีความยืดหยุ่น (เข้าใชไ้ดก้ับอุปกรณ์ที่หลากหลาย)      
2.8) โดยภาพรวมแล้วระบบใช้งานงา่ย      

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
1. ในระบบงานควรมการปรับปรุง / เพ่ิมเติมในส่วนใดบ้าง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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9 ภาคผนวก ข  
แบบฟอร์มต่าง ๆ 
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แบบส ารวจความพร้อมของสถานประกอบการ 
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แบบส ารวจลักษณะงานของสถานประกอบการ 
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แบบค าร้องขอฝึกงานในสถานประกอบการ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์รับนักเรียน นักศึกษาเข้าฝึกอาชีพ 
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หนังสือส่งตัวนักศึกษาเข้าฝึกอาชีพในสถานประกอบการ 
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แบบนิเทศติดตามประเมินผลการฝึกอาชีพของนักเรียน นักศึกษา 
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แบบประเมินผลการฝึกอาชีพของนักเรียน นักศึกษา 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของสถานประกอบการต่อผู้เรียน 
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