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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพิจารณาอนุมัติข้อเสนอ
โครงการบริการวิชาการซึ่งจะช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องให้มีความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการ CRISP-DM และเพื่อให้ได้ปัจจัย
ท่ีเกี่ยวข้องมากท่ีสุดเพื่อการวิจัย เมื่อได้ปัจจัยท่ีเหมาะสมแล้วจึงน าไปสู่กระบวนการประมวลผลข้อมูล
โดยการน าปัจจัยมาผ่านกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นหารูปแบบปัจจัยและเทคนิคการพยากรณ์
ท่ีเหมาะสมท่ีสุดท่ีจะน ามาใช้อ้างอิงในการพยากรณ์ ในงานวิจัยนี้ได้เลือกใช้เทคนิค 3 วิธี คือ Artificial 
Neural Networks (ANN), K-Nearest Neighbors (K-NN) และ Support Vector Machine (SVM) 
การศึกษาพัฒนาปัจจัย 3 ชุด ปัจจัยชุดแรก (ชุดท่ี 1) เป็นปัจจัยพื้นฐานในกระบวนการตัดสินใจ 
ประกอบด้วยตัวแปร 16 ตัวแปร Location, Servicer, Personnel, Day, Budget 5 ตัวแปรของการ
ประเมินความเหมาะสม และ 6 ตัวแปรของการตรวจสอบข้อมูล ปัจจัยชุดท่ีสอง (ชุดท่ี 2) ได้รับการ
พัฒนาโดยการรวมปัจจัยบางอย่างของปัจจัยชุดแรกเข้าด้วยกัน Servicer กับ Personnel ถูกรวมกัน
แล้วเก็บค่าเอาไว้ใน Partner และ Day กับ Location ถูกรวมกันแล้วเก็บค่าเอาไว้ใน Place ดังนั้นชุด
ท่ีสองจึงมีตัวแปร 14 ตัว ชุดของปัจจัยท่ีสาม (ชุดท่ี 3) ได้รับการพัฒนาโดยการปรับค่าจากปัจจัย    
(ชุดท่ี 2) โดยลดจ านวนของตัวแปรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผล ส่ิงนี้ท าได้โดยการจัดกลุ่ม
ค่าท้ังหมดท่ีเก็บไว้ในการประเมินความเหมาะสมเอาไว้ในหนึ่งตัวแปร ในบรรดาปัจจัย 3 ชุดพบว่า       
ชุดท่ีสามมีความแม่นย าสูงสุดในการพยากรณ์และเป็นรูปแบบการอ้างอิงท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการ
ท านายผลลัพธ์ท่ีต้องการ ผลจากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ANN ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็นเทคนิคท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในการท านายความถูกต้องสูงสุดในการท านายข้อเสนอการบริการวิชาการ 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to study the factors affecting the 
approval of academic service project proposals. Academic service project proposals 
supported the decision- making of the people involved, making it faster and more 
convenient. Data mining was used to analyze data in accordance with the CRISP-DM 
process and to obtain the most relevant factors for research purposes. Once the 
appropriate factors had been identified, the data processing was performed by using 
data analysis to find the optimal model, factor, and forecasting technique. In this 
research, three techniques were selected : Artificial Neural Networks (ANN), K-Nearest 
Neighbors (K-NN), and Support Vector Machine (SVM). The study develops 3 sets of 
factors. The first set of all factors (set 1) is a fundamental factor in the decision-making 
process. It consists of 16 variables: Location, Servicer, Personnel, Day, Budget, 5 
variables of Suitability Assessment and 6 variables of Data Verification. The second set 
of factors (set 2) was developed by merging some factors of the first set of factors 
together. The Servicer with Personnel were merged to Partner, and Day with Location 
were merged to Place. So the second set of factors had 14 variables. The third set of 
factors (set 3) was developed by adjusting the value from the factor (set 2) to minimize 
the number of variables, in order to increase processing efficiency. This was done by 
grouping all values stored in the Suitability Assessment into one variable. Among 3 sets 
of factors, it was found that the third set of factors had the highest accuracy of 
forecasting, and was the most appropriate form of reference for predicting the desired 
result. The results from this study revealed that the ANN was proved to be the most 
appropriate technique for providing the highest accuracy in prediction regarding the 
approval of the academic service proposal. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1  ที่มำและควำมส ำคัญของกำรวิจัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเป็นหนึ่งในสถานศึกษาท่ีในมุ่งเน้นในด้าน
การช่วยเหลือสังคม โดยมีการจัดต้ังหน่วยบริการทางวิชาการแก่สังคมเพื่อท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางใน
การเช่ือมโยงความต้องการระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยกับชุมชนให้มีความสะดวกในการ
ติดต่อส่ือสารระหว่างกันมากขึ้น ในอีกด้านหนึ่งหน่วยบริการทางวิชาการแก่สังคมยังท าหน้าท่ีเป็น
หน่วยงานส่วนกลางในการจัดสรรงบประมาณเพื่อให้คณะหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้ท าการเขียน
โครงการเพื่อขอรับงบประมาณในการด าเนินงาน ในปัจจุบันการขอรับงบประมาณสนับสนุนเพื่อ
ด าเนินโครงการจะต้องผ่านกระบวนการพิจารณาโครงการจากคณะกรรมการส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัย โครงการท่ีเสนอมาจึงจะสามารถด าเนินการตามแผนได้ ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลท าให้ผู้เสนอ
โครงการไม่สามารถทราบถึงข้อบกพร่องของโครงการ ท่ีท าการเขียนเสนอขึ้นไป และมิอาจทราบ
ผลส าเร็จในการจะได้รับการพิจารณาโครงการเพื่อสนับสนุนงบประมาณ จนกว่าผลการพิจารณา
โครงการจากกระบวนการดังกล่าวจะเสร็จส้ิน จากท่ีมาของปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการ
พัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์เพื่อค้นหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพิจารณาโดยการประยุกต์ใช้เทคนิค
เหมืองข้อมูลในการวิเคราะห์หาแบบจ าลองการพยากรณ์ท่ีสามารถเหมาะสมกับกระบวนการการ
ตัดสินใจ  

จากการศึกษางานวิจัยในปัจจุบันงานวิจัยลักษณะนี้มีอยู่หลากหลายซึ่งผู้วิจัยได้ท า
การจัดแบ่งงานวิจัยออกเป็น 2 ลักษณะคือ ลักษณะท่ี 1 เป็นงานวิจัยท่ี เกียวกับการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจโดยการน าปัจจัยท่ีท าการศึกษามาผ่านกระบวนการประมวลผลโดยใช้เทคนิค
เหมืองข้อมูลรูปแบบต่างๆ ซึ่งท ากันอย่างแพร่หลายและรู้จักโดยท่ัวไป เมื่อได้ผลลัพธ์การประมวลผล
ออกมาแล้วจึงท าการเปรียบเทียบว่าเทคนิคเหมืองข้อมูลรูปแบบใดให้ค่าความแม่นย ามากท่ีสุด 
งานวิจัยในลักษณะนี้จึงเหมาะท่ีจะใช้ในการค้นหาว่าเทคนิคเหมืองเหมืองข้อมูลใดท่ีเหมาะจะน าไป
พัฒนาเป็นแบบจ าลองการพยากรณ์ต่อไป ซึ่งงานวิจัยลักษณะนี้เมื่อน าไปพัฒนาเป็นระบบสนับสนุน
การตัดสินใจจริงกลับใช้ได้จริงค่อนข้างน้อย เนื่องจากการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจจ าเป็น
จะต้องอาศัยผลลัพธ์ที่มากกว่าผลลัพธ์ท่ีอยู่ในเชิงการเปรียบเทียบเทคนิค งานวิจัยในลักษณะท่ี 2 เป็น
งานวิจัยท่ีต่อยอดมาจากงานวิจัยลักษณะท่ี 1 โดยการน าผลลัพธ์จากการประมวลผลด้วยเทคนิค
เหมืองข้อมูลท่ีให้ค่าความแม่นย าท่ีดีท่ีสุดน ามาวิเคราะห์หาค่าน้ าหนักของปัจจัยน าเข้าท่ีส่งผลต่อ
ผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุดนั้น ซึ่งงานวิจัยลักษณะมีผู้วิจัยค่อนข้างน้อย เนื่องจากการได้ซึ่งค่าน้ าหนักของปัจจัย  
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มีข้ันตอนกระบวนการท่ียุ่งยากและซับซ้อน แต่ผลลัพธ์ท่ีได้ออกมาสามารถน าไปอ้างอิงในพัฒนาเป็น
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจได้จริง  
  ในงานวิจัยนี้จะเป็นการน าเสนอแนวทางการพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์ซึ่ง
ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 กระบวนการเตรียมข้อมูล ท าการศึกษาข้อมูลด้านต่างๆ ขององค์กรเพื่อ
คัดกรองและค้นหาตัวแปรท่ีมีผลต่อการพิจารณาโครงการ 

ขั้นตอนท่ี 2 น าตัวแปรท่ีได้มาสร้างรูปแบบปัจจัยท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ 
ขั้นตอนท่ี 3 น ารูปแบบปัจจัยท่ีได้มาสร้างโมเดลการพยากรณ์ โดยการใช้เทคนิค

การพยาการณ์ 3 รูปแบบในการทดสอบ ประกอบด้วยเทคนิค ANN KNN และ SVM เพื่อค้นหาโมเดล
พยากรณ์ท่ีให้ค่าความแม่นย าในการพยากรณ์ท่ีมากท่ีสุด 

ขัน้ตอนท่ี 4 น าโมเดลการพยากรณ์ท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นหาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การพยากรณ์โดยใช้กระบวนการ Sum of weight ท่ีจะท าให้ผู้วิจัยทราบว่าปัจจัยตัวใดมีค่าน้ าหนักท่ี
ส่งผลต่อผลการพยากรณ์มากท่ีสุด 
 เมื่อเสร็จส้ินกระบวนการพัฒนาแบบจ าลองแล้ว ผลลัพธ์ที่ได้คือล าดับของปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
พยากรณ์ ผู้วิจัยได้น าปัจจัยดังกล่าวไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจท่ีจะช่วยใน
กระบวนการพิจารณาข้อเสนอโครงการต่อไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพิจารณาอนุมัติข้อเสนอโครงการบริการวิชาการ 
1.2.2 เพื่อประยุกต์ใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลด้วยอัลกอริทึมชนิดจ าแนกข้อมูลในการ

พยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพิจารณาอนุมัติข้อเสนอโครงการบริการวิชาการ 
1.2.3 เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการพิจารณาอนุมัติ

ข้อเสนอโครงการบริการวิชาการ 
 

1.3  ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
1.3.1 ได้ทราบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพิจารณาอนุมัติข้อเสนอโครงการบริการวิชาการ 
1.3.2 ได้แบบจ าลองการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพิจารณาอนุมัติข้อเสนอโครงการบริการวิ

ชาการท่ีผ่านการประมวลผลผ่านเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล 
1.3.3 ได้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการพิจารณาอนุมัติข้อเสนอ

โครงการบริการวิชาการ 
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1.4  สถำนที่ท ำกำรวิจัย  
1.4.1 สถำนที่ท ำกำรเก็บข้อมูล 

สถานท่ี      หน่วยบริการทางวิชาการแก่สังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สถานท่ีต้ัง   เลขท่ี 1 ถ.ราชด าเนินนอก ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลา 90000 
เบอร์ติดต่อ  074-317199  โทรสาร 074-317198 

1.4.2 สถำนที่ท ำกำรวิจัย 
คณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตหาดใหญ่ 
 

1.5  เคร่ืองมือและอุปกรณ์กำรท ำวิจัย 
1.5.1  ฮำร์ดแวร์ (Hardware) 

คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก เพื่อใช้ในการศึกษาและบันทึกข้อมูลในงานวิจัย จ านวน 1 เครื่อง 
1.5.2  ซอฟแวร์ (Software) 

1. ระบบปฏิบัติการ Microsoft Window 8 
2. โปรแกรมส านักงาน Microsoft Office 2010 
3. โปรแกรม Mendeley Desktop 
4. โปรแกรม MATLAB R2017b 
5. โปรแกรม Adobe Dreamweaver CS6 
6. โปรแกรม Notepad++  
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การพิจารณาอนุมัติข้อเสนอโครงการบริการวิชาการด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล  ผู้วิจัยได้ศึกษา

แนวทางมาจากทฤษฎีและหลักการ และงานวิจัยต่างๆที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

2.1  ทฤษฎีและหลักการทั่วไปเกี่ยวกับโครงการบริการวิชาการ 

การบริการทางวิชาการแก่สังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคม 

ภายนอกสถาบันการศึกษา หรือเป็นการบริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้

บริการ [1] 
2.1.1 ความหมายของการบริการทางวิชาการแก่สังคม 

การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่สถาบันพึง

ต้องให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและใน

ด้านที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจจะเป็นประเภทให้เปล่าโดยไม่คิด

ค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยให้บริการได้ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมี

ความหลากหลายไม่ตายตายตัวขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้รับบริการเป็นหลักโดยการให้บริการ

สามารถออกมาให้รูปแบบ การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบันเป็นแหล่งอ้างอิงทาง

วิชาการให้ค าปรึกษา การอบรม การจัดประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ การวิจัยด้านต่างๆ หรือเพ่ือ

การชี้แนะสังคม ซึ่งการให้บริการทางวิชาการ นอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้วการบริการ

ทางวิชาการยังให้ประโยชน์ต่อสถาบันผู้ให้บริการในด้านต่างๆ อาทิเช่น การเพ่ิมพูนความรู้และ

ประสบการณ์ของอาจารย์ในสถาบัน การฝึกปฏิบัติในสภาพแวดล้อมจริงของอาจารย์เพ่ือศึกษา

ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจริงก่อนจะน าไปใช้ขยายผลต่อให้แก่นักเรียนนักศึกษาซึ่งผลที่ได้รับจะน าไปสู่การ

พัฒนาหลักสูตร อีกทั้งยังมีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการ

วิจัย ส่งผลดีต่อการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่าย กับหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็น

แหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย [2] 
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2.1.2 ประเภทของโครงการบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีนโยบายสนับสนุนการด าเนินโครงการที่

เกี่ยวกับการบริการทางวิชาการแก่สังคมเพ่ือให้สามารถน าความรู้และประสบการณ์จากการเรียนการ

สอนไปพัฒนาชุมชนและสังคม ด้วยเหตุนี้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยจึงได้ท าการจัดแบ่ง

โครงการที่เกี่ยวข้องกับการบริการวิชาการออกเป็น 3 ประเภท โดยทั้ง 3 ประเภทจะครอบคลุมเกณฑ์

และข้อก าหนดของ สกอ. ที่จะน าไปสู่การประเมินผลในรูปแบบของการประกันคุณภาพระดับ

มหาวิทยาลัย โครงการบริการวิชาการประกอบด้วย 3 ประเภท ดังนี้ 

1. โครงการเพื่อสร้างความเชี่ยวชาญให้แก่บุคลากร โครงการประเภทบริการวิชาการ

เพ่ือสร้างความเชี่ยวชาญให้แก่บุคลากร ถูกก่อตั้งขึ้นเพ่ือต่อสนองนโยบายด้านการบริการวิชาการแก่

สังคม ซึ่งคลอบคลุมพันธกิจด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยที่ว่ามหาวิทยาลัยจะต้องมีการ

บริการวิชาการแก่สังคมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอีกทั้งจะต้องน าความรู้จากการบริการวิชาการ

มาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย เพ่ือให้เกิดการบูรณาการองค์ความรู้จากการบริการ

วิชาการที่ได้จากการให้บริการแก่ชุมชนเข้ากับการเรียนการสอนของนักเรียนนักศึกษาเพ่ือเกิด การ

พัฒนาทั้งในส่วนของตนเองและสังคมต่อไป 

2. โครงการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน โครงการบริการ
วิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ภาครัฐ เอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ
ภายนอก เป็นโครงการที่ตอบพันธกิจด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยที่ว่ามหาวิทยาลัย
จะต้องเป็นหนึ่งในองค์กรที่เป็นผู้บริการความรู้และเป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนหรือองค์กรภายนอก ให้เกิดความเข้มแข็งภายใต้กรอบความร่วมมือขององค์กรทั้งภาครัฐ 
เอกชนและชุมชน ที่หลากหลาย และจะน าไปสู่การพัฒนาสังคมและสร้างความเข้มแข็งให้แก่สังคม
อย่างยั่งยืน 

3. โครงการประเภทรับใช้สังคม โครงการบริการวิชาการประเภทให้เปล่าภายใต้โครงการ 

มทร.ศรีวิชัยรับใช้สังคม โครงการที่ตอบสนองพันธกิจของมหาวิทยาลัย ที่ว่ามหาวิทยาลัยจะต้องเป็นที่

พ่ึงของชุมชนโดยโครงการนี้จะเปิดให้คณะหรือหน่วยงานเข้ามาขอรับสนับสนุนงบประมาณได้ตลอด

ทั้งปี โดยที่จะต้องมีข้อก าหนดที่ส าคัญคือโครงการที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจะต้องเกิดจาก

การร้องขอของชุมชนโดยไม่ได้รับผลตอบแทนกลับมาจากชุมชนหรือองค์กรที่ร้องขอและต้องมีเอกสาร

ค าร้องขอเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อไม่ให้เกิดการแอบอ้างในการขอสนับสนุนงบประมาณ 
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2.1.3 หลักการขออนุมัติข้อเสนอโครงการบริการวิชาการ 
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ภาพที่ 2.1 ขั้นตอนการขออนุมัติข้อเสนอโครงการบริการวิชาการโดยภาพรวม 

จากภาพที่ 2.1 เป็นการแสดงกระบวนการขออนุมัติโครงการที่เป็นเพียงกระบวนการ

ด าเนินงานโดยภาพรวมของการได้มาซึ่งข้อเสนอโครงการบริการวิชาการโดยไม่ได้ครอบคลุมกระบวน

การในส่วนของการพิจารณาเพ่ืออนุมัติข้อเสนอโครงการ ในการจัดท าข้อเสนอโครงการเพ่ือขอรับการ

สนับสนุนงบประมาณด าเนินโครงการผู้รับผิดชอบโครงการจ าเป็นจะต้องจัดท าข้อเสนอให้สอดคล้อง
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กับตัวบ่งชี้ของทางมหาวิทยาลัยที่ถูกก าหนดเอาไว้ผ่านแบบฟอร์มการขอรับการสนับสนุนงบประมาณ

โครงการบริการวิชาการโดยเฉพาะ ส่วนในขั้นตอนของการพิจารณาเพ่ืออนุมัติข้อเสนอโครงการ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยจะมีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาโครงการด้าน

บริการวิชาการจ านวน 1 ชุด โดยไม่เกี่ยวข้องกับส่วนงานด้านอ่ืน โดยคณะกรรมการบริการทาง

วิชาการชุดดังกล่าวจะถูกคัดเลือกจากตัวแทนอาจารย์จากทุกคณะภายใต้สังกัดของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย คณะละ 1 คน รวมทั้งหมด 15 คณะ 15 คน เพ่ือไม่ให้เกิดความ

เสียเปรียบในด้านผลการตัดสินอนุมัตขิ้อเสนอโครงการนั่นเอง 

2.1.4 เกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณาข้อเสนอโครงการบริการวิชาการ 

การพิจาณาข้อเสนอโครงการบริการวิชาการทุกประเภทถูกก าหนดให้แบ่งรูปแบบการ

พิจารณาออกเป็น 2 รอบการพิจารณา ประกอบด้วยการพิจารณารอบที่ 1 เป็นการพิจารณา

องค์ประกอบตามข้อก าหนดพ้ืนฐาน 17 ข้อ และการพิจารณารอบที่ 2 การพิจารณาความสอดคล้อง

ตามเกณฑ์ชี้วัดของมหาวิทยาลัยในการบริการวิชาการแก่สังคม 

1. การพิจารณาองค์ประกอบตามเกณฑ์พื้นฐาน 17 ข้อ เป็นขั้นตอนการตรวจสอบ

ข้อมูลข้อเสนอโครงการเบื้องต้นโดยข้อเสนอโครงการที่ถูกส่งเข้ามาจะถูกหน่วยบริการทางวิชาการแก่

สังคมซึ่งเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่โดยตรงเกี่ยวกับการบริการทางวิชาการแก่สังคมรับและท าการ

ตรวจสอบข้อมูลพ้ืนฐานว่าเป็นไปตามมาตรฐานของหน่ วยงานหรือไม่   เกณฑ์พิจารณาจะ

ประกอบด้วยกัน 17 ข้อ แต่ละข้อจะมีเกณฑ์การให้คะแนนเพียง 2 ค่าเท่านั้นคือ ผ่าน  และ ไม่ผ่าน 

ผู้รับผิดชอบในการพิจารณาข้อมูลเบื้องต้นคือนักวิชาการศึกษาที่ท าหน้าที่ในการก ากับและดูแลงาน

ด้านบริการวิชาการโดยตรงร่วมด้วยหัวหน้าหน่วยบริการทางวิชาการแก่สังคม ข้อเสนอโครงการแต่ละ

โครงการจะต้องผ่านการพิจารณารอบที่ 1 จึงสามารถผ่านไปยังกระบวนการพิจาณารอบที่ 2 ในส่วน

ของเกณฑ์การตัดสินโครงการที่วัดผลในด้านสถานะโครงการที่ผ่านคุณสมบัติให้สามารถด าเนินการ

ตามกระบวนการพิจารณารอบที่ 2 มีเกณฑ์การตัดสินเพียงข้อเดียวคือโครงการนั้นจะต้องผ่านตาม

ข้อก าหนดพ้ืนฐาน 17 ข้อ โดยคิดเป็นร้อยละ 100 สามารถแปลงความหมายในอีกนัยยะว่าหาก

ข้อเสนอโครงการใดที่ถูกเสนอขึ้นมาเพ่ือขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือด าเนินการไม่สามารถ

ปฏิบัติตามข้อก าหนดพ้ืนฐานทั้ง 17 ข้อ ได้ครบทุกข้อหรือขาดคุณสมบัติข้อใดข้อหนึ่งก็จะไม่ได้รับการ

พิจารณาอนุมัติข้อเสนอโครงการเพื่อจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินงาน 

2. การพิจารณาความสอดคล้องตามเกณฑ์ชี้วัดของมหาวิทยาลัย ข้อก าหนดที่ส าคัญ

อย่างหนึ่งของโครงการที่จะได้รับการพิจารณารอบที่ 2 มีกฎตายตัวอย่างข้อหนึ่งคือจะต้องผ่านการ

พิจารณารอบที่ 1 ให้ครบตามเกณฑ์ข้อก าหนดที่วางไว้เสียก่อน โดยผู้ที่จะท าการพิจารณาโครงการ
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รอบที่ 2 คือคณะกรรมกรรมบริการวิชาการแก่สังคมระดับมหาวิทยาลัยซึ่งเกิดจากการคัดเลือก

ตัวแทนมาจาก 15 คณะจากทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยโดยรอง

อธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการท าหน้าที่เป็นประธานในการพิจารณาโดยมีหัวหน้าหน่วยบริการ

ทางวิชาการแก่สังคมท าหน้าที่เป็นเลขานุการจดรายงานการประชุม ในการพิจารณารอบที่ 2 จะ

พิจารณาความสอดคล้องตามเกณฑ์ชี้วัดของมหาวิทยาลัยในการบริการวิชาการแก่สังคมโดยแบ่งเป็น 

2 ส่วนด้วยกันคือ พิจารณาตามตัวชี้วัดด้านลักษณะของโครงการและพิจารณาตามตัวชี้วัดด้าน

คุณภาพของโครงการ  

- เกณฑ์การพิจารณาตามตัวช้ีวัดด้านคุณลักษณะโครงการ 

  เกณฑ์การพิจารณาตามตัวชี้วัดด้านลักษณะโครงการมีจ านวนทั้งหมด 16 

เกณฑ์ชี้วัด ภายในเกณฑ์การพิจารณาด้านคุณลักษณะโครงการจะถูกจ าแนกออกตามประเภท

โครงการบริการวิชาการทั้ง 3 ประเภท โดยรูปแบบการประเมินผลในแต่ละเกณฑ์ตัวชี้วัดจะเป็น

รูปแบบเงื่อนไขการตัดสินใจที่มีตัวเลือก 2 ข้อคือ ผ่านกับไม่ผ่าน  

- เกณฑ์การพิจารณาตามตัวช้ีวัดด้านคุณภาพโครงการ 

  เกณฑ์การพิจารณาตามตัวชี้วัดด้านคุณภาพโครงการมีจ านวนทั้งหมด 15 

เกณฑ์ชี้วัด ภายในเกณฑ์การพิจารณาด้านคุณภาพโครงการจะถูกจ าแนกออกตามประเภทโครงการ

บริการวิชาการทั้ง 3 ประเภท โดยรูปแบบการประเมินผลในแต่ละเกณฑ์ตัวชี้วัดจะเป็นรูปแบบค่า

คะแนนมีจ านวน 3 ค่า ในแต่ละค่าคะแนนจะท าการแปลงค่าความหมายคือ 

 ค่าคะแนน 0 แทนค่า ความสอดคล้องกับเกณฑ์ตัวชี้วัดน้อย 

 ค่าคะแนน 1 แทนค่า ความสอดคล้องกับเกณฑ์ตัวชี้วัดปานกลาง 

 ค่าคะแนน 2 แทนค่า ความสอดคล้องกับเกณฑ์ตัวชี้วัดมาก 
  เมื่อท าการประเมินตามเกณฑ์ชี้วัดที่ก าหนดครบทุกข้อการค านวณผลของการ

พิจารณาตามตัวชี้วัดด้านคุณภาพโครงการท าได้โดยการน าคะแนนการประเมินแต่ละข้อมารวมกัน

แล้วน ามาหารด้วยจ านวน 15 ก็จะได้มาซึ่งคะแนนเฉลี่ยของการพิจารณาตัวชี้วัดด้านคุณภาพโครงการ  

โครงการบริการวิชาการแต่ละประเภทจะมีการพิจารณาตามตัวชี้วัดด้านลักษณะของ

โครงการแตกต่างกันตามลักษณะเฉพาะหรือข้อก าหนดเฉพาะของแต่ละประเภทโครงการ ข้อก าหนด

ที่ส าคัญคือทุกโครงการจะต้องผ่านข้อก าหนดทุกข้อที่ก าหนดไว้ หากมีโครงการใดขาดคุณลักษณะข้อ

ใดข้อหนึ่งจะไม่มีการพิจารณาในตัวชี้วัดด้านคุณภาพของโครงการอีกทั้งผลการพิจารณาโครงการจะ

เป็นไม่ผ่านและไม่เห็นควรสนับสนุนงบประมาณในทันที 
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2.2  การท าเหมืองข้อมูล 

 การท าเหมืองข้อมูล หรือ การค้นหาความรู้ในฐานข้อมูล เป็นกระบวนการที่กระท ากับข้อมูล

จ านวนมาก เพ่ือค้นหารูปแบบ แนวทาง และความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น โดยอาศัยหลัก

สถิติ การรู้จ า การเรียนรู้ของเครื่อง และหลักคณิตศาสตร์  ซึ่งรูปแบบของข้อมูลที่น ามาท าเหมือง

ข้อมูลมีลักษณะเป็นกฎ สามารถน าไปใช้ท านายผลได้ [3] 

2.2.1 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM 

กระบวนการ “Cross-Industry Standard Process for Data Mining” หรือที่เรียกว่า 

“CRISP-DM” มีการริเริ่มและถูกพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1996 จากความร่วมมือของกลุ่มบริษัท 

DaimlerChrysler NCR และ SPSS ซึ่งในตอนหลังกระบวนการนี้ถูกจัดเป็นกระบวนการมาตรฐานที่

นิยมใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเช่นเดียวกับ blueprint และ ISO ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในระบบ

โรงงานอุตสาหกรรม จากการส ารวจพบว่าในการพัฒนาระบบแต่ละครั้งจะมีการน ากระบวนการ 

CRISP-DM มาใช้ควบคู่กับกระบวนการ CMMI เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาซอฟแวร์เป็นไป

อย่างมีระบบมากที่สุด [4]  

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ CRISP-DM มีด้วยกันจ านวน 6 ขั้นตอน ซึ่งแต่ละ

ขั้นตอนจะมีความต่อเนื่องกันหากผู้ใช้งานไม่ด าเนินการให้เสร็จสิ้นทีละขัน้ตอนก็จะไม่สามารถขยับไป

ด าเนินการในขั้นตอนถัดไปได้ ยกตัวอย่างเช่นหากผู้ใช้งานไม่ด าเนินการในขั้นตอนเตรียมข้อมูลให้แล้ว

เสร็จก็จะไม่สามารถน าข้อมูลไปสร้างเป็นแบบจ าลองในขั้นกระบวนการ Modeling ได้ ทั้งนั้นหาก

ผู้ใช้งานมีความจ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลงข้อมูลสามารถกลับมาแก้ไขเพ่ือให้ผลลัพธ์จากแบบจ าลอง

มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น [5] 

 
ภาพที่ 2.2 ขั้นตอนการเก็บข้อมูลตามกระบวนการ CRISP-DM [6] 
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กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล Cross-Industry Standard Process for Data Mining 

หรือ CRISP-DM มีกระบวนการท างานทั้งหมด 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

1. การเข้าใจปัญหา (Business Understanding) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการ 

CRISP-DM มีจุดประสงค์ให้ผู้ใช้งานเข้าใจปัญหาของสิ่งที่ต้องการท าเหมืองข้อมูลและท าการแปลงให้

อยู่รูปของโจทย์ปัญหา วัตถุประสงค์และเป้าหมายของสิ่งที่ต้องการ ขั้นตอนนี้จะท าให้ผู้ใช้งานสามารถ

ก าหนดขอบเขตของการท าเหมืองข้อมูลได้อย่างชัดเจน อีกทั้งจะช่วยหลีกเลี่ยงการท างานที่ไม่จ าเป็น

ออกไป 

2. การท าความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) เป็นขั้นตอนที่ผู้ใช้งานเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องการท า ซึ่งในขั้นตอนนี้จะท าให้ผู้ใช้งานได้ศึกษา

ลักษณะของข้อมูลที่ต้องใช้ว่าสอดคล้องับความเป็นจริงมากน้อยเพียงใด ซึ่งการจะได้ซึ่งข้อมูลนั้น 

ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องท าการรวบรวมข้อมูลมาจากหลายๆแหล่งข้อมูลและท าการประกอบอกมาให้อยู่ใน

รูปแบบที่ต้องการหรือรวมให้อยู่ในฐานข้อมูลใหม่ที่ใช้งานได้จริง 

3. การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) เป็นขั้นตอนการเตรียมข้อมูลที่จะใช้ในการ

ทดสอบ โดยการท าความสะอาดข้อมูล การรวมข้อมูล การลดขนาดของข้อมูล รวมทั้งการแปลงข้อมูล

ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถทดสอบด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลได้ ซึ่งขั้นตอนนี้ถือว่าเป็นขั้นตอนที่

ส าคัญขั้นตอนหนึ่ง เนื่องจากผลลัพธ์ที่ขึ้นอยู่กับรูปแบบที่ก าหนดไว้ 

4. การออกแบบโมเดลการพยากรณ์ (Modeling) เป็นขั้นตอน ที่ผู้ใช้งานจะต้อง

ด าเนินการเลือกใช้เทคนิคต่างๆ เพ่ือน ามาใช้ทดสอบปัจจัยหรือตัวแปรที่ก าหนดไว้ และท าการเลือก

แบบจ าลองที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด เนื่องจากเทคนิคแต่ละรูปแบบ

จะมีการใช้งานที่แตกต่างกัน ข้อมูลที่จะมาทดสอบก็อาจจะแตกต่างกันด้วย ดังนั้นผู้ใช้งานจึงจ าเป็น

จะต้องด าเนินการแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมกับการทดสอบด้วยเทคนิคนั้นมากท่ีสุด 

5. การทดสอบและการประเมินผลโมเดลการพยากรณ์ (Evaluation) ขั้นตอนนี้เป็น

การประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากแบบจ าลองที่ใช้ในการทดสอบ ซึ่งเมื่อได้ผลลัพธ์ออกมาแล้ว ในบางกรณี

ผู้ใช้งานจะต้องน าค่าที่ได้มาค านวณหาหาค่าน้ าหนักที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งอาจจะเป็นค่าน าหนักที่น้อย

ที่สุดหรือมากที่สุด ก็ขึ้นอยู่กับการที่ผู้ใช้งานก าหนดไว้ตั้งแต่ต้น ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จ าเป็นต้องโยงไปยัง 

ขั้นตอนที่ 2 เพ่ือดูว่าสอดคล้องกับข้อมูลน าเข้าหรือไม่ หากมีความสอดคล้องกัน ก็สามารถน าผลการ

วิเคราะห์ไปใช้งานได ้
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6. การน าโมเดลการพยากรณ์ไปใช้งาน (Deployment) เป็นขั้นตอนสุดท้าย หลังจาก

ได้ตัวแบบที่สมบูรณ์ที่สุด สามารถน าไปใช้งานได้จริง ได้บางงานอาจจะน าตัวแบบที่ได้ไปพัฒนาเป็น

ระบบ หรือเขียนออกมาในรูปแบบรายงานขั้นอยู่กับจุดประสงค์ของผู้ใช้งาน และยังมีบางกรณีที่

ผลลัพธ์ของตัวแบบไม่สามารถตอบปัญหาที่ตั้งเอาไว้ได้ อาจจะต้องมีการศึกษาเพ่ิมเติมหรือพัฒนาต่อ

ยอดในอนาคต 

2.2.2 การพยากรณ์ด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลและศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการพยากรณ์ข้อมูลแต่ละรูปแบบ  

ผลจากการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ท าการเลือกเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลแบบการจ าแนกประเภท

ของข้อมูล (Data Classification) เนื่องจากวัตถุประสงค์หลักของงานวิจัยคือการพยากรณ์ผลส าเร็จ

ในการขออนุมัติข้อเสนอโครงการบริการวิชาการซึ่งผลการการพยากรณ์ดังกล่าวเป็นผลที่ยังไม่เกิดขึ้น 

ดังนั้นรูปแบบการพยากรณ์แบบ Classification เป็นรูปแบบการพยากรณ์ท่ีสอดคล้องกับงานวิจัยมาก

ที่สุด ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาในส่วนของอัลกอริทึมหรือขั้นตอนวิธีในการพยากรณ์ข้อมูลแบบ 

Classification และท าการเลือกอัลกอริทึมในการพยากรณ์ข้อมูลขึ้นมา 3 วิธี เพื่อเปรียบเทียบและท า

การวัดค่าประสิทธิภาพของอัลกอริทึมแต่ละอัลกอริทึมว่าชนิดใดให้ผลการพยากรณ์ที่แม่นย าและดี

ที่สุด เพ่ือจะน าไปสู่การพัฒนางานวิจัยในส่วนต่อไป ชนิดของอัลกอริทึมท่ีผู้วิจัยได้เลือกขึ้นมาเพ่ือใช้ใน

การพยากรณ์ข้อมลูทั้ง 3 วิธี ประกอบด้วย 

1. แบบจ าลองโครงข่ายประสาทเทียม  (Artificial Neural networks) Neural 

networks เป็นแบบจ าลองที่อ้างอิงมาจากกระบวนการท างานของสมองมนุษย์ ซึ่งเป็นแบบจ าลองที่

สามารถแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดกลุ่มข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลแบบถดถอย และการจ าแนก

ข้อมูล ผู้ ใช้งานโดยทั่วไปจะนิยมเรียกลักษณะการท างานของ เทคนิคนี้ว่า “black box” อัน

เนื่องมาจากเทคนิคนี้จะมีการท างานที่ซับซ้อนกว่าเทคนิคอ่ืน ๆ ค่อนข้างมาก ผลลัพธ์ที่ได้ก็จะยากต่อ

การท าความเข้าใจ ในการท างานของ Neural Network แต่ละการประมวลผลจะมีการรับ Input เข้า

ไปค านวณและสร้างผลลัพธ์ออกมาในลักษณะที่ไม่ใช่เป็นการท างานในรูปแบบเชิงเส้น เนื่องจาก 

Input แต่ละตัวจะมีลักษณะของค่าความส าคัญที่ไม่เท่ากัน เมื่อค่า Input ไม่เท่ากันจึงส่งผลโดยตรง

กับผลลัพธ์ ดังนั้นเพ่ือให้ค่าของผลลัพธ์เป็นไปตามที่ผู้ใช้งานก าหนดจึงต้องมีการปรับค่าน้ าหนักหรือ

ปัจจัยเพื่อให้สอดคล้องกับสิ่งที่ผู้ใช้งานต้องการ  

กระบวนการท างานหลักของ Neural Networks คือเมื่อมีป้อนค่าของ input 

เข้ามายังกระบวนการ network ก็จะน าเอาค่าของ input ที่ป้อนเข้ามาท าการคูณกับน้ าหนักของแต่

ละโหนด ผลที่ได้จากกระบวนการคูณ input กับค่าน้ าหนักของทุกโหนด neuron จะเอามารวมกัน



12 
 

และท าการเปรียบเทียบกับผลส าเร็จที่ก าหนดไว้ หากค่าของผลรวมมีค่าที่มากกว่าผลส าเร็จที่วางไว้

แล้ว neuron ก็จะส่งค่าของผลลัพธ์ออกไป โดยสิ่งส าคัญที่สุดคือเราต้องทราบค่าน้ าหนักและ

ผลส าเร็จส าหรับสิ่งที่เราต้องการเพ่ือให้คอมพิวเตอร์เรียนรู้ โดยค่าเหล่านี้มักจะเป็นค่าที่ไม่แน่นอน 

ผู้ใช้งานจะต้องท าการก าหนดรูปแบบ ท าการป้อนค่า และท าการปรับค่าให้กับระบบเพ่ือให้เกิดการ

เรียนรู้และรู้จ าเกี่ยวกับรูปแบบการประมวลผลเอง ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะถูกเรียกว่า "back 

propagation" หรือกระบวนการย้อนกลับเพ่ือให้เกิดการรู้จ า  

  Artificial Neurons Artificial Neurons คือหน่วยพ้ืนฐานของ ANNs ซึ่งจ าลอง

การท างานของฟังก์ชันทั้ง 4 ใน Neurons ของสมองมนุษย์ Artificial Neurons มีโครงสร้างการ

ท างานที่ง่ายกว่า Neurons ในสมองมนุษย์มาก ภาพที่ 2.3 แสดงโครงสร้างการท างานของ 1 Neuron 

ถ้าก าหนดให้ข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ Artificial Neurons คือ X1, X2 ,……,Xn ข้อมูลแต่ละตัวจะถูกคูณด้วย 

Weight W1, W2,…….., Wn ตามล าดับ Artificial Neurons จะน าข้อมูลทั้ง n มารวมกันซึ่งเรียกว่า 

Activation ก่อนที่จะแปลง (Transfer) ข้อมูลเป็นผลลัพธ์แล้วส่งให้ Neurons ตัวอ่ืนน าไปประมวลผล

ในลักษณะเดียวกันเพ่ือสร้างผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย  

W1

W2

Wn

å F[V]

X1

X2

Xn

Bias

Summing
Junction

Activation
Function, F

V Ouput

 
ภาพที่ 2.3 โครงสร้างของ Artificial Neuron ใน ANNs [7] 

 

  วิธีการประมวลผลเบื้องต้นของ Artificial Neurons โดยการน า ข้อมูลทั้งหมดมา

รวมกัน (Activation) ซึ่งสามารถแสดงในรูปของการหาผลบวก (Summation) ดังสมการ (2.1) 
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I = å Wi. Xi  (2.1) 

  หลังจากนั้น Artificial Neurons จะแปลงค่าผลบวก หรือ Activation (I) เป็น

ผลลัพธ์  (Y) โดยใช้ฟังค์ชั่นทางคณิตศาสตร์ที่ ไม่ยุ่งยากซับซ้อนมากนั ก เช่น Logistic, Linear, 

Hyperbolic Tangent, Sine หรือ Gaussian เป็นต้น 

Y = f (I) (2.2) 
  ฟังก์ชัน f (I) คือ Transfer Function หรือ Response Function 

  ขั้นสุดท้าย Artificial Neurons ในส่วนที่ผลิตผลลัพธ์ (Output Layer) จะน า Y ที่

ได้จาก Neurons ต่าง ๆ มาประมวลเป็นผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย (Z) ในท านองเดียวกับ Neurons ตัวอ่ืนๆ 

คือ การ Weight การหาผลบวก (Summation) และแปลงค่า (Transfer) 

  การออกแบบ Artificial Neural Networks การออกแบบ ANNs เป็นขั้นตอนที่

ยุ่งยากและซับซ้อน และต้องลองผิดลองถูก พอสมควรก่อนที่จะได้ ANNs ที่ต้องการ ขั้นตอนการ

ออกแบบ ANNs อธิบายได้ดังนี้ 

  1. ก าหนด Neurons ในแต่ละ Layer โดยก าหนดให้ Layer แรกคือ Input Layer 

และ Layer สุดท้าย คือ Output Layer ส่วน Layer ที่อยู่ตรงกลางเรียกว่า Hidden Layer อาจมี 1 

หรือมากกว่า 1 Layer ก็ได้ จ านวน Neurons ใน Input Layer จะเท่ากับจ านวน Inputs (X) และ 

จ านวน Neurons ใน Output Layer จะเท่ากับจ านวน Outputs (Z) Neurons ใน Hidden Layers 

คือ Neurons ที่ท าหน้าที่ในการประมวลผลข้อมูลเพื่อแปลง Inputs เป็น Outputs 

  2. ก าหนดการเชื่อมโยง (Connection) ระหว่าง Neurons ซึ่งอยู่ต่าง Layers และ 

Neurons ใน Layer เดียวกัน 

  3. สอน Network ให้เรียนรู้ (Learn) ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลและผลลัพธ์ที่

ต้องการเพ่ือสร้างค่า Connection Weight (Wi) ที่เหมาะสม โดยใช้ชุดข้อมูลที่เรียกว่า Training 

Data Set 
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Input layer

Hidden layer 1 Hidden layer 2

Output layer 

 
ภาพที่ 2.4 รูปแบบการเชื่อมโยงของ Artificial Neurons ใน ANNs 

  รูปแบบของการเชื่อมโยงระหว่าง Neuron Neurons แต่ละตัวจะต่อกับ Neurons 

ตัวอ่ืนตามระบบการเชื่อมต่อที่สร้างขึ้นOutput ของ Neurons ตัวหนึ่งจะเป็น Input ของ Neurons 

ตัวอ่ืนต่อไป การเชื่อมต่ออาจเป็นแบบเชื่อมทางเดียว (Unidirectional) หรือแบบเชื่อม 2 ทาง (Two-

way connection) ก็ได้ Neurons ใน Layer หนึ่งอาจเชื่อมโยงหรือไม่เชื่อมโยงกับ Neurons ตัวอ่ืน

ในLayer เดียวกันก็ได้ แต่ Neurons ใน Layer หนึ่งจะต้องเชื่อมโยงกับ Neurons อย่างน้อย 1 ตัว 

ใน  Layer อ่ื น เ สมอ  การ เชื่ อม โ ย งของ  Neurons ระหว่ า ง  Layer ซึ่ ง เ รี ย กว่ า  Inter-Layer 

Connectionsสามารถแบ่งเป็นแบบต่าง ๆ ได้ดังนี ้

  1. Fully Connected: Neurons แต่ละตัวใน Layer ที ่1 จะเชื่อมต่อกับ Neurons 

ทุกตัวใน Layer ที ่2 ดังภาพที่ 2.4 

  2. Partially Connected: Neurons แต่ละตัวใน Layer ที ่1 เชื่อมต่อกับ Neurons 

บางตัวใน Layer ที ่2 เท่านั้น 
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Input layer Hidden layer (s) Output layer 

 

ภาพที่ 2.5 การเชื่อมโยง Neurons แบบ Partially Connected [8] 

  3. Feed Forward: Neurons ใน Layer ที่ 1 ส่ง Output ให้ Neurons ใน Layer 

ที ่2 แต่จะไม่ได้รับ Feedback จาก Neurons ใน Layer ที ่2 

  4. Bi-directional: Output จาก Neurons ใน Layer ที่  2 จะถูกสั่งกลับมาเป็น 

Input ของ Neurons ใน Layer ที่ 1 ในโครงสร้างของ ANNs ที่ซับซ้อนมาก ๆ Neurons จะมีการ

เชื่อมโยงกันเองใน Layer เดียวกัน ซึ่งเรียกว่า Intra-Layer Connection  

  กระบวนการเรียนรู้  (Learning) ของ Artificial Neural Networks Artificial 

Neurons สามารถเรียนรู้ได้เช่นเดียวกับสมองมนุษย์  ดังนั้นบางคนจึงเรียก ANNs ว่า Machine 

Learning Algorithm Neurons เรียนรู้โดยการปรับค่า Connection Weight เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่มี

ความคลาดเคลื่อน (Error) น้อยที่สุด ก า ลังของการเชื่อมโยงระหว่าง Neurons จะแสดงอยู่ในรูปของ

ค่า Weight ความสามารถในการเรียนรู้ของ ANNs ขึ้นอยู่กับโครงการสร้างของ ANNs ที่ผู้ใช้งาน

ออกแบบไว้และวิธีการในการฝึกอบรม (Training) ซึ่งสามารถแบ่งวิธีการเรียนรู้ออกได้เป็น 2 แบบ คือ 

  1. Unsupervised Learning ในระบบการเรียนรู้แบบ Unsupervised Hidden 

Neurons จะปรับตัวเองโดย ไม่ต้องการความช่วยเหลือจากภายนอก ไม่ต้องมีตัวอย่างผลลัพธ์เพ่ือให้ 

Neurons ได้เรียนรู้กระบวนการเรียนรู้แบบนี้เรียกว่า Learning by Doing 

  2. Supervised Learning เป็นระบบการเรียนรู้ซึ่งต้องการครูช่วยสอน ซึ่งครูใน

ความหมายนี้คือ ชุดข้อมูลฝึกอบรม (Training Data Set) Neurons ใน Hidden Layer จะปรับค่า 

Weight แบบสุ่ม(Random) หรือหมุนเวียน (Rotation) ตามผลของการค านวณผลลัพธ์ ระบบการ
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เรียนรู้แบบนี้อาจเรียกได้ อีกอย่างหนึ่ งว่า  Reinforcement Learning ระบบการเรียนรู้แบบ 

Supervised ซึ่งนิยมใช้ส าหรับกรณีที่มีหลาย Layer และมีระบบการเชื่อมโยงแบบ Feed Forward 

คือ Back Propagation ซึ่งถือเป็นระบบการเรียนรู้ที่มีระบบการส่งข้อมูลเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อน 

ในการค านวณผลลัพธ์กลับไปปรับค่าก าลังในการเชื่อมโยงระหว่าง Layer เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การค านวณของระบบ [9] 

2. แบบจ าลอง K-Nearest Neighbors (K-NN) K-Nearest Neighbors (K-NN) การ

เรียนรู้โดยใช้ตัวอย่าง: Instance-Based Learning โดยวิธี K-NN ไม่ได้ใช้ข้อมูลฝึกหัด (training 

data) ในการสร้างแบบจ าลอง แต่จะใช้ข้อมูลนั้นมาเป็นตัวแบบจ าลองเลย รูปแบบการประมวลผล

ด้วยวิธีนี้มักจะพูดโดยทั่วไปว่าขั้นตอนวิธีการเพ่ือนบ้านที่ใกล้ที่สุด ซึ่งเป็นการตรวจสอบจ านวน/ค่าที่

เหมือนหรือใกล้เคียงมากที่สุดตามจ านวนที่ก าหนดโดยต้องท าการระบุค่าตัวเลข จ านวนเต็มบวกให้กับ 

k  ซึ่งค่านี้จะเป็นตัวบอกจ านวนของกรณี (case) ที่จะต้องค้นหาในการท านายกรณีใหม่ K-NN 

ค่อนข้างใช้ปริมาณงานในการค านวณสูงมากบนคอมพิวเตอร์ ทั้ งยังใช้เวลาเป็นจ านวนมากในการ

ประมวลของแต่ละการท านาย ข้อมูลทั้งหมดที่ใช้บ่อยควรจะต้องถูกเก็บไว้ในหน่วยความจ า  

(Memory) วิธีนี้จะมีชื่อว่า Memory-Based Reasoning ซึ่งจะเป็นวิธีที่น ามาอ้างถึงเป็นประจ าใน

การจัดเก็บกลุ่มคลาสของ K-NN ในหน่วยความจ า [10] 

จากที่กล่าวถึงลักษณะการท างานของเคเนียร์เรสเนเบอร์ข้างต้นซึ่งลักษณะการท างานจะ

เป็นการพิจารณาจากข้อมูลที่มีอยู่ก่อน และเมื่อต้องการะบุถึงข้อมูลใหม่ที่ต้องการจ าแนกประเภทว่า

เป็นประเภทข้อมูลแบบใด เคเนียร์เรสเนเบอร์จะพิจารณาลักษณะที่ใกล้เคียงที่สุดกับข้อมูลเดิม และ 

ระบวุ่าข้อมูลใหม่ทีต่้องการระบุประเภทนั้นเป็นประเภทใด ซึ่งรหัสเทียมของ เคเนียร์เรสเนเบอร์ [11] 

 
ภาพที่ 2.6 ตัวอย่างรหัสเทียมของเคเนียร์เรสเนเบอร์ 

 จากรูปที่ 2.5 เป็นรหัสเทียมของเคเนียร์เรสเนเบอร์ซึ่งสามารถอธิบายเป็นขั้นตอนง่าย ๆ ได้ 5 

ขั้นตอนดังนี้ [12] 
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  1. ก าหนดค่าเคและมาตรวัดระยะทางให้กับเคเนียร์เรสเนเบอร์  

  2. ค านวณระยะทางระหว่างข้อมูลใหม่ที่ต้องการจ าแนกกับข้อมูลเดิมที่มีทั้งหมด  

  3. เรียงล าดับระยะทางและก าหนดเพื่อนบ้านที่ใกล้เคียงท่ีสุดตามค่าเค  

  4. รวบรวมคลาสเป้าหมายของเพ่ือนบ้าน  

  5. ก าหนดคลาสให้กับข้อมูลใหม่โดยพิจารณาจากประเภทคลาสเป้าหมายของเพ่ือน

บ้านว่า เป็นประเภทใดมากท่ีสุดการก าหนดคลาสให้ข้อมูลใหม่ก็จะเป็นคลาสนั้น 

3. แบบจ าลอง Support Vector Machine(SVM) Support Vector Machine (SVM) 

เป็นอัลกอริทึมที่สามารถน ามาช่วยแก้ปัญหาการจ าแนกข้อมูล ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและจ าแนก

ข้อมูล โดยอาศัยหลักการของการหาสัมประสิทธิ์ของสมการเพ่ือสร้างเส้นแบ่งแยกกลุ่มข้อมูลที่ถูก

ป้อนเข้าสู่กระบวนการสอนให้ระบบเรียนรู้ โดยเน้นไปยังเส้นแบ่งแยกแยะกลุ่มข้อมูลได้ดีที่ สุด

แนวความคิดของ Support Vector Machine เกิดจากการที่น าค่าของกลุ่มข้อมูลมาวางลงในฟีเจอร์

สเปซ (Feature Space) จากนั้นจึงหาเส้นที่ใช้แบ่งข้อมูลทั้งสองออกจากกันโดยจะสร้างเส้นแบ่ง 

(Hyper plane) ที่เป็นเส้นตรงขึ้นมา และเพ่ือให้ทราบว่าเส้นตรงที่แบ่งสองกลุ่มออกจากกันนั้น 

เส้นตรงใดเป็นเส้นที่ดีที่สุด [13] 

Positive sample

Negative sample

 
ภาพที่ 2.7 ระนาบการตัดสินใจของ SVM [14] 

หลักการของวิธีการนี้ใช้เพ่ือหาระนาบการตัดสินใจในการแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน โดย

ใช้สมการเส้นตรงเพ่ือแบ่งเขตข้อมูล 2 กลุ่มออกจากกัน โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะพยายามที่จะท าการ
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ลดความผิดพลาดจากการท านาย (Minimize error) พร้อมกับเพ่ิมระยะแยกแยะให้มากที่สุด 

(Maximized Margin) ซึ่งต่างจากเทคนิคโดยทั่วไป เช่น โครงข่ายประสาทเทียม (Artificial Neural 

Network: ANN) ที่มุ่งเพียงท าให้ความผิดพลาดจากการท านายให้ต่ าที่สุดเพียงอย่างเดียว โดยจะใช้

ฟังก์ชั่นแม็ปข้อมูลจาก Input Space ไปยัง Feature Space และสร้างฟังก์ชั่นวัดความคล้ายที่

เรียกว่าเคอร์เนลฟังก์ชั่น (Kernel Function) บน Feature Space เหมาะใช้ส าหรับข้อมูลที่มีลักษณะ

มิติของข้อมูลที่มีปริมาณมาก [15]  

 ก าหนดให้ (xi,yi),…, (xn,yn) เป็นตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการสอน n คือ จ านวนข้อมูลตัวอย่าง 

m คือ จ านวนมิติข้อมูลเข้า และ y คือ ผลลัพธ์มีค่า + 1 หรือ -1 ดังสมการ (2.3) 

(xiyi),… (xnyn) เมื่อ x ∈ Rm , y ∈ {+1,-1} (2.3) 
 ส าหรับปัญหาเชิงเส้น มิติข้อมูลขนาดสูงได้ถูกแบ่งเป็น 2 กลุ่มโดยระนาบการตัดสินใจซึ่ง

ค านวณได ้ดังสมการ (2.4) 

(w . x) + b = 0 (2.4) 

 เมื่อท าการก าหนดให้ w คือ คา่น้ าหนัก และ b คือ ค่า bias สมการที่ (2.5) ใช้ส าหรับจ าแนก

ประเภทของขอ้มูล 

(w . x) + b > 0 ถ้า yi=+1 และ (w . x) + b < 0 ถ้า yi=-1 (2.5) 
 อย่างไรก็ตามซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีน มีเคอร์เนลฟังก์ชั่น (Kernel Function) ที่ผู้สามารถ

ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาได้หลายวิธีโดยผู้วิจัยต้องเลือกเคอร์เนลให้เหมาะสมกับลักษณะข้อมูล  

[14] 

 

2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.3.1 Decision Support System on Prediction of Heart Disease Using Data Min-

ing Techniques. 

Ms. Shinde Swati B. [16] น าเสนองานวิจัย เรื่อง Decision Support System 

on Prediction of Heart Disease Using Data Mining Techniques ได้กล่าวว่า อุตสาหกรรม

โรงพยาบาลมีการรวบรวมข้อมูลจ านวนมากซึ่งไม่เหมาะที่จะน ามาวินิจฉัยโรค การท าเหมืองข้อมูล

ขนาดใหญ่จ าเป็นต้องมีเพ่ือใช้ในการวินิจฉัยโรค ซึ่งในทางกลับกันอุตสาหกรรมการแพทย์มีข้อมูล

จ านวนมา แต่มีการน าความรู้มาใช้ได้อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ การท าเหมืองข้อมูลจึงเป็นสิ่งจ าเป็น

ส าหรับการค้นพบรูปแบบที่ซ่อนอยู่และความสัมพันธ์ที่จ าเป็นส าหรับการตัดสินใจ เทคนิคการท า
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เหมืองข้อมูลจะช่วยในการเป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางการแพทย์เพ่ือท านายโรคต่างๆ ซึ่งการ

ท านายหรือการวินิจฉัยโรคหัวใจเป็นหนึ่งในการใช้น าเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลมาใช้ได้ดีที่สุด  

บทความนี้อธิบายถึงการวินิจฉัยโรคหัวใจโดยใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลเช่น 

Naive Bayesian และ K-Neighbors (KNN) ระบบสนับสนุนแบบเดิมสามารถตอบค าถามง่ายๆเพียง

อย่างเดียว แต่ไม่สามารถตอบแบบสอบถามที่ซับซ้อนเช่น "What If" ระบบนี้สามารถตอบค าถามที่

ซับซ้อนได้ เช่น การตอบค าถามในส่วนของคุณลักษณะทางการแพทย์ เช่น เพศ อายุ น้ าตาลในเลือด 

ความดันโลหิต ฯลฯ ซึ่งสามารถท านายโอกาสที่ผู้ป่วยมีโอกาสเสี่ยงต่อโรคหัวใจได้สูง การท าเหมือง

ข้อมูลจะช่วยดึงความรู้และรูปแบบที่ซ่อนอยู่รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางการแพทย์ที่

เกี่ยวข้องกับโรคหัวใจ เครื่องมือการฝึกอบรมนี้มีประโยชน์ส าหรับนักศึกษาแพทย์และพยาบาลในการ

ท านายโรคหัวใจ 

ผลจากศึกษาระบบนี้ใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล 2 แบบได้แก่ Naive Bayesian 

และ K-Neighbor algorithm ระบบนี้สามารถสกัดรูปแบบและความสัมพันธ์จากฐานขอมูลในอดีต 

ซึ่งเป็นประโยชน์ในโรงพยาบาลเพ่ือท านายโรค หลังจากด าเนินการแล้วพบว่า Naive Bayesian 

ท างานได้ดีกว่าอัลกอริทึม KNN โดยที่สามารถเพ่ิมแอ็ตทริบิวต์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขยายระบบ

ได้ อีกทั้งยังสามารถใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลร่วมกับการท าเหมืองข้อมูลอ่ืน ๆ ได้ เช่น 

clustering, time series, association rules ฯลฯ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ในการท าเหมืองข้อความ

ส าหรับการท าเหมืองข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง อีกทั้งยังสามารถรวมการท าเหมืองข้อมูลและการท า

เหมืองข้อความเข้าด้วยกันได้อีกด้วย 

2.3.2 Using Data Mining Techniques to Build a Classification Model for Predic-

ting Employees Performance 

Qasem A. Al-Radaideh and Eman Al Nagi [17] น าเสนองานวิจัย เรื่อง Using 

Data Mining Techniques to Build a Classification Model for Predicting Employees 

Performance ได้กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีหน้าที่ ในการบริหารจัดการบุคลากรภายใน

บริษัทซึ่งเป็นที่สนใจมากที่สุดของงานด้านนี้คือการจ้างบุคลากรที่มีคุณวุฒิซึ่งคาดว่าจะมีผลงานสูง

เช่นกัน เมื่อไม่นานมานี้มีความสนใจในส่วนของการท าเหมืองข้อมูลมากขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์คือการ

ค้นพบความรู้ที่ถูกต้องและเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ใช้ ในงานวิจัยนี้ได้มีการใช้เทคนิคการท าเหมือง

ข้อมูลเพ่ือสร้างแบบจ าลองการจ าแนกประเภทเพ่ือท านายผลการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือสร้าง

แบบจ าแนกประเภทวิธีการท าเหมืองข้อมูล CRISP-DM ได้รับการรับรอง ต้นไม้การตัดสินใจคือ

เครื่องมือการท าเหมืองข้อมูลหลักท่ีใช้ในการสร้างแบบจ าลองการจัดหมวดหมู่ซึ่งมีการสร้างกฎการจัด
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หมวดหมู่หลายกฎ ในการตรวจสอบรุ่นที่สร้างขึ้นการทดลองหลาย ๆ ครั้งได้ด าเนินการโดยใช้ ข้อมูล

จริงที่รวบรวมได้จากหลาย บริษัท แบบจ าลองนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการคาดการณ์ประสิทธิภาพ

ของผู้สมัครใหม่ 

2.3.3 Developing a model for forecasting trends of matching between a job 

applications and a computer degree using artificial neural network 

 Nattha Phiwma [18] น าเสนองานวิจัย เรื่อง Developing a model for fore-casting 

trends of matching between a job applications and a computer degree using artificial 

neural network ได้กล่าวว่า งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแบบจ าลองพยากรณ์แนวโน้มการ

สมัครงานตรงกับวุฒิการศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ และเพ่ือให้ทราบปัจจัยที่มีผลต่อการศึกษาสาขา

คอมพิวเตอร์ เนื่องจากปัจจุบันนักศึกษาที่เรียนในสาขา นี้มีพ้ืนฐานความรู้ที่แตกต่างกัน และบางคนมี

บุคลิกภาพที่ไม่สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตของสาขาคอมพิวเตอร์ สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ท าให้ผล

การเรียนเฉลี่ยไม่ดี ส่งผลต่อการสมัครงานที่ตรงกับวุฒิการศึกษาในองค์กรที่มีความ น่าเชื่อถือ ซึ่งมี

การก าหนดผลการเรียนเฉลี่ยในการรับสมัครงาน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงท าการพัฒนาแบบจ าลอง

พยากรณ์ แนวโน้มการสมัครงานตรงกับวุฒิการศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียม 

ซึ่งชุดข้อมูลที่น ามาใช้ คือ ข้อมูลของนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ วิธีการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

ดังนี้  ขั้นตอนแรก คือ การเตรียมข้อมูล น าเข้าใช้ข้อมูลของนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ ซึ่ง

ประกอบด้วยคะแนนแบบทดสอบบุคลิกภาพที่สอดคล้องกับ คุณลักษณะบัณฑิตของสาขา

คอมพิวเตอร์ ผลการเรียนเฉลี่ยในกลุ่มสาระการเรียนรู้ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ได้แก่  การ

งานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ ขั้นตอนต่อไป

สร้าง แบบจ าลองพยากรณ์แนวโน้มการสมัครงานตรงกับวุฒิการศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ด้วยโครงข่าย

ประสาทเทียมแบบ หลายชั้น และข้ันตอนสุดท้ายทดสอบประสิทธิภาพของแบบจ าลองพยากรณ์  

ผลการวิจัย พบว่า แบบจ าลองที่มีค่าความถูกต้องมากที่สุด คือ 75.63% มีปัจจัย

ส าคัญประกอบด้วยบุคลิกภาพที่สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตของสาขาคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระ

การเรียนรู้  ได้แก่ การงานอาชีพและเทคโนโลยี ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ

ภาษาต่างประเทศ นอกจากนี้ผลจากการสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ การศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ คือ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย บุคลิกภาพที่สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิต ของสาขาคอมพิวเตอร์ 

และกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี มีค่า 26.32% 21.05% และ 18.42% 

ตามล าดับ 
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2 . 3 . 4  Analysis of Data Mining Techniques For Healthcare Decision Support 

System Using Liver Disorder Dataset 

Tapas Ranjan Baitharu and Subhendu Kumar Pani [19] น าเสนองานวิจัย

เรื่อง Analysis of Data Mining Techniques For Healthcare Decision Support System Using 

Liver Disorder Dataset ได้กล่าวว่า ความแม่นย าในการจ าแนกข้อมูลขึ้นอยู่กับชุดข้อมูลที่ใช้ในการ

เรียนรู้ วันนี้สาเหตุที่ส าคัญที่สุดของการเสียชีวิตทั้งชายและหญิงเกิดจากปัญหาตับ อุตสาหกรรมด้าน

การดูแลสุขภาพได้ท าการรวบรวมข้อมูลจ านวนมากซึ่งไม่ได้ถูกท าเหมืองข้อมูลอย่างถูกต้องและไม่

น าไปใช้อย่างเหมาะสม การค้นพบรูปแบบและความสัมพันธ์ที่ซ่อนเหล่านี้มักใช้ไม่ได้ การวิจัยของเรา

มุ่งเน้นไปที่ด้านการวินิจฉัยทางการแพทย์โดยการเรียนรู้รูปแบบนี้ผ่านข้อมูลที่รวบรวมได้จากความ

ผิดปกติของตับเพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางการแพทย์อัจฉริยะเพ่ือช่วยให้แพทย์

สามารถน าไปวินิจฉัยโรคได้  

ในบทความนี้ได้มีน าเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ J48, Naive Bayes, ANN, ZeroR, 1BK 

และ VFI ในการจ าแนกโรคเหล่านี้และเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน การตรวจหาโรคตับใน

ระยะเริ่มแรกเป็นกุญแจส าคัญในการรักษา น าไปสู่ประสิทธิภาพของโมเดลการจัดหมวดหมู่ที่ดีขึ้นใน

แง่ของความถูกต้องของค าท านายหรือเชิงพรรณนาการลดเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ในการสร้าง

แบบจ าลองเมื่อเรียนรู้ได้เร็วขึ้นและเข้าใจรูปแบบได้ดีขึ้น ในบทความนี้จะน าเสนอการวิเคราะห์

เปรียบเทียบความถูกต้องจ าแนกประเภทข้อมูลโดยใช้ข้อมูลความผิดปกติของตับในสถานการณ์ต่างๆ 

การเปรียบเทียบผลเชิงตัวเลขของตัวจ าแนกประเภทที่ได้รับความนิยม 

เราเลือกตัวจ าแนกประเภทที่ใช้กันทั่วไป 6 ตัวเพ่ือท านายผลของเรา ซึ่งผลที่ได้จะ

ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพเชิงคุณภาพของตัวแบบ ผลการประมวลผลพบว่า Multilayer perceptron 

ให้ค่าในการประมวลผลที่ดีที่สุด   

2.3.5 A comparative efficiency of data mining algorithms for analysis of facto-

rs affecting the cancer 

Nattavut Sriwiboon [20] น าเสนองานวิจัย เรื่อง A comparative efficiency of 

data mining algorithms for analysis of factors affecting the cancer ได้กล่าวว่า โรคมะเร็ง

เป็นสาเหตุการเสียชีวิตของประชากรไทยเป็นอันดับ 1 ก่อนหน้านี้การวินิจฉัยการเกิดโรคมะเร็งท าได้

เช่นการสอบถามประวัติ และการทดสอบเลือดหรือของเหลวภายในร่ างกายโดยทดสอบใน

ห้องปฏิบัติการเป็นต้น ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงน าเทคนิคการท าเหมืองข้อมูลมาประยุกต์ใช้กับการตรวจ

วิเคราะห์การเกิดโรคมะเร็ง โดยเปรียบเทียบอัลกอริธึมการท าเหมืองข้อมูลประกอบด้วย อัลกอริธึม 
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C4.5 อัลกอริธึม k-Nearest Neighbor และอัลกอริธึม Naïve Bayes ผลการเปรียบเทียบพบว่า

อัลกอริธึม C4.5 มี ประสิทธิภาพสูงสุดที่ 98.63% แล้วน าแบบจ าลองที่มีค่าประสิทธิภาพสูงที่สุดเป็น

แบบจ าลองส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิด โรคมะเร็งพบว่าผู้ที่สูบบุหรี่จะมีความเสี่ยงต่อ

การเป็นโรคมะเร็ง และสามารถน ากฎการจ าแนกข้อมูลที่ได้ไปพัฒนาเป็นระบบตรวจวิเคราะห์ปัจจัยที่

ส่งผลต่อการเกิดโรคมะเร็งได้ 

จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพความแม่นย าของอัลกอริธึมในการสร้ าง

แบบจ าลองพยากรณ์ ประกอบด้วยอัลกอริธึม C4.5 อัลกอริธึม k-Nearest Neighbor และอัลกอริธึม 

Naïve Bayes โดยอัลกอริธึม C4.5 เป็นอัลกอริธึมที่มีความแม่นย าสูงสุดที่ 98.63 % และมีค่า MAE 

ที่แสดงความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยของอัลกอริธึมเท่ากับ 0.04 แสดงให้เห็นว่าอัลกอริธึม C4.5 มี

ประสิทธิภาพความแม่นย า และสามารถประมาณค่าได้ใกล้เคียงกับความจริงกับข้อมูล 11 ปัจจัยที่

งานวิจัยนี้ก าหนดโดยข้อมูลที่ใช้สร้างแบบจ าลองพยากรณ์ งานวิจัยนี้ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามพฤติกรรมผู้ป่วยโรคมะเร็งในจังหวัดกาฬสินธุ์ 3 อ าเภอประกอบด้วยพื้นที่ อ าเภอสมเด็จ 

อ าเภอนามนและอ าเภอกุฉินารายณ์ที่มีอายุ 26 ปีขึ้นไปจ านวน 517 ราย ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 

2557 ถึง เดือน กันยายน พ.ศ. 2558 ผลจากการสร้างแบบจ าลองพยากรณ์โรคมะเร็งด้วยอัลกอริธึม 

C4.5 ที่มีประสิทธิภาพความแม่นย าสูงสุด งานวิจัย นี้จึงน าแบบจ าลองพยากรณ์มาค้นหาปัจจัยเพ่ือ

วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดโรคมะเร็งแสดงให้เห็นว่าการสูบบุหรี่เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการเกิด

โรคมะเร็งมากที่สุดและล าดับถัดไปประกอบด้วยปัจจัยเรื่อง อายุ เคยดื่มเครื่องดื่มที่มีส่วนผสมของ

แอลกอฮอล์ เป็นผู้ติดเชื้อ HIV และกรรมพันธุ์ตามล าดับ โดยสามารถน าผลที่ได้จากงานวิจัยนี้เป็น

ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์หาสาเหตุการเกิดโรคมะเร็ง ทั่วไปที่มีโอกาสเกิดขึ้นกับมนุษย์ได้ และ

น าไปแนะน าให้กับผู้ป่วยส าหรับการรักษาโรคมะเร็งรวมถึงน าไปแนะน าให้ กับประชาชนเพ่ือ 

หลีกเลี่ยงปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดโรคมะเร็ง 

2.3.6 Assessing the contribution of variables in feed forward neural network 

Mukta Paliwal and Usha A. Kumar [21] น าเสนองานวิจัยเรื่อง Assessing the 

contribution of variables in feed forward neural network ได้กล่าวว่า เครือข่ายประสาทเทียม

ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เทคนิคเครือข่ายประสาทเทียมถูกอ้าง

ถึงทางทฤษฎีว่าเป็น "กล่องด า" ซึ่งยากต่อการศึกษาในเชิงลึก และยังเป็นวิธีการที่มีการกล่าวถึงมาก

ที่สุด เนื่องจากขาดการตีความหมายของน้ าหนักเครือข่ายที่ได้จากกระบวนการสร้างแบบจ าลองความ

พยายามบางอย่างได้รับการท าในอดีตในทิศทางนี้เพ่ือตีความการมีส่วนร่วมของตัวแปรอธิบายใน

ปัญหาการท านายโดยใช้น้ าหนักของเครือข่ายประสาท ในการศึกษาครั้งนี้มีการน าเสนอแนวทางใหม่
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ในการตีความความส าคัญของตัวแปรอิสระในเครือข่ายประสาทเทียมและเปรียบเทียบกับวิธีน้ าหนักที่

มีการเชื่อมต่อ ประสิทธิภาพของวิธีนี้ถูกน ามาศึกษาเพ่ือหาข้อมูลลักษณะต่างๆและเป็นวิธีการที่ดีกว่า

เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการที่รู้จักกันดีในอดีต ตัวอย่างที่ใช้เป็นข้อมูลในเชิงวิทยาศาสตร์ที่ได้รับการ

พิจารณาเพ่ือแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพของวิธีการที่น าเสนอแปลเมื่อแปลงเป็นสถานการณ์จริงจะ

ได้ผลลัพธ์อย่างไร 

 ในการศึกษาครั้งนี้มีความพยายามในการเอาชนะทฤษฎีของโครงข่ายประสาทเทียมที่ถูก

อธิบายว่าเป็นแนวทางของกล่องด า โดยจะมีการเสนอวิธีใหม่ในการจัดอันดับตัวแปรอิสระตามล าดับ

ความส าคัญในการคาดการณ์ตัวแปรตาม การจัดอันดับจะด าเนินการใช้ช่วงข้อมูลที่มีการแจกแจง

ความไม่ปกติของค่ามัธยฐานน้ าหนักเครือข่ายที่ได้รับจากการฝึกอบรมเครือข่าย ความส าคัญของตัว

แปรอิสระในการพยากรณ์ตัวแปรขึ้นอยู่กับความส าคัญของตัวแปรอิสระ การศึกษานี้ได้ก าหนดความ

ถูกต้องของการตีความน้ าหนักเครือข่ายด้วยวิธีการที่เสนอในระดับขนาดตัวอย่างปริมาณของเสียงและ

ขอบเขตของมัลติโคลนโดยใช้การจ าลอง ประสิทธิภาพของวิธีการที่น าเสนอยังมีการศึกษาส าหรับ

จ านวนที่แตกต่างกัน ของโหนดในเลเยอร์ที่ซ่อนอยู่ของเครือข่าย เพ่ือให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ

วิธีการที่น าเสนอผลการปฏิบัติงานของวิธีการนี้จะถูกน ามาเปรียบเทียบกับวิธีการเชื่อมต่อน้ าหนักโดย

ใช้ชุดข้อมูลจ าลองที่มีลักษณะข้อมูลต่างๆ ของหน่วยที่ซ่อนอยู่วิธีการที่น าเสนอจะเห็นได้ว่าดีกว่าวิธี

น้ าหนักของการเชื่อมต่อ ส าหรับขนาดตัวอย่างที่มีขนาดปานกลางถึงใหญ่วิธีที่น าเสนอจะดีกว่า

โดยทั่วไปหรือน้อยกว่าวิธีการเชื่อมต่อน้ าหนัก วิธีการนี้ท าได้ดีแม้ในข้อมูลที่มีความซับซ้อนหลายแบบ

ให้ขนาดตัวอย่างไม่เล็ก นอกจากนี้ในวิธีที่เสนอความผันผวนของการจัดอันดับมากกว่าการท าซ้ าที่

แตกต่างกันน้อยกว่าวิธีการเชื่อมต่อน้ าหนักและวิธีการนี้น่าเชื่อถือมากขึ้น วิธีนี้แสดงให้เห็นในชุด

ข้อมูลชีวิตจริงและผลลัพธ์ที่ได้จะสอดคล้องกับคู่จ าลองของมัน 

2.3.7 Illuminating the ‘‘black box’’: a randomization approach for understa-
nding variable contributions in artificial neural networks. 

 Julian D. Olden and Donald A. Jackson [22] น าเสนองานวิจัยเรื่อง Illumina-ting the 

‘‘black box’’: a randomization approach for understanding variable contri- butions in 

artificial neural networks. ได้กล่าวว่า นักวิจัยก าลังใช้วิธีการที่ซับซ้อนมากขึ้นเช่นเครือข่าย

ประสาทเทียม (ANN) เพ่ือแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการรู้จ าลายมือและการคาดเดาของรูปแบบด้วย

การเติบโตแบบจ าลองทางสถิติในสาขาวิทยาศาสตร์ทางนิเวศวิทยา แม้ว่าในหลาย ๆ การศึกษา ANNs 

แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการท านายที่เหนือกว่าเมื่อเทียบกับวิธีการแบบดั้งเดิม แต่ก็มีการระบุว่า



24 
 

เป็นกล่องด าเนื่องจากมีความเข้าใจลึกซึ้งในอิทธิพลของตัวแปรอิสระในกระบวนการท านาย การขาด

ประสิทธิภาพในการอธิบายนี้เป็นข้อกังวลส าคัญต่อนักนิเวศวิทยาเนื่องจากการตีความแบบจ าลองทาง

สถิติเป็นที่น่าพอใจส าหรับการได้รับความรู้เกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ก่อให้เกิดปรากฏการณ์

ทางนิเวศวิทยา ในการศึกษานี้เราจะอธิบายถึงวิธีการท าความเข้าใจเกี่ยวกับกลไกของ ANNs  ต่อไป

เราจะเสนอและสาธิตวิธีสุ่มตัวอย่างส าหรับการประเมินความส าคัญของน้ าหนักการเชื่อมต่อของ

โครงข่ายประสาทและการมีส่วนร่วมของตัวแปรอินพุตในเครือข่ายประสาทเทียม วิธีนี้ช่วยให้นักวิจัย

สามารถขจัดปัญหาการเชื่อมต่อระหว่างโครงข่ายประสาทที่มีน้ าหนักไม่ส่งผลต่อผลลัพธ์ของเครือข่าย

อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกในการตีความการมีส่วนร่วมของแต่ละบุคคลและการ

โต้ตอบของตัวแปรทีป่้อนข้อมูลเข้าไป 
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
3.1  ภาพรวมของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

ผู้วิจัยท ำกำรจ ำลองระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจเพื่อกำรพยำกรณ์ปัจจัยท่ีส่งต่อกำร
พิจำรณำอนุมัติข้อเสนอโครงกำรบริกำรวิชำกำรของเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 กระบวนกำร
เตรียมข้อมูล ส่วนท่ี 2 กำรสร้ำงรูปแบบปัจจัย ส่วนท่ี 3 กำรสร้ำงโมเดลกำรพยำกรณ์ และ ส่วนท่ี 4 
กำรวิเครำะห์หำปัจจัยท่ีมีผลต่อกำรพยำกรณ์  

3.1.1 กระบวนการเตรียมข้อมูล 
ขั้นตอนกำรด ำเนินวิจัยจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดรูปแบบและขั้นตอนก่อนหลังในกำร

ด ำเนินกำรวิจัยอย่ำงชัดเจน ผู้วิจัยจึงมีกำรประยุกต์ใช้กระบวนกำรวิเครำะห์ข้อมูล CRISP-DM เข้ำมำ
ใช้งำน เพื่อให้ล ำดับกำรด ำเนินงำนวิจัยเป็นไปอย่ำงมีระบบและเป็นไปตำมมำตรฐำนของกำรวิเครำะห์
ข้อมูล ซึ่งในขั้นตอนกระบวนกำรเตรียมข้อมูลนี้ ผู้วิจัยได้น ำกระบวนกำรวิเครำะห์ข้อมูล CRISP-DM  
มำใช้จ ำนวน 3 ข้ันตอน ประกอบด้วย  

1. การเข้าใจปัญหา (Business Understanding) กำรศึกษำเริ่มจำกขั้นตอนท่ี 1 กำร
เข้ำใจปัญหำ ผู้วิจัยได้ท ำกำรลงมือศึกษำข้อมูลเบื้องต้นท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพิจำรณำโครงกำรบริกำร
วิชำกำรต้ังแต่ขั้นตอนกำรเปิดรับข้อเสนอโครงกำร  กำรก ำหนดกฎเกณฑ์ของกำรเสนอโครงกำรเพื่อ
ท ำกำรพิจำรณำ กระบวนกำรพิจำรณำโครงกำรบริกำรวิชำกำร ด้วยตนเองเพื่อเก็บข้อมูลดังกล่ำวให้
ได้มำกท่ีสุด ผลกำรเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่ำโครงกำรบริกำรวิชำกำรมีกำรจัดแบ่งออกเป็นหลำกหลำย
ประเภท แต่ละประเภทจะมีรูปแบบของโครงกำรท่ีแตกต่ำง  ระยะเวลำของกำรพิจำรณำแตกต่ำงกัน 
คณะกรรมกำรท่ีท ำกำรพิจำรณำก็แตกต่ำงกัน  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้คัดกรองประเภทโครงกำรท่ีจะ
น ำมำท ำกำรวิจัยได้ 3 ประเภท ประกอบด้วย  

ประเภทที่ 1 โครงการบริการวิชาการประเภทเพื่อสร้างความเชี่ยวชาญแก่บุคลากร 
โครงกำรบริกำรวิชำกำรท่ีมุ่งเน้นเพื่อสร้ำงควำมเช่ียวชำญแก่บุคลำกร ข้อก ำหนดหลัก

ของโครงกำรท่ีจัดอยู่ในประเภทนี้คือโครงกำรท่ีเสนอขอรับงบประมำณในส่วนของผู้เสนอโครงกำร
หรือผู้รับผิดชอบโครงกำรจะต้องอยู่ในสังกัดหน่วยงำน คณะหรือสำขำท่ีสอดคล้องกับโครงกำรท่ีขอรับ
งบประมำณ อำทิเช่น โครงกำรท่ีเสนอขอรับงบประมำณมีวัตถุประสงค์ของโครงกำรเกี่ยวข้องกับกำร
ฝึกอบรมภำษำต่ำงประเทศผู้เสนอโครงกำรจะต้องอยู่ในสังกัดของคณะศิลปศำสตร์หรือสำขำวิชำ
ภำษำต่ำงประเทศ เพื่อให้เกิดกำรบูรณำศำสตร์ควำมรู้และถ่ำยทอดออกสู่ชุมชนได้อย่ำงถูกต้อง อีกท้ัง
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ยังช่วยเสริมสร้ำงควำมเช่ียวชำญในศำสตร์แขนงนั้นๆในแก่บุคลำกรหรืออำจำรย์ได้มีควำมช ำนำญมำก
ยิ่งขึ้น 

ประเภทที่ 2 โครงการบริการวิชาการประเภทให้เปล่าภายใต้โครงการรับใช้สังคม  
โครงกำรบริกำรวิชำกำรภำยใต้ช่ือโครงกำร มทร.ศรีวิชัยรับใช้สังคม เป็นโครงกำร

บริกำรวิชำกำรอิสระในด้ำนกำรด ำเนินโครงกำรเป็นอย่ำงมำกโดยจะไม่มีกำรก ำหนดสังกัดของผู้เสนอ
โครงกำรให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของโครงกำรเหมือนกับโครงกำรประเภทเพื่อสร้ำงควำมเช่ียวชำญแก่
บุคลำกร แต่จะมีข้อก ำหนดส ำคัญขึ้นมำทดแทนคือโครงกำรท่ีจะด ำเนินกำรจะต้องเกิดจำกกำรร้องขอ
ควำมต้องกำรจำกชุมชนโดยมีเอกสำรกำรขอควำมช่วยเหลือในลักษณะเป็นลำยลักษณ์อักษรอย่ำง
ถูกต้อง หำกไม่มีเอกสำรดังกล่ำวจะถือว่ำโครงกำรท่ีเสนอขอรับกำรสนับสนุนงบประมำณไม่จัดอยู่ใน
ประเภทโครงกำรนี้และไม่ถูกน ำเข้ำสู่กระบวนกำรพิจำรณำอนุมัติโครงกำรทันที 

ประเภทที่ 3 โครงการบริการวิชาการประเภทเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  

โครงกำรบริกำรวิชำกำรประเภทสุดท้ำยจะลักษณะข้อก ำหนดเหมือนกับโครงกำร

ประเภทเพื่อสร้ำงควำมเช่ียวชำญแก่บุคลำกรและมีข้อก ำหนดเพิ่มขึ้นมำอีกข้อคือจะต้องมีกำร

ด ำเนินกำรถภำยในสถำนท่ีหรือพื้นท่ีท่ีสังกัดหรือหน่วยงำนของผู้เสนอโครงกำรมีกำรลงบันทึก

ข้อตกลงด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรเอำไว้เท่ำนั้น หำกด ำเนินกำรพื้นท่ีอื่นนอกเหนือจำกพื้นท่ีบันทึก

ข้อตกลงโครงกำรดังกล่ำวจะถูกตัดสิทธิ์กำรพิจำรณำทันที 

เหตุผลหลักท่ีผู้วิจัยได้ท ำกำรเลือกโครงกำร 3 ประเภทนี้เนื่องจำกโครงกำรท้ัง 3 

ประเภท มีรูปแบบกำรเขียนโครงกำรท่ีใกล้เคียงกัน  กำรพิจำรณำเสร็จส้ินภำยในวันเดียวกันและผู้

พิจำรณำเป็นคณะกรรมกำรกลุ่มเดียวกัน ส่งผลท ำให้ผลกำรพิจำรณำโครงกำรมีควำมคลำดเคล่ือน

ของข้อมูลค่อนข้ำงน้อย ด้วยข้อมูลดังกล่ำวจึงท ำให้ผู้วิจัยสำมำรถกำรก ำหนดออกมำในลักษณะของ

ควำมส ำคัญ ควำมเป็นมำและวัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัยได้อย่ำงชัดเจน 

2. การท าความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) เมื่อได้เป้ำหมำยท่ีต้องกำรวิจัย
ออกมำแล้ว จึงมำสู่ขั้นตอนของกำรท ำควำมเข้ำใจข้อมูล ผู้วิจัยได้ท ำกำรรวบรวมข้อมูลจำกหลำย
แหล่งท่ีมำและหลำกหลำยรูปแบบ ข้อมูลท่ีใช้ในกำรวิจัยนี้เป็นข้อมูลจริงท่ีผู้วิจัยอ้ำงอิงมำจำกกำร
กระบวนกำรพิจำรณำโครงกำร ซึ่งเกี่ยวข้องและสอดคล้องกับกระบวนกำรพิจำรณำโครงกำรอย่ำง
ชัดเจน 

- การเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นต้น ข้อมูลท่ีรวบรวมได้มำส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของ
เอกสำรเกือบท้ังหมด ผู้วิจัยจึงได้ท ำกำรแปลงข้อมูลจำกข้อมูลท่ีบันทึกในเอกสำรให้อยู่ในรูปแบบของ
ไฟล์ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แทนเพื่อให้ง่ำยต่อกำรน ำไปวิเครำะห์ผลลัพธ์ต่อไป 
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- การอธิบายข้อมูล ผู้วิจัยท ำกำรอธิบำยลักษณะ แบ่งกลุ่ม  จัดรูปแบบ  ระบุปริมำณ
ของข้อมูลท่ีต้องกำร รวมถึงกำรน ำข้อมูลท่ีรวบรวมได้ มำท ำควำมเข้ำใจและตีควำมถึงโครงสร้ำงของ
ข้อมูลท้ังหมด เช่น ควำมหมำยของข้อมูล  ชนิดของข้อมูล  รวมไปถึงควำมสัมพันธ์ของข้อมูลแต่ละตัว 
ดังตำรำงท่ี 4.1 

3. การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) กำรเตรียมข้อมูล เป็นขั้นตอนท่ีท ำกำรแปลง
ข้อมูลท่ีได้ท ำกำรเก็บรวบรวม (raw data) ให้กลำยเป็นข้อมูลท่ีสำมำรถน ำไปวิเครำะห์ในขั้นถัดไปได้ 
แบ่งออกเป็น 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

- การคัดเลือกข้อมูล ข้อมูลของกำรพิจำรณำโครงกำรมีจ ำนวนมำกผู้วิจัยจึงท ำกำร
ก ำหนดกรอบของกำรน ำข้อมูลมำท ำกำรวิจัยเบื้องต้นคือใช้ข้อมูลโครงกำร 4 ปีย้อนหลัง (ระหว่ำงปี 
2557-2560) สำเหตุท่ีผู้วิจัยเลือกข้อมูลในระยะเวลำระหว่ำงปี 2557-2560 เนื่องจำกข้อมูลในปีก่อน
หน้ำ (ปี 2555-2556)ซึ่งเป็นปีท่ีเริ่มมีกำรพิจำรณำโครงกำรยังไม่มีกำรเก็บรวบรวมออกมำในรูปแบบ
เอกสำรจึงไม่สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ได้ ส่วนข้อมูลในปี 2561 องค์กรยังไม่มีกำรด ำเนินกำรพิจำรณำ
โครงกำรจึงไม่สำมำรถน ำมำอ้ำงอิงได้ เมื่อรวบรวมข้อมูลตำมช่วงเวลำดังกล่ำวจะได้ข้อมูลออกมำเป็น
จ ำนวน 723 ชุดข้อมูล ประกอบด้วยโครงกำรท่ีผ่ำนกำรพิจำรณำ  โครงกำรท่ีผ่ำนแต่ต้องท ำกำรแก้ไข 
และโครงกำรท่ีไม่ผ่ำนกำรพิจำรณำ โดยมีจ ำนวนปัจจัยน ำเข้ำรวมกันจ ำนวน 46 ตัวแปร 

- การท าความสะอาดข้อมูล หลังจำกท่ีผู้วิจัยได้ชุดข้อมูลท่ีผ่ำนกำรคัดเลือกแล้วนั้น 
ผู้วิจัยจึงได้น ำข้อมูลเบื้องต้นมำก ำหนดค่ำควำมผิดปกติและตัดข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์ออกไป ส่งผลให้
คงเหลือข้อมูลท่ีสำมำรถใช้ในกำรวิเครำะห์ได้จริงคือ 665 ชุดข้อมูล ดังตำรำงท่ี 3.1 
ตารางที่ 3.1 จ ำนวนข้อมูลท่ีใช้ในกำรทดสอบจ ำแนกตำมปีกำรศึกษำ 

ประเภท 
โครงกำร 

จ ำนวนชุดข้อมูล 
ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี2560 

รวม 
P E N P E N P E N P E N 

ควำมเช่ียวชำญ 36 27 28 34 18 32 26 15 40 13 17 29 315 

รับใช้สังคม 2 6 5 5 5 6 5 3 11 5 5 6 64 

ควำมเข้มแข็ง 4 5 13 31 27 7 54 35 14 52 35 9 286 

รวม 42 38 46 70 50 45 85 53 65 70 57 44 665 
* P = โครงกำรท่ีผ่ำนกำรพิจำรณำ E=โครงกำรท่ีต้องแก้ไข N=โครงกำรท่ีไม่ผ่ำนกำรพิจำรณำ 

- การจัดกลุ่มข้อมูล ในจ ำนวนข้อมูลแต่ละชุดข้อมูล จะมีกำรจัดเก็บค่ำปัจจัยเอำไว้
โดยท่ีค่ำปัจจัยท่ีจัดเก็บไว้นั้นเป็นค่ำท่ีได้มำจำกหลำยแหล่งท่ีมำและหลำกหลำยประเภทข้อมูล ท ำให้
ยำกต่อกำรน ำข้อมูลไปใช้ในกำรวิเครำะห์ได้ทันที ผู้วิจัยจึงเกิดกำรรวมข้อมูลท่ีมีลักษณะเดียวกันให้อยู่
กลุ่มเดียวกัน เพื่อให้ง่ำยต่อกำรน ำข้อมูลไปวิเครำะห์ในขั้นตอนถัดไป ปัจจัยใช้ในกำรวิเครำะห์จะถูก
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จ ำแนกออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มตัวแปรผันแปรท่ีท ำกำรจัดเก็บข้อมูลท่ีมีควำมหลำกหลำยท้ังตัว
เลข และตัวอักษร 2. กลุ่มตัวแปรพื้นฐำนท่ีท ำกำรจัดเก็บผลกำรประเมิน 3 ค่ำ คือ มำก ปำนกลำง 
น้อย และ 3.กลุ่มตัวแปรลักษณะเฉพำะท่ีท ำกำรจัดเก็บผลกำรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 ค่ำ คือ มี กับ 
ไม่มี จ ำนวนตัวแปรของแต่ละประเภทโครงกำร ดังตำรำงท่ี 3.2 
ตารางที่ 3.2 จ ำนวนตัวแปรท่ีใช้ในกำรทดสอบจ ำแนกตำมประเภทโครงกำร 

กลุ่มตัวแปร 
จ ำนวนตัวแปร  

ควำมเช่ียวชำญ รับใช้สังคม ควำมเข้มแข็ง รวม 

  ผันแปร 5 5 5 15 

  พื้นฐำน 5 5 5 15 

  ลักษณะเฉพำะ 5 5 6 16 

รวม 15 15 16 46 

- การเปลี่ยนรูปแบบของข้อมูล เมื่อท ำจัดกลุ่มตัวแปรท่ีกำรเก็บข้อมูลให้อยู่ในกลุ่ม

เดียวกันจะเห็นว่ำตัวแปรแต่ละกลุ่มจะมีกำรเก็บค่ำของข้อมูลท่ีแตกต่ำงกัน  หำกน ำข้อมูลตัวแปร

ท้ังหมดไปผ่ำนกระบวนกำรประมวลผลผู้วิจัยคำดว่ำไม่สำมำรถท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ เนื่องจำก

ควำมแตกต่ำงของค่ำข้อมูลท่ีจัดเก็บในตัวแปรนั้น  ดังนั้นผู้วิจัยได้ท ำกำรปรับเปล่ียนค่ำของข้อมูล

ดังต่อไปนี้ 

  ปรับค่ำข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบข้อควำมหรือตัวอักษรให้อยู่ในรูปของ

ตัวเลข กำรปรับค่ำข้อมูลในส่วนนี้ผู้วิจัยจะท ำกำรปรับตัวแปรท่ีท ำกำรเก็บข้อมูลในลักษณะของ

ตัวอักษรเท่ำนั้น ซึ่งตัวแปรท่ีต้องปรับโดยส่วนใหญ่จัดอยู่ในกลุ่มตัวแปรอิสระ ผู้วิจัยจะปรับค่ำแต่ละ

ตัวโดยใช้วิธีกำรเปรียบเทียบค่ำและแทนด้วยตัวเลขท่ีก ำหนดไว้ 

  ปรับค่ำข้อมูลเพื่อใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล เมื่อท ำกำรปรับค่ำข้อมูลท่ี

เป็นตัวอักษรให้อยู่ในรูปแบบตัวเลขแล้ว หลังจำกนั้นผู้วิจัยจะท ำกำรปรับค่ำของตัวแปรท้ังหมดอีกครั้ง 

โดยจะท ำกำรปรับให้ข้อมูลตัวเลขให้อยู่ในช่วงข้อมูล 0-1 เท่ำนั้น เพื่อให้เวลำท่ีน ำข้อมูลไปท ำกำร

ประมวลผลจะได้ไม่เกิดควำมแตกต่ำงของค่ำข้อมูล จนก่อให้ควำมผิดเพี้ยนของตัวผลลัพธ์ในกำร

พยำกรณ์ 
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3.1.2 การสร้างรูปแบบปัจจัย 
จำกกำรศึกษำปัจจัยของโครงกำร พบว่ำโครงกำรแต่ละประเภทมีจ ำนวนปัจจัยในกำร

พิจำรณำโครงกำรท่ีไม่เท่ำกัน ส่งผลท ำให้กำรพิจำรณำมีผลลัพธ์ท่ีแตกต่ำงกัน ดังนั้นเพื่อให้ผลกำร

พยำกรณ์มีควำมถูกต้องและแม่นย ำมำกท่ีสุด ผู้วิจัยจึงมีแนวควำมคิดในกำรปรับค่ำของปัจจัยเพื่อ

ค้นหำรูปแบบปัจจัยท่ีเหมำะสมท่ีสุดซึ่งจะน ำไปใช้ในกำรพยำกรณ์โครงกำรให้มีควำมถูกต้องแม่นย ำ

ของข้อมูลมำกท่ีสุด ผลกำรปรับค่ำตัวแปรผู้วิจัยสำมำรถสร้ำงรูปแบบปัจจัยเพื่อใช้ในกำรพยำกรณ์ได้

ออกมำเป็นจ ำนวน 3 รูปแบบ โดยมีแนวคิดและลักษณะของปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยโครงการแบบที่ 1 เป็นปัจจัยท่ีอ้ำงอิงโดยตรงมำจำกกระบวนกำรพิจำรณำ

พื้นฐำนโดยไม่มีกำรปรับแต่งข้อมูลตัวแปรในกำรวิเครำะห์แต่อย่ำงใด ปัจจัยแบบท่ี 1 มีจ ำนวน 16 ตัว

แปร แบ่งย่อยเป็น 3 กลุ่มตัวแปร คือ 1.กลุ่มตัวแปรอิสระจ ำนวน 5 ตัวแปร ได้แก่ งบประมำณ

(Budget), จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร(Servicer), จ ำนวนบุคลำกรภำยใน(Personnel), จ ำนวนวันจัด

โครงกำร (Day), พื้นท่ีจัดโครงกำร(Location)  2. กลุ่มตัวแปรกำรประเมินผลด้ำนคุณภำพจ ำนวน 5 

ตัวแปร ได้แก่ ผลประเมินควำมเหมำะสมของพื้นท่ีจัดโครงกำร(EQ001), ผลประเมินควำมเหมำะสม

ของประเภทโครงกำร(EQ002), ผลประเมินควำมสอดคล้องของผลกำรด ำเนินงำนกับวัตถุประสงค์

(EQ003), ผลประเมินควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำน(EQ004),  ผลประเมินควำมเหมำะสมของ

งบประมำณ(EQ005) และ 3.กลุ่มตัวแปรด้ำนคุณลักษณะ จ ำนวน 6 ตัวแปร ได้แก่ ผลตรวจสอบกำร

ด ำเนินงำน(CC001), ผลตรวจสอบกำรบูรณำกำรศำสตร์ เฉพำะด้ำน(CC002), ผลตรวจสอบ

รำยละเอียดผู้เข้ำร่วมโครงกำร(CC003), ผลตรวจสอบโครงสร้ำงภำพรวมโครงกำร(CC004), ผล

ตรวจสอบด้ำนกำรไม่หวังผลตอบแทนจำกโครงกำร(CC005), ผลตรวจสอบกำรลงบันทึกข้อตกลง 

MOU (CC006) 

2. ปัจจัยโครงการแบบที่ 2 เป็นรูปแบบปัจจัยท่ีเกิดขึ้นจำกกำรน ำตัวแปรของปัจจัยแบบ
ท่ี 1 มำปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพในกำรประมวลผลข้อมูลท่ีสูงขึ้น ปัจจัยแบบท่ี 2 จะมีกำรปรับปรุง
ตัวแปรโดยกำรผสำนค่ำตัวแปรบำงตัวท่ีอยู่ในกลุ่มตัวแปรอิสระ สำเหตุหลักท่ีต้องท ำผสำนค่ำของตัว
แปรในกลุ่มดังกล่ำวเนื่องมำจำกค่ำของข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บภำยในมีควำมแตกต่ำงของข้อมูลท่ีค่อนข้ำง
น้อย ส่งผลท ำให้ค่ำของทุกโครงกำรท่ีจัดเก็บภำยในมีลักษณะท่ีคล้ำยคลึงกันมำก ซึ่งหำกค่ำของทุก
โครงกำรมีควำมคล้ำยคลึงกันมำกเกินไปจะส่งผลท ำให้ไม่สำมำรถแยกแยะหรือพยำกรณ์ได้ว่ำโครงกำร
ใดควรจะมีสถำนะผ่ำน แก้ไข หรือไม่ผ่ำนได้ ในขั้นตอนกำรปรับปรุงปัจจัยของโครงกำรแบบท่ี 2 ตัว
แปรท่ีท ำกำรผสำนกันประกอบด้วย ตัวแปร Servicer กับ Personnel ผสำนเป็นตัวแปร Partner 
และตัวแปร Day กับ Location ผสำนเป็นตัวแปร Place ส่งผลท ำให้กลุ่มตัวแปรอิสระคงเหลือตัว
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แปรเพียง 3 ตัวแปร คือ Budget, Partner และPlace โดยท่ีตัวแปรท่ีอยู่ในกลุ่มตัวแปรกำร
ประเมินผลด้ำนคุณภำพและกลุ่มตัวแปรด้ำนคุณลักษณะพิเศษยังคงมีจ ำนวนตัวแปรท่ีเท่ำเดิม 

3. ปัจจัยโครงการแบบที่ 3 ปัจจัยแบบสุดท้ำยเกิดมำจำกกำรพัฒนำปัจจัยแบบท่ี 2 ให้มี
ประสิทธิภำพกำรประมวลผลท่ีแม่นย ำมำกท่ีสุด โดยผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ค่ำของข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บ
อยู่ในตัวแปรทุกตัว เพื่อค้นหำตัวแปรท่ีสำมำรถผสำนหรือลดถอนออกไปเพื่อให้กำรประมวลผลมี
ควำมรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น จำกกำรวิเครำะห์พบว่ำตัวแปรท่ีอยู่ในกลุ่มตัวแปรด้ำนคุณลักษณะเฉพำะ มี
กำรจัดเก็บค่ำของข้อมูลเพียง 2 ค่ำ คือ 0 และ 1 ซึ่งท ำให้ผู้วิจัยไม่สำมำรถวัดผลหรือแยกแยะผลลัพธ์
ได้ตำมท่ีต้องกำรอีกท้ังค่ำของข้อมูลมีเพียง 0 และ 1 จึงส่งผลต่อภำพรวมในกำรพยำกรณ์ท่ีน้อยมำก 
อย่ำงไรก็ตำมปัจจัยในกลุ่มดังกล่ำวก็ยังมีควำมจ ำเป็นในกำรใช้พยำกรณ์ผลลัพธ์ให้เป็นไปตำมท่ี
ต้องกำรผู้วิจัยจึงไม่สำมำรถตัดค่ำของตัวแปรในกลุ่มนี้ท้ิงไปได้ ดังนั้นเพื่อให้ข้อมูลท่ีจัดเก็บอยู่ภำยใน
ตัวแปรสำมำรถวัดผลได้ ผู้วิจัยจึงจ ำเป็นจะต้องท ำกำรปรับค่ำของตัวแปรท่ีอยู่ในกลุ่มดังกล่ำวโดย
วิธีกำรน ำค่ำของตัวแปรทุกตัวมำถัวเฉล่ียให้เหลือเพียงค่ำเดียว และเมื่อน ำผลลัพธ์ท่ีได้มำเทียบค่ำ 
หำกพบว่ำค่ำท่ีได้มีควำมใกล้เคียง 1 ก็แสดงถึงปัจจัยด้ำนคุณลักษณะพิเศษค่อนข้ำงมีอิทธิพลต่อผล
กำรพยำกรณ์ท่ีค่อนข้ำงสูง ด้วยผลลัพธ์จำกกำรกระบวนกำรดังกล่ำวส่งผลให้ปัจจัยโครงกำรแบบท่ี 3 
มีจ ำนวนตัวแปรดังนี้ 1.กลุ่มตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร( Budget, Partner, Place) 2. กลุ่มตัวแปรด้ำน
คุณลักษณะ 1 ตัวแปร คือ CEval และ 3.กลุ่มตัวแปรกำรประเมินผลด้ำนคุณภำพยังคงมีจ ำนวนตัว
แปรเท่ำเดิมคือ 5 ตัวแปร3.1.3 กำรสร้ำงโมเดลกำรพยำกรณ์ 

ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำหลำยงำนวิจัยเพื่อค้นหำโมเดลกำรพยำกรณ์ท่ีเหมำะสมท่ีสุดในกำร
น ำมำใช้พยำกรณ์ข้อมูล จำกงำนวิจัย Tapas Ranjan Baitharu[5] และ XindongWu [6] พบว่ำ
เทคนิคกำรท ำเหมืองข้อมูลประเภทจ ำแนกข้อมูล เป็นเทคนิคท่ีเหมำะสมท่ีจะน ำไปใช้ในกำรพยำกรณ์
ข้อมูล ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้ท ำกำรเลือกโมเดลท่ีมีควำมเป็นไปได้ท่ีจะให้ผลลัพธ์กำรพยำกรณ์ท่ีมีควำม
แม่นย ำค่อนข้ำงสูงจ ำนวน 3 โมเดลคือ  Artificial Neural Networks, K-Nearest Neighbor และ 
Support Vector Machine 

 
ภำพท่ี 3.1 รูปแบบโมเดล Artificial Neural Networks 
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1. การทดสอบและการประเมินผลโมเดลการพยากรณ์ (Evaluation) ในกำรทดสอบ
ผู้วิจัยใช้ข้อมูลโครงกำรในช่วงปี 2556-2560 โดยมีผลกำรพิจำรณำท้ัง 3 สถำนะคือผ่ำน แก้ไขและไม่
ผ่ำน จ ำนวน 665 ชุดข้อมูล แบ่งตำมประเภทโครงกำรสร้ำงควำมเช่ียวชำญ 315 ชุดข้อมูล, รับใช้
สังคม 64 ชุดข้อมูล และ เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง 286 ชุดข้อมูล 

2. จ านวนที่ใช้ในการทดสอบ ข้อมูลโครงกำรแต่ละประเภทท่ีผู้วิจัยท ำกำรคัดเลือกจะถูก

แบ่งออกเป็นข้อมูลทดสอบ 3 ชุด คือ Train data, Evaluate data และ Test data ในอัตรำส่วน 

80:10:10 โดยวิธีกำรแบบสุ่มเพื่อให้กำรทดสอบข้อมูลมีกำรกระจำยตัวของข้อมูลท่ีสูง และหลีกเล่ียง

กำรเกำะกลุ่มของข้อมูลท่ีส่งผลต้องค่ำควำมแม่นย ำ 

ตารางที่ 3.3 รำยละเอียดจ ำนวนข้อมูลท่ีใช้ในกำรทดสอบ 

ข้อมูลทดสอบ / 
ประเภทโครงกำร 

จ ำนวนข้อมูล (ชุดข้อมูล) 

ควำมเช่ียวชำญ รับใช้สังคม ควำมเข้มแข็ง 
Train dataset 251 52 228 

Evaluate dataset 32 6 29 

Test dataset 32 6 29 

รวม 315 64 286 

3. จ านวนตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบ จำกแนวควำมคิดในกำรปรับค่ำของปัจจัยเพื่อ
ค้นหำรูปแบบท่ีเหมำะสมจะเห็นว่ำปัจจัยแต่ละรูปแบบจะมีจ ำนวนตัวแปรท่ีทดสอบไม่เท่ำกัน เมื่อท ำ
กำรจ ำแนกจะพบว่ำโครงกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งมีจ ำนวนตัวแปรท่ีแตกต่ำงเนื่องจำกโครงกำร
ประเภทนี้มีตัวแปรพิเศษคือ CC006 ท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์เฉพำะประเภทโครงกำรนี้เท่ำนั้น 
ตารางที่ 3.3 จ ำนวนตัวแปรท่ีใช้ในกำรทดสอบ 

รูปแบบปัจจัย / ประเภท
โครงกำร 

จ ำนวนตัวแปร 

ควำมเช่ียวชำญ รับใช้สังคม ควำมเข้มแข็ง 
ปัจจัยแบบท่ี 1 15 15 16 

ปัจจัยแบบท่ี 2 13 13 14 
ปัจจัยแบบท่ี 3 9 9 9 

3. เทคนิคการประเมินผล ในส่วนนี้จะกล่ำวถึงกำรวิเครำะห์ถึงปัจจัย Input ท่ีส่งผลต่อ
ผลลัพธ์ Output จำกกำรท ำนำยของโมเดล หรือ เป็นกำรวิเครำะห์ว่ำผลลัพธ์ของท ำนำย Output ท่ี
ได้นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัย Inputใดบ้ำง ท้ังนี้ จำกผลกำรทดสอบค่ำควำมแม่นย ำ พบว่ำรูปแบบปัจจัยท่ี
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เหมำะสมท่ีสุด ได้แก่ รูปแบบปัจจัยโครงกำรแบบท่ี 3 ท่ีใช้เทคนิค ANN ดังนั้นผู้วิจัยจึงพิจำรณำหำ
เทคนิคกำรประเมินผลลัพล์ Output ของ ANN ท่ีขึ้นอยู่กับค่ำปัจจัย Input ข้ำงต้นดังกล่ำว  

จำกงำนวิ จัยท่ี เกี่ยวข้อง  Stanley J. Kempa   และ Julian D. Olden [8] ไ ด้
น ำเสนอเทคนิคกำรพิจำรณำกำรหำปัจจัยส ำคัญท่ีจะส่งผลต่อผลลัพธ์จำกกำรใช้เครือข่ำยโครงข่ำย
ประสำทเทียมในกำรสร้ำงแบบจ ำลองในลักษณะเดียวกัน งำนวิจัยกล่ำวได้น ำเสนอเทคนิคกำร
พิจำรณำควำมส ำคัญของตัวแปร โดยกำรพิจำรณำค่ำน้ ำหนักในโครงข่ำยประสำทเทียมท่ีปัจจัย Input 
จะส่งผลไปยัง Output ผ่ำน Hidden layer ด้วยกระบวนกำรหำค่ำผลรวมของน้ ำหนัก Sum of 
weight โดยพิจำรณำว่ำ หำกผลรวมของค่ำน้ ำหนักในเส้นทำงใดท่ีมีค่ำมำกท่ีสุด ก็จะเป็นตัวบ่งช้ีว่ำตัว
แปรท่ีเกี่ยวข้องจะมีผลต่อผลลัพธ์มำกท่ีสุดเช่นกัน ซึ่งกำรพิจำรณำค่ำน้ ำหนักลักษณะนี้มีข้อดีตรงท่ี
สำมำรถพยำกรณ์ผลลัพธ์ได้ว่ำผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจะท ำให้เกิดผลลัพธ์แบบไหน แต่ข้อเสียคือกำร
พิจำรณำค่ำน้ ำหนักลักษณะนี้ผู้วิจัยไม่สำมำรถคำดคะเนผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นได้ ท ำให้เมื่อประมวลผล
ออกมำตัวแปร Input ท่ีได้ไม่สอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ผู้วิจัยต้องกำร 

ในงำนวิจัยนี้มีกำรประยุกต์ใช้ในส่วนของกระบวนกำร Sum of weight เหมือนกับ
งำนวิจัยท่ีกล่ำวมำข้ำงต้น แต่ส่ิงท่ีแตกต่ำงคือเรำจะท ำกำรพิจำรณำในลักษณะจำก Output ไปยัง 
Input กล่ำวคือผู้วิจัยจะท ำกำรพิจำรณำค่ำ Sum of weight ของ Hidden layer ท่ีส่งมำยัง Output 
ก่อนว่ำโหนดไหนมีค่ำผลรวมมำกท่ีสุด หลังจำกนั้นจึงจะไปดูค่ำน้ ำหนักของ Input ท่ีส่งไปยัง Hidden 
layer ข้อดีของกำรพิจำรณำค่ำน้ ำหนักของ Output ก่อนคือผลลัพธ์ที่ได้สอดคล้องกับผลลัพธ์ท่ีผู้วิจัย
ต้ังไว้  

3.1.3 การวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อการพยากรณ์ 
เมื่อได้ผลลัพธ์กำรเรียนรู้ออกมำผู้วิจัยได้ท ำกำรน ำข้อมูลท่ีเตรียมไว้อีกชุดหนึ่งเพื่อจะน ำมำ

มำใช้ในทดสอบแบบจ ำลองกำรเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้น โดยกำรเอำข้อมูลชุดนี้ท่ีมีจ ำนวนปัจจัยตำมรูปแบบท่ี
เหมำะสมมำทดสอบกับผลลัพธ์กำรเรียนรู้เพื่อวัดผลให้ออกมำในรูปแบบของค่ำทำงสถิติ ซึ่งผลลัพธ์ท่ี
ได้จะกำรข้อมูลชุดดังกล่ำวไปทดสอบจะแสดงให้เห็นว่ำรูปแบบปัจจัยกับเทคนิคท่ีท ำกำรเลือกนั้น
เหมำะสมท่ีจะน ำไปใช้ในกำรพยำกรณ์ผลลัพธ์มำกน้อยเพียงใด โดยกระบวนกำรทดสอบในขั้นตอนนี้
ผลลัพธ์จะออกมำรูปแบบของ Confusion matrix ท่ีแสดงผลค่ำควำมถูกต้องและค่ำแม่นย ำในกำร
วิเครำะห์ข้อมูล  

จำกกำรประมวลผลดังกล่ำวกำรว่ำค่ำท่ีได้จะออกมำในรูปแบบของร้อยละค่ำควำมถูกต้อง
และค่ำควำมแม่นย ำของข้อมูล แต่ค่ำท่ีได้ไม่สำมำรถตอบสนองวัตถุประสงค์ของกำรวิจัยได้ เพรำะไม่
สำมำรถระบุได้ว่ำปัจจัยหรือองค์ประกอบของข้อมูลตัวไหนท่ีส่งผลต่อค่ำควำมถูกต้องท่ีได้ ดังกล่ำว 
ผู้วิจัยจึงย้อนกลับไปวิเครำะห์ค่ำน้ ำหนักของข้อมูลท่ีส่งผลต่อค่ำควำมถูกต้องของข้อมูลท่ีได้รับ โดย
กำรพิจำรณำค่ำน้ ำหนักของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ Hidden layer กับ ค่ำน้ ำหนักจำก Hidden ท่ีส่งออกไป
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ยังผลลัพธ์ โดยกำรดึงเทคนิค Sum of weight มำใช้เพื่อหำผลรวมของค่ำน้ ำหนัก ซึ่งค่ำน้ ำหนักท่ีได้
เส้นทำงได้ให้ค่ำน้ ำหนักท่ีมำกท่ีสุด แสดงถึงว่ำเส้นทำงนั้นมีผลต่อค่ำควำมถูกต้องท่ีได้รับมำกท่ีสุด
เช่นกัน แต่เมื่อกล่ำวถึงกำรน ำเทคนิคกำรวิเครำะห์ปัจจัยโดยใช้ค่ำ Sum of weight มำพิจำรณำหำ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ จำกงำนวิจัยท่ีผ่ำนมำจะเห็นได้ว่ำงำนวิจัยโดยส่วนมำกจะท ำกำรพิจำรณำ
ผลรวมค่ำน้ ำหนักของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ Hidden layer ก่อนจึงจะพิจำรณำผลรวมของค่ำน้ ำหนักของ 
Hidden layer ท่ีส่งผลต่อผลลัพธ์ ซึ่งผู้วิจัยมีควำมคิดเห็นว่ำกำรพิจำรณำรูปแบบจะท ำกำรเกิดกำร
คลำดเคล่ือนของปัจจัยเป็นอย่ำงมำก เนื่องจำกกำรพิจำรณำรูปแบบเปรียบเสมือนกำรต้ังสมมติฐำน
ล่วงหน้ำว่ำผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจะออกมำรูปแบบได้ซึ่งในอนำคตผลลัพธ์ที่ได้อำจจะได้ตรงกับท่ีสมมติฐำน
ก็ได้ ด้วยเหตุนี้ผู้จึงแนวคิดว่ำหำกในทำงกลับกันเรำพิจำรณำในส่วนผลรวมค่ำน้ ำของ Hidden layer 
ท่ีส่งไปยังผลลัพธ์ก่อนว่ำผลรวมค่ำน้ ำหนักเส้นทำงไหนท่ีมำกท่ีสุด แล้วค่อยย้อนกลับไปดูว่ำเส้นทำง
นั้นเกิดมำจำกผลรวมของน้ ำหนักท่ีปัจจัยส่งผลต่อ Hidden layer จะได้ให้ได้ผลลัพธ์ของค่ำถูกต้อง
ของข้อมูลท่ีมำกขึ้น โดยวิธีกำรนี้มีขั้นตอนท่ีเพิ่มอีกขั้นตอนหนึ่งคือกำรน ำผลรวมค่ำน้ ำหนักท่ีได้ไป
เทียบกับรูปแบบปัจจัยท่ีป้อนเข้ำสู่ระบบกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อเรียงล ำดับตำมผลรวมค่ำน้ ำหนักท่ี
ส่งผลต่อค่ำควำมถูกต้องของข้อมูล  
 
3.2  การประยุกต์ใช้แบบจ าลอง 

เป็นกำรประยุกต์ใช้ข้อมูลท่ีได้จำกกำรวิเครำะห์มำเช่ือมโยงกับกระบวนพัฒนำระบบ
สนับสนุนกำรตัดสินใจ โดยท่ีผู้วิจัยจะน ำปัจจัยท่ีได้เรียงล ำดับตำมผลรวมค่ำน้ ำหนักจำกกระบวนกำร
วิเครำะห์ข้อมูลมำใช้ในกำรสร้ำงข้อเสนอแนะให้แก่ระบบ คือ ระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจเพื่อกำร
พยำกรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรอนุมัติข้อเสนอโครงกำรบริกำรวิชำกำร จะเป็นระบบท่ีพัฒนำขึ้นเพื่อใช้
ในกำรพยำกรณ์ข้อเสนอโครงกำรว่ำโครงกำรดังกล่ำวมีโอกำสส ำเร็จร้อยละเท่ำใด โดยท่ีก่อนท่ีจะมี
กำรประยุกต์ในกำรวิเครำะห์ผลลัพธ์ ระบบจะท ำกำรพยำกรณ์ออกมำในรูปแบบร้อยของควำมส ำเร็จ
ของโครงกำรเท่ำนั้น แต่ไม่สำมำรถแสดงให้เห็นว่ำมีโครงกำรมีจุดบกพร่องหรือผิดพลำดจุดใดท่ีท ำให้
ไม่ผ่ำนกำรพิจำรณำ เมื่อผู้วิจัยได้ท ำกำรเช่ือมโยงกับกำรส่วนของกำรประมวลผลซึ่งผลลัพธ์ในส่วนนี้
จะออกมำในรูปแบบของปัจจัยท่ีเรียงล ำดับแล้วว่ำปัจจัยตัวใดมีผลมำกท่ีสุดต่อค่ำควำมถูกต้อง ดังนั้น
เมื่อน ำปัจจัยท่ีท ำกำรวิเครำะห์มำเช่ือมโยงกับระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ ก็จะท ำระบบสำมำรถ
พยำกรณ์ผลลัพธ์ออกมำในรูปแบบของร้อยละควำมส ำเร็จและเพิ่มในส่วนของข้อเสนอแนะว่ำ
โครงกำรดังกล่ำวมีจุดท่ีแก้ไขหรือปรับปรุงจุดใดบ้ำง เพื่อผู้รับผิดชอบโครงกำรจะได้ท ำกำรปรับปรุง
ก่อนส่งเข้ำสู่ระบบกำรพิจำรณำเพื่อเพิ่มโอกำสควำมส ำเร็จของโครงกำรท่ีมำกขึ้น 
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3.2.1 การน าโมเดลการพยากรณ์ไปใช้งาน (Deployment) 
เมื่อเสร็จส้ินกระบวนกำรท ำเหมืองข้อมูลตำมข้ันตอน CRISP-DM ดังท่ีกล่ำวมำข้ำงต้นแล้ว 

ผู้วิจัยได้ผลลัพธ์ที่ได้ ได้แก่ ข้อมูลปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรพิจำรณำโครงกำร ตัวอย่ำงข้อมูล เทคนิคและ
อัลกอริธึมท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรสร้ำงตัวแบบท่ีได้ผลลัพธ์ท่ีถูกต้องท่ีสุด มำประยุกต์ในกำรพัฒนำ
ออกมำในรูปแบบของโปรแกรมประยุกต์ท่ีใช้ในประมวลผลของระบบกำรพยำกรณ์ผลกำรอนุมัติ
ข้อเสนอโครงกำร 

1. หลักการออกแบบระบบ 
ผังแสดงกระแสข้อมูลระดับสูง (Context Diagram) เป็นผังแสดงข้อมูลท่ีเข้ำสู่

ระบบข้อมูลท่ีออกจำกระบบ และข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับระบบภำยนอก ผังนี้มีควำมส ำคัญมำกเพรำะจะ
ท ำให้ทรำบขอบเขตกำรท ำงำนของระบบท่ีสร้ำงขึ้น ผังแสดงกระแสข้อมูลระดับสูงของระบบสนับสนุน
กำรตัดสินใจเพื่อกำรพยำกรณ์ปัจจัยท่ีส่งต่อกำรพิจำรณำอนุมัติข้อเสนอโครงกำรบริกำรวิชำกำร ดัง
ภำพท่ี 3-1 
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ภำพท่ี 3.2 แผนผังแสดงกระแสข้อมูลระดับสูง  

 ภำพท่ี 3-2 แสดงให้เห็นถึงภำพรวมในกำรท ำงำนของระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ 
เพื่อกำรพยำกรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกำรอนุมัติข้อเสนอโครงกำรบริกำรวิชำกำร สำมำรถอธิบำย
รำยละเอียดได้ดังนี้ กลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบมี 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้ดูแลระบบ เป็นผู้ท่ี
สำมำรถจัดกำรข้อมูลท้ังหมดภำยในระบบ และกลุ่มผู้ใช้งำนท่ัวไป คือ ผู้รับผิดชอบโครงกำรท่ีจะขอรับ
สนับสนุนงบประมำณ  

ผังแสดงกระแสดงข้อมูล DFD Level 0 ผังแสดงกระแสข้อมูลระดับสูง จะเป็นผังท่ี
แสดงกำรท ำงำนภำพรวมของระบบ แต่ผังแสดงกระแสข้อมูล DFD Level 1 เป็นกำรน ำผังแสดง
กระแสข้อมูลระดับสูงมำจ ำแนกให้เห็นระบบย่อยท่ีอยู่ภำยในท่ีประกอบกันจนกลำยเป็นระบบ
สนับสนุนกำรตัดสินใจเพื่อกำรพยำกรณ์ปัจจัยท่ีส่งต่อกำรพิจำรณำอนุมัติข้อเสนอโครงกำรบริกำร
วิชำกำร ประกอบด้วย 

ก) ส่วนของกำรจัดกำรข้อมูลผู้ใช้งำนระบบ ผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้จัดกำรเกี่ยวกับ
ข้อมูลต่ำงๆในระบบ เช่น กำรจัดกำรเกี่ยวกับผู้ใช้งำน กำรก ำหนดสิทธิ์กำรใช้งำนของผู้ใช้งำนในระบบ 
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กำรเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งำน กำรแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งำน กำรลบข้อมูลผู้ใช้งำน และกำรตรวจสอบข้อมูลกำรใช้
งำน ซึ่งโดยภำยรวมเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อมูลผู้ใช้งำนจะถูกด ำเนินกำรโดยผู้ดูแลระบบ 

ข) ส่วนกำรจัดกำรข้อมูลโครงกำร ส่วนของกำรจัดกำรข้อมูลโครงกำรภำยใน
ระบบ ประกอบด้วย กำรเพิ่มข้อมูลโครงกำร กำรแก้ไขข้อมูลโครงกำร กำรลบข้อมูลโครงกำร กำร
ค้นหำข้อมูลโครงกำร ซึ่งโดยภำยรวมเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อมูลโครงกำรจะถูกด ำเนินกำรโดยผู้ดูแล
ระบบ 

ค) ส่วนของกำรประมวลผลกำรพยำกรณ์ ส่วนชองกำรประมวลผลกำรพยำกรณ์ 
เป็นกำรน ำข้อมูลโครงกำรมำท ำกำรพยำกรณ์ผลกำรพิจำรณำโครงกำรในอนำคต 

ง) ส่วนของกำรรำยงำนกำรพยำกรณ์ ส่วนของรำยงำนกำรพยำกรณ์ ส่วนนี้
สำมำรถเข้ำได้ไม่ว่ำจะเป็นผู้ดูแลระบบหรือผู้ใช้งำนท่ัวไป โดยระบบจะท ำออกมำในรูปแบบรำยงำน
สำรสนเทศออกทำงเครื่องพิมพ์ รำยละเอียดกำรท ำงำนส่วนต่ำงๆ ของระบบแสดงในท่ี 3-2 
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ภำพท่ี 3.3 แผนผังแสดง DFD Level  
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จำกภำพท่ี 3.3 จะเป็นว่ำภำยในระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจเพื่อกำรพยำกรณ์ปัจจัย
ท่ีส่งต่อกำรพิจำรณำอนุมัติข้อเสนอโครงกำรบริกำรวิชำกำร จะประกอบด้วยระบบกำรท ำงำนย่อย
จ ำนวน 4 ส่วน แต่ละส่วนจะมีกำรเช่ือมโยงกับฐำนข้อมูลเพื่อใช้ในกำรจัดเก็บและใช้ในกำรดึงข้อมูลใน
ภำยหลังเพื่อใช้กำรประมวลผลออกมำให้เป็นไปตำมผลลัพธ์ที่ต้องกำร 

2. การออกแบบฐานข้อมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Design) 
การออกแบบฐานข้อมูลระดับตรรกะ กำรออกแบบฐำนข้อมูลในระดับตรรกะผู้วิจัยได้

ท ำกำรสร้ำง ER-Diagram เพื่อแสดงรำยละเอียดของข้อมูลและควำมสัมพันธ์ภำยในฐำนข้อมูล ดังภำพ
ท่ี 3-4 
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U_Position

U_Faculty

U_Address U_Tel

U_Email

U_Password

U_type

Log

L_Order

L_Logid L_Date

L_Time

HistoryN M

Project

P_Id

P_Name

P_Type

P_Class

P_Faculty
P_Style P_Budget

P_Day

P_QstudentP_Qoffice

P_Qoutter

P_Location

P_Objective

Report

R_id

R_Total

R_Pass

R_Notpass

R_EditRecord1 1

 

ภำพท่ี 3.4 แผนภำพแสดงควำมสัมพันธ์ (ER-Diagram)  
จำกภำพท่ี 3.4 แสดงระบบกำรพยำกรณ์ท่ีมีกำรแสดงในส่วนของข้อมูลผู้ใช้งำนและ

ประวัติกำรใช้งำนระบบ เมื่อเข้ำสู่ระบบแล้วภำยในระบบจะมีกำรเก็บข้อมูลโครงกำรและท ำกำร
พยำกรณ์ผลกำรพิจำรณำอนุมัติข้อเสนอโครงกำรผ่ำนทำงจอภำพและเครื่องพิมพ์ 

การออกแบบฐานข้อมูลในระดับกายภาพ กำรออกแบบฐำนข้อมูลในระดับกำยภำพ
เป็นกำรก ำหนดโครงสร้ำงทำงกำย-ภำพให้ตำรำงซึ่งควำมสัมพันธ์ที่ได้จำกกำรแปลงเอ็นทิต้ีและรีเลช่ัน
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ชิพจำกผัง ER-Diagram ซึ่งในแต่ละตำรำงได้มีกำรก ำหนดโครงสร้ำงในส่วนของประเภทข้อมูลกับช่วง
ข้อมูล รำยละเอียดดังตำรำง 3.5 ถึง 3.8 
ตารางที่ 3.3 โครงสร้ำงข้อมูลตำรำงข้อมูลผู้ใช้งำน (User) 

ID Column Name Data Type Length Description 

1 U_Username Varchar 50 รหัสช่ือผู้ใช้งำน 

2 U_Name Varchar 100 ช่ือ-สกุล 

3 U_Position Varchar 100 ต ำแหน่ง 

4 U_Faculty Varchar 100 สังกัด 

5 U_Address Varchar 250 ท่ีอยู ่

6 U_Tel Varchar 10 เบอร์โทร 

7 U_Email Varchar 100 อีเมลล์ 

8 U_Password Varchar 20 รหัสผ่ำน 

9 U_Type Int 5 สิทธิ์กำรใช้งำน 
Primary Key : U_sername 
Forien Key : U_name  

ตารางที่ .3 6 โครงสร้ำงข้อมูลตำรำงประวัติกำรใช้งำนระบบ (Log) 

ID Column Name Data Type Length Description 

1 L_Order Varchar 20  ล ำดับกำรใช้งำน 

2 L_Logid Varchar 50  รหัสผู้ใช้งำน 

3 L_Date Varchar 20  วันเดือนปีท่ีใช้งำน 

4 L_Time Varchar 20  เวลำท่ีใช้งำน 

Primary Key : L_Order 

ตารางที่ .3 7 โครงสร้ำงข้อมูลตำรำงข้อมูลโครงกำร (Project) 

ID Column Name Data Type Length Description 

1 P_ID Varchar 20 รหัสโครงกำร 

2 P_Name Varchar 100 ช่ือโครงกำร 

3 P_Type Varchar 100 ประเภทโครงกำร 
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ตารางที่ .3 7 โครงสร้ำงข้อมูลตำรำงข้อมูลโครงกำร (Project) (ต่อ) 

ID Column Name Data Type Length Description 

4 P_Class Varchar 100 รูปแบบโครงกำร 

5 P_Faculty Varchar 100 สังกัดโครงกำร 

6 P_Style Varchar 100 ลักษณะโครงกำร 

7 P_Budget Int 10 งบประมำณ 

8 P_Day Int 10 จ ำนวนวันจัดโครงกำร 

9 P_Qstudent Int 10 จ ำนวนนักเรียน 

10 P_Qoffice Int 10 จ ำนวนบุคคลำกรภำยใน 

11 P_Qoutter Int 10 จ ำนวนบุคคลภำยนอก 

12 P_Location Varchar 50 สถำนท่ีจัดโครงกำร 

13 P_Objective Varchar 250 วัตถุประสงค์โครงกำร 

Primary Key : P_ID 

ตารางที่ .3 8 โครงสร้ำงข้อมูลตำรำงรำยงำนยอดรวมโครงกำร (Report) 

ID Column Name Data Type Length Description 

1 R_ID Varchar 20 รหัสรำยงำนโครงกำร 

2 R_Total Varchar 100 ยอดรวมโครงกำรท้ังหมด 

3 R_Pass Varchar 100 ยอดรวมโครงกำรท่ีผ่ำน 

4 R_Edit Varchar 100 ยอดรวมโครงกำรท่ีต้องแก้ไข 

5 R_Notpass Varchar 100 ยอดรวมโครงกำรท่ีไม่ผ่ำน 

Primary Key : R_ID 

3. การออกแบบหน้าจอ ระบบท่ีพัฒนำขึ้น เป็นกำรอัพโหลดขึ้นสู่ Server ส่วนกลำงของ
มหำวิทยำลัยเพื่อให้ผู้ใช้งำนท่ีไม่ในอยู่พื้นท่ีสำมำรถท ำกำรพยำกรณ์ผลลัพธ์ได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงท ำกำร
ออกแบบหน้ำจอให้ดึงดูดควำมสนใจ น่ำใช้ และมีกำรค ำนึงถึงองค์ประกอบของต่ำงๆให้มีควำมสมดุล 
เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งำนใช้งำนระบบได้ง่ำยมำกท่ีสุด 

1. หน้าจอเข้าสู่ระบบ เป็นหน้ำแรกท่ีจะแสดงเมื่อผู้ใช้งำนเข้ำใช้ระบบ ในกำรใช้งำน
ครั้งแรกผู้ใช้งำนจะต้องได้รับ Username และ Password จำกผู้ดูแลระบบก่อนจึงจะเข้ำใช้งำนได้ 
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เนื่องจำกมีกำรก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำใช้งำนท่ีแตกต่ำงกัน ผู้ดูแลระบบจะด ำเนินกำรก ำหนดส่วนดังกล่ำว
และส่งต่อข้อมูลกำรเข้ำระบบให้แก่ผู้ใช้งำนเพื่อลงช่ือเข้ำใช้ได้ในครั้งต่อไป 

             

        

           

 

ภำพท่ี 3.5 หน้ำจอเข้ำสู่ระบบ 
2. หน้าจอหลักของระบบ เมื่อผู้ใช้งำนล็อกอินเข้ำสู่ระบบเป็นท่ีเรียบร้อยแล้วจะ

ปรำกฏหน้ำต่ำงขึ้นซึ่งเป็นหน้ำจอหลักของระบบ ภำยในหน้ำจอหลักจะมีเมนูค ำส่ังให้ผู้ใช้งำนท ำกำร
เลือกใช้งำน ประกอบด้วย ข้อมูลผู้ใช้งำน ข้อมูลโครงกำร กำรพยำกรณ์โครงกำร และรำยงำนผล
โครงกำร หำกผู้ใช้งำนต้องกำรเข้ำใช้งำนเมนูใดก็ให้ท ำกำรเลือกบริเวณแถบเมนูด้ำนบนหรือเลือกใช้
เมนูท่ีใช้ง่ำยท่ีอยู่ทำงด้ำนขวำมือก็ได้  

                       
                                                                          

                                                                

Copyright © 2016
Rajamangala University of technology Srivijaya

                 

 
ภำพท่ี 3.6 หน้ำจอหลักของระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ 



40 
 

3.3  การทดสอบระบบ (Testing) 

กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบท่ีพัฒนำขึ้น ใช้ ผู้เ ช่ียวชำญท่ีมี

ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนด้ำนคอมพิวเตอร์จ ำนวน 1 คน และผู้ใช้งำนระบบท่ัวไป 4 คน กำรทดสอบ

โดยผู้ใช้งำนระบบ เป็นกำรทดสอบโดยให้ผู้ท่ีมีกำรท ำงำนเกี่ยวข้องกับระบบ โดยทดสอบผ่ำน

แบบทดสอบท่ีคลอบคลุมปัจจัยท่ีใช้ในกำรวัดประสิทธิภำพควำมสำมำรถในกำรใช้งำนของผู้ใช้ 

(Usability) 7 ตัวชี้วัด คือ 

1. กำรเรียนรู้กำรใช้งำน (Learnability) 

2. กำรใช้ได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ (Efficiency) 

3. กำรจดจ ำลักษณะกำรใช้งำน (Memorability) 

4. ฟังก์ช่ันกำรใช้งำนระบบ (Functionality) 

5. กำรลดข้อผิดพลำดภำยในระบบ (Few Errors) 

6. ควำมถูกต้องของผลลัพธ์ (Correctness) 

7. ควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน (Satisfaction) 

 

3.3  การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  

กำรทดสอบโดยผู้เช่ียวชำญและผู้ใช้งำนท่ัวไป วิธีกำรประเมินประกอบด้วยเครื่องมือ

ท่ีใช้ในกำรประเมิน กลุ่มตัวอย่ำง กำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำรวิเครำะห์ข้อมูล และกำรแปลผลจำกกำร

วิเครำะห์ข้อมูล 

3.3.1 เกณฑ์ที่ใช้ในการหาค่าประสิทธิภาพของระบบ  

ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรจัดท ำแบบประเมินประสิทธิภำพโดยกำรดก ำหนดหัวข้อท่ีใช้ในกำร

ประเมินในแต่ละหัวข้อให้มีคะแนนต้ังแต่ 1 ถึง 5 จำกนั้นเมื่อได้ผลคะแนนออกมำก็น ำไปหำค่ำเฉล่ีย 

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวัดประสิทธิภำพของระบบในแต่ส่วนนั้น ผู้วิจัยจะน ำค่ำเฉล่ียท่ีได้จำก

กำรประเมินไปเปรียบเทียบกับตำรำงคะแนนตำมเกณฑ์ของไลเกิร์ท (Likert) ซึ่งเป็นกำรวัดอันดับเชิง

คุณภำพ (Rating Scale) กำรให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ (ธนิต,2546) 
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  ก)  คะแนน    5    หมำยถึง    ดีมำก 

  ข)  คะแนน    4    หมำยถึง    ดี 

  ค)  คะแนน    3    หมำยถึง    ปำนกลำง 

  ง)  คะแนน    2    หมำยถึง    พอใช้ 

  จ)  คะแนน    1    หมำยถึง    ปรับปรุง 

ตารางที่ 3.3 ตำรำงเปรียบเทียบคะแนนแบบ Rating Scale 

ค่าเฉลี่ยเชิงปริมาณ ความหมาย 

4.51 - 5.00 มีควำมพึงพอใจระดับดีมำก 

3.51 - 4.50 มีควำมพึงพอใจระดับดี 

2.51 - 3.50 มีควำมพึงพอใจระดับปำนกลำง 

1.51 - 2.50 มีควำมพึงพอใจระดับน้อย 

1.00 - 1.50 มีควำมพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

3.3.2 วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  

กำรวัดค่ำประสิทธิภำพของระบบ ผู้วิจัยมีกำรน ำสูตรท่ีใช้ในกำรหำค่ำเฉล่ียเลขคณิต (X̅) 

ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D.) ซึ่งมีสูตรดังนี้ (มนต์ชัย,2548) 

1. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

X̅ = 
∑ x

n
 

(3.1) 

 
โดย X̅ คือ    ผลรวมคะแนนในหัวข้อท่ีประเมิน 

 X คือ    คะแนนในแต่ละหัวข้อ 
 ∑x คือ    ผลรวมคะแนนในหัวข้อท่ีประเมิน 
 n คือ    จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
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2. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

S.D. = √
∑ X2 - ( ∑ X)2

n (n-1)

 
 

(3.2) 

โดย S.D. คือ    ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 X คือ    คะแนนในแต่ละหัวข้อ 
 ∑x คือ    ผลรวมคะแนนในหัวข้อท่ีประเมิน 
 n คือ    จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
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บทท่ี 4 
ผลการด าเนินการวิจัย 

 
ขั้นตอนการด าเนินวิจัยจ าเป็นต้องมีการก าหนดรูปแบบและขั้นตอนก่อนหลังในการ

ด าเนินการวิจัยอย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงมีการประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล CRISP-DM เข้ามา
ใช้งานเพื่อให้ล าดับการด าเนินงานวิจัยเป็นไปอย่างมีระบบและเป็นไปตามมาตรฐานของการวิเคราะห์
ข้อมูล ประกอบด้วย 6 ส่วนส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

1. การเข้าใจปัญหาของการท าเหมืองข้อมูล (Understanding) 
2. ปัจจัยท่ีจะน าไปใช้งาน (Data on Hand) 
3. ข้อมูลปัจจัยท่ีจะน าไปใช้ส าหรับการประมวลผล (Data of process) 
4. ผลการพัฒนาและเลือกตัวแบบจ าลอง (Modeling & Selection) 
5. ผลการประเมินตัวแบบท่ีเลือก (Evaluation of modeling) 
6. ระบบจากการน าตัวแบบไปใช้งาน (Deployment system) 

   
4.1  การเข้าใจปัญหาของการท าเหมืองข้อมูล (Understanding) 

4.1.1 วัตถุประสงค์ขององค์กร  
ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้กรณีศึกษาเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยซึ่งเป็นมหา

วิทยาลัยของรัฐแห่งหนึ่ง ท่ีให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือสังคม แต่ละปีมหาวิทยาลัยจะได้รับ
งบประมาณจ านวนหนึ่งมาจากภาครัฐเพื่อด าเนินออกมาในรูปแบบของงานด้านบริการวิชาการ ดังนั้น
ในแต่ละปีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยจะท าการแจกจ่ายงบประมาณไปยังคณะต่างๆ 
เพื่อให้ด าเนินงานด้านบริการวิชาการ โดยท้ัง 15 คณะ จะต้องด าเนินการเขียนข้อเสนอโครงการเสนอ
เข้าสู่ส่วนกลางเพื่อให้สามารถเบิกงบประมาณไปด าเนินการตามโครงการท่ีวางไว้ได้ แต่ในการขอรับ
งบประมาณแต่ละครั้ง จะต้องให้ผู้รับผิดชอบโครงการท่ีด ารงต าแหน่งอาจารย์ในคณะนั้นเขียน
ข้อเสนอโครงการเข้ามาเพื่อดูรูปแบบการด าเนินโครงการพร้อมแจกแจงรายละเอียดงบประมาณก่อน
จึงจะได้งบประมาณก่อนนั้นไป  ในช่วงปีแรกทางมหาวิทยาลัยยังไม่มีกระบวนการพิจารณาข้อเสนอ
โครงการการตัดสินใจทุกอย่างจะขึ้นอยู่กับผู้ดูแลงานด้านบริการวิชาการเพียงคนเดียว ดังนั้นคณะไหน
เสนอข้อเสนอมาก่อนก็จะได้รับงบประมาณก่อนและได้ตามยอดงบประมาณท่ีขอ ส่งผลให้โครงการใด
ท่ีเสนอขึ้นมาหลังมักจะไม่ได้งบประมาณไปด าเนินการนั่นเอง  ด้วยเหตุนี้จึงมีการปรับเปล่ียนระบบ
การพิจารณาโครงการโดยจะมีการใช้กรรมการส่วนกลางซึ่งมาจากทุกคณะในการพิจารณาโครงการ
พร้อมกันในวันเดียวกัน  เพื่อลดความไม่เท่าเทียมของล าดับโครงการท่ีส่งเข้ามา อีกท้ังในช่วงปีหลังๆมี



44 
 

การเสนอโครงการเข้ามาจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆ แต่งบประมาณท่ีมีจ ากัดจึงจะต้องมีการตัดบาง
โครงการท่ีไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการบริการวิชาการออกไปและบางโครงการอาจจะต้องมีการ
ปรับลดงบประมาณในการด าเนินการลงเพื่อให้กระจายงบประมาณไปยังโครงการอื่นๆได้มากขึ้น 

เมื่อมีการน ากระบวนการพิจารณาโดยใช้คณะกรรมการส่วนกลางเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยมี
ข้อก าหนดคือต้องท าการพิจารณาในวันท่ีก าหนดเท่านั้น  ส่งผลท าให้เกิดผลกระทบตรงท่ีผู้รับผิดชอบ
โครงการจะไม่สามารถทราบได้เลยว่าโครงการท่ีท าการเสนอเข้ามานั้นมีโอกาสได้รับการพิจารณา
หรือไม่ เพื่อผลการพิจารณาจะทราบเมื่อกรรมการท าการพิจารณาแล้วเท่านั้น ดังนั้นการน าข้อมูลการ
พิจารณาและปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพิจารณาโครงการเข้ามาวิเคราะห์จะมีส่วนช่วยให้เห็นว่า
โครงการควรปรับปรุงหรือแก้ไขตรงจุดใด ก่อนท าการส่งข้อเสนอโครงการ ร่วมถึงจะมีส่วนช่วยในการ
ลดความเส่ียงโครงการไม่ผ่านการพิจารณาและเพิ่มโอกาสท่ีได้รับการพิจารณามากขึ้น 

4.1.2 ข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
แหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีใช้ในการท าเหมืองข้อมูล โดยส่วนมากเป็นข้อมูลท่ีจัดเก็บอยู่ใน

คลังข้อมูลของหน่วยบริการทางวิชาการแก่สังคมซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับงานด้านบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ข้อมูลท่ีจัดเก็บเอาไว้นั้นเกือบท้ังหมดอยู่ใน
รูปแบบเอกสารมีเพียงข้อมูลบางตัวที่ถูกบันทึกอยู่ในรูปแบบของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้ในการน า
ข้อมูลจากคลังข้อมูลมาใช้ผู้วิจัยต้องการการแปลงข้อมูลจากรูปแบบเอกสารให้อยู่ในรูปของไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ท้ังหมดก่อนจึงสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ผู้วิจัยท าการคัดเลือกข้อมูลท่ี
ใช้ในการวิจัยต้ังแต่ปีการศึกษา 2557-2560 รวมระยะเวลาท้ังหมด 4 ปี มาใช้ในการวิจัยโดยได้รับ
ความร่วมมือจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณาโครงการช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและคัด
กรองข้อมูลส าคัญท่ีต้องน ามาใช้ในการวิจัย ข้อมูลท่ีคัดเลือกมาแต่ละตัวล้วนเป็นข้อมูลท่ีมีความ
สอดคล้องและมีความสัมพันธ์ที่จะส่งผลต่อผลการพิจารณาโครงการท้ังส้ิน 

4.1.3 เป้าหมายของการท าเหมืองข้อมูล 
จากการศึกษาทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับการพิจารณาโครงการ งานวิจัยโดยตรงเกี่ยวกับเรื่องนี้มี

ค่อนข้างน้อย ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษางานวิจัยท่ีมีลักษณะการด าเนินการท่ีมีแนวทางใกล้เคียงกันทดแทน 
ประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญและผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการพิจารณาโครงการ เช่น 
นักวิชาการศึกษา  นักวิชาการคอมพิวเตอร์หัวหน้าหน่วยบริการทางวิชาการแก่สังคม คณะกรรมการ
บริการทางวิชาการแก่สังคม ผู้รับผิดชอบโครงการจากคณะต่างๆ ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลปัจจัย ท่ี
เกี่ยวข้องกับการพิจารณาโครงการซึ่งจะน าไปสู่ผลการพิจารณาโครงการออกมา  
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4.2  ปัจจัยที่จะน าไปใช้งาน (Data on Hand) 
เมื่อทราบเป้าหมายของการท าเหมืองข้อมูลและแหล่งข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์

เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาโครงสร้างและแหล่งข้อมูลท้ังหมด พบว่าข้อมูลท่ีผู้วิจัยท าการ
แปลงจากรูปแบบเอกสารให้อยู่ในรูปแบบไฟล์เอกสารมีการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีโครงสร้างและ
รายละเอียดท่ีแตกต่างกันตามรูปแบบของข้อมูล รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.2.1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับโครงการ 
ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับโครงการเป็นฐานข้อมูลท่ีท าการจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดต่างๆของ

โครงการแต่ละโครงการท่ีท าการเสนอเพื่อขอรับงบประมาณ ซึ่งในแต่ละชุดข้อมูลเกิดจากการ
ประกอบกันของข้อมูลท่ีมีความหลากลาย และมีความเช่ือมโยงไปยังฐานข้อมูลอื่นๆด้วย รายละเอียด
ปลีกย่อยดังต่อไปนี้ 

 1. รหัสโครงการ 
 2. ช่ือโครงการ 
 3. ประเภทโครงการ 
 4. ลักษณะโครงการ 
 5. รูปแบบการให้บริการ 
 6. ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 7. แผนการใช้ประโยชน์ระดับโครงการ 
 8. ช่ือผู้รับผิดชอบโครงการ 
 9. คณะท่ีรับผิดชอบโครงการ 
 10. หลักการและเหตุผลของโครงการ 
 11. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 12. พื้นท่ีจัดโครงการ 
 13. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
 14. จ านวนบุคลากรภายใน 
 15. ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
 16. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 17. สถานท่ีด าเนินการ 
 18. จ านวนวันท่ีด าเนินโครงการ 
 19. แผนการด าเนินโครงการ 
 20. งบประมาณ 
 21. รายจ่ายของโครงการ 
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4.2.2 ข้อมูลการประเมินเชิงคุณภาพของโครงการ 
 ข้อมูลการประเมินคุณภาพของโครงการเป็นฐานข้อมูลท่ีเก็บข้อมูลผลการประเมิน

โครงการในเชิงคุณภาพซึ่งได้มาจากการพิจารณาของบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง รายละเอียดปลีกย่อย
ดังต่อไปนี้ 

 1. รหัสโครงการ 
 2. ผลประเมินความเหมาะสมของพื้นท่ีจัดโครงการ 
 3. ผลประเมินความเหมาะสมของประเภทโครงการ 
 4. ผลประเมินความสอดคล้องของผลการด าเนินงานกับวัตถุประสงค์ 
 5. ผลประเมินความสามารถในการด าเนินงาน 
 6. ผลประเมินความเหมาะสมของงบประมาณ 

4.2.3 ข้อมูลการตรวจสอบคุณลักษณะโครงการเบื้องต้น 
ข้อมูลการตรวจสอบคุณลักษณะโครงการเบื้องต้นเป็นฐานข้อมูลท่ีท าการเก็บข้อมูลการ

ประเมินคุณลักษณะส าคัญของโครงการเบ้ืองต้นยึดตามข้อก าหนดของแต่ละประเภทโครงการก าหนด
ไว้ รายละเอียดปลีกย่อยดังต่อไปนี้ 

  1. รหัสโครงการ 
 2. ผลตรวจสอบการด าเนินงาน 
 3. ผลตรวจสอบการบูรณการศาสตร์เฉพาะด้าน 
 4. ผลตรวจสอบรายละเอียดผู้เข้าร่วมโครงการ 
 5. ผลตรวจสอบโครงสร้างภาพรวมของโครงการ 
 6. ผลตรวจสอบด้านการไม่หวังผลตอบแทนจากโครงการ 
 7. ผลตรวจสอบการลงบันทึกข้อตกลง MOU 

4.2.4 ข้อมูลผลการพิจารณาโครงการ 
 ข้อมูลผลการพิจาณาโครงการเป็นฐานข้อมูลท่ีใช้เก็บข้อมูลผลการพิจารณาของ

โครงการแต่ละโครงการซึ่งองค์ประกอบของข้อมูลท่ีจะน ามาใช้จากฐานข้อมูลนี้คือ ผลการพิจารณา
โครงการ 
 ข้อมูลท่ีได้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ สามารถบรรยายลักษณะของแต่ละองค์ประกอบย่อยๆ ดัง
ตาราง 4.1 ซึ่งได้ระบุและแยกกลุ่มขององค์ประกอบต่างๆไว้ตามแหล่งของข้อมูลท่ีได้ไว้แล้วอย่าง
ชัดเจน ส าหรับน าไปใช้ส าหรับงานวิจัยนี้ และได้ท าการคัดลอกไปไว้ยังฐานข้อมูลใหม่ท่ีเตรียมไว้ ตัด
ข้อมูลท่ีซ้ าซ้อนบางตัวออกไป เพื่อให้เกิดความสะดวกในการใช้งานและไม่ส่งผลกระทบต่อข้อมูลของ
องค์กร 



47 
 

ตารางที่ 4.1 รายละเอียดคุณลักษณะของข้อมูลท่ีได้จากแหล่งข้อมูล 

ล าดับ รายการ 
ชนิดของ
ข้อมูล 

ค าอธิบายขอ้มูล แหล่งข้อมูล 

1 Project_no Varchar รหัสโครงการ 

ข้อมูลทั่วไป
เก่ียวกับโครงการ 

2 Name Varchar ช่ือโครงการ 
3 Catetory Varchar ประเภทโครงการ 
4 Type Varchar ลักษณะโครงการ 
5 Service Varchar รูปแบบการให้บริการ 
6 Keeping Varchar ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัย 
7 Use_project Varchar แผนการใช้ประโยชน์ระดับโครงการ 
8 Hmn_holder Varchar ช่ือผู้รับผิดชอบโครงการ 
9 Fac_holder Varchar คณะท่ีรับผิดชอบโครงการ 
10 Reason Varchar หลักการและเหตุผลของโครงการ 
11 Objective Varchar วัตถุประสงค์ของโครงการ 
12 Location Varchar พื้นท่ีจัดโครงการ 
13 Servicer Int จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
14 Personnel Int จ านวนบุคลากรภายใน 
15 Success Varchar ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
16 Result Varchar ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
17 Place Varchar สถานท่ีด าเนินการ 
18 Day Int จ านวนวันจัดโครงการ 
19 Issue Varchar แผนการด าเนินโครงการ 
20 Budget Int งบประมาณ 
21 Expend Int รายจ่ายของโครงการ 
22 Project_no Varchar รหัสโครงการ 

ข้อมูลการประเมิน
เชิงคุณภาพของ

โครงการ 

23 EQ001 Float ผลประเมินความเหมาะสมของพื้นท่ี
จัดโครงการ 

24 EQ002 Float ผลประเมินความเหมาะสมของ
ประเภทโครงการ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงรายละเอียดคุณลักษณะของข้อมูลท่ีได้จากแหล่งข้อมูล (ต่อ) 
25 EQ003 Float ผลประเมินความสอดคล้องของผล

การด าเนินงานกับวัตถุประสงค์ 

 
26 EQ004 Float ผลประเมินความสามารถในการ

ด าเนินงาน 
27 EQ005 Float ผลประเมินความเหมาะสมของ

งบประมาณ 
28 Project_no Varchar รหัสโครงการ 

ข้อมูลการ
ตรวจสอบ
คุณลักษณะ

โครงการเบ้ืองต้น 

29 CC001 Int ผลตรวจสอบการด าเนินงาน 
30 CC002 Int ผลตรวจสอบการบูรณการศาสตร์

เฉพาะด้าน 
31 CC003 Int ผลตรวจสอบรายละเอียดผู้เข้าร่วม

โครงการ 
32 CC004 Int ผลตรวจสอบโครงสร้างภาพรวมของ

โครงการ 
33 CC005 Int ผลตรวจสอบด้านการไม่หวัง

ผลตอบแทนจากโครงการ 
34 CC006 Int ผลตรวจสอบการลงบันทึกข้อตกลง 

MOU 
35 Project_no Varchar รหัสโครงการ ข้อมูลผลการ

พิจารณาโครงการ 36 Status Varchar ผลการพิจารณาโครงการ 
 
4.3  ข้อมูลปัจจัยที่จะน าไปใช้ส าหรับการประมวลผล (Data of process) 

4.3.1 ข้อมูลที่ไม่น ามาวิเคราะห์ 
ในจ านวนข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมมานั้น ข้อมูลบางตัวท าการเก็บข้อมูลในเชิง

ทฤษฎีเอาไว้ซึ่งไม่จ าเป็นต้องใช้ในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ท าการคัดเลือกและตัด
ข้อมูลบางรายการนั่นออกไป รายการท่ีตัดออกส่วนมากจะอยู่ในฐานข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับโครงการ 
รายการท่ีตัดออกดังนี้ 

 1. ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับโครงการ ประกอบด้วย รหัสโครงการ ช่ือโครงการ ประเภท
โครงการ  ลักษณะโครงการ รูปแบบการให้บริการ ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย แผนการใช้ประโยชน์ระดับโครงการ ช่ือผู้รับผิดชอบโครงการ คณะท่ีรับผิดชอบโครงการ 
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หลักการและเหตุผลของโครงการ  วัตถุประสงค์ของโครงการ ตัวช้ีวัดความส าเร็จ ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
สถานท่ีด าเนินการ แผนการด าเนินโครงการ  รายจ่ายของโครงการ 

2. ข้อมูลการประเมินเชิงคุณภาพของโครงการ ประกอบด้วย รหัสโครงการ 
3. ข้อมูลการตรวจสอบคุณลักษณะโครงการเบ้ืองต้น ประกอบด้วย รหัสโครงการ 
4. ข้อมูลผลการพิจารณาโครงการ ประกอบด้วย รหัสโครงการ 

4.3.2 การก าจัดข้อมูลที่ผิดปกติ 
 หลังจากท าการคัดกรองลักษณะของข้อมูลท่ีไม่จ าเป็นในการวิเคราะห์ออกเป็นท่ีเรียบร้อย

แล้ว ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบว่าข้อมูลแต่ละตัวให้ตรงกับลักษณะข้อมูลดังตารางท่ี 4.1 หลังจากนั้น
ผู้วิจัยได้ท าการก าจัดข้อมูลท่ีมีความผิดปกติโดยใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับโครงการ ข้อมูลทุกตัวจะต้องไม่มีค่าว่าง (Null)  
2. ข้อมูลการประเมินเชิงคุณภาพของโครงการ ข้อมูลทุกตัวจะต้องไม่มีค่าว่าง (Null) 
3. ข้อมูลการตรวจสอบคุณลักษณะโครงการเบ้ืองต้น ข้อมูลทุกตัวจะต้องไม่มีค่าว่าง  
4. ข้อมูลผลการพิจารณาโครงการ ข้อมูลทุกตัวจะต้องไม่มีค่าว่าง (Null) 

4.3.3 การจัดกลุ่มข้อมูล 
เมื่อท าการก าจัดข้อมูลข้อมูลท่ีผิดปกติออกไปก็จะคงเหลือข้อมูลท่ีผู้วิจัยในการวิเคราะห์

จริง ดังตารางท่ี 3.1 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ท าการจัดกลุ่มข้อมูลท่ีมีการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะเดียวกัน
ให้อยู่ในกลุ่มเดียวกันเพื่อให้ง่ายต่อการแปลงให้อยู่ในรูปแบบท่ีต้องการ ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มปัจจัยออกเป็น 
3 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มตัวแปรอิสระท่ีท าการจัดเก็บข้อมูลท่ีมีความหลากหลายท้ังตัวเลข และตัวอักษร 2. 
กลุ่มตัวแปรการประเมินผลด้านคุณภาพท่ีท าการจัดเก็บผลการประเมิน 3 ค่า คือ มาก ปานกลาง 
น้อย และ 3.กลุ่มตัวแปรด้านคุณลักษณะเฉพาะท่ีท าการจัดเก็บผลการตรวจสอบคุณลักษณะ 2 ค่า 
คือ มี กับ ไม่มี ส่วนข้อมูลผลการประเมินโครงการ (Status) ผู้วิจัยไม่จัดให้อยู่ในกลุ่มใด เนื่องจาก
ปัจจัยตัวนี้ท าการเก็บผลลัพธ์ของโครงการ ไม่จ าเป็นต้องท าน ามาวิเคราะห์ข้อมูล แสดงดังตาราง 4.2 
ตารางท่ี 4.2 รายละเอียดข้อมูลภายในแต่ละกลุ่มตัวแปร 

ล าดับ รายการ 
ชนิดของ
ข้อมูล 

ค าอธิบายขอ้มูล แหล่งข้อมูล 

1 Location Varchar พื้นท่ีจัดโครงการ 

กลุ่มตัวแปรอิสระ 
2 Servicer Int จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
3 Personnel Int จ านวนบุคลากรภายใน 
4 Day Int จ านวนวันจัดโครงการ 
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ตาราง 4.2 แสดงรายละเอียดข้อมูลภายในแต่ละกลุ่มตัวแปร (ต่อ) 
5 Budget Int งบประมาณ  
6 EQ001 Float ผลประเมินความเหมาะสมของ

พื้นท่ีจัดโครงการ 

. กลุ่มตัวแปรการ
ประเมินผลด้าน

คุณภาพ 

7 EQ002 Float ผลประเมินความเหมาะสมของ
ประเภทโครงการ 

8 EQ003 Float ผลประเมินความสอดคล้องของผล
การด าเนินงานกับวัตถุประสงค์ 

9 EQ004 Float ผลประเมินความสามารถในการ
ด าเนินงาน 

10 EQ005 Float ผลประเมินความเหมาะสมของ
งบประมาณ 

11 CC001 Int ผลตรวจสอบการด าเนินงาน 

กลุ่มตัวแปรด้าน
คุณลักษณะ

เฉพาะ 

12 CC002 Int ผลตรวจสอบการบูรณการศาสตร์
เฉพาะด้าน 

13 CC003 Int ผลตรวจสอบรายละเอียดผู้เข้าร่วม
โครงการ 

14 CC004 Int ผลตรวจสอบโครงสร้างภาพรวม
ของโครงการ 

15 CC005 Int ผลตรวจสอบด้านการไม่หวัง
ผลตอบแทนจากโครงการ 

16 CC006 Int ผลตรวจสอบการลงบันทึกข้อตกลง 
MOU 

17 Status Varchar ผลการพิจารณาโครงการ ** เก็บค่าผลลัพธ์ 
 

4.3.4 ข้อมูลที่ผ่านการแปลงรูปแบบ 
เมื่อได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ส าหรับการท าวิจัยเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น าเอาข้อมูลในแต่

ละรายการมาท าการเปล่ียนรูปแบบ และปรับค่าของข้อมูล เพื่อให้ข้อมูลต่างๆอยู่ในรูปแบบท่ีจะ
สามารถน ามาใช้เป็นพารามิเตอร์ ผลลัพธ์ที่ได้เป็นดังต่อไปนี้ 
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1. ข้อมูลที่ปรับเปลี่ยนจากค่าตัวอักษรให้เป็นอยู่ในรูปแบบตัวเลข ข้อมูลท่ีจะต้อง
ท าการปรับเปล่ียนจากค่าตัวอักษรให้อยู่ในรูปตัวเลข ซึ่งการเปล่ียนข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบตัวเลขผู้วิจัย
จะต้องท าการก าหนดค่าและเทียบกับข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งตัวแปรท่ีจะต้องท าการปรับค่า
ลักษณะนี้คือ ข้อมูลพื้นท่ีจัดโครงการ ซึ่งท าการปรับค่าให้อยู่ในรูปแบบตัวเลขท่ีมีค่า 0-1 

2. ข้อมูลที่ปรับเปลี่ยนเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล แม้ข้อมูลท่ีจัดเก็บอยู่ในตัวแปร
จะมีรูปแบบเป็นตัวเลข แต่ค่าท่ีจัดเก็บยังอยู่ในช่วงข้อมูลท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นผู้ วิจัยจึงท าการ
ปรับเปล่ียนค่าข้อมูลอีกครั้งให้มีช่วงข้อมูลท่ีเท่ากัน คือ ช่วงข้อมูล 0-1 รายละเอียดดังนี้ 

1. ข้อมูลจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ  
2. ข้อมูลบุคลากรภายใน 
3. จ านวนวันจัดโครงการ 
4. งบประมาณ 
5. ข้อมูลผลประเมินความเหมาะสมของพื้นท่ีจัดโครงการ 
6. ข้อมูลผลประเมินความเหมาะสมของประเภทโครงการ 
7. ข้อมูลผลประเมินความสอดคล้องของผลการด าเนินงานกับวัตถุประสงค์ 
8. ข้อมูลผลประเมินความสามารถในการด าเนินงาน 
9. ข้อมูลผลประเมินความเหมาะสมของงบประมาณ 
10. ข้อมูลผลการพิจารณาโครงการ 
การแปลงค่าให้อยู่ในช่วงข้อมูลท่ีต้องการผู้วิ จัยใช้วิธีการเทียบค่ากับกรอบ

คะแนนของกรรมการในด้านต่างๆ ซึ่งมีสมการดังนี้ 
 ค่าคะแนน = 1-[(X-Y)/Y] 

 X แทนค่า งบประมาณของโครงการท่ีต้องการ 
 Y แทนค่า งบประมาณท่ีทางมหาวิทยาลัยก าหนดไว้ 

3. ข้อมูลที่ไม่ถูกปรับเปลี่ยน ข้อมูลท่ีไม่มีถูกปรับเล่ียนรูปแบบจะเป็นข้อมูลท่ีจัดอยู่ใน
กลุ่มตัวแปรด้านคุณลักษณะเฉพาะ เนื่องจากข้อมูลท่ีจัดเก็บแต่ละตัวแปรนั้น จัดเก็บค่า 0 และ 1 ซึ่ง
อยู่ในรูปแบบข้อมูลท่ีผู้วิจัยต้องการแล้ว ประกอบด้วย 

1. ข้อมูลผลตรวจสอบการด าเนินงาน 
2. ข้อมูลผลตรวจสอบการบูรณการศาสตร์เฉพาะด้าน 
3. ข้อมูลผลตรวจสอบรายละเอียดผู้เข้าร่วมโครงการ 
4. ข้อมูลผลตรวจสอบโครงสร้างภาพรวมของโครงการ 
5. ข้อมูลผลตรวจสอบด้านการไม่หวังผลตอบแทนจากโครงการ 
6. ข้อมูลผลตรวจสอบการลงบันทึกข้อตกลง MOU 
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4.3.5 รูปแบบปัจจัยของโครงการ 
จากแนวความคิดในการปรับค่าของปัจจัยเพื่อค้นหารูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุด ตามหัวข้อ 

3.3.5 ผู้วิจัยจะได้รูปแบบปัจจัยท่ีใช้ในการทดสอบจ านวน 3 รูปแบบ โดยแต่ละรูปแบบจะมีจ านวนตัว
แปรท่ีแตกต่างๆ และรายละเอียดท่ีแตกต่างกัน รายละเอียดตามตารางท่ี 4.3 
ตารางที่ 4.3 ค าอธิบายรายละเอียดรูปแบบปัจจัยในการใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

ปัจจัย ค าอธิบาย 

ปัจจัยแบบท่ี 1 
(16 ตัวแปร) 

ประกอบด้วยปัจจัยท่ีอ้างอิงโดยตรงมาจากกระบวนการและไม่มีการ
ปรับแต่งข้อมูลตัวแปรในการวิเคราะห์แต่อย่างใด 

ปัจจัยแบบท่ี 2 
(14 ตัวแปร) 

ผสานค่าบางตัวในกลุ่มตัวแปรอิสระเนื่องจากค่าของข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บ
ภายในมีความแตกต่างของข้อมูลท่ีค่อนข้างน้อย ส่งผลท าให้ค่าของทุก
โครงการท่ีจัดเก็บภายในมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันมาก อาจจะท าให้วัดค่าได้
ยาก 

ปัจจัยแบบท่ี 3 
(9 ตัวแปร) 

เพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นย าในการประมวลผลโดยการลดจ านวนตัว
แปรให้มีจ านวนน้อยท่ีสุด โดยการผสานค่ากลุ่มตัวแปรลักษณะเฉพาะท่ี
เก็บค่าเพียง  0 และ 1 

 
4.4  ผลการพัฒนาและเลือกตัวแบบจ าลอง (Modeling & Selection) 

4.4.1 ผลการพัฒนาตัวแบบจ าลอง 
ในการพัฒนาตัวแบบจ าลองนั้นผู้วิจัยได้เริ่มต้นจากเลือกตัวแบบท่ีคาดว่าจะให้ผลลัพธ์ท่ีดี

ท่ีสุด โดยข้อมูลท่ีใช้ในการทดสอบท้ังหมดผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน คือ ชุดข้อมูลการเรียนรู้ 
(Training data) ชุดข้อมูลส าหรับการประเมินผล (Evaluation data) และชุดข้อมูลส าหรับทดสอบ 
(Test data) ดังตารางท่ี 3.3 โดยแยกตามประเภทโครงการอย่างชัดเจน ในการทดสอบเปรียบเทียบ
ค่าความแม่นย าของผลลัพธ์ ท่ีไ ด้จาก 3 ตัวแบบ ได้แก่ Artificial Neural Networks (ANN) K-
Nearest Neighbors(K-NN) และ Support Vector Machine (SVM) การทดสอบค่าความแม่นย า
ของตัวแบบ ผู้วิจัยใช้โปรแกรม Mat lab  ในการประมวลผลข้อมูล ผลการทดสอบตัวแบบจ าลอง ดัง
ตารางท่ี 4.4 ถึง ตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.4 ผลทดสอบค่าความแม่นย าท่ีดีท่ีสุดในการพยากรณ์ผลโครงการเพื่อสร้างความเช่ียวชาญ 

รูปแบบปัจจัย/ 
แบบจ าลอง 

ค่าความแม่นย า 

ANN K-NN SVM 

ปัจจัยแบบท่ี 1 91.4% 81.6% 88.6% 

ปัจจัยแบบท่ี 2 93.0% 86.7% 90.5% 

ปัจจัยแบบท่ี 3 98.1% 92.4% 93.7% 

 การพัฒนาตัวแบบจ าลองท่ีเหมาะสมกับโครงการประเภทสร้างความเช่ียวชาญ ผู้วิจัยน า
รูปแบบปัจจัยท่ีจัดเก็บข้อมูลและตัวแปรของโครงการประเภทสร้างความเช่ียวชาญมาท าการทดสอบ
โดยเริ่มจากการน ารูปแบบปัจจัยแบบท่ี 1 ไปทดสอบด้วยตัวแบบท้ัง 3 แบบ ผลการทดสอบพบว่า ตัว
แบบ ANN ให้ค่าความถูกต้องท่ีสูงท่ีสุดท่ี 91.4% รองลงมาเป็นตัวแบบ SVM ให้ค่าความถูกต้องท่ี 
88.6% และ ตัวแบบท่ีให้ค่าความถูกต้องต่ าท่ีสุดคือตัวแบบ K-NN ท่ีค่าความถูกต้อง 81.6% ต่อมา
ผู้วิจัยได้น ารูปแบบปัจจัยแบบท่ี 2 ทดสอบด้วยตัวแบบท้ัง 3 แบบต่อทันที พบว่า ตัวแบบ ANN ยัง
เป็นตัวแบบท่ีให้ค่าความถูกต้องสูงท่ีสุดท่ี 93.0% รองมาคือตัวแบบ SVM ให้ค่าความถูกต้องท่ี 90.5% 
และตัวแบบ K-NN ก็ยังคงให้ค่าความถูกต้องต่ าท่ีสุดท่ี 86.7% และสุดท้ายการทดสอบรูปแบบปัจจัย
แบบท่ี 3 ด้วยตัวแบบท้ัง 3 แบบ พบว่า ตัวแบบ ANN ก็ยังคงเป็นตัวแบบท่ีให้ค่าความถูกต้องของ
ข้อมูลท่ีสูงท่ีสุดอยู่ท่ี 98.1% รองลงมายังคงเป็นตัวแบบ SVM ให้ค่าความถูกต้องอยู่ท่ี 93.7% และตัว
แบบท่ีให้ค่าความถูกต้องท่ีต่ าสุดคือตัวแบบ K-NN ท่ี 92.4% 

 

ภาพท่ี 4.1 ค่าความแม่นย าในการพยากรณ์ผลของโครงการเพื่อสร้างความเช่ียวชาญ 
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 เมื่อน าค่าความถูกต้องจากการทดสอบปัจจัยแต่ละรูปแบบด้วยตัวแบบท้ัง 3 แบบ มา
เปรียบเทียบค่าเพื่อให้เห็นถึงอัตราการเพิ่มขึ้นของค่าความถูกต้องในการพยากรณ์ผ่านรูปแบบของ
กราฟเส้น พบว่า รูปแบบปัจจัยแบบท่ี 2 ท่ีมีจ านวน ตัวแปร 14 ตัวแปร ซึ่งเกิดจากแนวคิดการผสาน
ค่าบางตัวในกลุ่มตัวแปรอิสระเนื่องจากค่าของข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บภายในมีความแตกต่างของข้อมูลท่ี
ค่อนข้างน้อย ส่งผลท าให้ค่าของทุกโครงการท่ีจัดเก็บภายในมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันมาก อาจจะท า
ให้วัดค่าได้ยาก เมื่อน าไปทดสอบด้วยตัวแบบ ANN จะให้ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เพิ่มขึ้น 
1.6% ถัดมาหากน าไปทดสอบด้วยตัวแบบ K-NN จะให้ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เพิ่มขึ้น 
5.1% และเมื่อน าไปทดสอบด้วยตัวแบบ SVM จะให้ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เพิ่มขึ้น 1.9% 
เมื่อท าการพิจารณาค่าความถูกต้องท่ีเพิ่มขึ้นจากการน าปัจจัยรูปแบบท่ี 2 ทดสอบจะเห็นว่าการ
ทดสอบด้วยตัวแบบ K-NN จะให้อัตราค่าความถูกต้องท่ีเพิ่มขึ้นมากท่ีสุด ซึ่งเมื่อเทียบกับตัวแบบ ANN 
กลับตรงข้ามกันเพราะตัวแบบ ANN มีอัตราการเพิ่มขึ้นของค่าความถูกต้องท่ีต่ าท่ีสุด ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย
จึงท าการพิจารณาอัตราค่าความถูกต้องท่ีเพิ่มขึ้นเมื่อทดสอบรูปแบบปัจจัยแบบท่ี 3 ด้วยตัวแบบท้ัง 3
แบบ พบว่าตัวแบบ ANN จะให้ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เพิ่มข้ึน 5.1% ถัดมาทดสอบด้วยตัว
แบบ K-NN จะให้ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เพิ่มขึ้น 5.7% และเมื่อทดสอบด้วยตัวแบบ SVM 
จะให้ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เพิ่มข้ึน 3.2% พิจารณาจากค่าท่ีได้จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าค่า
ความถูกต้องจากการทดสอบปัจจัยด้วยตัวแบบ K-NN มีอัตราการเพิ่มขึ้นของการเรียนรู้ของตัวแบบ
เพื่อให้เกิดค่าความถูกต้องท่ีสูงท่ีสุด ซึ่งหากพิจารณาผลรวมของอัตราความถูกต้องต้ังต้นจากค่าความ
ถูกต้องท่ีได้จากการทดสอบรูปแบบปัจจัยแบบท่ี 1 สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ตัวแบบ ANN มีอัตราค่า
ถูกต้องเพิ่มข้ึน 6.7% ต่อมาเป็นตัวแบบ K-NN มีอัตราค่าถูกต้องเพิ่มข้ึน 10.8 % และตัวแบบ SVM มี
อัตราค่าถูกต้องเพิ่มขึ้น 5.1%  
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ภาพท่ี 4.2 Confusion Matrix แสดงค่าความแม่นย าท่ีดีท่ีสุดในการพยากรณ์ผล 
โครงการเพื่อสร้างความเช่ียวชาญ 

 จากการพิจารณาอัตราค่าความถูกต้องท่ีเพิ่มขึ้นของการทดสอบรูปแบบปัจจัยจะเห็นได้อย่าง
ชัดเจนว่าตัวแบบ K-NN น่าจะเป็นตัวแบบท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในพยากรณ์ แต่เมื่อพิจารณาค่า
ความถูกต้องของการพยากรณ์โดยไม่พิจารณาอัตราการเพิ่มข้ึนของความถูกต้องท่ีได้จากการทดสอบ
แต่ละรูปแบบปัจจัย ตัวแบบ ANN ยังคงเป็นตัวแบบท่ีให้ผลการพยากรณ์ท่ีสูงสุดท่ี 98.1% และให้ค่า
ความผิดพลาดของการพยากรณ์ต่ าท่ีสุด ดังภาพท่ี 4.2 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการเลือกรูปแบบปัจจัยแบบท่ี 
3 ท่ีทดสอบด้วยตัวแบบ ANN มาใช้ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการพยากรณ์ปัจจัย
ท่ีส่งต่อการพิจารณาอนุมัติข้อเสนอโครงการประเภทสร้างความเช่ียวชาญ 
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ตารางที่ 4.5 ผลทดสอบค่าความแม่นย าท่ีดีท่ีสุดในการพยากรณ์ผลโครงการรับใช้สังคม 

รูปแบบปัจจัย/ 
แบบจ าลอง 

ค่าความแม่นย า 

ANN K-NN SVM 

ปัจจัยแบบท่ี 1 96.9% 91.3% 95.1% 

ปัจจัยแบบท่ี 2 97.2% 92.3% 96.5% 

ปัจจัยแบบท่ี 3 97.9% 93.0% 97.2% 

 การพัฒนาตัวแบบจ าลองท่ีเหมาะสมกับโครงการประเภทรับใช้สังคม ผู้วิจัยน ารูปแบบปัจจัย
ท่ีจัดเก็บข้อมูลและตัวแปรของโครงการประเภทรับใช้สังคมมาท าการทดสอบโดยเริ่มจากการน า
รูปแบบปัจจัยแบบท่ี 1 ไปทดสอบด้วยตัวแบบท้ัง 3 แบบ ผลการทดสอบพบว่า ตัวแบบ ANN ให้ค่า
ความถูกต้องท่ีสูงท่ีสุดท่ี 96.9% รองลงมาเป็นตัวแบบ SVM ให้ค่าความถูกต้องท่ี 95.1% และ ตัว
แบบท่ีให้ค่าความถูกต้องต่ าท่ีสุดคือตัวแบบ K-NN ท่ีค่าความถูกต้อง 91.3% ต่อมาผู้วิจัยได้น ารูปแบบ
ปัจจัยแบบท่ี 2 ทดสอบด้วยตัวแบบท้ัง 3 แบบต่อทันที พบว่า ตัวแบบ ANN ยังเป็นตัวแบบท่ีให้ค่า
ความถูกต้องสูงท่ีสุดท่ี 97.2% รองมาคือตัวแบบ SVM ให้ค่าความถูกต้องท่ี 96.5% และตัวแบบ K-
NN ก็ยังคงให้ค่าความถูกต้องต่ าท่ีสุดท่ี 92.3% และสุดท้ายการทดสอบรูปแบบปัจจัยแบบท่ี 3 ด้วยตัว
แบบท้ัง 3 แบบ พบว่า ตัวแบบ ANN ก็ยังคงเป็นตัวแบบท่ีให้ค่าความถูกต้องของข้อมูลท่ีสูงท่ีสุดอยู่ท่ี 
97.9% รองลงมายังคงเป็นตัวแบบ SVM ให้ค่าความถูกต้องอยู่ท่ี 97.2% และตัวแบบท่ีให้ค่าความ
ถูกต้องท่ีต่ าสุดคือตัวแบบ K-NN ท่ี 93.0% 

 
ภาพท่ี 4.3 ค่าความแม่นย าในการพยากรณ์ผลของโครงการรับใช้สังคม 
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 เมื่อน าค่าความถูกต้องจากการทดสอบปัจจัยแต่ละรูปแบบด้วยตัวแบบท้ัง 3 แบบ มา
เปรียบเทียบค่าเพื่อให้เห็นถึงอัตราการเพิ่มขึ้นของค่าความถูกต้องในการพยากรณ์ผ่านรูปแบบของ
กราฟเส้น พบว่า รูปแบบปัจจัยแบบท่ี 2 ท่ีมีจ านวน ตัวแปร 14 ตัวแปร ซึ่งเกิดจากแนวคิดการผสาน
ค่าบางตัวในกลุ่มตัวแปรอิสระเนื่องจากค่าของข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บภายในมีความแตกต่างของข้อมูลท่ี
ค่อนข้างน้อย ส่งผลท าให้ค่าของทุกโครงการท่ีจัดเก็บภายในมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันมาก อาจจะท า
ให้วัดค่าได้ยาก เมื่อน าไปทดสอบด้วยตัวแบบ ANN จะให้ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เพิ่มขึ้น 
0.3% ถัดมาหากน าไปทดสอบด้วยตัวแบบ K-NN จะให้ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เพิ่มขึ้น 
1.0% และเมื่อน าไปทดสอบด้วยตัวแบบ SVM จะให้ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เพิ่มขึ้น 1.4% 
เมื่อท าการพิจารณาค่าความถูกต้องท่ีเพิ่มขึ้นจากการน าปัจจัยรูปแบบท่ี 2 ทดสอบจะเห็นว่าการ
ทดสอบด้วยตัวแบบ SVM จะให้อัตราค่าความถูกต้องท่ีเพิ่มขึ้นมากท่ีสุด ซึ่งเมื่อเทียบกับตัวแบบ ANN 
กลับตรงข้ามกันเพราะตัวแบบ ANN มีอัตราการเพิ่มขึ้นของค่าความถูกต้องท่ีต่ าท่ีสุด ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย
จึงท าการพิจารณาอัตราค่าความถูกต้องท่ีเพิ่มขึ้นเมื่อทดสอบรูปแบบปัจจัยแบบท่ี 3 ด้วยตัวแบบท้ัง 3
แบบ พบว่าตัวแบบ ANN จะให้ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เพิ่มขึ้น 0.7% ถัดมาทดสอบด้วยตัว
แบบ K-NN จะให้ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เพิ่มขึ้น 0.7% และเมื่อทดสอบด้วยตัวแบบ SVM 
จะให้ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เพิ่มข้ึน 0.7% พิจารณาจากค่าท่ีได้จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าค่า
ความถูกต้องจากการทดสอบปัจจัยด้วยตัวแบบท้ัง 3 ตัวแบบ มีอัตราการเพิ่มข้ึนของการเรียนรู้ของตัว
แบบท่ีเท่ากันท้ังหมด ซึ่งหากพิจารณาผลรวมของอัตราความถูกต้องต้ังต้นจากค่าความถูกต้องท่ีได้จาก
การทดสอบรูปแบบปัจจัยแบบท่ี 1 สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ตัวแบบ ANN มีอัตราค่าถูกต้องเพิ่มขึ้น 
1.0% ต่อมาเป็นตัวแบบ K-NN มีอัตราค่าถูกต้องเพิ่มขึ้น 1.7% และตัวแบบ SVM มีอัตราค่าถูกต้อง
เพิ่มขึ้น 2.1%  
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ภาพท่ี 4.4 Confusion Matrix แสดงค่าความแม่นย าท่ีดีท่ีสุดในการพยากรณ์ผล 
โครงการรับใช้สังคม 

 จากการพิจารณาอัตราค่าความถูกต้องท่ีเพิ่มขึ้นของการทดสอบรูปแบบปัจจัยจะเห็นได้อย่าง
ชัดเจนว่าตัวแบบ SVM น่าจะเป็นตัวแบบท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในพยากรณ์ แต่เมื่อพิจารณาค่า
ความถูกต้องของการพยากรณ์โดยไม่พิจารณาอัตราการเพิ่มข้ึนของความถูกต้องท่ีได้จากการทดสอบ
แต่ละรูปแบบปัจจัย ตัวแบบ ANN ยังคงเป็นตัวแบบท่ีให้ผลการพยากรณ์ท่ีสูงสุดท่ี 97.9% และให้ค่า
ความผิดพลาดของการพยากรณ์ต่ าท่ีสุด ดังภาพท่ี 4.4 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการเลือกรูปแบบปัจจัยแบบท่ี 
3 ท่ีทดสอบด้วยตัวแบบ ANN มาใช้ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการพยากรณ์ปัจจัย
ท่ีส่งต่อการพิจารณาอนุมัติข้อเสนอโครงการประเภทรับใช้สังคม 
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ตารางที่ 4.6 ผลทดสอบค่าความแม่นย าท่ีดีท่ีสุดในการพยากรณ์ผลโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็ง 

รูปแบบปัจจัย/ 
แบบจ าลอง 

ค่าความแม่นย า 

ANN K-NN SVM 

ปัจจัยแบบท่ี 1 90.6% 87.5% 71.9% 

ปัจจัยแบบท่ี 2 93.8% 89.1% 79.7% 

ปัจจัยแบบท่ี 3 97.6% 95.3% 89.1% 

 การพัฒนาตัวแบบจ าลองท่ีเหมาะสมกับโครงการประเภทสร้างความเข้มแข็ง ผู้วิจัยน า
รูปแบบปัจจัยท่ีจัดเก็บข้อมูลและตัวแปรของโครงการประเภทสร้างความเข้มแข็งมาท าการทดสอบ
โดยเริ่มจากการน ารูปแบบปัจจัยแบบท่ี 1 ไปทดสอบด้วยตัวแบบท้ัง 3 แบบ ผลการทดสอบพบว่า ตัว
แบบ ANN ให้ค่าความถูกต้องท่ีสูงท่ีสุดท่ี 90.6% รองลงมาเป็นตัวแบบ K-NN ให้ค่าความถูกต้องท่ี 
87.5% และ ตัวแบบท่ีให้ค่าความถูกต้องต่ าท่ีสุดคือตัวแบบ SVM ท่ีค่าความถูกต้อง 71.9% ต่อมา
ผู้วิจัยได้น ารูปแบบปัจจัยแบบท่ี 2 ทดสอบด้วยตัวแบบท้ัง 3 แบบต่อทันที พบว่า ตัวแบบ ANN ยัง
เป็นตัวแบบท่ีให้ค่าความถูกต้องสูงท่ีสุดท่ี 93.8% รองมาคือตัวแบบ K-NN ให้ค่าความถูกต้องท่ี 
89.1% และตัวแบบ SVM ก็ยังคงให้ค่าความถูกต้องต่ าท่ีสุดท่ี 79.7% และสุดท้ายการทดสอบรูปแบบ
ปัจจัยแบบท่ี 3 ด้วยตัวแบบท้ัง 3 แบบ พบว่า ตัวแบบ ANN ก็ยังคงเป็นตัวแบบท่ีให้ค่าความถูกต้อง
ของข้อมูลท่ีสูงท่ีสุดอยู่ท่ี 97.6% รองลงมายังคงเป็นตัวแบบ SVM ให้ค่าความถูกต้องอยู่ท่ี 95.3% 
และตัวแบบท่ีให้ค่าความถูกต้องท่ีต่ าสุดคือตัวแบบ K-NN ท่ี 89.1% 

 

ภาพท่ี 4.5 ค่าความแม่นย าในการพยากรณ์ผลของโครงการเพื่อสร้างความเข้มแข็ง 
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 เมื่อน าค่าความถูกต้องจากการทดสอบปัจจัยแต่ละรูปแบบด้วยตัวแบบท้ัง 3 แบบ มา
เปรียบเทียบค่าเพื่อให้เห็นถึงอัตราการเพิ่มขึ้นของค่าความถูกต้องในการพยากรณ์ผ่านรูปแบบของ
กราฟเส้น พบว่า รูปแบบปัจจัยแบบท่ี 2 ท่ีมีจ านวน ตัวแปร 14 ตัวแปร ซึ่งเกิดจากแนวคิดการผสาน
ค่าบางตัวในกลุ่มตัวแปรอิสระเนื่องจากค่าของข้อมูลท่ีถูกจัดเก็บภายในมีความแตกต่างของข้อมูลท่ี
ค่อนข้างน้อย ส่งผลท าให้ค่าของทุกโครงการท่ีจัดเก็บภายในมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันมาก อาจจะท า
ให้วัดค่าได้ยาก เมื่อน าไปทดสอบด้วยตัวแบบ ANN จะให้ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เพิ่มขึ้น 
3.2% ถัดมาหากน าไปทดสอบด้วยตัวแบบ K-NN จะให้ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เพิ่มขึ้น 
1.6% และเมื่อน าไปทดสอบด้วยตัวแบบ SVM จะให้ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เพิ่มขึ้น 7.8% 
เมื่อท าการพิจารณาค่าความถูกต้องท่ีเพิ่มขึ้นจากการน าปัจจัยรูปแบบท่ี 2 ทดสอบจะเห็นว่าการ
ทดสอบด้วยตัวแบบ SVM จะให้อัตราค่าความถูกต้องท่ีเพิ่มขึ้นมากท่ีสุด ซึ่งเมื่อเทียบกับตัวแบบ ANN 
กลับตรงข้ามกันเพราะตัวแบบ ANN มีอัตราการเพิ่มขึ้นของค่าความถูกต้องท่ีต่ าท่ีสุด ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย
จึงท าการพิจารณาอัตราค่าความถูกต้องท่ีเพิ่มขึ้นเมื่อทดสอบรูปแบบปัจจัยแบบท่ี 3 ด้วยตัวแบบท้ัง 3
แบบ พบว่าตัวแบบ ANN จะให้ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เพิ่มขึ้น 3.8% ถัดมาทดสอบด้วยตัว
แบบ K-NN จะให้ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เพิ่มขึ้น 6.2% และเมื่อทดสอบด้วยตัวแบบ SVM 
จะให้ค่าความถูกต้องของการพยากรณ์เพิ่มข้ึน 9.4% พิจารณาจากค่าท่ีได้จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าค่า
ความถูกต้องจากการทดสอบปัจจัยด้วยตัวแบบ SVM มีอัตราการเพิ่มขึ้นของการเรียนรู้ของตัวแบบ
เพื่อให้เกิดค่าความถูกต้องท่ีสูงท่ีสุด ซึ่งหากพิจารณาผลรวมของอัตราความถูกต้องต้ังต้นจากค่าความ
ถูกต้องท่ีได้จากการทดสอบรูปแบบปัจจัยแบบท่ี 1 สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ตัวแบบ ANN มีอัตราค่า
ถูกต้องเพิ่มข้ึน 7.0% ต่อมาเป็นตัวแบบ K-NN มีอัตราค่าถูกต้องเพิ่มขึ้น 7.8 % และตัวแบบ SVM มี
อัตราค่าถูกต้องเพิ่มขึ้น 17.2% 
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ภาพท่ี 4.6 Confusion Matrix แสดงค่าความแม่นย าท่ีดีท่ีสุดในการพยากรณ์ผล 
โครงการเพื่อสร้างความเข้มแข็ง 

 จากการพิจารณาอัตราค่าความถูกต้องท่ีเพิ่มขึ้นของการทดสอบรูปแบบปัจจัยจะเห็นได้อย่าง
ชัดเจนว่าตัวแบบ SVM น่าจะเป็นตัวแบบท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้ในพยากรณ์ แต่เมื่อพิจารณาค่า
ความถูกต้องของการพยากรณ์โดยไม่พิจารณาอัตราการเพิ่มข้ึนของความถูกต้องท่ีได้จากการทดสอบ
แต่ละรูปแบบปัจจัย ตัวแบบ ANN ยังคงเป็นตัวแบบท่ีให้ผลการพยากรณ์ท่ีสูงสุดท่ี 97.6% และให้ค่า
ความผิดพลาดของการพยากรณ์ต่ าท่ีสุด ดังภาพท่ี 4.6 ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการเลือกรูปแบบปัจจัยแบบท่ี 
3 ท่ีทดสอบด้วยตัวแบบ ANN มาใช้ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการพยากรณ์ปัจจัย
ท่ีส่งต่อการพิจารณาอนุมัติข้อเสนอโครงการประเภทสร้างความเข้มแข็ง 
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4.4.2 การเลือกตัวแบบจ าลอง 
จากแนวความคิดในการปรับค่าปัจจัยเพื่อให้มีความเหมาะส าหรับการพยากรณ์ผล

พิจารณาโครงการ ผู้วิจัยสามารถพัฒนาปัจจัยได้ 3 รูปแบบ เมื่อน ารูปแบบปัจจัยไปทดสอบด้วย
เทคนิคการพยากรณ์ท่ีก าหนดไว้พบว่า ปัจจัยแบบท่ี 2 ท่ีท าการปรับค่าตัวแปรจากปัจจัยแบบท่ี 1 ให้

ค่าความแม่นย าในการพยากรณ์ท่ีสูงกว่าปัจจัยแบบท่ี 1 ซึ่งอ้างอิงมาจากกระบ วนการพิจารณาแบบ
ด้ังเดิม อีกท้ังเมื่อเทียบกับปัจจัยแบบท่ี 3 ท่ีพัฒนาและปรับค่าของตัวแปรจากปัจจัยแบบท่ี 2 โดยเน้น
การลดทอนตัวแปรท่ีวัดผลของข้อมูลได้ยากออกไป ส่งผลท าให้ค่าความแม่นย าในการพยากรณ์มีอัตรา
สูงขึ้น และเป็นรูปแบบปัจจัยท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับใช้ในการอ้างอิงเพื่อพยากรณ์ผลลัพธ์ท่ีต้องการ 
ส าหรับมุมมองในด้านเทคนิคหรือเครื่องมือท่ีสามารถพยากรณ์โดยให้ค่าความแม่นย าในการพยากรณ์
ท่ีสูงท่ีสุดและเหมาะสมส าหรับการน าพยากรณ์ผลลัพธ์แต่ละประเภทโครงการคือ การพยากรณ์ด้วย
เทคนิค ANN  

 
4.5  ผลการประเมินตัวแบบที่เลือก (Evaluation of modeling) 

จากการผลการวิจัยท่ีกล่าวมาข้างต้นจะท าให้เห็นว่ารูปแบบปัจจัยของโครงการแบบ
ท่ี 3 ท่ีท าการปรับค่าเหมาะสมอย่างยิ่งในการใช้อ้างอิงส าหรับการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการอนุมัติ
ข้อเสนอโครงการ เมื่อได้รูปแบบปัจจัยทีเหมาะสมแล้ว ผู้วิจัยได้น ารูปแบบปัจจัยแบบท่ี 3 มาท าการ
วิเคราะห์หาปัจจัย Input ท่ีส่งผลต่อ Output ของผลลัพธ์ ว่า Input ตัวใดส่งผลหรือกระท าให้เกิดผล
ลัพธ์ดังกล่าวขึ้น 

การประเมินปัจจัยท่ีในการพยากรณ์ในงานวิจัยนี้มีความแตกต่างจากงานวิจัยอื่น
ตรงท่ีผู้วิจัยจะท าการฝึกสอนโมเดล Neural network จ านวน 10 รอบ ซึ่งการฝึกสอนแต่ละครั้งจะ
ส่งผลให้มีค่าน้ าหนักภายในโครงข่ายประสาทเทียมท่ีแตกต่างกัน แต่ให้ค่าการพยากรณ์ท่ีเหมือนกัน 
(รายละเอียด ภาคผนวก ก) สาเหตุหลักท่ีผู้วิจัยต้องการทดสอบหลายรอบอันเนื่องจากผู้วิจัยมีแนวคิด
ว่าหากเราเลือกเฉพาะค่าความแม่นย าท่ีดีท่ีสุดมาสรุปผล ผลลัพธ์ท่ีได้อาจจะไม่ใช่ผลลัพธ์ท่ีถูกต้อง
ท่ีสุด แต่ถ้าเราทดสอบหลายๆ ครั้งแล้วเอาค่าน้ าหนักของแต่ละครั้งมารวมกันเพื่อหาค่าเฉล่ีย ผลลัพธ์
ท่ีได้ก็จะมีความน่าเช่ือถือสูง เมื่อผู้วิจัยได้ค่าเฉล่ียของข้อมูลออกมา ค่าน้ าหนักท่ีได้บางตัวจะเป็นค่า
ติดลบ หากน าค่าน้ าหนักท่ีได้มาพิจารณาทันทีอาจจะมีการคลาดเคล่ือนของผลลัพธ์ค่อนข้างสูง ผู้วิจัย
จึงได้น าผลลัพธ์ของค่าน้ าหนักท่ีได้มาท าการหาค่าสัมบูรณ์เพื่อให้ได้ค่าน้ าหนักท่ีเป็นบวกท้ังหมด เมื่อ
ได้ค่าน้ าหนักในลักษณะท่ีต้องการแล้ว ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์หาค่าของข้อมูลโดยท่ีจะท าการ
พิจารณาในส่วนของค่าน้ าหนักของ Hidden layer ท่ีส่งผ่านไปยัง Output ก่อนจึงจะท าการพิจารณา
ในส่วนของค่าน้ าหนักของ Input ท่ีส่งผ่านไปยัง Hidden layer การพิจารณาค่าน้ าหนักในลักษณะนี้
ผู้วิจัยได้แนวความคิดมาจาก Salesman theory  ท่ีให้แนวความคิดในลักษณะของการพิจารณา



63 
 

ผลลัพธ์ปลายทางท่ีดีท่ีสุดก่อนแล้วค่อยย้อนกลับมาดูปัจจัยท่ีส่งผลให้ได้รับผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุดนั้นออกมา 
แนวคิดการพิจารณาค่าน้ าหนักของผลลัพธ์จะท าให้เราเห็นได้ชัดว่า Hidden layer ตัวไหนท่ีมีผลให้
ผลลัพธ์ของเราออกมาเป็นผ่าน แก้ไข หรือไม่ผ่าน เมื่อได้ค่าของ Hidden layer มาเราจึงถอยกลับดู
ว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อ Hidden layer ตัวนั้นมากท่ีสุดคือตัวใด 

 

ภาพท่ี 4.7 กราฟค่าน้ าหนักแต่ละโหนดของ Hidden layer ท่ีส่งไปยัง Output  
ของโครงการประเภทสร้างความเช่ียวชาญ 

 จากภาพท่ี 4.7 กราฟแสดงค่าน้ าหนักแต่ละโหนดของ Hidden layer ท่ีส่งไปยัง 
Output ของโครงการประเภทสร้างความเช่ียวชาญ จะท าให้เห็นว่าโหนดภายใน Hidden layer ท่ีมี
ค่าน้ าหนักมากท่ีสุดซึ่งจะส่งผลท าให้ผลลัพธ์ออกมาเป็นผ่าน คือ โหนด 1 (จุดท่ี 1) ส่วนโหนดท่ีส่งผล
ให้ผลลัพธ์ออกมาเป็นแก้ไขและไม่ผ่าน เป็นโหนดเดียวกันคือ โหนด 6 (จุดท่ี 2,3) 
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ภาพท่ี  4.8 กราฟค่าน้ าหนักของปัจจัยน าเข้าท่ีมีผลต่อโหนดแต่ละโหนดใน Hidden layer ของ
โครงการประเภทสร้างความเช่ียวชาญ 

 ้โครงการ ประเภทสร้างความเช่ียวชาญมีสถานะผ่านคือ1.ปัจจัยผลประเมินความสามารถในการ
ด าเนินงาน 2.ปัจจัยผลประเมินความเหมาะสมของงบประมาณ และ 3 . ปัจจัยผลประเมินความ
สอดคล้องของผลการด าเนินงานกับวัตถุประสงค์ ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลท าให้โครงการมีสถานะแก้ไขหรือ
อาจจะท าให้ไม่ผ่าน 3 อ  ันดับ คือ1. ปัจจัยผลประเมินความเหมาะสมของงบประมาณ 2.ปัจจัยผล
ประเมินความสอดคล้องของผลการด าเนินงานกับวัตถุประสงค์และ 3. ผลประเมินความสามารถใน
การด าเนินงาน  
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ภาพท่ี 4.9 กราฟค่าน้ าหนักแต่ละโหนดของ Hidden layer ท่ีส่งไปยัง Output  
ของโครงการประเภทรับใช้สังคม 

 จากภาพท่ี .94  กราฟแสดงค่าน้ าหนักแต่ละโหนดของ Hidden layer ท่ีส่งไปยัง 
Output ของโครงการประเภทรับใช้สังคม จะท าให้เห็นว่าโหนดภายใน Hidden layer ท่ีมีค่าน้ าหนัก
มากท่ีสุดซึ่งจะส่งผลท าให้ผลลัพธ์ออกมาเป็นผ่านและแก้ไข คือ โหนด 5 (จุดท่ี 1,2) ส่วนโหนดท่ีส่งผล
ให้ผลลัพธ์ออกมาเป็นไม่ผ่าน คือ โหนด 4 (จุดท่ี 3) 

 

ภาพท่ี  4.10 กราฟค่าน้ าหนักของปัจจัยน าเข้าท่ีมีผลต่อโหนดแต่ละโหนดใน Hidden layer ของ
โครงการประเภทรับใช้สังคม 
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 จากภาพท่ี 4-10 สามารถสรุปได้ว่าปัจจัย 3 อันดับท่ีส่งผลท าให้โครงการประเภทรับ
ใช้สังคมมีสถานะผ่านหรือแก้ไขคือ 1.ปัจจัยผลประเมินความเหมาะสมของงบประมาณ 2.ปัจจัย
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ และ 3. ปัจจัยผลประเมินความสอดคล้องของผลการด าเนินงานกับ
วัตถุประสงค์ ส่วนปัจจัยท่ีส่งผลท าให้โครงการมีสถานะไม่ผ่าน 3 อันดับ คือ 1.ปัจจัยผลประเมินความ
เหมาะสมของงบประมาณ 2.ปัจจัยการประเมินด้านคุณลักษณะพิเศษ และ 3.ปัจจัยจ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการ 

 

ภาพท่ี 4.11 กราฟค่าน้ าหนักแต่ละโหนดของ Hidden layer ท่ีส่งไปยัง Output  
ของโครงการประเภทสร้างความเข้มแข็ง 

 จากภาพท่ี .114  กราฟแสดงค่าน้ าหนักแต่ละโหนดของ Hidden layer ท่ีส่งไปยัง 
Output ของโครงการประเภทสร้างความเข้มแข็งจะท าให้เห็นว่าโหนดภายใน Hidden layer ท่ีมีค่า
น้ าหนักมากท่ีสุดซึ่งจะส่งผลท าให้ผลลัพธ์ออกมาเป็นผ่าน คือ โหนด 1 (จุดท่ี 1) ส่วนโหนดท่ีส่งผล
ให้ผลลัพธ์ออกมาเป็นแก้ไขหรือไม่ผ่าน คือ โหนด 5 (จุดท่ี 2,3) 
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ภาพท่ี  4.12 กราฟค่าน้ าหนักของปัจจัยน าเข้าท่ีมีผลต่อโหนดแต่ละโหนดใน Hidden layer ของ
โครงการประเภทสร้างความเข้มแข็ง 

 จากภาพท่ี 4.12 สามารถสรุปได้ว่าปัจจัย 3 อันดับท่ีส่งผลท าให้โครงการประเภท
สร้างความเข้มแข็งมีสถานะผ่านคือ 1.ปัจจัยผลประเมินความเหมาะสมของประเภทโครงการ 2.ปัจจัย
ผลประเมินความเหมาะสมของงบประมาณ และ 3. ปัจจัยจ านวนวันและสถานท่ีจัดโครงการ ส่วน
ปัจจัยท่ีส่งผลท าให้โครงการมีสถานะแก้ไขหรือไม่ผ่าน 3 อันดับ คือ 1.ปัจจัยผลประเมินความ
เหมาะสมของประเภทโครงการ 2.ปัจจัยการประเมินด้านคุณลักษณะพิเศษ และ 3.ปัจจัยผลประเมิน
ความเหมาะสมของพื้นท่ีจัดโครงการ 

 
4.6  ระบบจากการน าตัวแบบไปใช้งาน (Deployment system) 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งต่อการพิจารณาอนุมัติ

ข้อเสนอโครงการบริการวิชาการ จะแบ่งการท างานตามสิทธิ์ของผู้ใช้งานในการเข้าถึงระบบออกเป็น 

2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้งานท่ัวไป ซึ่งได้ผลจากการพัฒนาระบบดังต่อไปนี้ 

 

 

 

0.0

0.2

0.4

0.6

0.8

1.0

1.2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

W
eig

ht

Factor

กราฟแสดงค่าน้ าหนักของปัจจัยของโหนดใน Hidden layer

Node 1

Node 2

Node 3

Node 4

Node 5

Node 6

Node 7

Node 8

Node 9

Node 10



68 
 

4.6.1 หน้าต่างลงชื่อเข้าใช้งานระบบ 

 
ภาพท่ี  4.13 หน้าต่างลงช่ือเข้าใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 ผู้ใช้งานจะต้องท าการลงช่ือเข้าใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการพยากรณ์

ปัจจัยท่ีส่งต่อการพิจารณาอนุมัติข้อเสนอโครงการบริการวิชาการ ด้วย Username และ Password 

ก่อนจึงจะสามารถใช้งานระบบได้  

 
ภาพท่ี 4.14 หน้าแรกของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

 เมื่อท าการลงช่ือเข้าใช้ระบบอย่างสมบูรณ์แล้วจะปรากฏหน้าต่างของระบบ ซึ่งจะมี

การแสดงสถานะของผู้ใช้งานทางด้านขวามือของระบบ หากต้องการออกจากระบบให้ท าการกดปุ่ม 

Logout  
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4.6.2 ข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
ภาพท่ี  4.15 หน้าต่างการเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งาน 

 ผู้ท่ีสามารถใช้งานหน้าข้อมูลผู้ใช้งานคือผู้ดูแลระบบ ซึ่งในการเพิ่ม แก้ไข ลบ และค้นหา

ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ อีกท้ังยังเป็นผู้ก าหนดการเข้าใช้งาน ก าหนดช่ือผู้ใช้งานและก าหนดรหัสผ่าน

ให้แก่ผู้ใช้งาน ในหน้าต่างผู้ดูแลระบบจ าเป็นจะต้องกรอกข้อมูลดังภาพท่ี 4.15 เมื่อเสร็จส้ินแล้วท า

การบันทึกข้อมูล  รายละเอียดของผู้ใช้งานจะถูกส่งไปบันทึกยังฐานข้อมูลท่ีก าหนดไว้ 

4.6.3 ข้อมูลโครงการ 

 ผู้ดูแลระบบสามารถใช้งานหน้าข้อมูลโครงการการเพิ่มโครงการ  แก้ไขโครงการและ

ค้นหาโครงการ เมื่อบันทึกข้อมูลโครงการในหน้าท่ีโครงการจะท าการพยากรณ์ผลและเก็บรวบรวมเอ

ไว้ในฐานข้อมูลเพื่อให้สามารถดูผลการพยากรณ์ได้  
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ภาพท่ี  4.16 หน้าต่างการเพิ่มข้อมูลโครงการ 

4.6.4 การพยากรณ์โครงการ 

หากผู้ใช้งานมีสถานะผู้ใช้งานเป็น User ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานได้เพียง 2 เมนูคือการ

พยากรณ์โครงการและรายงานโครงการ การใช้งานเบื้องต้นคือให้ท าการกรอกรหัสโครงการท่ีต้องการ

ดูผลการพยากรณ์หลังจากการนั้นจะปรากฏหน้าต่างแสดงผลการพยากรณ์โครงการ ซึ่ งจะแสดงช่ือ

โครงการและผลการพยากรณ์รวมถึงรายละเอียดต่างๆท่ีมีผลต่อผลการพยากรณ์เพื่อให้ผู้ใช้งานน า

ข้อคิดเห็นนี้ไปปรับปรุงแก้ไขโครงการแล้วท าการส่งมาเพื่อขอรับงบประมาณก่อนหมดระยะเวลาท่ี

ก าหนดโครงการ 

 
ภาพท่ี  4.17 หน้าต่างแสดงผลการพยากรณ์โครงการ 
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4.7  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 การประเมินผลระบบเพื่อหาความพึงพอใจของระบบ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบเพื่อหาความพึง
พอใจของระบบโดยมีผลประเมินระบบจ านวน 5 คน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.7 ในส่วนของการ
ประเมินความพึงพอใจต่อระบบผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ผ่านแบบสอบถาม แบ่ งย่อยออกเป็นการ
ประเมินท้ังหมด 7 ด้าน เพื่อวิเคราะห์หาความพึงพอใจในแต่ละด้านท่ีผู้ใช้งานมีต่อระบบ 
ตารางที่ 4.7 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทดสอบ 

  เพศ ต าแหน่ง สังกัด 

ผู้ทดสอบคนท่ี 1 ชาย นักวิชาการคอมพิวเตอร์ หน่วยบริการทางวิชาการแก่สังคม 

ผู้ทดสอบคนท่ี 2 หญิง นักวิชาการศึกษา ส านักงานอธิการบดี 

ผู้ทดสอบคนท่ี 3 หญิง อาจารย์ คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

ผู้ทดสอบคนท่ี 4 ชาย อาจารย์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ผู้ทดสอบคนท่ี 5 ชาย อาจารย์ วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

4.7.1 ด้านการเรียนรู้การใช้งาน (Learnability) 
เป็นการประเมินผลว่า ผู้ใช้ใหม่ท่ีเห็นระบบครั้งแรกสามารถท่ีจะเรียนรู้ว่าจะใช้งานระบบ

อย่างไร ได้อย่างรวดเร็วทันทีท่ีเห็น ดังตารางท่ี 4.8 
ตารางที่ 4.8 สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านการเรียนรู้การใช้งาน (Learnability)  

รายการประเมินความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
 X̅ S.D. แปลผล 
1. ระบบมีความง่ายต่อการใช้งาน 4.20 0.84 ดี 
2. แต่ละส่วนภายในระบบมีการออกแบบท่ีดี เข้าใจง่าย 4.40 0.55 ดี 
3. สามารถเรียนรู้วิธีการใช้งานระบบโดยไม่จ าเป็นต้อง
เปิดดูคู่มือการใช้งาน 

4.00 0.71 ดี 

4. ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้อย่างสมบูรณ์ต้ังแต่ครั้ง
แรกที่ใช้งาน 

4.00 1.00 ดี 

สรุป  4.15 0.42 ดี 

สรุปผลจากการทดสอบระดับความพึงพอใจด้านการเรียนรู้การใช้งาน (Learnability) ผล

การทดสอบท่ีได้พบว่าได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 ดังนั้นระบบท่ี

พัฒนาขึ้นมีระดับความพึงพอใจในระบบด้านการเรียนรู้การใช้งาน (Learnability) อยู่ในระดับดี 
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4.7.2 ด้านการใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ (Efficiency) 
เป็นการประเมินผลผู้ใช้ระบบท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ระบบแล้ว ว่าสามารถใช้

ระบบงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ดังตารางท่ี 4.9 
ตารางที่ 4.9 สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. ระบบสามารถพยากรณ์ผลลัพธ์ได้อย่างถูกต้อง 4.00 0.71 ดี 
2. ระบบสามารถพยากรณ์ผลลัพธ์ได้อย่างรวดเร็ว 4.00 1.00 ดี 
3. ระบบสามารถพยากรณ์ผลลัพธ์ได้อย่างแม่นย า 4.40 0.55 ดี 
4. ระบบสามารถพยากรณ์ผลลัพธ์ได้ตรงตามท่ีผู้ใช้
ต้องการ 

4.40 0.55 ดี 

สรุป  4.20 0.27 ดี 
สรุปผลจากการทดสอบระดับความพึงพอใจด้านการใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

(Efficiency) ผลการทดสอบท่ีได้พบว่าได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.27 

ดังนั้นระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีระดับความพึงพอใจในระบบด้านการใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

(Efficiency) อยู่ในระดับดี 

4.7.3 ด้านการจดจ าลักษณะการใช้งาน (Memorability) 
เป็นการประเมินผลว่าผู้ใช้งานสามารถจดจ าลักษณะการใช้งานระบบ และจดจ า

รายละเอียดของรูปแบบระบบท่ีได้ท าการพัฒนาได้มากน้อยเพียงใด ดังตารางท่ี 4.10 
ตารางที่ 4.10 สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านการจดจ าลักษณะ (Memorability) 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. ผู้ใช้สามารถจดจ าวิธีการใช้งานระบบได้โดยง่าย 4.40 0.55 ดี 
2. ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบระบบ 3.60 0.89 ดี 
3. รองรับการใช้งานของผู้ใช้หลากหลายประเภท 4.00 1.00 ดี 

สรุป  4.00 0.67 ดี 

สรุปผลจากการทดสอบระดับความพึงพอใจ ด้านการจดจ าลักษณะการใช้งาน 

(Memorability) ผลการทดสอบท่ีได้พบว่าได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
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0.67 ดังนั้นระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีระดับความพึงพอใจในระบบด้านการจดจ าลักษณะการใช้งาน 

(Memorability) อยู่ในระดับดี 

4.7.4 ด้านฟังก์ชั่นการใช้งานระบบ (Functionality) 
เป็นการประเมินผลของระบบในด้านฟังก์ช่ันการท างานส่วนต่างๆ เมื่อผู้ใช้ด าเนินการใช้

งานอย่างต่อเนื่อง ดังตารางท่ี 4.11 
ตารางที่ 4.11 สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านฟังก์ช่ันการใช้งานระบบ (Functionality) 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. ฟังก์ช่ันการใช้งานระบบภาพรวมใช้งานง่ายไม่
ซับซ้อน 

3.60 0.55 ดี 

2. ฟังก์ช่ันการท างานมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 4.20 0.84 ดี 
3. ฟังก์ช่ันในการแสดงผลสามารถตีความเพื่อน าไปใช้
งานได้ง่าย 

3.60 0.89 ดี 

สรุป  3.80 0.30 ดี 
สรุปผลจากการทดสอบระดับความพึงพอใจด้านฟังก์ช่ันการใช้งานระบบ (Functionality) 

ผลการทดสอบท่ีได้พบว่าได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.30 ดังนั้นระบบ

ท่ีพัฒนาขึ้นมีระดับความพึงพอใจในระบบด้านฟังก์ช่ันการใช้งานระบบ (Functionality) อยู่ในระดับดี 

4.7.5 ด้านการลดข้อผิดพลาดภายในระบบ (Few Errors) 
ระบบท่ีดีผู้ใช้จะต้องพบกับข้อผิดพลาดน้อย และเมื่อเกิดข้อผิดพลาดขึ้นในระบบ ระบบ

ต้องเสนอทางออกให้กับผู้ใช้งานเสมอ ดังตารางท่ี 4.12 

ตารางที่ 4.12 สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านการลดข้อผิดพลาด (Few Errors) 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. ระบบใช้งานได้อย่างราบรื่นไม่มีข้อผิดพลาด 3.80 0.45 ดี 
2. มีการจัดการข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 4.60 0.55 ดีมาก 
3. สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดในระยะเวลาอันรวดเร็ว 4.00 1.00 ดี 

สรุป  4.13 0.18 ดี 
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สรุปผลจากการทดสอบระดับความพึงพอใจด้านการลดข้อผิดพลาดภายในระบบ (Few 

Errors) ผลการทดสอบท่ีได้พบว่าได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.18 

ดังนั้นระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีระดับความพึงพอใจในระบบด้านการใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

(Efficiency) อยู่ในระดับดี 

4.7.6 ด้านความถูกต้องของผลลัพธ์ (Correctness) 
การประมวลผลลัพธ์จะต้องให้ความส าคัญกับความถูกต้องเป็นอันดับต้น หากผู้ใช้งานมี

การพยากรณ์ผลลัพธ์ที่ลักษณะใกล้เคียงกันผลลัพธ์ต้องสอดคล้องกับส่ิงท่ีป้อนเข้าไป ดังตารางท่ี 4.13 

ตารางที่ 4.13 สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านความถูกต้องของผลลัพธ์ (Correctness) 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. ความถูกต้องของข้อมูลภายในระบบ 3.60 0.55 ดี 
2. ผลลัพธ์ของการพยากรณ์ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ 

3.80 1.10 ดี 

สรุป  3.70 0.76 ดี 

สรุปผลจากการทดสอบระดับความพึงพอใจด้านความถูกต้องของผลลัพธ์ (Correctness) 

ผลการทดสอบท่ีได้พบว่าได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 ดังนั้นระบบ

ท่ีพัฒนาขึ้นมีระดับความพึงพอใจในระบบด้านความถูกต้องของผลลัพธ์ (Correctness) อยู่ในระดับดี 

4.7.7 ด้านความพึงพอใจในการใช้งาน (Satisfaction) 
ระบบท่ีผู้ใช้งานแล้วมีความพอใจ หากเป็นระบบงานก็สามารถท างานได้ลุล่วง และท่ี

ส าคัญผู้ใช้จะต้องใช้แล้วมีความรู้สึกไม่กดดัน หรือว่าระบบใช้ยาก ดังตารางท่ี 4.14 

ตารางที่ 4.14 สรุปผลประเมินความพึงพอใจต่อระบบด้านความพึงพอใจการใช้งาน (Satisfaction) 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅ S.D. แปลผล 
1. ระบบมีการโต้อบกับผู้ใช้เป็นอย่างดี 4.00 1.22 ดี 
2. ผลลัพธ์ที่ได้สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจได้
เป็นอย่างดี 

3.40 0.89 ปานกลาง 

3. ระบบมีความเหมาะสมอย่างยิ่งในการน าไปใช้งาน
จริง 

3.80 1.10 ดี 
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รายการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅ S.D. แปลผล 
4. ความเหมาะสมในการวางรูปแบบองค์ประกอบของ
ระบบ 

2.60 0.89 ปานกลาง 

5. ในภาพรวมผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบระดับใด 3.80 0.84 ดี 
สรุป  3.52 0.58 ดี 

สรุปผลจากการทดสอบระดับความพึงพอใจด้าน ความพึงพอใจในการใช้งาน 

(Satisfaction) ผลการทดสอบท่ีได้พบว่าได้ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.58 ดังนั้นระบบท่ีพัฒนาขึ้นมีระดับความพึงพอใจในระบบด้านความพึงพอใจในการใช้งาน 

(Satisfaction) อยู่ในระดับดี 

4.7.8 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบ 
การประเมินผลระบบจ าเป็นต้องใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติมาเกี่ยวข้อง เพื่อแสดงให้

เห็นค่าท่ีชัดเจน ดังตารางท่ี 4.15 ผู้วิจัยได้น าผลประเมินความพึงพอใจท้ัง 7 ตัวช้ีวัด มาท าการหา
ค่าเฉล่ียเพื่อท าการประเมินผลระบบในภาพรวม 
ตารางที่ 4.15 ผลการวัดประสิทธิภาพความสามารถในการใช้งานของผู้ใช้ (Usability) 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

X̅  S.D. แปลผล 

 1. ด้านการเรียนรู้การใช้งาน (Learnability) 4.15 0.42 ดี 

 2. ด้านการใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ (Efficiency) 4.20 0.27 ดี 

 3. ด้านการจดจ าลักษณะการใช้งาน (Memorability) 4.00 0.67 ดี 

 4. ด้านฟังก์ช่ันการใช้งานระบบ (Functionality) 3.80 0.30 ดี 

 5. ด้านการลดข้อผิดพลาดภายในระบบ (Few Errors) 4.13 0.18 ดี 

 6. ด้านความถูกต้องของผลลัพธ์ (Correctness) 3.70 0.76 ดี 

 7. ความพึงพอใจในการใช้งาน (Satisfaction) 3.52 0.58 ดี 

สรุป  3.93 0.45 ดี 
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ภาพท่ี  4.18 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้งานระบบต่อปัจจัยแต่ละตัวชี้วัด 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่ง

ต่อการพิจารณาอนุมัติข้อเสนอโครงการบริการวิชาการ ตารางท่ี 4.15 พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจ

ด้านการใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ (Efficiency) สูงท่ีสุด อยู่ในระดับดี ซึ่งมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ี 

4.20 รองลงมาเป็นด้านด้านการเรียนรู้การใช้งาน (Learnability) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ี 4.15 ตาม

ด้วยด้านการลดข้อผิดพลาดภายในระบบ (Few Errors) ค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ี 4.00 ซึ่งมีผู้วิจัยได้

ท าการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมโยการเอาค่าจากตัวช้ีวัดท้ัง 7 ด้านมาหาค่าเฉล่ีย ได้

ค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจต่อระบบท่ีระดับค่าเฉล่ีย 3.93 จัดว่าผู้ใช้งานพึงพอใจต่อระบบใน

ระดับดี 

เมื่อท าการพิจารณาค่ากระจายตัวของข้อมูลท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจพบว่า
ตัวช้ีวัดด้านความถูกต้องของผลลัพธ์ (Correctness) มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมากท่ีสุด ท่ี S.D = 0.76 
แต่เมื่อพิจารณาภาพรวมของปัจจัยตัวอื่น ค่าเบี่ยงเบนดังกล่าวยังคงอยู่ในระดับท่ีรับได้ อีกท้ังค่า
เบี่ยงเบนดังกล่าวก็ไม่ได้กระโดดสูงจากค่าตัวช้ีวัดตัวอื่นมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้งานท่ีมีความ
แตกต่างกันจะให้ความคิดเห็นท่ีแตกต่าง จึงจ าเป็นต้องมีการประเมินผลโดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ี
หลากหลายเพื่อให้ได้ค าแนะน าท่ีแตกต่างเพื่อใช้ในการพัฒนาระบบต่อไป 
 

3.00 3.20 3.40 3.60 3.80 4.00 4.20 4.40

Learnability

Efficiency

Memorability

Functionality

Few Errors

Correctness

Satisfaction

ระดับความพึงพอใจ
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย 

 
จากการท าวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการพยากรณ์

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการอนุมัติข้อเสนอโครงการบริการวิชาการด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล โดยใช้
ขั้นตอนวิธีการท าเหมืองข้อมูลในการค้นหาและสกัดความรู้จากข้อมูลการพิจารณาท่ีเก็บรวบรวมไว้ 
เพื่อน ามาประยุกต์และพัฒนาเป็นระบบท่ีจะช่วยในการตัดสินใจให้มีประสิทธิภาพและมีความแม่นย า
มากยิ่งขึ้น 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 

ในการด าเนินงานผู้วิจัยได้มีการประยุกต์ใช้กระบวนการท าเหมืองข้อมูลคือ CRISP-
DM ซึ่งเป็นมาตรฐานการท าเหมืองข้อมูลท่ีนิยมใช้และให้การยอมรับว่าช่วยให้การท าเหมืองข้อมูลมี
ประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น ผู้วิจัยได้น าแนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้งานวิจัย สามารถสรุปผลดังนี้ 

5.1.1 ตัวแปรหรือปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาอนุมัติโครงการบริการ 
จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพิจารณาอนุมัติข้อเสนอโครงการรวมถึง

การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสอดคล้องกับการท าวิ จัยโดยตรงจากผู้เช่ียวชาญท้ังในด้าน
กระบวนการพิจารณา ขั้นตอน หลักเกณฑ์ ข้อก าหนดต่างๆ เช่ือมโยงกับการผลลัพธ์จากการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการท าเหมืองข้อมูลท่ีใช้กระบวนการ CRISP-DM พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการพิจารณา
อนุมัติโครงการบริการแต่ละประเภทจะแตกต่างกัน แจกแจงและเรียงล าดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
อนุมัติโครงการดังนี้ 

1. โครงการบริการวิชาการประเภทสร้างความเช่ียวชาญให้แก่บุคลากร  
 1. ปัจจัยผลประเมินความสามารถในการด าเนินงาน 
 2. ปัจจัยผลประเมินความเหมาะสมของงบประมาณ 
 3. ปัจจัยผลประเมินความสอดคล้องของผลการด าเนินงานกับวัตถุประสงค์ 
2. โครงการบริการวิชาการประเภทรับใช้สังคม 
 1. ปัจจัยผลประเมินความเหมาะสมของงบประมาณ 
 2. ปัจจัยจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ 
 3. ปัจจัยผลประเมินความสอดคล้องของผลการด าเนินงานกับวัตถุประสงค์ 
3. โครงการบริการวิชาการประเภทสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน  
 1. ปัจจัยผลประเมินความเหมาะสมของประเภทโครงการ 
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 2. ปัจจัยผลประเมินความเหมาะสมของงบประมาณ 
 3. ปัจจัยจ านวนวันและสถานท่ีจัดโครงการ 

5.1.2 แบบจ าลองที่เหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ผลการพิจารณาอนุมัติข้อเสนอโครงการ
บริการวิชาการ 

จากผลการศึกษาตัวแบบ ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการทดสอบและเปรียบเทียบค่าความถูกต้องและ
แม่นย าในการพยากรณ์จ านวน 3 ตัวแบบ คือ Artificial Neural Networks, K-Nearest Neighbour 
และ Support Vector Machine โดยใช้ค่าของรูปแบบปัจจัยท่ีได้ท าการคัดเลือกไว้คือ 9 ปัจจัยใน
การทดสอบกับตัวแบบดังกล่าว ผลลัพธ์ท่ีได้คือ Artificial Neural Networks ให้ค่าแม่นย าในการ
พยากรณ์ท่ีสูงท่ีสุด โครงการประเภทสร้างความเช่ียวชาญให้แก่บุคลากรให้ค่าความแม่นย าอยู่ท่ีร้อย
ละ 98.1 โครงการบริการวิชาการประเภทรับใช้สังคมให้ค่าความแม่นย าอยู่ท่ีร้อยละ 98.4 และ 
โครงการบริการวิชาการประเภทสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ให้ค่าความแม่นย าอยู่ท่ีร้อยละ 97.9 

ผู้วิจัยได้ท าการเลือก Artificial Neural Networks เป็นตัวแบบในการสร้างแบบจ าลองท่ี
เหมาะสมในการพยากรณ์ผลการพิจารณาอนุมัติข้อเสนอโครงการบริการวิชาการ อีกท้ังยังมีการน า
ผลลัพธ์ท่ีได้จากการทดสอบซึ่งอยู่ในรูปแบบของค่าน้ าหนักมาท าการประมวลผลเพื่อค้นหาปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อผลการพิจารณา ท้ังนี้ผู้วิจัยได้มีการน าเสนอแนวคิดการพิจารณาค่าน้ าหนักท่ี Hidden layer 
ส่งมายัง Output ก่อนจึงจะท าการพิจารณาค่าน้ าหนักของปัจจัยท่ีส่งมายัง Hidden layer เพื่อให้
ผลลัพธ์ของปัจจัยท่ีมีค่าความใกล้เคียงกับผลการพิจารณาจริง ผลการปรากฏว่าค่าน้ าหนักและปัจจัย
ท่ีได้จากกระบวนการพิจารณาดังมีความสอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ค่อนข้างสูง 

5.1.3 การประเมินผลระบบ 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการอนุมัติข้อเสนอ

โครงการบริการวิชาการด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล สามารถน าไปประยุกต์เข้ากับระบบอื่นๆใน
องค์กรได้เป็นอย่างดี โดยระบบจะมีส่วนเช่ือมต่อระหว่างข้อมูลท่ีท าการพยากรณ์กับข้อมูลผลการ
พิจารณาจริงเพื่อไม่ให้กระทบกับคลังข้อมูลขององค์กร ซึ่งการน าระบบการพยากรณ์นี้ไปใช้จะมีส่วน
ช่วยในการตัดสินใจท้ังผู้รับผิดชอบโครงการท่ีต้องทราบผลการพิจารณาล่วงหน้า และช่วยในการ
ตัดสินใจของท้ังผู้ใช้ระบบและผู้พิจารณาโครงการให้มีความรวดเร็วมากขึ้น และช่วยในการสนับสนุน
องค์กรมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีมากขึ้น เพื่อมีการตัดสินใจท่ีรวดเร็วขึ้น 
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5.2 ปัญหาและอุปสรรค 
 ในการเตรียมข้อมูล เนื่องจากองค์กรมีการจัดเก็บข้อมูลเอาไว้หลากหลายแหล่งรวมถึงข้อมูล
ท่ีจะใช้โดยส่วนมากจะอยู่ในรูปแบบเอกสารซึ่งไม่พร้อมส าหรับการน ามาใช้งานในทันที รวมถึงการน า
ข้อมูลแต่ละส่วนในการวิจัยต้องให้ผู้รับผิดชอบส่วนนั้นอนุญาตก่อนจึงจะท าการน ามาใช้ในการวิจัยได้ 
 แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค คือ ท าการสร้างฐานข้อมูลขึ้นมาเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลโครงการในแต่ละปี รวมถึงให้ค าแนะน าแก่ผู้รับชอบในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องให้ใช้งานคอมพิวเตอร์
ในการบันทึกข้อมูลแทนท่ีการจัดท าหรือด าเนินการข้อมูลในรูปแบบเอกสาร เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว 
ลดภาระและเวลาในการท างาน อีกท้ังยังช่วยลดข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการรวมข้อมูลท่ีมาจาก
หลากหลายแหล่งท่ีมา 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 เพื่อให้การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการอนุมัติ
ข้อเสนอโครงการบริการวิชาการด้วยเทคนิคการท าเหมืองข้อมูล ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. การเลือกตัวแบบในการทดสอบควรจะมีการเลือกตัวแบบหลายๆตัวแบบ แล้วท าการ
เปรียบเทียบค่าท่ีได้ ไม่ควรเฉพาะเจาะจงหรือเลือกเพียง 1 ชนิด เนื่องจากผลลัพธ์ท่ีได้อาจจะไม่
เท่ากันเสมอไป 
 2. การรวบรวมข้อมูลปัจจัยจะใช้ระยะเวลานาน เนื่องจากโดยส่วนมากข้อมูลจะอยู่
หลากหลายแหล่งท่ีมาดังนั้น หากมีขั้นตอนได้ท่ีสามารถท าควบคู่กันได้ก็ควรด าเนินการควบคู่กันไป 
 
5.4 แนวทางการวิจัยต่อไป 
 การน างานวิจัยนี้ไปต่อยอดหรือน าไปใช้ยังองค์กรท่ีแตกต่างอาจจะต้องมีการปรับเปล่ียนหรือ
เพิ่มเติมตัวแปรท่ีสอดคล้องกับองค์กรนั้นๆเพื่อให้ผลการพยากรณ์มีค่าความแม่นย าท่ีมากท่ีสุด 
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ตารางค่าน ้าหนักของปัจจัย 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการสร้างความเช่ียวชาญ 

  Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8  Node 9 Node 10 

Budget รอบท่ี 1 0.08709 0.42852 0.75815 0.38457 0.71264 0.03542 0.32589 0.11892  0.41043 0.15366 

รอบท่ี 2 0.62885 0.71023 0.50047 0.16577 0.24004 0.31470 0.28638 0.43992  0.50784 1.13667 

รอบท่ี 3 0.84490 0.13503 0.69782 0.51348 0.53383 0.06048 0.13303 0.61707  0.04868 0.81969 

รอบท่ี 4 0.09499 0.02165 0.27955 0.90663 0.75331 0.29394 0.57352 0.10502  0.58439 0.78940 

รอบท่ี 5 0.52550 0.68463 1.14605 0.71486 0.39759 0.15412 0.16857 0.80533  0.83302 0.90913 

รอบท่ี 6 0.02105 0.78776 0.01661 0.11753 0.03093 0.83954 0.61081 0.67698  0.77061 0.38345 

รอบท่ี 7 0.70056 0.64747 0.31978 0.14958 0.37675 0.53601 0.52623 0.34428  0.49016 0.33668 

รอบท่ี 8 0.57755 1.20368 0.88067 0.46910 0.22614 0.26929 0.26929 0.11032  0.55763 0.22900 

รอบท่ี 9 0.24617 0.70529 0.25538 0.64433 0.57815 0.21198 0.87584 0.13960  0.39227 0.85339 

รอบท่ี 10 0.61468 0.03352 0.26674 0.68731 0.59247 0.85382 0.10144 0.82022  0.82801 0.04462 

ค่าเฉล่ีย 0.43413 0.53578 0.51212 0.47532 0.44418 0.35693 0.38710 0.41777  0.54230 0.56557 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการสร้างความเช่ียวชาญ (ต่อ) 

  Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

Partner รอบท่ี 1 0.32782 0.08713 0.54147 0.09548 0.87653 0.41355 0.84658 1.07017 0.70391 0.29668 

รอบท่ี 2 0.60158 1.19601 0.66526 0.32553 0.36832 0.07429 0.89468 0.67268 0.62640 0.59920 

รอบท่ี 3 0.52704 0.32971 0.54218 1.11166 0.69892 0.71611 0.57638 0.60568 0.56933 0.82525 

รอบท่ี 4 0.44294 0.50468 0.20920 1.06261 0.12038 0.75002 0.27704 0.91152 0.62728 0.27382 

รอบท่ี 5 0.13974 0.44051 0.60223 0.47051 0.00141 0.67387 0.26768 0.36850 0.15726 0.62119 

รอบท่ี 6 0.45517 0.22053 0.22436 0.01817 0.19707 0.19051 0.20238 0.28481 0.29828 0.15709 

รอบท่ี 7 0.21264 0.46031 0.52176 0.24446 0.70135 0.27647 0.05355 0.71978 0.49262 0.14533 

รอบท่ี 8 1.04276 1.28980 0.13730 0.05528 0.67819 0.03703 0.03703 0.06919 0.29893 0.63776 

รอบท่ี 9 0.11929 1.06670 0.27597 0.04409 0.32337 0.03977 0.33947 0.10114 0.09182 0.15549 

รอบท่ี 10 0.01464 0.16006 0.60953 0.21236 1.39333 0.51246 0.70795 0.42783 0.28404 0.51427 

ค่าเฉล่ีย 0.38836 0.57554 0.43293 0.36402 0.53589 0.36841 0.42027 0.52313 0.41499 0.42261 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการสร้างความเช่ียวชาญ (ต่อ) 

  Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

Place รอบท่ี 1 0.11297 0.35248 0.70197 0.23952 0.47930 0.81812 0.95791 0.76378 0.65474 0.63150 

รอบท่ี 2 1.12079 0.03388 0.21412 0.51035 0.03498 0.47769 0.24274 0.22648 0.66535 0.94212 

รอบท่ี 3 0.05194 0.78153 0.56327 0.40190 0.14656 0.17541 0.99084 0.70734 0.06261 0.39466 

รอบท่ี 4 0.51939 0.42583 0.68703 0.61689 0.45128 0.21010 0.39701 0.97636 0.05728 0.42025 

รอบท่ี 5 0.07934 0.33341 0.50404 0.62538 0.78111 0.60484 0.18697 0.61946 0.66920 0.89747 

รอบท่ี 6 0.00264 0.88812 1.08772 0.50238 0.11748 0.19669 1.04236 0.68778 0.21820 0.32407 

รอบท่ี 7 0.00667 0.60706 0.30823 1.16531 0.03388 0.79253 0.07005 0.65983 0.78701 0.27835 

รอบท่ี 8 0.41998 0.03334 0.62904 0.29907 0.05456 0.51573 0.51573 0.08595 0.16254 0.78313 

รอบท่ี 9 0.29320 0.58734 1.43309 1.45828 1.34217 0.33080 0.46128 0.79584 0.91484 0.75266 

รอบท่ี 10 1.50068 0.85005 1.51246 0.54329 0.21841 1.67207 0.37734 0.36764 0.69478 0.14926 

ค่าเฉล่ีย 0.41076 0.48930 0.76410 0.63624 0.36597 0.57940 0.52422 0.58905 0.48865 0.55735 

 



 

87 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการสร้างความเช่ียวชาญ (ต่อ) 

  Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

Ceval รอบท่ี 1 0.89055 0.10850 0.02553 0.63782 0.10937 0.18396 0.24744 0.42982 0.02847 0.47597 

รอบท่ี 2 0.85683 1.41930 0.49556 0.84656 0.65258 0.85946 0.34354 0.79983 0.55132 1.10494 

รอบท่ี 3 0.27654 1.06774 0.89273 0.14136 0.12278 0.32591 0.72300 0.62685 0.46261 0.30169 

รอบท่ี 4 0.88496 1.15473 0.55896 0.00885 0.82005 0.36067 0.92333 0.75627 0.59288 0.56328 

รอบท่ี 5 0.26444 0.61851 0.30048 0.35481 0.28002 0.03145 0.70923 0.86572 0.94534 0.63808 

รอบท่ี 6 0.09888 0.77194 0.32718 0.96234 0.72805 0.17016 0.75952 0.44610 0.17520 1.40707 

รอบท่ี 7 0.81806 0.34880 0.26957 0.50708 0.91891 0.85664 0.23437 0.47738 0.34734 0.82107 

รอบท่ี 8 0.50794 0.80883 0.39977 0.39901 0.02329 1.23575 1.23575 0.21412 0.95056 0.87820 

รอบท่ี 9 0.78906 1.09608 1.46374 0.95106 0.32614 0.16835 0.89522 0.84879 0.85296 0.33186 

รอบท่ี 10 0.39772 1.11600 0.42417 0.49384 0.23693 0.77919 0.47211 0.76614 0.65140 0.06931 

ค่าเฉล่ีย 0.57850 0.85104 0.51577 0.53027 0.42181 0.49715 0.65435 0.62310 0.55581 0.65915 

 

 



 

88 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการสร้างความเช่ียวชาญ (ต่อ) 

  Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

EQ001 รอบท่ี 1 0.76027 0.38887 0.56023 1.27335 0.34016 0.06323 0.17653 0.26116 0.67959 0.75831 

รอบท่ี 2 0.16438 1.08961 0.09078 0.74404 0.07179 1.13882 1.31359 0.89106 0.38192 0.51385 

รอบท่ี 3 0.33637 0.52879 1.14538 0.02598 0.69030 0.94216 1.12228 0.99030 0.81633 0.80360 

รอบท่ี 4 1.07762 0.84575 0.20145 0.25858 0.50588 0.04192 0.27811 1.07355 0.18657 1.02469 

รอบท่ี 5 1.25720 0.68607 0.97318 0.05192 0.71733 0.30420 0.63872 0.45543 0.12372 0.49900 

รอบท่ี 6 0.86710 0.31031 0.68869 0.44975 0.27748 1.06699 0.11872 0.67447 1.00099 0.10684 

รอบท่ี 7 0.10540 0.40929 0.49291 0.30131 0.03141 0.99003 1.07550 0.52886 0.74559 0.45008 

รอบท่ี 8 0.00497 0.68039 0.31682 0.79237 0.81330 1.06220 1.06220 1.31530 0.77146 0.40056 

รอบท่ี 9 0.39149 0.54606 0.92020 1.03055 1.14774 0.41155 0.39791 0.03019 0.20021 0.99729 

รอบท่ี 10 1.98146 1.09052 0.76728 0.72202 0.35894 0.08784 0.28407 0.79213 1.30580 0.65196 

ค่าเฉล่ีย 0.69463 0.65757 0.61569 0.56499 0.49543 0.61089 0.64676 0.70124 0.62122 0.62062 

 

 



 

89 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการสร้างความเช่ียวชาญ (ต่อ) 

  Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

EQ002 รอบท่ี 1 0.21455 0.95161 0.90365 0.14527 1.09368 0.13629 0.00567 0.53030 1.22788 1.03359 

รอบท่ี 2 1.06183 0.24283 0.44163 0.12955 2.09915 0.47196 0.67412 0.62007 0.60873 1.11002 

รอบท่ี 3 0.72648 0.42094 0.25575 0.09598 1.54207 0.00670 0.29003 0.70868 0.63318 0.03599 

รอบท่ี 4 1.26551 0.42693 0.90833 0.78454 0.88432 0.67786 1.03251 1.31817 0.15893 0.22623 

รอบท่ี 5 0.61203 2.05860 0.09054 0.97554 0.92270 0.33500 1.32232 0.63652 0.16451 0.17437 

รอบท่ี 6 0.82258 0.69216 1.15842 0.80609 0.83094 1.34097 0.03923 0.92597 0.80005 0.99954 

รอบท่ี 7 0.30893 0.55930 2.02516 0.05089 0.43254 0.28797 1.21733 0.47517 0.57500 0.53541 

รอบท่ี 8 0.83010 0.00258 0.71346 1.39377 1.25707 1.28401 1.28401 1.24901 0.33106 0.83754 

รอบท่ี 9 0.83620 0.14720 1.71841 0.62233 1.51836 0.23713 0.53635 0.64247 0.40089 1.18458 

รอบท่ี 10 1.66550 0.55213 0.48319 0.16660 0.46152 1.95807 0.98397 0.18211 1.19002 1.04259 

ค่าเฉล่ีย 0.83437 0.60543 0.86985 0.51706 1.10423 0.67360 0.73855 0.72885 0.60902 0.71799 

 

 



 

90 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการสร้างความเช่ียวชาญ (ต่อ) 

  Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

EQ003 รอบท่ี 1 0.14720 1.12026 0.18167 0.38204 0.33218 0.97777 0.41561 0.38890 0.90180 0.93724 

รอบท่ี 2 0.35622 0.00009 0.04801 0.80745 0.53781 0.75290 0.56395 0.22148 0.82489 0.14437 

รอบท่ี 3 1.19982 0.52126 0.56773 0.69081 1.11374 0.53611 0.09101 0.30493 0.06492 0.50353 

รอบท่ี 4 0.88032 0.04729 1.42008 0.86944 0.57199 1.13437 0.70220 0.30900 1.42303 0.80924 

รอบท่ี 5 1.04670 1.09362 0.71000 0.65560 0.46695 1.67653 0.47055 0.39542 0.27686 0.27968 

รอบท่ี 6 0.98594 0.32970 0.59165 0.22171 1.29975 1.12236 0.08391 0.53501 0.22409 0.38544 

รอบท่ี 7 0.57841 0.26734 0.55624 0.64828 0.88965 1.25893 0.94479 1.02425 0.02027 0.43649 

รอบท่ี 8 0.87804 1.76254 1.20404 1.42538 0.83120 0.54404 0.54404 0.68090 0.39504 0.50163 

รอบท่ี 9 1.07147 1.18209 1.13103 0.77519 0.20188 0.49223 0.74511 0.76367 0.75733 1.55332 

รอบท่ี 10 1.30899 0.30827 1.23050 0.50608 0.19979 1.60336 1.92087 0.47151 0.90150 0.98959 

ค่าเฉล่ีย 0.84531 0.66325 0.76409 0.69820 0.64449 1.00986 0.64820 0.50951 0.57897 0.65405 

 

 



 

91 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการสร้างความเช่ียวชาญ (ต่อ) 

  Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

EQ004 รอบท่ี 1 0.98597 0.11096 0.71070 0.52720 0.42064 1.30150 0.93833 0.61259 0.40558 0.05065 

รอบท่ี 2 0.00142 0.06302 1.08262 1.19245 0.99898 0.77769 0.05000 0.64438 0.44897 0.15701 

รอบท่ี 3 0.80897 0.33949 0.18671 0.98130 0.75657 0.59865 0.38650 0.57396 0.35447 0.55281 

รอบท่ี 4 0.87404 0.09094 0.78503 0.52252 0.77212 0.83551 0.88638 0.49641 0.85643 0.73354 

รอบท่ี 5 1.10969 1.06750 0.15598 1.09744 0.96791 0.27949 0.56875 0.02741 1.04069 0.66857 

รอบท่ี 6 1.42309 0.97237 0.01523 1.56573 0.25488 0.66174 1.14041 0.54666 0.51661 0.35941 

รอบท่ี 7 0.80079 1.06743 0.98062 1.15367 0.29089 0.86666 0.85400 0.12351 0.77170 0.96005 

รอบท่ี 8 0.05174 1.60252 0.38821 0.85374 1.02033 0.75895 0.75895 0.08713 0.20742 0.09104 

รอบท่ี 9 1.20258 1.04715 0.21813 0.72472 0.09177 0.57435 0.39876 1.02542 0.03656 1.49628 

รอบท่ี 10 1.21783 0.29847 0.41232 0.29387 1.35568 1.74503 1.29238 0.48002 0.29531 0.11884 

ค่าเฉล่ีย 0.84761 0.66598 0.49356 0.89126 0.69298 0.83996 0.72745 0.46175 0.49337 0.51882 

 

 



 

92 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการสร้างความเช่ียวชาญ (ต่อ) 

  Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

EQ005 รอบท่ี 1 0.84627 0.56469 0.76291 0.89228 0.31336 1.09149 0.64072 0.54065 0.75014 0.11256 

รอบท่ี 2 0.57442 0.86553 1.28468 1.01684 0.80817 1.04171 0.11353 0.10303 1.24080 0.54251 

รอบท่ี 3 0.61210 0.07214 0.34590 0.26144 1.08242 1.01997 0.85882 0.20450 1.93143 0.32202 

รอบท่ี 4 1.15134 0.76448 0.60005 0.02694 1.13748 1.45637 0.04159 0.69761 0.49467 0.12847 

รอบท่ี 5 0.90429 1.12897 0.86360 1.12202 1.18972 0.97868 0.49766 0.49218 0.57218 0.19114 

รอบท่ี 6 0.71808 0.79551 0.43244 0.42654 1.20696 0.91952 0.05447 0.17888 0.05745 0.89950 

รอบท่ี 7 1.35929 0.85142 0.66880 0.96871 1.26288 0.62578 0.79896 1.35387 0.00872 0.83084 

รอบท่ี 8 0.90721 0.89549 0.71219 0.24762 1.21948 1.53072 1.53072 0.17103 0.53019 0.79579 

รอบท่ี 9 0.54201 1.12897 0.82272 1.80158 0.81116 1.98797 0.87606 0.11239 0.94085 0.71703 

รอบท่ี 10 0.82574 1.48006 1.55100 0.95539 0.81758 0.57005 1.74162 0.83615 0.43644 0.37760 

ค่าเฉล่ีย 0.84407 0.85473 0.80443 0.77194 0.98492 1.12223 0.71541 0.46903 0.69629 0.49175 

 



 

93 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเช่ียวชาญ 

    Pass Edit Not pass 

Node 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอบท่ี 1 0.53734 0.85236 0.93441 

รอบท่ี 2 0.69382 0.61538 0.39166 

รอบท่ี 3 0.80159 1.14495 1.55149 

รอบท่ี 4 2.49887 0.42791 1.43329 

รอบท่ี 5 1.79544 0.40966 2.21100 

รอบท่ี 6 2.70074 0.63681 1.97837 

รอบท่ี 7 0.69427 1.05481 0.06854 

รอบท่ี 8 1.36472 1.20621 0.83247 

รอบท่ี 9 2.19085 1.83691 2.47409 

รอบท่ี 10 4.05060 1.11914 2.02613 

ค่าเฉล่ีย 1.73282 0.93041 1.39014 

 

 



 

94 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเช่ียวชาญ (ต่อ) 

    Pass Edit Not pass 

Node 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอบท่ี 1 1.24215 0.20118 1.31389 

รอบท่ี 2 0.80519 1.42264 0.17056 

รอบท่ี 3 0.99680 0.36100 0.95711 

รอบท่ี 4 0.31676 0.29279 0.79665 

รอบท่ี 5 2.96972 1.32453 2.48369 

รอบท่ี 6 0.85989 0.49979 1.36806 

รอบท่ี 7 1.38216 0.16895 1.04307 

รอบท่ี 8 2.22500 0.50267 1.69383 

รอบท่ี 9 1.70741 0.09564 1.18450 

รอบท่ี 10 2.66546 1.02505 1.54313 

ค่าเฉล่ีย 1.51705 0.58942 1.25545 

 

 



 

95 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเช่ียวชาญ (ต่อ) 

    Pass Edit Not pass 

Node 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอบท่ี 1 0.04154 0.70852 0.85476 

รอบท่ี 2 1.12901 1.19660 0.14792 

รอบท่ี 3 0.18324 0.55457 0.32640 

รอบท่ี 4 0.83957 0.25106 0.68410 

รอบท่ี 5 0.42860 0.56934 1.31640 

รอบท่ี 6 0.55866 0.79385 1.05164 

รอบท่ี 7 0.78322 0.75655 0.06902 

รอบท่ี 8 0.98673 0.82634 1.79739 

รอบท่ี 9 2.33929 0.84699 1.11004 

รอบท่ี 10 2.53964 0.36580 1.55198 

ค่าเฉล่ีย 0.98295 0.68696 0.89097 

 

 



 

96 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเช่ียวชาญ (ต่อ) 

    Pass Edit Not pass 

Node 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอบท่ี 1 0.23815 0.57695 1.34297 

รอบท่ี 2 2.12465 1.51816 1.81372 

รอบท่ี 3 0.63529 0.34842 0.32229 

รอบท่ี 4 0.46491 0.37191 0.38597 

รอบท่ี 5 0.66896 1.76045 0.89134 

รอบท่ี 6 1.09564 0.82939 1.14404 

รอบท่ี 7 0.85917 0.21047 1.09713 

รอบท่ี 8 2.69994 1.11000 2.62673 

รอบท่ี 9 2.26953 0.29891 2.56344 

รอบท่ี 10 1.33017 0.96128 0.01846 

ค่าเฉล่ีย 1.23864 0.79859 1.22061 

 

 



 

97 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเช่ียวชาญ (ต่อ) 

    Pass Edit Not pass 

Node 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอบท่ี 1 0.04674 0.75163 0.39134 

รอบท่ี 2 2.24554 0.81926 1.70346 

รอบท่ี 3 2.87816 0.04876 2.56952 

รอบท่ี 4 0.62626 0.05557 0.73826 

รอบท่ี 5 0.26228 1.44313 0.98179 

รอบท่ี 6 1.83908 0.49383 2.25491 

รอบท่ี 7 0.79411 1.25883 0.48833 

รอบท่ี 8 1.00777 1.70751 1.63845 

รอบท่ี 9 1.82155 0.34976 0.84062 

รอบท่ี 10 0.21407 1.76654 1.37598 

ค่าเฉล่ีย 1.17356 0.86948 1.29827 

 

 



 

98 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเช่ียวชาญ (ต่อ) 

    Pass Edit Not pass 

Node 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอบท่ี 1 0.98716 1.24637 1.49664 

รอบท่ี 2 0.05881 0.42801 0.20035 

รอบท่ี 3 1.07524 0.78279 0.17313 

รอบท่ี 4 1.50759 0.92578 2.40063 

รอบท่ี 5 1.11638 0.12116 1.61772 

รอบท่ี 6 1.12156 1.24717 1.64010 

รอบท่ี 7 1.03570 1.27399 1.66735 

รอบท่ี 8 0.51724 2.56658 2.26270 

รอบท่ี 9 0.43376 0.63056 1.20624 

รอบท่ี 10 4.00863 1.24365 2.42465 

ค่าเฉล่ีย 1.18621 1.04660 1.50895 

 

 



 

99 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเช่ียวชาญ (ต่อ) 

    Pass Edit Not pass 

Node 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอบท่ี 1 0.42092 0.37788 1.13711 

รอบท่ี 2 1.31652 0.66772 1.31948 

รอบท่ี 3 0.24009 0.58542 1.41699 

รอบท่ี 4 0.65406 0.01324 0.54424 

รอบท่ี 5 0.05264 0.14759 0.49263 

รอบท่ี 6 1.04273 0.55841 0.08965 

รอบท่ี 7 3.84703 0.08800 3.67431 

รอบท่ี 8 2.33274 1.64437 2.36948 

รอบท่ี 9 1.27825 1.12910 0.55870 

รอบท่ี 10 0.10076 1.73511 2.78277 

ค่าเฉล่ีย 1.12857 0.69468 1.43854 

 

 



 

100 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเช่ียวชาญ (ต่อ) 

    Pass Edit Not pass 

Node 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอบท่ี 1 0.42305 0.02726 0.22131 

รอบท่ี 2 0.59335 0.32788 0.72170 

รอบท่ี 3 0.18767 0.15487 0.56502 

รอบท่ี 4 0.42517 0.47426 2.52147 

รอบท่ี 5 0.55401 0.51367 0.57070 

รอบท่ี 6 0.98366 0.08545 0.12691 

รอบท่ี 7 1.62943 0.26955 1.04916 

รอบท่ี 8 0.44961 0.96404 0.44990 

รอบท่ี 9 0.99753 0.50048 0.64435 

รอบท่ี 10 0.87856 0.82708 0.72265 

ค่าเฉล่ีย 0.71220 0.41445 0.75932 

 

 



 

101 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเช่ียวชาญ (ต่อ) 

    Pass Edit Not pass 

Node 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอบท่ี 1 1.44122 0.30781 1.38699 

รอบท่ี 2 1.05286 0.01313 0.86249 

รอบท่ี 3 0.14751 0.76802 1.30314 

รอบท่ี 4 1.18950 0.30506 1.02783 

รอบท่ี 5 0.09706 0.50638 0.11109 

รอบท่ี 6 0.05476 0.17197 0.92885 

รอบท่ี 7 0.30748 0.01351 0.10695 

รอบท่ี 8 0.21047 0.35051 0.37347 

รอบท่ี 9 0.19863 0.90047 0.43829 

รอบท่ี 10 0.90883 0.86945 0.57745 

ค่าเฉล่ีย 0.56083 0.42063 0.71165 

 

 



 

102 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเช่ียวชาญ (ต่อ) 

    Pass Edit Not pass 

Node 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอบท่ี 1 0.06755 0.91208 0.47243 

รอบท่ี 2 0.45894 0.16315 0.15945 

รอบท่ี 3 1.20670 0.08642 0.63509 

รอบท่ี 4 0.81567 0.90629 0.21316 

รอบท่ี 5 0.02833 0.61499 0.18334 

รอบท่ี 6 0.15911 1.45451 0.66180 

รอบท่ี 7 1.44420 1.05772 0.05113 

รอบท่ี 8 0.34397 0.39713 0.73404 

รอบท่ี 9 4.39215 1.39195 3.57678 

รอบท่ี 10 1.08329 0.11086 1.03699 

ค่าเฉล่ีย 0.99999 0.70951 0.77242 

 



 

103 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการรับใช้สังคม 

    Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

Budget รอบท่ี 1 0.58393 1.99527 0.03795 0.66491 0.65341 0.72196 0.01426 0.09005 0.08184 0.62380 

รอบท่ี 2 0.79163 0.81306 0.38969 0.03885 0.14842 0.39608 0.68710 0.14104 0.50953 0.70335 

รอบท่ี 3 0.18781 1.21478 0.86859 0.33647 0.90928 0.40847 0.63515 1.51069 1.01741 1.09368 

รอบท่ี 4 0.34691 0.74790 0.92889 0.65718 0.53689 0.31311 1.08775 0.14219 0.53545 0.26812 

รอบท่ี 5 0.18781 1.21478 0.86859 0.33647 0.90928 0.40847 0.63515 1.51069 1.01741 1.09368 

รอบท่ี 6 0.18975 0.95431 1.22193 0.72349 0.98407 0.34212 0.12045 1.37752 0.80758 0.59966 

รอบท่ี 7 0.80858 0.06989 0.23963 0.43484 0.96177 0.41608 0.93773 0.20608 0.00725 0.54218 

รอบท่ี 8 0.70052 0.24380 0.32216 0.41918 0.37029 0.31727 0.57188 0.23629 0.48726 0.52232 

รอบท่ี 9 0.57594 0.93345 1.01997 0.87228 0.60720 0.28838 0.07907 0.15128 0.15790 0.61027 

รอบท่ี 10 1.00247 0.62908 0.15517 0.38892 0.75369 0.54410 0.39800 0.25171 0.09352 0.62028 

ค่าเฉล่ีย 0.53753 0.88163 0.60526 0.48726 0.68343 0.41560 0.51666 0.56176 0.47152 0.66773 

 

 



 

104 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการรับใช้สังคม (ต่อ) 

    Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

Partner รอบท่ี 1 1.08096 0.62595 0.82920 0.64520 0.50290 0.79149 1.64931 0.17085 0.78717 0.46281 

รอบท่ี 2 0.45815 0.48975 0.99353 0.17475 1.02219 0.22056 0.65032 1.18824 0.55247 0.06704 

รอบท่ี 3 1.10259 2.29213 0.28583 0.91591 1.27325 0.13613 0.60836 2.31338 0.03356 0.06429 

รอบท่ี 4 0.78810 0.80061 1.00793 0.11586 0.60726 0.05668 1.06461 0.68725 0.83164 0.33660 

รอบท่ี 5 1.10259 2.29213 0.28583 0.91591 1.27325 0.13613 0.60836 2.31338 0.03356 0.06429 

รอบท่ี 6 0.29104 1.32698 0.09011 0.87431 1.55821 1.13142 0.68517 0.87680 1.91745 0.33547 

รอบท่ี 7 0.01821 0.90145 0.78022 1.01355 0.65947 0.08062 0.18585 1.32359 0.82358 0.24092 

รอบท่ี 8 0.51322 0.31306 0.09509 0.31072 0.89478 0.71302 0.24409 0.19228 0.76596 1.07820 

รอบท่ี 9 0.84382 1.25270 0.43896 1.12410 0.89404 0.79487 1.75210 1.30290 0.55977 0.15302 

รอบท่ี 10 0.07800 0.44739 0.53176 1.26752 0.51238 1.03744 0.05939 0.60682 0.30792 0.65815 

ค่าเฉล่ีย 0.62767 1.07421 0.53385 0.73578 0.91977 0.50984 0.75076 1.09755 0.66131 0.34608 

 

 



 

105 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการรับใช้สังคม (ต่อ) 

    Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

Place รอบท่ี 1 1.86941 0.04346 1.82959 0.47170 1.05618 0.44321 0.08587 0.26241 0.15622 1.91043 

รอบท่ี 2 0.12559 1.07045 0.38529 0.88710 0.03282 0.70709 1.05851 1.24399 0.80636 0.13777 

รอบท่ี 3 0.81347 0.68947 0.49350 0.69623 0.04533 0.45018 0.74665 1.37561 0.38375 0.39977 

รอบท่ี 4 0.19561 0.92631 0.28128 0.60773 0.23834 0.64756 1.36605 0.88176 0.11613 0.59109 

รอบท่ี 5 0.81347 0.68947 0.49350 0.69623 0.04533 0.45018 0.74665 1.37561 0.38375 0.39977 

รอบท่ี 6 0.04480 0.91615 1.31963 1.00849 0.30449 0.05918 0.17425 0.46061 0.10245 0.66818 

รอบท่ี 7 0.77678 0.17313 0.46000 0.25836 0.87068 0.98848 0.04078 0.59280 0.08468 0.67605 

รอบท่ี 8 0.85994 0.20338 0.67000 0.74431 1.01502 0.77498 0.15968 0.75723 0.23367 0.22096 

รอบท่ี 9 1.00837 0.03957 0.06994 0.66020 0.58606 0.08563 0.08373 0.17665 0.29112 0.19322 

รอบท่ี 10 0.03043 0.15841 0.39086 0.13669 0.76969 0.04655 0.18622 0.88688 0.10348 0.11815 

ค่าเฉล่ีย 0.65379 0.49098 0.63936 0.61670 0.49639 0.46530 0.46484 0.80135 0.26616 0.53154 

 

 



 

106 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการรับใช้สังคม (ต่อ) 

    Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

Ceval รอบท่ี 1 0.91817 0.88723 0.95438 0.95189 0.68791 1.00000 2.15633 0.97049 1.11920 0.14069 

รอบท่ี 2 0.61648 1.17258 1.35712 0.03143 0.74454 0.50725 0.05826 0.44445 0.24995 0.87824 

รอบท่ี 3 0.65243 0.03050 1.10630 0.68483 1.88465 0.23649 0.43883 0.96239 1.61929 0.96602 

รอบท่ี 4 0.52672 0.18802 0.91293 0.04871 0.01812 1.14507 0.50106 0.40839 0.84451 0.44898 

รอบท่ี 5 0.65243 0.03050 1.10630 0.68483 1.88465 0.23649 0.43883 0.96239 1.61929 0.96602 

รอบท่ี 6 0.89465 0.80165 0.41992 1.26278 1.22276 0.79591 1.23994 1.01090 2.76863 0.89764 

รอบท่ี 7 0.40315 1.17319 0.30339 0.86799 0.45754 0.59926 1.05817 0.48860 0.91043 0.07816 

รอบท่ี 8 0.89100 0.28413 1.02065 0.77592 0.17681 0.11829 0.52601 0.71584 0.00024 0.58941 

รอบท่ี 9 1.46014 0.47231 0.27577 1.13455 0.79749 2.49910 0.49794 0.43405 0.21359 1.84597 

รอบท่ี 10 0.08882 0.55475 0.55602 0.94884 0.70730 0.65699 0.03068 0.72522 0.75403 0.11419 

ค่าเฉล่ีย 0.71040 0.55948 0.80128 0.73918 0.85818 0.77948 0.69461 0.71227 1.00992 0.69253 

 

 



 

107 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการรับใช้สังคม (ต่อ) 

    Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

EQ001 รอบท่ี 1 0.39305 0.05679 0.91102 0.54114 0.55116 0.56080 2.08144 0.57811 0.92661 0.44730 

รอบท่ี 2 0.33764 0.34299 0.27053 0.32397 0.56051 0.80330 1.02345 0.11712 0.77580 0.34311 

รอบท่ี 3 0.12386 1.11362 0.81992 0.82465 0.84224 0.80543 0.90031 2.65267 0.46993 0.14023 

รอบท่ี 4 0.07118 0.35411 0.59867 0.98313 0.83355 0.67155 1.37621 0.47805 0.03413 0.32868 

รอบท่ี 5 0.12386 1.11362 0.81992 0.82465 0.84224 0.80543 0.90031 2.65267 0.46993 0.14023 

รอบท่ี 6 0.70994 0.76902 0.49787 0.88307 0.39017 1.57386 1.15042 1.22672 1.85529 0.31586 

รอบท่ี 7 0.02435 0.78231 0.66938 0.76957 0.46145 0.84873 0.18178 0.90394 1.39233 1.00156 

รอบท่ี 8 0.45018 0.72792 0.42196 0.25015 0.27065 0.77226 0.91587 0.54299 0.50248 0.81907 

รอบท่ี 9 0.46758 1.49245 1.19629 0.76345 1.74245 0.65494 1.24945 0.03609 1.38804 0.22800 

รอบท่ี 10 0.64398 0.99646 0.69725 0.11212 0.50390 0.12571 0.68654 0.08087 0.26599 1.15109 

ค่าเฉล่ีย 0.33456 0.77493 0.69028 0.62759 0.69983 0.76220 1.04658 0.92692 0.80805 0.49151 

 

 



 

108 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการรับใช้สังคม (ต่อ) 

    Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

EQ002 รอบท่ี 1 0.32828 0.93355 0.90013 0.46187 0.15160 0.66504 1.51429 0.02571 0.99276 0.74427 

รอบท่ี 2 0.15542 0.09244 1.36093 0.37683 0.14162 0.00878 1.13596 0.24267 0.64354 0.55818 

รอบท่ี 3 0.46013 0.60982 0.30042 0.26379 2.24706 2.09077 0.54388 3.87130 0.87363 0.42538 

รอบท่ี 4 0.91459 0.85430 0.77024 0.37463 0.70404 1.06872 0.35178 0.26005 0.26547 0.36671 

รอบท่ี 5 0.46013 0.60982 0.30042 0.26379 2.24706 2.09077 0.54388 3.87130 0.87363 0.42538 

รอบท่ี 6 0.38799 0.89901 0.29026 0.47661 1.03063 0.83046 0.19557 0.37141 1.46033 0.52770 

รอบท่ี 7 0.52552 0.49486 0.75779 0.40051 0.13365 0.55551 0.37529 0.46001 0.07086 0.29405 

รอบท่ี 8 0.62580 1.00617 1.16194 0.54196 0.40997 0.17501 0.58173 0.55051 0.82364 0.00766 

รอบท่ี 9 0.94726 0.26519 1.60267 0.42451 1.62176 0.38923 1.35260 1.44419 0.74439 1.07702 

รอบท่ี 10 1.24945 0.73584 0.05275 0.19426 0.39077 0.57587 0.88931 0.87108 0.84694 0.43450 

ค่าเฉล่ีย 0.60546 0.65010 0.74976 0.37788 0.90782 0.84502 0.74843 1.19682 0.75952 0.48609 

 

 



 

109 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการรับใช้สังคม (ต่อ) 

    Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

EQ003 รอบท่ี 1 0.94089 0.98493 0.50971 0.45270 0.62969 0.14853 0.09207 1.24907 0.25892 0.98928 

รอบท่ี 2 0.47874 0.01580 1.16090 0.46209 0.59286 0.54725 0.35236 0.69019 0.02759 0.29682 

รอบท่ี 3 0.15923 1.47046 0.22896 0.05883 0.34255 0.39952 1.34018 1.29934 0.84303 0.06749 

รอบท่ี 4 0.35745 0.25115 0.18384 0.33911 1.15103 2.03054 0.83239 0.66848 0.82357 1.03311 

รอบท่ี 5 0.15923 1.47046 0.22896 0.05883 0.34255 0.39952 1.34018 1.29934 0.84303 0.06749 

รอบท่ี 6 0.91610 0.11524 1.42982 1.63676 1.14614 1.49999 0.41586 0.02206 0.59559 1.02616 

รอบท่ี 7 0.00162 0.00225 0.62035 0.54001 0.23444 0.01511 0.03415 0.83405 0.60571 0.75957 

รอบท่ี 8 1.04402 0.11038 0.27189 0.53890 0.56115 0.05927 0.97284 0.63512 0.60497 0.47635 

รอบท่ี 9 0.50632 0.95360 0.03082 0.06273 0.97742 0.41301 1.46700 0.93352 1.55611 0.56210 

รอบท่ี 10 0.96541 0.79933 0.74206 0.31264 0.25056 0.39909 0.79239 0.91737 0.74729 0.14139 

ค่าเฉล่ีย 0.55290 0.61736 0.54073 0.44626 0.62284 0.59118 0.76394 0.85485 0.69058 0.54198 

 

 



 

110 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการรับใช้สังคม (ต่อ) 

    Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

EQ004 รอบท่ี 1 0.62282 0.19603 0.41749 1.13653 0.18910 0.15559 0.43725 0.66564 0.45296 0.45697 

รอบท่ี 2 0.69387 1.09889 0.75579 0.99469 0.06037 1.27094 1.23577 0.13101 0.74694 1.00191 

รอบท่ี 3 0.44729 1.56191 0.80122 1.47730 0.36262 0.79734 0.25052 1.75797 0.63452 0.09160 

รอบท่ี 4 0.69099 1.01843 0.55505 0.11167 0.70588 0.98849 0.01983 0.94365 0.46234 0.62674 

รอบท่ี 5 0.44729 1.56191 0.80122 1.47730 0.36262 0.79734 0.25052 1.75797 0.63452 0.09160 

รอบท่ี 6 0.35247 1.13444 0.68229 0.03523 2.20211 1.08719 0.04471 0.05357 0.86773 0.20879 

รอบท่ี 7 1.08636 0.15690 0.79972 0.20010 0.13745 0.46902 0.60174 0.02571 0.23061 0.72371 

รอบท่ี 8 0.79818 0.86009 0.11247 0.55048 0.52875 0.13531 0.70614 0.66551 1.11341 0.79437 

รอบท่ี 9 0.79037 1.28394 0.35827 0.15805 0.15809 1.24365 0.10098 0.38083 0.41411 1.15514 

รอบท่ี 10 0.23934 0.68097 0.19325 0.64234 0.72658 0.08511 0.88578 0.94190 0.36224 0.79235 

ค่าเฉล่ีย 0.61690 0.95535 0.54768 0.67837 0.54336 0.70300 0.45332 0.73238 0.59194 0.59432 

 

 



 

111 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการรับใช้สังคม (ต่อ) 

    Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

EQ005 รอบท่ี 1 1.42318 0.10228 0.05360 0.08856 1.15232 0.03682 1.35064 1.51027 0.19441 0.36311 

รอบท่ี 2 1.27228 0.40755 1.11272 1.21901 0.86796 0.17482 0.63827 1.58667 0.07249 0.67746 

รอบท่ี 3 0.77915 0.09200 0.40720 1.08545 2.04282 0.03146 1.45724 5.01081 1.11736 0.61964 

รอบท่ี 4 0.72267 0.36980 0.88781 1.95282 0.26193 0.49332 0.45845 0.08633 1.22909 0.92448 

รอบท่ี 5 0.77915 0.09200 0.40720 1.08545 2.04282 0.03146 1.45724 5.01081 1.11736 0.61964 

รอบท่ี 6 0.18929 0.12951 0.11944 0.50192 1.09277 0.47681 1.14719 0.24174 2.87939 0.03749 

รอบท่ี 7 0.61043 0.36119 0.24772 0.54846 0.84211 0.76619 0.84073 0.27428 1.19286 0.40087 

รอบท่ี 8 0.61850 0.32738 0.15066 1.08724 0.68749 1.48525 0.67534 1.07155 0.37852 0.04195 

รอบท่ี 9 0.33004 1.37479 1.38638 1.51602 1.66768 2.11307 1.03635 0.83100 0.75789 1.92957 

รอบท่ี 10 0.25682 0.14520 0.63917 0.17574 0.95101 0.94464 0.70854 0.83719 1.16139 0.76679 

ค่าเฉล่ีย 0.69815 0.34017 0.54119 0.92607 1.16089 0.65539 0.97700 1.64606 1.01008 0.63810 

 

 



 

112 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการรบัใช้สังคม 

  Pass Edit Not pass 

Node 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รอบท่ี 1 1.57153 1.59458 0.39730 

รอบท่ี 2 1.03876 0.29031 0.48856 

รอบท่ี 3 1.28606 0.46759 0.93279 

รอบท่ี 4 0.06066 0.43591 1.36699 

รอบท่ี 5 1.28606 0.46759 0.93279 

รอบท่ี 6 0.76495 0.22897 0.72722 

รอบท่ี 7 0.56751 0.69224 0.71235 

รอบท่ี 8 0.53475 1.24742 0.70268 

รอบท่ี 9 1.37415 0.35209 0.02446 

รอบท่ี 10 1.13648 0.61559 1.34264 

ค่าเฉล่ีย 0.96209 0.63923 0.76278 

 

 



 

113 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการรบัใช้สังคม (ต่อ) 

  Pass Edit Not pass 

Node 2 รอบท่ี 1 0.31277 0.00379 1.07161 

รอบท่ี 2 0.47726 0.64332 0.95045 

รอบท่ี 3 2.63939 0.74871 2.59602 

รอบท่ี 4 0.54422 0.67149 0.64077 

รอบท่ี 5 2.63939 0.74871 2.59602 

รอบท่ี 6 1.09766 1.86256 3.16541 

รอบท่ี 7 0.79438 0.51239 0.35185 

รอบท่ี 8 0.52775 0.63008 0.21141 

รอบท่ี 9 2.11468 1.95256 2.59340 

รอบท่ี 10 0.39187 0.50044 0.32444 

ค่าเฉล่ีย 1.15394 0.82740 1.45014 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการรบัใช้สังคม (ต่อ) 

  Pass Edit Not pass 

Node 3 รอบท่ี 1 1.47235 1.22735 1.12720 

รอบท่ี 2 0.97172 2.03565 1.15962 

รอบท่ี 3 0.44272 1.68822 0.10505 

รอบท่ี 4 0.46445 0.06033 0.39706 

รอบท่ี 5 0.44272 1.68822 0.10505 

รอบท่ี 6 0.48965 0.97526 1.24332 

รอบท่ี 7 0.34194 0.80318 0.23255 

รอบท่ี 8 0.62488 0.75999 0.21660 

รอบท่ี 9 2.13902 0.19721 0.37161 

รอบท่ี 10 0.05927 0.22089 0.66537 

ค่าเฉล่ีย 0.74487 0.96563 0.56234 

 

 



 

115 

ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการรบัใช้สังคม (ต่อ) 

  Pass Edit Not pass 

Node 4 รอบท่ี 1 0.59990 0.22757 1.51915 

รอบท่ี 2 0.26843 0.43899 0.73491 

รอบท่ี 3 1.46874 1.07034 3.25809 

รอบท่ี 4 1.05017 1.58858 0.00891 

รอบท่ี 5 1.46874 1.07034 3.25809 

รอบท่ี 6 1.20653 1.40555 1.44349 

รอบท่ี 7 0.23418 1.15934 0.92818 

รอบท่ี 8 0.11607 0.24313 0.97727 

รอบท่ี 9 1.15163 0.80689 3.40079 

รอบท่ี 10 0.41030 0.56917 1.12241 

ค่าเฉล่ีย 0.79747 0.85799 1.66513 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการรบัใช้สังคม (ต่อ) 

  Pass Edit Not pass 

Node 5 รอบท่ี 1 1.15574 1.83353 2.06473 

รอบท่ี 2 1.15402 0.42263 0.83322 

รอบท่ี 3 6.13427 6.21228 1.43267 

รอบท่ี 4 0.93888 1.00888 1.50997 

รอบท่ี 5 6.13427 6.21228 1.43267 

รอบท่ี 6 1.85916 0.18225 3.67782 

รอบท่ี 7 0.27830 0.35201 1.05436 

รอบท่ี 8 0.88236 0.35733 1.06093 

รอบท่ี 9 1.88391 0.76108 2.08993 

รอบท่ี 10 1.36301 0.05643 0.43261 

ค่าเฉล่ีย 2.17839 1.73987 1.55889 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการรบัใช้สังคม (ต่อ) 

  Pass Edit Not pass 

Node 6 รอบท่ี 1 0.46708 1.31031 0.16019 

รอบท่ี 2 0.11288 0.30742 1.48534 

รอบท่ี 3 0.62725 0.58680 0.08967 

รอบท่ี 4 0.70912 0.30524 0.64233 

รอบท่ี 5 0.62725 0.58680 0.08967 

รอบท่ี 6 1.15251 1.45168 2.25647 

รอบท่ี 7 0.40447 0.81531 0.29017 

รอบท่ี 8 1.15160 0.15625 0.59759 

รอบท่ี 9 1.83941 3.26245 0.42751 

รอบท่ี 10 0.13734 0.33746 0.14337 

ค่าเฉล่ีย 0.72289 0.91197 0.61823 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการรบัใช้สังคม (ต่อ) 

  Pass Edit Not pass 

Node 7 รอบท่ี 1 2.63618 3.10996 1.55753 

รอบท่ี 2 1.99102 1.14440 2.87470 

รอบท่ี 3 0.12296 0.68682 1.46829 

รอบท่ี 4 0.64466 0.30699 0.69225 

รอบท่ี 5 0.12296 0.68682 1.46829 

รอบท่ี 6 1.27754 0.11287 1.46216 

รอบท่ี 7 0.29286 0.36352 0.14040 

รอบท่ี 8 0.72663 0.23045 0.86406 

รอบท่ี 9 0.29746 0.85098 1.85704 

รอบท่ี 10 0.15890 0.58886 1.22737 

ค่าเฉล่ีย 0.82712 0.80817 1.36121 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการรบัใช้สังคม (ต่อ) 

  Pass Edit Not pass 

Node 8 รอบท่ี 1 0.89185 0.84539 2.07567 

รอบท่ี 2 1.58977 0.48781 0.25215 

รอบท่ี 3 1.39430 2.50590 2.12172 

รอบท่ี 4 0.10477 0.34366 0.07305 

รอบท่ี 5 1.39430 2.50590 2.12172 

รอบท่ี 6 0.00167 0.21232 0.10242 

รอบท่ี 7 0.20758 0.92795 1.64216 

รอบท่ี 8 0.87585 0.76977 1.01257 

รอบท่ี 9 1.28885 0.88949 0.36326 

รอบท่ี 10 0.91267 1.19141 0.67343 

ค่าเฉล่ีย 0.86616 1.06796 1.04381 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการรบัใช้สังคม (ต่อ) 

  Pass Edit Not pass 

Node 9 รอบท่ี 1 1.17889 0.20901 1.26748 

รอบท่ี 2 0.53317 0.25477 0.49244 

รอบท่ี 3 2.69033 0.49446 3.68865 

รอบท่ี 4 0.29624 0.06091 1.25104 

รอบท่ี 5 0.29624 0.06091 1.25104 

รอบท่ี 6 3.42150 4.19446 2.58165 

รอบท่ี 7 0.62755 0.40727 0.87427 

รอบท่ี 8 0.11243 0.35757 0.64498 

รอบท่ี 9 0.19424 0.17096 0.68458 

รอบท่ี 10 0.13021 0.90206 1.07525 

ค่าเฉล่ีย 0.94808 0.71124 1.38114 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการรบัใช้สังคม (ต่อ) 

  Pass Edit Not pass 

Node 10 รอบท่ี 1 1.34622 0.44874 1.33343 

รอบท่ี 2 0.97344 0.30243 0.23339 

รอบท่ี 3 1.35119 0.05674 0.74235 

รอบท่ี 4 0.33962 0.18004 0.11612 

รอบท่ี 5 1.35119 0.05674 0.74235 

รอบท่ี 6 1.03702 0.04278 0.41799 

รอบท่ี 7 0.08925 0.01936 0.13848 

รอบท่ี 8 0.00512 0.78037 0.75121 

รอบท่ี 9 2.09232 2.09720 1.09742 

รอบท่ี 10 0.83199 0.26994 0.82968 

ค่าเฉล่ีย 0.94174 0.42543 0.64024 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการสร้างความเข้มแข็ง 

    Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

Budget รอบท่ี 1 0.59173 0.22742 0.09692 0.73445 0.39898 0.27250 0.81627 0.91598 0.71775 0.43868 

รอบท่ี 2 1.30718 0.31843 0.55611 0.96602 0.78616 0.00496 1.15987 0.37178 0.72538 0.27599 

รอบท่ี 3 0.07381 0.34089 0.59877 0.82962 1.12192 0.33024 0.03523 0.88046 0.92368 0.39719 

รอบท่ี 4 0.32133 0.76823 0.93138 0.11738 0.36469 0.31904 0.10020 0.23750 0.99159 0.54937 

รอบท่ี 5 0.30931 0.76956 0.17588 0.71915 0.98924 0.39846 0.67579 0.68319 0.40836 0.82978 

รอบท่ี 6 0.79924 0.15752 0.90158 0.80013 0.79832 0.77164 0.77165 0.04845 0.41533 0.07162 

รอบท่ี 7 0.16868 1.94135 0.86303 0.17731 0.24116 0.52720 0.36224 1.02187 0.65017 0.53790 

รอบท่ี 8 0.49334 0.46827 0.21612 0.52446 0.41521 0.32195 0.84832 0.32335 0.40215 0.44397 

รอบท่ี 9 0.55052 0.90767 0.30573 0.18030 0.23321 0.97833 0.02005 0.79610 1.10620 0.37677 

รอบท่ี 10 0.78903 0.91508 0.42248 0.34741 1.03635 0.15319 0.25344 0.19132 1.05231 0.37417 

ค่าเฉล่ีย 0.54042 0.68144 0.50680 0.53962 0.63852 0.40775 0.50431 0.54700 0.73929 0.42955 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการสร้างความเข้มแข็ง (ต่อ) 

    Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

Partner รอบท่ี 1 0.07806 0.57241 0.52587 0.82584 0.62528 0.43954 0.24486 0.17081 0.21650 0.82492 

รอบท่ี 2 0.32964 0.39038 0.22197 0.09753 0.38033 0.70291 0.39636 0.17284 0.75964 0.06860 

รอบท่ี 3 0.50391 0.26345 0.99789 0.64831 0.27040 0.06399 0.99124 0.18738 0.50487 0.92822 

รอบท่ี 4 0.44508 0.72804 0.88722 0.41698 0.22025 0.15377 0.11054 0.98445 0.53085 0.02643 

รอบท่ี 5 0.38065 0.26301 0.30857 0.55037 0.11634 0.73286 0.37214 0.09223 0.18382 0.67368 

รอบท่ี 6 0.70056 0.23444 0.00440 0.78816 0.04723 0.06890 0.47878 0.05470 1.12235 0.36093 

รอบท่ี 7 0.53400 0.40289 1.41616 1.49928 0.68467 0.45257 0.59889 0.33947 0.29404 1.80119 

รอบท่ี 8 0.36583 0.27644 0.14196 0.69608 0.34448 0.35162 0.24124 1.07862 0.02939 0.00519 

รอบท่ี 9 0.47990 0.72265 1.30609 0.34535 0.49134 0.46341 0.51425 0.44525 0.18938 0.32655 

รอบท่ี 10 0.25866 0.49943 0.56389 0.49300 0.09954 0.78115 1.00088 0.40401 0.40391 0.84575 

ค่าเฉล่ีย 0.40763 0.43531 0.63740 0.63609 0.32799 0.42107 0.49492 0.39298 0.42348 0.58615 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการสร้างความเข้มแข็ง (ต่อ) 

    Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

Place รอบท่ี 1 0.03775 0.64543 0.83846 0.04832 0.53518 0.32175 0.00186 1.44915 0.61921 1.03813 

รอบท่ี 2 1.20846 1.17352 0.11690 0.63235 0.05851 0.70427 0.00523 1.15604 0.98265 0.40736 

รอบท่ี 3 0.35787 0.44810 0.24762 0.22431 0.06959 1.48255 0.25045 0.46713 0.95028 1.01317 

รอบท่ี 4 0.65037 0.33171 0.59479 0.55268 1.75922 0.94204 0.68123 0.66838 0.65057 0.54769 

รอบท่ี 5 0.63263 0.95298 0.98405 0.53068 0.41186 0.92804 0.78282 0.25638 0.23794 0.39398 

รอบท่ี 6 0.54908 0.77182 0.04078 0.79566 0.46701 0.40841 1.32988 0.69586 0.32674 0.72965 

รอบท่ี 7 0.64153 0.64602 0.03798 0.14698 0.52892 1.81880 1.06296 1.15183 0.17577 0.94609 

รอบท่ี 8 0.47338 0.41033 0.60641 0.05536 0.36143 0.42513 1.05997 0.74354 0.87885 0.96256 

รอบท่ี 9 1.06524 1.25126 0.19886 0.05283 0.07270 0.84831 0.19957 0.24369 0.28565 0.46105 

รอบท่ี 10 0.70562 0.03963 0.45747 0.50493 1.29468 0.55395 0.71059 0.60390 0.05077 0.71654 

ค่าเฉล่ีย 0.63219 0.66708 0.41233 0.35441 0.55591 0.84333 0.60846 0.74359 0.51584 0.72162 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการสร้างความเข้มแข็ง (ต่อ) 

    Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

Ceval รอบท่ี 1 0.07625 0.85076 1.25945 0.27235 0.59915 1.74375 1.90632 0.30786 0.93098 0.04650 

รอบท่ี 2 0.16211 0.50854 2.81613 0.48186 2.46098 1.39545 0.09711 0.37010 0.06730 1.89613 

รอบท่ี 3 0.00486 1.30938 0.70506 0.34970 1.50779 0.28149 0.82642 1.26023 0.05969 0.08676 

รอบท่ี 4 0.03792 0.48717 0.36061 0.63195 0.27937 0.47811 1.25505 0.10953 0.26951 1.58687 

รอบท่ี 5 0.22227 0.00446 0.17466 0.31355 1.02240 0.35165 0.64322 0.55590 1.24257 0.66837 

รอบท่ี 6 1.23596 0.20776 0.11937 0.16489 1.11860 0.29214 0.90440 0.76633 0.98645 0.41448 

รอบท่ี 7 0.46847 2.23959 0.63101 1.10647 0.19412 1.45602 0.05944 1.07125 1.17829 2.32592 

รอบท่ี 8 0.73087 0.20782 0.23282 0.34928 0.57619 0.21286 0.73377 0.03959 0.70077 1.22776 

รอบท่ี 9 0.71881 0.25803 0.43967 0.93689 0.99101 0.16339 0.33004 0.83949 0.92857 1.01736 

รอบท่ี 10 0.28065 1.19631 0.38228 0.12148 0.37514 0.54174 0.15675 0.73940 2.07993 0.28682 

ค่าเฉล่ีย 0.39382 0.72698 0.71211 0.47284 0.91248 0.69166 0.69125 0.60597 0.84441 0.95570 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการสร้างความเข้มแข็ง (ต่อ) 

    Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

EQ001 รอบท่ี 1 0.79611 0.09415 0.87045 0.76137 0.97270 1.41411 0.82556 1.13083 0.01001 0.10801 

รอบท่ี 2 0.74925 0.44339 1.93036 1.31894 1.38381 0.49780 0.74901 0.66682 0.82035 0.08208 

รอบท่ี 3 0.23739 0.02150 1.12613 0.40994 1.61583 0.07556 0.24731 0.11519 0.95179 0.07658 

รอบท่ี 4 0.18874 1.06594 1.09918 0.05616 1.17538 0.57964 0.05428 0.11800 0.75949 0.50396 

รอบท่ี 5 0.47165 0.35151 0.30508 0.90879 1.01830 0.25992 0.62023 0.89843 0.79804 0.53001 

รอบท่ี 6 0.32127 0.38272 1.22657 0.43489 0.89731 0.64034 0.61202 0.93743 0.10755 0.47331 

รอบท่ี 7 0.33736 2.41793 0.67825 0.85941 0.64739 0.71090 0.36240 1.56880 0.42101 0.91778 

รอบท่ี 8 0.94478 0.53119 0.87417 1.12267 0.18323 0.79379 0.30591 0.34938 0.83314 0.02004 

รอบท่ี 9 0.14047 0.64386 0.02551 0.58586 0.86159 0.19775 0.38746 0.39393 0.05693 0.28051 

รอบท่ี 10 0.36177 1.11218 0.81694 0.93144 0.09587 0.41532 0.95388 0.98779 0.47658 0.54263 

ค่าเฉล่ีย 0.45488 0.70644 0.89526 0.73895 0.88514 0.55851 0.51181 0.71666 0.52349 0.35349 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการสร้างความเข้มแข็ง (ต่อ) 

    Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

EQ002 รอบท่ี 1 1.14077 1.72465 0.17775 0.04755 0.95439 0.78306 1.62043 0.91623 0.56202 0.23723 

รอบท่ี 2 0.42549 0.82279 1.52469 0.80201 0.59745 0.20798 0.36185 0.38555 0.43260 0.66592 

รอบท่ี 3 1.78318 0.89301 0.48098 0.34811 1.59629 0.78774 1.13542 1.22371 0.83711 0.02568 

รอบท่ี 4 1.17562 1.60211 0.48412 0.87190 0.82496 1.19605 0.62208 0.63563 0.66621 1.88305 

รอบท่ี 5 0.42850 0.95319 0.85033 0.61444 1.70862 1.03474 0.12939 0.20786 1.56676 0.71712 

รอบท่ี 6 1.20363 0.80465 0.74617 0.06488 1.02857 0.97073 1.49657 0.85493 0.62006 1.11774 

รอบท่ี 7 0.11885 2.31747 1.29687 0.38779 1.06330 0.28759 2.79225 0.63102 0.31929 2.48838 

รอบท่ี 8 0.09389 0.73183 1.47291 0.65216 0.65929 0.90912 0.30432 0.25309 1.05969 0.49101 

รอบท่ี 9 0.64897 0.21359 0.07254 0.18953 1.43066 1.34158 1.95064 0.33360 1.06526 0.48884 

รอบท่ี 10 1.36152 1.50135 0.00436 0.35350 0.56926 0.51815 0.47088 0.84882 1.59590 1.26538 

ค่าเฉล่ีย 0.83804 1.15646 0.71107 0.43319 1.04328 0.80367 1.08838 0.62904 0.87249 0.93804 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการสร้างความเข้มแข็ง (ต่อ) 

    Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

EQ003 รอบท่ี 1 0.21535 0.16144 0.15865 1.01787 0.29662 0.94979 0.37571 0.54029 0.57378 1.17601 

รอบท่ี 2 0.98030 1.21063 0.25111 0.16027 0.48843 0.68091 0.35926 0.78343 0.55133 0.75207 

รอบท่ี 3 0.59005 0.15734 0.40474 0.89981 0.50864 0.83762 0.28693 0.19849 0.53954 0.82487 

รอบท่ี 4 0.68434 0.01282 0.27596 0.65904 0.47705 0.62004 1.37711 1.16362 0.63463 0.37236 

รอบท่ี 5 0.38639 0.63228 0.86238 1.26746 0.76703 0.10363 0.68730 0.90968 0.13234 0.54781 

รอบท่ี 6 0.56678 0.84138 0.70448 0.52183 0.64386 0.50387 0.44996 0.54698 0.07664 0.95430 

รอบท่ี 7 0.80872 1.73698 0.70513 0.88367 1.08866 0.10780 0.02419 2.16318 0.65170 1.87392 

รอบท่ี 8 0.68452 0.36437 0.61405 0.69965 1.18815 0.53657 0.41149 0.35709 0.16624 0.53084 

รอบท่ี 9 0.60366 0.30404 0.65763 0.31169 0.32955 0.13452 0.60719 0.45267 0.14932 0.47255 

รอบท่ี 10 0.98791 0.52047 0.86322 0.56968 0.94644 0.39088 0.04556 0.13504 0.38301 1.12764 

ค่าเฉล่ีย 0.65080 0.59417 0.54973 0.69910 0.67344 0.48656 0.46247 0.72505 0.38585 0.86324 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการสร้างความเข้มแข็ง (ต่อ) 

    Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

EQ004 รอบท่ี 1 1.25868 1.97550 0.74608 0.50233 1.02926 0.85590 0.60451 0.24511 0.38366 0.61996 

รอบท่ี 2 1.77802 0.25752 0.95312 0.23058 1.25181 1.06131 0.39709 0.45898 0.06554 0.04084 

รอบท่ี 3 1.54517 0.20000 0.05566 0.76525 0.10484 1.33497 0.54677 0.45313 0.32906 0.69060 

รอบท่ี 4 0.81622 0.75099 0.21967 1.30898 1.07889 0.53942 0.30690 0.69380 0.17671 0.32648 

รอบท่ี 5 0.90999 1.25377 0.70214 0.40338 0.13505 0.77860 0.54363 0.13288 0.29216 0.57536 

รอบท่ี 6 0.42163 0.25338 1.22026 0.50191 0.32209 1.41094 0.42411 1.12667 1.57855 0.77796 

รอบท่ี 7 1.20418 0.22532 0.56158 0.84332 0.50234 0.89823 0.00587 1.81173 0.02025 1.07992 

รอบท่ี 8 0.24200 0.72333 0.37201 0.36236 0.13537 0.76097 0.57765 0.75368 0.19154 0.70574 

รอบท่ี 9 1.22328 0.25375 0.48860 0.66986 0.68739 0.03810 0.55550 0.41802 1.28781 0.86472 

รอบท่ี 10 0.05583 0.49558 0.89618 1.11264 0.48024 0.87826 0.00621 0.47444 0.63787 0.00726 

ค่าเฉล่ีย 0.94550 0.63891 0.62153 0.67006 0.57273 0.85567 0.39682 0.65685 0.49632 0.56888 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักของปัจจัยท่ีส่งไปยังโหนดภายใน Hidden layer ของประเภทโครงการสร้างความเข้มแข็ง (ต่อ) 

    Node 1 Node 2 Node 3 Node 4 Node 5 Node 6 Node 7 Node 8 Node 9 Node 10 

EQ005 รอบท่ี 1 0.81677 0.84606 0.73635 0.59800 0.68528 0.70068 0.38757 0.57487 0.18982 0.48161 

รอบท่ี 2 0.37525 1.22713 0.92188 0.07049 1.19827 0.50724 0.96265 0.01208 1.46754 0.73653 

รอบท่ี 3 0.85430 0.01035 0.39885 0.75358 0.72412 1.04761 0.70040 0.98923 0.25128 0.24582 

รอบท่ี 4 0.70366 1.10483 0.20548 0.46158 0.99545 0.54324 0.27492 0.61072 0.61647 1.20070 

รอบท่ี 5 0.79765 0.21132 0.69598 0.54038 0.15093 0.32440 0.68513 1.09993 0.94254 0.56425 

รอบท่ี 6 0.49138 1.03120 0.65314 1.01524 0.46219 0.76580 1.29102 0.41318 0.40072 0.61933 

รอบท่ี 7 0.45864 0.57655 1.46769 0.52745 1.72547 0.28461 1.12321 0.19537 0.67320 2.09416 

รอบท่ี 8 0.23186 1.02009 0.91140 0.52139 1.06143 0.90362 0.58816 0.88415 0.72567 1.19196 

รอบท่ี 9 0.92047 0.21604 0.51581 0.34171 0.16191 0.18471 0.98085 1.08223 0.05557 0.47854 

รอบท่ี 10 0.24165 0.11887 0.53566 0.58160 1.07335 0.84282 0.61842 0.42600 1.08394 0.00046 

ค่าเฉล่ีย 0.58916 0.63624 0.70422 0.54114 0.82384 0.61047 0.76123 0.62878 0.64067 0.76134 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเข้มแข็ง 

    Pass Edit Not pass 

Node 1 รอบท่ี 1 2.52509 0.81344 1.76352 

รอบท่ี 2 0.01897 2.39775 2.32980 

รอบท่ี 3 1.86685 0.25286 0.82241 

รอบท่ี 4 1.37479 0.21706 1.50916 

รอบท่ี 5 0.50296 0.04577 0.03620 

รอบท่ี 6 2.52400 0.25008 1.48986 

รอบท่ี 7 1.63450 1.81347 2.23132 

รอบท่ี 8 0.64059 1.09521 0.60500 

รอบท่ี 9 0.75120 0.39130 1.11141 

รอบท่ี 10 1.19656 0.53009 0.69518 

ค่าเฉล่ีย 1.30355 0.78070 1.25939 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเข้มแข็ง (ต่อ) 

    Pass Edit Not pass 

Node 2 รอบท่ี 1 1.04301 1.70896 0.23801 

รอบท่ี 2 0.72962 0.29873 1.75984 

รอบท่ี 3 0.56750 0.25388 0.58370 

รอบท่ี 4 0.82244 1.78576 0.12648 

รอบท่ี 5 1.24452 0.74261 2.22555 

รอบท่ี 6 2.61106 0.39159 2.87373 

รอบท่ี 7 0.74027 2.80643 1.32571 

รอบท่ี 8 0.80361 0.21490 0.15756 

รอบท่ี 9 0.05380 1.36694 1.53229 

รอบท่ี 10 0.66416 1.61108 0.53275 

ค่าเฉล่ีย 0.92800 1.11809 1.13556 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเข้มแข็ง (ต่อ) 

    Pass Edit Not pass 

Node 3 รอบท่ี 1 0.15832 1.02897 0.17125 

รอบท่ี 2 3.03329 1.97586 0.83606 

รอบท่ี 3 0.79396 0.37509 0.85029 

รอบท่ี 4 0.46676 1.11369 0.37722 

รอบท่ี 5 0.61113 0.41307 0.55343 

รอบท่ี 6 2.00952 1.38151 1.37722 

รอบท่ี 7 0.76864 2.33157 4.04598 

รอบท่ี 8 2.74089 0.18178 0.70363 

รอบท่ี 9 0.52931 0.35008 0.30974 

รอบท่ี 10 0.31454 0.56526 0.10355 

ค่าเฉล่ีย 1.14264 0.97169 0.93284 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเข้มแข็ง (ต่อ) 

    Pass Edit Not pass 

Node 4 รอบท่ี 1 0.35282 1.20083 0.60486 

รอบท่ี 2 0.50983 0.70462 0.29636 

รอบท่ี 3 0.55123 1.11396 0.01266 

รอบท่ี 4 0.39673 0.35695 1.77078 

รอบท่ี 5 1.07931 0.22092 1.14631 

รอบท่ี 6 0.70026 0.91630 2.45855 

รอบท่ี 7 0.20625 0.66455 1.21725 

รอบท่ี 8 0.62008 0.17329 0.72421 

รอบท่ี 9 1.61833 0.07022 1.30362 

รอบท่ี 10 0.44297 0.06357 1.00714 

ค่าเฉล่ีย 0.64778 0.54852 1.05417 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเข้มแข็ง (ต่อ) 

    Pass Edit Not pass 

Node 5 รอบท่ี 1 0.58904 1.24517 1.48067 

รอบท่ี 2 2.91258 0.64849 1.62641 

รอบท่ี 3 2.13526 1.21596 0.30814 

รอบท่ี 4 1.08665 1.42871 1.79500 

รอบท่ี 5 1.62883 1.58695 0.44192 

รอบท่ี 6 0.41015 1.67916 1.32314 

รอบท่ี 7 1.40876 1.32839 2.08906 

รอบท่ี 8 1.65401 0.38852 0.42332 

รอบท่ี 9 0.77180 0.98900 0.56155 

รอบท่ี 10 0.29390 0.89365 2.63901 

ค่าเฉล่ีย 1.28910 1.14040 1.26882 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเข้มแข็ง (ต่อ) 

    Pass Edit Not pass 

Node 6 รอบท่ี 1 1.85479 1.15463 1.00429 

รอบท่ี 2 1.51287 0.81489 0.70821 

รอบท่ี 3 1.22866 2.11312 2.60575 

รอบท่ี 4 0.13316 0.48497 1.05934 

รอบท่ี 5 0.79442 1.61243 0.23468 

รอบท่ี 6 2.95004 0.63701 1.20797 

รอบท่ี 7 1.13485 0.81659 2.44264 

รอบท่ี 8 0.13225 1.01444 0.44791 

รอบท่ี 9 0.55932 0.56794 0.45698 

รอบท่ี 10 1.02562 0.40896 0.24335 

ค่าเฉล่ีย 1.13260 0.96250 1.04111 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเข้มแข็ง (ต่อ) 

    Pass Edit Not pass 

Node 7 รอบท่ี 1 2.77998 1.62131 0.46156 

รอบท่ี 2 0.39838 0.01208 0.48189 

รอบท่ี 3 1.30239 0.75752 0.39883 

รอบท่ี 4 0.33215 0.04801 0.75968 

รอบท่ี 5 0.44304 0.12603 0.54563 

รอบท่ี 6 1.33660 0.19478 0.59307 

รอบท่ี 7 2.27252 2.13755 1.52030 

รอบท่ี 8 0.84270 0.97596 0.01614 

รอบท่ี 9 1.04553 1.08529 1.01126 

รอบท่ี 10 0.66496 0.09452 0.06389 

ค่าเฉล่ีย 1.14182 0.70531 0.58523 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเข้มแข็ง (ต่อ) 

    Pass Edit Not pass 

Node 8 รอบท่ี 1 0.03815 1.04104 1.74970 

รอบท่ี 2 0.06435 0.52177 0.93638 

รอบท่ี 3 1.34264 0.92682 0.79554 

รอบท่ี 4 0.31583 0.91557 0.23277 

รอบท่ี 5 0.29311 0.84947 0.32619 

รอบท่ี 6 1.08867 0.44856 0.79124 

รอบท่ี 7 0.47410 0.25424 1.80936 

รอบท่ี 8 0.08258 0.42868 0.47370 

รอบท่ี 9 0.57836 0.44635 0.12474 

รอบท่ี 10 0.38420 0.56470 0.48741 

ค่าเฉล่ีย 0.46620 0.63972 0.77270 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเข้มแข็ง (ต่อ) 

    Pass Edit Not pass 

Node 9 รอบท่ี 1 1.06852 0.08459 0.76439 

รอบท่ี 2 0.69554 1.23014 0.36703 

รอบท่ี 3 0.64450 0.53739 0.43803 

รอบท่ี 4 0.37048 0.68700 0.94699 

รอบท่ี 5 1.48293 1.51042 0.55143 

รอบท่ี 6 0.14079 0.43384 1.65651 

รอบท่ี 7 0.53787 1.23748 2.76959 

รอบท่ี 8 1.12138 0.52505 0.87349 

รอบท่ี 9 1.36321 0.67429 0.36281 

รอบท่ี 10 2.78093 1.65642 0.25493 

ค่าเฉล่ีย 1.02061 0.85766 0.89852 
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ตารางแสดงค่าน ้าหนักท่ีส่งจากโหนดภายใน Hidden layer ไปยัง Output ของประเภทโครงการสรา้งความเข้มแข็ง (ต่อ) 

    Pass Edit Not pass 

Node 10 รอบท่ี 1 0.03337 0.08405 0.76781 

รอบท่ี 2 2.82337 0.05752 2.73311 

รอบท่ี 3 0.48033 0.05137 0.11540 

รอบท่ี 4 2.39595 1.37533 1.76494 

รอบท่ี 5 0.65590 0.48361 0.01030 

รอบท่ี 6 1.20104 0.45942 1.35617 

รอบท่ี 7 3.01213 0.27598 3.07302 

รอบท่ี 8 0.54145 0.80541 0.30190 

รอบท่ี 9 0.72503 0.52220 0.36996 

รอบท่ี 10 0.86794 0.85680 0.69586 

ค่าเฉล่ีย 1.27365 0.49717 1.11885 
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บทคัดย่อ 
มทร.ศรีวิชัย มีระบบการพิจารณาโครงการด้านบริการวิชาการผ่านกระบวนการตัดสินใจ

ของคณะกรรมการจากส่วนกลางของมหาวิทยาลัย โดยกระบวนการดังกล่าวค่อนข้างมีความ
ซับซ้อนส่งผลท าให้ผู้เสนอโครงการทราบผลการพิจารณาก็ต่อเมื่อกระบวนการพิจารณาเสร็จสิ้น
เท่านั้น ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเกิดแนวความคิดในการพัฒนาแบบจ าลองระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคการพยากรณ์จ านวน 3 รูปแบบคือ ANN, K-NN และ SVM เพื่อค้นหา
ปัจจัยและรูปแบบการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดส าหรับการน าไปพัฒนาเป็นระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ส่งผลให้ผู้เสนอโครงการสามารถทราบแนวโน้มผลส าเร็จในการได้รับการพิจารณา
สนับสนุนงบประมาณและทราบปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จนั้น ทั้งนี้สามารถน าข้อมูลดังกล่าวไป
ใช้ในการอ้างอิงการตัดสินใจด าเนินการในส่วนเกี่ยวข้องต่อไป ผลวิจัยพบว่ารูปแบบปัจจัยที่มีการ
ปรับค่าเพื่อให้มีความเหมาะสมส าหรับการน าไปใช้พยากรณ์ผลการพิจารณาโครงการให้ค่าความ
แม่นย าในการพยากรณ์ผลลัพธ์ที่สูงกว่ารูปแบบปัจจัยที่อ้างอิงโดยตรงจากกระบวนการพิจารณา
แบบด้ังเดิม โดยเทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสมส าหรับการน าไปใช้พยากรณ์ปัจจัยคือ การ
พยากรณ์ด้วยเทคนิค ANN ที่ค่าความถูกต้อง 98.1% 
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Abstract 
 RMUTSV has a system for considering academic service projects through the 
decision-making process of the central committee of the university. The process is quite 
complex, and the project proponents know the outcome only when the process is 
completed. For this reason, the researcher developed a conceptual model for decision 
support systems by applying three types of forecasting techniques, ANN, K-NN and 
SVM. Development is a decision support system. As a result, the project proponent can 
know the success of the project and consider the factors that affect the success. This 
information can be used to refer to further action decisions. The results show that the 
modified factor model is suitable for predicting the outcome of the project. The 
predictive accuracy of the results is higher than that of the direct-reference model. The 
forecasting technique is suitable for the forecasting factor. Forecasting with ANN 
technique at 98.1% 
 
Keywords: Data mining, Decision Support System, Artificial Neural Networks 
 
1. บทน า 
 การขอรับงบประมาณสนับสนุนโครงการบริการวิชาการแต่ละครั้งจะต้องผ่านกระบวนการ
พิจารณาจากคณะกรรมการของมหาวิทยาลัยจึงจะสามารถด าเนินการได้ ส่งผลท าให้ผู้เสนอ
โครงการไม่สามารถทราบถึงข้อบกพร่องและผลส าเร็จในการได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
จนกว่าผลการพิจารณาโครงการเสร็จสิ้น ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเกิดแนวความคิดในการประยุกต์ใช้
เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลกับกระบวนการพิจารณาโครงการ ซึ่งเริ่มต้นต้ังแต่การศึกษาข้อมูลและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการพิจารณาโครงการแต่ละรูปแบบ เมื่อได้ปัจจัยก็น าไปผ่านกระบวนการ
เรียนรู้เพื่อค้นรูปแบบปัจจัยและเทคนิคที่เหมาะสมที่จะน ามาสร้างเป็นแบบจ าลองการพยากรณ์
ผลลัพธ์ ซึ่งผู้วิจัยจะน าแบบจ าลองที่เหมาะสมที่สุดมาท าการวิเคราะห์น้ าหนักเพื่อค้นหาปัจจัยที่มี
ผลต่อการพิจารณาโครงการมากที่สุด จากนั้นก็ท าการน าปัจจัยที่ได้มาพัฒนาเป็นระบบสนับสนุน
การตัดสนใจซึ่งจะช่วยให้ผู้เสนอโครงการสามารถพยากรณ์ผลลัพธ์ความส าเร็จในการได้รับ
งบประมาณและข้อบกพร่องของโครงการ ก่อนจะส่งโครงการเข้าสู่ระบบการพิจารณาซึ่งจะช่วย
เพิ่มโอกาสความส าเร็จในการได้รับการพิจารณาโครงการ 
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2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการพยากรณ์โรคหัวใจโดยใช้เทคนิคการท า
เหมืองข้อมูลรูปแบบ K-NN และ Naïve Bayes เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพความแม่นย าในการ
พยากรณ์ ผลการพัฒนาพบว่า Naïve Bayes มีค่าความถูกต้องของข้อมูลในการพยากรณ์ที่สูงกว่า
จึงเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์โรคหัวใจได้ดีกว่า K-NN (Ms. Shinde Swati B, 2015) 
 การพัฒนาแบบจ าลองการพยากรณ์แนวโน้มการสมัครงานให้ตรงกับวุฒิการศึกษาสาขา
คอมพิวเตอร์โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียม ผลการวิจัยพบว่าแบบจ าลอง ท่ีพัฒนาให้ค่าความ
ถูกต้องมากท่ีสุดคือ 75.63 % (Nattha Phiwma, 2015) 
 การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางการแพทย์เพื่อช่วยให้แพทย์สามารถน าไป
วินิจฉัยโรคได้ ซึ่งมีการน าเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ J48, Naive Bayes, ANN, ZeroR, 1BK และ VFI 
มาใช้ในการจ าแนกโรคและเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการเพื่อการตรวจหาโรคตับในระยะ
เริ่มแรก ผลการประมวลผลพบว่า Multilayer perceptron ให้ค่าในการประมวลผลที่ ดีที่สุด 
(Ranjan & Kumar, 2016) 
 ในงานวิจัยนี้เป็นการน าเสนอแนวความคิดในการค้นหารูปแบบของปัจจัยและเทคนิคท่ี
เหมาะสมส าหรับใช้ในการพยากรณ์ผลการพิจารณาโครงการ โดยการประยุกต์ใช้เทคนิคการ
พยากรณ์ คือ ANN, K-NN และ SVM เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพความแม่นย าในการพยากรณ์
ที่ดีที่สุดเพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าน้ าหนักของปัจจัยที่ส่งผลต่อผลส าเร็จของโครงการเพื่อน ามา
พัฒนาเป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้เสนอโครงการเพื่อให้ทราบแนวโน้มผลส าเร็จในการ
ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินโครงการ 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยประยุกต์ใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล CRISP-DM (Shearer et al., 2000) ในการ
วิจัยประกอบด้วย 6 ส่วน คือ (1) การเข้าใจปัญหา ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการ
วิจัยและก าหนดออกมาในลักษณะของความส าคัญ ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของ
โครงการวิจัย (2) การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณา
โครงการจากทุกแหล่งที่มา เพื่อให้พร้อมส าหรับการน าไปใช้ในขั้นตอนที่เกี่ยวข้อง ส่วนที่ 3 การ
เตรียมข้อมูล เป็นขั้นตอนที่จ าเป็นในการศึกษา เน้นในการคัดกรองข้อมูลที่ส าคัญและวิเคราะห์ตัว
แปรที่จะใช้ในการวิจัย โดยที่ผู้วิจัยจะท าการศึกษารูปแบบและค่าที่จัดเก็บภายในปัจจัยแต่ละตัว 
อย่างละเอียดเพื่อสร้างรูปแบบปัจจัยที่จะน าไปวิเคราะห์หาผลลัพธ์ที่ต้องการ (รายละเอียดใน
หัวข้อ 3.1) (4) การออกแบบโมเดลการพยากรณ์ ด้วยเทคนิค ANN, KNN และSVM เพื่อค้นหา
รูปแบบปัจจัยและเทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดที่จะน ามาวิเคราะห์หาผลลัพธ์ที่ต้องการ 
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(รายละเอียดในหัวข้อ 3.2) (5) การทดสอบและประเมินผลโมเดลการพยากรณ์ ซึ่งประกอบด้วยกัน 
2 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 การประเมินผลความแม่นย าของโมเดล เป็นการแสดงให้ว่าเมื่อน าปัจจัยที่
ก าหนดไว้ท าการทดสอบด้วยโมเดลการพยากรณ์ ANN , KNN และ SVM โมเดลการพยากรณ์ตัว
ใดที่ให้ค่าความแม่นย าในการพยากรณ์มากที่สุด (รายละเอียดในหัวข้อ 4.1)  และส่วนที่ 2 การ
ประเมินปัจจัยที่มีผลต่อผลการประเมิน (รายละเอียดในหัวข้อ 4.2)  เมื่อได้โมเดลการพยากรณ์ที่ดี
ที่สุดออกมาผู้วิจัยจะท าการศึกษาค่าน้ าหนักของ Input แต่ละตัว เพื่อดูว่าตัวแปรตัวใดที่ส่งผลต่อ
ผลลัพธ์การพิจารณาโครงการทั้งผ่าน แก้ไข และ ไม่ผ่าน เพื่อให้ได้ซึ่งตัวแปรที่ส าคัญที่สุดออกมา 
ส่วนที่ 6 เป็นการน าโมเดลพยากรณ์ที่ได้พัฒนาขึ้นมาสร้างเป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจให้
สามารถใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยวางไว้ (รายละเอียดในหัวข้อ 4.3) 
 3.1 การเตรียมข้อมูล 

 ผู้วิจัยท าการศึกษากระบวนการพิจารณา รูปแบบการพิจารณา มาตรฐาน และข้อก าหนด
ในการพิจารณาโครงการบริการวิชาการจากกรณีศึกษาที่ผู้วิจัยเลือกไว้ จากการศึกษาข้อมูลผู้วิจัย
ได้ท าการเลือกโครงการบริการวิชาการจ านวน 3 ประเภท คือ (1) สร้างความเชี่ยวชาญ (2) รับใช้
สังคม (3) เสริมสร้างความเข้มแข็ง เหตุผลที่เลือกโครงการ ทั้ง 3 ประเภทอันเนื่องมาจากโครงการ
ทั้งหมดนี้จะมีการพิจารณาพร้อมกันในวันเดียวและพิจารณาโดยกรรมการกลุ่มเดียวกัน เมื่อท า
การก าหนดประเภทโครงการที่ต้องการวิจัยได้แล้วผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือกข้อมูลที่ใช้ ในการวิจัย
เบื้องต้น คือ 723 ชุดข้อมูล ในจ านวนทั้งหมดนี้เมื่อน ามาก าหนดค่าความผิดปกติและตัดข้อมูลที่
ไม่สมบูรณ์ออกไปคงเหลือข้อมูลที่ ใช้ในการวิเคราะห์จริงคือ 665 ชุดข้อมูล แบ่งตามประเภท
โครงการสร้างความเชี่ยวชาญ 315 ชุดข้อมูล, รับใช้สังคม 64 ชุดข้อมูลและเสริมสร้างความ
เข้มแข็ง 286 ชุดข้อมูล ในจ านวนข้อมูลแต่ละชุดข้อมูลจะมีการจัดเก็บค่าปัจจัยเอาไว้ซึ่งได้มาจาก
หลายแหล่งที่มาและหลากหลายประเภทข้อมูล ท าให้ยากต่อการน าข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ได้
ทันที ผู้วิจัยจึงเกิดการรวมข้อมูลที่มีลักษณะเดียวกันให้อยู่กลุ่มเดียวกัน เพื่อให้ง่ายต่อการน าข้อมูล
ไปวิเคราะห์ในขั้นตอนถัดไป ปัจจัยใช้ในการวิเคราะห์จะถูกจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มตัว
แปรอิสระที่ท าการจัดเก็บข้อมูลที่มีความหลากหลายทั้งตัวเลขและตัวอักษร (2) กลุ่มตัวแปรการ
ประเมินผลด้านคุณภาพที่ท าการจัดเก็บผลการประเมิน 3 ค่า คือ มาก ปานกลาง น้อย (3) กลุ่มตัว
แปรด้านคุณลักษณะเฉพาะที่ท าการจัดเก็บผลการตรวจสอบคุณลักษณะ 2 ค่า คือ มี กับ ไม่มี 
 3.2 การศึกษาปัจจัยของโครงการ 
 จากการศึกษาปัจจัยของโครงการ พบว่าโครงการแต่ละประเภทมีจ านวนปัจจัยในการ
พิจารณาโครงการที่ไม่เท่ากัน ส่งผลท าให้การพิจารณามีผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน ดังนั้นเพื่อให้ผลการ
พยากรณ์มีความถูกต้องและแม่นย ามากที่สุด ผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดในการปรับค่าของปัจจัยเพื่อ
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ค้นหารูปแบบที่เหมาะสมที่สุดซึ่งจะน าไปใช้ในการพยากรณ์โครงการให้มีความถูกต้องแม่นย ามาก
ที่สุด ผลการปรับค่าตัวแปรได้รูปแบบปัจจัยเพื่อใช้ในการพยากรณ์จ านวน 3 แบบ คือ 

3.2.1 ปัจจัยโครงการแบบที่ 1   
เป็นปัจจัยที่อ้างอิงโดยตรงมาจากกระบวนการพิจารณาพื้นฐานโดยไม่มีการปรับแต่ง

ตัวแปรในการวิเคราะห์ ปัจจัยแบบที่ 1 มี 16 ตัวแปร แบ่งเป็น 3 กลุ่มตัวแปร คือ (1) กลุ่มตัวแปร
อิสระจ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ งบประมาณ(Budget), จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ(Servicer), จ านวน
บุคลากรภายใน(Personnel), จ านวนวันจัดโครงการ (Day), พื้นที่จัดโครงการ(Location) (2) กลุ่ม
ตัวแปรการประเมินผลด้านคุณภาพจ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ ผลประเมินความเหมาะสมของพื้นที่
จัดโครงการ(EQ001), ผลประเมินความเหมาะสมของประเภทโครงการ(EQ002), ผลประเมินความ
สอดคล้องของผลการด าเนินงานกับวัตถุประสงค์(EQ003), ผลประเมินความสามารถในการ
ด าเนินงาน(EQ004),  ผลประเมินความเหมาะสมของงบประมาณ(EQ005) (3) กลุ่มตัวแปรด้าน
คุณลักษณะ จ านวน 6 ตัวแปร ได้แก่ ผลตรวจสอบการด าเนินงาน(CC001), ผลตรวจสอบการ
บูรณการศาสตร์เฉพาะด้าน(CC002), ผลตรวจสอบรายละเอียดผู้เข้าร่วมโครงการ(CC003), ผล
ตรวจสอบโครงสร้างภาพรวมโครงการ(CC004), ผลตรวจสอบด้านการไม่หวังผลตอบแทนจาก
โครงการ(CC005), ผลตรวจสอบการลงบันทึกข้อตกลง MOU (CC006 ) 

3.2.2 ปัจจัยโครงการแบบที่ 2 
เป็นรูปแบบปัจจัยท่ีเกิดขึ้นจากการน าตัวแปรงปัจจัยแบบที่  1 มาปรับปรุงให้มี

ประสิทธิภาพในการประมวลผลที่สูงขึ้น ปัจจัยแบบที่ 2 จะมีการปรับปรุงตัวแปรโดยการผสาน
ค่าตัวแปรบางตัวที่อยู่ในกลุ่มตัวแปรอิสระ สาเหตุหลักที่ต้องท าผสานค่าของตัวแปรในกลุ่ม
ดังกล่าวเนื่องมาจากค่าของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บภายในมีความแตกต่างของข้อมูลที่ค่อนข้างน้อย 
ส่งผลท าให้ค่าของทุกโครงการที่จัดเก็บภายในมีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน หากค่าของทุกโครงการมี
ความคล้ายคลึงกันมากเกินไปจะส่งผลท าให้ไม่สามารถแยกแยะหรือพยากรณ์ได้ว่าโครงการใด
ควรจะมีสถานะผ่าน แก้ไข หรือไม่ผ่านได้ ในขั้นตอนการปรับปรุงปัจจัยของโครงการแบบที่  2     
ตัวแปรที่ท าการผสานกันประกอบด้วย ตัวแปร Servicer กับ Personnel ผสานเป็นตัวแปร Partner 
และตัวแปร Day กับ Location ผสานเป็นตัวแปร Place ส่งผลท าให้กลุ่มตัวแปรอิสระคงเหลือตัว
แปรเพียง 3 ตัวแปร คือ Budget, Partner และPlace โดยที่ ตัวแปรที่อยู่ ในกลุ่มตัวแปรการ
ประเมินผลด้านคุณภาพและกลุ่มตัวแปรด้านคุณลักษณะพิเศษยังคงมีจ านวนตัวแปรที่เท่าเดิม  

3.2.3 ปัจจัยโครงการแบบที่ 3 
ปัจจัยแบบสุดท้ายเกิดมาจากการพัฒนาปัจจัยแบบที่  2 ให้มีประสิทธิภาพการ

ประมวลผลท่ีแม่นย ามากที่สุด โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ค่าของข้อมูลที่ถูกจัดเก็บอยู่ในตัวแปร
ทุกตัว เพื่อค้นหาตัวแปรที่สามารถผสานหรือลดทอนออกไปเพื่อให้การประมวลผลมีความรวดเร็ว
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มากยิ่งขึ้น จากการวิเคราะห์พบว่าตัวแปรที่อยู่ในกลุ่มตัวแปรด้านคุณลักษณะเฉพาะ มีการจัดเก็บ
ค่าของข้อมูลเพียง 2 ค่า คือ 0 และ 1 ซึ่งท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถวัดผลหรือแยกแยะผลลัพธ์ได้ตามที่
ต้องการอีกทั้งค่าของข้อมูลมีเพียง 0 และ 1 จึงส่งผลต่อภาพรวมในการพยากรณ์ที่น้อยมาก 
อย่างไรก็ตามปัจจัยในกลุ่มดังกล่าวก็ยังมีความจ าเป็นในการใช้พยากรณ์ผลลัพธ์ให้เป็นไปตามที่
ต้องการผู้วิจัยจึงไม่สามารถตัดค่าของตัวแปรในกลุ่มนี้ทิ้งไปได้ ดังนั้นเพื่อให้ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่
ภายในตัวแปรสามารถวัดผลได้ ผู้วิจัยจึงจ าเป็นจะต้องท าการปรับค่าของตัวแปรที่อยู่ในกลุ่ม
ดังกล่าวโดยวิธีการน าค่าของตัวแปรทุกตัวมาถัวเฉลี่ยให้เหลือเพียงค่าเดียว และเมื่อน าผลลัพธ์ที่
ได้มาเทียบค่า หากพบว่าค่าที่ได้มีความใกล้เคียง 1 ก็แสดงถึงปัจจัยด้านคุณลักษณะพิเศษ
ค่อนข้างมีอิทธิพลต่อผลการพยากรณ์ ท่ีค่อนข้างสูง ด้วยผลลัพธ์จากการกระบวนการดังกล่าว
ส่งผลให้ปัจจัยโครงการแบบที่ 3 มีจ านวนตัวแปรดังนี้ 1.กลุ่มตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร( Budget, 
Partner, Place) 2. กลุ่มตัวแปรด้านคุณลักษณะ 1 ตัวแปร คือ CEval และ 3. กลุ่มตัวแปรการ
ประเมินผลด้านคุณภาพยังคงมีจ านวนตัวแปรเท่าเดิมคือ 5 ตัวแปร 
 3.3 การออกแบบโมเดลการพยากรณ ์
 ผู้วิจัยท าการศึกษางานวิจัยเพื่อค้นหาโมเดลการพยากรณ์ที่เหมาะสมที่สุดในการน ามาใช้
พยากรณ์ข้อมูล จากงานวิจัย (Ranjan & Kumar, 2016) และ (Wu et al., 2008) พบว่าการท า
เหมืองข้อมูลแบบจ าแนกข้อมูล เป็นเทคนิคที่เหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการพยากรณ์ข้อมูล โดย
ผู้วิจัยได้เลือกโมเดลการพยากรณ์จ านวน 3 โมเดลคือ ANN, KNN และ SVM 

4. การทดสอบและประเมินผลโมเดลการพยากรณ์ 
 4.1 ข้อมูลส าหรับการทดสอบ (Experimental data) 
 ในการทดสอบผู้วิจัยใช้ข้อมูลโครงการในช่วงปี 2556-2560 โดยมีผลการพิจารณาทั้ง 3 
สถานะคือผ่าน แก้ไขและไม่ผ่าน จ านวน 665 ชุดข้อมูล รายละเอียดดังตาราง 1 

4.1.1 จ านวนข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบ 
ข้อมูลทั้งหมดจะถูกแบ่งเป็น Train data, Validation data, Test data เพื่อใช้ทดสอบ 

ตาราง 1  
รายละเอียดจ านวนข้อมูลที่ใช้ในการทดสอบ 

 จ านวนขอ้มูล (ชุดข้อมูล) 
 ความเชี่ยวชาญ รับใช้สังคม ความเขม้แข็ง 

Train dataset 251 52 228 
Validation dataset 32 6 29 
Test dataset 32 6 29 
รวม 315 64 286 
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4.1.2 จ านวนตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบ 
จากแนวความคิดในการปรับค่าปัจจัยเพื่อค้นหารูปแบบที่เหมาะสมพบว่าปัจจัยแต่

ละรูปแบบมีจ านวนตัวแปรที่ไม่เท่ากัน จ าแนกพบว่าโครงการเสริมสร้างความเข้มแข็งมีจ านวนตัว
แปรท่ีแตกต่างเนื่องจากมีตัวแปรพิเศษ ที่ใช้ในการวิเคราะห์เฉพาะโครงการประเภทนี้เท่านั้น 

ตาราง 2  
จ านวนตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบแยกตามประเภทโครงการ 

 จ านวนตัวแปร 
 ความเชี่ยวชาญ รับใช้สังคม ความเขม้แข็ง 
ปัจจัยแบบที่ 1 15 15 16 
ปัจจัยแบบที่ 2 13 13 14 
ปัจจัยแบบที่ 3 9 9 9 

 
4.1.3 ผลการทดสอบค่าความถูกต้อง 
ผลการปรับ ค่ารูปแบบปัจจัย เพื่ อให้มีความเหมาะสมส าหรับการพยากรณ์ 

ผู้วิจัยพัฒนาปัจจัยได้ 3 รูปแบบ เมื่อน ารูปแบบปัจจัยทดสอบด้วยเทคนิคการพยากรณ์  พบว่า 
ปัจจัยแบบที่ 3 ท่ีพยากรณ์ด้วยเทคนิค ANN ใหค่้าความถูกต้องสูงสุดที่ 98.1% 

ตาราง 3  
ตัวอย่างผลการทดสอบในการพยากรณ์ผลลัพธ์ของโครงการเพื่อสร้างความเชี่ยวชาญ 

  Recall Precision F-measure Accuracy 
ปัจจัยแบบที่ 1 ANN 89.7 % 90.4 % 90.0 % 91.4 % 

KNN 79.1 % 77.8 % 78.4 % 81.6 % 
SVM 87.0 % 87.5 % 87.2 % 88.6 % 

ปัจจัยแบบที่ 2 ANN 91.2 % 92.5 % 91.8 % 93.0 % 
KNN 85.1 % 84.0 % 84.5 % 86.7 % 
SVM 89.0 % 89.4 % 89.2 % 90.5 % 

ปัจจัยแบบที่ 3 ANN 97.5 % 98.1 % 97.8 % 98.1 % 
KNN 91.2 % 91.2 % 91.2 % 92.4 % 
SVM 92.6 % 92.9 % 92.7 % 93.7 % 
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4.2 การประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพยากรณ์ 
4.2.1 เทคนิคการประเมินผล 
ในส่วนนี้จะกล่าวถึงการวิเคราะห์ปัจจัย Input ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ Output จากการ

ท านายของโมเดล หรือ เป็นการวิเคราะห์ว่าผลลัพธ์ของท านาย Output ที่ได้นั้น ขึ้นอยู่กับปัจจัย 
Input ใดบ้าง ทั้งนี้ จากผลการทดสอบค่าความแม่นย า พบว่ารูปแบบปัจจัยที่เหมาะสมที่สุด ได้แก่ 
รูปแบบปัจจัยแบบที่ 3 ที่ใช้เทคนิค ANN ดังนั้นผู้วิจัยจึงพิจารณาหาเทคนิคการประเมินผลลัพธ์ 
Output ของ ANN ท่ีข้ึนอยู่กับค่าปัจจัย Input ข้างต้นดังกล่าว  

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้น าเสนอเทคนิคการพิจารณาหาปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อ
ผลลัพธ์ โดยใช้เครือข่ายโครงข่ายประสาทเทียมในการสร้างแบบจ าลองในลักษณะเดียวกัน 
งานวิจัยกล่าวได้น าเสนอเทคนิคการพิจารณาความส าคัญของตัวแปร โดยการพิจารณาค่าน้ าหนัก
ในโครงข่ายประสาทเทียมที่ปั จจัย  Input จะส่ งผลไปยัง Output ผ่าน Hidden layer ด้วย
กระบวนการหาค่าผลรวมของน้ าหนัก Sum of weight โดยพิจารณาว่า หากผลรวมของค่าน้ าหนัก
ในเส้นทางใดที่มีค่ามากที่สุด ก็จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าตัวแปรที่เกี่ยวข้องจะมีผลต่อผลลัพธ์มากที่สุด
เช่นกัน ซึ่งการพิจารณาค่าน้ าหนักลักษณะนี้มีข้อดีตรงที่สามารถพยากรณ์ผลลัพธ์ได้ว่าผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นจะท าให้เกิดผลลัพธ์แบบไหน แต่ข้อเสียคือการพิจารณาค่าน้ าหนักลักษณะนี้ผู้วิจัยไม่
สามารถคาดคะเนผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นได้ ท าให้เมื่อประมวลผลออกมาตัวแปร Input ที่ได้ไม่
สอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ผู้วิจัยต้องการ (Kemp, Zaradic, & Hansen, 2007) 

ในงานวิจัยนี้มีการประยุกต์ใช้ในส่วนของกระบวนการ Sum of weight เหมือนกับ
งานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น แต่สิ่งที่แตกต่างคือเราจะท าการพิจารณาในลักษณะจาก Output ไปยัง 
Input โดยจะท าการพิจารณาค่า Sum of weight ของ Hidden layer ที่ส่งมายัง Output ก่อนว่า
โหนดไหนมีค่าผลรวมมากที่สุด หลังจากนั้นจึงจะไปดูค่าน้ าหนักของ Input ที่ส่งไปยัง Hidden 
layer ซึ่งการพิจารณาค่าน้ าหนักของ Output ก่อนจะท าให้ได้ผลลัพธ์สอดคล้องกับท่ีผู้วิจัยต้ังไว้  

4.2.2 ผลการประเมินปัจจัย 
การประเมินปัจจัยในงานวิจัยนี้มีความแตกต่างจากงานวิจัยอ่ืนตรงที่ผู้วิจัยจะท าการ

ฝึกสอนโมเดล Neural network จ านวน 10 รอบ การฝึกแต่ละครั้งจะให้ค่าน้ าหนักภายในโครงข่าย
ประสาทเทียมที่แตกต่างกันแต่ให้ค่าการพยากรณ์ที่เหมือนกัน หากเราเลือกเฉพาะค่าความแม่นย า
ที่ดีที่สุดมาสรุปผล ผลลัพธ์ที่ได้อาจจะไม่ใช่ผลลัพธ์ที่ถูกต้องที่สุด แต่ถ้าเราทดสอบหลายๆ ครั้ง
แล้วเอาค่าน้ าหนักของแต่ละครั้งมารวมกันเพื่อหาค่าเฉลี่ย ผลลัพธ์ที่ได้ก็จะมีความน่าเชื่อถือสูงขึ้น 
เมื่อได้ค่าเฉลี่ยข้อมูลออกมา ค่าน้ าหนักที่ได้บางตัวจะเป็นค่าติดลบ หากน าค่าน้ าหนักที่ได้มา
พิจารณาทันทีอาจจะมีการคลาดเคลื่อนของผลลัพธ์ค่อนข้างสูง ผู้วิจัยจึงได้น าผลลัพธ์ของค่า
น้ าหนักที่ได้มาท าการหาค่าสัมบูรณ์เพื่อให้ได้ค่าน้ าหนักที่เป็นบวกทั้งหมด เมื่อได้ค่าน้ าหนักใน
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ลักษณะที่ต้องการแล้ว จึงท าการวิเคราะห์หาค่าของข้อมูลโดยที่จะท าการพิจารณาในส่วนของค่า
น้ าหนักของ Hidden layer ที่ส่งผ่านไปยัง Output ก่อนจึงจะท าการพิจารณาในส่วนของค่า
น้ าหนักของ Input ที่ส่งผ่านไปยัง Hidden layer การพิจารณาค่าน้ าหนักในลักษณะนี้มีแนวคิดมา
จาก Salesman theory ซึ่งมีลักษณะการพิจารณาผลลัพธ์ปลายทางที่ ดีที่สุดก่อนแล้วค่อย
ย้อนกลับดูปัจจัยที่ส่งผลให้ได้รับผลลัพธ์ที่ดีที่สุดนั้น การพิจารณาค่าน้ าหนักของผลลัพธ์จะท าให้
เห็นได้ชัดว่า Hidden layer ตัวไหนที่มีผลให้ผลลัพธ์ออกมาเป็นผ่าน แก้ไข หรือไม่ผ่าน เมื่อได้ค่า
ของ Hidden layer มาเราจึงถอยกลับดูว่าปัจจัยที่มีผลต่อ Hidden layer ตัวนั้นมากที่สุดคือตัวใด  

 
ภาพที่ 1 แสดงค่าน้ าหนักแต่ละโหนดของ Hidden layer ที่ส่งไปยัง Output 

 จากภาพที่ 1 จะท าให้เห็นว่าโหนดภายใน Hidden layer ที่มีค่าน้ าหนักมากที่สุดซึ่งจะ
ส่งผลท าให้ผลลัพธ์ออกมาเป็นผ่าน คือ โหนด 1 (จุดที่ 1) ส่วนโหนดที่ส่งผลให้ผลลัพธ์ออกมาเป็น
แก้ไขและไม่ผ่าน เป็นโหนดเดียวกันคือ โหนด 6 (จุดที ่2,3) 

 
ภาพที่ 2 แสดงค่าน้ าหนักของปัจจัยน าเข้าที่มีผลต่อโหนดแต่ละโหนดใน Hidden layer 

 จากภาพที่ 2 สามารถสรุปได้ว่าปัจจัย 3 อันดับที่ส่งผลท าให้โครงการมีสถานะผ่านคือ (1) 
ปัจจัยผลประเมินความสามารถในการด าเนินงาน (2) ปัจจัยผลประเมินความเหมาะสมของ
งบประมาณ (3) ปัจจัยผลประเมินความสอดคล้องของผลการด าเนินงานกับวัตถุประสงค์ ส่วน
ปัจจัยที่ส่งผลท าให้โครงการมีสถานะแก้ไขหรืออาจจะท าให้ไม่ผ่าน 3 อันดับ คือ  (1) ปัจจัยผล
ประเมินความเหมาะสมของงบประมาณ (2) ปัจจัยผลประเมินความสอดคล้องของผลการ
ด าเนินงานกับวัตถุประสงค์ (3) ผลประเมินความสามารถในการด าเนินงาน 
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 4.3 ผลการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
 จากการผลวิเคราะห์ผู้วิจัยได้น าปัจจัยที่มาเชื่อมโยงเข้ากับระบบการพยากรณ์ เพื่อให้เกิด
การน าไปใช้และการบูรณาการข้อมูลกับการพัฒนาระบบเข้าด้วยกัน 

 
ภาพที่ 3 แสดงหน้าต่างของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการพยากรณ์ผลการอนุมัติโครงการ 

 ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบระบบการพยากรณ์ผลอนุมัติโครงการขึ้นมาโดยเน้นไปที่ส่วนของ
การประมวลผลโครงการ โดยเชื่อมโยงผลการวิเคราะห์กับการประมวลผลลัพธ์โครงการเข้าด้วยกัน
ส่งผลให้ผู้เสนอโครงการทราบว่าโครงการที่เสนอขึ้นมามีโอกาสได้รับผลการพิจารณาอย่างไร 

5.  สรุปผลการวิจัย 
 จากแนวความคิดในการปรับค่าปัจจัยเพื่อให้มีความเหมาะส าหรับการพยากรณ์โครงการ 
ผู้วิจัยสามารถพัฒนาปัจจัยได้ 3 รูปแบบ เมื่อน ารูปแบบปัจจัยไปทดสอบด้วยเทคนิคการพยากรณ์
ที่ก าหนดไว้พบว่า ปัจจัยแบบที่ 3 ที่พัฒนาและปรับค่าของตัวแปร โดยเน้นการลดทอนตัวแปรที่
วัดผลของข้อมูลได้ยากออกไป เป็นรูปแบบปัจจัยที่เหมาะสมที่สุดส าหรับใช้ในการอ้างอิงเพื่อ
พยากรณ์ผลลัพธ์ที่ต้องการ ส าหรับมุมมองในด้านเทคนิคหรือเครื่องมือที่ให้ค่าความแม่นย าในการ
พยากรณ์ที่สูงที่สุดและเหมาะสมส าหรับการน าพยากรณ์ผลลัพธ์แต่ละประเภทโครงการคือ การ
พยากรณ์ด้วยเทคนิค ANN จากการผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นจะท าให้เห็นว่ารูปแบบปัจจัยของ
โครงการที่ท าการปรับค่าเหมาะสมอย่างยิ่งในการใช้อ้างอิงส าหรับการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การอนุมัติข้อเสนอโครงการได้เป็นอย่างดี  ทั้งนี้จากกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลท าให้ได้ผลลัพธ์
ออกมาว่าปัจจัยที่ส่งผลท าให้สถานะโครงการผ่านคือปัจจัยผลประเมินความสามารถในการ
ด าเนินงาน ส่วนปัจจัยที่ส่งผลท าให้โครงการแก้ไขหรือไม่ผ่านคือปัจจัยผลประเมินความเหมาะสม
ของงบประมาณ จากผลลัพธ์ท าให้เห็นว่าปัจจัยที่ได้สอดคล้องกับกระบวนการพิจารณาจริง 
สามารถน าไปปรับใช้กับกระบวนการพิจารณาโครงการได้  
 สุดท้ายนี้หากมีการน างานวิจัยนี้ ต่อยอดหรือน าไปใช้ยังองค์กรอ่ืนอาจต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมตัวแปรที่สอดคล้องกับองค์กรนั้นเพื่อให้ผลการพยากรณ์แม่นย ามากที่สุด 
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