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บทคัดย่อ     
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การ
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน ศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วน
บุคคลที่ส่งผลต่อผูกพันต่อองค์การ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความ
ผูกพันต่อองค์การ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพยาบาลวิชาชีพที่มี
ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไป และปฏิบัติงานเต็มเวลาอยู่ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิของ
โรงพยาบาลรัฐบาล 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน จ านวน 385 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่า 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน การทดสอบทีแบบ
กลุ่มอิสระ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการศึกษา พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับสูง และมีความผูกพัน
ต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง โดยความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของพยาบาลวิชาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และคุณภาพชีวิตการท างานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
  
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐบาล 
 
Abstract   
 This research aims to study the levels of quality of work life and organizational 
commitment among professional nurses in government hospitals of 7 upper southern 
provinces, the differences of demographic factors affecting the organizational commitment, 
and the relationship between quality of work life and organizational commitment. A 
questionnaire was used as an instrument for collecting data. The participants consisted 
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of 385 professional nurses who have worked more than 1 year and work full time in 
the tertiary government hospitals of 7 upper southern provinces. The data were 
analyzed by frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, Pearson’s 
correlation coefficient, independent samples t-test, and one-way ANOVA analysis. 
 The research revealed that the quality of work life among professional nurses in 
government hospitals of 7 upper southern provinces showed at a high level while the 
organizational commitment showed at a moderate level. The differences on age, marital 
status, education, income, and duration of work of professional nurses exhibited a 0.05 
significant difference on organizational commitment. The quality of work life of 
professional nurses was high positively correlated with the organizational commitment at 
a 0.05 level of significance.  
 
Keywords: Quality of Work Life, Organizational Commitment, Professional Nurses,  
                Government Hospitals  
 
บทน า 

พยาบาลเป็นบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความส าคัญมากต่อการดูแล ส่งเสริม ป้องกัน รักษา 
และฟ้ืนฟูสุขภาพประชาชน โดยเป็นก าลังคนที่มีสัดส่วนถึงร้อยละ 78 เมื่อเปรียบเทียบกับบุคลากร
ทางการแพทย์ด้านอ่ืน ๆ ปัจจุบันประเทศไทยยังคงขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพ ดังการศึกษาความ
ต้องการก าลังคนด้านสุขภาพในอนาคต (พ.ศ. 2569) พบว่า ในสถานการณ์ปกติปี พ.ศ. 2569 ประเทศ
ไทยต้องการพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 194,205-237,870 คน ในขณะที่ปี พ.ศ. 2561 มีพยาบาลวิชาชีพ
อยู่ประมาณ 165,541 คน จึงยังคงขาดแคลนอยู่ประมาณ 28,664-72,329 คน แม้ว่าสถาบันการศึกษา
จะสามารถผลิตพยาบาลใหม่ได้ปีละประมาณ 11,000-12,000 คน แต่ยังไม่สามารถแก้ปัญหาการขาด
แคลนพยาบาลได้ เนื่องจากความต้องการด้านสุขภาพของประชาชนสูงขึ้น และพยาบาลวิชาชีพมีความ
ผูกพันต่อองค์การต่ า โดยเฉพาะโรงพยาบาลรัฐบาลที่มีการสูญเสียพยาบาลจากการลาออกมากที่สุด    
คิดเป็นร้อยละ 62.64 (กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2561) 
 ความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพเป็นเรื่องที่ผู้บริหารองค์การต้องให้ความส าคัญ 
เพราะการที่พยาบาลวิชาชีพมีความผูกพันต่อองค์การสูง จะท าให้องค์การนั้น ๆ มีพยาบาลวิชาชีพที่มี
ความรู้ความสามารถและเพียงพอกับภาระงาน สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
(จันทร์จิรา แดงน้อย, 2559) ซ่ึงจากการศึกษาที่ผ่านมา พบว่า มีปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
ต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ คือ คุณภาพชีวิตการท างาน (เสาวคนธ์ แสนธรรมพล, 2558; ชวลิต 
กะลาพัก, 2559) ซึ่งเป็นลักษณะการท างานที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความจ าเป็น
พ้ืนฐานของพยาบาลวิชาชีพทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ท าให้มีความสุขและความพึงพอใจกับ
การท างาน โดยหากพยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีจะท าให้มีความผูกพันต่อองค์การ มีการ
ยอมรับและยึดมั่นในอุดมการณ์ขององค์การ เต็มใจที่จะท างานอย่างเต็มที่เพ่ือความก้าวหน้าของตนเอง
และองค์การ ท าให้องค์การประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ (Walton, 1973) 
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 เมื่อพิจารณาจ านวนพยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยประจ าปี พ.ศ. 2561 พบว่า ภาคใต้เป็น
พ้ืนที่ที่มีจ านวนพยาบาลวิชาชีพน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับภาคอ่ืน ๆ คือ มีจ านวนพยาบาลวิชาชีพ
รวมทั้งหมดประมาณ 24,024 คน โดยเฉพาะพยาบาลวิชาชีพในเขตพ้ืนที่ 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน ที่มี
สถานที่ตั้งครอบคลุมจังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี พังงา ภูเก็ต กระบี่ และนครศรีธรรมราช มี
จ านวนพยาบาลวิชาชีพเพียง 10,219 คน และแม้ว่าสถาบันการศึกษาสามารถผลิตพยาบาลใหม่ได้
ประมาณปีละ 10,000 คน แต่จ านวนพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัด 7 ภาคใต้ตอนบน
กลับมีปริมาณเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กน้อย โดยในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวนพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 9,484 คน 
และในปี พ.ศ. 2560 และปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนพยาบาลวิชาชีพเพ่ิมขึ้นเป็น 9,782 คน และ 10,219 
คน ตามล าดับ หรือมีปริมาณเพ่ิมขึ้นเพียงร้อยละ 3.14 และ 7.75 ตามล าดับ เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2559 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) สาเหตุหลักของการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลดังกล่าว 
เกิดจากการลาออกของพยาบาลวิชาชีพเพ่ือเข้าท างานในโรงพยาบาลเอกชน เนื่องจาก 1) การได้รับ
ค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมกับภาระงานที่รับผิดชอบ เนื่องจากความต้องการด้านสุขภาพของประชาชน
สูงขึ้น แต่อัตราก าลังพยาบาลมีไม่เพียงพอ ท าให้ภาระงานมากขึ้น แต่ยังได้รับค่าตอบแทนหรือเงินเดือน
ที่เท่าเดิม 2) การขาดความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน ๆ เนื่องจากพยาบาลแต่ละคนมีภาระ
งานมาก จนท าให้การปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัว และ 3) การเกิดความ
เหลื่อมล้ าของความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน พยาบาลวิชาชีพถือว่ามีโอกาสในการก้าวหน้าต่ าเมื่อ
เปรียบเทียบกับบุคลากรทางการแพทย์ด้านอ่ืน ๆ โดยสาเหตุดังกล่าวส่วนใหญ่จะเกี่ยวของกับคุณภาพ
ชีวิตการท างานแทบท้ังสิ้น (กองบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2561)  
 จากปัญหาการขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐและในเขตพ้ืนที่  7 จังหวัด
ภาคใต้ตอนบน มาจากการขาดความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งเกิดจากการขาดคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี 
จึงจ าเป็นต้องส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีขึ้น แต่การจะกระท าการดังกล่าว
ได้จ าเป็นต้องทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานในปัจจุบันว่าอยู่ในระดับใด และมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การหรือไม่ เพื่อที่จะสามารถส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานได้อย่างเหมาะสม จึงเป็นที่มา
ของการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน เพ่ือสามารถน าค าตอบไปใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัด 7 ภาคใต้ตอนบน ได้อย่าง
สมบูรณ์และเหมาะสม  

  
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จังหวัด
ภาคใต้ตอนบน 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จังหวัด
ภาคใต้ตอนบน 
  3. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อผูกพันต่อองค์การของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผู้บริหารโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน ทราบระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพภายใต้สังกัดของตนเอง ส าหรับน าข้อมูลไปใช้ในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพ่ือ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพให้ดีขึ้น 
 2. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน 
ทราบระดับความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพในองค์การของตน เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการ
พิจารณาวางแผนแก้ไข และป้องกันปัญหาการลาออกของพยาบาลวิชาชีพ 
 3. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน 
ทราบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือน าข้อมูล
ไปใช้ปรับปรุงการบริหารจัดการองค์การ ให้สอดคล้องกับความแตกต่างของพยาบาลวิชาชีพแต่ละกลุ่ม  
 4. ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน 
ทราบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือ
น าไปใช้ในการพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของคุณภาพชีวิตการท างานด้านที่ควรพัฒนาและปรับปรุง 
เพ่ือจูงใจให้พยาบาลวิชาชีพคงอยู่ในองค์การอย่างต่อเนื่อง 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

คุณภาพชีวิตการท างาน  
คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ลักษณะของการท างานที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

และความจ าเป็นพ้ืนฐานของบุคคลทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ท าให้มีความสุขและความพึง
พอใจกับการท างาน (Walton, 1973; Risla & Ithrees, 2018; Sahni, 2019)  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานที่ได้รับการอ้างถึง
มากที่สุด ได้แก่ งานวิจัยของ Walton (1973) ที่ได้ก าหนดเกณฑ์คุณภาพชีวิตการท างานไว้ 8 มิติ ดังนี้ 
1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ คือการได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัย
ต่าง ๆ ในการท างาน เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนที่ได้รับกับภาระงานที่รับผิดชอบ และการ
ท างานที่มีลักษณะคล้ายกัน เป็นต้น 2) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ คือการมี
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน มีอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง ๆ อย่างเพียงพอ 3) การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล คือการมีโอกาสได้พัฒนาขีดความสามารถของตนเองจากการฝึกอบรม การดู
งาน หรือได้ท างานในลักษณะต่าง ๆ 4) ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน คือการมีโอกาสก้าวหน้าใน
อาชีพการท างาน และได้รับการประกันว่างานที่ท าจะมีความมั่นคงในระยะยาว 5) การบูรณาการ
ทางด้านสังคม คือการได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานหรือหัวหน้างาน รวมทั้งมีการช่วยเหลือเกื้อกูล
กัน และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ซึ่งการมีโอกาสได้สร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในองค์การ เป็นสิ่ง
เชื่อมโยงระหว่างบุคคลนั้นกับองค์การ ท าให้เกิดความรู้สึกผูกพันและตั้งใจที่จะท างานให้องค์การบรรลุ
เป้าหมาย 6) ธรรมนูญในองค์การ คือการได้รับความยุติธรรมและความเสมอภาคในการด าเนินงานด้าน
ต่าง ๆ รวมทั้งสามารถแสดงสิทธิของตนเองได้ 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน ๆ คือ
ความสามารถปฏิบัติงานในองค์การได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตัว และมีเวลาที่จะท ากิจกรรม  
อ่ืน ๆ ทางสังคม และ 8) ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม คือการได้ท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ซึ่ง
ก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าของงาน คุณค่าในอาชีพ และคุณค่าในตนเอง ท าให้เกิดความภาคภูมิใจ  
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 ความผูกพันต่อองค์การ 
 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกหรือสภาวะทางจิตใจที่บุคคลมีความรู้สึกยึดมั่นใน
องค์การของตนเอง โดยแสดงออกมาในรูปแบบของความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ การรับรู้
ถึงความจ าเป็นที่ไม่สามารถออกจากองค์การ รวมทั้งการมีจิตส านึกที่จะอยู่กับองค์การ เพราะเป็นสิ่งที่
เหมาะสมและควรกระท า (Allen & Meyer, 1990; Burmansah, Sujanto, & Mukhtar, 2019)  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การที่ได้รับการอ้างถึง
มากที่สุด ได้แก่ งานวิจัยของ Allen and Mayer (1990) ที่ได้กล่าวถึงความผูกพันต่อองค์การว่าเป็น
สภาวะจิตของบุคคลที่มีต่อองค์การที่เกิดจากองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความผูกพันด้านความรู้สึก 
เป็นความผูกพันที่เกิดจากความรู้สึกภายในของบุคคลที่มีความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ เป็นความรู้สึกผูกพัน
และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์การ รู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ พนักงานที่มีความ
ผูกพันด้านนี้จะอยู่กับองค์การเพราะมีความต้องการที่จะอยู่ (Want to) 2) ความผูกพันด้านการคงอยู่ 
เป็นความผูกพันที่เกิดจากการคิดค านวณของพนักงาน โดยพิจารณาจากสิ่งที่พนักงานได้ลงทุนไว้กับ
องค์การกับผลตอบแทนที่ได้รับจากองค์การ พนักงานจะรู้สึกถึงการเสียผลประโยชน์ถ้าต้องออกจาก
องค์การ จึงยังต้องท างานในองค์การต่อไป พนักงานที่มีความผูกพันด้านนี้จะอยู่กับองค์การเพราะ
จ าเป็นต้องอยู่เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของตนเอง (Need to) และ 3) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน เป็น
ความผูกพันที่เกิดจากการมีจิตส านึกเพ่ือตอบแทนสิ่งที่บุคคลได้รับจากองค์การ โดยมองว่าเป็นพันธะ
หน้าที่หรือเป็นสิ่งที่ควรกระท าที่จะจงรักภักดีกับองค์การ พนักงานที่มีความผูกพันด้านนี้จะอยู่กับ
องค์การเพราะคิดว่าควรจะอยู่เพื่อความเหมาะสมเชิงจริยธรรม (Ought to)  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  1) คุณลักษณะทางชีวสังคม (Biosocial 

Characteristics) เป็นองค์ประกอบที่เก่ียวโยงตามคติชีววิทยาหรือทางกายภาพ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ติด
ตัวมาตั้งแต่เกิด เช่น เพศ และเชื้อชาติ เป็นต้น และ 2) คุณลักษณะทางสังคมวัฒนธรรม (Social 
Cultural Characteristics) เป็นคุณลักษณะที่ใช้ เป็นตัวบอกล าดับชั้นทางสังคมของแต่ละบุคคล 
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ เช่น รายได ้การศึกษา และอาชีพ เป็นต้น (Steers, 1997)   
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า องค์ประกอบของความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การที่ได้รับการอ้างถึงมากที่สุด ได้แก่ งานวิจัยของ Steers (1997) ที่ได้กล่าวถึง
ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ มีดังนี้ 1) เพศ เพศหญิงมักมีความ
ผูกพันต่อองค์การมากกว่าเพศชาย เนื่องจากมีความรู้สึกผูกพันต่อเพ่ือนร่วมงานมากกว่า 2) อายุ คนอายุ
มากมักมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าคนอายุน้อย เนื่องจากเมื่ออายุมากขึ้นจะมีความรอบคอบใน
การตัดสินใจมากขึ้น 3) สถานภาพสมรส คนที่มีภาระครอบครัวมักมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าคน
โสด เนื่องจากภาระที่รับผิดชอบ ท าให้ต้องการความมั่นคง 4) การศึกษา คนมีการศึกษาสูง มักมีความ
ผูกพันต่อองค์การต่ า เนื่องจากมีความคาดหวังต่อสิ่งที่ได้รับสูง และเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถเปลี่ยนงาน
ใหม่ได้ 5) รายได้ คนมีรายได้สูงมักมีความผูกพันต่อองค์การสูง เนื่องจากการมีรายได้ที่สูงท าให้สามารถ
ด ารงชีพตามสถานภาพ โดยไม่ต้องดิ้นรนไปท างานในองค์การอ่ืนที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า 6) ลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ ลักษณะงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ งานที่มีความชัดเจน งานที่มีความ
หลากหลาย งานที่มีความท้าทาย งานที่มีการปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน และงานที่มีความเป็นอิสระ และ 7) 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน คนที่ปฏิบัติงานมานาน มักมีความผูกพันต่อองค์การสูง  



 

6 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพันต่อ

องค์การของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน ผู้ศึกษาได้ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างาน โดยใช้แนวคิดของ Walton (1973) ที่ก าหนดเกณฑ์ส าหรับบ่งชี้คุณภาพชีวิตการท างาน 
8 ด้าน ประกอบด้วย ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ สภาพแวดล้อมที่ปลอดภั ยและส่งเสริม
สุขภาพ การพัฒนาความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน การบูรณาการ
ทางด้านสังคม ธรรมนูญในองค์การ ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน ๆ ส าหรับการศึกษา
ความผูกพันต่อองค์การได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ Allen and Mayer (1990) ที่มีองค์ประกอบ 3 ด้าน 
คือ ความผูกพันด้านความรู้สึก ความผูกพันด้านการคงอยู่  และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ส่วน
การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ใช้แนวคิดของ Steers (1997) 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ซึ่งน ามาสู่กรอบแนวคิดในการศึกษา ดังภาพที่ 1 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ปัจจัยส่วนบุคคล  ความผูกพันต่อองค์การ 

1. อายุ    2. สถานภาพสมรส  1. ความผูกพันด้านความรู้สึก 
3. ระดับการศึกษา    4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  2. ความผูกพันด้านการคงอยู่ 
5. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  6. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
   

 

คุณภาพชีวิตการท างาน   
1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ    
2. สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ    
3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล    
4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน   
5. การบูรณาการทางด้านสังคม   
6. ธรรมนูญในองค์การ    
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น ๆ    
8. ความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
 

  
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากรที่ศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา
อยู่ในโรงพยาบาลระดับตติยภูมิของโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน และมีประสบการณ์
การท างานตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไป ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน ได้
จากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ก าหนดเงื่อนไขในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง (นันทิวา โพธิวัลย์, 
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2560) ดังนี้ 1) เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานอยู่ภายใต้โรงพยาบาลระดับตติยภูมิของโรงพยาบาล
รัฐบาล 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบน ประกอบด้วย จังหวัดชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี พังงา ภูเก็ต กระบี่ 
และนครศรีธรรมราช 2) เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในรูปแบบเต็มเวลา (Full Time) ซึ่งเป็น
รูปแบบการท างานที่สามารถสะท้อนความผูกพันต่อองค์การได้อย่างเหมาะสม และ 3) เป็นพยาบาล
วิชาชีพที่มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 1 ปี ขึ้นไป ซึ่งเป็นระยะเวลาการท างานที่นานพอส าหรับการ
ประเมินความผูกพันต่อองค์การได้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามอ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 2) คุณภาพชีวิตการท างาน และ 3) ความผูกพันต่อองค์การ แบบสอบถามมี
ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของตัวแปรคุณภาพชีวิตการท างาน
และความผูกพันต่อองค์การ เท่ากับ 0.917 และ 0.924 ตามล าดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน การ
ทดสอบทีแบบกลุ่มอิสระ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 
ผลการวิจัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ 
พยาบาลวิชาชีพกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.13 มีสถานภาพสมรส จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 64.94 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยละ 85.19 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 35,001-40,000 
บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.53 ปฏิบัติงานอยู่ในหอผู้ป่วยใน จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.30 และปฏิบัติงานในโรงพยาบาลมาเป็นระยะเวลา 6-10 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 30.39  

ระดับคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ 
พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (X ̅ = 3.45) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพที่อยู่ในระดับสูงมีจ านวน 6 ด้าน เรียง
ตามล าดับจากค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาต่ าสุด ได้แก่ ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม (X ̅ = 3.67) การบูรณา
การทางด้านสังคม (X ̅ = 3.62) การพัฒนาความสามารถของบุคคล (X ̅ = 3.50) ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน (X ̅ = 3.48) สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ (X ̅ = 3.47) และธรรมนูญใน
องค์การ (X ̅ = 3.43) ตามล าดับ ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน ๆ (X ̅ = 3.26) และค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (X ̅ = 3.18) 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 

ระดับความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
พยาบาลวิชาชีพมีความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X ̅ = 3.26) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพที่อยู่ในระดับสูง คือ ความ
ผูกพันด้านความรู้สึก (X ̅ = 3.55) ส่วนความผูกพันต่อองค์การที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ ความผูกพัน
ด้านบรรทัดฐาน (X ̅ = 3.26) และความผูกพันด้านการคงอยู่ (X ̅ = 2.98) ตามล าดับ ดังตารางที่ 2           
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ตารางที่ 1 
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาววิชาชีพนนโรงพยาบาวรัฐบาว 7 จังหวัดภาคนต้ตอนบน 

คุณภาพชีวิตการท างาน X ̅ S.D. ระดับ 
1. ความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคม 3.67 0.67 สูง 
2. การบูรณาการทางด้านสังคม 3.62 0.62 สูง 
3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.50 0.60 สูง 
4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.48 0.56 สูง 
5. สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3.47 0.59 สูง 
6. ธรรมนูญในองค์การ 3.43 0.67 สูง 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น ๆ 3.26 0.72 ปานกลาง 
8. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  3.18 0.68 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.49 สูง 
 
ตารางที่ 2 
ระดับความผูกพันต่อองค์การของพยาบาววิชาชีพนนโรงพยาบาวรัฐบาว 7 จังหวัดภาคนต้ตอนบน 

ความผูกพันต่อองค์การ X ̅ S.D. ระดับ 
1. ความผูกพันด้านความรู้สึก  3.55 0.71 สูง 
2. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 3.26 0.71 ปานกลาง 
3. ความผูกพันด้านการคงอยู่ 2.98 0.74 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.63 ปานกลาง 
 

ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
ความแตกต่างของปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพโดยภาพรวม ส่วนความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พยาบาลวิชาชีพโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพใน
แต่ละด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีดังนี้ 1) ความผูกพันด้านความรู้สึก 
ประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 2) ความผูกพัน  
ด้านการคงอยู่ ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 3) ด้านบรรทัดฐาน 
ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 3  

 ความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความผูกพันต่อองค์การของ

พยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 โดยคุณภาพชีวิตการท างานด้านที่มี
ความสัมพันธ์ในระดับสูงกับความผูกพันต่อองค์การ ประกอบด้วย การบูรณาการทางด้านสังคม 
ธรรมนูญในองค์การ และความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับ
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ปานกลาง ประกอบด้วย ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้าน
อ่ืน ๆ สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และการพัฒนาความสามารถของบุคคล ตามล าดับ 
และด้านที่มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า คือ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 3 
ความแตกต่างของความผูกพันต่อองค์การของพยาบาววิชาชีพนนโรงพยาบาวรัฐบาว 7 จังหวัดภาคนต้
ตอนบน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคว 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความผูกพันต่อองค์การ (Sig.) 

ด้านความรู้สึก ด้านการคงอยู่ ด้านบรรทัดฐาน ภาพรวม 
อายุ 0.002* 0.000* 0.006*    0.000* 
สถานภาพสมรส 0.003* 0.228 0.136    0.040* 
ระดับการศึกษา 0.048* 0.000* 0.000*    0.000* 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 0.000* 0.001* 0.000*    0.000* 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 0.116 0.089 0.123    0.094 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 0.000* 0.052 0.000*    0.000* 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที ่4  
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพยาบาววิชาชีพนน
โรงพยาบาวรัฐบาว 7 จังหวัดภาคนต้ตอนบน  

คุณภาพชีวิตการท างาน 
ความผูกพันต่อองค์การ 

r Sig. ทิศทาง ระดับ 
การบูรณาการทางด้านสังคม 0.73 0.000* บวก สูง 
ธรรมนูญในองค์การ 0.67 0.000* บวก สูง 
ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 0.65 0.000* บวก สูง 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 0.60 0.000* บวก ปานกลาง 
ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่น ๆ 0.58 0.000* บวก ปานกลาง 
สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 0.57 0.000* บวก ปานกลาง 
การพัฒนาความสามารถของบุคคล 0.53 0.000* บวก ปานกลาง 
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  0.40 0.000* บวก ต่ า 

รวม 0.77 0.000* บวก สูง 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สรุปและอภิปรายผล  
ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 

 พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับการศึกษาของชวลิต 
กะลาพัก (2559) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของผู้ช่วยพยาบาลโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าอยู่ใน
ระดับสูง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จังหวัดภาคใต้ตอนบนได้ให้ความส าคัญกับพยาบาล
วิชาชีพทุกคน โดยถือว่าทุกคนมีส่วนส าคัญต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของโรงพยาบาล จึงได้มีการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ท าให้พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิต
การท างานอยู่ในระดับสูง และจากผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพด้านที่
สูงที่สุด คือ ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม สอดคล้องกับการศึกษาของวิรัชดา พงษ์ไพโรจน์ (2558) 
พบว่า พยาบาลวิชาชีพแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง มีคุณภาพชีวิตการท างาน
ด้านความเกี่ยวข้องกับสังคมสูงที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาชีพพยาบาลนั้น ถือเป็นอาชีพที่มีเกียรติ ท า
ให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นพยาบาลวิชาชีพรู้สึกภาคภูมิใจและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในสายตาของสังคม จึง
ประเมินว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตการท างานด้านความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมสูงกว่าด้านอ่ืน   
 ระดับความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 

พยาบาลวิชาชีพมีความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้ องกับ
การศึกษาของวิจิตรา เพชรแสงใส (2557) พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พอ. มี
ความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับปานกลาง และจากผลการศึกษา พบว่า ความผูกพันต่อองค์การด้าน
ที่สูงที่สุด คือ ความผูกพันด้านความรู้สึก สอดคล้องกับการศึกษาของรุ่งอรุณ ศิลป์ประกอบ (2557) 
พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติมีความผูกพันต่อองค์การด้านความรู้สึกสูงที่สุด 
อาจเป็นเพราะพยาบาลวิชาชีพมีความสุขที่ได้ใช้ชีวิตการท างานให้กับโรงพยาบาล และรู้สึกว่าตนเอง
ไม่ได้เป็นแค่ลูกจ้างคนหนึ่งในโรงพยาบาลเท่านั้น แต่รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของโรงพยาบาล มี
ความรู้สึกว่าเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการท างานของตนเองมีความสอดคล้องกับโรงพยาบาล ท าให้
พยาบาลวิชาชีพยอมรับเป้าหมายของโรงพยาบาล มีเจตคติที่ดีต่อโรงพยาบาล และมีความต้องการที่จะ
รักษาการเป็นสมาชิกของโรงพยาบาลไว้ เพ่ือที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของโรงพยาบาลต่อไป   

ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
 ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Steers (1997) ที่ได้กล่าวถึงความ
แตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ มีดังนี้ 1) อายุ คนอายุมากมักมีความ
ผูกพันต่อองค์การมากกว่าคนอายุน้อย เนื่องจากเมื่ออายุมากขึ้นจะมีความรอบคอบในการตัดสินใจมาก
ขึ้น 2) สถานภาพสมรส คนที่มีภาระครอบครัวมักมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าคนโสด เนื่องจาก
ภาระที่รับผิดชอบ ท าให้ต้องการความมั่นคง 3) การศึกษา คนมีการศึกษาสูง มักมีความผูกพันต่อ
องค์การต่ า เนื่องจากมีความคาดหวังต่อสิ่งที่ได้รับสูง และเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถเปลี่ยนงานใหม่ได้ 4) 
รายได้ คนมีรายได้สูงมักมีความผูกพันต่อองค์การสูง เนื่องจากการมีรายได้ที่สูงท าให้สามารถด ารงชีพ
ตามสถานภาพ โดยไม่ต้องดิ้นรนไปท างานในองค์การอ่ืนที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า และ 5) ลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ลักษณะงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ได้แก่ งานที่มีความชัดเจน งานที่มีความ
หลากหลาย งานที่มีความท้าทาย งานที่มีการปฏิสัมพันธ์กับคนอ่ืน และงานที่มีความเป็นอิสระ  
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 ความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
 คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความผูกพันต่อองค์การของ
พยาบาลวิชาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของวิรัชดา พงษ์ไพโรจน์ 
(2558) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
แห่งหนึ่ง มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงกับความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยเมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการท างานเป็นรายด้าน พบว่า การบูรณาการทางด้านสังคมมี
ความสัมพันธ์สูงสุดกับความผูกพันต่อองค์การ กล่าวคือ หากในหน่วยงานของพยาบาลวิชาชีพมีการ
ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน และมีการยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน จะท าให้
พยาบาลวิชาชีพมีความผูกพันต่อองค์การสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1973) ว่าการ 
บูรณาการทางด้านสังคมเป็นการตอบสนองความต้องการของบุคคลที่ต้องการได้รับการยอมรับในสังคม 
ซึ่งการมีโอกาสได้สร้างปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในองค์การ เป็นสิ่งเชื่อมโยงระหว่างบุคคลนั้นกับองค์การ 
ท าให้เกิดความรู้สึกผูกพันและตั้งใจที่จะท างานให้องค์การบรรลุเป้าหมาย  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อค้นพบของงานวิจัย คุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพด้านการบูรณาการ
ทางด้านสังคมมีความสัมพันธ์สูงสุดกับความผูกพันต่อองค์การ ดังนั้นฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ
โรงพยาบาลควรจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพยาบาลวิชาชีพกับสหสาขาวิชาชีพอ่ืน 
เช่น การจัดกิจกรรมการแข่งขันกีฬา และการออกก าลังกาย เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมี
ความผูกพันต่อองค์การสูงขึ้น นอกจากนี้ พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่
ต่ าที่สุด ซึ่งความผูกพันด้านการคงอยู่เป็นความผูกพันที่เกิดจากการคิดค านวณของพยาบาลวิชาชีพจาก
ผลตอบแทนที่ได้รับจากองค์การ ดังนั้นหากโรงพยาบาลต้องการให้พยาบาลวิชาชีพมีความผูกพันด้าน
การคงอยู่สูงขึ้น ผู้บริหารโรงพยาบาลจ าเป็นต้องพิจารณานโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนแก่พยาบาล
วิชาชีพให้เพียงพอและมีความเหมาะสมต่อการใช้ชีวิตความเป็นอยู่ตามสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน  แต่ทั้งนี้
ต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบอ่ืนร่วมด้วย เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินเดือนข้าราชการ 

และผลประกอบการของโรงพยาบาล เป็นต้น หรือหากโรงพยาบาลไม่สามารถจ่ายค่าตอบแทนให้กับ
พยาบาลวิชาชีพได้มากกว่าที่เป็นอยู่ ก็ควรเพ่ิมสวัสดิการด้านอ่ืน ๆ ให้กับพยาบาลวิชาชีพ เพ่ือจูงใจให้
อยากท างานกับองค์การมากขึ้น  
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