
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ 
ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา   

Effects of Marketing Mix Factors on Behavior from Food Delivery Users 
though Foodpanda Application in Hatyai District, Songkhla Province   

 
 

 
 

วราภรณ์  เลาหะสัมพันธพร 
Waraporn  Laohasamphantaporn 

 
 

 
 

สารนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
A Minor Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 

For the Degree of Master of Business Administration 
Prince of Songkla University 

2563 



 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ 
ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

Effects of Marketing Mix Factors on Behavior from Food Delivery Users 
though Foodpanda Application in Hatyai District, Songkhla Province   

 
 

 
 

วราภรณ์  เลาหะสัมพันธพร 
Waraporn  Laohasamphantaporn 

 
 

 
 
สารนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

A Minor Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
For the Degree of Master of Business Administration 

Prince of Songkla University 
2563 



(2) 
 

ชื่อสารนิพนธ ์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ 
 ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ผู้เขียน นางสาววราภรณ์ เลาหะสัมพันธพร 
สาขาวิชา บริหารธุรกิจ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ ์

 

……………………………………………. 

     (ดร.พัฒนิจ โกญจนาท) 

คณะกรรมการสอบ 

 

………………………….……………...ประธานกรรมการ 

(ดร.พัฒนิจ โกญจนาท)  

 

…………………………................................กรรมการ 

(ดร.ศรัณยู กาญจนสุวรรณ) 

 

…………………………................................กรรมการ 

(ดร.พัชราภรณ์ บุญเล่ือง)  

 

………………………………………………………… 

 (ดร.ณัฐธิดา  สุวรรณโณ) 

ผู้อ านวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาบริหารธุรกิจ 
 



(3) 
 

ชื่อสารนิพนธ์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ด 
เดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ผู้เขียน นางสาววราภรณ์ เลาหะสัมพันธพร   
สาขาวิชา บริหารธุรกิจ 
ปีการศึกษา 2562  
 

บทคัดย่อ 
 

  สารนิพนธ์ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าใน
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 
400 คน ซึ่งน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมานและสถิติการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาและรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองผู้บริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุดในด้านความ
สะดวกในการซื้อ รองลงมาคือด้านการส่ือสาร ด้านความต้องการของผู้บริโภค และด้านต้นทุนของ
ผู้บริโภค ตามล าดับ ท้ังนี้ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุดในด้านการรับรู้ปัญหา 
รองลงมาคือการตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ การประเมินทางเลือกและการค้นหาข้อมูล 
ตามล าดับ นอกจากนี้ผลการศึกษาสรุปว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จ าแนกโดยอายุ ส่งผลต่อการ
เลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ในด้านการค้นหาข้อมูลและพฤติกรรมหลังการซื้อแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญสถิติ 0.05 อีกท้ังจากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในทุกด้าน ได้แก่ ด้านการส่ือสาร ด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค
และด้านความสะดวกในการซื้อท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ด
แพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ตามล าดับ   
  การศึกษาครั้งนี้เสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบการร้านอาหาร
และผู้ให้บริการในการใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ให้สามารถน า
ข้อมูลผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้กับการวางแผนการตลาดและการพัฒนาการบริการให้ตรงต่อความ
ต้องการของผู้บริโภคได้มากขึ้น   
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ABSTRACT 
 

This Minor Thesis aims to study the effects of marketing mix factors on 
behavior from food delivery users though Foodpanda application in Hatyai District, 
Songkhla Province. The study conducted based on data collected from 400 who used 
Foodpanda application in Hatyai District, Songkhla Province. The data was analyzed by 
descriptive statistics, inferential statistics and multiple regression. The study found that 
the majority of consumers were female in the age range 20- 30 years old, with a 
bachelor degree.  Occupation was student and the average income not over 10,000 
Baht. The marketing mix (4C’s) priority to convenience, communication, customer and 
cost in order.  Consumer Behavior priority to problem recognition, purchase decision, 
postpurchase behavior, evaluation of alternatives and information search. In addition, 
the study concluded that demographic factors classified by age affect the choose to 
use the foodpanda application.  In the field of Information search and postpurchase 
behavior different statistical significance 0. 05.  Also, the analysis of the multiple 
regression found that the marketing mix in all aspects such as communication, 
convenience, cost and customer in order affect the consumer’ s behavior in choosing 
to use the foodpanda application in Hat Yai district, Songkhla province.   

 This study suggests to benefit of consumers.  Operators and service 
providers to use the foodpanda application to be able to bring the study data will be 
applied to the marketing plan and service development for consumer needs.   
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บทท่ี  1 

 

บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

 ปัจจุบันการเปล่ียนแปลงส าหรับวงการธุรกิจท่ีเรียกว่ายุค “Digital Disruption” คือ
การท าให้ธุรกิจหยุดชะงักซึ่งเกิดจากการพัฒนาทางด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี โดยการเปล่ียนวิธีการ
เข้าถึงผู้บริโภคด้วยแพลตฟอร์มใหม่ ส่งผลกระทบในอุตสาหกรรมต่างๆ อาทิเช่น ด้านการเงิน ด้านการ
ขนส่ง ด้านการศึกษา ด้านการบริการ และด้านอื่นๆ ด้วยเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ท าให้
ธุรกิจต่ืนตัว มีการปรับตัวและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้การแข่งขันทางธุรกิจสูงขึ้นด้วย  
ยุค “Digital Disruption” แทรกซึมอยู่รอบๆตัวเรา รวมถึงพฤติกรรมต่างๆของผู้บริโภคโดยปัจจุบัน
การใช้ “โทรศัพท์เคล่ือนท่ี” หรือ “Smart Phone” ซึ่งถือได้ว่าโทรศัพท์สามารถตอบสนองผู้บริโภคได้
หลายรูปแบบ สามารถท าธุรกรรมต่างๆได้ทางออนไลน์ การส่ือสารท่ีง่ายขึ้น การรับรู้ข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็วและเป็นช่องทางในการเพิ่มช่องทางการค้าให้แก่ผู้ประกอบการ (อภิเกียรติ ตรีชาจารุพันธ์ , 
2560)  
 ในปี 2561 ผลการส ารวจโดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิ เ ล็กทรอนิก ส์ 
(Electronic Transactions Development Agency หรือ ETDA) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม เปิดเผยถึงมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ของประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ร้อยละ 8-10 ต่อปี ซึ่งมีผู้ใช้มากถึง 45 ล้านคน ด้วยพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงโดยใช้อินเทอร์เน็ตมาก
ขึ้นส่งผลให้ตลาด E-commerce ของประเทศไทยเติบโตมากขึ้นและส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของ ผู้ขาย
และผู้ซื้อออนไลน์ สอดคล้องกับจ านวนแพลตฟอร์มท่ีเพิ่มขึ้นของผู้ประกอบการสัญชาติไทยและ
ต่างชาติ มูลค่า E-commerce ในประเทศไทยต้ังแต่ปี 2557-2561 พบว่ามูลค่าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยในปี 2561 มีมูลค่า 3,150,232.96 ล้านบาท ซึ่งเติบโตเพิ่มขึ้นจากปี 2560 ร้อยละ 14.04  
ดังภาพท่ี 1.1  
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ภาพท่ี 1.1 แสดงมูลค่า E-commerce ในประเทศไทยระหว่างปี 2557-2561 
ท่ีมา : ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562 

 
 จากผลส ารวจข้างต้น พบว่าการซื้อของผ่านช่องทางออนไลน์หรือการท าธุรกิจใน
รูปแบบ E-commerce มีอัตราการเติบโตสูงขึ้นทุกปี และติดอันดับ 1 ใน 5 ของพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตของคนไทยซึ่งมากถึงร้อยละ 51.3 เมื่อเปรียบเทียบในปี 2560 เพียงร้อยละ 50.8 ธุรกิจ
หรือผู้ประกอบการต่ืนตัวและปรับตัวเข้าหาผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มช่องทางการขาย 
การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ รวมท้ังการเพิ่มบริการท่ีสะดวกมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้บริโภครู้สึกคุ้มค่า
และประทับใจในการบริโภคสินค้าหรือบริการ และเป็นการเข้าถึงสิน ค้าหรือบริการได้ง่าย สะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในประเทศหรือต่างประเทศ สามารถติดต่อหรือท าการค้าผ่านโลก
ออนไลน์ จึงท าให้ในปัจจุบันธุรกิจหรือผู้ประกอบการมียอดขายและประสบความส าเร็จเพิ่มมากขึ้น
ด้วย (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2562)  
 ท้ังนี้ด้วยกลยุทธ์ของธุรกิจในรูปแบบ E-commerce ท าให้ปัจจุบันประเทศไทยมีการ
ส่งเสริมสนับสนุนด้วยนโยบายและผลักดันผู้ประกอบการเริ่มใหม่หรือท่ีเรียกว่า “Startup” ของ
รัฐบาล ธุรกิจสตาร์ทอัพ (Startup) ในประเทศไทยเกิดขึ้นจ านวนมาก ซึ่งเป็นธุรกิจกลุ่มใหม่ท่ีมี
ศักยภาพในการเติบโตอย่างก้าวกระโดด (Growth) ท าซ้ าได้ง่าย (Repeatable) มีการขยายตัว 
(Scale) โดยน าเทคโนโลยีมาพัฒนาและสร้างธุรกิจใหม่ๆ เพื่อสามารถท าการแข่งขันในอุตสาหกรรม
ใหญ่และเป็นการท าธุรกิจแนวใหม่ (Steve Blank อ้างในเว็ปไซต์ส านักพิมพ์บิงโก, 2560)  
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 ธุรกิจสตาร์ทอัพ (Startup) ในปัจจุบันท่ีมีอัตราการเติบโตสูงขึ้นและมีการแข่งขันท่ี
รุนแรงขึ้นอย่าง “ธุรกิจฟู้ดเดลิเวอรี่ (Food Delivery)” อาทิเช่น Foodpanda, Line Man, Grab, 
GET เป็นต้น โดยใช้แพลตฟอร์มหรือแผนธุรกิจของแอปพลิเคช่ันเดลิเวอรี่ท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการ
เช่ือมโยงระหว่างผู้บริโภคและร้านอาหาร ซึ่งในช่วงระหว่างปี 2558-2562 ธุรกิจดังกล่าวมีการเติบโต
ต่อเนื่องเฉล่ียต่อปีร้อยละ 10 เมื่อเปรียบเทียบในการเติบโตของธุรกิจร้านอาหารนั้น มีการเติบโตเฉล่ีย
ต่อปีร้อยละ 3-4 ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีปรับเปล่ียนเน้นความสะดวกสบาย ความรวดเร็วและ
เวลาท่ีจ ากัดในแต่ละวัน ส่งผลให้เจ้าของร้านอาหารสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ง่าย (บริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุนไทยพาณิชย์, 2562) 
 เมื่อท าการเปรียบเทียบผู้ให้บริการรับส่งอาหาร แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างท้ัง 4 
แอพพลิเคชัน ในเรื่องการเริ่มให้บริการในประเทศไทย พื้นท่ีให้บริการ จ านวนร้านอาหาร จ านวน
คนขับ อัตราค่าบริการส่งอาหาร และจุดแข็ง เป็นต้น ดังภาพท่ี 1.2  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

ภาพท่ี 1.2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของแอปพลิเคชัน Food Delivery  

ท่ีมา : เว็ปไซต์สแตนดาร์ด, 2560 
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 จากภาพท่ี 1.2 พบว่าแอปพลิเคชัน Food Delivery เจ้าแรกและมีการเติบโตในพื้นท่ี
การให้บริการมากท่ีสุดสูงถึง 18 จังหวัดในประเทศไทยได้แก่ “Foodpanda Application” ซึ่งในปี 
2561 ถือได้ว่าเป็นอันดับ 1 ของมูลค่าการส่ังออร์เดอร์ของลูกค้าในการส่งอาหาร โดยน าเสนอ
แพลตฟอร์มศูนย์กลางการบริการส่ังอาหารออนไลน์ท่ีเปิดบริการท้ังในไทยและท่ัวโลก น าโดย 
Alexander Felde ผู้ร่วมก่อต้ังและกรรมการผู้จัดการบริษัทฟู้ดแพนด้า (ประเทศไทย) จ ากัด เปิดตัว
ครั้งแรกในปี 2555 ซึ่งแบรนด์ในเครือ ได้แก่ เฮลโลฟูดและเดลิเวอรี่คลับ ซึ่งมีช่ือเสียงและความ
น่าเช่ือถือในการบริการส่ังอาหารออนไลน์ระดับโลกท่ีให้บริการในกว่า 40 ประเทศท่ัวโลก บริษัท
น าเสนอในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยการโปรโมทร้านอาหารต่างๆ ผ่านทางออนไลน์และ
โทรศัพท์มือถือหรือสมาร์ทโฟน เช่น อาหารไทย อาหารท้องถิ่น อาหารนานาชาติ เครื่องด่ืม อาหาร
ทานเล่น อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น ผู้บริโภคสามารถส่ังอาหารผ่านทางเว็บไซต์และแอปพลิเคช่ันของ
ฟู้ดแพนด้า (Foodpanda) โดยคิดค่าบริการในการจัดส่งเริ่มต้น 10 บาทต่อการส่ังซื้อหนึ่งครั้ง โดยเปิด
บริการเวลา 10.00 – 23.00 น. และความสะดวกในการช าระเงิน เช่น บัตรเครดิตหรือเดบิต เงินสด 
เป็นต้น รูปแบบการใช้งานดังภาพท่ี 1.3 ซึ่งออกแบบโดยค านึงถึงผู้บริโภคให้ใช้งานได้ง่ายแสดงเวลา
การท าการของร้านค้าชัดเจน ส่วนพื้นท่ีการให้บริการ เช่น กรุงเทพฯ เชียงใหม่ พัทยา หาดใหญ่ สงขลา 
พัทลุง และยะลา เป็นต้น ซึ่งไม่ว่าผู้บริโภคอาศัยในอาณาเขตพื้นท่ีท่ีให้บริการ ผู้บริโภคสามารถใช้
บริการได้ทันที (พิรานันท์ แกล่งกล้า, 2562)   

 
ภาพท่ี 1.3 แสดงแอปพลิเคชัน Foodpanda ส าหรับระบบปฎิบัตการ IOS 

ท่ีมา : เว็ปไซต์แอปสโตร์, 2562  
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 ปัจจุบันกลยุทธ์ท่ีส าคัญของ Foodpanda คือการขยายธุรกิจสู่จังหวัดอื่น นอกจาก
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล นั่นคือจังหวัดในภาคตะวันตก ภาคเหนือ ภาคอีสานและภาคใต้ 
โดยเฉพาะภาคใต้ท่ีมีบริการ Foodpanda Delivery ร้อยละ 60 ของจังหวัดในภาคใต้ท้ังหมดซึ่งเป็น
การขยายพื้นท่ีให้บริการท่ีมากท่ีสุด ได้แก่ ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช กระบี่ พัทลุง ตรัง 
อ าเภอหาดใหญ่ สงขลาและยะลา ท้ังนี้เขตพื้นท่ีให้บริการท่ีมีแนวโน้มการเติบโตและยอดการส่ังออ
เดอร์ รวมท้ังการแข่งขันสูงเป็นอันดับหนึ่งของภาคใต้ ได้แก่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งมี
ร้านอาหารเป็นพันธมิตรกว่า 100 ร้านค้าและสร้างความสนใจแก่ชาวหาดใหญ่เป็นอย่างมาก ท้ังนี้ด้วย
การขยายตัวที่สูงขึ้นและรวดเร็ว ธุรกิจอาจเติบโตอย่างมั่นคงได้ยาก อีกท้ังคู่แข่งขันทางธุรกิจท่ีเพิ่มขึ้น
เช่น Grab Food, Buddy เป็นต้น อีกท้ังพฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  
(ทวิณา สังคต, การส่ือสารส่วนบุคคล, 13 กุมภาพันธ์ 2563)       
  ในอดีตการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ในประเทศไทย (ณัฐศาสตร์, 2562; ชนิภา, 2561; 
อลิศศยานันท์ , 2561; พิมพงา, 2561; สสินาท, 2560; พิมพุมผกา, 2560; นุสรา, 2558) และ
ต่ า ง ป ร ะ เ ทศ  ( Bauboniene & Guleviciute, 2015; Liang & Lim, 2011; Yoldas, 2011)  ผ ล
การศึกษาส่วนใหญ่มุ่งเน้นด้านความสะดวกในการซื้อของผู้บริโภคและพบลักษณะของอิทธิ พลท่ี
แตกต่างกันจึงไม่สามารถสรุปข้อชัดเจนได้      
 ดังนั้นผู้ศึกษามีความประสงค์ในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมอง
ของผู้บริโภค (4C’s Marketing) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน
Foodpanda ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นเขตพื้นท่ีให้บริการท่ีมีอัตราการเติบโตสูงในเขต
พื้นท่ีให้บริการของภาคใต้ ดังนั้นการศึกษาในครั้งนี้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และ
แนวทางในการพัฒนาบริการ รวมท้ังการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สอดคล้องต่อรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบัน และสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ในการเป็นผู้น าด้านบริการ
รับส่ังอาหารออนไลน์อย่างสมบูรณ์     
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1.2 วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา โดยจ าแนกตามลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ 
ผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา   

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา     

 
1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา  เพื่อประโยชน์ส าหรับผู้ให้บริการโดยมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีตอบโจทย์ความ
ต้องการของผู้บริโภคกลุ่มนั้นๆ ได้อย่างครอบคลุมและสมบูรณ์ท่ีสุด   

2. ท าให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา เพื่อประโยชน์ส าหรับผู้ให้บริการในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและ
น าไปปรับปรุง พัฒนาให้การบริการมีคุณภาพท่ีดีเพิ่มขึ้น     

3. ท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda  
ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพื่อน ามาปรับใช้และพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้เหมาะ
กับความต้องการของผู้บริโภค    
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1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนของเนื้อหาดังนี้   

1. แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) ได้แก่  
1.1 ด้านความต้องการของผู้บริโภค  
1.2 ด้านต้นทุนของผู้บริโภค  
1.3 ด้านความสะดวกในการซื้อ  
1.4 ด้านการส่ือสาร 

2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ได้แก่ 
2.1 การรับรู้ปัญหา 
2.2 การค้นหาข้อมูล 
2.3 การประเมินทางเลือก 
2.4 การตัดสินใจซื้อ 
2.5 พฤติกรรมหลังการซื้อ 

3. แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
3.1 เพศ 
3.2 อายุ 
3.3 ระดับการศึกษา 
3.4 อาชีพ 
3.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

  
 ขอบเขตด้านเวลาการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดย
ด าเนินการศึกษาและเก็บข้อมูลในระยะเวลาประมาณ 5 เดือน ต้ังแต่ เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2563   
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาครั้งนี้ ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง ศึกษาเฉพาะผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา เท่านั้น     
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1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ส่วนประสมทำงกำรตลำด (4C’s Marketing) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดซึ่ง
เป็นตัวช่วยในการวางกลยุทธ์หรือทิศทางในการด าเนินงานทางด้านการตลาดได้เป็นอย่างดี โดยใช้เป็น
มุมมองของผู้บริโภคในการสะท้อนกระบวนการคิดริเริ่มท่ีจะผลิตสินค้าหรือบริการออกสู่ตลาด ท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จในการสร้างความพึงพอใจอันสูงสุดของผู้บริโภค การสร้างผู้บริโภคท่ีภักดีต่อ
แบรนด์และบรรลุเป้าหมายโดยผลก าไรจากการด าเนินการ (Lauterborn, 1990; Kotler & Keller, 
2012; Acutt, 2016) ซึ่งประกอบด้วย  

1. ควำมต้องกำรของผู้บริโภค (Customer) หมายถึง ความต้องการท่ีแท้จริงของ
ผู้บริโภคโดยได้รับจากสินค้าหรือบริการของบริษัท สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคได้ตรง
จุด สามารถช่วยแก้ปัญหาให้ผู้บริโภคได้ และสร้างคุณประโยชน์และคุณค่าให้แก่ผู้บริโภคอย่างสมบูรณ์ 

2. ต้นทุนของผู้บริโภค (Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายท้ังหมดของผู้บริโภค ท่ีต้องจ่าย
เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เช่น ค่าเสียเวลา ค่าน้ ามันใน
การเดินทาง และค่าสินค้าหรือบริการจากป้ายราคา เป็นต้น 

3. ด้ำนควำมสะดวกในกำรซ้ือ (Convenience) หมายถึง การค้นหาหรือการ
เข้าถึงและการซื้อสินค้าหรือบริการท่ีใกล้ตัวผู้บริโภค อีกท้ังสะดวกและรวดเร็วเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคอย่างทันท่วงที เช่น การขนส่งท่ีรวดเร็ว การช าระเงินได้หลากหลายช่องทาง 
สินค้าสามารถหาซื้อได้ง่าย เป็นต้น 

4. ด้ำนกำรสื่อสำร (Communication) หมายถึง การส่ือสารสองทางจากผู้ส่งสาร
ไปยังผู้รับสาร และผู้รับสารสามารถส่งกลับไปยังผู้ส่งได้ เช่น การรับฟังความคิดเห็นของผู้บริโภคหลัง
การซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์ การกระชับความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและผู้บริโภค การส่งข้อมูลท่ีถูกต้อง
และชัดเจนให้แก่ผู้บริโภค เป็นต้น อีกท้ังการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีและ
ความน่าเช่ือถือขององค์กรอีกด้วย 
 พฤติกรรมของผู้บริโภค หมำยถึง การตัดสินใจในการเลือกบริการ การซื้อ การใช้
สินค้าหรือบริการ รวมท้ังทัศนคติ ความคิด และประสบการณ์ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคเอง ท้ังนี้พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซื้อหรือใช้สินค้าอาจได้รับอิทธิพลจากแรง
กระตุ้นต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม ความรู้สึกนึกคิดส่วนบุคคล (Solomon, 2015; Kotler 
& Keller, 2016) เป็นต้น  

1.  กำ ร รับ รู้ปัญหำ  ( Problem Recognition)  หมายถึ ง ขั้ นตอนแรกของ
กระบวนการซื้อของผู้บริโภคโดยแรงกระตุ้นจากภายใน เช่น ความหิว อยากได้สินค้าหรือบริการทันที
และแรงกระตุ้นภายนอก เช่น การอ่านรีวิว การดูโฆษณา ซึ่งเป็นแรงบันดาลใจในการตัดสินใจซื้อ   
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2. กำรค้นหำข้อมูล (Information Search) หมายถึง ผู้บริโภคท าการค้นหาข้อมูล
หรือรายละเอียดของสินค้าหรือบริการท่ีผู้บริโภคต้องการ เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจในการซื้อ 

3. กำรประเมินทำงเลือก (Evaluation of Alternatives) หมายถึง ผู้บริโภคท า
การเปรียบเทียบสินค้าหรือบริการท่ีคล้ายกันหรือทดแทนกันได้ เพื่อมองหาข้อได้เปรียบและข้อเสียใน
การเลือกซื้ออย่างใดอย่างหนึ่ง ท้ังนี้เพื่อความคุ้มค่าและความพึงพอใจสูงสุดของผู้บริโภคเอง   

4. กำรตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หมายถึง ขั้นตอนหลังจากการประเมิน
ทางเลือก ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อจริงด้วยความต้ังใจซื้อและประกอบด้วยเหตุผลรองรับในการซื้ อเป็นที่
เรียบร้อย 

5. พฤติกรรมหลังกำรซ้ือ (Postpurchase Behavior) หมายถึง ท้ังบริษัทและ
ผู้บริโภคท าการตรวจสอบความพึงพอใจหลังจากท่ีผู้บริโภคได้รับประทานหรือใช้ผลิตภัณฑ์นั้น ซึ่ง
สามารถวัดแนวโน้มในการตัดสินใจซื้อในครั้งถัดไปได้ หากในการตัดสินใจซื้อครั้งนี้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างสมบูรณ์ 
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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่
ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ี
เกี่ยวข้อง โดยมีหัวข้อดังต่อไปนี้  

2.1 แนวคิดเกีย่วกับส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
2.5 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) 

2.1.1 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
  การศึกษาในอดีตและปัจจุบัน มีนักการตลาดและผู้เช่ียวชาญได้ให้ความหมายของ
ส่วนประสมทางการตลาด โดยสามารถสรุปได้ดังนี้  
  Kotler & Keller (2012) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดหมายถึงเครื่องมือทาง
การตลาดท่ีใช้ส าหรับการวางแผนทางกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจโดยเป็นเครื่องมือเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริโภค 

เสรี วงษ์มณฑา และชุษณะ เตชคณา (2553) พบว่าเมื่อเข้าสู่ยุค 4.0 การวางแผน
ยุทธศาสตร์ทางการตลาดให้เป็นการตลาด 4.0 ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดจึงเปล่ียนจาก 4P 
(Product, Price, Place, Promotion) ก ล า ย เป็ น  4C (Co-creation, Currency, Communal 
Activation, Conversation) 

เอกก์  ภทรธนกุ ล  (2556) พบว่ าส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย  
1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้า (Customer needs) 2. ราคา (Price) ซึ่ง
สร้างความคุ้มค่าและความพึงพอใจต่อผู้บริโภคได้รับ (Cost to satisfy customer) 3. ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (Place) ซึ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภค (Convenience to Buy) และ 4. การ
ส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เพื่อสร้างการรับรู้โดยการส่ือสาร (Communication)  
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Acutt (2016) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือทางการตลาดท่ีรวม
ส่วนประกอบหลายอย่างเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับแบรนด์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ดังนั้น
บริษัทต้องคิดหากลยุทธ์ในการขายผลิตภัณฑ์และการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดและให้
ความส าคัญของส่วนประสมการตลาด บริษัทจะได้รับสัญญาณเตือนว่ามีปัจจัยใดท่ีต้องได้รับการ
พิจารณาเป็นพิเศษ เพื่อให้ประสบความส าเร็จในธุรกิจและบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดจากผู้เช่ียวชาญและผู้วิจัยข้างต้น  ส่วนประสมทาง
การตลาด (4C’s Marketing) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดซึ่งเป็นตัวช่วยในการวางกลยุทธ์หรือ
ทิศทางในการด าเนินงานทางด้านการตลาดได้เป็นอย่างดี โดยเป็นมุมมองของผู้บริโภคสะท้อน
กระบวนการคิดริเริ่มท่ีจะผลิตสินค้าหรือบริการออกสู่ตลาด ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการ
สร้างความพึงพอใจของผู้บริโภค การสร้างผู้บริโภคท่ีภักดีต่อแบรนด์และบรรลุเป้าหมายโดยผลก าไร
จากการด าเนินการ   
  2.2.2 องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด  

นักการตลาดและผู้เช่ียวชาญได้ท าการศึกษาองค์ประกอบของส่วนประสมทาง
การตลาด (4C’s Marketing) โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

Borden (1964) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) มีดังนี้ 
1. ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer’s Wants and Needs) การผลิตสินค้า

ต้องผลิตโดยค านึงถึงสินค้าท่ีผู้บริโภคต้องการหรือสินค้าท่ีผลิตเพื่อตอบโจทย์และช่วยแก้ปัญหาให้
ผู้บริโภคได้ (Consumer Solution) ไม่เพียงแค่คิดในมุมมองความอยู่รอดหรือแก้ปัญหาแก่ผู้ผลิต
เท่านั้น 

2. ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) การต้ังราคาแบบเดิมโดย
มุมมองของผู้ผลิตเท่านั้นต้องเปล่ียนเป็นการต้ังราคาโดยค านึงถึงต้นทุนของผู้บริโภค ซึ่งรวมถึงค่า
เดินทาง ค่าท่ีจอดรถ ค่าเสียเวลา เป็นต้น ถือเป็นค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของผู้บริโภค 

3. ความสะดวกในการซื้อ (Consumer’s Convenience to Buy) การกระจาย
สินค้าหรือช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าไปยังผู้บริโภค ต้องคิดแบบสมัยใหม่โดยเพิ่มความ
สะดวกสบายในการซื้อสินค้าและบริการของผู้บริโภคให้มากท่ีสุด 

4. การส่ือสาร (Consumer’s Communication) การท าการตลาดในยุคปัจจุบัน
ต้องเข้าใจว่าผู้บริโภคเลือกท่ีจะฟังหรือเช่ือท่ีแตกต่างกับในอดีต ดังนั้นปัจจุบันควรปรับการส่ือสาร 
โดยการสร้างเรื่องราวของสินค้าหรือบริการ (Story Telling) เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือผ่านส่ือให้แก่
ผู้บริโภคมากกว่าการจัดโปรโมช่ันลดแลกแจกแถม 
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Lauterborn (1990) ศาสตราจารย์ด้านการโฆษณาของมหาวิทยาลัยนอร์ทแคโรไล
นา กล่าวว่า “ถึงเวลาท่ีต้องเกษียณ 4P’s ท่ีโด่งดังของ McCarthy ซึ่งถือได้ว่าเป็นศิลาจารึกแห่ง
การศึกษาการตลาดมา 20 ปี” นักการตลาดจ านวนมากพยายามหาสูตรส าเร็จในการท าการตลาด 
โดยนักการตลาดเหล่านี้ได้สร้างและวางจ าหน่ายสินค้าใหม่ข้ึนมาประมาน 12,000 ผลิตภัณฑ์โดยวาง
จ าหน่ายบนชั้นวางสินค้าของร้านค้าปลีกในระยะเวลา 1 ปี พบว่ามีเพียง 8% ของผลิตภัณฑ์ท้ังหมดท่ี
ยังคงอยู่รอด ดังนั้นถึงเวลาส าหรับสูตรใหม่ท่ีช่ือว่า “Lauterborn’s Four C’s” เป็นการน าเสนอ 
4C’s ขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับการตลาดในปัจจุบันมากขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 

1. ความจ าเป็นและความต้องการของผู้บริโภค (Customer wants and needs) 
ซึ่งควรลืมค าว่า “ผลิตภัณฑ์” (Product) เพราะเราไม่สามารถขายอะไรก็ได้อีกต่อไป เราขายเฉพาะ
ลูกค้าท่ีต้องการซื้อโดยเฉพาะ ผลิตภัณฑ์จึงควรเน้นท่ีความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลัก เช่น เพิ่ม
ความรวดเร็วในการขนส่ง การรักษามาตรฐานและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ การรับฟัง
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของลูกค้า  

2. ต้นทุนของผู้บริโภค (Cost to the price) โดยลืมค าว่า “ราคา” (Price) ซึ่ง
ปรับเปล่ียนและท าความเข้าใจเกี่ยวกับต้นทุนของผู้บริโภคเพราะแท้จริงแล้วนั้น ราคาของสินค้าเป็น
เพียงส่วนหนึ่งของค่าใช้จ่ายของผู้บริโภคท้ังหมด ไม่รวมค่าใช้จ่ายอื่นๆ เช่น ระยะเวลาและค่าน้ ามันใน
การเดินทางของผู้บริโภคมารับหรือซื้อสินค้า ดังนั้นต้นทุนของผู้บริโภคจึงส าคัญในเรื่องของการต้ัง
ราคาท่ีผู้บริโภคยอมรับและคุ้มค่าท่ีจะจ่าย  

3. ความสะดวกในการซื้อ (Convenience) ซึ่งลืมค าว่า “สถานท่ี” (Place) ให้
ตระหนักถึงความสะดวก ง่ายและไม่ซับซ้อนในการซื้อของผู้บริโภคโดยส่งผลต่อการตัดสินใจในการ
เลือกซื้อสินค้าด้วย เช่น การช าระเงินผ่านบัตรเดบิตหรือเครดิต การแบ่งจ่ายแบบผ่อนช าระ ช่องทาง
ในการเลือกสินค้าท่ีหลากหลาย สถานท่ีในการวางจ าหน่ายสินค้า เป็นต้น ซึ่งท่ีกล่าวมาส่งผลให้ลูกค้า
ตัดสินใจซื้อสินค้าได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

4. การส่ือสาร (Communication) โดยให้ ลืมค าว่า “การส่งเสริมการขาย” 
(Promotion) เปล่ียนเป็นการส่ือสารหมายถึงการโฆษณาส่ิงท่ีดีให้ผู้บริโภครับรู้ ท าให้ผู้บริโภครู้สึกว่า
สินค้าหรือบริการมีความน่าสนใจ เข้าถึงง่ายและเข้าใจข่าวสารได้ง่ายขึ้น เนื้อหาและข่าวสารจาก
บริษัทสามารถช่วยดึงดูดให้ลูกค้าเห็นถึงคุณค่าของสินค้า นอกจากนี้ยังช่วยกระตุ้นความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งช่วยกระชับความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริโภคและบริษัทอีกด้วย 

Ducan (2002) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดมีมุมมองในด้านผู้ประกอบการ
หรือเจ้าของกิจการเป็นหลัก เมื่อเข้าสู่ยุคปฏิวัติสารสนเทศ กลยุทธ์ทางการตลาดจึงถูกพัฒนาขึ้นโดย
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หลักการคือผู้บริโภคเป็นศูนย์กลาง หรือมองจากมุมมองของผู้บริโภค โดยหลักเน้นมุมมองจาก
ผู้บริโภค หรือท่ีเรียกว่า Outside – In Focus ซึ่ง 4C’s ประกอบด้วย  

1. ความต้องการของผู้บริโภค (Customer) ซึ่งผู้บริโภคต้องการสินค้าหรือบริการ
ใหม่ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ เช่น สินค้าหรือบริการท่ีเป็นท่ีนิยมในสังคม
ปัจจุบัน 

2. ต้นทุนของผู้บริโภค (Cost) ผู้บริโภคตระหนักในการซื้อเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือ
บริการ เช่น ในการซื้อสินค้า ต้องมีการเดินทาง และราคาสินค้านั้น ได้รวม ค่าใช้จ่ายในการเดิน
ทางเข้าไปด้วยแล้ว  

3. ความสะดวกของผู้บริโภค (Convenience) ผู้บริโภคมีความต้องการซื้อสินค้า
หรือบริการท่ีเข้าถึงสะดวก ง่าย รวดเร็วและอยู่ในระยะทางใกล้ต่อผู้บริโภค   

4. การส่ือสาร (Communication) ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับรายละเอียดของ
สินค้าและบริการ เช่น คุณสมบัติสินค้า ลักษณะของสินค้า ส่วนการส่ือสารทางด้านอารมณ์ หรือ 
Emotional Communication ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค และพัฒนาสู่ความสัมพันธ์
ระหว่างสินค้าและผู้บริโภคได้ (ปิยะชาติ อิศรภักดี, 2559) 

Acutt (2016) พบว่า ในทางการตลาดมีกลยุทธ์ท่ีเรียกว่า “4C’s” ประกอบด้วย 
ผู้บริโภค (Consumer) ต้นทุนผู้บริโภค (Cost) การส่ือสาร (Communication) และความสะดวก 
(Convenience) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ส่วนประสมทางการตลาด (4C’s marketing) 
ท่ีมา: Acutt, 2016  
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1. ผู้บริโภค (Consumer) จากองค์ประกอบท้ังหมดใน 4C’s ผู้บริโภคนับว่ามี
บทบาทท่ีใหญ่ท่ีสุด เพราะผู้บริโภคคือคนท่ีซื้อสินค้าหรือบริการและท าให้ธุรกิจเติบโตขึ้น ดังนั้นจึง
ต้องหาวิธีท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ดีท่ีสุด บริษัทหรือธุรกิจต้องพยายามคิดค้นส่ิง
ใหม่ๆ เพื่อสร้างตลาดใหม่และเป็นทางเลือกท่ีหลากหลายแก่ ผู้บริโภคเพื่อ ท่ีจะท าไรแก่การ
ประกอบการ แนวทางการตลาดท่ีมุ่งเน้นผู้บริโภคเป็นศูนย์กลางมากขึ้นโดยการจัดล าดับความส าคัญ
ให้กับผู้บริโภคผ่านสินค้าหรือบริการ หมายความว่าบริษัทหรือธุรกิจจะต้องพัฒนาในด้านการผลิตและ
การวิจัยให้เพียงพอเพื่อเข้าใจถึงพฤติกรรมผู้บริโภค โดยปัจจัยหลักเพื่อก าหนดตลาดเป้าหมายคือ
มูลค่าท่ีแท้จริงของสินค้าหรือบริการ ความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดและคุณค่าท่ีลูกค้าได้รับ
ซึ่งพิจารณาจากความต้องการของลูกค้าเป็นส าคัญท่ีสุด จึงเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีจะได้รับความสนใจ
และการตอบรับท่ีดีจากผู้บริโภคและบรรลุผลก าไรสูงสุด 

2. ต้นทุนผู้บริโภค (Cost) หรือค่าใช้จ่ายของผู้บริโภค โดยพิจารณาจากจ านวนเงิน
ท้ังหมดท่ีผู้บริโภคจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการท่ีต้องการ ซึ่งท าการประเมินจาก 1) ต้นทุน
จากการเป็นเจ้าของสินค้าและสินค้าทดแทนท่ีเป็นคู่แข่งทางตรง 2) งบประมาณของผู้บริโภคเป็น
จ านวนเงินท่ีผู้บริโภคสามารถจ่ายได้ นอกจากป้ายราคาสินค้าท่ีผู้บริโภคเห็นนั้น มีค่าใช้จ่ายอื่นๆ ด้วย
เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายทางด้านจิตใจจากการรอคอย สภาพส่ิงแวดล้อม ค่าภาษี
บ ารุงรักษา การขนส่ง เป็นต้น เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนมากยิ่งขึ้นยกตัวอย่าง McDonald’s เสนอราคา
เบอร์เกอร์ในราคา 4 ดอลลาร์สหรัฐ แต่ถ้าใช้เวลานานถึงหนึ่งช่ัวโมงในการท าออเดอร์ท่ีลูกค้าส่ัง 
ลูกค้าอาจจะต้องมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงกว่า 4 ดอลลาร์สหรัฐ เพราะอาจท าให้ลูกค้าไปท างานช้าได้ อีกหนึ่ง
ตัวอย่าง บริษัทผู้ผลิตอย่าง Uniliver พบว่าการเลือกวัตถุดิบจากการผลิตท่ีถูกกว่านั้น อาจจะไม่เสีย
ต้นทุนในการขนส่งเพิ่มเติม เพื่อไม่ให้ราคาสินค้าแพงกว่าเดิม ท่ีส าคัญผู้บริโภคปัจจุบันสามารถรับรู้
ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตได้อย่างง่ายดาย เพื่อทราบถึงราคารวมท่ีแท้จริงของสินค้า หากผู้บริโภคเองพบ
ตัวเลือกท่ีดีกว่าและคุ้มค่ากว่าได้ อาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือความได้เปรียบต่อผลก าไรของ
บริษัทได้เช่นกัน ดังนั้นผู้ขายหรือผู้ผลิตเองควรผลักดันหรือควบคุมต้นทุนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ราคาสินค้าท่ีเหมาะสมท่ีสุดแก่ผู้บริโภค 

3. ความสะดวก (Convenience) ส่ิงส าคัญส าหรับชีวิตท่ีเร่งรีบคือปัจจัยท่ีท าให้
ผู้บริโภคสามารถค้นหาหรือรับสินค้าจากผู้ผลิตได้อย่างสะดวกสบายและการประสบความส าเร็จของ
ธุรกิจ E-commerce ท าให้การส่ังซื้ อ เป็น เรื่อง ท่ีง่ายมากขึ้น  เพียงคลิกด้วยเมาส์ ผ่านหน้ า
จอคอมพิวเตอร์เท่านั้น นอกจากนี้อินเทอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการเช่ือมโยงระหว่างบุคคลและร้านค้า
ออนไลน์ เพื่อสร้างทางเลือกท่ีหลายหลายของสินค้าหรือบริการแก่ผู้บริโภคท่ัวโลก เช่น การท า
การตลาดแชมพูซึ่งจัดแบ่งตามประเภทของเส้นผม เช่น ผมแห้งเสีย ผมมันเร็ว ผมขาดร่วง รวมถึงการ
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เพิ่มคุณสมบัติพิเศษในการบ ารุงผม ความสะดวกท าให้ผู้ซื้อจากสหรัฐอเมริกาสามารถซื้อแชมพูจาก
ประเทศโมร็อกโกท่ีท าจากน้ ามันอาร์แกน ท่ีช่วยสร้างความชุ่มช้ืนให้ผมมากกว่าแชมผู้ชนิดอื่น และ
ผู้เช่ียวชาญหลายท่านได้ยกตัวอย่างเว็บไซต์ Amazon.com ระบบท่ีตอบสนองและให้บริการลูกค้าท่ี
รวดเร็วซึ่งสร้างความสะดวกสบายให้แก่ลูกค้า รวมทั้งข้อเสนอท่ีน่าสนใจ เช่น การจัดส่งฟรีภายในสอง
วัน การซื้อแบบคลิกเดียว ซึ่งตอบโจทย์ลูกค้าท าให้เกิดคามพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ 

4. การส่ือสาร (Communication) เป็นกระบวนการส่ือสารสองทางโดยบริษัทหรือ
ธุรกิจสามารถเข้าถึงผู้บริโภค ไม่เพียงแค่การส่งเสริมการขาย (Promotion) ทางเดียวเท่านั้นแต่เป็น
การส่ือสารและรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริโภค ท้ังนี้การส่ือสารส าคัญเพราะ 1) เกี่ยวข้องกับการรับ
ฟังผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นความคิดเห็นต่างๆท่ีเกี่ยวกับรายละเอียดของสินค้าหรือบริการ อีกท้ังได้ทราบ
ถึงการรับข่าวสารในช่องทางไหนหรือแบบไหนท่ีผู้บริโภคต้องการ ซึ่งท าได้ด้วยการส ารวจหรือการ
สัมภาษณ์ท าให้บริษัทหรือธุรกิจสามารถเข้าใจผู้บริโภคและกลับมามองสินค้าหรือบริการของตัวเองให้
ละเอียดยิ่งขึ้น 2) เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือในสายตาของผู้บริโภคและเป็นการจดจ าแบรนด์ได้มากขึ้น 
3) เป็นการส่งเสริมและปรับปรุงสินค้าหรือบริการของบริษัท 4) เป็นช่องทางให้ค้นพบความต้องการ
อื่นๆเพิ่มเติมของผู้บริโภคท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการท่ีน าเสนอไป ดังนั้นการส่ือสารถือเป็น
เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการท าการตลาดเพราะท าให้สามารถพัฒนาและปรับปรุงสินค้าหรือ
บริการอยู่สม่ าเสมอ 

กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดจากผู้เช่ียวชาญและผู้วิจัยข้างต้น กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาดต้องมีการปรับเปล่ียนเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นมุมมอง
จากผู้บริโภค เพื่อให้ความส าคัญต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ตรงจุด และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
โดยการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (4C’s) ซึ่งประกอบด้วย ความต้องการ
ของผู้บริโภค (Consumer) ต้นทุนผู้ของบริโภค (Cost) ความสะดวกในการซื้อ (Convenience) และ
การส่ือสาร (Communication) เป็นส่วนหนึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  
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ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) จากการ
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเก่ียวกับ 
ส่วนประสมทางการตลาด  
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ความต้องการของผู้บริโภค      
ต้นทุนของผู้บริโภค      
ความสะดวกในการซื้อ      
การส่ือสาร      

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  

  2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

  มีนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญ ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งสามารถ
สรุปได้ดังนี้  

Kollat & Blackwell (1968) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงในการค้นหา การใช้สินค้าหรือบริการ ท้ังนี้รวมถึงกระบวนการ
ตัดสินใจซึ่งส่งผลต่อการแสดงและการก าหนดการกระท าของผู้บริโภค 

Schiffman & Kanuk (1994) ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคไว้ว่า เป็น
พฤติกรรมในการค้นหาข้อมูล การซื้อ การใช้เพื่อหาประโยชน์ รวมท้ังการประเมินผล เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริโภคเอง และอยู่ในขอบเขตท่ีมีทรัพยากรอย่างจ ากัด เช่น เวลา ก าลังซื้อ 
และสุขภาพ เป็นต้น  
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภคคือ การค้นหา การซื้อ  
การประเมินสินค้าหรือบริการ โดยผู้บริโภคคาดหวังว่าสินค้าหรือบริการนั้นสามารถตอบสนองความ
ต้องการและช่วยแก้ปัญหาได้ โดยเกี่ยวข้องกับกระบวนการทางความคิด ควางพึงพอใจในการซื้อ 
ประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการ ท้ังนี้เพื่อท่ีจะตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ีครบ
วงจร 

Solomon (2013) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง การศึกษาว่าตัวบุคคล กลุ่ม 
และองค์กร มีการเลือก การซื้อ การใช้และการจ าหน่ายสินค้าและบริการ รวมท้ังความคิดหรือ
ประสบการณ์ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของพวกเขาได้อย่างไร และพฤติกรรมการซื้อของ
ผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ ได้แก่ วัฒนธรรม สังคม และส่วนบุคคล  

พิรานันท์ แกล่งกล้า (2562) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภคหมายถึง พฤติกรรมหรือ
การกระท าของกลุ่มบุคคลในการเลือกซื้อสินค้าและบริการเพื่อใช้บริโภคส่วนตัว เช่น การเลือกทาน
อาหาร การเลือกของใช้ส าหรับครัวเรือน เป็นต้น เพื่อความพึงพอใจของผู้บริโภค และลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ เช่น อายุ รายได้ การนับถือศาสนา วัฒนธรรม ระดับการศึกษา ส่งผลให้พฤติกรรม
ผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์แตกต่างกันออกไป 

กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดจากผู้เช่ียวชาญและผู้วิจัยข้างต้น พฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึง การกระท าของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการเลือกบริการ การซื้อ การใช้สินค้าหรือบริการ
ต่างๆ รวมท้ังทัศนคติ ความคิด และประสบการณ์ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคเอง 
ท้ังนี้อาจได้รับอิทธิจากแรงผลักดันภายในและภายนอก เช่น เศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม ความรู้สึก
นึกคิดส่วนบุคคล เป็นต้น  

  2.2.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมผู้บริโภค 

มีนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญ ได้ให้ท าการศึกษาองค์ประกอบของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  

Solomon (2015) ได้อธิบายถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคไว้ว่า คือการ
แสดงผลลัพธ์จากการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการเลือกสินค้าหรือบริการ ซึ่งประกอบด้วย 
5 ขั้นตอน แสดงดังภาพท่ี 2.2   
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ภาพท่ี 2.2 กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค (Stages in consumer decision making) 
ท่ีมา : Solomon, 2015  

   
จากภาพท่ี 2.2 สามารถอธิบายจากสถานการณ์สมมติของ Mr. Richard ในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อโทรทัศน์เครื่องใหม่ ซึ่งสามารถอธิบายข้ันตอนประกอบการตัดสินใจในครั้งนี้ได้ ดังนี้
  1. ตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) เมื่อโทรทัศน์ของ Mr. Richard 
ช ารุดด้วยสาเหตุภาพบนหน้าจอปรากฏเป็นสีขาว-ด า และไม่มีเสียง จากเหตุการณ์นี้จึงเป็นขั้นตอนใน
การเริ่มตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น ว่าเมื่อโทรทัศน์เกิดการช ารุดจะท าอย่างไร ซ่อมได้หรือไม่หรือท า
การซื้อโทรทัศน์เครื่องใหม่ จะตัดสินใจได้อย่างไรเมื่อเกิดปัญหาต่อสินค้าขึ้นมา 
  2. การค้นหาข้อมูล (Information Search) ขั้นตอนต่อมาคือการค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการท่ีผู้บริโภคสนใจ เพื่อใช้ในการเปรียบเทียงถึงข้อดีและข้อเสีย อีกท้ังเรื่องของ
ราคา สถานท่ีซื้อ การช าระเงิน เป็นต้น 
  3. การประเมินทางเลือก (Evaluate Alternatives) ขั้นตอนในการประเมิน
ทางเลือกเพื่อตัดสินใจท่ีจะซื้อจริง เปรียบเทียบจากการค้นหาข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนก่อนหน้านี้ โดย
สนใจรายละเอียดของสินค้าหรือบริการ เช่น รูปแบบการท างานของสินหรือบริการ คุณสมบัติของ
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สินค้า ความน่าเช่ือถือและความน่าไว้วางใจของแบนรด์ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อว่าแบบไหนท่ีตอบ
โจทย์ผู้บริโภคได้มากกว่ากัน  
  4. การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า (Product choice) คือขั้นตอนการตัดสินใจซื้อจริง
ของผู้บริโภคหลังจากขั้นตอนการประเมินสินค้า ซึ่งในการเลือกซื้อจริงในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย
เหตุผลท่ีสนับสนุนในการซื้อครั้งนี้ 
  5. การประเมินหลังการซื้อ (Postpurchase Evalution) การวัดระดับความพึง
พอใจของผู้บริโภคในการตอบสนองต่อความต้องการและการช่วยแก้ปัญหาได้ตรงประเด็นในการซื้อ
ครั้งนี้มากน้อยแค่ไหน เพื่อท าการประเมินแนวโน้มในการซื้อสินค้าหรือบริการในครั้งถัดไปว่าควรซื้อ
หรือไม่ หรืออาจเกิดการซื้อซ้ าซึ่งขึ้นกับความพึงพอใจสูงสุดในการซื้อครั้งนี้ด้วย 
  Kotler & Keller (2016) ไ ด้ อ ธิ บ าย โม เดลพ ฤ ติก รรม ผู้บ ริ โภ ค  (Model of 
Consumer Behavior) ว่าเป็นการศึกษาถึงขั้นตอนของการจูงใจส าหรับพฤติกรรมท่ีท าให้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการโดยมีจุดเริ่มต้นจากส่ิงกระตุ้นท่ีท าให้เกิดความต้องการ ถัดมาคือ
ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคซึ่งได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆ และเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจ (Buying 
Decision) ก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการเป็นขั้นตอนสุดท้าย 
 

ภาพท่ี 2.3 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Model of Consumer Behavior) 
ท่ีมา: Kotler & Keller, 2016  
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โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Model of Consumer Behavior) มีหนึ่งกระบวนการท่ี
น่าสนใจ ซึ่งผู้เช่ียวชาญและนักวิจัยหลายท่านนิยมใช้เป็นแนวคิดในการศึกษาถึงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค ได้แก่ กระบวนการในการตัดสินใจซื้อ (The Buying Decision Process : The Five-Stage 
Model) ซึ่งเป็นกระบวนการทางจิตวิทยาพื้นฐานท่ีมีบทบาทส าคัญในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
โดยนักวิชาการการตลาดได้พัฒนาแบบจ าลองของกระบวนการในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคไว้ ดัง
ภาพท่ี 2.3 ซึ่ งมี 5 ขั้นตอน ได้แก่  การรับรู้ปัญหา (Problem recognition), การค้นหาข้อมูล 
(Information search), การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives), การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase decision) และพฤติกรรมหลังการซื้อ ( Postpurchase behavior) พบว่ากระบวนการ
ตัดสินใจซื้อเริ่มต้นก่อนท่ีผู้บริโภคซื้อจริงและหลังจากการซื้อจึงมีผลกระทบตามมา และในความเป็น
จริงการตัดสินใจของผู้บริโภคไม่ได้เป็นไปตามข้ันตอน ซึ่งผู้บริโภคอาจข้ามข้ันตอนหรือย้อนกลับมาใน
บางขั้นตอนอีกครั้ง  

อย่างไรก็ตามกระบวนการตัดสินใจซื้อดังกล่าวคือการรวบรวมหลักการพิจารณาของ
ผู้บริโภคแบบเต็มรูปแบบท่ีเกิดขึ้น เมื่อผู้บริโภคเผชิญกับความต้องการท่ีจะซื้อ และการพิจารณาอย่าง
ละเอียดในแต่ละขั้นตอน มีดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 กระบวนการตัดสินใจซื้อ (The Buying Decision Process)  
 ท่ีมา: Kotler & Keller, 2016  
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1. การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) คือขั้นตอนแรกของกระบวนการซื้อ 
เมื่อผู้ซื้อตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการของผู้บริโภคท่ีจากแรงกระตุ้นภายใน เช่น ความหิว 
ความต้องการสวยหรือหล่อ และแรงกระตุ้นภายนอก เช่น การถูกช่ืนชม การดูโฆษณา ซึ่งเป็นแรง
บันดาลใจในการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นนักการตลาดควรพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มแรงจูงใจ
และกระตุ้นความสนใจของผู้บริโภค เช่น บรรจุภัณฑ์ ตัวเลือกท่ีหลากหลาย การสร้างความบันเทิง 
เป็นต้น เพื่อให้การซื้อของผู้บริโภคท่ีมีการพิจารณาอย่างรอบคอบ ได้เห็นคุณค่าและเกิดความคุ้มค่า
แก่ผู้บริโภคอีกด้วย 

2. ก าร ค้ น ห าข้ อมู ล  (Information Search) ผู้ บ ริ โภ ค ต้อ งก ารข้ อ มู ลและ
รายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับสินค้าเพื่อใช้ประกอบกับการตัดสินใจซื้อ โดยแหล่งข้อมูลท่ีส าคัญของ
ผู้บริโภค ได้แก่ 1) ข้อมูลจากบุคคล (Personal) ข้อมูลจากคนรอบข้าง ครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จัก 
2) ข้อมูลจากเชิงพาณิชย์และการค้า (Commercial) เช่น การโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนจ าหน่าย
หรือบรรจุภัณฑ์ 3) ข้อมูลจากสาธารณะ (Public) เช่น ทางโซเชียลมีเดียหรือส่ือมวลชน 4) ข้อมูลจาก
ประสบการณ์ (Experiential) ในการใช้สินค้าหรือการทดลองสินค้าตัวอย่าง   

ปริมาณข้อมูลและอิทธิพลจากแหล่งข้อมูลเหล่านี้  ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อท่ี
แตกต่างกันตามประเภทของสินค้าและคุณลักษณะของผู้ซื้อ ซึ่งในการรวบรวมข้อมูลของผู้บริโภคใน
ปัจจุบันผู้บริโภคมีข้อมูลและความรอบรู้เกี่ยวกับแบรนด์สินค้า แบรนด์คู่แข่งของสินค้านั้นๆ 
คุณสมบัติของสินค้า แล้วน ามาเปรียบเทียบได้อย่างละเอียดและชัดเจนมากขึ้นก่อนท าการตัดสินใจ 
ดังนั้นนักการตลาดต้องพัฒนาวิธีการและเรียนรู้ถึงคุณลักษณะของผู้บริโภคให้มากขึ้น เพราะผู้บริโภค
บางกลุ่มตัดสินใจซื้อจากราคา บางกลุ่มตัดสินใจซื้อจากแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดี ในการ
รับรู้ท่ีแตกต่างกันย่อมส่งผลให้การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคแต่ละกลุ่มนั้นแตกต่างเช่นกัน 

3. ก ารประ เมิ น ทาง เลือก  (Evaluation of Alternatives) ป ระกอบ ด้ วย  3 
กระบวนการ ดังนี้ 1) ผู้บริโภคต้องการตอบสนองต่อความต้องการของตน 2) ผู้บริโภคมองหา
ประโยชน์และการช่วยแก้ปัญหาของสินค้า 3) ผู้บริโภคมองหาสินค้าอื่นเพื่อท าการเปรียบเทียบถึง
ประโยชน์และข้อแตกต่างอื่นๆ ซึ่งผู้บริโภคพร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าท่ีดีและมีคุณสมบัติ
ท่ีหลากหลาย เช่น เมื่อผู้บริโภคเลือกโรงแรม มักเลือกจากคุณสมบัติหลายข้อ ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีต้ัง 
ความสะอาด ความปลอดภัย บรรยากาศ ราคา เป็นต้น  

อีกหนึ่งปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินทางเลือกและส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
ได้แก่ ความเช่ือและทัศนคติ (Beliefs and attitudes) ความเช่ือคือบางส่ิงท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
ยึดถือไว้ส่วนตัว ทัศนคติคือความคิดท่ีชอบหรือไม่ชอบในส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ท้ังความเช่ือและทัศนคติเป็นส่ิง
ท่ีเปล่ียนแปลงได้ยาก นักการตลาดจึงควรปรับสินค้าให้เข้ากับความเช่ือหรือทัศนคติท่ีมีอยู่โดยไม่
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พยายามปรับเปล่ียนความเช่ือหรือทัศนคติเหล่านั้นเพราะผู้บริโภคได้สร้างความเช่ือส่วนตัวและ
ทัศนคติไว้ท าให้ผู้บริโภคประเมินสินค้าหรือบริการในภาพรวมท้ังเชิงบวกและเชิงลบเป็นท่ีเรียบร้อย
แล้ว 

4. การตัดสินใจซื้อ  (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนหลังจากการประเมิน
ทางเลือกและความต้ังใจซื้อประกอบด้วย 1) แบรนด์ (Brand) 2) ตัวแทนจ าหน่าย (Dealer)  
3) ปริมาณหรือจ านวนของสินค้า (Quantity) 4) ระยะเวลา (Timing) 5) ช่องทางการช าระเงิน 
(Payment method) ซึ่งก่อนการตัดสินใจซื้ออาจมีปัจจัยท่ีมาแทรกแซงหลังจากขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือก ได้แก่ ทัศนคติของผู้อื่นท้ังเชิงบวกและเชิงลบ รวมถึงสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด เช่น ความ
เส่ียงทางด้านการเงิน ฟังก์ชันหรือรูปแบบของสินค้าผิดแปลกไป ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค 

5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior) เป็นขั้นตอนหลังจากการ
ตัดสินใจซื้อ ในขั้นตอนนี้นักการตลาดต้องตรวจสอบความพึงพอใจของผู้บริโภคหลังการซื้อหรือใช้
สินค้า ซึ่งเป็นหน้าท่ีในการสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดแก่ผู้บริโภค อีกท้ังเป็นการสร้างประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้น เมื่อผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจและประทับใจ ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะ
กลับมาซื้อสินค้าอีกครั้งและอาจมีการแนะน าหรือบอกต่อกู้อื่นในส่ิงดีๆท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริษัท 
อีกท้ังท าให้บริษัทสร้างกลุ่มลูกค้าใหม่ ลูกค้าประจ าและลูกค้าท่ีภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) 

กล่าวโดยสรุปดังนั้นพฤติกรรมผู้บริโภคโดยกระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง 
ขั้นตอนของผู้บริโภคท่ีพิจารณาเป็นล าดับข้ันตอนต่อเนื่องและตัดสินใจใช้แอปพลิเคชัน Foodpanda
ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การค้นหาข้อมูล 
(Information Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase Decision) และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior)    
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ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยั
ท่ีเกี่ยวข้อง  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ 
พฤติกรรมของผู้บริโภค 
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การรับรู้ปัญหา     
การค้นหาข้อมูล    
การประเมินทางเลือก    
การตัดสินใจซื้อ    
พฤติกรรมหลังการซื้อ    
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์  

  2.3.1 ความหมายของประชากรศาสตร์ 
มีนั ก วิช าการและ ผู้ เช่ียวชาญ  ได้ ให้ ค วามหมายและอง ค์ประกอบของ

ประชากรศาสตร์ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้   
อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) กล่าวว่า นักการตลาดให้ความส าคัญเป็นอย่างมากต่อ

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ เป็นต้น ซึ่งมี
ความส าคัญต่อความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อหรือในทางเศรษฐศาสตร์เรียกว่า “อุปสงค์” 
(Demand) และท าให้เกิดส่วนตลาดกลุ่มใหม่หรือส่วนตลาดในกลุ่มอื่นๆลดน้อยลง ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ มีดังนี้  

1. อายุ (Age) การตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคนั้น ขึ้นกับอายุท่ีแตกต่าง
กัน โดยนักการตลาดท าการศึกษาว่าความต้องการของตลาดในผลิตภัณฑ์นั้นๆ กลุ่มเป้าหมายคืออายุ
ในช่วงท่ีเท่าไร ปัจจัยด้านอายุส่งผลให้เกิดความแตกต่างในพฤติกรรมและทัศนคติ 

2. เพศ (Gender) ความต้องการในการบริโภคท่ีแตกต่างกัน และปัจจุบันพฤติกรรม
ในการบริโภคเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีทัศนคติการรับรู้ การตัดสินใจซื้อท่ีแตกต่างกัน 

3. ระดับการศึกษา (Education) อาชีพ (Occupation) และรายได้ (Income) ใน
ด้านระดับการศึกษาเป็นปัจจัยท่ีท าให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกความคิดและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 
โดยเฉพาะผู้บริโภคท่ีการศึกษาอยู่ในระดับสูง มักนิยมบริโภคสินค้าหรือบริการท่ีมีคุณภาพ การศึกษา
ท่ีดีส่งผลให้ประกอบอาชีพท่ีรายได้สูง ด้วยรายได้ท่ีสูงท าให้อ านาจซื้อสูงขึ้นด้วย  

Kotler & Keller (2016) กล่าวว่าด้านประชากรศาสตร์หมายถึง เครื่องมือท่ีนักการ
ตลาดใช้แบ่งกลุ่มส าหรับความต้องการของผู้บริโภค เช่น อายุ ขนาดของครอบครัว วัฎจักรของ
ครอบครัว เพศ รายได้ อาชีพ การศึกษา ศาสนา สัญชาติ เช้ือชาติ ชนช้ันทางสังคม เป็นต้น  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) กล่าวว่าด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจ ซึ่งวิเคราะห์ได้ดังนี้  

1. ด้านเพศ นักการตลาดมองว่าเพศหญิงเป็นกลุ่มผู้ใช้บริการกลุ่มส าคัญ เนื่องจาก
ในปัจจุบันเพศหญิงสถานภาพโสดหรือสมรสก็ตาม ส่วนใหญ่ท างานนอกบ้านเพิ่มขึ้น กิจกรรมต่างๆ
ภายในบ้าน เช่น งานบ้าน งานครัว ท าอาหารเองนั้นน้อยลง และต้องการความสะดวกสบายเพิ่มข้ึน 

2. ด้านอายุ ช่วงอายุของคนวัยท างาน ณ ปัจจุบัน มีการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
มากกว่ากลุ่มอื่นๆ เนื่องจากมีเวลาอย่างจ ากัด จึงต้องการความสะดวกสบายและความรวดเร็ว 

3. ด้านการศึกษาและรายได้ มีอิทธิพลอย่างมากในอ านาจในการซื้อของผู้ใช้บริการ
ขึ้นอยู่กับรายได้ท่ีได้รับ 
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Kotler & Keller (2016) กล่าวว่าด้านประชากรศาสตร์หมายถึง เครื่องมือท่ีนักการ
ตลาดใช้แบ่งกลุ่มส าหรับความต้องการของผู้บริโภค เช่น อายุ ขนาดของครอบครัว วั ฎจักรของ
ครอบครัว เพศ รายได้ อาชีพ การศึกษา ศาสนา สัญชาติ เช้ือชาติ ชนช้ันทางสังคม เป็นต้น  

กล่าวโดยสรุปจากแนวคิดจากผู้เช่ียวชาญและผู้วิจัยข้างต้น ด้านประชากรศาสตร์
หมายถึง เครื่องมือท่ีนักการตลาดใช้ส าหรับการแบ่งกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนเพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค ซึ่งประกอบด้วย เช่น อายุ เพศ รายได้ อาชีพ ระดับการศึกษา เป็นต้น  

  2.3.2 แนวคิดเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์ 
มีนั ก วิช าก ารและ ผู้ เช่ีย วชาญ  ได้ ให้ ท าก ารศึกษ าแน วคิด เกี่ ย วกั บ ด้าน

ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกใช้ฟู้เดลิเวอรี่ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้   

   2.3.2.1 เพศ (Gender) 
   ศิริน เจริญพินิจนันท์ (2546) ซึ่งพบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีทัศนคติของ
ผู้บริโภคต่อการส่ังซื้อพิซซ่า ฮัท แบบบริการส่งถึงบ้านด้าน ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) 
พบว่า ปัจจัยด้านประชากรในด้านเพศ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery เนื่องจาก
ทุกเพศ สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  

อีกท้ังงานวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจัยของสสินาท แสงทองฉาย 
(2560) ได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มดิจิทัลเนทีฟไทยซึ่ง พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์จ าแนก
โดยด้านเพศ มีพฤติกรรมการตัดสิใจใช้แอปพลิเคฟู้ดเดลิเวอรี่ไม่ต่างกัน      

   2.3.2.2 อายุ (Age)  

   งานวิจัยของศิริน เจริญพินิจนันท์ (2546) ซึ่งพบว่า ผู้บริโภคท่ีอายุแตกต่าง
กันมีทัศนคติของผู้บริโภคต่อการส่ัง ซื้อพิซซ่า ฮัท แบบบริการส่งถึงบ้านด้านส่งเสริมทางการตลาดท่ี
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) พบว่า อายุท่ีแตกต่าง
กัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟู้เดลิเวอรี่ เนื่องจากอายุส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อและพฤติกรรม
การบริโภคท่ีแตกต่างกัน  
   อย่างไรก็ตามงานวิจัยข้างต้นขัดแย้งกับงานวิจัยของสสินาท แสงทองฉาย 
(2560) ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านอายุ ตัดสินใจเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอรี่ไม่แตกต่างกัน และ
สอดคล้องกับงานของชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี (2560) พบว่าอายุท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการอาหารแบบเดลิเวอรี่ เนื่องจากปัจจุบันส่ืออิเล็กทรอนิกส์สามารถเข้าถึงผู้บริโภคในทุกกลุ่ม
อายุ  
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   2.3.2.3 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Income) 

   จันทิรา แซ่เตียว (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนส าหรับวัยกลางคน พบว่า รายได้ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการใน
การเลือกใช้แอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนส าหรับวัยกลางคนท่ีแตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านประชากรใน
ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ฟู้ดเดลิเวอรี่ เนื่องจากค่าบริการในการ
ส่งและค่าอาหารมีราคาสูงกว่าการรับประทานอาหารในร้าน  
   อย่างไรก็ตามงานวิจัยข้างต้นขัดแย้งกับงานวิจัยของชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี 
(2560) พบว่ารายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่าน
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่แตกต่างกัน เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการส่ังซื้ออาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์เปรียบเทียบกับการรับประทานท่ีร้านอาหารนั้นไม่ได้แตกต่างกัน 

   2.3.2.4 ด้านระดับการศึกษา (Education) 

   สสินาท แสงทองฉาย (2560) พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ในด้าน
ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการเลือกใช้ฟู้ดเดลิเวอรี่ท่ีไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ซึ่งพบว่า ปัจจัยด้านประชากรในด้านระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟู้เดลิเวอรี่ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากปัจจุบันทุกคนสามารถ
ใช้สมาร์ทโฟนและอินเตอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลได้ ดังนั้นระดับการศึกษาจึงไม่เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้ฟู้ดเดลิเวอรี่  

   2.3.2.5 ด้านอาชีพ (Occupation)   

   จันทิรา แซ่เตียว (2559) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนส าหรับวัยกลางคน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความ
ต้องการในการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านประชากรในด้านอาชีพท่ีแตกต่างกัน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ฟู้ดเดลิเวอรี่ เนื่องจากผู้บริโภคในแต่ละอาชีพส่งผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต
และวิธีคิดท่ีแตกต่างกัน  
   อย่างไรก็ตามงานวิจัยข้างต้นขัดแย้งกับงานวิจัยของศิริน เจริญพินิจนันท์ 
(2546) ซึ่งพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีทัศนคติของผู้บริโภคต่อการส่ังซื้อพิซซ่า ฮัท แบบ
บริการส่งถึงบ้านไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 2.3 ตารางแสดงแนวคิดเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ จากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

แนวคิดเก่ียวกับ 
ด้านประชากรศาสตร์ 
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เพศ       
อายุ       
ระดับการศึกษา       
อาชีพ       
รายได้เฉล่ียต่อเดือน        
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2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  มีนักวิชาการและผู้เช่ียวชาญ ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการผ่านเดลิเวอรี่ Foodpanda รวมท้ังการส่ังซื้อสินค้าทาง
ออนไลน์หรือระบบ E-Commerce และพบผลการศึกษาท่ีแตกต่างกันออกไป ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

นุสรา เรืองสม (2558) พบว่าปัจจัยท่ี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันวงในของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านความสะดวกในการซื้อและปัจจัยด้านการส่ือสาร ปัจจัยท่ีไม่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บริการได้แก่ด้านความต้องการของผู้บริโภคและปัจจัยด้านต้นทุนของผู้บริโภค ท้ังนี้ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมากในการตัดสินใจซื้อ ได้แก่ การอัพเดทข้อมูลข่าวสารของ
ร้านอาหาร รองลงมาคือความสะดวกรวดเร็ว ง่ายต่อการค้นหา เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารแอพพลิเคช่ันวงใน 

สสินาท แสงทองฉาย (2560) พบว่า ความต้องการของผู้บริโภค (Customer) 
ต้นทุนของผู้บริโภค (Cost) ความสะดวกในการซื้อ (Convenience) การส่ือสาร (Communication)  
ไม่แตกต่างกัน อีกท้ังเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิก
ครอบครัวของผู้บริโภคท่ีต่างกัน แสดงพฤติกรรมการตัดสินใจใช้ฟู้ดเดลิเวอรีไ่ม่ต่างกัน  

พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้ฟู้ดเดลิเวอรี่ โดยมีปัจจัยความสะดวกรวดเร็วและสภาพสินค้ามาก
ท่ีสุด รองลงมาคือด้านช่องทางการช าระเงินและด้านภาพลักษณ์และพันธมิตรของร้านอาหาร ส่วน
ปัจจัยด้านประชากรในด้านอายุ รายได้ต่อเดือน อาชีพ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ  

ชนิภา ช่วยระดม (2561) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการส่ังซื้ออาหารผ่าน Food Panda Applications พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญใน
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมากท่ีสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ และความต้องการในการใช้งาน ส่วนด้าน
ราคา ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการได้รับราคาถูกกว่ารายอื่นๆ และการจัดส่งครอบคลุมพื้นท่ี ส่วน
ด้านการส่งเสริมทางการตลาดนั้นให้ความส าคัญในการส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมช่ันหรือส่วนลด  

อลิศศยานันท์ เจริญพูล (2561) ได้ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดและกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผ่าน M-commerce พบว่าจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซื้อเครื่องส าอางผ่าน
ระบบโมบายคอมเมิร์ชเพราะสะดวก สามารถซื้อได้ทุกท่ีทุกเวลา รับรู้ข่าวสารผ่านส่ือออนไลน์ เช่น 
Facebook Instagram Youtube เป็นต้น และการช าระเงินสามารถท าได้ง่ายโดยช าระผ่าน Mobile 
Banking ท้ังนี้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญระดับมากท่ีสุดในด้านความต้องการของผู้บริโภค
และด้านความสะดวก อีกท้ังให้ความส าคัญระดับมากในด้านต้นทุนของผู้บริโภคและด้านการส่ือสาร c
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และพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวก ด้านการส่ือสาร 
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อผ่านระบบ M-commerce  

พิมพงา วีระโยธิน และธรรญธร ปัญญโสภณ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลให้
ผู้บริโภคตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันอูเบอร์ อีท (Uber Eats) พบว่าในการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง 10 คน โดยผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(4C’s) ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันอูเบอร์ อีท (Uber Eats) จากการสัมภาษณ์ แอปพลิเค
ชันอูเบอร์ อีท (Uber Eats) สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้ในทุกด้าน 1) ด้าน
ลูกค้า (Consumer) ซึ่งแอปพลิเคชันอูเบอร์ อีท (Uber Eats) ค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ
เป็นหลัก โดยมีร้านอาหารท่ีหลากหลาย เช่น อาหารไทยท้องถิ่น อาหารมังสวิรัติ มีภาพประกอบ
ชัดเจน นอกจากนี้มีช่องข้อความเพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถระบุความต้องการพิเศษได้ด้วย 2) ด้าน
ราคา (Cost) ราคาเหมาะสมโดยคิดค่าบริการจัดส่งอัตราเดียวคือ 30 บาทต่อ 1 ครั้ง และมีการแจก
โปรโมช่ัน ส่วนลด ตลอดทุกสัปดาห์ ท าให้ผู้ใช้บริการใช้แอปพลิเคช่ันอย่างต่อเนื่อง 3) ด้านความ
สะดวกสบาย (Convenience) มีการพัฒนาระบบการใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อการใช้งานท่ีง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ช าระเงินผ่านบัตรเครดิต สร้างประสบการณ์ท่ีดีและประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ 4) การ
ส่ือสาร (Communication) ผ่านโซเชียลเน็ตเวิร์ก โดยส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่ือสาร
แบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ซึ่งมีผลต่อการเลือกใช้บริการซึ่งตอบโจทย์ในด้านความสะดวก
โดยไม่ต้องเดินทาง อาหารเตรียมจัดส่งถึงมือลูกค้าอย่างแน่นอน 

ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารตามส่ังแบบจัดส่งถึงท่ี ผลการวิจัยพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพนักศึกษาและมีรายได้ต่ า
กว่า 20,000 บาท ซึ่งพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการอาหารตามส่ังแบบจัดส่งคือความสะดวก ซึ่ง
กลุ่มผู้บริโภคให้ความส าคัญในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการ และด้านการน าสร้างและน าเสนอทางกายภาพมากท่ีสุด ท้ังนี้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการน าสร้าง
และน าเสนอทางกายภาพมากท่ีสุดส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการอาหารตามส่ังแบบ
จัดส่ง 

Liang & Lim (2011) ได้ส ารวจพฤติกรรมการซื้ออาหารพิเศษทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภค ในการศึกษาครั้งนี้ “อาหารพิเศษ” (Specialty Food) หมายถึง อาหารท่ีมีคุณภาพสูง ผ่าน
กระบวนการผลิตแบบพิเศษแตกต่างจากอาหารท่ัวไป เช่น อาหารสุขภาพ อาหารมังสวิรัติ โดย
ท าการศึกษาจากนักศึกษาปริญญาตรีเป็นจ านวน 569 คน พบว่าผู้บริโภคมีทัศนคติท่ีดีในการซื้อ
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อาหารพิเศษและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อได้แก่ ด้านความสะดวกและสามารถเข้าถึงง่าย
ต่อการใช้งานผ่านทางออนไลน์ 

Yoldas (2011) ท าการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ของ
ผู้บริโภคในประเทศตุรกีและสหราชอาณาจักร” พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และด้าน
วัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ท่ีต่างกัน และทัศนคติท่ีดีส่งผลต่อการซื้อสินค้า
ออนไลน์ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลและรายละเอียดสินค้าได้มากขึ้น เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบก่อนการ
ตัดสินใจซื้อ อีกท้ังช่องทางในการเลือกซื้อสินค้าท่ีหลากหลายท าให้สะดวกและง่ายต่อการซื้อสินค้า
มากขึ้น 

Bauboniene & Guleviciute (2015) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าทางออนไลน์ผ่านระบบ E-commerce พบว่า ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผู้บริโภค ซึ่งมีผลกระทบต่อ
การซื้อสินค้าทางออนไลน์ แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยปัจจัย
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุดส าหรับผู้หญิงได้แก่ ราคา และปัจจัยท่ีส่งผลในการซื้อของเพศชาย
ได้แก่ การซื้อท่ีสะดวกและรวดเร็ว รวมท้ังความน่าเช่ือถือ ส าหรับอายุท่ีแตกต่างกันปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อได้แก่ ด้านความหลากหลายของสินค้า 
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ตารางที่ 2.4 ตารางสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งน้ี  

ชื่อเรื่อง 
ความต้องการ
ของผู้บริโภค 

ต้นทุน
ของ

ผู้บริโภค 

ความ
สะดวกใน
การซื้อ 

การ
สื่อสาร 

1. นุสรา เรืองสม (2558) ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อ ก าร ตั ด สิ น ใจ เลื อ ก ใช้ บ ริ ก าร ร้ าน อ าห ารผ่ าน
แอพพลิเคชั่นวงในของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

    

2. สสินาท แสงทองฉาย (2560) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้ฟู้ดเดลิ
เวอรี่จัดส่งอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร  

    

3. พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการจัดส่งอาหาร 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

  

 

 

4. ช นิภา ช่วยระดม (2561) ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสั่งซื้ออาหารผ่าน 
Food Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหานคร 

    

5. อลิศศยานันท์ เจริญพูล (2561) กลยุทธ์ทางการตลาดที่
มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางผ่าน
นะบบโมบายคอมเมิร์ซ  

 

   

6. พิมพงา วีระโยธิน และธรรญธร ปัญญโสภณ (2561) 
ปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันอูเบอร์ 
อี ท  (Uber Eats) เพ่ื อ บ ริ ก า ร รั บ ส่ งอ าห าร  (Food 
Delivery)  

    

7. ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ 
(2562) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารตาม
สั่งแบบจัดส่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

 

 

8. Liang & Lim (2011) ส ารวจพฤติกรรมการซื้ออาหาร
พิเศษทางออนไลน์ของผู้บริโภค 

    

9. Yoldas (2011) พฤติก รรมการซื้ อสิ นค้ าผ่ านทาง
ออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศตุรกีและสหราชอาณาจักร 

    

10. Bauboniene & Guleviciute (2015) ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการตัดสิน ใจซื้ อสินค้ าท างออนไล น์ผ่ านระบ บ  
E-commerce     

    
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2.5 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย  

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
ฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในการศึกษาครั้งนี้ 
ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ดังนี้    

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ความต้องการของผู้บริโภค (Customer) ต้นทุนของผู้บริโภค (Cost) ความสะดวกในการซื้อ 
(Convenience) การส่ือสาร (Communication) และปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีใช้บริการ
แอปพลิเคชัน Foodpanda ได้แก่  การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การค้นหาข้อมูล 
(Information Search) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การตัดสินใจซื้อ 
(Purchase Decision) และพฤติกรรมหลังการซื้อ (Postpurchase Behavior)         
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จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี อีกท้ังผลการศึกษาและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัย
น ามาก าหนดกรอบแนวคิดของการศึกษา โดยมีตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังภาพท่ี 2.5  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
   1. เพศ 
   2. อายุ 
   3. ระดับการศึกษา 
   4. อาชีพ 
   5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ  
แอปพลิเคชัน Foodpanda 

1. การรับรู้ปัญหา 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
   1. ความต้องการของผู้บริโภค 
   2. ต้นทุนของผู้บริโภค 
   3. ความสะดวกในการซื้อ 
   4. การส่ือสาร 
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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

  การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ด 
เดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) และวิธีการในการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการศึกษา
ครั้งนี้ ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งรายละเอียดของวิธีการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนดังนี้  
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
  3.3 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการศึกษา  
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรเป้าหมาย 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการศึกษาเฉพาะผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้
แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เท่านั้น  
  การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้ศึกษาได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน
โดยการค านวณสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) โดยระดับค่าความเช่ือมั่น ท่ี 95% และค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ี 5% มีสูตรค านวณดังนี้  
    

สูตร  n   =   
 

เมื่อ n  แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
P แทน ค่าเปอร์เซ็นต์ท่ีต้องการสุ่มจากประชากรท้ังหมด 
Z  แทน ระดับความเช่ือมั่น 95% (Z เท่ากับ 1.96) 
e  แทน ค่าความคลาดเคล่ือน (e เท่ากับ 0.05)  
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แทนสูตร n  =    
       

    =    384.16   385   
   

จากการค านวณกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ 385 ตัวอย่าง และเพื่อลด
ความคลาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดขึ้นและเพิ่มความแม่นย า ผู้วิจัยได้ท าการเพิ่มขนาดตัวอย่างท้ังส้ิน  
400 ตัวอย่าง โดยเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเป็น
ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน Foodpanda ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา   
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) จากระบบของ Google form และท าการส่งลิงค์ (Link) ผ่านช่องทางออนไลน์
ต่างๆ ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช้เก็บและรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย ดังนี้ 
 
  ส่วนที่ 1  ค าถามส าหรับคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง  
  คัดกรองกลุ่มตัวอย่างซึ่งต้องเป็นผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ 2 ข้อค าถามใน
การคัดกรอง ดังนี้  
  1. ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่ ณ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา หรือไม่ 

2. ท่านเคยใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda หรือไม่    
 
ส่วนที่ 2  ค าถามส าหรับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามส่วนนี้ เป็นชุดค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลประชากรของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้  
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ส่วนที่ 3  ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิ
เวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และ ส่วนที่ 4  ค าถาม
เก่ียวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา   

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเป็นค าถามท่ีวัดระดับความคิดเห็นของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อ
แอปพลิเคช่ัน foodpanda ผ่านส่วนประสมทางการตลาด ท้ังในด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้าน
ต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการซื้อ และด้านการส่ือสาร  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเป็นค าถามท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริการแอปพลิเคช่ัน 
foodpanda โดยแบ่งตามกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้ปัญหา การ
ค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมหลังการซื้อ   

ท้ังส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 ใช้ค าถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale Method) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) เกณฑ์การให้คะแนนมี 5 ระดับ (อ้างใน 
อลิศศยานันท์ เจริญพูล, 2561) ดังนี้    

 
ระดับ 5   คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
ระดับ 4   คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
ระดับ 3   คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
ระดับ 2   คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
ระดับ 1   คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 

 ส าหรับการแปลความหมายของระดับความคิดเห็น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การหาค่าเฉล่ียใน

การแปลความหมาย โดยค านวณหาความกว้างอันตรภาคช้ัน ดังนี้  

 

จากสูตรความกว้างของช้ัน = ค่าสูงสุด – ค่าต่ าสุด 

                 จ านวนช้ัน  

     = 5 – 1  

         5 

     = 0.8  
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 ดังนั้น เกณฑ์การให้คะแนนระดับความคิดเห็นสามารถวัดและแปลความหมายได้ 

ดังนี้   

 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด  

 

 ท้ังนี้ ส่วนท่ี 3 ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 12 ข้อและส่วนท่ี 4 ประกอบด้วยข้อ

ค าถาม จ านวน 15 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดรายการข้อค าถามดังตารางท่ี 3.1  

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงตัวแปรและรายการข้อค าถามจากการศึกษาในอดีต  
ตัวแปร รายการข้อค าถาม แหล่งอ้างอิง 

ตัวแปรอิสระ (จากแบบสอบถามสว่นที่ 3) 

ด้านความต้องการ
ของผู้บริโภค 

1. ฟู้ดแพนด้ามีความหลากหลายของเมนูอาหาร  

2. อาหารที่สั่งมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะอนามัย 

3. ใช้งานแอปพลิเคชันได้ง่าย ชัดเจน ไมซ่ับซ้อน  

สสินาท แสงทองฉาย (2560),  

พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560), 

นุสรา เรืองสม (2558) และ  

พิมพงา วีระโยธิน (2561) ด้านต้นทุนของ
ผู้บริโภค 
 

4. ราคาอาหารที่สั่งมีราคาไม่สูงเกินไป มีราคาท่ีเหมาะสม 
5. ค่าบริการจัดส่งของแอปพลิเคชันเหมาะสม  
6. การใช้ฟู้ดแพนด้าท าให้รู้สึกคุ้มค่ากว่าการรับประทาน
อาหารนอกบ้าน   

ด้านความสะดวกใน
การซื้อ 
 

7. การบริการด้านการจัดส่งตรงต่อเวลาและรวดเร็ว 
8. มีความหลากหลายส าหรับช่องทางการช าระเงิน  
9. แอปพลิเคชันสามารถใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว   

ด้านการสื่อสาร 
 

10. ฟู้ดแพนด้าก าลังเป็นที่นิยมซึ่งสร้างการรับรู้ที่ดีแก่
ผู้ใช้บริการ  
11. ฟู้ดแพนด้ามีการโปรโมทเพ่ือเป็นที่รู้จักผ่านทาง
ออนไลน์อย่างทั่วถึง 
12. ฟู้ดแพนด้ามีการจัดกิจกรรมทางการตลาดบ่อยครั้ง เช่น 
การแจกของสัมมนาคุณและส่วนลด 
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ตัวแปร รายการข้อค าถาม แหล่งอ้างอิง 

ตัวแปรอิสระ (จากแบบสอบถามสว่นที่ 4) 

การรับรู้ปัญหา  1.ท่านหลีกเลี่ยงปัญหาการจราจรโดยสั่งอาหารผ่านฟู้ด
แพนด้า  
2. ท่านไม่ชอบการประกอบอาหารรับประทานเอง จึง
เลือกใช้ฟู้ดแพนด้า  
3. ฟู้ดแพนด้าท าให้ท่านประหยัดเวลามากย่ิงข้ึน  

สสินาท แสงทองฉาย (2560),  

พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ 

(2560) และนุสรา เรืองสม 

(2558)  

 
การค้นหาข้อมูล 4. ท่านได้รับข้อมูล ข่าวสารจากผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้

ฟู้ดแพนด้ามาก่อน  
5. ท่านสืบค้นข้อมูลฟู้ดแพนด้าผ่านเว็บไซต์ก่อนใช้บริการ 
6. ท่านตัดสินใจใช้ฟู้ดแพนด้าเพราะค าแนะน าจาก
ครอบครัว เพ่ือน คนใกล้ตัว    

การประเมิน
ทางเลือก 

7. ท่านมีเกณฑ์ในการเปรียบเทียบแอปพลิเคชันก่อนใช้
บริการเสมอ เช่น ด้านราคา ด้านเมนูอาหาร  
8. การประเมินแอปพลิเคชันสามารถท าได้ง่ายและรวดเร็ว
จากข้อมูลที่ได้รับ 
9. ท่านมีการเปรียบเทียบแบรนด์แอปพลิเคชันก่อนการใช้
บริการเสมอ 

การตัดสินใจซ้ือ 10. ก่อนใช้ฟู้แพนด้า ท่านมีเมนูอาหารไว้ในใจอยู่แล้วเสมอ 
11. ท่านสนใจในรหัสส่วนลด ท าให้เลือกใช้ฟู้ดแพนด้า 
12. ท่านสนใจโปรโมชั่นต่าง ๆ ตามเทศกาลที่ส าคัญ ท าให้
เลือกใช้ฟู้ดแพนด้า  

พฤติกรรมหลังการ
ซื้อ 

13. ท่านใช้แอปพลิเคชันเดิมทุกครั้งในการสั่งอาหาร 
14. ท่านมีโอกาสในการแชร์ประสบการณ์ในการใช้แอป
พลิเคชันฟู้ดแพนด้าให้ผู้อื่นอยู่บ่อยครั้ง  
15. ท่านรู้สึกได้รับความพึงพอใจในการเลือกใช้ฟู้ดแพนด้า 
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3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเท่ียงตรงและตรวจสอบความ
เช่ือมั่น ดังนี้  

1. ทดสอบความเท่ียงตรง ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีจัดท าขึ้นเสนอต่ออาจารย์ท่ี
ปรึกษาเพื่อพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรง ความถูกต้องของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้มี
ความเท่ียงตรงมากยิ่งขึ้น 

2. การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผู้วิจัยท าการทดสอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและภาษาท่ีเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นน าข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างมาพิจารณาโดยการทดสอบหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้การค านวณจากสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนแบ็ช (Cronbach’s Alpha Coefficient) (อ้างในสสินาท ทองฉาย, 
2560) โดยมีสูตรดังนี้  
 

          =     
 

เมื่อ  แทน ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ 

   แทน จ านวนข้อค าถาม 

  แทน ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ 
 
ผลการตรวจสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือจากแต่ละตัวแปรมีค่าความเช่ือมั่น

มากกว่า 0.7 ท้ังปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งมีค่าเท่ากับ 
0.742 และ 0.820 ตามล าดับ ท้ังนี้แบบสอบถามท่ีจัดท าขึ้น ได้ผ่านการตวจสอบเนื้อหาจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษาเรียบร้อยแล้ว ดังนั้นสามารถน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ได้ทันที (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2552)     
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3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวิ จัย เชิงปริมาณโดยวิธีวิ จัย เชิงส ารวจครั้ งนี้  มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จาก 2 แหล่งดังนี้  
  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน 400 
ชุด ส าหรับผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา   
  2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารงานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ รวมท้ังการค้นคว้าข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตเพื่อน ามาประกอบในการศึกษาครั้ง
นี้   

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการศึกษา 

  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การ
วิเคราะห์เชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เชิงอนุมาน จากนั้นเข้าสู่กระบวนการประมวลผลข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS)  
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
   1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
   1.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) 

1.3  พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา   

  2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
2.1 ใช้สถิ ติ  Independent – Sample t-test เพื่ อทดสอบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรม
ผู้บริโภคท่ีเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าส าหรับตัวแปรท่ี
แบ่งกลุ่มได้เป็น 2 กลุ่ม เช่น เพศ 

2.2 ใช้สถิติ One – Way ANOVA (F-test) ส าหรับตัวแปรท่ีแบ่งกลุ่ม
ได้มากกว่า 2 กลุ่ม เช่น อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือนและทดสอบรายคู่โดยใช้ Post – Hoc test หรือ LSD 

2.3 ใช้สถิ ติ การวิ เคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ คูณ  (Multiple 
Regression) โดยใช้วิธี การคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบปกติ 
(Enter) เพื่อทดสอบอิทธิพลของตัวแปร     
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บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
ฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผู้ศึกษาได้สรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้   

4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ

ฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา   

4.3 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าใน
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา     

4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา   

 
4.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งคือผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่
ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 400 คน จ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติค่าความถ่ีและค่าร้อยละ พบว่า  
  ด้านเพศ ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 60.75 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.25 ตามล าดับ 

ด้านอายุ ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง  
20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.75 มีอายุมากกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.50 และมีอายุน้อยกว่า 20 
ปี คิดเป็นร้อยละ 13.75 ตามล าดับ 
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  ด้านระดับการศึกษา ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.00 ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 21.00 
และสูงกว่าระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 9.00 ตามล าดับ 

ด้านอาชีพ ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อย
ละ 43.75 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 18.25 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/
เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 15.75 อาชีพรับจ้างท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 13.50 และอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 8.80 ตามล าดับ 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้
เฉ ล่ีย ต่อเดือนไม่ เกิน  10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.75 มี รายได้ เฉ ล่ีย ต่อเดือนระหว่ าง  
10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.50 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 20,001 – 30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 21.25 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.50 
ตามล าดับ  

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดจ านวน 400 คน โดย
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน แสดงดังตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
(n = 400) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
157 
243 

 
39.25 
60.75 

รวม 400 100.00 
อายุ 

น้อยกว่า 20 ปี 
20 – 30 ปี 
มากกว่า 30 ปี  

 
55 
255 
90 

 
13.75 
63.75 
22.50 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี    
ปริญญาตร ี   
สูงกว่าปริญญาตร ี

 
84 
280 
36 

 
21.00 
70.00 
9.00 

รวม 400 100.00 
อาชีพ 

นักศึกษา 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของธุรกิจ 
รับจ้างท่ัวไป 

 
175 
35 
73 
63 
54 

 
43.75 
8.75 
18.25 
15.75 
13.50 

รวม 400 100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

ไม่เกิน 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
สูงกว่า 30,000 บาท 

 
151 
110 
85 
54 

 
37.75 
27.50 
21.25 
13.50 

รวม 400 100.00 
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4.2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่าน
แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) ของพฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 
400 คน จ าแนกตามด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ด้านความสะดวกในการ
ซื้อและด้านการส่ือสาร โดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ด้านความสะดวกใน
การซื้อ มีความเห็นด้วยมากเป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งมีค่าเฉล่ียรวมคิดเป็น 4.19 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
คิดเป็น 0.566 ด้านการส่ือสารมีค่าเฉล่ียรวมคิดเป็น 4.18 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน คิดเป็น 0.623 
ด้านความต้องการของผู้บริโภค ค่าเฉล่ียรวมคิดเป็น 4.16 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน คิดเป็น 0.565 
ด้านต้นทุนของผู้บริโภค มีค่าเฉล่ียรวมคิดเป็น  3.88 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน คิดเป็น 0.735 
ตามล าดับ แสดงดังตารางท่ี 4.2   
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

(n = 400) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(4C’s Marketing) 
Mean 

Std.  
Deviation 

ระดับ 

1. ด้านความสะดวกในการซื้อ 
2. ด้านการส่ือสาร 
3. ด้านความต้องการของผู้บริโภค 
4. ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 

4.19 
4.18 
4.16 
3.88 

0.566 
0.623 
0.565 
0.735 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.10 0.622 มาก 
 
  ท้ังนี้ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) ของ
พฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละด้านจ าแนกตามด้านความสะดวกในการซื้อ ด้านการส่ือสาร ด้านความ
ต้องการของผู้บริโภค และด้านต้นทุนของผู้บริโภคโดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แสดงรายละเอียดแต่ละปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยเรียงล าดับจากความเห็นด้วยมากท่ีสุด 
ตามล าดับดังนี้   
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4.2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านความสะดวกในการซ้ือ  
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความสะดวกในการซื้อ 

(Convenience)  พบว่ามี ค่าเฉล่ียรวมคิดเป็น 4.19 และมี ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.742 ซึ่ งมี
ความเห็นด้วยในระดับมาก และผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นด้วยมากท่ีสุด ในเรื่องแอปพลิเคชัน
สามารถใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ซึ่งมีค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.26 ระดับความเห็นด้วยรองลงมาคือแอป
พลิเคชันมีความหลากหลายส าหรับช่องทางการช าระเงิน มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.16 และระดับความเห็น
ด้วยค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือแอปพลิเคชันมีการบริการการส่งอาหารตรงต่อเวลาและรวดเร็ว มีค่าเฉล่ีย
คิดเป็น 4.14 แสดงดังตารางท่ี 4.3     
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านความสะดวกในการซื้อ  

(n = 400) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(4C’s Marketing) 
Mean 

Std.  
Deviation 

ระดับ 

ด้านความสะดวกในการซ้ือ (Convenience)  
1. แอปพลิเคชันสามารถใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  
2. มีความหลากหลายส าหรับช่องทางการช าระเงิน  
3. การบริการด้านการจัดส่งตรงต่อเวลาและรวดเร็ว  

 
4.26 
4.16 
4.14 

 
0.733 
0.761 
0.733 

 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 

รวม 4.19 0.742 มาก 
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4.2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการสื่อสาร  
ผลการวิ เค ราะห์ ค่ า เฉ ล่ียและ ส่วน เบี่ ย ง เบ นมาตรฐาน ด้ านการ ส่ือสาร 

(Communication) พบว่ามีค่าเฉล่ียรวมคิดเป็น 4.18 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.768 ซึ่งมี
ความเห็นด้วยในระดับมาก และผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นด้วยมากท่ีสุด ในเรื่องแอปพลิเค
ชันฟู้ดแพนด้าก าลังเป็นท่ีนิยมซึ่งสร้างการรับรู้ท่ีดีแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งมีค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.24 ระดับ
ความเห็นด้วยรองลงมาคือฟู้ดแพนด้ามีการโปรโมทเพื่อเป็นรู้จักผ่านทางออนไลน์อย่างท่ั วถึง มี
ค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.21 และระดับความเห็นด้วยค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้ามีการจัด
กิจกรรมทางการตลาดบ่อยครั้ง เช่น การแจกของสัมมนาคุณและส่วนลด มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.09 
แสดงดังตารางท่ี 4.4      
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านการส่ือสาร  

(n = 400) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(4C’s Marketing) 
Mean 

Std.  
Deviation 

ระดับ 

ด้านการสื่อสาร (Communication)  
1. ฟู้ดแพนด้าก าลังเป็นท่ีนิยมซึ่งสร้างการรับรู้ท่ีดีแก่
ผู้ใช้บริการ 
2. ฟู้ดแพนด้ามีการโปรโมทเพื่อเป็นรู้จักผ่านทาง
ออนไลน์อย่างท่ัวถึง  
3. ฟู้ ดแพนด้ามีการจัดกิจกรรมทางการตลาด
บ่อยครั้ง เช่น การแจกของสัมมนาคุณและส่วนลด  

 
4.24 

 
4.21 

 
4.09 

 
0.744 

 
0.747 

 
0.813 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

รวม 4.18 0.768 มาก 
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4.2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านความต้องการของผู้บริโภค  
  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความต้องการของผู้บริโภค 
(Customer) พบว่า มีค่าเฉล่ียรวมคิดเป็น 4.16 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.732 ซึ่งมีความส าคัญ
ในระดับมาก และผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด ในเรื่องความหลากหลาย
ของเมนูอาหาร ซึ่งมีค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.24 ความเห็นในระดับรองลงมาคือใช้งานแอปพลิเคชันได้ง่าย 
ชัดเจน ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.23 และระดับความเห็นด้วยค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคืออาหารท่ีส่ังมี
ความสะอาดและถูกสุขลักษณะอนามัย มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.01 ตามล าดับ แสดงดังตารางท่ี 4.5     
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านความต้องการของผู้บริโภค  

(n = 400) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(4C’s Marketing) 
Mean 

Std.  
Deviation 

ระดับ 

ด้านความต้องการของผู้บริโภค (Customer) 
1. ฟู้ดแพนด้ามีความหลากหลายของเมนูอาหาร 
2. ใช้งานแอปพลิเคชันได้ง่าย ชัดเจน ไม่ซับซ้อน 
3. อาหารท่ีส่ังมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ
อนามัย 

 
4.24 
4.23 
4.01 

 
0.761 
0.733 
0.701 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 

รวม 4.16 0.732 มาก 
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4.2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านต้นทุนของผู้บริโภค  
  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านต้นทุนของผู้บริโภค (Cost) 
พบว่ามีค่าเฉล่ียรวมคิดเป็น 3.88 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.898 ซึ่งมีความเห็นด้วยในระดับมาก 
และผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นด้วยมากท่ีสุด ในเรื่องการใช้ฟู้ดแพนด้าท าให้รู้สึกคุ้มค่ากว่าการ
รับประทานอาหารนอกบ้าน ซึ่งมีค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.95 ระดับความเห็นด้วยรองลงมาคือค่าบริการ
จัดส่งของแอปพลิเคชันเหมาะสม มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.91 และระดับความเห็นด้วยค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด
คือราคาอาหารท่ีส่ังมีราคาไม่สูงเกินไป มีราคาท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.78 แสดงดังตารางท่ี 
4.6    
 

ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ด้านต้นทุนของผู้บริโภค  

(n = 400) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

(4C’s Marketing) 
Mean 

Std.  
Deviation 

ระดับ 

ต้นทุนของผู้บริโภค (Cost)  
1. ก าร ใช้ ฟู้ ด แ พ น ด้ าท า ให้ รู้ สึ ก คุ้ ม ค่ าก ว่ าก า ร
รับประทานอาหารนอกบ้าน  
2. ค่าบริการจัดส่งของแอปพลิเคชันเหมาะสม 
3. ราคาอาหารท่ี ส่ังมี ราคาไม่ สูง เกินไป มี ราคาท่ี
เหมาะสม  

 
3.95 

 
3.91 
3.78 

 
0.931 

 
0.888 
0.874 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

รวม 3.88 0.898 มาก 
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4.3 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา   

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า
ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาจ านวน 400 คน จ าแนกตามด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการ
ตัดสินใจซื้อ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ด้านการประเมินทางเลือกและด้านการค้นหาข้อมูล โดยใช้
สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า ด้านการรับรู้ปัญหา มีความเห็นด้วยมากท่ีสุด ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียรวมคิดเป็น 4.21 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คิดเป็น 0.640 ด้านการตัดสินใจซื้อมีค่าเฉล่ีย
รวมคิดเป็น 4.18 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คิดเป็น 0.621 ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ค่าเฉล่ียรวม
คิดเป็น 4.10 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คิดเป็น 0.636 ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียรวมคิด
เป็น 4.07 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คิดเป็น 0.652 ด้านการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉล่ียรวมคิดเป็น 3.79 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คิดเป็น 0.847 ตามล าดับ แสดงดังตารางท่ี 4.7  

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมของพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่
ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา   

(n = 400) 
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า  

Mean 
Std.  

Deviation 
ระดับ 

1. การรับรู้ปัญหา  
2. การตัดสินใจซื้อ 
3. พฤติกรรมหลังการซื้อ 
4. การประเมินทางเลือก 
5. การค้นหาข้อมูล 

4.21 
4.18 
4.10 
4.07 
3.79 

0.640 
0.621 
0.636 
0.652  
0.847 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.07 0.679 มาก 
  

ท้ังนี้ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละด้านจ าแนกตามด้านการรับรู้ปัญหา 
ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ ด้านการประเมินทางเลือกและด้านการค้นหาข้อมูล
โดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงรายละเอียดแต่ละด้านของพฤติกรรมผู้บริโภค 
โดยเรียงล าดับจากความเห็นด้วยมากท่ีสุด ตามล าดับดังนี้     
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4.3.1 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ด้านการรับรู้ปัญหา 
(Problem Recognition)   

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้านการรับรู้ปัญหา (Problem 
recognition) พบว่ามีค่าเฉล่ียรวมคิดเป็น 4.21 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.833 ซึ่งมีความเห็น
ด้วยในระดับมากท่ีสุด และผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นด้วยมากท่ีสุด ในเรื่องการหลีกเล่ียงปัญหา
การจราจรโดยส่ังอาหารผ่านฟู้ดแพนด้า ซึ่งมีค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.32 ระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด
รองลงมาคือการส่ังอาหารผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าท าให้ประหยัดเวลามากยิ่งขึ้น มีค่าเฉล่ียคิด
เป็น 4.27 และระดับความเห็นด้วยค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการไม่ชอบการประกอบอาหารรับประทาน
เอง จึงเลือกใช้ฟู้ดแพนด้า มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.03 แสดงดังตารางท่ี 4.8     

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่าน
แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ด้านการรับรู้ปัญหา   

(n = 400) 
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า 

Mean 
Std.  

Deviation 
ระดับ 

ด้านการรับรู้ปัญหา (Problem Recognition)  
1. ท่านหลีกเล่ียงปัญหาการจราจรโดยส่ังอาหารผ่าน
ฟู้ดแพนด้า 
2. ฟู้ดแพนด้าท าให้ท่านประหยัดเวลามากยิ่งขึ้น  
3. ท่านไม่ชอบการประกอบอาหารรับประทานเอง 
จึงเลือกใช้ฟู้ดแพนด้า  

 
4.32 

 
4.27 
4.03 

 
0.811 

 
0.761  
0.927 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

มาก 

รวม 4.21 0.833 มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 



51 

 

4.3.2 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ด้านการตัดสินใจซ้ือ (Purchase 
Decision)  

ผลการวิ เคราะห์ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานด้านการตัดสินใจซื้ อ 
(Purchase decision) พบว่ามีค่าเฉล่ียรวมคิดเป็น 4.18 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.811 ซึ่งมี
ความเห็นด้วยในระดับมาก และผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นด้วยมากท่ีสุด ในเรื่องการให้รหัส
ส่วนลด ท าให้เลือกใช้ฟู้ดแพนด้า ซึ่งมีค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.24 ระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุดรองลงมาคือ
โปรโมช่ันต่าง ๆ ตามเทศกาลท่ีส าคัญท าให้เลือกใช้ฟู้ดแพนด้า มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.23 และระดับ
ความเห็นด้วยค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือก่อนใช้ฟู้แพนด้า ท่านมีเมนูอาหารไว้ในใจอยู่แล้วเสมอ มีค่าเฉล่ีย
คิดเป็น 4.08 แสดงดังตารางท่ี 4.9    

  
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่าน
แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ด้านการตัดสินใจซื้อ  

(n = 400) 
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า 

Mean 
Std.  

Deviation 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision)   
1. ท่านสนใจในรหัสส่วนลด ท าให้ เลือกใช้ฟู้ ด
แพนด้า 
2. ท่านสนใจโปรโมช่ันต่าง ๆ ตามเทศกาลท่ีส าคัญ 
ท าให้เลือกใช้ฟู้ดแพนด้า   
3. ก่อนใช้ฟู้แพนด้า ท่านมีเมนูอาหารไว้ในใจอยู่แล้ว
เสมอ 

 
4.24 

 
4.23 

 
4.08 

 
0.781 

 
0.823 

 
0.829 

 
มากท่ีสุด 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

รวม 4.18 0.811 มาก 
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4.3.3 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลเิคชันฟู้ดแพนด้า ด้านพฤติกรรมหลังการ
ซ้ือ (Postpurchase Behavior)   

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
(Postpurchase behavior) พบว่ามีค่าเฉล่ียรวมคิดเป็น 4.10 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.769 ซึ่ง
มีความเห็นด้วยในระดับมาก และผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นด้วยมากท่ีสุด ในเรื่องการได้รับ
ความพึงพอใจในการเลือกใช้ฟู้ดแพนด้า ซึ่งมีค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.17 ระดับความเห็นด้วยมากท่ีสุด
รองลงมาคือท่านมีโอกาสในการแชร์ประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าให้ผู้อื่นอยู่
บ่อยครั้ง มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.07 และระดับความเห็นด้วยค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการใช้แอปพลิเคชันเดิม
ทุกครั้งในการส่ังอาหาร มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.06 แสดงดังตารางท่ี 4.10        
  

ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ ด 
เดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ  

(n = 400) 
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า 

Mean 
Std.  

Deviation 
ระดับ 

ความส าคัญ 
ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior)  
1. ท่านรู้สึกได้รับความพึงพอใจในการเลือกใช้ฟู้ดแพนด้า   
2. ท่านมีโอกาสในการแชร์ประสบการณ์ในการใช้แอปพลิเค
ชันฟู้ดแพนด้าให้ผู้อื่นอยู่บ่อยครั้ง  
3. ท่านใช้แอปพลิเคชันเดิมทุกครั้งในการส่ังอาหาร 

 
 4.17 
4.07 

 
4.06 

 
0.696  
0.837 

 
0.855 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.10 0.796 มาก 
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4.3.4 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ด้านการประเมิน
ทางเลือก (Evaluation of Alternatives)  

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการประเมินทางเลือก 
(Evaluation of alternatives) พบว่ามีค่าเฉล่ียรวมคิดเป็น 4.08 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.803 
ซึ่งมีความเห็นด้วยในระดับมาก และผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นด้วยมากท่ีสุด ในเรื่องผู้บริโภคมี
เกณฑ์ในการเปรียบเทียบแอปพลิเคชันก่อนใช้บริการเสมอ เช่น ด้านราคา ด้านเมนูอาหาร ซึ่งมี
ค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.16 ระดับความเห็นด้วยมากรองลงมาคือการเปรียบเทียบแบรนด์แอปพลิเคชันก่อน
การใช้บริการเสมอ มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.05 และระดับความเห็นด้วยค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือการประเมิน
สามารถท าได้ง่ายและรวดเร็วจากข้อมูลท่ีได้รับ มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 4.02 แสดงดังตารางท่ี 4.11             
 
ตารางท่ี  4.11 แสดงค่าเฉ ล่ียและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
ฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ด้านการประเมินทางเลือก  

(n = 400) 
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า 

Mean 
Std.  

Deviation 
ระดับ 

ด้านการประเมินทางเลือก (Evaluation of 
Alternatives)  
1. ท่านมีเกณฑ์ในการเปรียบเทียบแอปพลิเคชันก่อน
ใช้บริการเสมอ เช่น ด้านราคา ด้านเมนูอาหาร 
2. ท่านมีการเปรียบเทียบแบรนด์แอปพลิเคชันก่อน
การใช้บริการเสมอ  
3. การประเมินสามารถท าได้ง่ายและรวดเร็วจาก
ข้อมูลท่ีได้รับ   

 
 

4.16 
 

4.05 
 

4.02 

 
 

0.779 
 

0.860 
 

0.771 
 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.08 0.803 มาก 
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4.3.5 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ด้านการค้นหาข้อมูล 
(Information Search)    

ผลการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านการค้นหาข้อมูล 
(Information search)  พบว่ามีค่าเฉล่ียรวมคิดเป็น 3.79 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.010 ซึ่งมี
ความเห็นด้วยในระดับมาก และผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นด้วยมากท่ีสุด ในเรื่องการตัดสินใจใช้
ฟู้แพนด้าเพราะค าแนะน าจากครอบครัว เพื่อน คนใกล้ตัว ซึ่งมีค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.91 ระดับความเห็น
ด้วยมากรองลงมาคือผู้บริโภคได้รับข้อมูล ข่าวสารจากผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการใช้ฟู้ดแพนด้ามาก่อน 
มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.79 และระดับความเห็นด้วยค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือสืบค้นข้อมูลฟู้ดแพนด้าผ่าน
เว็บไซต์ก่อนใช้บริการ มีค่าเฉล่ียคิดเป็น 3.68 แสดงดังตารางท่ี 4.12       
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ ด 
เดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ด้านการค้นหาข้อมูล  

(n = 400) 
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า 

Mean 
Std.  

Deviation 
ระดับ 

ด้านการค้นหาข้อมูล (Information Search)   
1. ท่านตัดสินใจใช้ฟู้ดแพนด้าเพราะค าแนะน าจาก
ครอบครัว เพื่อน คนใกล้ตัว 
2. ท่านได้รับข้อมูล ข่าวสารจากผู้ท่ีมีประสบการณ์
ในการใช้ฟู้ดแพนด้ามาก่อน 
3. ท่านสืบค้นข้อมูลฟู้ดแพนด้าผ่านเว็บไซต์ก่อนใช้
บริการ  

 
3.91 

 
3.79 

 
3.68 

 
1.014 

 
0.949 

 
1.067 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.79 1.010 มาก 
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4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา   
  ผู้วิจัยได้ศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จากผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ในส่วนของการจ าแนกตามเพศ ใช้สถิติ Independent – Sample t-test และการจ าแนกตามอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือน ใช้สถิติ One – Way ANOVA (F-test) และใช้การ
ทดสอบรายคู่โดยใช้ Post – Hoc test หรือ LSD โดยแสดงรายละเอียดดังนี้    
 
4.4.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศและพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า   
  ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิ
เวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ 
Independent – Sample t-test พบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ด
แพนด้า ด้านการรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อและพฤติกรรม
หลังการซื้อ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.289 0.412 0.269 0.988 และ 0.399 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 
จึงสรุปได้ว่าเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงดังตารางท่ี 4.13    
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ตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ   

(n = 400) 

พฤติกรรมของผู้บริโภค เพศ Mean 
Std.  

Deviation 
t Sig. 

1. การรับรู้ปัญหา ชาย 
หญิง 

4.24 
4.18 

0.607 
0.661 

0.938 
 

0.289 

2. การค้นหาข้อมูล  ชาย 
หญิง 

3.76 
3.18 

0.862 
0.838 

-0.590 0.412 

3. การประเมินทางเลือก  ชาย 
หญิง 

4.13 
4.04 

0.640 
0.658 

1.302 0.269 

4. การตัดสินใจซ้ือ  ชาย 
หญิง 

4.20 
4.17 

0.616 
0.626 

0.508 0.988 

5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ  ชาย 
หญิง 

4.10 
4.10 

0.649 
0.629 

0.058 0.399 

*นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
4.4.2 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอายุและพฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า     
  ผลการศึกษาความแตกต่างของช่วงอายุท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิ
เวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้สถิติ One – Way 
ANOVA (F-test) ในการทดสอบ   

พบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคในด้านการค้นหาข้อมูล และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.011 และ 0.027 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า อายุท่ีแตกต่าง
กันมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านการ
ค้นหาข้อมูล และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ   

พฤติกรรมของผู้บริโภคด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการ
ตัดสินใจซื้อ มีค่า Sig เท่ากับ 0.991, 0.563 และ 0.837 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ดังนั้น
หมายความว่าอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีไม่แตกต่างกันในด้านการรับรู้ปัญหา 
ด้านการประเมินทางเลือก และด้านการตัดสินใจซื้อ แสดงดังตารางท่ี 4.14  
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ตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ  

(n = 400) 
พฤตกิรรมของ

ผูบ้ริโภค 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Squares 
F-test Sig. 

1. การรบัรูป้ัญหา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.008 
163.627 
163.634 

2 
397 
399 

0.004 
0.412 

0.010 0.991 

2. การคน้หา
ข้อมูล  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.381 
279.645 
286.027 

2 
397 
399 

3.191 
0.704 

4.530 
 

0.011* 

3. การประเมิน
ทางเลือก  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.489 
169.075 
169.564 

2 
397 
399 

0.245 
0.426 

0.575 
 

0.563 

4. การตดัสินใจซ้ือ  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.138 
153.961 
154.100 

2 
397 
399 

0.069 
0.388 

0.178 0.837 

5. พฤตกิรรมหลัง
การซื้อ  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.902 
158.740 
161.642 

2 
397 
399 

1.451 
0.400 

3.628 0.027* 

*นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
เมื่อพิจารณาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าใน

เขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันให้ความเห็นด้วยกับพฤติกรรม
ของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในด้าน
การค้นหาข้อมูลซึ่งมีค่า Sig เท่ากับ 0.011* พบว่าผู้บริโภคท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปี ให้ความเห็นด้วย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig เท่ากับ 0.027* พบว่า
ผู้บริโภคท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปี ให้ความเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ซึ่งแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยวิธีการ
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อทดสอบรายคู่ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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  ผู้บริโภคมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ด
แพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านการค้นหาข้อมูลแตกต่างกัน 1 คู่ ได้แก่ ผู้บริโภคท่ี
มีอายุ  20 – 30 ปี  และอายุมากกว่า 30 ปี  จากการวิ เคราะห์พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.006* 
หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปี มีความเห็นด้วยกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในด้านการ
ค้นหาข้อมูล สูงกว่าช่วงอายุระหว่าง 20 – 30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.29 แสดงดังตารางท่ี 4.15   
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า
ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ ด้านการค้นหาข้อมูล  

(n = 400) 

อาย ุ ค่าเฉลี่ย 
น้อยกว่า 20 

ป ี
20 – 30 ปี มากกว่า 30 ปี 

3.91 3.69 3.98 
น้อยกว่า 20 ปี 3.91 - 0.216 

(0.084) 
- 0.070 
(0.626) 

20 – 30 ปี 3.69  - - 0.286 
(0.006*) 

มากกว่า 30 ปี 3.98   - 
*นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

ผู้บริโภคมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ด
แพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อแตกต่างกัน 1 คู่ ได้แก่ 
ผู้บริโภคท่ีมีอายุ 20 – 30 ปี และอายุมากกว่า 30 ปี จากการวิเคราะห์พบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.009* 
หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุมากกว่า 30 ปี มีความเห็นด้วยกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในด้าน
พฤติกรรมหลังการซื้อ สูงกว่าช่วงอายุระหว่าง 20 – 30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.25 แสดงดังตารางท่ี 4.16     
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ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า
ของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ โดยเปรียบเทียบรายคู่ ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 

(n = 400) 

อาย ุ ค่าเฉลี่ย 
น้อยกว่า 20 

ป ี
20 – 30 ปี มากกว่า 30 ปี 

4.06 4.05 4.30  
น้อยกว่า 20 ปี 4.06 - 0.003 

(0.970) 
- 0.201 
(0.064) 

20 – 30 ปี 4.05  - - 0.205 
(0.009*) 

มากกว่า 30 ปี 4.30   - 
*นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
4.4.3 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระดับการศึกษา
และพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า   
  ผลการศึกษาความแตกต่างด้านระดับการศึกษาท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
ฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้สถิติ One – 
Way ANOVA (F-test) ในการทดสอบ พบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการ
ค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อและด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig 
เท่ากับ 0.666, 0.427, 0.464, 0.722 และ 0.622 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ดังนั้นหมายความ
ว่าระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีไม่แตกต่างกันในด้านการรับรู้ปัญหา 
ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อและด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
แสดงดังตารางท่ี 4.17  
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ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา   

(n = 400) 

พฤตกิรรมของ
ผูบ้ริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Squares 
F-test Sig. 

1. การรบัรูป้ัญหา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.334 
163.300 
163.634 

2 
397 
399 

0.167 
0.411 

 

0.406 0.666 
 

2. การคน้หาข้อมูล  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.223 
284.804 
286.027 

2 
397 
399 

0.611 
0.717 

0.852 0.427 

3. การประเมิน
ทางเลือก  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.655 
168.909 
169.564 

2 
397 
399 

0.328 
0.425 

0.770 0.464 

4. การตดัสินใจซ้ือ  ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.253 
153.847 
154.100 

2 
397 
399 

0.126 
0.388 

0.326 0.722 

5. พฤตกิรรมหลังการ
ซ้ือ  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.386 
161.256 
161.642 

2 
397 
399 

0.193 
0.406 

0.475 0.622 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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4.4.4 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอาชีพและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า  
  ผลการศึกษาความแตกต่างด้านอาชีพท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ
เลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า (Foodpanda) เพื่อบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) ในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้สถิติ One – Way ANOVA (F-test) ในการทดสอบ พบว่า
พฤติกรรมของผู้บริโภคด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการ
ตัดสินใจซื้อและด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า Sig เท่ากับ 0.651, 0.131, 0.208, 0.153 และ 
0.125 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 ดังนั้นหมายความว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภคท่ีไม่แตกต่างกันในด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก 
ด้านการตัดสินใจซื้อและด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ แสดงดังตารางท่ี 4.18   
 

ตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ  

(n = 400) 

พฤตกิรรมของ
ผูบ้ริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Squares 
F-test Sig. 

1. การรบัรูป้ัญหา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.014 
162.620 
163.634 

4 
395 
399 

0.254 
0.412 

0.616 0.651 

2. การคน้หา
ข้อมูล  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.077 
280.949 
286.027 

4 
395 
399 

1.269 
0.711 

1.785 0.131 

3. การประเมิน
ทางเลือก  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.503 
167.061 
169.564 

4 
395 
399 

0.626 
0.423 

1.480 0.208 

4. การตดัสินใจซ้ือ  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.580 
151.520 
154.100 

4 
395 
399 

0.645 
0.384 

1.681 0.153 

5. พฤตกิรรมหลัง
การซื้อ  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.915 
158.726 
161.642 

4 
395 
399 

0.729 
0.402 

1.814 0.125 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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4.4.5 การวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนและพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า 

ผลการศึกษาความแตกต่างด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้สถิติ 
One – Way ANOVA (F-test) ในการทดสอบ พบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคด้านการรับรู้ปัญหา ด้าน
การค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อและด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่า 
Sig เท่ากับ 0.479, 0.453, 0.138, 0.408 และ 0.054 ตามล าดับ ซึ่ งมี ค่ามากกว่า 0.05 ดังนั้น
หมายความว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีไม่แตกต่างกันใน
ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อและด้าน
พฤติกรรมหลังการซื้อ แสดงดังตารางท่ี 4.19 

     
ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าของ
ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน  

(n = 400) 

พฤตกิรรมของ
ผูบ้ริโภค 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Squares 
F-test Sig. 

1. การรบัรูป้ัญหา ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.020 
162.614 
163.634 

3 
396 
399 

0.340 
0.411 

0.828 0.479 

2. การคน้หาข้อมูล  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.887 
284.139 
286.027 

3 
396 
399 

0.629 
0.718 

0.877 0.453 

3. การประเมิน
ทางเลือก  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.342 
167.222 
169.564 

3 
396 
399 

0.781 
0.422 

1.849 0.138 

4. การตดัสินใจซ้ือ  ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.122 
152.978 
154.100 

3 
396 
399 

0.374 
0.386 

0.968 0.408 

5. พฤตกิรรมหลัง
การซื้อ  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.081 
158.561 
161.642 

3 
396 
399 

1.027 
0.400 

2.565 0.054 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิ
เวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
  ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 
ด้านความสะดวกในการซื้อ และด้านการส่ือสาร โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ
แบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) และตัวแปรอิสระต้องไม่มีความสัมพันธ์กันสูง
เกินไป โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s Correlation 
Coefficient) พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 และจาก
การทดสอบด้วย Multicollinearity พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรมีค่าระหว่าง 1.378 - 1.591 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 10 และค่า Tolerance ของตัวแปรมีค่าระหว่าง 0.628 – 0.726 ซึ่งไม่เข้าใกล้ 0 สรุปได้ว่า
ตัวแปรทุกตัวมีความอิสระต่อกัน แสดงดังตารางท่ี 4.20   

 
ตารางท่ี 4.20 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา    
 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 
Y 1 .460* .442* .435* .501* 

X1  1 .448*  .411* .374* 

X2   1 .428* .311* 

X3    1 .525* 

X4     1 
Mean 4.071 4.159 3.880 4.185 4.180 

SD 0.492 0.565 0.735 0.566 0.625 
VIF - 1.395 1.378 1.591 1.443 

Tolerance - 0.717 0.726 0.628 0.693 
    *นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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เมื่อตัวแปรทุกตัวมีอิสระต่อกัน จึงสามารถน าตัวแปรทุกตัวมาท าการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) โดยมีสมการดังนี้ 

  สมการ  : +  

   

โดย Y  = พฤติกรรมของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า 
   X1 = 4C’s ด้านความต้องการของผู้บริโภค 
   X2 = 4C’s ด้านต้นทุนของผู้บริโภค  
   X3 = 4C’s ด้านความสะดวกในการซื้อ 
   X4 = 4C’s ด้านการส่ือสาร 

              = ค่าความคลาดเคล่ือน  
   
  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ในการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยมีตัวแปรอิสระ ดังนี้ ด้านความต้องการของผู้บริโภค (X1) ด้านต้นทุนของ
ผู้บริโภค (X2) ด้านความสะดวกในการซื้อ (X3) และด้านการส่ือสาร (X4) ผลการทดสอบพบว่า มีค่า 
Sig (F-value) เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่ามีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดอย่างน้อย 1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยมีค่า Adj. R Square เท่ากับ 
0.380 ซึ่งหมายความว่าตัวแปรท้ัง 4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอป
พลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้ร้อยละ 39    

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณพบว่าปัจจัยท้ัง 4 ปัจจัยของส่วน
ประสมทางการตลาดมีค่า Sig น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ ด้านความต้องการของผู้บริโภค มี
ค่า Sig เท่ากับ 0.000 ด้านต้นทุนของผู้บริโภค มีค่า Sig เท่ากับ 0.000 ด้านความสะดวกในการซื้อ มี
ค่า Sig เท่ากับ 0.049 และด้านการส่ือสารมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่าสามารถวิเคราะห์สมการ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถเขียนสมการได้ ดังนี้   

Y = 1.397 + 0.184X1 + 0.140X2 + 0.085X3 + 0.241X4 +  
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จากสมการอธิบายได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลามากท่ีสุดคือ
ด้านการส่ือสาร รองลงมาคือด้านความต้องการของผู้บริโภค ด้านต้นทุนของผู้บริโภค และปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคน้อยท่ีสุดคือปัจจัยด้านความสะดวกในการซื้อ 
แสดงดังตารางท่ี 4.21     

ปัจ จัย ส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) ด้ านการส่ือสาร มี ค่ า
สัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.241 ดังนั้น ถ้าด้านการส่ือสาร เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า เพิ่มขึ้น 0.241 เมื่อตัวแปรอื่นในสมการคงท่ี  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) ด้านความต้องการของผู้บริโภค 
มีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.184 ดังนั้น ถ้าด้านความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า เพิ่มขึ้น 0.184 หน่วย เมื่อตัวแปรอื่น
ในสมการคงท่ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) ด้านต้นทุนของผู้บริโภค มีค่า
สัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.140 ดังนั้น ถ้าด้านต้นทุนของผู้บริโภค เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า เพิ่มขึ้น 0.140 เมื่อตัวแปรอื่นในสมการคงท่ี  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) ด้านความสะดวกในการซื้อ มี
ค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.085 ดังนั้น ถ้าด้านความสะดวกในการซื้อ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า เพิ่มขึ้น 0.085 เมื่อตัวแปรอื่นใน
สมการคงท่ี     
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ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา   
 

ตัวแปร B t(sig) 
ค่าคงที่  1.397 7.840 (0.000) 

ด้านความต้องการของผู้บริโภค (X1) 0.184   4.538 (0.000*) 
ด้านต้นทุนของผู้บริโภค (X2) 0.140 4.534 (0.000*) 

ด้านความสะดวกในการซ้ือ (X3) 0.085 1.971 (0.049*) 
ด้านการสื่อสาร (X4) 0.241 6.451 (0.000*) 

R Square 0.386 
Adj. R Square 0.380 
F-value (Sig.) 62.024 

*นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
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บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการศึกษา  
 

การศึกษาในครั้งนี้  เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การศึกษา อภิปรายผล
การศึกษาและข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาในครั้งต่อไป ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 วัตถุประสงค์ที่  1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มี ผลต่อ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา โดยจ าแนกตามลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 60.75 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 63.75  ด้านระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 70 ด้านอาชีพส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 43.75 และส่วนใหญ่ด้านรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.75  
  ในการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการใช้บริการ 
แอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า   
  ประชากรท่ีมีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อการใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไม่แตกต่างกัน   
  ประชากรท่ีมีอายุแตกต่างกันส่งผลต่อการใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในด้านการค้นหาข้อมูลและพฤติกรรมหลังการซื้อแตกต่างกัน 
  ประชากรท่ีมีอายุแตกต่างกันส่งผลต่อการใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการประเมินทางเลื อกและด้านการ
ตัดสินใจซื้อท่ีไม่แตกต่างกัน 



68 

 

  ประชากรท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ด
แพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไม่แตกต่างกัน  
  ประชากรท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าใน
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไม่แตกต่างกัน  
  ประชากรท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการใช้บริการแอปพลิเค
ชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไม่แตกต่างกัน   
 
5.1.2 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา   
  สรุปผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ในภาพรวมปัจจัยด้านความสะดวกในการซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นด้วยมากท่ีสุด 
ด้านการส่ือสาร ด้านความต้องการของผู้บริโภค และด้านต้นทุนของผู้บริโภครองลงมาซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความเห็นด้วยในระดับมาก ตามล าดับ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
  ด้านความสะดวกในการซื้อ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นด้วยมากท่ีสุด ในเรื่อง
การใช้แอปพลิเคชันสามารถใช้ได้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที และให้ความเห็นด้วยน้อยท่ีสุดกับการบริการ
ด้านการจัดส่งตรงต่อเวลาและรวดเร็วของแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า   
  ด้านการส่ือสาร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นด้วยมากท่ีสุดในเรื่องแอปพลิเค
ชันฟู้ดแพนด้าก าลังเป็นที่นิยมซึ่งสร้างการรับรู้ท่ีดีแก่ผู้ใช้บริการ และให้ความเห็นด้วยน้อยท่ีสุดในเรื่อง
แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้ามีการจัดกิจกรรมทางการตลาดบ่อยครั้ง เช่น การแจกของสัมมนาคุณและ
ส่วนลด    
  ด้านความต้องการของผู้บริโภค ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นด้วยมากท่ีสุดใน
เรื่องความหลากหลายของเมนูอาหาร และให้ความเห็นด้วยน้อยท่ีสุดกับอาหารท่ีส่ังมีความสะอาด
และถูกสุขลักษณะอนามัย     
  ด้านต้นทุนของผู้บริโภค ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นด้วยมากท่ีสุดในเรื่องการใช้
ฟู้ดแพนด้าท าให้รู้สึกคุ้มค่ากว่าการรับประทานอาหารนอกบ้าน และให้ความเห็นด้วยน้อยท่ีสุดในเรื่อง
ราคาอาหารท่ีส่ังมีราคาไม่สูงเกินไป มีราคาท่ีเหมาะสม   
  ในการทดสอบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
ฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้การ
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วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) พบว่าปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ปัจจัยมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน 
Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งสามารถอธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ถึง
ร้อยละ 39 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น 0.380 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05      
 
5.1.3 วัตถุประสงค์ที่  3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิ เวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน 
Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา          
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการรับรู้ปัญหาของพฤติกรรมในการเลือกใช้แอป
พลิเคชันฟู้ดแพนด้า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งผู้บริโภคต้องการหลีกเล่ียงจาก
ปัญหาการจราจรมากท่ีสุด ด้านการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภคได้รับข้อมูล
และค าแนะน าจากครอบครัว เพื่อน คนรู้จักมากท่ีสุด ด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่มีเกณฑ์ในการเปรียบเทียบแอปพลิเคชันก่อนใช้บริการเสมอ เช่น ด้าน
ราคา ด้านเมนูอาหาร ในด้านการตัดสินใจซื้อซึ่งมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภคให้ความสนใจ
ในการได้รับส่วนลดมากท่ีสุด และในด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดย
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้รับความพึงพอใจจากการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า           
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา  
5.2.1 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
ฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยจ าแนก
ตามลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
  ด้านเพศจากการศึกษาพบว่า ประชากรท่ีมีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้แอป
พลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไม่แตกต่างกัน อธิบายได้ว่าไม่ว่าจะเป็น
เพศหญิงหรือเพศชาย พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการรับส่งอาหารอย่างแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) พบว่าปัจจัยด้าน
ประชากรในด้านเพศ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่เนื่องจากเพศชายและเพศหญิง 
สามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้อย่างสะดวกรวดเร็วไม่แตกต่างกัน      
  ด้านอายุจากการศึกษาพบว่า ประชากรท่ีมีอายุแตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้แอป
พลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในด้านการค้นหาข้อมูลและพฤติกรรม
หลังการซื้อแตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) พบว่า อายุท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ เนื่องจากอายุส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคท่ี
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แตกต่างกัน อีกท้ังพบว่าประชากรท่ีมีอายุแตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าใน
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ในด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการประเมินทางเลือกและด้านการ
ตัดสินใจซื้อท่ีไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการวิจัยของของชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี (2560) ได้ศึกษา
ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการ เลือกใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอรี่ ผ่ าน ส่ืออิ เล็กทรอนิก ส์ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าอายุท่ีแตกต่างกัน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารแบบ
เดลิเวอรี่ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เนื่องจากปัจจุบันส่ืออิเล็กทรอนิกส์สามารถเข้าถึงผู้บริโภคในทุกกลุ่ม
อายุ    
  ด้านระดับการศึกษาจากการศึกษาพบว่า ประชากรท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน
ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับการศึกษาของสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์ (2560) พบว่า ระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้ฟู้ดเดลิเวอรี่ไม่แตกต่างกันเนื่องจากปัจจุบันทุกคนสามารถ
ใช้สมาร์ทโฟนและอินเตอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลได้  
  ด้านอาชีพจากการศึกษาพบว่า ประชากรท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการ
เลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิ จัยของจัน ทิ รา แซ่ เตียว (2559) ได้ ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้แอพพ ลิ เค ช่ันบน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนส าหรับวัยกลางคน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความ
ต้องการในการเลือกใช้แอพพลิเคช่ันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนโดยอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินชีวิตของตน   
  ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนจากการศึกษา พบว่าประชากรท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของของชเนศ ลักษณ์พันธุ์ภักดี (2560) ซึ่งพบว่า รายได้ต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการส่ังอาหารแบบเดลิเวอรี่ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีไม่แตกต่างกัน เนื่องจากค่าใช้จ่ายในการส่ังซื้ออาหารแบบเดลิเวอรี่
ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เปรียบเทียบกับการรับประทานท่ีร้านอาหารนั้นไม่ได้แตกต่างกัน     
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5.2.2 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา   
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านความสะดวกในการซื้อ พบว่าประชากรให้
ความเห็นด้วยมากท่ีสุด ในเรื่องการใช้งานสามารถใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทันท่วงทีและมีผลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของนุสรา เรืองสม (2558) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารผ่านแอพพลิเคช่ันวงใน โดยปัจจัยด้านความสะดวกในการซื้อเนื่องจากสามารถใช้สมาร์ท
โฟนได้ทุกท่ี ทุกเวลา อีกท้ังสามารถค้นหาร้านอาหารท่ีอยู่ใกล้ตัวเรา     
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่ือสาร พบว่าประชากรให้ความเห็นด้วย
มากท่ีสุดในเรื่องแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าก าลังเป็นท่ีนิยมซึ่งสร้างการรับรู้ท่ีดีแก่ผู้ใช้บริการ และมีผล
ต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพุมผกา บุญธนาพีรัช ต์ (2560) ซึ่งพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ โดยมีปัจจัยด้านภาพลักษณ์ท่ีดีเป็นท่ีนิยมและ
พันธมิตรของร้านอาหารจ านวนมาก    
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านความต้องการของผู้บริโภค พบว่าประชากรให้
ความเห็นด้วยมากท่ีสุดในเรื่องความหลากหลายของเมนูอาหาร และมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในการเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สอดคล้องกับการศึกษา
ของชนิภา ช่วยระดม (2561) พบว่า ผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ให้ความส าคัญในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมากท่ีสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านความต้องการในการใช้งานเพื่ออ านวยความสะดวกใน
การส่ังซื้ออาหาร    
  ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านต้นทุนของผู้บริโภค พบว่าประชากรให้
ความเห็นด้วยมากท่ีสุดในเรื่องการใช้ฟู้ดแพนด้าท าให้รู้สึกคุ้มค่ากว่าการรับประทานอาหารนอกบ้าน
และมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา สอดคล้องกับการศึกษาของพิมพงา วีระโยธินและธรรญธร ปัญญโสภณ (2561) ซึ่งพบว่าการ
ตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันอูเบอร์ อีทของผู้บริโภคสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้
ในด้านราคา (Cost) ราคาเหมาะสมโดยคิดค่าบริการจัดส่งอัตราเดียวคือ 30 บาทต่อ 1 ครั้ง และมี
การแจกโปรโมช่ัน ส่วนลด ตลอดทุกสัปดาห์ ท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกคุ้มค่าและใช้แอปพลิเคช่ันอย่าง
ต่อเนื่อง    
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5.2.3 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชัน 
Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา         
   พฤติกรรมของผู้บริโภคด้านการรับรู้ปัญหาของพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอ
รี่ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งผู้บริโภคต้องการ
หลีกเล่ียงจากปัญหาการจราจรมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพงา วีระโยธินและธรรญธร 
ปัญญโสภณ (2561) พบว่าแอปพลิเคชันรับส่งอาหารตอบโจทย์ในด้านความสะดวกแก่ผู้บริโภคโดยไม่
ต้องเดินทาง หลีกเล่ียงการจราจรท่ีติดขัด อาหารเตรียมจัดส่งถึงท่ีและเหมาะส าหรับผู้บริโภคท่ีชอบ
รับประทานอาหารในบ้านเท่านั้น     

พฤติกรรมของผู้บริโภคด้านการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภค
ได้รับข้อมูลและค าแนะน าจากครอบครัว เพื่อน คนรู้จักมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพงา  
วีระโยธินและธรรญธร ปัญญโสภณ (2561) ซึ่งพบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญในการได้รับข้อมูลผ่าน 
โซเชียลเน็ตเวิร์ก ส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และการส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) 
ค าแนะน าจากคนรู้จักซึ่งส่งผลในการเลือกใช้บริการ สอดคล้องกับสสินาท แสงทองฉาย ( 2560) 
พบว่าส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการ ได้รับรายละเอียดข่าวสารจากคนใกล้ชิด รวมถึงครอบครัวและเพื่อนสนิท   
  พฤติกรรมของผู้บริโภคด้านการประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดย
ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีเกณฑ์ในการเปรียบเทียบแอปพลิเคชันก่อนใช้บริการ เช่น ด้านราคา ด้าน
เมนูอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Seda Yoldas (2011) ท าการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการ
ซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ของผู้บริโภคในประเทศตุรกีและสหราชอาณาจักร” พบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์และด้านวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ท่ีต่างกัน และ
ทัศนคติท่ีดีส่งผลต่อการซื้อสินค้าออนไลน์ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลและรายละเอียดสินค้าได้มากขึ้น เพื่อ
ใช้ในการเปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจซื้อ   

พฤติกรรมของผู้บริโภคในด้านการตัดสินใจซื้อซึ่งมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดย
ผู้บริโภคสนใจในรหัสส่วนลดท าให้เลือกใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของช
นิภา ช่วยระดม (2561) พบว่า ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับการได้รับราคาถูกกว่ารายอื่นๆ และการ
จัดส่งครอบคลุมพื้นท่ี ส่วนด้านกิจกรรมทางการตลาดนั้นมุ่งเน้นการส่งเสริมการขาย เช่น โปรโมช่ัน
หรือส่วนลด       

พฤติกรรมของด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยผู้บริโภค
ส่วนใหญ่มักได้รับความพึงพอใจจากการเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า สอดคล้องกับ
การศึกษาของพิมพงา วีระโยธินและธรรญธร ปัญญโสภณ (2561) โดยพบว่าผู้ใช้บริการให้
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ความส าคัญกับความพึงพอใจในการพัฒนาระบบการใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อการใช้งานท่ีง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ช าระเงินผ่านบัตรเครดิต สร้างประสบการณ์ท่ีดีและประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ  

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังนี้ 
  ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบการร้านอาหารและ
ผู้ให้บริการในการใช้แอปพลิเคชัน Foodpanda ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ให้สามารถน า
ข้อมูลผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้กับการวางแผนทางการตลาดและการพัฒนาการบริการให้ตรงต่อ
ความต้องการของผู้บริโภคได้มากขึ้น ดังนี้  
  1.  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านความสะดวกในการ
ซื้อมีผลต่อการใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ดังนั้นองค์กรควรให้ความส าคัญในการพัฒนารูปแบบการใช้งานแอปพลิเคชันอย่างต่อเนื่อง
เพื่อการใช้งานท่ีท าให้ผู้บริโภครู้สึกใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน รวดเร็วมากยิ่งขึ้น เช่น ระบบการช าระ
เงิน ระบบการค้นหาร้านอาหาร ระบบการใช้โปรโมช่ันหรือส่วนลด เป็นต้น รวมท้ังการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการขนส่งอาหารในเรื่องของระยะเวลา โดยเน้นความส าคัญกับระบบการจัดส่งแบบ
ทันเวลาระหว่างผู้บริโภคและพนักงานรับส่งอาหาร (Rider) และระหว่างพนักงานรับส่งอาหาร 
(Rider) กับร้านอาหารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
  2. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านการส่ือสารมีผลต่อ
การใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ดังนั้นนักการตลาดควรให้ความส าคัญในการส่งข้อมูลข่าวสารแก่ ผู้บริโภคอย่างครบถ้วนและ
หลากหลายช่องทางเพื่อสร้างเป็นส่ืองส าคัญและเป็นท่ีนิยม เพราะปัจจุบันผู้ใช้ส่วนใหญ่ได้รับข่าวสาร
จากครอบครัว เพื่อนและคนรู้จัก ซึ่งอาจเกิดข้อมูลข่าวสารท่ีผิดพลาดและท าให้เกิดความสับสนในการ
ใช้แอปพลิเคชัน     
  3. ด้านโปรโมช่ันและส่วนลด ซึ่งเป็นกลยุทธ์ท่ีมีผลอย่างมากในการใช้บริการฟู้ด 
เดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน Foodpanda ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แต่ท้ังนี้ประชากร
ส่วนมากอาจจะไม่เคยทราบข้อมูลหรือทดลองใช้ส่วนลดหรือโปรโมช่ัน จากการส ารวจแบบสอบถาม
พบว่า ประชากรให้ความเห็นด้วยน้อยท่ีสุดในเรื่องกิจกรรมทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการขาย เช่น 
เทศกาลต่างๆ เป็นต้น ดังนั้นในมุมมองขององค์กรควรเพิ่มในการจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อเพิ่ม
ปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้บริโภค ในการได้รับข้อมูลและท าความรู้จักต่อแบรนด์มากยิ่งขึ้น   

4. ผู้ประกอบการร้านอาหารท่ีมีความต้องการใช้บริการแอปพลิเคชัน Foodpanda 
ท้ังนี้ควรศึกษาหาข้อมูลเปรียบเทียบจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายช่องทางและเป็นแหล่งข้อมูลท่ี
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น่าเช่ือถือ ไว้วางใจได้ เช่น การศึกษาขั้นตอนในการใช้บริการเป็นผู้ประกอบการร้านค้าโดย
แหล่งข้อมูลเป็นขั้นตอนท่ีถูกต้องจากทางผู้ให้บริการ รวมท้ังกฎเกณฑ์ อุปกรณ์ในการจัดการระบบค า
ส่ังซื้อจากลูกค้าและการช าระค่าบริการ เพื่อความถูกต้องและแม่นย า มากกว่าการทราบข้อมูลจากคน
รู้จักซึ่งอาจมีข้อมูลท่ีผิดพลาดจากข้อมูลท่ีแท้จริง   
 
5.3.2 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังต่อไป  

1. การศึกษาก ลุ่มตัวอย่างในเขตพื้ น ท่ีอื่น ท่ีน่ าสนใจเพิ่ ม เติม เพื่ อสามารถ
เปรียบเทียบความสัมพันธ์หรืออิทธิพลระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี่ผ่านแอปพลิเคชัน  Foodpanda ได้ระเอียดมากยิ่งขึ้นและได้เห็นความ
แตกต่างในแต่ละเขตพื้นท่ีท่ีมีการให้บริการ    

2. การศึกษาประจัยส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้ประกอบการ  
ท่ีอาจจะมีความสัมพันธ์หรืออิทธิพลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคมากขึ้น เช่น 7P’s Marketing, 
ปัจจัยด้านทัศนคติ เป็นต้น เพื่อน าผลมาพัฒนาและปรับปรุงผลการศึกษาและสามารถน าข้อมูลไป
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อไปในการด าเนินธุรกิจหรือการตัดสินใจในการเลือกใช้แอปพลิเคชัน
หรือส่ิงอ านวยความสะดวกทางออนไลน์ทุกประเภท     
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามงานวิจัย 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ี 
ผ่านแอปพลเิคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  

 
ส่วนที่ 1  ค าถามส าหรับคัดกรองเลือกกลุ่มตัวอย่าง  
กรุณากรอกเคร่ืองหมาย  ในช่องเพื่อระบุค าตอบของท่าน  
1. ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา หรือไม่  

(   ) 1. ใช่ 
(   ) 2. ไม่ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม) 

2. ท่านเคยใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า (Foodpanda) หรือไม่    
(   ) 1. ใช่ 
(   ) 2. ไม่ใช่ (จบการตอบแบบสอบถาม) 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณากรอกเคร่ืองหมาย  ในช่องเพื่อระบุค าตอบของท่าน 
1. เพศ 

( ) 1. ชาย  ( ) 2. หญิง  
2. อายุ  

(   ) 1. นอ้ยกว่า 20 ปี  (   ) 2. 20-30 ปี  (   ) 3. มากกว่า 30 ปี 
3. ระดับการศึกษา 

(   ) 1. ต  ากว่าปริญญาตรี  (   ) 2. ปริญญาตรี (   ) 3. สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ 

(   ) 1. นักศึกษา     (   ) 2. ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
(   ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน  (   ) 4. ประกอบธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 
(   ) 5. รับจ้างทั วไป   

5. รายได้เฉลี ยต่อเดือน 
  (   ) 1. ไม่เกิน 10,000 บาท   (   ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 

(   ) 3. 20,001 – 30,000 บาท   (   ) 4. สูงกว่า 30,000 บาท 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้า (Foodpanda) 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับข้อความดังต่อไปนี้ กรุณาตอบค าถามโดยใส่เครื องหมาย ลงใน 
ช่องว่างที ตรงกับความคิดเห็นของท่านที มีต่อการใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าใน
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
5 = เห็นด้วยมากที สุด   4 = เห็นด้วยมาก   3 = เห็นด้วยปานกลาง   2 = เห็นด้วยน้อย   1 = เห็นด้วยน้อยที สุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความต้องการของผู้บริโภค 
1. ฟู้ดแพนด้ามีความหลากหลายของเมนูอาหาร       
2. อาหารที สั งมีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ
อนามัย 

     

3. ใช้งานแอปพลิเคชันได้ง่าย ชัดเจน ไม่ซับซ้อน        
ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 
4. ราคาอาหารที สั งมีราคาไม่สูงเกินไป มีราคาที 
เหมาะสม  

     

5. ค่าบริการจัดส่งของแอปพลิเคชันเหมาะสม       
6. การใช้ฟู้ดแพนด้าท าให้รู้สึกคุ้มค่ากว่าการ
รับประทานอาหารนอกบ้าน  

     

ด้านความสะดวกในการซ้ือ 
7. การบริการด้านการจัดส่งตรงต่อเวลาและรวดเร็ว      
8. มีความหลากหลายส าหรับช่องทางการช าระเงิน       
9. แอปพลิเคชันสามารถใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว       
ด้านการสื่อสาร 
10. ฟู้ดแพนด้าก าลังเป็นที นิยมซึ งสร้างการรับรู้ที ดี
แก่ผู้ใช้บริการ 

     

11. ฟู้ดแพนด้ามีการโปรโมทเพื อเป็นที รู้จักผ่านทาง
ออนไลน์อย่างทั วถึง   

     

12. ฟู้ดแพนด้ามีการจัดกิจกรรมทางการตลาด
บ่อยครั้ง เช่น การแจกของสัมมนาคุณและส่วนลด 
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ส่วนที่ 4 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับข้อความดังต่อไปนี้ กรุณาตอบคาถามโดยใส่เครื องหมาย ลงใน 
ช่องว่างที ตรงกับความคิดเห็นของท่านที มีต่อการใช้บริการฟู้ดเดลิเวอรี ผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าใน
เขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
5 = เห็นด้วยมากที สุด   4 = เห็นด้วยมาก   3 = เห็นด้วยปานกลาง   2 = เห็นด้วยน้อย   1 = เห็นด้วยน้อยที สุด   

พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ 
แอปพลิเคชัน foodpanda  

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

การรับรู้ปัญหา   
1.ท่านหลีกเลี ยงปัญหาการจราจรโดยสั งอาหารผ่าน
ฟู้ดแพนด้า 

     

2. ท่านไม่ชอบการประกอบอาหารรับประทานเอง จึง
เลือกใช้ฟู้ดแพนด้า  

     

3. ฟู้ดแพนด้าท าให้ท่านประหยัดเวลามากยิ งขึ้น      
การค้นหาข้อมูล 
4. ท่านได้รับข้อมูล ข่าวสารจากผู้ที มีประสบการณ์ใน
การใช้ฟู้ดแพนด้ามาก่อน  

     

5. ท่านสืบค้นข้อมูลฟู้ดแพนด้าผ่านเว็บไซต์ก่อนใช้
บริการ 

     

6. ท่านตัดสินใจใช้ฟู้ดแพนด้าเพราะค าแนะน าจาก
ครอบครัว เพื อน คนใกล้ตัว    

     

การประเมินทางเลือก 
7. ท่านมีเกณฑ์ในการเปรียบเทียบแอปพลิเคชันก่อน
ใช้บริการเสมอ เช่น ด้านราคา ด้านเมนูอาหาร 

     

8. การประเมินแอปพลิเคชันสามารถท าได้ง่ายและ
รวดเร็วจากข้อมูลที ได้รับ 

     

9. ท่านมีการเปรียบเทียบแบรนด์แอปพลิเคชันก่อน
การใช้บริการเสมอ 

     

การตัดสินใจซ้ือ 
10. ก่อนใช้ฟู้แพนด้า ท่านมีเมนูอาหารไว้ในใจอยู่แล้ว
เสมอ 
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พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ 
แอปพลิเคชัน foodpanda  

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

11. ท่านสนใจในรหัสส่วนลด ท าให้เลือกใช้ฟู้ด
แพนด้า 

     

12. ท่านสนใจโปรโมชั นต่าง ๆ ตามเทศกาลที ส าคัญ 
ท าให้เลือกใช้ฟู้ดแพนด้า 

     

พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
13. ท่านใช้แอปพลิเคชันเดิมทุกครั้งในการสั งอาหาร      
14. ท่านมีโอกาสในการแชร์ประสบการณ์ในการใช้
แอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าให้ผู้อื นอยู่บ่อยครั้ง 

     

15. ท่านรู้สึกได้รับความพึงพอใจในการเลือกใช้ฟู้ด
แพนด้า 
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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

 

  ผลการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา ด้านความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้การค านวณจากสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนแบ็ช (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) จากแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด พบว่า มีค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 0.7 ท้ังปัจจัยด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้บริโภค ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.742 และ 0.820 ตามล าดับ 
 
1. แบบสอบถามของส่วนที่ 3: ค าถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ตารางท่ี ข.1 แสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามส่วนท่ี 3   

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

0.742 12 

ตารางท่ี ข.2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
(n = 30) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s Marketing) Mean S.D. 
ด้านความต้องการของผู้บริโภค 
1. อาหารที่สั่งผ่านแอปพลิเคชันมีความหลากหลาย 
2. อาหารที่สั่งผ่านแอปพลิเคชันถูกหลักอนามัย 
3. แอปพลิเคชันใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว  
ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 
4. ราคาอาหารที่สั่งผ่านแอปพลิเคชันไม่แพงเกินไป 
5. ราคาค่าจัดส่งเหมาะสม เมื่อสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชนัน้ี 
6. การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันคุ้มค่ากว่าการออกไปทานอาหารด้านนอก 
ด้านความสะดวกในการซื้อ 
7. แอปพลิเคชันมีการจัดส่งรวดเร็ว ตรงต่อเวลา 
8. แอปพลิเคชันมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย 
9. การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันเป็นเรื่องที่ง่าย 
ด้านการสื่อสาร 
10. แอปพลิเคชันเป็นที่นิยม มีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก 
11. มีการประชาสัมพันธ์ โฆษณาแอปพลิเคชันให้เป็นที่รู้จักบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์อย่างทั่วถึง 
12. แอปพลิเคชันมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายสม่ าเสมอ เช่น ให้ส่วนลด
ตามเทศกาลต่าง ๆ 

 
4.167 
3.933 
4.400 

 
3.533 
3.733 
3.867 

 
4.200 
4.267 
4.567 

 
4.433 
4.167 

 
4.233 

 
0.7915 
0.6915 
0.6747 

 
1.0080 
1.0807 
1.0743 

 
0.6103 
0.8277 
0.5683 

 
0.7739 
0.6477 

 
0.6789 
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ตารางท่ี ข.3 ค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นรายข้อของกลุ่มตัวอย่าง  
(n = 30) 

ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4C’s 
Marketing) 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ด้านความต้องการของผู้บริโภค 
1. อาหารที่สั่งผ่านแอปพลิเคชันมีความหลากหลาย 
2. อาหารที่สั่งผ่านแอปพลิเคชันถูกหลักอนามัย 
3. แอปพลิเคชันใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว  
ด้านต้นทุนของผู้บริโภค 
4. ราคาอาหารที่สั่งผ่านแอปพลิเคชันไม่แพงเกินไป 
5. ราคาค่าจัดส่งเหมาะสม เมื่อสั่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชนั
น้ี 
6. การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันคุ้มค่ากว่าการออกไป
ทานอาหารด้านนอก 
ด้านความสะดวกในการซื้อ 
7. แอปพลิเคชันมีการจัดส่งรวดเร็ว ตรงต่อเวลา 
8. แอปพลิเคชันมีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย 
9. การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันเป็นเรื่องที่ง่าย 
ด้านการสื่อสาร 
10. แอปพลิเคชันเป็นที่นิยม มีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก 
11. มีการประชาสัมพันธ์ โฆษณาแอปพลิเคชันให้เป็นที่
รู้จักบนเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างทั่วถึง 
12. แอปพลิเคชันมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
สม่ าเสมอ เช่น ให้ส่วนลดตามเทศกาลต่าง ๆ 

 
45.333 
45.567 
45.100 

 
45.967 
45.767 
45.633 

 
 

45.300 
45.233 
44.933 

 
45.067 
45.333 

 
45.267 

 
21.126 
21.426 
23.472 

 
19.413 
20.668 
19.344 

 
 

21.321 
19.151 
21.237 

 
21.099 
21.195 

 
20.892 

 

 
0.344 
0.368 
0.051 

 
0.431 
0.247 
0.398 

 
 

0.455 
0.611 
0.515 

 
0.360 
0.443 

 
0.468 

 
0.729 
0.726 
0.758 

 
0.718 
0.749 
0.724 

 
 

0.719 
0.694 
0.715 

 
0.727 
0.719 

 
0.716 
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2. แบบสอบถามของส่วนที่ 4: ค าถามที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ
แอปพลิเคช่ันฟู้ดแพนด้า (foodpanda) 
ตารางท่ี ข.4 แสดงค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามส่วนท่ี 4  
 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

0.820 15 

 
ตารางท่ี ข.5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง  

(n = 30) 
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้ 

บริการแอปพลิเคช่ันฟู้ดแพนด้า (foodpanda) 
Mean S.D. 

ด้านการรับรู้ปัญหา  
1.ท่านสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน เพราะไม่อยากเผชิญปัญหาการจราจร 
2. ท่านสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน เพราะไม่อยากท าอาหารรับประทานเอง 
3. การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน ช่วยให้ท่านมีเวลาท าอย่างอื่น 
ด้านการค้นหาข้อมูล 
4. ท่านสอบถามข้อมูลของแอปพลิเคชันจากผู้ที่เคยใช้ 
5. ท่านหาข้อมูลแอปพลิเคชันจากเว็บไซต์ก่อนใช้บริการ 
6. ท่านได้รับค าแนะนำจากครอบครัว เพื่อน และคนรู้จักจึงท าให้ท่านตัดสินใจ
ใช้บริการ 
ด้านการประเมินทางเลือก 
7. ท่านมักก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติในการประเมิน แอปพลิเคชัน เช่น ราคา 
ประเภทอาหาร ก่อนท าการใช้บริการเสมอ 
8. ข้อมูลสนับสนุนเก่ียวกับแอปพลิเคชันที่ท่านมี จากการค้นหาตามแหล่งต่าง ๆ 
ช่วยให้ท่านประเมินแอปพลิเคชันได้รวดเร็วข้ึน 
9. ท่านมักเปรียบเทียบตราสินค้าของแอปพลิเคชันแต่ละตราสินค้าก่อนใช้
บริการเสมอ 
ด้านการตัดสินใจซ้ือ 
10. ท่านมักมีรายการอาหาร หรือร้านอาหารที่ต้องการในใจก่อนท าการใช้
บริการแอปพลิเคชันเสมอ 
11. การให้รหัสส่วนลดในแอปพลิเคชันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
12. โปรโมชั่นต่าง ๆ ในแอปพลิเคชันมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 
 

 
4.333 
3.867 
4.200 

 
3.500 
3.367 
3.667 

 
 

4.300 
 

3.967 
 

3.833 
 
 

3.900 
 

4.300 
4.367 

 

 
0.7112 
1.0417 
0.8052 

 
1.0422 
0.9643 
1.1547 

 
 

0.6513 
 

0.5561 
 

0.9129 
 
 

0.9229 
 

0.7944 
0.7184 
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พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้ 
บริการแอปพลิเคช่ันฟู้ดแพนด้า (foodpanda) 

Mean S.D. 

ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
13. ท่านมักใช้แอปพลิเคชันเดิมในทุก ๆ ครั้งที่ท่านสั่งอาหาร 
14. ท่านเคยน าประสบการณ์ที่ได้จากการใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งและจัดสง่
อาหารไปบอกต่อผู้อื่น 
15. ท่านได้รับความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Foodpanda 

 
4.100 
4.033 

 
4.133 

 
0.8847 
0.7184 

 
0.6814 

 
ตารางท่ี ข.6 ค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นรายข้อของกลุ่มตัวอย่าง   

(n = 30) 
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้ 

บริการแอปพลิเคช่ันฟู้ดแพนด้า (foodpanda)  
Scale 

Mean if 
Item 

Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item 
Deleted 

ด้านการรับรู้ปัญหา  
1.ท่านสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน เพราะไม่อยากเผชิญ
ปัญหาการจราจร 
2. ท่านสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน เพราะไม่อยาก
ท าอาหารรับประทานเอง 
3. การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน ช่วยให้ท่านมีเวลาท า
อย่างอื่น 
ด้านการค้นหาข้อมูล 
4. ท่านสอบถามข้อมูลของแอปพลิเคชันจากผู้ที่เคยใช ้
5. ท่านหาข้อมูลแอปพลิเคชันจากเว็บไซต์ก่อนใช้บริการ 
6. ท่านได้รับค าแนะนำจากครอบครัว เพื่อน และคนรู้จัก
จึงท าให้ท่านตัดสินใจใช้บริการ 
ด้านการประเมินทางเลือก 
7. ท่านมักก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติในการประเมิน แอป
พลิเคชัน เช่น ราคา ประเภทอาหาร ก่อนท าการใช้บริการ
เสมอ 
8. ข้อมูลสนับสนุนเก่ียวกับแอปพลิเคชันที่ท่านมี จากการ
ค้นหาตามแหล่งต่าง ๆ ช่วยให้ท่านประเมินแอปพลิเคชันได้
รวดเร็วข้ึน 
 

 
55.533 

 
56.000 

 
55.667 

 
 

56.367 
56.500 
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55.900 
 
 
 

 
44.671 

 
40.621 
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40.585 
38.672 
37.821 
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42.645 
 
 
 

 
0.150 

 
0.369 

 
0.404 

 
 

0.371 
0.584 
0.524 

 
 

0.141 
 
 

0.502 
 
 
 

 
0.826 

 
0.816 

 
0.812 

 
 

0.816 
0.799 
0.804 

 
 

0.825 
 
 

0.809 
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พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้ 
บริการแอปพลิเคช่ันฟู้ดแพนด้า (foodpanda)  

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 
if Item 

Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach’s 
Alpha if 

Item 
Deleted 

9. ท่านมักเปรียบเทียบตราสินค้าของแอปพลิเคชันแต่ละ
ตราสินค้าก่อนใช้บริการเสมอ 
ด้านการตัดสินใจซ้ือ 
10. ท่านมักมีรายการอาหาร หรือร้านอาหารที่ต้องการในใจ
ก่อนท าการใช้บริการแอปพลิเคชันเสมอ 
11. การให้รหัสส่วนลดในแอปพลิเคชันมีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการ 
12. โปรโมชั่นต่าง ๆ ในแอปพลิเคชันมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ 
ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 
13. ท่านมักใช้แอปพลิเคชันเดิมในทุก ๆ ครั้งที่ท่านสั่ง
อาหาร 
14. ท่านเคยน าประสบการณ์ที่ได้จากการใช้บริการแอป
พลิเคชันสั่งและจัดสง่อาหารไปบอกต่อผู้อื่น 
15. ท่านได้รับความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชนั 
Foodpanda  

56.033 
 
 

55.967 
 
55.567 

 
55.500 

 
 

55.767 
55.833 

 
55.733 

 

43.275 
 
 

40.447 
 

39.564 
 

40.948 
 
 

40.116 
39.937 

 
40.754 

0.208 
 
 

0.452 
 

0.641 
 

0.559 
 
 

0.509 
0.677 

 
0.619 

0.826 
 
 

0.809 
 

0.797 
 

0.803 
 
 

0.805 
0.796 

 
0.801 
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ประวัติผู้เขียน 
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