
ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกรมการปกครองในพืน้ท่ีจังหวัดปัตตานี 
ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 Factors Affecting Job Motivation of Government Officials in the Midst of  Unrest  
Situation in Southern Border Provinces 
 
คอรีเย๊าะ  มานิ๊      Khoreeyoh  Mani1 
ศรีสมภพ  จิตร์ภิรมย์ศรี    Srisompob Jitpiromsri2 
 
บทคัดย่อ 
   งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการปกครองท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ                
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการปกครองในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี 2. เพื่อศึกษาปัจจัยและแรงจูงใจท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ                                   
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการปกครองในจงัหวดัปัตตานี จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้                           
3. เพื่อศึกษาทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องขา้ราชการปกครองในจงัหวดัปัตตานี ท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง เป็นขา้ราชการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี จ านวน 186 คน ตวัอย่าง
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี ร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง           
อนุหมาน โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที (t - test) และทดสอบค่าเอฟ (f - test) ดว้ยการวิเคราะห์          
ความแปรรวน  (One - ANOVA) ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด              
กรมการปกครองในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานีด้านความส าเร็จอยู่ในระดับมากด้านการได้รับการยอมรับอยู่ในระดับมาก                    
ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั อยู่ใน ระดับมาก ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก ด้านความก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก                
ดา้นเงินเดือน อยู่ในระดบัมาก  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา อยู่ในระดบัมาก ดา้นสถานะ ของอาชีพ อยู่ในระดบัมาก 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมากดา้นนโยบายและการบริหาร อยูใ่นระดบัมาก ดา้นสภาพการท างาน
มีความมัน่คงปลอดภยั อยู่ในระดับมาก ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวัอยู่ในระดับมาก ทศันคติต่อสถานการณ์      
ในพื้นท่ี  จงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยู่ในระดบัมาก และทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
จะแกไ้ขปัญหาความรุนแรงให้ไดจ้ริง ๆ  ในระยะยาว 5 เร่ือง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งท ามาก
ท่ีสุด 5 เร่ือง ได้แก่ การแก้ปัญหายาเสพติด ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้บังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม         
การตดัสินใจอยา่งเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัในกระบวนการยติุธรรม ปรับระบบการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัวิถี
และวฒันธรรมของคนในพื้นท่ีมากขึ้น และ แกปั้ญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือน ซ่ึงกรมการปกครอง ควร
ส่งเสริมให้ขา้ราชการในสังกดัภาคภูมิใจในการปฏิบติังาน ควรคดัเลือกผลงานของขา้ราชการท่ีมีผลงาน
ดีเด่นใหข้ยายวงกวา้งมากยิ่งขึ้น โดยใหค้รอบคลุมทุกต าแหน่ง เพื่อสร้างขวญัก าลงัให้ขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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Abstract 

   The purposes of this research include 1. to study the personal factors of the government 
officials affecting the job motivation in Pattani, 2. to examine the factors and motivations affecting the job 
motivation in Pattani from the unrest situation in Southern border provinces, and 3. to investigate the 
attitudes of the government officials towards the unrest situation in Southern border provinces affecting the 
job motivation in Pattani. This research is quantitative research utilizing a questionnaire to gather 
information from a sample group of 186 government officials in Pattani. The data was analyzed by proposing 
the analysis of descriptive statistics, consisting of frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
Moreover, the inferential statistics were analyzed by employing one-way ANOVA in t-test and f-test. 

  The result of the research indicated that the government officials who are members of the 
Department of Provincial Administration in Pattani reported the level of job motivation as follows: career 
success factor in a very high level, acceptance factor in a very high level, job description factor in a very 
high level, responsibility factor in a very high level, career advancement factor in a very high level, salary 
factor in a very high level, relationship with supervisors factor in a very high level, occupational status factor 
in a very high level, relationship with colleagues factor in a very high level, policy and administration factor 
in a very high level, work security factor in a very high level, and personal livelihood factor in a very high 
level. Additionally, while the level of the attitude towards the unrest situation in Southern border provinces 
was at a very high level, there are five problems needed to be dealt with to truly solve the problems of the 
insurgency long-term were commented, namely narcotics control; career and income advancement; fair law 
enforcement, unbiased judgment, and justified process of judgment; adjustment in education to be more 
suitable with the lifestyle and culture of the local people; and extermination of smuggling gangs. Therefore, 
the Department of Provincial Administration is suggested to improve self-esteem in the officials by 
spreading the outstanding works from selected officials in every position for moral improvement in the 
government officials employed in the Southern border provinces. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทน า 
   ประเทศไทย ตามพระราชบญัญติัระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534   บญัญติัให้การบริหาร             

ราชการแผ่นดินแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย การบริหารราชการส่วนกลาง  การบริหารราชการ ส่วนภูมิภาค และ                              
การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยทั้ง 3 ส่วนอยู่ในการควบคุมดูแลของคณะรัฐมนตรี ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
บริหารราชการแผน่ดิน ครอบคลุมถึงการก าหนดนโยบายเพื่อให้ขา้ราชการน าไปปฏิบติั การอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนตามกฎหมายและนโยบาย ซ่ึงกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่ึงหน่วยราชการท่ีมีขา้ราชการ
สังกัดกรมการปกครองทั่วประเทศ ทั้ งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีหน้าท่ีบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข โดย               
ส่วนภูมิภาคมีขา้ราชการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีท าการปกครองจงัหวดั ทั้ง 76 จงัหวดั และมีขา้ราชการปฏิบติัหนา้ท่ี
ท าการปกครองอ าเภอ ทั้ง 878 อ าเภอ ทัว่ประเทศไทย 

  กรมการปกครอง เ ป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทยก่อตั้ งมาพ ร้อมกับ
กระทรวงมหาดไทย คือ วนัท่ี 1 เมษายน 2435 กรมการปกครองไดด้ าเนินงานในหลายดา้น ทั้งเก่ียวกบั การรักษาความสงบ
เรียบร้อย  และความมัน่คงภายใน การบริหารการทอ้งท่ีในระดบัอ าเภอ ต าบล และหมู่บา้นการด าเนินการและพฒันา
ระบบงานทะเบียนราษฎร และการอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมาย โดยมีอ านาจหนา้ท่ีเสนอนโยบายและจดัท า
แผน มาตรการติดตาม และประเมินผล ดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายใน การด าเนิน
เก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวนสอบสวนคดีอาญาในหนา้ท่ีพนกังานฝ่ายปกครอง และอ านวย
ความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน ด าเนินการเก่ียวกับการรักษาความมั่นคงภายใน งานการข่าวและ                   
ชนกลุ่มน้อย ผูอ้พยพและผูห้ลบหนีเขา้เมือง งานสัญชาติ และงานกิจการมวลชน สนับสนุนส่งเสริมการปกครอง                   
ในระบอบประชาธิปไตย และการเลือกตั้งทุกระดบัการด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยกองอาสารักษาดินแดน 
การด าเนินการพัฒนาและบริหารการปกครองท้องท่ีในระดับอ าเภอ ก่ิงอ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน                  
ตามกฎหมายว่าด้วยลกัษณะการปกครองท้องท่ี ด าเนินการและพฒันาระบบงานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจ าตวั      
ประชาชน งานทะเบียนทัว่ไป และงานทะเบียนอ่ืน การจดัการฐานขอ้มูลกลางเพื่อการใชป้ระโยชน์ทั้งภาครัฐ
และเอกชน ด าเนินการพฒันาบุคลากรในดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายใน ด าเนินการ
ส่ือสาร เพื่อการบริหารงานการรักษาความสงบเรียบร้อย และความมัน่คงภายในประเทศ อ านวยการและ
สนับสนุน  การปฏิบติังานอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของนายอ าเภอ และปฏิบติังานอ่ืน ๆ ตามท่ี
กฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรม หรือตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
  พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประกอบด้วยจงัหวดั ปัตตานี ยะลา นราธิวาส สตูล และ 4  
อ าเภอของสงขลา (เทพา จะนะ นาทวี และสะบา้ยอ้ย) ตั้ งอยู่บริเวณใต้สุดของประเทศไทย เป็นพื้นท่ีมี
ลกัษณะพิเศษเฉพาะท่ีแตกต่างกบัภูมิภาคอ่ืนของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี  
ภาษา และวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีมีความแตกต่างกบัภูมิภาคอ่ืน ของประเทศไทย และประชาชน
ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม มีประชาชนท่ีนบัถือศาสนาพุทธ เป็นชนส่วนนอ้ย ตลอดทั้งเป็นพื้นท่ี    
 
 



ท่ีมีสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้นับตั้งแต่ พ.ศ.2547 เป็นตน้มา ซ่ึงในพื้นท่ี
จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้ น ศาสนาอิสลามจะมีอิทธิพลต่อความมั่นคงด้านสังคมทางวัฒนธรรมสูง                  
(อาซนั ดงนะเด็ง, 2553 : 143) 

  นับจากเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ จังหวัดปัตตานี          
จงัหวดัยะลา จงัหวดันราธิวาส จงัหวดัสตูล และ 4 อ าเภอของสงขลา (เทพา จะนะ นาทวี และ สะบา้ยอ้ย)     
เม่ือวนัท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2547 จากการปลน้ปืนค่ายนราธิวาสราชครินทร์ กองพนัพฒันาท่ี 2 จงัหวดันราธิวาส       
ท าให้เกิดเหตุการณ์ความ   ไม่สงบในพื้นท่ี อาทิ การลอบวางเพลิงสถานท่ีราชการ การโจมตีหน่วยก าลงั        
การปลน้ปืนชุดรักษาความปลอดภยัหมู่บา้น (ชรบ.) การลอบวางระเบิด การลอบยิงทหาร ต ารวจ ขา้ราชการ
และประชาชนผูบ้ริสุทธ์ิ ปัญหาความไม่สงบพิจารณาได้จากความรุนแรงต่าง ๆ เป็นการก่อความไม่สงบ
เรียบร้อยดว้ยวิธีการต่าง ๆ ของกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มคน อาทิ ความไม่เป็นธรรมในการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
ซ่ึงเป็นสาเหตุส าคัญของความรุนแรงท่ีปรากฏให้เห็น และปัญหาความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ ของ            
กลุ่มต่าง ๆ เช่นผูมี้อิทธิพล รวมทั้ งปัญหาความยากจน ปัญหายาเสพติด ปัญหาด้านการศึกษา ปัญหา           
ความแตกต่างระหวา่งคนต่างวฒันธรรม  

 เหตุการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นปัญหาพื้นฐาน มีรากฐาน
จากปัญหาดา้นสังคมจิตวิทยา อนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างในดา้นศาสนา ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี และ
วฒันธรรม ท าให้เกิดความไม่เข้าใจกันและหวาดระแวงน าไปสู่ความขัดแยง้  (ดลมนรรจน์ บากา และ         
คณะ,2549)  

  ส่งผลต่อความมั่นคงด้านท่ีอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมสูง ท าให้การด าเนินชีวิตประจ าวัน                                        
ในประเด็นต่าง ๆ  เช่น การเดินทางไปกลบัจากท่ีท างาน ไปท าธุระต่าง ๆ ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมช่วงท่ียงั
ไม่มีเหตุการณ์ (อาซนั ดงนะเด็ง, 2553 : 136) 

 ข้าราชการสังกัดกรมการปกครองท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ คือ
ขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ามกลางความเส่ียงจากจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ม่ว่าจะเป็น
ความเสียหายด้านชีวิต ทรัพยสิ์น หรือสภาพจิตใจของข้าราชการสังกัดกรมการปกครอง ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี         
ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ ทั้ งในพื้นท่ียงัคงมีความพิเศษเฉพาะพื้นท่ี คือเป็นพื้นท่ีท่ีมีหลากหลาย          
ทางประเพณี ภาษา และวฒันธรรม ท่ียงัคงแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณะเฉพาะพื้นท่ีท่ีพิเศษกว่าพื้นท่ีทัว่ไป
ของประเทศไทย 
  จากสภาพและปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ี จงัหวดัปัตตานี จากสถานการณ์       
ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อศึกษาวา่ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ยงัคง     
มีความสุขหรือไม่ ท่ีจะปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี เน่ืองจากสถิติจากค าสั่งยา้ยออกนอกพื้นท่ี             
จงัหวดัปัตตานี โดยค าสั่งกรมการปกครองในแต่คร้ังท่ีมีค าสั่งยา้ยใหข้า้ราชการปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีแตกต่าง
กนั บางกรณีแจง้ความจ านงขอยา้ยเพื่อกลบัภูมิล าเนา บางกรณีแจง้จ านงขอยา้ย เพื่อรับต าแหน่งท่ีสูงกวา่  
 
 



  ตามท่ีสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ผ่านมา ยงัไม่ไดช้ี้ชัดถึง            
ความกังวลในการปฏิบัติงานของข้าราชการปกครองในจังหวดัปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ในพื้นท่ี            
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงขา้ราชการสังกดักรมการปกครองท่ียงัคง
ปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ท่ียงัคง มีเหตุการณ์       
ความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง นบัตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547 เป็นตน้มานั้น เพื่อศึกษาวา่มีปัจจยัและแรงจูงใจใด       
ท่ีท าใหข้า้ราชการสังกดักรมการปกครองปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีต่อไปได ้ 

 

วัตถุประสงค์ 
 
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัดกรมการปกครองท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ               
ในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 

  2.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด กรมการปกครอง                                           
ในจงัหวดัปัตตานี จากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
   3. เพื่อศึกษาทัศนคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ของข้าราชการ            
สังกดักรมการปกครองในจงัหวดัปัตตานี ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเร่ืองแรงจูงใจ 
 ประเภทของแรงจูงใจ 
   แรงจูงใจปฐมภูมิ ( Primary Motives) เป็นแรงจูงใจท่ีไม่ได้เกิดจากการเรียนรู้ แต่เกิดจาก    
ความต้องการทางชีวภาพ หรือร่างกาย และมีบทบาทส าคัญมากในการผลักดันพฤติกรรมเพื่อความต้องการ                            
อยู่ในสภาวะสมดุล (Homeostasis) แรงจูงใจปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ 
ความอบอุ่น และความหนาว การพกัผอ่น นอนหลบั  
  แรงจูงใจทุติยภูมิ (Secondary Motives) เป็นแรงจูงใจทางกายภาพท่ีมีผลต่อการจูงใจให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ดงักล่าวนั้น ยงัพบว่าความตอ้งการทางจิตหรือทางสังคม เช่น ความตอ้งการความรัก 
ความอบอุ่น ความตอ้งการอ านาจ ความตอ้งการทรัพยสิ์นเงินทอง บุคคลใหมี้พฤติกรรมต่าง  
  แรงจูงใจทุติยภูมิ หรือแรงจูงใจทางจิต ท่ีนักจิตวิทยาชาวอเมริกนั คือ เฮนรี เมอร์เรย ์และ
คณะ (1938) ไดร้วบรวมความตอ้งการทางจิตของมนุษยไ์วเ้ป็นบญัชีความตอ้งการ ออกเป็น 6 กลุ่มใหญ่  
   1 . ความต้องการเก่ียวกับส่ิงของ ความต้องการส่ิงของต่าง ๆ รวมทั้ งทรัพย์สิน                           
ความต้องการก่อสร้างส่ิงใหม่ๆ ความต้องเป็นระเบียบเรียบร้อยความต้องการเก็บสงวนของใช้ และ         
ความตอ้งการเก็บรักษาซ่อมแซมส่ิงต่าง ๆ 
 
 
 
 



 
   2. ความต้องการท่ีจะแสดงความทะเยอทะยาน เจตจ านง ความส าเร็จ ในงาน             
มีอ านาจและมีช่ือเสียง มีความต้องการเด่นเหนือผูอ่ื้น มีความต้องการสัมฤทธ์ิผลในการท างาน ผูช้าย               
จะมีระดับความต้องการความส าเร็จในการงานสูงกว่าผูห้ญิง ผูห้ญิงจะคอยพึ่ งพิงผูอ่ื้นมากกว่าผู ้ชาย                  
มีความตอ้งการแสดงให้ผูอ่ื้นสนใจ เช่น ชอบเล่าเร่ืองตลกให้ฟัง มีความตอ้งการรักษาช่ือเสียงไม่ท าผิด          
ไม่กา้วร้าว ตอ้งการรักษาช่ือเสียง มีความตอ้งการหลีกหนีความลม้เหลว มีความตอ้งการป้องกนัตวั พยายาม
หาเหตุผลมาอธิบายการกระท าของตนเอง มีความต้องการเอาชนะโดยการมุมานะมากขึ้ น และ                            
มีความตอ้งการเป็นท่ียอมรับนบัถือ 
   3. ความต้องการเก่ียวกับการมีอ านาจการต่อต้านและการยอมแพ้ คือ มีความต้องการ             
ท าตามผู ้เหนือกว่าด้วยความยินดี และยินดียกย่องผู ้เหนือกว่า มีความต้องการเลียนแบบผู ้อ่ืน และ                 
คลอ้ยตาม มีความตอ้งการเป็นอิสระ และเป็นตวัของตวัเอง มีความแตกต่างจากผูอ่ื้น และความตอ้งการ             
มีอ านาจเหนือผูอ่ื้น 
   4. ความตอ้งการท าร้ายตวัเอง หรือผูอ่ื้น คือ มีความตอ้งการท าร้ายผูอ่ื้น เอาชนะ
ผูอ่ื้นดว้ยความรุนแรง โดยมีความตอ้งการยอมรับโทษ และมีความตอ้งการหลีกเล่ียงการลงโทษ 
   5. ความต้องการความรัก ความผูกพัน กล่าวคือ มีความต้องการสร้างมิตรภาพ                
กบัผูอ่ื้น มีความตอ้งการช่วยเหนือผูอ่ื้น มีความตอ้งการใหผู้อ่ื้นช่วยเหลือคุม้ครองและเห็นใจ 
    6 .  ความต้องการเก่ี ยวกับสั งคม คื อ มี ความต้องการสนุกสนานการเล่นเพื่ อ                                                        
คลาย ความตึงเครียด มีความตอ้งการอยากรู้อยากเห็นโดยการถามค าถาม มีความตอ้งการบรรยายใหผู้อ่ื้น 
  วิภาพร มาพบสุข ( 2540 ) จากรายงานความตอ้งการของเมอร์เรย ์ปรากฏว่า แรงจูงใจ ทางจิต ท่ีส าคญั ๆ          
พบได ้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ แรงจูงใฝ่อ านาจ ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับ ของ สังคม ความตอ้งการ
ความมัน่คง และความกา้วร้าว 
  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) พยายามท าคะแนนวิชาวิทยาศาสตร์ให้ไดค้ะแนนสูง 
เพราะตนเองไดว้างเป้าหมายไวแ้ลว้ ไม่ใช่เป็นการกระท าเพื่อตอ้งการรางวลั หรือหมายความว่า แรงจูงใจท่ีจะท า
อะไรให้ไดป้ระสบกบัความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตนเองวางไว ้แต่ละคนจะมีระดบัแรงจูงใจแตกต่างกันไป 
เช่น นกัเรียนความรักจากพ่อแม่ 
  แรงจูงใฝ่อ านาจ  (Power Motive) หมายความว่า แนวโน้มท่ีบุคคลพยายามสร้างอิทธิพล    
อยูเ่หนือผูอ่ื้น จุดมุ่งหมาย คือ ตอ้งการควบคุมพฤติกรรมผูอ่ื้น และท าใหผู้อ่ื้นรับรองตนในฐานะผูท่ี้มีอ านาจ 
  ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับของสังคม (Need of Social Approval) หมายความว่า แรงจูงใจ         
ท่ีต้องการให้สังคมเห็นชอบส่ิงท่ีเราท า แรงจูงใจน้ีก่อรากมาจากการอบรมในวัยเด็กจากการเ ล้ียงดูของพ่อแม่                                    
เม่ือเลก็ ๆ  พ่อแม่จะสอนใหเ้รารู้วา่ส่ิงใดถูกส่ิงใดผิด ส่ิงใดควรส่ิงใดไม่ควร เด็กก็จะปฏิบติัตาม 
 
 
 
 



  ความมัน่คง (Need Security)  หมายความว่า ความรู้สึกท่ีตนสามารถจะด ารงส่ิงท่ีตนมีไว ้
สามารถมั่นใจได้ว่าตนสามารถจะมีหรือเป็นไปได้ในอนาคตดีเท่ากับอดีต และในทางตรงกันข้าม บุคคลท่ีขาด                  
ความมัน่คง ก็คือ กลวัส่ิงท่ีมีในปัจจุบนัจะไม่ย ัง่ยืน จะตอ้งสูญเสีย และไม่อาจจะตอบสนองความตอ้งการ 
เช่น ความไม่มัน่คงในการท างาน ยอ่มจะมีผลท าใหบุ้คคลจะตอ้งสูญเสียรายได ้ 
  ความก้าวร้าว (Aggressive) หมายความว่า ความกา้วร้าวเป็นสัญชาตญาณอย่างหน่ึง  ท่ีติดตวัมา
ตั้งแต่ก าเนิด เม่ือสะสมไวม้าก ๆ ก็จะพยายามหาทางออกในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ท่าทีไม่เป็นมิตรกับผูอ่ื้น       
กดขี่ข่มเหงผูอ่ื้น การก่ออาชญกรรมต่าง ๆ หรืออาจออกมาในรูปแบบการท าร้ายผูอ่ื้นและตนเอง 
   สุวรี ศิวะแพทย ์(2549) อธิบายวา่ Opponen t- Process Theory คือ พฤติกรรม ท่ีแตกต่างจาก
ธรรมดาทัว่ไป เช่น การกระท าท่ีเส่ียงโลดโผน คือ โดยทัว่ไปพฤติกรรมจะมีความสอดคลอ้งกบัแรงจูงใจ        
ท่ีมีอยู่ เช่น แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ ท าให้มีพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรกบัคนทัว่ไป เป็นตน้ แต่ทฤษฎีน้ีจะอธิบายว่า 
แรงจูงใจหรือสภาพอารมณ์ท่ีมีอยู่จะเป็นตวักระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมท่ีตรงกนัขา้ม และในท่ีสุดแรงจูงใจ
เดิมจะค่อยๆ หายไป โดยท่ีพฤติกรรมท่ีแสดงออกนั้นยงัคงอยู่ตลอดไป เช่น การบริจาคโลหิตของคนทัว่ไป 
คร้ังแรกจะมีความกงัวลต่ืนเตน้ ซ่ึงควรจะยงัผลใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้ง คือ ไม่ยอมใหเ้จาะเลือด เพราะ
กลวัเจ็บ แต่พฤติกรรมท่ีแสดงออกจริงคือตรงกนัขา้มกบัความรู้สึกเดิมโดยยอมบริจาคเลือดดว้ยดี หลงัจาก
นั้นจะเกิดความรู้สึกทางบวกกับส่ิงท่ีแสดงออกมา ท าให้มีแนวโน้มท่ีจะแสดงออกมากขึ้นในอนาคต 
เช่นเดียวกบัพฤติกรรมโลดโผนของนกัเส่ียงภยัท่ีมีความหวาดเส่ียว น่ากลวัอนัตรายเป็นตวักระตุน้ให้แสดง
พฤติกรรมทา้ทายมากขึ้น โดยมีความสนใจของผูช้มเป็นแรงเสริม ส่วนผูแ้สดงมีความพึงพอใจท่ีไดท้ า  
  

วิธีด าเนินการวิจัย 
   การด าเนินการศึกษาน้ี  ผูศึ้กษาได้ ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ การเก็บขอ้มูลของขา้ราชการ
สังกัดกรมการปกครองในจังหวัดปัตตานี จ านวน 186 คน จากจ านวนข้าราชการในจังหวัดปัตตานี  ทั้ งหมด                      
จ านวน 347 คน ผูศึ้กษาไดใ้ชสู้ตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) ในการค านวณกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ
ส ารวจ โดยไดก้ลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 186 คน 
   ซ่ึง เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูลในงานวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบบสอบถาม เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผล         
ต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์        
ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงผูศึ้กษาได้ใช้แบบวดัท่ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษามาใช้เป็นแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียด              
การสร้างเคร่ืองมือวิจยั ดงัน้ี 
    แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นรายละเอียดขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
    แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกัด
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

  แบบสอบถามตอนท่ี 3 ทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 
 
 



 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
   วิเคราะห์ จดัระบบ และน าเสนอเป็นตารางขอ้มูล โดยใช้สถิติส าเร็จรูปในการวิเคราะห์         
t- test และ f- test ดงัน้ี 
     1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง 
ศาสนา  ภูมิล าเนาเกิด ภาษาท่ีใชใ้นครัวเรือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยใชค้่าความถี่และร้อยละ 
    2. การวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกรมการปกครอง         
ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ และทัศนคติต่อ
สถานการณ์ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : S.D)  

   3. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ 
ความมั่นคงสายการบังคับบัญชา/หัวหน้างาน ความส าเร็จในอาชีพ ความสะดวกในการท างาน ด้วยวิธี                       
การทดสอบ (Independent Sample) โดยใชส้ถิติ t – test  และทดสอบระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  4. วิ เคราะห์ ปัจจัยท่ี ส่ งผลต่อแรงจู งใจในการปฏิบัติ งานของข้าราชการสังกัด                                     
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
ไดแ้ก่ ความมัน่คง สายการบงัคบับญัชา/หัวหน้างาน ความส าเร็จในอาชีพ ความสะดวกในการท างาน ดว้ย
วิธีการทดสอบ (One Way Anova) โดยใชส้ถิติ F – test  และทดสอบระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   5. วิ เคราะห์ทัศนคติต่อสถานการณ์ต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้                 
ด้วยวิธีการทดสอบ  (Independent Sample) โดยใช้สถิติ t – test  และทดสอบระดับนัยส าคัญทางสถิติ                 
ท่ีระดับ .05 และด้วยวิธีการทดสอบ (One Way Anova) โดยใช้สถิติ F – test  และทดสอบระดับนัยส าคญั        
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัน้ี  

 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผุ้ตอบแบบสอบถาม 

   กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 52.7 มีอายุระหว่าง 40-50 ปี คิดเป็น    
ร้อยละ 46.8 โดยส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม จ านวน คิดเป็นร้อยละ 67.7  มีต าแหน่งปลดัอ าเภอ คิดเป็น
ร้อยละ  57 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.9 ในสาขาวิชา รัฐศาสตร์ นิติศาสตร์                      
และรัฐประศาสนศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 76.9 ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้          
คิดเป็นร้อยละ 66.1 ภาษาใช้ในครัวเรือน เป็นภาษาไทยกลาง ภาษาใต้ ภาษาอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 56.1           
โดยมีความรับผิดชอบในกลุ่มบริหารงานปกครอง 34.9 ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน ในพื้นท่ี
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ต ่ากวา่ 1 ปี และ 1 ปี – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.1 

 
 
 
 



 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด                        
กรม การปกครอง ในพืน้ท่ีจังหวัดปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  
 

   กลุ่มตัวอย่าง มีระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของข้าราชการสังกัด
กรมการปกครองในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี ในด้านความส าเร็จ ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ            
ในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ดา้นความส าเร็จ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (=3.78) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ขา้ราชการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
สามารถท างาน  ท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีผูบ้งัคบับญัชาตั้งไว ้(=3.96) ผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงานยอมรับยกย่อง ชมเชยในผลการปฏิบติังาน (=3.76) และไม่เคยมีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน 
หรือผูบ้งัคบับญัชา (=3.62) กลุ่มตวัอย่าง ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีดา้น
การไดรั้บ การยอมรับ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (=3.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการ สังกดักรมการปกครอง 
ในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชามีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี               
ดูแลเอาใจใส่ลูกน้องทุกคน (=4.03) เม่ือเกิดปัญหาอุปสรรคในการท างาน ผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าแนะน าและ
ช่วยเหลือเสมอ (=3.96) ผูบ้งัคบับญัชาใชว้ิธีการบริหารท่ีเป็นประชาธิปไตย ยอมรับการมีส่วนร่วมมาก (3.93) 
ผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือในความรู้ความสามารถ และมอบหมายงานท่ีส าคญัให้ท าเสมอ (=3.75) และการแสดง
ความคิดเห็นเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน (=3.63)  กลุ่มตวัอย่าง ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.75)       
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่   
อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่งานท่ีอยู่ตรงกบัความสนใจและความถนดั เหมาะกบัความรู้ความสามารถ  (=3.80) งาน 
ท่ีท าไม่มีความกดดนั หรือไม่มีความหวาดระแวงในการปฏิบติังานในพื้นท่ี (=3.73) และงานท่ีท าน่าสนุก 
และไม่ เ บ่ือในการท างาน (=3.73)  กลุ่มตัวอย่าง ระดับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นท่ี                         
จงัหวดัปัตตานี  ด้านความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า              
ขา้ราการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่    
ท่านมีอิสระในการตัดสินใจในหน้าท่ีภารกิจท่ีรับผิดชอบมาก  (=3.74) สามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ี             
อยา่งมีความสุข (=3.74) และสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีอยา่งมีความสุข (=3.70) กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  ด้านความก้าวหน้า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.46)            
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขา้ราชการสังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็น     
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ มีโอกาสในการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์จาก                
การปฏิบติังานในหน่วยงาน (=3.65) หน่วยงานมีเกณฑ์การพิจารณาเล่ือนต าแหน่งอย่างเป็นธรรม (=3.55)      
มีความมัน่ใจต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ  
 
 
 
 



 
ในสายงานของท่านมาก (=3.46) และขอ้ท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ มีโอกาสได้
เดินทางไปศึกษาดูงานเพื่อค้นหาวิธีการท างานใหม่ๆ เพื่อน ามาพฒันาการท างาน (=3.17) กลุ่มตัวอย่าง      
ระดบัปัจจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีดา้นเงินเดือน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(=3.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็น     
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เงินเดือนค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียงพอต่อการด ารงชีวิต (=3.66) เงินเดือน ค่าจา้ง      
ท่ีได้รับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ (=3.61) และได้รับสวสัดิการ เงินพิเศษ มีการประกันและ                         
ความคุ ้มครองความเส่ียงในการท างานมากอยู่แล้ว (=3.59)  กลุ่มตัวอย่าง  ระดับปัจจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ                                         
ในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (=3.81) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ไม่มีปัญหาในเร่ืองความสัมพนัธ์ในการท างานกับผูใ้ตบ้ังคบับญัชา  (=3.90)          
ใส่ใจ เอาใจใส่ คอยช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาให้ค  าแนะน า (=3.84) และมีโอกาสไดพ้บปะสังสรรคก์นันอกเวลา
งานกับผูใ้ต้บังคับบัญชา (=3.68) กลุ่มตัวอย่าง ระดับปัจจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในพื้นท่ี        
จังหวดัปัตตานี ด้านสถานะของอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ขา้ราชการสังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ งานท่ีท า
ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง (=4.16) งานท่ีท าเป็นงานท่ีได้รับการยอมรับจากสังคม (=4.13) และ        
งานราชการท่ีท าไดรั้บการยกย่องและความเช่ือถือจากประชาชนในพื้นท่ีมาก (=3.98) กลุ่มตวัอยา่งระดบัปัจจยั
ปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี ด้านความสัมพันธ์กับ เพื่ อนร่วมงาน                 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าข้าราชสังกัดกรมการปกครองในพื้นท่ี       
จงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่   อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ท างานร่วมกนัเป็นทีม ช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กันเป็นอย่างดี (=4.05) สามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (=4.03) และ
ท างานประสานงานกบัหน่วยงานฝ่ายความมัน่คง ฝ่ายทหาร และต ารวจ มีการประสานงานไดเ้ป็นอย่างดี 
(=3.91) กลุ่มตวัอย่าง ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ดา้นนโยบาย
และการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.78) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการสังกัด            
กรมการปกครองในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ หน่วยงาน                
มีกฎเกณฑ์ และระเบียบในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน (=3.89) งานท่ีท าปฏิบติัอยู่นั้นสามารถยึดเป็นอาชีพได้
ตลอดไป (=3.85) มีความพึงพอใจต่อหน่วยงานเป็นอย่างมาก (=3.83) หน่วยงานมีนโยบายการบริหารงาน
เป็นระบบ การท างานไม่ซ ้ าซ้อนกัน (=3.72) งานท่ีปฏิบัติท าให้ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวดีขึ้ น 
( =3.63)  กลุ่ มตัวอย่ าง ระดับปั จจัยท่ี มี ผลต่ อแรงจู งใจในการปฏิบั ติ งานในพื้ นท่ี จั งหวัดปั ตตานี                                                 
ด้านสภาพการท างานมีความมั่นคงปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (=3.49) เ ม่ือพิจารณาเป็น                        
รายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัมาก  
 
 
 
 



 
ได้แก่ สถานท่ีท างานมีความสะดวกในการเดินทางไปกลับจากบ้านมาก (=3.58) สถานท่ีท างาน                          
มีความปลอดภัยดีมาก (=3.56) และระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ สภาพ การปฏิบติังาน                           
มีความปลอดภยั ปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(=3.33) 
กลุ่มตวัอย่าง ระดับปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ด้านความเป็นอยู่
ส่วนตวัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (=3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขา้ราชการสังกดักรมการปกครอง      
ในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานีมีความสุขและพอใจกับงานท่ีปฏิบัติอยู่มาก (=3.75) และสถานท่ีปฏิบัติงานไม่
ห่างไกลจากครอบครัว (=3.36) กลุ่มตวัอย่าง ระดบัทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (=3.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองในพื้นท่ี            
จงัหวดัปัตตานี ท่ีมีความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดับมาก ได้แก่ สามารถร่วมมือกับผูน้ าศาสนาในพื้นท่ี (=3.92) 
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมศาสนาในพื้นท่ีได้อย่างไม่มีปัญหา (=3.89) มีการเยี่ยมเยียนประชาชนในพื้นท่ี           
อยู่ตลอดเวลา (=3.77)  แม้ว่าในพื้น ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ จะมีสถานการณ์พิ เศษและการก่อ                        
ความไม่สงบ แต่เห็นวา่ประชาชนในพื้นท่ียงัให้ความร่วมมือกบัทางราชการในการป้องกนัโรคระบาด Covid 
19 (=3.63) สนับสนุนการใช้การพูดคุย เจรจาเป็นแนวทางแก้ไขปัญหา (=3.60 ) เคยได้ยินข่าวการพูดคุย
สันติภาพ/สันติสุขระหว่างรัฐบาลกบักระบวนการบีอาร์เอ็น (=3.53) ให้ความสนใจติดตามข่าวกระบวนการ
พูดคุยสันติภาพ สันติสุข (=3.51) ในปีท่ีผ่านมาท่านรู้สึกว่าสถานการณ์ในพื้นท่ีเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดี 
(=3.45) มีความเช่ือมัน่มากน้อยเพียงใดว่ากระบวนการพูดคุยท่ีด าเนินการอยู่ขณะน้ีจะแกปั้ญหาได ้(=3.42) 
และขอ้ท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ในปีท่ีผ่านมาท่านรู้สึกว่าสถานการณ์ในพื้นท่ี
เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีมากน้อยเพียงใด (=3.23) มีความคาดหวงัมากน้อยเพียงใดว่าจะเกิดขอ้ตกลง
สันติภาพในพื้นท่ีอีก 5 ปีขา้งหน้า (=3.23) คิดว่าการพูดคุยขณะน้ีมีความกา้วหน้ามากน้อยเพียงใด (=3.16)     
กลุ่มตวัอย่าง ระดบัทศันคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ถา้จะแกไ้ขปัญหาความรุนแรงให้
ไดจ้ริง ๆ ในระยะยาว เร่ืองอะไรท่ีจ าเป็นตอ้งท ามากท่ีสุด 5 เร่ือง โดยรวมอยูท่ี่ (=.40) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
เร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งท ามากท่ีสุด 5 เร่ือง พบว่า ล าดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ การแกปั้ญหายาเสพติด (=.76) ล าดบัท่ี 2 ไดแ้ก่ 
ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้ (=.73) ล าดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ บงัคบัใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม การตดัสินใจอย่างเป็น
ธรรม ไม่เลือกปฏิบติัในกระบวนการยุติธรรม (=.59) ล าดบัท่ี 4 ไดแ้ก่ ปรับระบบการศึกษาให้สอดคลอ้งกบั
วิถีและวฒันธรรมของคนในพื้นท่ีมากขึ้น (=.42) และล าดบัท่ี 5 ไดแ้ก่ แกปั้ญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือน (=.39) 
 
การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกรมการปกครองในพืน้ท่ี
จังหวัดปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  ในด้านทัศนคติต่อ
สถานการณ์ในพืน้ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
   กลุ่มตวัอย่างประเภทเพศ พบว่าเพศผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ทศันคติเก่ียวกบัสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ในเร่ือง สนบัสนุนการใชก้ารพูดคุย/เจรจาเป็น
แนวทางแกไ้ขปัญหามากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงเพศชายมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกวา่  = 3.78   
 
 



 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = 2.886, p= .004) เร่ือง มีความเช่ือมัน่มากนอ้ยเพียงใดวา่กระบวนการ
พดูคุยท่ีด าเนินการอยู่ขณะน้ีจะแกปั้ญหาได ้ซ่ึงเพศชายมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกวา่  = 3.63  โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = 3.038, p= .003)  ส่วนเร่ือง มีการเยีย่มเยยีนประชาชนในพื้นท่ีอยูต่ลอดเวลา 
สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมศาสนาในพื้นท่ีไดอ้ย่างไม่มีปัญหา สามารถร่วมมือกบัผูน้ าศาสนาในพื้นท่ีมากนอ้ย
เพียงใด เคยไดย้นิข่าวการพดูคุยสันติภาพ/สุขระหวา่งรัฐบาลกบักระบวนการบีอาร์เอน็ ใหค้วามสนใจติดตาม
ข่าวกระบวนการพูดคุยสันติภาพ/สันติสุขมากน้อยเพียงใด ในปีท่ีผ่านมารู้สึกว่าสถานการณ์ในพื้นท่ี
เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีมากน้อยเพียงใด มีความคาดหวงักับรัฐบาลปัจจุบันในการแก้ไขสถานการณ์           
ในพื้นท่ีมากน้อยเพียงใด คิดว่าการพูดคุยขณะน้ีมีความก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด และแม้ว่าในพื้นท่ี          
จงัหวดัชายแดนภาคใตจ้ะมีสถานการณ์พิเศษและการก่อความไม่สงบแต่เห็นว่าประชาชนในพื้นท่ียงัให้     
ความร่วมมือกบัทางราชการในการป้องกนัโรคระบาด Covid 19 มากน้อยเพียงใด โดยรวมมีความคิดเห็น    
ทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกัน กลุ่มตวัอย่างประเภทเพศ พบว่าเพศผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อทศันคติเก่ียวกับสถานการณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้    
ในเร่ือง ใช้ก าลงัทหารปราบปรามให้เด็ดขาด ซ่ึงเพศชายมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติมากกว่า  =0.38            
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (t = 2.225 , p= .025) เร่ืองปรับระบบการศึกษาให้สอดคล้องกับวิถี และ
วฒันธรรมของคนในพื้นท่ีมากขึ้น ซ่ึงเพศชายมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกว่า  = .51 มีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั.05 (t = 2.697, p= .008)  เร่ือง เยียวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบทุกฝ่ายดว้ยความเป็นธรรม ซ่ึงเพศหญิง     
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกวา่  = .42 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (t = -3.234, p= .001) ส่วนเร่ือง
ใช้ก าลังทหารปราบปรามให้เด็ดขาด ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้ ส่งเสริม สนับสนุน อัตลักษณ์ ภาษา 
วฒันธรรม จดัระเบียบแหล่งบ่มเพาะท่ีท าให้เยาวชนหลงผิดช าระประวติัศาสตร์ปัตตานี/ปาตานี แกปั้ญหา    
ยาเสพติด แก้ปัญหากลุ่มอิทธิพลค้าของเถ่ือน และบังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม การตัดสินใจอย่าง           
เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัในกระบวนการยุติธรรม เปิดโอกาสให้ผูเ้ห็นต่างจากรัฐกลบับา้นมาร่วมพฒันา
ประเทศ และ รับรองภาษามลายเูป็นภาษาในการท างานและติดต่อราชการ โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติ    
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  
 5.1.5 การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกรม การปกครอง ในพืน้ท่ีจังหวัด
ปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ประเภทต าแหน่ง 
 
     กลุ่มตวัอย่างประเภทต าแหน่งกบัดา้นความส าเร็จในการท างาน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม        
ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความส าเร็จในการท างาน โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติ
ท่ีไม่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัย ด้าน        
การไดรั้บการยอมรับ ในเร่ือง การแสดงความคิดเห็นเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน   
 
 
 



 
ซ่ึงต าแหน่งนกัวิชาการการเงินและบญัชี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกว่า  = 3.88 มีนยัส าคญัทางสถิติ    
ท่ีระดับ .05 (F = 3.792, Sig= .011) เร่ืองผูบ้งัคบับญัชาเช่ือถือในความรู้ความสามารถ และมอบหมายงาน       
ท่ีส าคญัให้ท าเสมอ ซ่ึงต าแหน่งนกัวิชาการการเงินและบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกว่า  = 4.00      
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.709, Sig= .013) เ ร่ืองเม่ือเกิดปัญหาอุปสรรคในการท างาน 
ผูบ้งัคบับญัชาให้ค  าแนะน าและช่วยเหลือเสมอ ซ่ึงต าแหน่งนักวิชาการการเงินและบัญชี มีความคิดเห็น
เก่ียวกับทศันคติมากกว่า  = 4.13 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 2.638 , Sig= .051) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ 
โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกัน กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน        
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เร่ือง การใส่ใจ เอาใจใส่ คอยช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา     
ให้ค  าแนะน า ซ่ึงต าแหน่งปลดัอ าเภอมีความคิดเห็นเก่ียวกับทศันคติมากกว่า  = 3.96 มีนัยส าคญัทางสถิติ         
ท่ีระดบั .05 (F = 3.910 , Sig= .010) เร่ืองมีโอกาสไดพ้บปะสังสรรค์กันนอกเวลางานกับผูใ้ตบ้งัคบับัญชา       
ซ่ึงต าแหน่งนกัวิชาการการเงินและบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกว่า  = 4.13 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั .05 (F = 5.057 , Sig= .002) ส่วนเร่ืองไม่มีปัญหา ในเร่ืองความสัมพนัธ์ในการท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกัน กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน       
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านสถานะของอาชีพ เร่ือง งานท่ีท าก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซ่ึงต าแหน่ง
ปลัดอ าเภอมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติมากกว่า = 4.28 มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 3.941 ,        
Sig= .009) เร่ือง งานราชการท่ีท าท าให้ได้รับการยกย่องและความเช่ือถือจากประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึง            
ต าแหน่งปลดัอ าเภอมีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติมากกวา่ = 4.12 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 3.718 
, Sig= .013) ส่วนเร่ืองงานท่ีท าเป็นงานท่ีได้รับการยอมรับจากสังคม โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติ              
ท่ีไม่แตกต่างกนั 

   กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นความกา้วหน้า โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นเงินเดือน พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นเงินเดือน ในเร่ือง เงินเดือนค่าจา้งท่ีไดรั้บเพียงพอ
ต่อการด ารงชีวิต ซ่ึงต าแหน่งนกัวิชาการการเงินและบญัชี มีความคิดเห็น เก่ียวกบัทศันคติมากกว่า  = 4.13 มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 2.417 ,  Sig= .068) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ  โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 
กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยั ดา้นสภาพการท างานมีความ
มัน่คงปลอดภยั เร่ือง สภาพการปฏิบติังานมีความปลอดภยั ปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่สงบ
ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ซ่ึงต าแหน่งนักวิชาการการเงินและบญัชีมีความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติ
มากกว่า = 3.88 มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (F = 4.052 , Sig= .008) ส่วนเร่ืองอ่ืน ๆ โดยรวมมีความคิด
เห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั
โดยรวม   มีความคิดเห็นทางสถิติท่ีไม่แตกต่างกนั 

  
 
 
 



  

อภิปรายผล 
   จากการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการสังกัดกรม       
การปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สามารถอภิปราย
ผลได ้ดงัน้ี 
 
ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกรมการปกครอง  ในพืน้ท่ีจังหวัดปัตตานี 
ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ สามารถอภิปรายผลในมุมมองความส าเร็จของงาน 
   กลุ่มตัวอย่าง มีระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ในด้านความส าเร็จโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ ปฐมวงค ์สีหาเสนา (2557) ไดศึ้กษา เร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาล
ต าบลค่ายเนินวง ต าบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจันทบุรี จังหวดัจันทบุรี ” ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจ                 
ในการปฏิบติังานภาพรวมมีแรงจูงในในระดบัมาก โดยดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดเป็นอันดับแรก รองลงมา คือด้าน ความสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด                       
ด้านความส าเร็จในการท างาน มีแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก  กลุ่มตัวอย่าง มีระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ                     
ในการปฏิบติังานของขา้ราชสังกัดกรมการการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ดา้นความส าเร็จ ในเร่ือง 
สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาตั้งไว ้ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานยอมรับยกย่อง ชมเชยในผลการปฏิบติังาน และไม่เคยมีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา 
โดยรวมมีความคิดเห็นทางสถิติ ท่ีไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ การศึกษาของขวัญชนก                     
จีระกาญจน์ (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง “การศึกษาแรงจูงใจและความผกูพนัของพนกังานธนาคาร  เพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรในจงัหวดัปัตตานี ท่ีมีภูมิล าเนานอกพื้นท่ีปฏิบติังาน พบวา่ ความส าเร็จ ในการท างาน 
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ เน่ืองจากเม่ือพนักงานปฏิบัติงานได้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายของ ธ.ก.ส ปัตตานี ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีท าให้พนกังานรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในงาน รู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร อีกทั้งเกิดความภาคภูมิใจทั้งต่อตนเองและองคก์ร ซ่ึงเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานของพนักงานให้มีความตั้ งใจท่ีจะท างานมากขึ้นในปีถัดๆไป ค าชมเชย ท าให้พนักงาน                 
มีความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลืองานต่าง ๆ ทั้งต่อหวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงาน อยา่งเตม็ใจ 

 
ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกรมการปกครอง ในพื้นท่ี              
จังหวัดปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ สามารถอภิปรายผลใน
มุมมองความมั่นคงปลอดภัย 

 กลุ่มตัวอย่าง มีระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัด
กรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานี ดา้นสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขา้ราชการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัมาก  

 



ไดแ้ก่ สถานท่ีท างานของมีความสะดวกในการเดินทางไปกลบัจากบา้นมาก สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัดี
มาก  และระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ สภาพการปฏิบติังานมี ความปลอดภยั ปราศจาก
อุปสรรคจากสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
กฤษนล   อุมาจิ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กรณีศึกษาจงัหวดั
ปัตตานี พบบว่า ต ารวจชั้นสัญญาบัตร นับถือศาสนาพุทธ ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน       
ความมัน่คงปลอดภยัและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานมาก 
 
ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกรมการปกครองในพืน้ท่ี   จังหวัด
ปัตตานี ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ สามารถอภิปรายผลในมุมมอง
ด้านสถานะของอาชีพ 
   กลุ่มตัวอย่าง ระดับปัจจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี                     
ด้านสถานะของอาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้าราชการสังกัดกรมการปกครอง                
ในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ งานท่ีท าก่อให้เกิดความภาคภูมิใจ             
ในตนเอง งานท่ีท าเป็นงานท่ีได้รับการยอมรับจากสังคม และงานราชการท่ีท าได้รับการยกย่องแล ะ           
ความเช่ือถือจากประชาชนในพื้นท่ีมาก ภาคใต ้ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับการศึกษาของ สมบติั โยธาทิพย ์
(2535) ได้ศึกษา เร่ือง ขวญัในการปฏิบัติงานของพัฒนากรในสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า ด้าน              
การไดรั้บการยอมรับและรู้สึกประสบความส าเร็จ มีความส าคญันยัทางสถิติ 
 
ระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดกรมการปกครองในพืน้ท่ีจังหวัดปัตตานี 
ท่ามกลางสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ สามารถอภิปรายผลรายด้าน 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมาก ขา้ราชการสังกัดกรมการปกครอง        
ในพื้นท่ีจังหวัดปัตตานี มีความคิดเห็นต่อปัจจัย ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานี               
ดา้นความส าเร็จ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการยอมรับ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผิดชอบ 
ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชาด้านสภาพการท างานและความมัน่คง    
ด้านนโยบายและการบริหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ สุพฒัน์ พลทามูล (2560) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง 
“แรงจูงใจในการปฏิบติังานของปลดัอ าเภอ จงัหวดัยะลา” พบว่า ปลดัอ าเภอ จงัหวดัยะลา มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัในการปฏิบัติงานของปลัดอ าเภอ จงัหวดัยะลาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น          
รายด้าน พบว่าด้านท่ีอยู่  ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านการปกครอง            
บงัคบับญัชา ดา้นสภาพการท างานและความมัน่คง ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นผลประโยชน์ตอบแทน  
  
 
 
 
 
 



 

ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษา พบว่าด้านความส าเร็จ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาพบว่า ข้าราชการ         

สังกดักรมการปกครองในพื้นท่ีจงัหวดัปัตตานีท่ีมีความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก คือ สามารถท างานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาตั้งไว ้ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานยอมรับยกย่อง 
ชมเชยในผลการปฏิบติังาน และไม่เคยมีปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชา ดงันั้น กรมการปกครอง
ควรส่งเสริมและเพื่อให้ขา้ราชการสังกดักรมการปกครองภาคภูมิใจในการปฏิบติังานของกรมการปกครอง
ในมิติอ่ืน ๆ เช่น ส่งประกวดผลงานขา้ราชการระดับท่ีมีผลงานดีเด่นให้ขยายวงกวา้งมากยิ่งขึ้น โดยให้
ครอบคลุมทุกต าแหน่ง เช่น ต าแหน่งในสายระดบัทัว่ไป (เจา้หนา้ท่ีปกครอง เสมียนตราอ าเภอ และจงัหวดั)  

  ดา้นความกา้วหนา้ จากการศึกษา พบวา่ดา้นความกา้วหนา้ ขา้ราชการมีโอกาสไดเ้ดินทางไปศึกษา
ดูงานเพื่อคน้หาวิธีการท างานใหม่ๆ เพื่อน ามาพัฒนาการท างาน อยู่ในระดบัปานกลาง กรมการปกครองควร
ให้ความส าคญั โดยให้ขา้ราชการสังกัดกรมการปกครองไดมี้โอกาสในการพฒันาการท างาน ดว้ยวิธีการ        
ต่าง ๆ เช่น การศึกษาดูงานในต่างประเทศ เป็นตน้ 
   ด้านสภาพการท างานมีความมัน่คงปลอดภยั จากการศึกษา พบว่าด้านสภาพ การท างาน        
มีความมัน่คงปลอดภยั ในเร่ืองสภาพการปฏิบติังานมีความปลอดภยั ปราศจากอุปสรรคจากสถานการณ์ความ
ไม่สงบในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ กรมการปกครอง ควรให้ความส าคญัในความประสงค์ของการ          
ขอเลือกพื้นท่ีบรรจุขา้ราชการแต่ละคร้ัง ควรให้ความส าคญัต่อความประสงค์ของการเลือกพื้นท่ีเพื่อเป็น       
การลดความขดัแยง้ทางความรู้สึกท่ีไม่พร้อมปฏิบติัหนา้ท่ีในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
   ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั จากการศึกษาพบว่า ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั ในเร่ืองสถานท่ี
ปฏิบติังานไม่ห่างไกลจากครอบครัว กรมการปกครองควรให้ความส าคญัในการพิจารณาค าสั่งยา้ยในแต่      
ละคร้ัง โดยเนน้ถึงความจ าเป็น ความเหมาะสม เพื่อใหข้า้ราชการมีก าลงัใจท่ีดี ท่ีจะปฏิบติังานในต าแหน่งต่อไป  
   ด้านความก้าวหน้า จากการศึกษาพบว่า ข้าราชการปกครองในพื้นท่ีจังหวดัปัตตานีท่ีมี       
ความคิดเห็นส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ โอกาสในการศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์
จากการปฏิบติังานในหน่วยงาน หน่วยงานมีเกณฑก์ารพิจารณาเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรมมีความมัน่ใจต่อ
ความกา้วหน้าในอาชีพ ในสายงาน และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ควรให้โอกาส
ขา้ราชการไดเ้ดินทางไปศึกษาดูงานเพื่อคน้หาวิธีการท างานใหม่ๆ และเพื่อน ามาพฒันาการท างานในพื้นท่ี 
กรมการปกครองควรให้ความส าคญักบัขา้ราชการในเร่ืองการศึกษาดูงานในสถานท่ีต่าง ๆ ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ โดยให้ความส าคญัแก่ขา้ราชการอย่างเท่าเทียมกันในแต่ละพื้นท่ี แต่ละบุคคล เพื่อเป็น      
การสร้างขวญัก าลงัแก่ขา้ราชการในการปฏิบติังาน ต่อไป 
   ด้านทัศนคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจังหวดัชายแดนภาคใต้ จากการศึกษา พบว่าระดับ
ทัศนคติต่อสถานการณ์ในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ ถ้าจะแก้ไขปัญหาความรุนแรงให้ได้จริง ๆ                  
ในระยะยาว โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพื้นท่ี คือ กองอ านวยการรักษาความมัน่คงในภาค 4 ส่วนหน้า      
และศูนยอ์  านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ควรใหค้วามส าคญัเร่ืองท่ีจ าเป็นตอ้งท ามากท่ีสุด ดงัน้ี  
 
 



 
เร่ืองการแก้ปัญหายาเสพติด ส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้ให้ประชาชนในพื้นท่ีให้ย ัง่ยืน บงัคบัใช้กฎหมาย    
อยา่งเท่าเทียม การตดัสินใจอยา่งเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติัในกระบวนการยุติธรรม ควรปรับระบบการศึกษา
ใหส้อดคลอ้งกบัวิถีและวฒันธรรมของคนในพื้น และควรแกปั้ญหากลุ่มอิทธิพลคา้ของเถ่ือนอยา่งเป็นจริงเป็นจงั 
   เร่ืองการแก้ปัญหาเสพติด ควรแก้ปัญหาท่ีต้นเหตุ โดยให้ความส าคัญตั้งแต่ช่วงวยัของ
ประชาชนในพื้นท่ี ช่วงท่ีวยัท่ีเหมาะสมในการใหค้วามรู้เร่ืองโทษยาเสพติด คือ ระดบัช่วงการศึกษาระดบัพื้นฐาน  
  เร่ืองส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได้ ศูนยอ์  านวยการจงัหวดัชายแดนภาคใต ้หรือหน่วยงาน         
ท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี ควรใหค้วามส าคญักบัพื้นท่ีในการแกไ้ขปัญหา ดา้นการส่งเสริมอาชีพ สร้างรายไดใ้ห้กบั
ประชาชน โดยวิเคราะห์สภาพพื้นท่ีเป็นล าดบัแรก จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของพื้นท่ี เพื่อท่ี
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงจุด และยัง่ยนื 
  เ ร่ืองบังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม การตัดสินใจอย่างเป็นธรรม ไม่ เลือกปฏิบัติ                   
ในกระบวนการยุติธรรม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียมตามหลกัขอ้กฎหมาย 
เพื่อใหป้ระชาชนในพื้นท่ีลดความรู้สึกคติต่อภาครัฐ 
  เ ร่ืองควรปรับระบบการศึกษาให้สอดคล้องกับวิถีและวัฒนธรรมของคนในพื้น ท่ี                   
ภาคการศึกษา อาจบรรจุในหลกัสูตรทางการศึกษาท่ีเก่ียวกบัวิถีและวฒันธรรม เช่น การสวมชุดวฒันธรรมในวนัศุกร์โดยให้
ครอบคลุมในพื้นท่ีทั้งสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทั้งโรงเรียนภาครัฐและเอกชน 
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