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บทคัดย่อ 
  การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของข้าราชการและพนักงานจ้าง และ2) ระดับความตั้งใจต่อการคงอยู่ในงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จากปัจจัยส่วนบุคคลด้านความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของข้าราชการ
และพนักงานจ้าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองปัตตานี จ านวน 220 คน ที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สันการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสองค่าโดยใช้สถิติ  t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 
  1) ข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
เมืองจังหวัดปัตตานีมีความตั้งใจคงอยู่ในงานอยู่ในระดับสูง 2) ข้าราชการและพนักงานจ้างที่มีภูมิเนาอยู่ใน
พ้ืนที่กับนอกพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และ นับถือศาสนาอิสลามกับศาสนาพุทธ ที่แตกต่างกัน มีระดับ
ความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองปัตตานีที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี ระดับ .01 3) ภาษาท่ีใช้พูดในครัวเรือน/ในชีวิตประจ าวัน(ภาษามาลายูกับภาษาไทย) ที่แตกต่างกัน
ของข้าราชการและพนักงานจ้าง มีระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
เมืองจังหวัดปัตตานี ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และ4) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความ
แตกต่างทางพหุวัฒนธรรมในเรื่องภูมิล าเนา กับ ปัจจัยองค์กร ส่งผลต่อระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานีอย่าง  
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05                                                                                      
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ABSTRACT 
  This study has objectives for investigate 1) the casual factors influencing 
government officer and employee’s retentions of local administrative organization and 2) 
the level of intention to stay in local administrative organization of government officers and 
employees from personal factors in term of multicultural difference. The sample was 220 
government officers and employees of local administrative organization in Mueang Pattani 
from the stratified random sampling. The research instrument was questionnaire. The 
statistics applied for data analysis include frequency, percentage, mean, standard deviation 
(S.D.), Pearson’s product moment correlation coefficients, t-test, one-way ANOVA and 
multiple linear regression. The result found that 
 1) The government officers and employees of local administrative 
organization in Mueang Pattani had a high level of intention to stay. 2) The government 
officers and employees from different domicile and religion had different level of intention 
to stay in local administrative organization of Mueang Pattani at statistical significant level of 
0.01. The government officers and employees  who are Islamic and domiciled in the three 
southern border provinces had level of intention in the job more than The government 
officers and employees  who are Buddhism and stay outside the  three southern border 
provinces 3) The different language used in daily life of government officers and employees 
had different level of intention to stay in local administrative organization of Mueang Pattani 
at statistical significant level of 0.05 and.4)  The personal factors in term of multicultural 
differences about domicile  and the organizational factors affecting on the level of intention 
to stay in local administrative organization, Mueang Pattani of government officers and 
employees at statistical significant level of 0.05. 

Keyword: The intention persists in the work, organization, Career advancement, Situations of 
unrest and peace, Multicultural differences 

 

 

 

 



บทน า 
                      ปัจจุบันประเทศไทยมีการบริหารราชการแผ่นดินโดยใช้หลักการรวมอ านาจ แบ่งอ านาจ 
และกระจายอ านาจ  การกระจายอ านาจที่มีผลต่อการบริหารประเทศและการพัฒนาประเทศนั้น คือการ
กระจายอ านาจไปยังท้องถิ่น เพราะเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการบ้านเมืองของรัฐบาลในระบบ
ประชาธิปไตย การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นนั้นเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครอง
ท้องถิ่น และชุมชนมากยิ่งขึ้น จึงท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารจัดการท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และสามารถแก้ไขปัญหาและความต้องการที่เกิดขึ้นในแต่ละท้องถิ่นได้ทันต่อเหตุการณ์และทันต่อความ
ต้องการของแต่ละท้องถิ่นได้อีกด้วย (โกวิทย์  พวงงาม 2553)  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี มีทั้งหมด 12 แห่ง 
ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาล 2 แห่ง และ องค์การบริหารส่วนต าบล 9 แห่ง มี
ภารกิจครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งอ าเภอเมืองปัตตานี ซึ่งในการก าหนดวิสัยทัศน์ยุทธศาสตร์และแนวทางในการพัฒนา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพ้ืนที่นั้นได้ยึดวิสัยทัศน์ “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะตาม
มาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ได้อย่างทั่วถึง เพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ภายในปี 2565’’มาก าหนด
เป้าหมายและแนวทางในการพัฒนา จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง
ปัตตานีมีภารกิจครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งอ าเภอเมือง จึงมีภารกิจในการให้บริการประชาชนในท้องถิ่นในแต่ละวัน
เป็นจ านวนมาก การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานีจึงมี
ผลกระทบโดยตรงต่อประชาชนไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือทางลบขึ้นอยู่กับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานในองค์กร ดังนั้นข้าราชการและพนักงานจ้างที่สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
เมืองปัตตานีจึงมีความส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ในปัจจุบันนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองปัตตานี มีข้าราชการและพนักงานจ้างทั้งหมด 
1,578 คน (ท้องถิ่นจังหวัดปัตตานี, 2562)  

จากจ านวนข้าราชการและพนักงานจ้างดังกล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอ
เมืองจังหวัดปัตตานีมีการธ ารงรักษาบุคลากรเหล่านี้โดยการจ่ายค่าตอบแทนที่สามารถแข่งขันได้ การให้โบนัส
ประจ าปี การพัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรมให้ความรู้บุคลากรตามสายงานที่รับผิดชอบ การปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่ การสร้างบรรยากาศเกื้อกูลในการท างาน ตลอดจนการให้สวัสดิการต่างๆแก่บุคลากร เช่น 
บ้านพัก ที่จอดรถประจ าต าแหน่ง ประกันสังคม ค่าเช่าบ้าน ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น อย่างไรก็ตามแม้ว่าทาง
องค์กรจะมีการดึงดูดบุคลากรโดยการจ่ายค่าตอบแทนผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆและสวัสดิการต่างๆที่
มากมายเมื่อเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ่ืนแล้ว แต่ก็ยังมีบุคลากรขอลาออกจากงานเป็น
จ านวนมาก จากการสอบถามเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาและบรรจุบุคลากร พบว่า บุคลากรลาออก
จากงานเนื่องจากต้องการพัฒนาความก้าวหน้าในการโอนอายุราชการไปบรรจุที่องค์กรอ่ืน การลาออกเพ่ือไป
บรรจุเป็นข้าราชการที่องค์กรอ่ืน การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การย้ายกลับภูมิล าเนาของบุคลากรที่ไม่ได้อยู่ใน
พ้ืนที่อ าเภอเมืองปัตตานี ความกลัวต่อเหตุการณ์ความไม่สงบส าหรับข้าราชการบรรจุใหม่ที่มารับราชการตาม



ต าแหน่งว่างภายในพ้ืนที่ หรือแม้กระทั้งลาออกเพ่ือไปประกอบอาชีพอ่ืน ดังนั้นเมื่อองค์กรมีการเข้าออกของ
บุคลากรจ านวนมาก  จะส่งผลให้เกิดต้นทุนทางการบริหารที่เพ่ิมขึ้น ซึ่งอาจจะเกิดได้ในรูปที่เป็นตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน ได้แก่ การคัดเลือกการสรรหา การจ้างงาน และในระหว่างที่รอการจ้า งทดแทนบุคลากรอ่ืนที่ยัง
ท างานอยู่จะต้องท างานทดแทนอัตราก าลังที่ขาดไปหรือต้องท างานแทนท าให้บุคลากรเกิดความเหนื่อยล้าเกิด
ความเครียดจากการท างาน และถ้าบุคลากรเก่ามีไม่เพียงพอก็จะท าให้ผลผลิต หรือ  ปริมาณงานลดลง
นอกจากนี้บุคลากรที่เหลืออยู่จะต้องรับบทบาทสอนงานบุคลากรที่จะเข้ามาใหม่อีกทั้งยังต้องเริ่มท าความรู้จัก
และปรับตัวเข้าหากันใหม่ทั้งบุคลากรใหม่และบุคลากรเก่าที่ต้องท างานร่วมกัน ซึ่งจะส่งผลให้งานที่ต้องท า
อย่างต่อเนื่องได้ขาดตอนไป ส่งผลให้เกิดการท างานล่าช้าเกิดความไม่พึงพอใจขึ้นกับผู้รับบริการหรือผู้
ประสานงาน คุณภาพการให้บริการลดลงและความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานจะเป็นไปในทิศทางที่แย่
ลง จากเหตุผลดังกล่าวจะเห็นว่าผู้บริหารจ าเป็นต้องหาวิธีที่จะส่งเสริมให้ข้าราชการและพนักงานจ้างมีความ
ตั้งใจคงอยู่ในงานให้นานที่สุด ซึ่งการที่บุคลากรคงอยู่ในงานบุคลากรจะเกิดความพึงพอใจในงานมีความสุขใน
การท างาน บุคลากรจะมีความทุ่มเทในการท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งส่งผลให้บุคลากรมี
ความผูกพันความจงรักภักดีและความตั้งใจคงอยู่กับองค์กร ท าให้องค์กรสามารถขับเ คลื่อนไปด้วย
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ ท าให้องค์กรไม่ต้องสูญเสียบุคลากรที่มีความสามารถและศักยภาพใน
การพัฒนาองค์กร นอกจากนี้บุคลากรที่มีความตั้งใจคงอยู่กับองค์กรย่อมพูดถึงองค์กรในแง่ดี มีความภาคภูมิใจ
ที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรซึ่งเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ท าให้องค์กรมีความน่าเชื่อถือและ
เจริญเติบโตในที่สุด 

จากความส าคัญของความตั้งใจคงอยู่ในงานของบุคลากร ท าให้ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เห็นว่าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี 
เป็นเรื่องที่ส าคัญและน่าสนใจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ใน
งานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัด
ปัตตานี และปัจจัยส่วนบุคคลด้านความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของข้าราชการและพนักงาน
จ้างที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่มีระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานที่แตกต่างกันหรือไม่ ผลการศึกษาที่ได้จะน าไปสู่การ
ก าหนดแนวทางการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ส าหรับข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานภายในพ้ืนที่
อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรเหล่านี้คงอยู่ในงาน
ต่อไปให้นานที่สุด และพร้อมที่จะท างานเพ่ือองค์กรอย่างเต็มก าลังความสามารถ 

                                      
 
 
                                                                                                     
 



วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของ
ข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี 
  2.เพ่ือศึกษาถึงระดับความตั้งใจต่อการคงอยู่ ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี 

การทบทวนวรรณกรรม  
  จากการทบทวนวรรณกรรมในการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัด
ปัตตานี พบว่ามีการใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจคงอยู่ในงานโดยมีผู้ให้ความหมายไว้หลากหลาย ซึ่งสามารถ
จ าแนกความหมายออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 

         1. ด้านความรู้สึก  
 ความตั้งใจคงอยู่ในงาน หมายถงึ ความต้องการของบุคลากรที่จะปฏิบัติงานในหน่วยงานเดิม

ต่อไปด้วยความสมัครใจโดยไม่มีความคิดท่ีจะลาออกโดยการแสดง ออกทางการแสดงความคิด ความรู้สึก นัท

ที เอ่ียมอ่อน (2550) ดลฤดี รัตนปิติกรณ์ (2552) ได้ให้ความหมายของการคงอยู่ในงานว่า หมายถึง การที่

บุคคลมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรต่อไปด้วยความเต็มใจโดยมีความรู้สึกผูกพัน มั่นคงในงานที่ท า 

นอกจากนี้ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน ์(2553) ได้กล่าวว่า ความตั้งใจคงอยู่ในงาน หมายถึง การที่บุคคลากรเข้า

มาสู่อาชีพด้วยความม่ันใจ และปรารถนาที่จะไปประกอบอาชีพนั้น โดยที่ไม่มีความคิดที่จะเปลี่ยนอาชีพด้วย

เหตุผลอื่นๆ 

         2 ด้านระยะเวลา  
         ความตั้งใจคงอยู่ในงาน หมายถึง การที่บุคลากรมีการวางแผนตั้งแต่เข้ามาปฏิบัติงานจนถึง

ต่อไปในอนาคตว่าจะปฏิบัติงานอยู่กับองค์กรปัจจุบันให้นานที่สุดTaunton et al (1989, อ้างถึงใน นิตยา                   
วันทยานันท์, 2556) ต่อมา บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2551) ให้ความหมายของการคงอยู่ในงานว่า เป็นการที่
ผู้ปฏิบัติงานยังคงท างานในองค์กรนั้นเป็นระยะเวลาหนึ่ง และยังคงท างานต่อไปจนถึงปัจจุบันโดยที่ไม่คิดที่จะ
ออกจากงาน นอกจากนี้ ดุษฎี เอกพจน์ (2551) ได้ให้ความหมายว่า ระยะเวลาที่ผ่านมาทั้งหมดของบุคคลที่
ปฏิบัติงานในองค์กรนั้นๆ โดยวัดจากจ านวนปี ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน  

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจคงอยู่ในงาน มาเป็น
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาว่า มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อระดับความตั้งใจคงอยู่ในงาน ซึ่งสามารถก าหนดเป็น
ตัวแปรอิสระได้ดังนี้  ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยความก้าวหน้าในอาชีพ ปัจจัยองค์กร และปัจจัยผลกระทบจาก
สถานการณ์ความไม่สงบและความสันติสุข จากการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความตั้งใจคงอยู่ใน
งานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัด



ปัตตานีมีเพียง 2 ตัวแปรเท่านั้นคือ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรมในเรื่องของภูมิล าเนา 
กับปัจจัยองค์กร ในด้านนโยบายและการบริหารงาน คุณลักษณะของงาน ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา และ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  นิตยา วันทยานันท์ (2556) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของ
พยาบาลวิชาชีพกลุ่มลูกจ้างชั่วคราวโรงพยาบาลในเขตจังหวัดสกลนคร พบว่า ระดับความตั้งใจคงอยู่ในงาน
และระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านองค์กรโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยด้านองค์กรมี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความตั้งใจคงอยู่ในงาน เมื่อวิเคราะห์รายด้าน พบว่า คุณลักษณะ
ขององค์กร ลักษณะงานและการท างาน การให้รางวัล โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ และสัมพันธภาพของบุคลากร
ในองค์กร มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความตั้งใจคงอยู่ในงาน       
  นิศาชล  ภูมิพ้ืนผล (2559) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงาน : 
กรณีศึกษา บริษัท เดลแมกซ์ แมชินเนอรี่ จ ากัด พบว่า โดยภาพรวมพนักงานบริษัท เดลแมกซ์ แมชินเนอรี่ 
จ ากัด มีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พนักงานมีความพึงพอใจในงานอยู่ในระดับปาน
กลาง และการคงอยู่ในงานอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
อายุ ศาสนา และภูมิล าเนา ที่แตกต่างกันมีผลต่อการคงอยู่ในงานของพนักงานที่แตกต่างกัน ความผูกพันต่อ
องค์กร โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ต่อการคงอยู่ในงานของพนักงาน และความพึงพอใจในงานโดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ์ต่อการคงอยู่ในงานของพนักงาน 
  จุไรวรรณ บินดุเหล็ม (2562) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานของ
ข้าราชการและลูกจ้างองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้าราชการและลูกจ้างองค์การ
บริหารส่วนจังหวดสงขลามีความตั้งใจคงอยู่ในงานอยู่ในระดับสูง 2) ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 3) ปัจจัยองค์กร ประกอบด้วย วัฒนธรรมและค่านิยมองค์กร ความต่อเนื่องในงานและ
ความมั่นคง สวัสดิการ ความรับผิดชอบและการมีอิสระในงาน ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานและการได้รับ
การสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความตั้งใจคงอยู่ ในงาน 4) 
ปัจจัยการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทนด้านกระบวนการก าหนดผลตอบแทน 
และด้านระบบงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับความตั้งใจคงอยู่ในงาน 
  ปฏิญญา ปิ่นทอง (2561) ได้ศึกษา อิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อความตั้งใจ
คงอยู่ของพนักงานวิศวกร กลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานวิศวกรกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง มีระดับความตั้งใจคงอยู่ใน
ระดับสูง และผลการสกัดองค์ประกอบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นอยู่ได้องค์ประกอบทั้งหมด 10 
องค์ประกอบ ได้แก่ ค่าตอบแทน การออกแบบงาน การพัฒนาอาชีพ สิ่งจูงใจและผลประโยชน์เกื้อกูล การ
วิเคราะห์งาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน การฝึกอบรมและพัฒนา พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ 
การจัดการผลการปฏิบัติงาน และความปลอดภัยของพนักงาน โดยท าการประเมินระดับการจัดการทรัพยากร



มนุษย์ทั้ง 10 องค์ประกอบ พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ ซึ่งจากการวิเคราะห์อิทธิพล
ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานวิศวกรกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย พบว่า การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านค่าตอบแทน การพัฒนาอาชีพ ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน และการ
ฝึกอบรมและพัฒนา มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 

ตัวแปรและกรอบแนวคิด 
 ในการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นชอง

ข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับความ
ตั้งใจคงอยู่ในงาน มาเป็นกรอบแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม                                                                                                         
 

                                     

     

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 
 

ปัจจัยความก้าวหน้าในอาชีพ                                            
- ด้านการเลือ่นต าแหน่งและการเปลี่ยนสายงาน                                                             
- ด้านการจัดการค่าตอบแทน                                
- ด้านการพฒันาตนเอง 
 

ปัจจัยผลกระทบจากสถานการณ์                       
ความไม่สงบและความสันติสุข             
- ด้านความกลัวต่อเหตุการณ์            
                                                                                  

ระดับความตั้งใจ
ต่อการคงอยู่ใน

งานองค์กร
ปกครองส่วน
ท้องถิ่นของ

ข้าราชการและ
พนักงานจ้าง 

                                                                                  

ปัจจัยส่วนบุคคล                                         
ด้านข้อมูลทั่วไป                                                           
- เพศ                    - ต าแหน่งงาน                                                                             
- อายุ                 - รายได้เฉลี่ยต่อเดือน                                                                                   
- สถานภาพสมรส     - อายุงาน                                                                                
- ระดับการศึกษา                                                                           
ด้านความแตกต่างทางพหุวฒันธรรม                              
- ศาสนา    - ภูมิล าเนา                                   
- ภาษาที่ใช้พูดในครัวเรือน/ในชีวิตประจ าวัน                                                                                     
 
 

ปัจจัยองค์กร                                                           
- ด้านนโยบายและการบริหารงาน                              
- ด้านคุณลักษณะงาน                                                     
- ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคับบญัชา                                
- ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน                                   
 
 



วิธีด าเนินการวิจัย   
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามชนิดให้ผู้ตอบตอบเอง เพ่ือสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลด้านข้อมูลทั่วไป 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่ง อายุงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ด้านความ
แตกต่างทางพหุวัฒนธรรม ได้แก่ ภูมิล าเนา ศาสนา และภาษาที่ใช้พูดในครัวเรือน/ในชีวิตประจ าวัน รวม
จ านวน 10  ข้อ ลักษณะแบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายปิด เลือกเพียงค าตอบเดียว ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม
ข้อมูลปัจจัยความก้าวหน้าในอาชีพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด เป็นข้อค าถามเชิงบวกทั้งหมด 
แบบสอบถามมีให้เลือกตอบทั้งหมด 3  ด้าน มีข้อค าถามทั้งหมด 15 ข้อ ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ ด้าน
การพัฒนาตนเอง 4 ข้อ ด้านการเลื่อนต าแหน่งและการเปลี่ยนสายงาน 5 ข้อ ด้านการจัดการค่าตอบแทน 6 
ข้อ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยองค์กร ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด เป็นค าถามเชิงบวกทั้งหมด 
แบบสอบถามมีให้เลือกตอบทั้งหมด 4  ด้าน มีข้อค าถามทั้งหมด 23 ข้อ ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน จ านวน 6 ข้อ ด้านคุณลักษณะงาน จ านวน 5 ข้อ ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา จ านวน 6 ข้อ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน จ านวน 6 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปัจจัย
สถานการณ์ความไม่สงบและความสันติสุข รวมข้อค าถามทั้งหมด 5 ข้อ ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด 
เป็นค าถามเชิงลบทั้งหมด แบบสอบถามมีให้เลือกตอบทั้งหมดมี 1  ด้าน ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ ด้าน
ความกลัวต่อเหตุการณ์ จ านวน 5 ข้อ ส่วนที่ 5  แบบสอบถามปัจจัยความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี เป็นข้อค าถาม
เชิงบวกจ านวน 3  ข้อ ประกอบด้วย ข้อค าถามที่ 1 - 3  และข้อค าถามเชิงลบจ านวน 2 ข้อ ประกอบด้วย ข้อ
ค าถามที่ 4 - 5  รวมข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด ส่วนที่ 6  
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานต่างๆในองค์กรกรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  เพ่ือให้
ข้าราชการและพนักงานจ้างมีความตั้งใจคงอยู่ในงานมากขึ้น และเสนอแนะประเด็นอื่นๆได้อย่างเต็มท่ี 
  หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการน าข้อมูล
ที่ได้ไปค านวณในคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Product and Service 
Solution) ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลในด้านข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ระดับเงินเดือน อายุงาน  และปัจจัยส่วนบุคคลด้านความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรม ประกอบด้วย ศาสนา ภูมิ
เนา ภาษาที่ใช้พูดในครัวเรือน/ในชีวิตประจ าวัน สถิติที่ใช้ คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage 2. การวิเคราะห์ระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยความก้าวหน้าในอาชีพ ปัจจัยองค์กร และปัจจัยผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบและ

ความสันติสุข สถิติท่ีใช้คือ ค่าเฉลี่ย (Mean :  ̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D. 3. 
การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของข้าราชการและ
พนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 



(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficents) และทดสอบระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                  
และ4. การวิเคราะห์ระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานจากปัจจัยส่วนบุคคลด้านความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรมใน
เรื่องภูมิเนาและศาสนาที่แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ (Independent Sample t-test)และทดสอบระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05)     

ผลการศึกษา 
  ข้อมูลส่วนบุคคลของข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.36 มีอายุอยู่ในช่วง
ระหว่าง 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.73 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 55.45 มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.45 มีต าแหน่งเป็นพนักงานจ้าง คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีอายุงานอยู่ในช่วง
ระหว่าง น้อยกว่า 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.09 มีรายได้อยู่ในช่วงระหว่าง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
37.27 มีภูมิล า เนาอยู่ในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส คิดเป็นร้อยละ 75.00 นับถือศาสนาอิสลาม คิด
เป็นร้อยละ 73.64 และใช้ภาษาไทยและภาษามาลายูในการพูด คิดเป็นร้อยละ 54.55 
  ระดับค่าเฉลี่ยปัจจัยที่ใช้ในการวิจัย ปัจจัยความตั้งใจคงอยู่ในงาน ปัจจัยความก้าวหน้าใน
อาชีพ ปัจจัยองค์กร และปัจจัยสถานการณ์ความไม่สงบและความสันติสุข ของข้าราชการและพนักงานจ้างที่
ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี  จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ปัจจัยองค์กร รองลงมาปัจจัยความตั้งใจคงอยู่ในงาน, ปัจจัยความก้าวหน้าใน
อาชีพ และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ปัจจัยสถานการณ์ความไม่สงบและความสันติสุข 
ตามล าดับ                                                                                                                     
  การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยความก้าวหน้าในอาชีพมีความสัมพันธ์เชิงบวก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่
อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี ปัจจัยองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับ
ความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี  และปัจจัย
สถานการณ์ความไม่สงบและความสันติสุขมีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับ
ความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี 
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรมในเรื่องภูมิเนา จากการศึกษาพบว่า 
ข้าราชการและพนักงานจ้างที่มีภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน มีระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานีที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยข้าราชการและ
พนักงานจ้างที่มีภูมิล าเนาอาศัยอยู่ในจังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส มีระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานีสูงกว่า ข้าราชการและพนักงานจ้างที่มีภูมิล าเนา
อาศัยอยู่ในจังหวัดอ่ืนๆ นอกเหนือจาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 



  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรมในเรื่องศาสนา จากการศึกษาพบว่า 
ข้าราชการและพนักงานจ้างที่มีศาสนาที่แตกต่างกัน มีระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานีที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยข้าราชการและ
พนักงานจ้างที่นับถือศาสนาอิสลาม มีระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
เมืองจังหวัดปัตตานีสูงกว่าข้าราชกาและพนักงานจ้างที่นับถือศาสนาพุทธ  
  การวิเคราะห์ระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานจากปัจจัยส่วนบุคคลด้านความแตกต่างทางพหุ
วัฒนธรรมในเรื่องภาษาที่ใช้พูดในครัวเรือน/ในชีวิตประจ าวัน ด้วยการทดสอบ (One Way Analysis of 
Variance) โดยใช้สถิติ F-test จากการศึกษาพบว่า ภาษาที่ใช้พูดในครัวเรือน/ในชีวิตประจ าวันที่แตกต่างกัน
ของข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี มีระดับความตั้งใจคงอยู่ใน
งานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาษาที่มีระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานมากที่สุด คือ 
ภาษามาลายู (มาลายูถิ่น/มาลายูกลาง) รองลงมา คือ ภาษาไทยและภาษามาลายู และภาษาที่มีระดับความ
ตั้งใจคงอยู่ในงานน้อยที่สุด คือ ภาษาไทย (ภาษาไทยกลาง/ภาษาไทยภาคใต้) ตามล าดับ) ผู้วิจัยจึงท าการ
เปรียบเทียบพหุคูณโดยวิธีของ Sheffe เพ่ือดูว่าค่าเฉลี่ยคู่ใดบ้างที่แตกต่างกัน  
  จากการเปรียบเทียบ พบว่า ข้าราชการและพนักงานจ้างที่พูดภาษามาลายู(มาลายูถิ่น/มาลา
ยูกลาง กับ ข้าราชกาและพนักงานจ้างที่พูดภาษาไทย (ภาษาไทยกลาง/ภาษาไทยภาคใต้)  มีระดับความตั้งใจ
คงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานีต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ข้าราชการและพนักงานจ้างที่พูดภาษาไทยและภาษามาลายู กับ ข้าราชการและพนักงานจ้างที่พูด
ภาษาไทย (ภาษาไทยกลาง/ภาษาไทยภาคใต้) มีระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานีต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  ส่วนข้าราชการและพนักงานจ้างที่พูดภาษามาลายู (มาลายูถิ่น/มาลายูกลาง) กับ ข้าราชการ
และพนักงานจ้างที่พูดภาษาไทยและภาษามาลายู มีระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานีไม่แตกต่างกัน  
  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจากปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี จากการศึกษา
พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของข้าราชการและพนักงานจ้างที่
ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีเพียง 2 ตัวแปรเท่านั้น 
คือ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรมในเรื่องภูมิล าเนา และปัจจัยองค์กร ส่วนตัวแปรอ่ืนๆ 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรมในเรื่องศาสนา ปัจจัยความก้าวหน้าในอาชีพ และ
ปัจจัยสถานการณ์ความไม่สงบและความสันติสุข ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี เนื่องจาก sig > .05 
โดยตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถอธิบายหรือท านายระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น



ของข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี ได้ร้อยละ 36.1 และมี
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากับ 3.14296 

อภิปรายผล 
  จากการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของ
ข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหัดปัตตานี สามารถอภิปรายผลการวิจัยตาม
สมมติฐานได้ดังต่อไปนี้ ข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี มีระดับ
ความตั้งใจต่อการคงอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับสูง ผลการวิเคราะห์ตามความคิดเห็นของ
ข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี พบว่า มีความตั้งใจต่อการคง
อยู่ในงานอยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุไรวรรณ บินดุเหล็ม 
(2562) และปฏิญญา ปิ่นทอง (2561) พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความตั้งใจต่อการคงอยู่ในงานในระดับที่สูง 
และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิตยา วันทยานันท์ (2556) และนิศาชล  ภูมิพ้ืนผล (2559) ที่ได้ศึกษาวิจัย
พบว่า พนักงานมีระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้จากผลการวิจัยสามารถ
อภิปรายได้ว่า ข้าราชการและพนักงานจ้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมือง
จังหวัดปัตตานี มีความต้องการอยู่ในองค์กรไม่คิดที่จะลาออกจากงานปัจจุบัน โดยตั้งใจจะปฏิบัติงานอยู่ใน
องค์กรให้นานที่สุด และไม่มีแผนที่จะออกไปปฏิบัติงานที่องค์กรอ่ืน  
   ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของข้าราชการและ
พนักงานจ้าง มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ตามความ
คิดเห็นของข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานี พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรมที่แตกต่างกันของข้าราชการและพนักงานจ้าง มีอิทธิพลต่อการคง
อยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้อันเนื่องมาจากข้าราชการและ
พนักงานจ้างที่มีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีความคุ้นเคยกับวัฒนธรรมในเรื่องของศาสนา 
และภาษาที่ใช้พูดในครัวเรือน/ในชีวิตปะจ าวันเป็นอย่างดี อีกทั้งยังไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องย้ายที่ท างานใหม่
เพาะมีที่ท างานใกล้บ้านและสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงาน จึงมีความตั้งใจคงอยู่ในงานสูงกว่าข้าราชการ
และพนักงานจ้างที่มีภูมิล าเนาอยู่นอกพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้เพราะไม่คุ้นเคยกับวัฒนธรรมของคนใน
พ้ืนที่ และต้องการที่จะย้ายกลับภูมิล านาของตัวเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิศาชล ภูมิพ้ืนผล (2559) ที่
ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพนักงานบริษัท เดลแมกซ์ แมชินเนอรี่ จ ากัด ด้านปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ อายุ ศาสนา และภูมิล าเนา ที่แตกต่างกันมีผลต่อการคงอยู่ในงานของพนักงานที่แตกต่างกัน        
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรมในเรื่องภูมิล าเนา ส่งผลต่อความ
ตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่  ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อันเนื่องมาจากข้าราชการและพนักงานจ้างส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่  3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้มีภูมิล าเนาอยู่ใกล้ที่ท างานมีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงานในแต่ละวันจึงท าให้ไม่มีความคิดที่
จะย้ายออกจากงาน ซึ่งต่างกันกับข้าราชการและพนักงานจ้างที่ไม่ได้มีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน



ภาคใต้ที่มีความคิดที่จะย้ายของจากงานเพ่ือกลับไปปฏิบัติงานในภูมิล าเนาของตนเอง โดยเฉพาะข้าราชการ
บรรจุใหม่ที่ไม่มีสวัสดิการในเรื่องของที่พักจากหน่วยงานและไม่มีสิทธิเบิกค่าเช่าบ้านได้ เพราะติดเงื่อนไขจาก
การบรรจุครั้งแรกที่ไม่สามารถเบิกค่าเช่าบ้านได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาซัน ดงนะเด็ง (2552) ที่ได้
ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับความมั่นคงของอาจารย์มหาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ได้แก่ ภูมิล าเนาเดิมของอาจารย์  
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรมในเรื่องศาสนา  ไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ซึ่งไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อันเนื่องมาจากข้าราชการและพนักงานจ้างใช้ภาษาทางการในการติดต่อสื่อสารระหว่าง
กันในการปฏิบัติงานอยู่แล้วและทั้งคนพุทธและมุสลิมก็สามารถร่วมงานกันได้ตามลักษณะของสังคมพหุ
วัฒนธรรมโดยที่ไม่ได้เป็นปัญหาอุปสรรคต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานจากการปฏิบัติงานภายในพ้ืนที่ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาซัน ดงนะเด็ง (2552) ที่ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับความมั่นคงของ
อาจารย์มหาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ศาสนา และภาษาที่ใช้พูดในครัวเรือนของอาจารย์ 
  ปัจจัยความก้าวหน้าในอาชีพ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่  ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้เนื่ององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดปัตตานีมีพนักงานจ้างทั่วไปและพนักงานจ้างชั่วคราวอยู่เป็น
จ านวนมากซึ่งพนักงานจ้างกลุ่มนี้จะไม่มีการเลื่อนขั้นหรือขึ้นเงินเดือนแต่อย่างใด เพราะการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานจ้างกลุ่มนี้ใช้เพ่ือประกอบการพิจารณาต่อสัญญาจ้างปีต่อปีเท่านั้น จึงท าให้ปัจจัย
ความก้าวหน้าในอาชีพไม่ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานส าหรับพนักงานจ้างกลุ่มนี้ แต่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ บงกชพร ตั้งฉัตรชัย (2554) ที่ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยความก้าวหน้าในอาชีพในด้านของรายได้ของพยาบาล
วิชาชีพมีผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ มีขนาดอิทธิพล 1.57 เท่า (Odds ratio = 1.57)  
  ปัจจัยองค์กร ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของข้าราชการและ
พนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ บงกชพร ตั้ง
ฉัตรชัย (2554) ที่ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านองค์การที่มีผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ คือ ด้าน
คุณลักษณะขององค์การ มีขนาดอิทธิพล 1.08 เท่า (Odds ratio = 1.08) และด้านลักษณะงานและการ
ท างานมีขนาดอิทธิพล 1.06 เท่า (Odds ratio = 1.06) และนอกจากนี้ผลการวิจัยสามารถอธิปรายปัจจัย
องค์กรด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาที่มีความเหลื่อมล้าของอ านาจส่งผลเชิงบวกต่อความคิดที่จะย้ายงาน
ของผู้ใต้บังคับ และองค์กรที่มีความเป็นปัจเจกนิยมส่งผลเชิงบวกต่อความคิดที่จะย้ายงาน กล่าวคือองค์ที่
ผู้ปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วม หรือระหว่างผู้บังคับบัญชาในกลุ่มงานหรือกองเดียวกันต่างคน
ต่างอยู่ ต่างคนต่างท างานก็จะส่งผลให้เกิดความคิดที่จะย้ายของจากงานเพิ่มมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นางอรอุมา สวนจันทร์ (2558) ที่ได้ศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การมิติความเหลื่อมล้าของอ านาจส่งผล
เชิงบวกต่อความคิดที่จะย้ายงาน อย่างมีนัยส าคัญ ที่ระดับ .001 วัฒนธรรมองค์การมิติความเป็นปัจเจกนิยม
ส่งผลเชิงบวกต่อความคิดท่ีจะย้ายงานอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .001 



  ปัจจัยผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบและความสันติสุข ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจคง
อยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของข้าราชการและพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในพ้ืนที่  ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาซัน ดงนะเด็ง (2552) ที่ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ระดับความมั่นคงของอาจารย์มหาลัยของรัฐในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ความเห็นต่อระดับความ
รุนแรงของสถานการณ์ความไม่สงบ การผ่านประสบการณ์เหตุการณ์ความไม่สงบและความรุนแรงที่เกิดขึ้นใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ และความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์ความไม่สงบ 

ข้อเสนอแนะ 
  จากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยองค์กรส่งผลต่อระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของข้าราชการและพนักงานจ้าง ดังนั้นผู้บริหารควรก าหนดนโยบาย คุณลักษณะของงาน 
และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาและระหว่างผู้ใ ต้บังคับบัญชาด้วยกัน
ดังต่อไปนี้ 1. องค์กรควรก าหนดนโยบายไว้ให้ชัดเจนเพ่ือที่จะท าให้บุคลากรได้ทราบว่าหน่วยงานจะมีการ
บริหารงานและด าเนินงานไปในติดทางใด 2. องค์ควรมีการแจ้งผลการปฏิบัติงานให้บุคลากรได้รับทราบทุกครั้ง
เพ่ือที่จะได้น าข้อบกพร่องไปปรับปรุงเพ่ือที่จะท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นในอนาคต 3. องค์กร
ควรก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรที่มีต่องาน ให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ของบุคลากรให้มากที่สุดเพ่ือที่จะให้บุคลากรได้ใช้ความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มที่ 4. องค์กรควรมอบหมายหรือกระจายงานให้แต่ละกองให้มีความสมดุลกับบุคลากรในแต่ละกลุ่มงาน    
5. ผู้บังคับบัญชาควรให้ค าปรึกษาหารือ เสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติงาน และควรเปิดโอกาสให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการท างานให้มากยิ่งขึ้น 6. องค์กรควรเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
หรือกลุ่มงานเดียวกันได้มีการประชุมประจ าเดือนเพ่ือที่จะเสนอแนะ ติดตามงาน และเปิดโอกาสให้บุคลากรได้
ชี้แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของตน เพ่ือที่จะให้ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานได้รับรู้และหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน ซึ่งจะท าให้บุคลากรมีความตั้งใจที่จะคงอยู่ในงานเพ่ิมมากขึ้น
เนื่องจากบุคลากรในกลุ่มงานเดียวกันท างานร่วมกันเป็นทีม และสามารถช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันได้ 
  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรมในเรื่องภูมิเนา จากการศึกษาพบว่า 
ข้าราชการและพนักงานจ้างที่มีภูมิล าเนาที่แตกต่างกัน มีระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น
ในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองปัตตานีที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรมในเรื่อง
ภูมิเนายังส่งผลต่อระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองปัตตานีอีกด้วย 
ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองปัตตานีควรมีการจัดสวัสดิการในเรื่องของที่พักส าหรับ
ข้าราชการ โดยเฉพาะข้าราชการบรรจุใหม่ที่ยังไม่สามารถใช้สิทธิเบิกค่าเช้าบ้านได้ อีกทั้งองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ควรมีนโยบายในการสร้างแรงจูงใจในด้านความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง 
หรือการปรับขึ้นเงินเดือนจากการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม โดยค านึงถึงผลการปฏิบัติงานที่
ผ่านมาเป็นหลัก เพ่ือที่จะท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกต้องการที่จะปฏิบัติงานต่อไปให้นานที่สุดถึงแม้ว่าจะไม่ได้
มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที ่3 จังหวัดชายแดนภาคใต้   



  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านความแตกต่างทางพหุวัฒนธรรมในเรื่องศาสนา และ ภาษาที่ใช้พูดใน
ครัวเรือน/ในชีวิตประจ าวันที่แตกต่างกัน มีระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่
อ าเภอเมืองปัตตานีที่แตกต่างกัน เมื่อดูจากค่าเฉลี่ยแล้วข้าราชการและพนักงานจ้างที่นับถือศาสนาพุทธและ
พูดภาษาไทย มีระดับความตั้งใจคงอยู่ในงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมืองปัตตานีน้อยกว่า
ข้าราชการและพนักงานจ้างที่นับถือศาสนาอิสลามและพูดภาษามาลายู ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองปัตตานี ควรก าหนดภาษาไทยหรือภาษาราชการในการประชุมหรือมอบหมายงานที่ส าคัญ 
เพราะในบ้างกรณียังมีการใช้ภาษามาลายูในการสื่อสารระหว่างกันเนื่องจากข้าราชการและพนักงานจ้างส่วน
ใหญ่นับถือศาสนาอิสลามและพูดภาษามาลายูอีกทั้งด้วยกับความเคยชินกับวัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากพ้ืนที่
อ่ืนๆ ด้วยเหตุนี้จึงท าให้ข้าราชการและพนักงานจ้างที่ไม่ใช้คนในพ้ืนที่ที่นับถือศาสนาพุทธและพูดภาษาไทยเกิด
ปัญหาอุปสรรคในการพูดหรือรับฟังการสื่อสารจากภาษาที่แตกต่างกัน ซึ่งจะส่งผลให้ในกรณีมอบหมายงาน
หรือชี้แจ้งประเด็นต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงานเกิดปัญหาอุปสรรคเพราะไม่เข้าใจความหมายจากการสื่อสารนั้นๆ 
ด้วยเหตุนี้ควรใช้ภาษาไทยหรือภาษาทางการเป็นหลักเพ่ือที่จะท าให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันระหว่าง
ข้าราชการและพนักงานจ้างที่นับถือศาสนาและพูดภาษาท่ีแตกต่างกัน    
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