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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของข้าราชการที่มีต่อ
สวัสดิการในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ และ 2) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจระหว่างสังกัดมณฑลทหารบกที่42 ค่ายเสนาณรงค์สังกัด ร5 พัน1 ปฎิบัติงานจังหวัดชายแดน
ภาคใต้และที่ปฏิบัติงานในค่ายเสนาณรงค์ในด้านสวัสดิการต่อมณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นข้าราชการในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 และข้าราชการทหารผู้ปฏิบัติงานในสังกัด ร
5 พัน 1 จ านวน 224 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบความแตกต่างของค่าที  
 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 
42 ค่ายเสนาณรงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ 1. ด้านสวัสดิการเงินทดแทนหลังจากเกษียณอายุราชการ 2. ด้าน
สวัสดิการบ้านพักและที่อยู่อาศัย 3. ด้านสวัสดิการการรักษาพยาบาล 4. ด้านสวัสดิการเครื่องแต่ง
กายเครื่องแบบทหาร 5. ด้านสวัสดิการก าลังพลและครอบครัว 6. ด้านสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ 
ตามล าดับ และยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีหน่วยงานที่สังกัดต่างกัน ระหว่างสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 
กับสังกัด ร5 พัน 1 มีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้าน
สวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างที่
สังกัด ร5 พัน 1 มีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการด้านสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ มากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 
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ABSTRACT 
 
 The objectives of this study are to 1) observe the satisfactory level of 
the officers toward welfare in the 42nd Military Circle Fort Senanarong. And 2) 
compare the level of satisfaction among the officers between the officers who are 
currently on duty at the three southernmost provinces and officers who are working 
at the Fort Senanarong on welfare matters of the fort. The samples were 224 officers 
from the 42nd military circle and 1st infantry battalion, 5th infantry regiment. For the 
analysis, frequency, percentage, standard deviation, and T-test were applied. 
 The result reported overall, the samples had reflected a high level of 
satisfaction toward the welfare of the 42nd military circle, fort Senanarong. In-depth, 
the research also revealed that the levels of the satisfactions were highly satisfied on 
all aspects namely retirement pension, housing welfare, health care, uniform, force 
and family, and cremation support welfare, respectively. On the other hand, the 
those who work in the different divisions had reflected a significant differences on 
the cremation support welfare as a statistically significant level as .05. The 1st infantry 
battalion, the 5th infantry regimes had shown a higher satisfactory level on the aspect 
of cremation support welfare.    
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก รองศาสตราจารย์ ดร.บุษบง 
ชัยเจริญวัฒนะ อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ ที่ให้ความช่วยเหลือ เสนอแนะ ให้ข้อคิดเห็น ให้ค าปรึกษา 
ติดตาม ตรวจสอบ ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องทุกขั้นตอนของงานวิจัย คอยสร้างขวัญและก าลังใจให้ 
แก่ผู้ ที่ได้ให้ค าแนะน าและข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเพ่ือให้สารนิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น และ
กรรมการที่ปรึกษาทั้งสองท่าน คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิษณุพงษ์ โพธิพิรุฬห์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.จุฑามณี ตระกูลมุทุตา รวมถึงคณาจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่าน ที่ถ่ายทอดความรู้ 
ด้านวิชาการเป็นต้นแบบที่ดีด้านคุณธรรมและสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการท าวิจัยครั้งนี้จน
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ขอกราบขอบคุณเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้  
 อีกส่วนหนึ่งของความส าเร็จสารนิพนธ์ฉบับนี้ ต้องขอกราบขอบคุณ งานสวัสดิการ
มณฑลทหารบกที่42 ค่ายเสนาณรงค์ กองพันทหารราบ ร.5 พัน1 และขอขอบคุณจ่าสิบเอกยศนนท์ 
ไชยสิงห์ ที่สนับสนุนในส่วนของข้อมูลและค าแนะน าต่างๆรวมทั้งสละเวลาให้ค าปรึกษาในการวิจัยครั้ง
นี้ด้วย 
 สุดท้ายขอบคุณ บิดา มารดา ผู้ให้ก าเนิด ขอบคุณเพ่ือนๆ พ่ีๆ น้องๆ MPA 27 ทุก
ท่าน ที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกัน ช่วยกันสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ เป็นความซาบซึ่งและประทับใจ
อย่างที่สุด  
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาของปัญหาและความส าคัญของปัญหา 
 
 สวัสดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หน่วยงานราชการ หรือองค์กรธุรกิจ
เอกชนจัดให้มี ขึ้นเพ่ือให้ข้าราชการ พนักงาน ผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนั้นๆ ได้รับความสะดวกสบาย
ในการท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการด าเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์
อ่ืนใดนอกเหนือจาก เงินเดือน หรือค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจ า ทั้งนี้เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ขวัญและก าลังใจที่ดี เพ่ือจะได้ใช้ก าลังกาย ก าลังใจ และสติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ไม่ต้องวิตกกังวล ปัญหา ยุ่งยากท้ังในทางส่วนตัวและครอบครัวท าให้มีความพอใจในงาน มี
ความรักงานและตั้งใจที่จะท างานนั้นให้นานที่สุด ส าหรับสวัสดิการที่สมบูรณ์แบบนั้นย่อม หมายถึง 
สวัสดิการที่ให้แก่ลูกจ้าง ทั้งในขณะที่ท างาน (On–the–Job) นอกเวลาท างาน แต่ยังอยู่ในที่ท างาน 
(Off–the–job within the workplace) นอกสถานที่ท างาน (Outside the workplace) นอกจากนั้น
จะต้องไม่ให้เฉพาะลูกจ้างเท่านั้นแต่จะต้องรวมถึงครอบครัวและชุมชน (อาจารย์ วิทยา ตันติเสรี      
ผู้เชียวชาญทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์) 
 ส าหรับบุคลากรกองทัพบกได้รับ สวัสดิการภายในกองทัพบก หมายถึง กิจกรรมหรือ
กิจการใดๆ ที่คณะกรรมการ สวัสดิการกองทัพบก อนุมัติให้จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เ พ่ือเป็น
สวัสดิการช่วยเหลือและอ านวยความ สะดวกให้แก่ข้าราชการในการปฏิบัติราชการ และการด ารงชีพ 
นอกเหนือ จากสวัสดิการที่ทางราชการจัด ให้อยู่แล้ว โดยแบ่งเป็นสองระดับ คือ สวัสดิการของ
กองทัพบก และสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรงหรือหน่วยรอง “การจัดสวัสดิการของกองทัพบก”
กิจกรรมหรือกิจการใดๆที่จัดให้แก่ ข้าราชการเป็นส่วนรวมด าเนินการโดยคณะกรรมการสวัสดิการ
กองทัพบกหรือคณะกรรมการที่คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกแต่งตั้งขึ้น (ระเบียบกองทัพบกว่า
ด้วยการจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก พ.ศ.2554) 
 ในการท างานของมณฑลทหารบกที่ 42 (ค่ายเสนาณรงค์) ได้มีการส่งก าลังพลทหาร
เพ่ือลงไปปฏิบัติหน้าที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จะมีการส่งทหารไปตามหน่วยต่างๆ เพ่ือปกปูอง
และดูแลความปลอดภัยให้กับประชาชนที่อยู่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทางมณฑลทหารบกที่ 42 
เล็งเห็นถึงความปลอดภัยของประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งปัจจุบันในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้มีความรุนแรงที่ลดลงจากเดิมและจากจ านวนเหตุรุนแรงที่เป็นการก่อความไม่สงบ 121 เหตุการณ์มี
ทิศทางที่ลดลงกว่าปีก่อนหน้าเพราะหากย้อนสถิติเหตุรุนแรงในปี2561มีเหตุรุนแรงทุกประเภท 161 
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เหตุการณ์และยังลดลงต่อเนื่อง จากปี 2560 แม้ความรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้จะมีแนวโน้ม
ลดลงเชิงปริมาณ แต่เหตุร้ายที่เกิดขึ้นหลายๆ ที่ยังคงเป็นข่าวใหญ่และสร้างความสูญเสียในระดับ
โศกอนาฏกรรมซึ่งแน่นอนว่าสาเหตุส าคัญย่อมเป็นเพราะการเฝูาระวังปูองกันของฝุายเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นด้วยท าให้ฝุายผู้ก่อเหตุรุนแรงต้องปรับยุทธวิธี (ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ศอ.บต. ปี พ.ศ. 2547-2562) จึงมีการร่วมมือกับค่ายต่างๆ ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ทางมณฑล
ทหารบกที4่2 จะมีการสับเปลี่ยนก าลังทุกๆ 6 เดือน ในการลงไปปฏิบัติหน้าที่และจะมีการสับเปลี่ยน
ก าลังอยู่ตลอด เพ่ือขอก าลังเสริมและสนับสนุนจากทางมณฑลทหารบกที่ 42 ไปช่วยในการดูแลและ
ปกปูอง ข้าราชการ ครู นักเรียน ประชาชนและชาวบ้าน  
 นับตั้งแต่เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบขึ้น ในปี พ.ศ. 2547 ถึงปี 2555 จากกรณีการ
เสียชีวิตของทหารสามจังหวัดชายแดนภาคใต้มากขึ้นจึงท าให้ทหารที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ข้าราชการเสียขวัญ หวาดกลัว เกิดความขัดแย้ง เกิดความระแวง ไม่ไว้วางใจกัน 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน จึงเป็นการผนึกก าลังของมณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายใน
สามจังหวัดชายแดนภาคใต้โดย อยู่ภายใต้การควบคุมและการบังคับบัญชาของกองทัพบก ซึ่งเป็นองค์กร
ภาครัฐหนึ่งองค์กรที่มีภารกิจหลักในการด้านการปูองกันประเทศและเป็นองค์กรทางทหารที่มีโครงสร้าง
ขนาดใหญ่ เป็นองค์กรที่มีรูปแบบโครงสร้างและมีหน่วยงานขนาดต่างๆ ที่มีความส าคัญประกอบอยู่
รวมกันภายในองค์กร ซึ่งต่างมีภารกิจที่ปฏิบัติแตกต่างกันออกไปตามโครงสร้างอ านาจหน้าที่ที่แต่ละ
หน่วยงานต้องรับผิดชอบ จากลักษณะโครงสร้างของกองทัพบก ซึ่งมีการแบ่งส่วนราชการออกเป็น
หลายส่วน ความจ าเป็นในการรักษาทรัพยากรบุคคลให้คงอยู่กับหน่วยงานนับว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง 
เนื่องจากในปัจจุบันจะเห็น ได้ว่าทหารท าหน้าที่ช่วยเสริมงานของทางรัฐบาลในด้านการพัฒนาประเทศ
ให้มีความเจริญรุ่งเรือง รวมทั้งการปรับบทบาทมาเป็นผู้ช่วยเหลือประชาชน (หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ฉบับ
วันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2563) ช่วยพัฒนาสร้างความเจริญให้กับสังคม ซึ่งบางครั้งได้ส่งผลให้เกิดปัญหามากมาย 
เช่น ปัญหาด้านการบริหาร ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ  
 ปัจจุบันมีการเรียกร้องสิทธิทางด้านสวัสดิการของทหารมากขึ้นในการปฏิบัติหน้าที่
ทางสามจังหวัด เนื่องจากเป็นพ้ืนที่เสี่ยงและพ้ืนที่สีแดง การลงไปปฏิบัติงานตรงจุดนี้มีความเสี่ยงเป็น
อย่างมากในการใช้ชีวิตอยู่บางคนไปด้วยความเต็มใจและบางคนไปด้วยการสั่งการของหน่วยและกองทัพ 
แต่ด้วยหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติจึงเกิดความกังวลของทหารส่วนใหญ่ในด้านความปลอดภัยและการใช้สิทธิ
ต่างๆของทหาร ว่าจะมีการคุ้มครองในส่วนใดบาง เพราะส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่มีชั้นยศ ที่จะได้สิทธิคุ้มครอง
ที่ดีและครอบคลุมทุกๆ เรื่องๆ กองทหารประจ าการจึงอยากได้ความเท่าเทียมในตรงนี้  ทางกรม
สวัสดิการจึงเล็งเห็นความส าคัญของก าลังพลทหารที่ปฏิบัติในสามจังหวัดโดยมีการเยี่ยวยา การให้สิทธิ
ต่างๆ เช่น การรักษาพยาบาล เป็นต้น ซึ่งสวัสดิการแยกออกเป็นในส่วนของ ข้าราชการก าลังพลและ
สังกัดหน่วยทหารกองประจ าการ สวัสดิการก าลังพลและครอบครัวคือ การมอบทุนการศึกษาบุตรเรียน
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ดีของ สวัสดิการบ้านพักและที่อยู่อาศัย สวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ สวัสดิการการรักษาพยาบาล 
สวัสดิการเครื่องแบบทหารมีการแจกชุดเครื่องแบบให้กับก าลังพลและทหารกองประจ าการปีล่ะ 1 ครั้ง 
สวัสดิการเงินทดแทนหลังจากเกษียณอายุราชการปฏิบัติงาน (กองสวัสดิการมณฑลทหารบกที่ 42) 
จากปัญหาดังกล่าวนับว่าเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
ดังนั้น ปัจจัยด้านสวัสดิการจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสร้าง
ความพ่ึงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการและเป็นขวัญก าลังใจให้ทหาร ด้วยเหตุที่กล่าวข้างต้น  
 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับสวัสดิการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ ก าลังพลทหารของมณฑลทหารบกที่ 42 เพ่ือผู้ศึกษาว่าปัจจัยสวัสดิการด้านใดบ้างที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของข้าราชการทหารในสังกัดมณฑลทหารบกที่  42 และผู้ปฏิบัติงานสังกัด ร5 
พัน 1 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของข้าราชการที่มีต่อสวัสดิการในสังกัดมณฑล
ทหารบกที ่42 ค่ายเสนาณรงค์ 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจระหว่างข้าราชการ ร5 พัน1 ที่ปฏิบัติหน้าที่
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้และที่ปฏิบัติงานในค่ายเสนาณรงค์ในด้านสวัสดิการต่อมณฑลทหารบก
ที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 
 ความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการระหว่างข้าราชการที่มณฑลทหารบกที่ 42 และสังกัด 

ร5พัน1 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
1.4  ความส าคัญและประโยชน์ของการวิจัย 
 
 1.  ข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษา สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงาน
ของหน่วยงานสวัสดิการของมณฑลทหารบกที่ 42 ที่จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการสังกัดมณฑลทหารบกท่ี 42 ค่ายเสนาณรงค์ต่อไป 
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 2.  ผลจากการวิจัยจะเป็นก าลังในการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับข้าราชการในสังกัด
มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ 
 
1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การศึกษาความพึงพอใจข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการของมณฑลทหารบกที่ 42 
ค่ายเสนาณรงค์ มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 1. ด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็น ข้าราชการในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 
42 และข้าราชการทหารผู้ปฏิบัติงานในสังกัด ร5 พัน 1 รวมทั้งหมดทั้ง 2 สังกัด จ านวน 224 คน  
 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการ มณฑล 
ทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ 
  2.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการ มณฑล
ทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ได้แก่ สวัสดิการก าลังพลและครอบครัว สวัสดิการบ้านพักและที่อยู่
อาศัย สวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ สวัสดิการรักษาพยาบาล สวัสดิการเครื่องแบบทหาร สวัสดิการ
เงินทดแทนหลังจากเกษียณอายุราชการ 
 
1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 ข้าราชการทหาร หมายถึง บุคคลที่เข้ารับราชการทหารประจ าการในหน่วยงานทาง 
การทหารซึ่งสังกัดกระทรวงกลาโหม ก ากับดูแลเกี่ยวกับระเบียบข้าราชการทหารที่ประจ าการอยู่ใน
มณฑลทหารบกที่ 42 และสังกัด ร5 พัน 1 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจต่อสวัสดิการจากกองทัพภาคที่ 4 และ
มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค ์
 สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลของข้าราชการ หมายถึง ค่าตอบแทนที่ข้าราชการ
ได้รับจากทางราชการ นอกเหนือจากเงินเดือนเป็นการตอบแทนให้ตามค่าของงานในแต่ล่ะต าแหน่ง 
โดยสวัสดิการเป็นการให้ค่าตอบแทนเพ่ือช่วยให้ข้าราชการมีความรู้สึกสะดวกสบายและมีความมั่นคง
ในการด ารงชีวิตและรักษาบุคคลเหล่านั้นให้อยู่ในระบบราชการ (สวัสดิการประโยชน์เกื้อกูลของข้าราชการ
ทหารบกมณฑลทหารบกที ่42) ดังนี้ 
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 1.  สวัสดิการก าลังพลและครอบครัว หมายถึง การจัดสวัสดิการในด้านความเป็นอยู่
ของครอบครัวให้มีความพร้อมมากข้ึนกว่าเดิม  
 2.  สวัสดิการบ้านพักและที่อยู่อาศัย หมายถึง เป็นการจัดสวัสดิการในรูปแบบที่อยู่
อาศัยเพ่ืออ านวยความสะดวกสบายในระหว่างการมาปฏิบัติหน้าที่หรือประจ าการในหน่วยงานนั้น 
 3.  สวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์  หมายถึง  การสงเคราะห์ครอบครัวผู้เสียชีวิตใน
ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่นั้นโดยมิได้หวังผลก าไร 
 4.  สวัสดิการรักษาพยาบาล หมายถึง  สวัสดิการที่จัดให้แกข้างราชการทหาร ทหาร
กองประจ าการ และครอบครัว ในการรักษาด้านการตรวจสุขภาพประจ าปีของทหาร 
 5. สวัสดิการทหาร หมายถึง การจัดเครื่องแบบทหารให้แก่ก าลังพลในทุกๆ ปี เพ่ือ
เป็นของตอบแทนในระหว่างการท างานและปฏิบัติหน้าที่  
 6.  สวัสดิการเงินทดแทนหลังจากเกษียณอายุราชการ หมายถึง  เงินก้อนที่สามารถ
ใช้ในการด ารงชีวิตหลังเกษียณอายุราชการ หรือที่เรียกว่า เงินบ าเหน็จและเงินบ านาญ (สวัสดิการ
และประโยชน์เกื้อกูลมณฑลทหารบกที่ 42 ) 
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บทที่ 2 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาความพึงพอใจข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการของ มณฑลทหารบกที่ 42 
ค่ายเสนาณรงค์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการ เพ่ือให้
การศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ จึงได้ท าการวิจัยตามแนวคิดทฤษฏีและวรรณกรรมต่างๆ รวมทั้งได้ทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งเนื้อหา ดังนี้ 
 2.1 แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.2 ทฤษฏีสองปัจจัย 
 2.3 ความหมายของสวัสดิการ 
 2.4 สวัสดิการตามกฎหมายแรงงาน 
 2.5 สวัสดิการตามกฎหมายข้าราชการทหาร 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.7 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
2.1  แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 2.1.1 ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

   ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็นความรู้สึกโดยรวมของผู้ปฏิบัติงานที่มี
ต่อการท างานในทางบวก (บุษบา วิเชียรชม, 2543) โดยทั่วไปแล้วความพึงพอใจที่มีต่องานสามารถ
ส่งผลกระทบอย่างสูงต่อความส าเร็จขององค์กร อย่างไรก็ตาม ได้มีผู้ให้ความหมายของความพึงพอใจ
ในการท างานอยู่หลายทัศนะ ดังนี้ 
  สมิท (Smith, 1937, อ้างถึงใน บุษบา วิเชียรชม, 2545, 4) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
เป็นผลรวมทางจิตวิทยา สรีระวิทยา และสิ่งแวดล้อมท าให้ผู้ท างานในหน่วยงานนั้นพูดได้อย่างจริงใจ
ว่าเขาพอใจที่จะท างาน 
  มนูญ ตนะวัฒนา (2521, 187) กล่าวว่าความพอใจในการปฏิบัติงานเป็น
ส่วนหนึ่งของขวัญก าลังใจในการท างาน เป็นผลที่เกิดจากการมีทัศนคติต่างๆ ตามความรู้สึกในวงแคบ
ทัศนคตินี้เกิดจากลักษณะของงานและองค์ประกอบต่างๆ เช่น ค่าจ้าง การควบคุมดูแล ความแน่นอน
ในการจ้าง สภาพการท างาน โอกาสก้าวหน้า การยอมรับในความสามารถ การประเมินผลการท างาน
อย่างยุติธรรม ความสัมพันธ์ทางสังคม และการช าระสะสางความทุกข์ให้ได้ทันท่วงที 
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  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535, 143) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเป็น
ความรู้สึกร่วมของบุคคลที่มีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
และได้รับผลตอบแทน ท าให้เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจ
กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นทัศนคติที่มีความสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล 
ลักษณะงานและการได้รับผลตอบแทนจากการท างาน  
  กู๊ด(Good (1973, 373-374) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานใน 2 ลักษณะ  เจตคติและความรู้สึกเก่ียวกับหน้าที่ความรับผิดชอบเปูาหมายผู้บังคับบัญชา
และเพ่ือนร่วมงาน สถานภาพของคนที่มีต่องานอาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่างๆเช่น ความพึงพอใจ
ของรายได้ การลาปุวย สถานการณ์ให้ออกจากงาน การให้บ าเหน็จบ านาญ การบริหาร การมีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบาย การมีโอกาสก้าวหน้าและทางด้านสติปัญญาคือ ให้มีการสร้างสรรค์งานที่เกิดจาก
การควบคุมการปฏิบัติงาน 
  Muchinsky (1983, 127) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เป็น
การตอบสนองตามอารมณ์ และความรู้เกี่ยวกับความชอบและไม่ชอบ กล่าวคือเป็นระดับของความรู้สึก
ชอบพอใจ และยินดีที่คนได้รับจากงาน ความพึงพอใจในงานนี้ เป็นการตอบสนองที่เป็นเรื่องของแต่
ละบุคคลซึ่งแตกต่างจากขวัญ (Morale) เป็นการตอบสนองที่เกิดขึ้นกับคนทั้งกลุ่ม 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, 24) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคคลเป็นทัศนะคติความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ หรือเป็นความแตกต่างระหว่างรางวัลของแรงงาน
ที่ได้รับ และจ านวนรางวัลที่เขาเชื่อว่าเขาควรจะได้รับ บุคคลที่เกิดความพึงพอใจจะมีผลผลิตมากกว่า
บุคคลที่ไม่พึงพอใจ และยังเกี่ยวข้องกับการขาดงาน หรือการลาออกจากงานด้วยจึงอาจกล่าวได้ว่า 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะสะท้อนถึงทัศนคติมากกว่าพฤติกรรม    
  สมยศ นาวีการ (2533, 222–224) กล่าวถึงความพอใจในการท างานคือ 
ความรู้สึกท่ีดีโดยส่วนรวมของคนต่องานของพวกเขา เมื่อเราพูดว่าคนมีความพึงพอใจในงานสูงเราจะ 
หมายถึง สิ่งที่คนชอบและให้คุณค่ากับงานของเขาสูงและมีความรู้สึกที่ดีต่องานของเขาด้วย 
  วิชัย โถสุวรรณจินดา (2535, 111) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
คือ ภาวการณ์มีอารมณ์ในทางบวกที่เกิดขึ้นจากการประเมินประสบการณ์ในงานของบุคคล ความพอใจ
ในการปฏิบัติงานจะส่งผลถึงขวัญของบุคคล อันเป็นพลังผลักดันต่อการท างานในอนาคต 
  Anold and Feldman (1986, 86) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจใน  
การปฏิบัติงานว่า ความพึงพอใจนการปฏิบัติงานเป็นความรู้สึกรวมๆ ที่แต่ละบุคคลมีต่องานของตน 
เช่น ความชื่นชอบ ค่านิยม และความรู้สึกในทางบวก เป็นต้น 
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 2.1.2 องค์ประกอบความพึงพอใจ 

  ในการท างานเพ่ือให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในงานนั้น มีองค์ประกอบมากมาย
ที่สิ่งเสริม สนับสนุนให้เกิดความพึงพอใจ องค์ประกอบพ้ืนฐานที่ส าคัญที่มีผลต่อความพึงพอใจมี
ดังต่อไปนี้ 
  1. งาน (Job) คือ ตัวงานที่เขาได้ไปท าอยู่ หมายความว่า พนักงานมีความชอบ
ความถนัด และความสนใจในงานนั้นหรือไม่ ถ้ามีความชอบ ความสนใจในงานแล้ว ย่อมจะมีความพึงพอใจ
ในงานนั้นเป็นทุนอยู่แล้ว ในขณะที่ท างานไป มีโอกาสที่จะเรียนรู้งานรู้สิ่งใหม่ๆ มากขึ้น 
  2. ค่าจ้าง (Wage) ค่าจ้างแรงงาน เป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งที่ท าให้บุคคล
อยากท างานในองค์การนั้นๆ หรือไม่ การให้ค่าจ้างแรงานในอัตราที่เหมาะสม ก็จะท าให้ผู้ท างานพึงพอใจ
ได้ นอกจากนี้ ค่าจ้างก็ต้องมีความยุติธรรม โดยเฉพาะในบรรดาคนงานหรือลูกจ้างที่มีคุณสมบัติเดียวกัน 
  3. โอกาสที่ได้เลื่อนต าแหน่ง (Promotion) พนักงานทุกคนในองค์การตั้ง
ความหวังไว้กับสิ่งเหล่านี้ ผู้บริหารต้องมีวิธีการที่ตีในการพิจารณาเพ่ือความยุติธรรม เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจ
แก่พนักงาน เพราะสิ่งเหล่านี้จะกระทบความพึงพอใจในงานของพนักงานได้ 
  4. การยอมรับ (Recognition) ทั้งจากผู้บริหารเอง และเพ่ือนร่วมงาน หาก
มีการยอมรับในบทบาท ย่อมท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในกาท างาน ดังนั้น การให้เกียรติ ให้การยอมรับ
รับฟังความคิดเห็นต่อบุคคล ย่อมท าให้เขาเกิดความพึงพอใจ 
  5. สภาพการท างาน (Working Condition) เป็นสภาพโดยทั่วไปของสถานที่
ท างานเช่น ความสะอาด ความเป็นระเบียบ กว้างขวางโอ่โถง ที่เป็นสภาพทางกายภาพ สิ่งเหล่านี้มีผล
ต่อความพึงพอใจเช่นกัน 
  6. ผลประโยชน์ (Benefits) และสวัสดิการ (Services) หมายถึง สิ่งที่เขาไต้
รับตอบแทนจากผลการปฏิบัติงาน นอกเหนือจากค่าจ้าง เช่น บ าเหน็จ บ านาญ ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าท่ีพักค่าน้ ามันรถ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ย่อมมีผลต่อความพึงพอใจในงานเช่นกัน 
  7. หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา (Leader) หัวหน้างานจะมีอิทธิพลมาก
เช่นกันลักษณะของหัวหน้างานเป็นแบบใดมีทักษะการบริหารงานมากน้อยเพียงใดรู้จักหลักจิตวิทยา
หลักมนุษยสัมพันธ์เพียงไรและเมื่อมีปัญหา หัวหน้าสามารถที่จะแก้ปัญหาหรือให้ค าแนะน าแก่ผู้ปฏิบัติงาน
ได้เพียงใดหากหัวหน้าดีย่อมท าไห้ผู้ร่วมงานเกิดความพึงพอใจ 
  8. เพ่ือนร่วมงาน (Coworkers) หากมีเพ่ือนร่วมงานที่ดีในองค์การ การท างาน
ไปกันใต้ย่อมท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในงานมากข้ึน 
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 2.1.3 สวัสดิการเกื้อกูล 

  สวัสดิการเก้ือกูล หมายถึง ค่าตอบแทนที่เหมาะสมจะมีผลท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีความพึงพอใจในการท างานผลงานออกมามีคุณภาพ และในขณะเดียวกันงานที่ท าในสภาพการท างาน
ที่ผู้ท างานต้องเหน็ดเหนื่อยยากล าบากเป็นพิเศษหรืองานที่ผู้ท างานต้องท าอย่างเสียสละ การที่เจ้าของ
กิจการไม่ว่าจะเป็นของภาครัฐภาคเอกชน จึงมีนโยบายให้ผลประโยชน์เพ่ิมเติมแก่คนท างานโดยจะให้
เป็นส่วนเสริมจากค่าตอบแทนที่เกิดจากผลของงานโดยตรง ผลประโยชน์เพ่ิมเติมนี้ไม่เกี่ยวข้องกับค่า
ของงานโดยตรง แต่เป็นการให้เพ่ือเพ่ิมความมั่นคงในการด ารงชีวิตของคนท างานให้เกิดขวัญและก าลังใจ
อันเป็นผลท าให้ผู้ท างานได้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพยิ่ง ผลประโยชน์ต่างๆ ที่ผู้ท างานได้รับส่วนเสริมนี้ 
เรียกว่า “สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล” สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลในส่วนของราชการจะเป็น
ค่าตอบแทนของภาครัฐประเภทค่าตอบแทนเสริม ส่วนค่าตอบแทนหลัก คือ เงินเดือน เงินประจ าต าแหน่ง 
และเงินเพ่ิมเติมพิเศษในการปฏิบัติงาน ข้าราชการส่วนใหญ่มักให้ความสนใจ และความส าคัญกับ
ค่าตอบแทนหลักประเภทเงินเดือน รวมทั้งวิธีการที่จะให้ได้รับเงินเดือนเพ่ิมมากขึ้น ท าให้สวัสดิการ
และประโยชน์เกื้อกูลทั้งที่รัฐจัดให้ หรือส่วนราชการจัดเพ่ิมขึ้น จึงอยู่ในความสนใจระดับรองลงมา 
และให้ความสนใจกับสิทธิที่ได้รับบางประเภทเท่านั้น ซึ่งสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ที่ข้าราชการ
ได้รับจากทางราชการนั้นสามารถจ าแนกและสรุปได้ดังนี้ (สวัสดิการส านักงาน ก.พ., 2543: 5-56)  
 
 2.1.4 ค่าเล่าเรียนบุตร 
  ผู้มีสิทธิได้รับเงินสวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตร ให้ข้าราชการเบิกค่าเล่าเรียนบุตร
ส าหรับบุตรโดยชอบด้วยกฎหมายคนที่ 1 ถึง คนที่ 3 ตามล าดับก่อนหลังและอายุไม่เกิน 25 ปีบริบูรณ์ 
ในวันที่ 1 พฤษภาคมของทุกปี (ไม่รวมบุตรบุญธรรม) ในกรณีที่ผู้ใดมีบุตรมากกว่า 3 คน หากบุตรคน
ใดคนหนึ่งในจ านวน 3 คน ที่มีสิทธิได้รับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร ตาย กายพิการจน
ไม่สามารถเล่าเรียนได้ หรือเป็นคนเสมือนไร้ความสามารถที่มิได้ศึกษาในสถานศึกษาที่มีสิทธิได้รับเงิน
สวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร วิกลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบก่อนอายุครบ 25 ปี
บริบูรณ์ ก็ให้ผู้นั้นมีสิทธิรับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรเพิ่มขึ้นเท่าจ านวน บุตรที่ตาย กาย
พิการ หรือเป็นคนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ วิกลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ
นั้น โดยให้นับบุตรคนที่อยู่ล าดับถัดไปก่อน 2 ประเภทและอัตราค่าเล่าเรียน สิทธิการเบิกเงินสวัสดิการ
เกี่ยวกับการศึกษาของบุตรให้เป็นไปตามประเภทและอัตรา ดังนี้   
  1. สถานศึกษาของทางราชการ หลักสูตรระดับไม่สูงกว่าอนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
และหลักสูตรนั้นแยกต่างหากจากหลักสูตรระดับปริญญาตรี ให้ได้รับเงินบ ารุงการศึกษาเต็มจ านวนที่
ได้จ่ายไปจริง หลักสูตรระดับปริญญาตรี ให้ได้รับเงินบ ารุงการศึกษาเต็มจ านวนที่ได้จ่ายไปจริง 
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  2. สถานศึกษาของเอกชน หลักสูตรระดับไม่สูงกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า ให้ได้รับเงินค่าเล่าเรียนเต็มจ านวนที่ได้จ่ายไปจริง หลักสูตรระดับสูงกว่ามัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่าแต่ไม่สูงกว่าอนุปริญญาหรือเทียบเท่า ให้ได้รับเงินค่าเล่าเรียนครึ่งหนึ่งของ
จ านวนที่ได้จ่ายไปจริง หลักสูตรระดับปริญญาตรี ให้ได้รับเงินค่าเล่าเรียนครึ่งหนึ่งของจ านวนที่ได้จ่าย
ไปจริงทั้งนี้ ต้องเป็นไปตามประเภทและไม่เกินอัตราที่กระทรวงการคลังก าหนดส าหรับบุตรที่ศึกษาใน
สถานศึกษาของทางราชการหรือเอกชนในหลักสูตรระดับปริญญาตรีต้องเป็นการศึกษาในระดับปริญญาตรี
เป็นหลักสูตรแรกเท่านั้น (อ้างอิงส านักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนสามัญ) 
 
 2.1.5 ค่ารักษาพยาบาล 
  ข้าราชการมีสิทธิได้รับค่ารักษาพยาบาลจากทางราชการส าหรับตนเอง บิดา
และมารดา คู่สมรส และบุตร กรณีบุตรนั้นให้ไม่เกิน 3 คน เรียงล าดับก่อนหลัง โดยต้องเป็นบุตรโดย
ชอบด้วยกฎหมาย และยังไม่บรรลุนิติภาวะหรือบรรลุนิติภาวะแต่เป็นผู้ไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้
ความสามารถที่อยู่ในอุปการะเลี้ยงดูของข้าราชการ (ไม่รวมบุตรบุญธรรมและบุตรที่ยกให้เป็นบุตรบุญ
ธรรมผู้อ่ืน) หากบุตรคนใดตายลงก่อนบรรลุนิติภาวะให้สามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลส าหรับบุตรคน
ถัดไปแทนได้ (กรณีบุตรมากกว่า 3 คน) 
  1 ค่ารักษาพยาบาล ได้แก่ 
    1.1 ค่ายา ค่าเลือด และส่วนประกอบของเลือดหรือสารทดแทนค่าน้ ายา 
หรืออาหารทางเส้นเลือด ค่าออกซิเจน 
    1.2 ค่าอวัยวะเทียมและอุปกรณ์ในการบ าบัดรักษาโรค รวมทั้งค่าซ่อมแซม 
   1.3 ค่าบริการทางการแพทย์ ค่าตรวจ ค่าวิเคราะห์โรค 
   1.4 ค่าห้อง ค่าอาหาร 
   1.5 ค่าตรวจสุขภาพประจ าปี 
  2. อัตราค่ารักษาพยาบาล 
   2.1 ค่ารักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐ เบิกได้เต็มตามที่จ่ายจริง
ทั้งคนไข้ในและคนไข้นอก ส าหรับในสถานพยาบาลของเอกชน เบิกได้เฉพาะกรณีที่มีอุบัติเหตุอุบัติภัย 
หรือมีความจ าเป็นรีบด่วน ซึ่งหากมิได้รับการรักษาพยาบาลในทันทีทันใดอาจเป็นอันตรายต่อชีวิต 
โดยให้เบิกได้ครึ่งหนึ่งของที่จ่ายจริงแต่ไม่เกิน 3,000 บาท 
    2.2 ค่ายา เบิกได้ไม่เกินที่ใบเสร็จรับเงินระบุว่าเป็น “ค่ายาที่เบิกได้” 
หรือ“ค่ายาในบัญชียาหลักแห่งชาติ” หรือ “ค่ายาในบัญชียาของสถานพยาบาล” หรือ “ค่ายานอก
บัญชียา” แต่สถานพยาบาลออกหนังสือรับรองให้ว่าจ าเป็นต้องใช้ยานั้น 
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   2.3 ค่าอวัยวะเทียม ค่าอุปกรณ์ในการบ าบัดรักษา และค่าซ่อมแซมอวัยวะ
เทียมเบิกได้ตามท่ีกระทรวงการคลังก าหนด 
   2.4 กรณีคนไข้ใน ค่าเตียงสามัญ และค่าอาหาร เบิกได้ไม่เกินวันละ 
200บาท กรณีอ่ืนเบิกได้ไม่เกินวันละ 600 บาท และไม่เกิน 13 วัน 
   2.5 การตรวจสุขภาพประจ า ปีให้ส าหรับข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
หรอื ผู้ได้รับเบี้ยหวัดบ านาญที่เข้ารับการตรวจสุขภาพในสถานพยาบาลของทางราชการมีสิทธิเบิก 
 
ตารางที่ 2.1 กลุ่มผู้มีสิทธิด้านค่ารักษาพยาบาล 

หน่วย : บาท 
กลุ่มผู้มีสิทธิ อัตราค่าตรวจสุขภาพประจ าปี 

อายุไม่เกิน  35  ปีบริบูรณ์ 
อายุเกินกว่า 35  ปีบริบูรณ์ 

ไม่เกิน 450 บาท 
ไม่เกิน 910 บาท 

 
 2.1.6 ค่าเช่าบ้าน 
  1.  ผู้มีสิทธิได้รับค่าเช่าบ้าน ได้แก่ ข้าราชการที่ได้รับค าสั่งให้เดินทางไปประจ า
ส านักงานต่างท้องที่เว้นแต่ ทางราชการได้จัดที่พักอาศัยให้แล้ว มีเคหะสถานอันเป็นกรรมสิทธิ์ของตนเอง 
หรือของคู่สมรสในท้องที่ท่ีไปประจ าส านักงานใหม่ โดยไม่มีหนี้ค้างช าระกับสถาบันการเงินได้รับค าสั่ง
ให้เดินทางไปประจ าส านักงานใหม่ในท้องที่เริ่มรับราชการครั้งแรก หรือท้องที่ที่กลับเข้ารับราชการใหม่ 
ได้รับค าสั่งให้เดินทางไปประจ าส านักงานใหม่ในต่างท้องที่ตามค าร้องขอของตนเองส านักงานที่ปฏิบัติ
ราชการอยู่เดิมได้ย้ายสถานที่ท าการใหม่ไปอยู่ใกล้เคียงกับท้องที่ที่ตั้งส านักงานเดิมตามหลักเกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังก าหนด 
  2. อัตราค่าเช่าบ้าน ข้าราชการมีสิทธิได้รับค่าเช่าเท่าที่จ่ายจริงตามที่สมควร
แก่สภาพแห่งบ้าน ไม่เกินจ านวนเงินที่ก าหนดไว้ตามบัญชีอัตราค่าเช่าบ้าน ท้ายพระราชกฤษฎีกาค่า
เช่าบ้านราชการที่ด ี
 
 2.1.7 โครงการสวัสดิการเงินกู้เพื่อท่ีอยู่อาศัยข้าราชการ 
  โครงการสวัสดิการเงินกู้เพ่ือที่อยู่อาศัยของข้าราชการจัดตั้งขึ้น มีวัตถุประสงค์
เพ่ือช่วยเหลือข้าราชการและลูกจ้างประจ าให้สามารถมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง โดยให้ข้าราชการและ
ลูกจ้างประจ ามีสิทธิกู้เงินจากโครงการดังกล่าวไปเฉพาะเพ่ือซื้อที่ดินพร้อมอาคารหรือห้องชุด เพ่ือใช้
เป็นที่อยู่อาศัยหรือเพ่ือปลูกสร้างอาคารที่อยู่อาศัยบนที่ดินของตนเองเท่านั้น และได้ตรงพระราชกฤษฎีกา
สวัสดิการเงินกู้เพ่ือที่อยู่อาศัย พ.ศ. 2535 ขึ้น  
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  หลักเกณฑ์ในการด าเนินการซึ่งพอสรุปได้ ดังนี้ 
   1. ให้น าเงินงบประมาณทั้งหมดที่ได้รับตามโครงการฯ ฝากไว้กับธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ 
   2. ให้กระทรวงการคลังจัดสรรเงินงบประมาณที่ได้รับตามโครงการ ให้แก่ 
ส่วนราชการต่างๆ ตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด 
   3. คุณสมบัติของผู้มีสิทธิกู้เงินตามโครงการ  
    3.1 เป็นข้าราชการหรือลูกจ้างประจ า ซึ่งรับราชการมาแล้วไม่น้อยกว่า 
5 ป ี
    3.2 ไม่มีที่อยู่อาศัยเป็นกรรมสิทธิ์ของตนเอง เว้นแต่อยู่ระหว่างการผ่อน 
ช าระเงินกู้เพ่ือที่อยู่อาศัยแห่งแรกและท าสัญญาเงินกู้นั้นภายใน 6 เดือน นับแต่วันที่รับโอนกรรมสิทธิ์
หรือวันเข้าอยู่อาศัยแล้วแต่กรณี 
    3.3 ได้รับการคัดเลือกจากส่วนราชการเจ้าสังกัดนั้นเห็นสมควรก าหนด 
    3.4 ต้องเป็นผู้ที่ไม่เคยใช้สิทธิกู้เงินตามโครงการไปแล้ว 
  4. การก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้มีสิทธิกู้เงินตามโครงการให้ส่วน
ราชการต่างๆ พิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกข้าราชการในสังกัด ให้เป็นผู้มีสิทธิกู้เงินตาม
โครงการ โดยค านึงถึงความจ าเป็นและความเดือดร้อนของข้าราชการผู้นั้น ประโยชน์ที่ข้าราชการผู้
นั้นกระท าไว้ แก่ทางราชการและการใช้จ่ายเงินจากโครงการนี้ให้เกิดประโยชน์แก่ข้าราชการและส่วน
ราชการนั้นมากที่สุด 
   5. วงเงินกู้ ให้เป็นไปตามที่ธนาคารอาคารสงเคราะห์ก าหนด และต้องไม่
เกินวงเงินดังต่อไปนี้ 
  



13 

ตารางที่ 2.2 โครงการสวัสดิการเงินกู้เพ่ือที่อยู่อาศัยข้าราชการตามที่ธนาคารอาคารสงเคราะห์ก าหนด 
 

ผู้ซึ่งด ารงต าแหน่งหรือเทียบเท่า 
(ระดับ) 

ไม่เกิน 
(บาท) 

1-3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10-11 

300,000 
400,000 
500,000 
600,000 
700,000 
800,000 
900,000 

1,000,000 

 
  6. อัตราดอกเบี้ย ให้เป็นไปตามที่กระทรวงการคลังและธนาคารอาคารสงเคราะห์
ร่วมกันก าหนด 
   7. ระยะเวลาผ่อนช าระเงินกู้ ให้เป็นไปตามที่ธนาคารอาคารสงเคราะห์
ก าหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
 
 2.1.8 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการในราชอาณาจักร 
  การเดินทางไปราชการชั่วคราว ได้แก่ การไปปฏิบัติราชการชั่วคราวนอกท่ีตั้ง
ส านักงานซึ่งปฏิบัติราชการปกติตามค าสั่งผู้บังคับบัญชา การไปสอบคัดเลือกหรือรับการคัดเลือกตาม 
ที่ได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชา การไปช่วยราชการ ไปรักษาการในต าแหน่งหรือไปรักษาราชการแทน 
เป็นต้น 
   ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการชั่วคราว ประกอบด้วย ค่าเบี้ยเลี้ยง
เดินทาง อัตราค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทาง ข้าราชการเดินทางไปราชการจะมีสิทธิ เบิกค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทางใน
ลักษณะเหมาจ่ายดังตารางต่อไปนี้ (อ้างอิงส านักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนสามัญ) 
  ค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทาง 
  อัตราค่าเบี้ยเลี้ยงเดินทาง ข้าราชการเดินทางไปราชการจะมีสิทธิ เบิกค่าเบี้ย
เลี้ยงเดินทางในลักษณะเหมาจ่าย ดังต่อไปนี้ (อ้างอิงส านักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนสามัญ) 
ประเภท ก ได้แก่ 
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  1. การเดินทางไปราชการนอกจังหวัดพ้ืนที่ที่ตั้งของส านักงานซ่ึงปฏิบัติราชการ
ปกต ิ
  2. การเดินทางไปราชการจากอ าเภอหนึ่งไปปฏิบัติราชการในอ าเภอเมืองใน
จังหวัดเดียวกันประเภท ข ได้แก่  
  3. การเดินทางไปราชการในท้องที่อ่ืนนอกจากที่ก าหนดในประเภท ก 
  4. การเดินทางไปราชการในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นที่ตั้งส านักงานซึ่ง
ปฏิบัติราชการปกติ 
 
 2.1.9 ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา 
   เงินค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
 

อัตราค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

นอกเวลาราชการในการวันท าการเบิกได้ 
ไม่เกิน 4 ชั่วโมงๆ ละ 50 บาท 

ในวันหยุดราชการเบิกได้ 
ไม่เกิน 7 ชั่วโมง ๆ ละ 60 บาท 

200 420 

 
ภาพที่ 2.1 อัตราค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

 
  บ าเหน็จบ านาญ 
  บ าเหน็จบ านาญ (กรณีเป็นสมาชิกกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ) 
  1.  ความหมาย บ าเหน็จ คือ เงินที่จ่ายให้แก่สมาชิกโดยจ่ายให้ครั้งเดียว
เมื่อการท างานของสมาชิกสิ้นสุดลง 
   2. ความหมาย บ านาญ คือ เงินที่จ่ายให้แก่สมาชิกเป็นรายเดือน โดยจ่าย
ตั้งแต่สมาชิกจ่ายเป็นรายเดือนของสมาชิกสิ้นสุดลงจนกระทั่งผู้นั้นถึงแก่ความตาย 
    เงินสะสม คือ เงินที่สมาชิกส่งเข้ากองทุนเป็นรายเดือน ขณะนี้ก าหนดไว้
ร้อยละ 3 ของเงินเดือน 
    เงินสมทบ คือ เงินที่รัฐจ่ายสมทบเงินสะสม โดยส่วนราชการส่งเงินสมทบ 
เข้ากองทุนเท่ากับเงินสะสมรายเดือน ขณะนี้ก าหนดไว้ร้อยละ 3 ของเงินเดือน 
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    เงินประเดิม คือ เงินที่รัฐจ่ายเพ่ิมให้แก่สมาชิกซึ่งเป็นข้าราชการอยู่ก่อน
วันที่บทบัญญัติใช้บังคับและเลือกรับบ านาญในอัตราที่กระทรวงการคลังก าหนด โดยค านวณระยะเวลา
จากวันที่เริ่มเข้ารับราชการจนถึงวันที่สมัครเป็นสมาชิกกองทุนและน าส่งเข้ากองทุน 
    เงินชดเชย คือ เงินที่รัฐจ่ายเพิ่มตามอัตราที่ก าหนดตั้งแต่วันที่เป็นสมาชิก
จนถึงวันที่ออกจากราชการเป็นประจ าทุกเดือนเพ่ือให้แก่สมาชิกซึ่งรับบ านาญ 
    ผลประโยชน์ตอบแทน คือ ผลประโยชน์ที่ได้รับตอบแทนเงินสะสม เงิน
สมทบเงินประเดิม เงินชดเชยที่กองทุนได้น าไปลงทุน 
    บ าเหน็จตกทอด คือ เงินที่จ่ายให้แก่ทายาทหรือบุคคล ซึ่งสมาชิกผู้ตาย
แสดงเจตนาไว้ โดยจ่ายให้ครั้งเดียว เมื่อสมาชิกหรือผู้รับบ านาญถึงแก่ความตาย 
    บ าเหน็จด ารงชีพ คือ เงินที่จ่ายให้แก่ผู้รับบ านาญเพ่ือช่วยเหลือการด ารงชีพ
โดยจ่ายให้ครั้งเดียว โดยผู้รับบ านาญมีสิทธิขอรับบ าเหน็จด ารงชีพตามอัตราและวิธีการที่ก าหนดในกฎ
กระทรวงการคลังแต่ต้องไม่เกิน 15 เท่าของบ านาญรายเดือนที่อยู่นั้นได้รับ 
    สิทธิในการได้รับบ าเหน็จบ านาญ  
    1.  สมาชิกซึ่งมีเวลาราชการตั้งแต่ 10 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป แต่ไม่ถึง 25 ปี
บริบูรณ์ ให้มีสิทธิได้รับบ าเหน็จ 
    2. สมาชิกซึ่งมีเวลาราชการตั้งแต่ 25 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ให้มีสิทธิได้รับ
บ านาญ 
    3. นอกจากกรณีข้างต้น สมาชิกมีสิทธิได้รับบ าเหน็จบ านาญด้วยเหตุ
อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ เหตุทุพพลภาพ เหตุทดแทน เหตุสูงอายุ 
   สมาชิกซ่ึงมีสิทธิได้รับบ าเหน็จบ านาญด้วยเหตุใดเหตุหนึ่งดังกล่าวข้างต้น
มีหลักเกณฑ์ในการได้รับบ าเหน็จบ านาญ ดังนี้ 
     1. เวลาราชการตั้งแต่ 1 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปแต่ไม่ถึง 10 ปี มีสิทธิได้รับ
บ าเหน็จ 
    2. เวลาราชการตั้งแต่ 10 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปมีสิทธิได้รับบ านาญ 
   3. เม่ือสมาชิกภาพของสมาชิกสิ้นสุดลง สมาชิกซึ่งมีสิทธิได้รับบ าเหน็จ
บ านาญ 
    ตามหลักเกณฑ์ข้างต้นจะมีสิทธิได้รับบ าเหน็จบ านาญและเงินประเภท
อ่ืนๆ แล้วแต่กรณี ดังนี้  
   3.1 กรณีรับบ าเหน็จ 
     1. บ าเหน็จ = เงินเดือนเดือนสุดท้าย x เวลาราชการ 
     2. เงินสะสม เงินสมทบ และผลประโยชน์ตอบแทน 



16 

    3.2 กรณีรับบ านาญ  
    (1) บ านาญ = อัตราเงินเดือนเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้าย x เวลาราชการ  
                                                           50 

      แต่ต้องไม่เกินร้อยละ 70 ของอัตราเงินเดือนเฉลี่ยหกสิบเดือน
สุดท้าย 
    (2) เงินชดเชยเท่าจ านวนที่ส่วนราชการจ่ายให้กองทุนตั้งแต่วันที่
เป็นสมาชิก 
    (3) เงินสะสม เงินสมทบ และผลประโยชน์ตอบแทน 
    (4) มีสิทธิได้รับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลและ
การศึกษาบุตร 
  4. การนับเวลาราชการเพื่อค านวณบ าเหน็จบ านาญ  
    4.1 ให้นับจ านวนปีรวมทั้งเศษของปีด้วย (กรณีการนับเวลาราชการเพ่ือ 
ให้เกิดสิทธิในการได้รับบ าเหน็จบ านาญ ให้นับเป็นปี เศษของปีถ้าถึงครึ่งปีให้นับเป็นหนึ่งปี)หมวดเงินเดือน
เท่านั้น 
    4.2 ให้นับเฉพาะวันราชการที่ได้รับเงินเดือนจากงบประมาณรายจ่ายใน 
    4.3 หากมีเวลาปุวย หรือลา หรือพักราชการ หากได้รับเงินเดือนเต็มให้
นับเต็มครึ่งหนึ่งให้นับครึ่งหนึ่งไม่ได้รับเงินเดือนเลย มิให้น ามานับเป็นเวลาส าหรับค านวณบ าเหน็จบ านาญ 
  5. บ าเหน็จตกทอด  
    5.1 กรณีข้าราชการเสียชีวิต เงินเดือนเดือนสุดท้าย x เวลาราชการ 
    5.2 ผู้รับบ านาญเสียชีวิต 30 เท่าของเงินบ านาญรายเดือน – บ าเหน็จ
ด ารงชีพ (ถ้ามี) 
  6. การจ่ายบ าเหน็จตกทอด ให้แบ่งจ่ายบ าเหน็จตกทอดแก่ทายาท ดังนี้ 
    6.1 ทายาทตามกฎหมาย มีสิทธิได้รับบ าเหน็จตกทอด  
     (1) บุตรได้รับ 2 ส่วน โดยเฉลี่ยจ่ายคนละเท่าๆ กัน หากมีบุตร
ตั้งแต่ 3 คนขึ้นไปให้บุตรได้รับ 3 ส่วน 
     (2) สามีหรือภริยาให้ได้รับ 1 ส่วน 
     (3) บิดามารดาที่ยังมีชีวิตอยู่ 1 ส่วน แบ่งจ่ายให้คนละเท่ากัน 
    6.2 บุคคลซึ่งผู้ตายได้แสดงเจตนาไว้ต่อส่วนราชการเจ้าสังกัดให้เป็นผู้รับ
บ าเหน็จตกทอด โดยให้ได้รับตามส่วนที่ผู้ตายก าหนดตามแบบและวิธีการที่กระทรวงการคลังก าหนด 
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    กรณีท่ีผู้ตายไม่มีทายาทตามกฎหมายและไม่ได้ท าหนังสือแสดงเจตนา
ระบุ ตัวผู้รับบ าเหน็จตกทอดไว้ ให้สิทธิในบ าเหน็จตกทอดเป็นอันยุติลง (อ้างอิงส านักคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนสามัญ) 
 
  ระเบียบเพิ่มเติมใหม่  
  การลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตร 
  ข้อ 20 ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาไปช่วยเหลือภริยาโดย ชอบด้วยกฎหมาย
ที่คลอดบุตรให้เสนอหรือจัดส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับจนถึงผู้มีอ านาจอนุญาตก่อนหรือใน
วันที่ลาภายใน90วัน นับแต่วันที่คลอดบุตร และให้มีสิทธิลาไปช่วยเหลือภริยาที่คลอดบุตรครั้งหนึ่ง
ติดต่อกันได้ไม่เกิน 15 วันท าการ ผู้มีอ านาจอนุญาตตามวรรคหนึ่งอาจให้แสดงหลักฐานประกอบการ
พิจารณาอนุญาตด้วยก็ได้ 
  การลาไปฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ 
   ข้อ 39 ข้าราชการผู้ใดได้รับอันตรายหรือการปุวยเจ็บเพราะเหตุปฏิบัติราชการ
ในหน้าที่หรือถูกประทุษร้ายเพราะเหตุกระท าการตามหน้าที่ จนท าให้ตกเป็นผู้ทุพพลภาพหรือพิการ
หากข้าราชการผู้นั้นประสงค์จะลาไปเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็น
ต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพ แล้วแต่กรณี มีสิทธิลาไปฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ต้านอาชีพครั้งหนึ่งได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรที่ประสงค์จะลา แต่ไม่เกิน 12 เดือน 
   ข้าราชการที่ได้รับอันตรายหรือการปุวยเจ็บจนท าให้ตกเป็นผู้ทุพพลภาพ
หรือพิการเพราะเหตุอ่ืน นอกจากที่ก าหนดในวรรคหนึ่ง และผู้มีอ านาจสั่งบรรจุพิจารณาแล้วเห็นว่ายัง
สามารถรับราชการต่อไปได้หากข้าราชการผู้นั้นประสงค์จะลาไปเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับ
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ให้ผู้มีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตพิจารณา
ให้ลาไปฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพดังกล่าวครั้งหนึ่งได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรที่ประสงค์
จะลา แต่ไม่เกิน 12 เดือนหลักสูตรตามวรรคหนึ่งและวรรคสองต้องเป็นหลักสูตรที่ส่วนราชการ หน่วยงาน
อ่ืนของรัฐองค์กรการกุศลอันเป็นสาธารณะหรือสถาบันที่ได้รับการรับรองจากหน่วยงานของทางราชการ 
เป็นผู้จัด หรือร่วมจัด 
   ข้อ 40 ข้าราชการซึ่งประสงค์จะลาไปฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพตามข้อ 39 
ให้เสนอหรือจัดส่งใบลาต่อผู้บังคับบัญชาตามส าตับจนถึงผู้มีอ านาจพิจารณาหรืออนุญาตพร้อมแสดง
หลักฐานเกี่ยวกับหลักสูตรที่ประสงค์จะสา และอกสารที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) เพ่ือพิจารณาอนุญาต และ
เมื่อได้รับอนุญาตแล้วจึงจะหยุดราชการเพ่ือไปฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพได้ สวัสดิการและประโยชน์
เกื้อกูลข้าราชการ 
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2.2  ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg's two - factor theory) 
 
 Herzberg (1959. อ้างถึงใน สุรพล พะยอมเย้ม, 2541, 61) ได้ท าการวิจัยและ
เสนอทฤษฎีจูงใจ-ค้ าจุนขึ้น เนื่องจากการต้องการค าคอบว่า "ผู้ปฏิบัติงานต้องการอะไรจากงานของ
เขา"และเพ่ือพิสูจน์สมมติฐานหลักที่ว่า องค์ประกอบที่น าไปสู่ทัศนคติในทางบวก และองค์ประกอบที่
น าไปสู่ทัศนคติทางลบในการปฏิบัติงานมีความแตกต่างกัน ซึ่งค้านกับสมมติฐานเดิมที่ว่าองค์ประกอบ
ที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติทางบวกในการปฏิบัติงานจะมีอิทธิพลต่อทัศนคติในทางลบด้วย และสมมติฐาน
ที่ว่าองค์ประกอบและผลที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ในระยะยาว จะแตกต่างจากองค์ประกอบ และผลที่
เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ในระยะสั้น ผลการวิจัย พบว่า สิ่งที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งน าไปสู่ทัศนคติในทางบวกท าให้ตนอยากท างาน เรียกว่า "ปัจจัยจูงใจ" (Motivation Factor) และ
สิ่งที่ช่วยปูองกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานเรียกว่า "ปัจจัยค้ าจุน" (Maintenance 
Factor) จากค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์ของ Herzberg ยังพบว่า ผู้ที่ไม่มีความสุขในการปฏิบัติงาน
เกิดขึ้นเพราะ ภาวะแวดล้อมรอบงาน ได้แก่ ความอยุติธรรม ความไม่เป็นระเบียบ ท าให้บุคคล
เหล่านั้นมีสุภาพจิตในการปฏิบัติงานเสื่อมลงจึงรียกปัจจัยนี้อีกชื่อหนึ่งว่า "ปัจจัยสุขอนามัย" (Hygiene 
Factors) และเนื่องจากทั้งสองปัจจัยนั้นเป็นคนละชนิดไม่เกี่ยวกันเพราะสิ่งที่ช่วยปูองกันมิให้เกิดความไม่
พ่ึงพอใจในงาน มิได้มีส่วนช่วยให้เกิดความพึงพอใจในงานแต่อย่างใด ถ้าขาดสิ่งเหล่านี้จะท าให้เกิด
ความไม่พอใจในงานขึ้น จึงเรียกทฤษฎีนี้ อีกชื่อหนึ่งว่า "ทฤษฎีองค์ประกอบคู่" (Dua-Factors 
Theory) Herberg ได้สรุปถึงปัจจัย 2 ประการ ดังนี้ 
 
 2.2.1 ปัจจัยค้ าจุน 

  ปัจจัยค้ าจุน ปัจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปัจจัยที่จะค้ าจุนให้แรงจูงใจในการ
ท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ บุคคลใน
องค์การจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึนและปัจจัยที่มาจากภายนอกบุคคลได้แก่ 
  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ 
เป็นที่พอใจของบุคลากรในการท างาน 
  โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต นอกจากจะหมายถึงการที่บุคคล
ได้รับการแต่งตั้งเลื่อนต าแหน่งภายในหน่วยงานแล้วยังหมายถึงสถานการณ์ที่บุคคลสามารถได้รับ
ความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพด้วย 
   ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาผู้ไต้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน หมายถึง 
การติดต่อไปไม่ว่าเป็นกิริยา หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกันมี
ความเข้าใจซึ่งกันและกันอย่างด ี
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  สถานะของอาชีพ  
  อาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองค์การ 
การติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 
  สภาพการท างาน หมายถึงสภาพทางกาขภาพของงาน เช่น แสงเสียงอากาศ 
ชั่วโมงการท างาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ อีกด้วย 
  ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจาก
งานในหน้าที่ของเขาไม่มีความสุขและพอใจกับการท างานในแห่งใหม่ 
  ความม่ันคงในการท างาน  หมายถึง ความรู้สึกของบดคลที่มีต่อความมั่นคง
ในการท างานความยั่งยืนของอาชีพหรือความม่ันคงขององค์การ 
  วิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู้บังคับ 
บัญชาในการด าเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 
  ทฤษฎีของ Herzberg ได้ชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารจะต้องมีทัศนะเกี่ยวกับงาน
ของผู้ได้บังคับบัญชาสองอย่าง คือ สิ่งที่ท าให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามีความสุขและสิ่งท าให้พวกเขาไม่มี
ความสุขในงานที่ท าเพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจในงานที่ท าและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ าจุน จึงเป็นสิ่งจูงใจผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาให้เพ่ิมผลผลิต (ชถีพร จ ารัสฤทธิรงค์, 
2545: 18) 
 
 2.2.2 ปัจจัยจูงใจ 
     ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงเพ่ือจูงใจให้คนชอบและรัก
งานปฏิบัติ เป็นการกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การ ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นเพราะปัจจัยที่สามารถสนองตอบความต้องการภายในบุคคลได้ด้วยกัน ได้แก่ 
  1. ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ท างานได้เสร็จสิ้นและประสบความส าเร็จอย่างดี เป็นความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ การรู้จัก
ปูองกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นเมื่อผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลส าเร็จของ
งานนั้นๆ   
  2. การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่า
จากผู้บังคับบัญหาการยอมรับนี้อาจจะอยู่ในการกย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลังใจหรือการแสดงออก
อ่ืนใดที่ส่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ท างานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลุผลส าเร็จ การยอมรับ
นับถือจะแฝงอยู่กับความส าเร็จในงานด้วย   
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  3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่สนใจ งานที่ต้องอาศัยความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือท าหรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถกระท าได้ตั้งแต่ต้นจนจบโดย
ล าพังแต่ผู้เดียว 
  4. ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการได้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบงานใหม่ๆและมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างดีไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด
  5. ความก้าวหน้า หมายถึง ได้รับการเลื่อนต าแหน่งสูงขึ้นของบุคคลใน
องค์การ การมีโอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติมหรือได้รับการฝึกอบรม โดยสรุป Herzberg ได้ให้
ความเข้าใจว่าแรงจูงใจเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากแต่คนและจะมิใช่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารโดยตรง และปัจจัยที่
ใช้ในการบ ารุงจิตใจนั้นอย่างดีที่สุดก็คือ จะสามารถช่วยขจัดความไม่พอใจด่างๆได้  แต่จะไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจได้ดังนั้นในกระบวนการจูงใจที่ต้องการสร้างให้เกิดแรงจูงใจที่ดี จึงจ า เป็นต้องจัด
และก าหนดปัจจัยต่างๆ ทั้งสองกลุ่มถือ ทั้งปัจจัยที่ใช้บ ารุงจิตใจ (สภาพแวดล้อม) และปัจจัยที่ใช้จูงใจ
ได้ (ของงานที่ท า) ทั้งสองอย่างพร้อมกัน 
  ในการแกไ้ขปัญหาเรื่องการจูงใจนี้ Herzberg ได้เริ่มต้นพัฒนาวิธีการเพ่ิมพูน
เนื้อหาของงาน (job enrichment) เพ่ือให้ค่าของงานสูงขึ้นและมีเนื้อหามากขึ้นเพ่ือให้มีปัจจัยที่ใช้จูง
ใจได้เพ่ิมมากขึ้นในตัวงาน การออกแบบงานเสียใหม่ให้มีคุณค่าเนื้อหาสูงขึ้นนี้เองที่งานต่างจะมีความหมาย
มากยิ่งขึ้นมีความส าเร็จในงานมากขึ้นมีทั้งการยอมรับ ทั้งความรับผิดชอบสูงขึ้น ก้าวหน้ามากขึ้นและ
ส่งเสริมการเติบโดให้แก่แต่ละคนได้ ซึ่งจะมีผลต่อการจูงใจเป็นอันมาก 
 
2.3  ความหมายของสวัสดิการ 
 
 อุทัย หิรัญโต (2543,) ได้ให้ความหมายของ สวัสดิการ ไว้ว่าเป็นบริการหรือกิจกรรม
ใดๆที่หน่วยงานราชการหรือองค์กรธุรกิจจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้ข้าราชการ พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานในองค์กร
นั้นๆ ได้รับความสะดวกสบายในการท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ มีหลักประกันที่แน่นอนในการ
ด าเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์อ่ืนใด นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจ้างที่ได้รับอยู่เป็นประจ าทั้งนี้
เป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก าลังใจที่ดี เพ่ือที่จะได้ใช้ก าลังกายก าลังใจและสติปัญญา
ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ไม่ต้องวิตกกังวลต่อปัญหาทั้งส่วนตัวและครอบครัว 
ท าให้มีความพอใจในงาน มีความรักและตั้งใจที่จะท างานนั้นให้ดีที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับระวัง เนตรโพธิ์แก้ว 
(2542,) ที่กล่าวว่า สวัสดิการ คือผลประโยชน์และบริการต่างๆ ที่หน่วยงานจัดให้แก่บุคลากรของ
หน่วยงาน ทั้งในขณะที่บุคลากรยังปฏิบัติงานอยู่ หยุดพักชั่วคราว และในระหว่างพ้นจากงานเพ่ือ
บ ารุงขวัญของบุคลากรให้บุคลากรได้ท างานอย่างมีความสบายใจ มีความพอใจกับงาน สวัสดิการอาจ
เป็นการให้เงินหรือให้เป็นบริการ ความสะดวกต่างๆ ก็ได้  แต่จะต้องเป็นการให้พิเศษเพ่ิมเติมจาก
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เงินเดือนหรือค่าจ้างปกติ สวัสดิการที่หน่วยงานจัดให้อาจเป็นเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพ ความปลอดภัย 
ความสะดวก สบายต่างๆ การศึกษาและข่าวสารประกอบความรู้ความมั่นคงในทางการเงิน การพักผ่อน
หรือสันทนาการ การแนะน าเมื่อมีปัญหาปรึกษาทั้งในด้านส่วนตัว และครอบครัว โดยการให้
ผลประโยชน์หรือความสนใจในส่วนที่เกี่ยวกับชุมชนหรือสังคมทั่วไป แนวคิดและวัตถุประสงค์ของการจัด 
สวัสดิการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานอาจจ าแนกออกได้ ดังนี้ 
  1.  เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากร 
  2. เพ่ือเป็นสิ่งจูงใจในการจัดหาบุคลากรเข้ามาท างาน 
  3. เพ่ือบ ารุงรักษาบุคลากรให้มีความจงรักภักดี ซื่อสัตย์ต่อหน่วยงาน 
  4. เพ่ือเพ่ิมผลผลิตแก่หน่วยงานให้มีปริมาณเพ่ิมข้ึน 
  5. เพ่ือปูองกันปัญหาความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานกับคุลากร 
  6. เพ่ือลดการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของบุคลากร 
  7. เพ่ือให้บุคลากรอุทิศเวลาและแรงานในการปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่
มากยิ่งขึ้น 
  8. เพ่ือยกมาตรฐานการด ารงชีวิตของบุคลากร 
  9. เพ่ือลดการขาดงาน ลางาน และเปลี่ยนงานของบุคลากร 
  10. เพ่ือลดความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  11. เพ่ือก่อให้เกิดความสามัคคีในหน่วยงาน 
  12. เพ่ือสงเสริมสุขภาพจิตของบุคลากรให้อยู่ในสภาพปกติ 
  สุรางศ์รัตน์  วศินารมณ์  (2540, 68-70) ได้สรุปความหมายของค าว่ า 
สวัสดิการ ไว้เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
   1. ระดับสังคม ค าว่าสวัสดิการคนงาน สวัสดิการแรงงาน และสวัสดิการใน
ภาคอุตสาหกรรมค าเหล่านี้มีความหมายที่ครอบคลุมการบริการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่จัดขึ้นส าหรับ
ลูกจ้าง และ/หรือคนงานด้วยความสมัครใจของนายจ้างหรือองค์กรลูกจ้าง กลุ่มอาสาสมัครที่ต่างพยายาม
จัดหาบริการและสวัสดิการต่างๆ เพ่ือให้คนงานมีการกินดี อยู่ดี 
   2. ระดับองค์กร นิยมใช้ค าว่าสิทธิประโยชน์ ประโยชน์ เกื้อกูล ประโยชน์
ตอบแทน ลูกจ้างและค่าตอบแทนเสริม 
    2.1 สิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่หน่วยงานจัดให้แก่บุคลากร โดยสิทธิประโยชน์
เหล่านี้อาจอยู่ในรูปของตัวเงินที่นอกเหนือจากค่าจ้าง เงินเดือน หรือผลตอบแทนปกติที่หน่วยงานจัด
ให้เพ่ือเป็นการคุ้มครอง 
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   2.2 เงินหรือผลประโยชน์ที่คนท างานได้รับเพ่ิมเติมจากค่าตอบแทนหลัก
และค่าตอบแทนเพ่ิม ซึ่งตามปกติ ได้แก่ ค่าตอบแทนส าหรับเวลาที่ไม่ได้ท างาน เงินช่วยเหลือเมื่อเกิด
ภัยพบิัต ิ
    2.3 ผลประโยชน์ตอบแทนชนิดใดชนิดหนึ่งที่พนักงานได้รับเพิ่มเติมจาก
การจ่ายค่าตอบแทนพ้ืนฐาน ได้แก่ ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและทางจิตวิทยา ส าหรับผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ คือ ผลประโยชน์ที่สามารถตีค่าได้เป็นตัวเงิน เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินสะสม ส่วน
ผลประโยชน์ทางจิตวิทยา ได้แก่ การมีสภาพแวดล้อม การท างานที่ดีที่เหมาะสม 
    2.4 สิ่งจูงใจที่จะรักษาคนงานให้ท างานกับองค์กรต่อไป ซึ่งถือได้ว่าเป็น
การสร้างขวัญและทัศนคติที่ดีให้แก่คนงานท าให้ได้มาซึ่งความร่วมมือ   
    2.5 ผลตอบแทนรูปแบบหนึ่งที่นายจ้างจัดให้ลูกจ้าง เพ่ือความสะดวก 
สบายหรือเพ่ือการกินดีอยู่ดีของลูกจ้าง  
    2.6 การดูแลความเป็นอยู่ของลูกจ้าง โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ลูกจ้างมี
ภาวะเป็นอยู่ที่ดีตามอัตภาพ มีสุขภาพอนามัยที่สมบูรณ์ มีความปลอดภัยในการท างานและมีความมั่นคง
ในการด ารงชีวิต สวัสดิการเป็นสิ่งตอบแทนที่นอกเหนือจากค่าจ้าง 
    2.7 มาตรการส าคัญและจ าเป็นที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของ
คนงาน สวัสดิการจะช่วยสร้างขวัญและก าลังใจ สร้างความจงรักภักดีต่อองค์การ และลดปัญหาข้อขัดแย้ง 
    2.8 สวัสดิการในทัศนะของนายจ้าง คือ ค่าตอบแทนที่นอกเหนือจาก
ค่าจ้าง เงินเดือน 
    2.9 สวัสดิการอาจมองได้ว่าเป็นผลประโยชน์ตอบแทนในการท างานที่
นายจ้างจัดแก่ลูกจ้างนอกเหนือจากเงินเดือน 
    2.10 สวัสดิการแรงงานเป็นภาวะของการมีสุภาพดี หรือเป็นสภาวะที่นายจ้าง
จัดให้เพื่อความสะดวกสบายหรือการกินดีอยู่ดีของลูกจ้าง 
  3. ระดับกิจกรรมสวัสดิการมีความหมายเป็นโปรแกรมบริการ (Service Program) 
ที่จัดให้แก่ลูกจ้างโดยขึ้นอยู่กับสถานการที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ตั้งแต่อดีตที่เริ่มมีการจัดสวัสดิการ
เกิดข้ึนมา ยังได้มีจัดสวัสดิการในรูปแบบของแต่ละสาขาอาชีพแตกต่างกันออกไป 
   ซ่อนกลิ่น วอกลาง (237,) ได้สรุปความหมายของค าว่า "สวัสดิการ" หมายถึง 
ผลประโยชน์และบริการต่างๆ ที่หน่วยงานจัดให้แก่พนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงาน ในขณะที่พนักงาน
หรือลุกจ้างคนนั้นยังปฏิบัติงานอยู่ หยุดพักงานชั่วคราวและในระหว่างพ้นจากงานเพ่ือเป็นการบ ารุง
ขวัญของพนักงานหรือให้ลูกจ้างได้ท างานอย่างมีความสบายใจ มีความพอใจกับงาน และมี
ประสิทธิภาพสวัสดิการอาจให้เป็นเงินหรืออาจให้เป็นการบริการ ความสะดวกสบายต่างๆ ก็ได้แต่จะ 
ต้องเป็นการให้เป็นพิเศษเพ่ิมเติมจากเงินเดือนหรือค่าจ้างปกติ สวัสดิการที่หน่ายงานหรือองค์กรจัด
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นั้นอาจจะเกี่ยวกับด้านสุขภาพ ด้านความปลอดภัยด้านความสะดวกสบายต่างๆ ด้านการศึกษา ข่าวสาร
ประกอบ ด้านความรู้ ด้านความมั่นคงในการเงิน ด้านการพักผ่อนด้านสันทนาการ การให้ค าปรึกษา
เมื่อมีปัญหาทั้งในด้านส่วนตัวและครอบครัวและการให้ผลประโยชน์หรือความสนใจในส่วนที่เกี่ยวกับ
ชุมนุมชนหรือสังคมทั่วไป 
   Beach (1980, p.780 อ้างถึงใน ประทิน ไกถยรวิทย์, 2541, น.22) ให้
ความหมายสวัสดิการไว้ว่าคือ ประโยชน์ต่างๆ ที่หน่วยงานขัดให้แก่ผู้ปฏิบัติงานซึ่งอาจเป็นไปในรูป
ของเงินรายได้นอกเหนือจากเงินเดือนหรือค่าจ้างปกติที่หน่วยงานจัดให้อยู่แล้ว เพ่ือเป็นการช่วยเหลือ
ในเรื่องเจ็บปุวย อุบัติเหตุ การออกจากงานอย่างกะทันหัน ไม่ว่าจะเป็นการให้ความสะดวกสบายต่างๆ
ก็ได้ เช่น การให้ลาพักผ่อนได้โดยให้เงินตามสมควรและการจัดสภาพแวดล้อมทั้งในและรอบๆ ที่
ท างานให้สะดวกสบายที่สุด และได้แบ่งประเภทสวัสดิการเป็น 3 ประเภท คือ 
  1. การช่วยเหลือทางด้านการเงินให้แก่พนักงานที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเอง
ได้มากนัก เช่น เงินสะสม เงินค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ 
  2. ผลประโยชน์ที่ได้รับจากในเวลาที่ไม่ได้ท างาน ได้แก่ วันหยุด วันลา รางวัล 
หรือสิ่งของพิเศษที่ไม่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เช่น เงินโบนัส ซึ่งตามอายุงานหรือจ่ายให้ทุกคนเท่าเทียมกัน 
  3. เงินช่วยเหลือในการจัดกิจกรรม การสนทนาการ การกีฬา การอ านวย
ความสะดวก การบริการการแพทย์ ห้องสมุด ห้องอาหารและบริการอ่ืน ๆ เช่น การจัดจ าหน่ายสินค้า
ราคาถูก เป็นต้น 
  สมรภูมิ ขวัญคุ้ม (2544, 19) ให้ความหมายของค าว่าสวัสดิการไว้ว่า หมายถึง 
การกระท าขององค์กร หรือหน่วยงานที่กระท าขึ้น เพ่ือเป็นการบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้กับบุคลากร 
ได้รับสิ่งที่เขาต้องการ โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญอยู่ที่การบ ารุงขวัญและก าลังใจของคนที่มาปฏิบัติงาน 
  ส านักคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการสังคมแห่งชาติให้ความหมายสวัสดิการ
สังคมว่า หมายถึง ระบบจัดบริการทางสังคม เพ่ือปูองกันและแก้ปัญหาทางสังคม และพัฒนาสังคม
รวมทั้งการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคมเพ่ือให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตในสังคมได้ในระดับมาตรฐาน
โดยบริการต่าง ๆ จะต้องตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของประชาชนให้ได้รับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม ทั้งในด้านการศึกษา สุขภาพอนมัย ที่อยู่อาศัย การประกันรายได้สวัสดิการ
แรงงาน นันทนาการและบริการทางสังคมทั่วไป ทั้งต้องครอบคลุมกลุ่มผู้ด้อยโอกาสและผู้ที่ถูกละเลย
ทางสังคมประเภทต่างๆ เช่น เด็ก  สตรี เยาวชน ผู้ไม่มีที่ดินท ากิน ผู้สูงอายุ คนขอทานคนไร้ที่พึง คน
ติดยาเสพติด ผู้ติดเชื้อเอดส์ เป็นด้น ทั้งนี้การให้บริการมีทั้งการให้เปล่า ซึ่งมีการตรวจสอบการให้บริการ
แบบมีส่วนร่วม (ประกันสังคม) และการให้บริการลักษณะที่เป็นสิทธิที่่ทุกคนมีสิทธิได้รับอย่างเท่าเทียมกัน 
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2.4  สวัสดิการตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน 
 
 ค าชีแ้จงกระทรวงแรงงาน 
        เรื่อง พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ.2562 
        โดยที่พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน(ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาเล่ม 16 ตอนที่43 ณ วันที่ 5 เมษายน 2562 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 5 พฤษภาคม 2562 
เป็นต้นไปเพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ให้นายจ้าง ลูกจ้าง ประชาชนทั่วไป และผู้ที่ เกี่ยวข้องได้เข้าถึงตัว
บทกฎหมายได้โดยสะดวกและสามารถข้าใจกฎหมายได้ง่ายขึ้นอันเป็นการส่งเสริมให้ปฏิบัติตามกฎหมาย
ได้อย่างถูกต้องกระทรวงแรงงานจึงได้จัดท าค าขี้แจงตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 7) 
พ.ศ. 2562 ฉบับนี้ขึ้น เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมายตังกล่าวได้
ดียิ่งขึ้น สรุปได ้ดังต่อไปนี้ 
 
 ก าหนดเวลาจ่ายค่าจ้างค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวันหยุดค่าล่วงเวลาในวันหยุด
และเงินอื่นๆ 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 มาตรา 70 ให้นายจ้างจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวันหยุด ค่าล่วงเวลาใน
วันหยุดและเงินที่นายจ้างมีหน้าที่ต้องจ่ายตามพระราชบัญญัตินี้ให้ถูกต้องและตามก าหนดเวลา ดังต่อไปนี้ 
  (1) ในกรณีที่มีการค านวณค่าจ้างเป็นรายเตือน รายวัน รายชั่วโมง หรือเป็นระยะ 
เวลาอย่างอ่ืนที่ไม่เกินหนึ่งเดือน หรือตามผลงานโดยค านวณเป็นหน่วยให้จ่ายเดือนหนึ่งไม่น้อยกว่าหนึ่ง
ครั้ง เว้นแต่จะมีการตกลงกันเป็นอย่างอ่ืนที่เป็นประโยชน์แก่ลูกจ้าง 
 (2) ในกรณีที่มีการค านวณค่าจ้าง นอกจาก (1) ให้จ่ายตามก าหนดเวลาที่นายจ้าง
ละลูกจ้างตกลงกัน 
  (3) ค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวันหยุด ค่าล่วงเวลาในวันหยุด และเงินที่นายจ้างมี
หน้าที่ต้องจ่ายตาม พระราชบัญญัตินี้ให้จ่ายเดือนหนึ่งไม่น้อยกว่าหนึ่งครั้งในกรณีที่นายจ้างเลิกจ้าง
ลูกจ้าง ให้นายจ้างจ่ายค่าจ้าง ค่าล่าวงเวลา ค่าท างานในวันหยุดค่าล่วงเวลาในวันหยุด และเงินที่
นายจ้างมีหน้าที่ต้องจ่ายตามพระราชบัญญัตินี้ตามที่ลูกจางมีสิทธิได้รับให้แก่ลูกจ้างภายในสามวันนับ
แต่วันที่เลิกจ้าง 
 
 เจตนารมณ์ 
 เพ่ือคุ้มครองให้ลูกจ้างได้รับค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวันหยุด ค่าลงเวลาใน
วันหยุดและเงินที่นายจ้างมีหน้าที่ต้องจ่ายตามพระราชบัญญัตินี้ให้ถูกต้องและตรงตามก าหนดเวลา 
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 ค าชี้แจง 
 มาตรา 70 ก าหนดเวลาการจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวันหยุด และค่า
ล่วงเวลาในวันหยุดให้แก่ลูกจ้างยังคงหลักการเดิม กล่าวคือ กรณีค านวณค่าจ้างเป็นรายเตือน รายวัน 
รายชั่วโมงหรือเป็นระยะเวลาอย่างอ่ืนไม่เกินหนึ่งเดือน หรือตามผลงานที่ค านวณเป็นหน่วยให้จ่ายไม่
น้อยกว่าเดือนละหนึ่งครั้งกรณีการจ่ายค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวันหยุด และหรือล่วงเวลาในวันหยุด
ให้จ่ายไม่น้อยกว่าเดือนละหนึ่งครั้งหรือกรณีนายจ้างเลิกจ้างลูกจ้าง นายจ้างจะต้องจ่ายค่าจ้าง ค่า
ล่วงเวลา ค่าท างานในวันหยุด และค่าล่วงเวลาในวันหยุด ตามที่ถูกจางมีสิทธิได้รับภายใน 3 วันนับแต่
วันที่มีการเลิกจ้าง 
 ส าหรับประเด็นที่มีการแก้ไขเพ่ิมเติมค าว่า "เงินที่นายจ้างมีหน้าที่ต้องจ่ายตามพระ
ราช บัญญัตินี้ "หมายถึง เงินในทุกกรณีที่นายจ้างมีหน้าที่ต้องจ่ายตามที่กฎมายคุ้มครองแรงงานฉบับนี้
ได้ก าหนดไว้ไม่ว่าจะเป็นเงินที่เรียกชื่ออะไรก็ตาม เช่น ค่าตอบแทนการท างาน ตามมาตรา 23 วรรค
สอง มาตรา 65 วรรคหนึ่ง กฎกระทรวงฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2541) ซ้อ 2 ของกฎกระทรวงฉบับที่ 7 
(พ.ศ. 2541) ซึ่งแก้ไข เพ่ิมเติมโตยกฎกระทรวง ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2541) กฎกระทรวงก าหนดงานที่
ลูกจ้างไม่มีสิทธิได้รับ ค่าล่วงเวลาและค่าเสียเวลาในวันหยุด พ.ศ. 2552 เป็นต้น และหากในภายหน้า
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานๆ จะได้มีการก าหนดสิทธิลูกจ้างให้นายจ้างมีหน้าที่จ่ายเงินเพ่ิมเติม
อีกไม่ว่าจะเรียกชื่อว่าเป็นค่าอะไรก็ตามกรณีนายจ้างเลิกจ้างลูกจ้าง นายจ้างต้องจ่ายเงินดังกล่าวให้แก่
ลูกจ้างภายใน 3 วันนับแต่วันที่มีการเลิกจ้าง และกรณีนายจ้างไม่จ่ายเงินดังกล่าวภายในก าหนดเวลา
นายจ้างต้องเสียดอกเบี้ยให้แก่ลูกจ้างในระหว่างเวลาผิดนัดในอัตราร้อยละ 35 ต่อปี ตามมาตรา 9 
วรรคหนึ่ง 
 
 ค่าชดเชย 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 มาตรา 118 ให้นายจ้างจ่ายคา่ชดชยให้แก่ลูกจ้างซึ่งเลิกจ้างดังต่อไปนี้ ฯลฯ 
 (5) ลูกจ้างซึ่งท างานติดต่อกันครบสิบปี แต่ไม่ครบยี่สิบปี ให้จ่ายไม่น้อยกว่าค่าจ้าง
อัตราสุดท้ายสามร้อยวัน หรือไม่น้อยกว่าค่าจ้างของการท างานสามร้อยวันสุดท้ายส าหรับลูกจ้างซึ่ง
ได้รับค่าจ้างตามผลงานโดยค านวณเป็นหน่วย 
 (6) ลูกจ้างซึ่งท างานติดต่อกันครบยี่สิบปีขึ้นไปให้จ่ายไม่น้อยว่าค่าจ้างอัตราสุดท้าย
สี่ร้อยวันหรือไม่น้อยกว่าค่าจ้างของการท างานสี่ร้อยวันสุดท้ายส าหรับลูกจ้างพ่ึงได้รับค่าจ้างตามผลงาน
โดยค านวณเป็นหน่วย 
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 เจตนารมณ์ 
 เพ่ือเป็นหลักประกันในการท างานแก่ลูกจ้างกรณีนายจ้างเลิกจ้างโดยที่ลูกจ้างมิได้
กระท าความผิดรวมทั้งเป็นการตอบแทนคุณงามคาวมดีที่ลูกจ้างได้ท าประโยชน์ให้แก่นายจ้างติดต่อ 
กันเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน 
 ค าขี้แจง 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 5 ก าหนดนิยามค าว่า "ค่าชดเชย" 
หมายความว่า เงินที่นายจ้างจ่ายให้แก่ลูกจ้างเมื่อเลิกจ้าง นอกเหนือจากเงินประเภทอ่ืนซึ่งนายจ้าง 
ตกลงจ่ายให้แก่ลูกจ้าง ค่าชดเชยจึงมีลักษณะเป็นหลักประกันในการท างานแก่ลูกจ้างเพ่ือปูองกันมีให้
นายจ้างปัดความรับผิดชอบต่อการเลิกจ้างโดยลูกจ้างไม่ได้กระท าความผิดตามกฎหมายก าหนด และ
ในกรณเีลิกจ้าง เพราะเหตุเกษียณอายุ ค่าชดเชยจึงมีความมุ่งหมายเพ่ือเป็นการตอบแทนคุณงามความดี 
ที่ลูกจ้างได้ท าประโยชน์ให้แก่นายจ้างตามระยะเวลาที่ลูกจ้างได้ท างานให้แก่นายจ้างโดยปรับแก้ไข
มาตรา 118 (5) ก าหนดให้ลูกจ้างซึ่งท างานติดต่อกันครบสิบปีแต่ไม่ครบยี่สิบ มีสิทธิได้ รับค่าชดเชย
เมื่อนายจ้างเลิกจ้าง นายจ้างต้องจ่ายค่าชดเชยไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้ายสามร้อยวัน และเพ่ิมเติม
มาตรา 118 (6) โดยก าหนดอัตราค่าชดเชยเพ่ิมขึ้นอีกหนึ่งอัตรา ส าหรับลูกจ้างที่นายจ้างได้เลิกจ้าง
และลูกจ้างนั้นได้ท างานติดต่อกันครบยี่สิบปีขึ้นไปมีสิทธิได้รับ ค่าชดเชยไม่น้อยกว่าค่าจ้างอัตราสุดท้าย
สี่ร้อยวัน 
 เมื่อนายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างจึงมีหน้าที่ต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้างทันทีที่เลิกจ้าง 
หากนายจ้างไม่จ่ายค่าขดเชยย่อมถือว่าผิดนัดนับแต่วันเลิกจ้างต้องเสียดอกเบี้ยให้แก่ลูกจ้างในระหว่าง
เวลาผิตนัดในอัตราร้อยละ 15 ต่อปี ตามมาตรา 9 วรรคหนึ่ง ส าหรับอายุความกรฟูองเรียกค่าชดเชย
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541และประมวลกฎหมายแห่งละพาณิชย์มิได้ก าหนดไว้เป็น
การเฉพาะ จึงต้องถืออายุความทั่วไป 10 ปีนับแต่มีสิทธิเรียกร้อง ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ มาตรา 19/30 ( กระทรวงแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 8 เมษายน 2562) 
 
 หลักการเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงาน 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ) เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ชี้น าทิศทางการพัฒนาประเทศระยะกลาง เพ่ือมุ่ง
สู่วิสัยทัศน์ระยะยาวที่ทุกภาคส่วนในสังคมไทยได้เห็นพ้องร่วมกันก าหนดเป็นวิสัยทัศน์  ปี พ.ศ.2570 
ซึ่งก าหนดไว้ว่า "คนไทย ภาคภูมิใจในความเป็นไทยมีมิตรไมตรีบนวิถีชีวิตแห่งความพอเพียง ยึดมั่นใน
วัฒนธรรมประชาธิปไตย และหลักธรรมาภิบาล การบริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐานที่ทั่วถึงมีคุณภาพ สังคม
มีความปลอดภัย และมั่นคง อยู่ในสภาวะแวดล้อมที่ดี เกื้อกูลและเอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน ระบบการผลิต



27 

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีความมั่นคงด้านอาหารและพลังงาน อยู่บนฐานทางเศรษฐกิจที่พ่ึงตนเอง
และแข่งขันได้ในเวทีโลก สามารถอยู่ในประชาคมภูมิภาคและโลกได้อย่างมีศักดิ์ศรี" 
 ตามแผนแม่บทด้านแรงงานของกระทรวงแรงงาน (พ.ศ.2555-2559) ก าหนดวิสัยทัศน์ 
ไว้ว่า "แรงงานมีศักยภาพสูง ที่ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ มีความมั่นคง 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี" โดยมีพันธกิจ 3 ข้อ คือ 
 1. พัฒนาก าลังแรงงานและผู้ประกอบการให้มีศักยภาพสูง และสอดคล้องกับความต้องการ
ของภาค เศรษฐกิจเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันบนเวทีโลก 
 2. ส่งเสริมให้แรงงานมีความมั่นคงในการท างาน มีหลักประกัน และมีคุณภาพชีวิต
ที่ด ี
 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร และบุคลากรด้านแรงงานให้มีประสิทธิภาพ 
 ส่วนประเด็นยุทธศาสตร์ มี 5 ประเด็น คือ 
  1. การเสริมสร้างความสมดุลของตลาดแรงงาน และความยั่งยืนให้ภาคแรงงาน 
 2. การเพ่ิมขีดความสามารถของก าลังแรงงานและผู้ประกอบการในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจ 
 3. การบริหารจัดการด้านแรงงานระหว่างประเทศ 
 4. การเสริมสร้างความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับแรงงาน 
 5. การพัฒนาการบริหารจัดการของกระทรวงแรงงานให้มีความเป็นเลิศ 
 ในหัวข้อที่ 4. การเสริมสร้างความม่ันคงและคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับแรงงาน ได้ก าหนด 
กลยุทธ์การพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์
เพ่ือคุณภาพชีวิตแรงงาน 
 
2.5  บทบัญญัติของกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวกับสวัสดิการแรงงาน 
 
 กฎหมายแรงงาน หมายถึง กฎหมายเกี่ยวกับการจ้างงานและการท างานของลูกจ้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง กฎหมายเกี่ยวกับองค์กรของลูกจ้างและนายจ้าง การเจรจา
ต่อรองเพ่ือก าหนดขอ้ตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง การประนีประนอมและระงับข้อพิพาทแรงงาน ตลอดจน
กฎหมายเกี่ยวกับนโยบายสังคมของรัฐในการคุ้มครองผู้ใช้แรงงาน การจัดหางาน การสงเคราะห์อาชีพ 
การส่งเสริมการมีงานท า เป็นต้น 
 ที่มาของกฎหมายแรงงานก็สามารถแยกได้เป็นสองประเภท คือ ประเภทแรก ได้แก่ 
กฎหมายแรงงานซึ่งมีที่มาจากข้อตกลงระหว่างประเทศ เช่น อนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (international Labour Organization Conventions) ข้อแนะขององค์การแรงงานระหว่าง
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ประเทศ (International Labour Organization Recommendations) ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน (International Declaration of Human Right) และสนธิสัญญาอ่ืนๆ ประเภทที่สอง
ได้แก่ กฎหมายแรงงานซึ่งมีที่มาจากกฎหมายภายในประเทศ เช่น กฎหมายรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ
ต่างๆ ที่ออกประกาศใช้เกี่ยวกับแรงงาน ประกาศหรือค าสั่งของทางเรา ค าสั่งที่ออกโดยฝุายบริหาร 
และข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างระหว่างนายจ้าง สหภาพแรงงาน และลูกจ้าง หรือข้อตกลงเกี่ยวกับ
สภาพการจังระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง เป็นตัน 
 ส าหรับประเทศไทยและในหลายประเทศทั่วโลก กฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ
สวัสดิการแรงงานมีดังนี้  
  1.  กฎหมายคุ้มครองแรงงาน ซึ่งจะมีบทบัญญัติเพ่ือคุ้มครองลูกจ้างเกี่ยวกับการก าหนด
ชั่วโมงการท างาน เวลาพักผ่อน การท างานล่วงเวลา วันลา การท างานในวันหยุด การจ่ายค่าจ้างและ
ค่าล่วงเวลา ค่าตอบแทนการท างานในวันหยุด ตลอดจนค่าชดเชยเมื่อเลิกจ้าง และยังมีบทบัญญัติ
คุ้มครองเป็นพิเศษแก่บุคคลบางกลุ่ม เช่น เด็กและสตรี เป็นต้น 
 2.  กฎหมายความปลอดภัย รัฐบาลของหลายประเทศได้ออกกฎหมายประกันความ
ปลอดภัยส าหรับคนงานในบางอาชีพที่เสี่ยงอันตราย เช่น งานก่อสร้าง งานที่ต้องท างานกับเครื่องจักร
ตลอดเวลา งานที่ต้องท างานเกี่ยวเนื่องกับสารเคมีที่เป็นอันตราย หรืองานที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่
อาจก่อให้เกิดอันตราย กฎหมายความปลอดภัยของบางประเทศจะก าหนดสวัสดิการด้านความปลอดภัย
ให้แก่ลูกจ้าง เพ่ือให้ลูกจ้างท างานด้วยความมั่นใจในความปลอดภัย เป็นต้น 
  3.  กฎหมายกองทุนเงินทดแทน ในกรณีที่ลูกจ้างประสบอันตราย หรือเจ็บปุวยด้วย
โรคที่เกี่ยวเนื่องจากการท างาน ซึ่งอาจท าให้ลูกจ้างบาดเจ็บ เจ็บปุวย ทุพพลภาพหรือตาย ในบาง
ประเทศมีการออกกฎหมายบังคับให้นายจังในสถานประกอบการต้องจ่ายเงินสมทบกองทุนเงินทดแทน 
เพ่ือเป็นกองทุนไว้ส าหรับจ่ายให้แก่ลูกจ้างในสถานประกอบการที่อยู่ในข่ายความคุ้มครองเมื่อลูกจ้าง
เกิดประสบอันตรายเจ็บปุวยหรือถึงแก่ความตายเนื่องจากการท างาน การก าหนดบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
ลักษณะนี้ขึ้นมาก็เพ่ือให้ลูกจ้างมีหลักประกันในการท างาน นับว่าเป็นหลักประกันในการท างานประการหนึ่ง 
  4. กฎหมายที่ก าหนดให้ลูกจ้างมีสวัสดิการอ่ืนๆ เช่น กฎหมายประกันสังคม 
กฎหมายกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ กฎหมายกองทุนเงินสะสมของนายจงและลูกจ้างในรูปแบบต่างๆ ที่
ก าหนดให้นายจ้างและลูกจ้างจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุน เมื่อลูกจ้างต้องออกจากงานหรือครบอายุการ
ท างานก็จะได้รับคืนพร้อมด้วยดอกเบี้ยเก็บไว้เป็นทุนหรือใช้จ่ายต่อไป เป็นต้น  
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2.6  ระเบียบกองทัพบกว่าด้วยการจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก พ.ศ. 2554 
 
 โดยที่เป็นการสมควรให้การจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดสวัสดิการภายในส่วนราชการ 
พ.ศ. 2547 อันจะมีผลต่อการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพลในกองทัพบก 
อาศัยอ านาจ ตามความในข้อ 8 แห่งระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดสวัสดิการภายในส่วน
ราชการ พ.ศ. 2547 ผู้บัญชาการทหารบก จึงวางระเบียบไว้ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 ระเบียบนี้เรียกว่า "ระเบียบกองทัพบก ว่าด้วย การจัดสวัสดิการภายใน 
กองทัพบก พ.ศ. 2554"   
 ข้อ 2 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 ข้อ 3 ให้ยกเลิก ระเบียบกองทัพบก ว่าด้วย การจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก พ.ศ.
2548 
 ข้อ 4 บรรดาระเบียบ ค าสั่ง และค าชี้แจงอ่ืนใด ของกองทัพบกซึ่งขัดหรือแย้งกับ
ระเบียบนี้ ให้ใช้ระเบียบนี้แทน 
 "สวัสดิการภายในกองทัพบก" หมายถึง กิจกรรมหรือกิจการใดๆ ที่คณะกรรมการ 
สวัสดิการกองทัพบกอนุมัติให้จัดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสวัสดิการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก
ให้แก่ข้าราชการในการปฏิบัติราชการ และการด ารงชีพ นอกเหนือจากสวัสดิการที่ทางราชการจัด ให้
อยู่แล้วโดยแบ่งเป็นสองระดับ คือ สวัสดิการของกองทัพบก และสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรงหรือ
หน่วยรอง 
 "การจัดสวัสดิการของกองทัพบก"หมายถึงกิจกรรมหรือกิจการใดๆ ที่จัดให้แก่ข้าราชการ
เป็นส่วนรวมด าเนินการโดยคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกหรือคณะกรรมการที่คณะกรรมการ
สวัสดิการกองทัพบก แต่งตั้งข้ึน  
 "การจัดสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรง" หมายถึง กิจกรรมหรือกิจการใดๆ ที่หน่วยขึ้น
ตรงหรือหน่วยรองในแต่ละระดับของตนจัดให้หรือร่วมกันจัดให้แก่ข้าราชการของหน่วยขึ้นตรงหรือ
หน่วยรองนั้นๆ 
 "กองทุนสวัสดิการ" หมายถึง กองทุนสวัสดิการกองทัพบก กองทุนสวัสดิการหน่วย
ขึ้นตรงและกองทุนสวัสดิการของหน่วยรอง 
 "กิจการสวัสดิการ" หมายถึง กิจกรรมหรือกิจการใด ๆ ที่จัดขึ้น เพ่ือเป็นสวัสดิการ
ภายในกองทัพบก 
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 "คณะกรรมการสวัสดิการข้าราชการ" หมายถึง คณะกรรมการสวัสดิการข้าราชการ
ที่จัดตั้งขึ้นตามความในข้อ 26 แห่งระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดสวัสดิการภายในส่วน
ราชการ พ.ศ. 2543 
 “คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก” หมายถึง คณะกรรมการสวัสดิการคณะกรรมการ
สวัสดิการหน่วยขึ้นตรง และ คณะกรรมการสวัสดิการหน่วยรอง 
   
 หมวด 2 คณะกรรมการสวัสดิการหน่วยขึ้นตรง หรือ หน่วยรอง 
      ข้อ 14 ให้เป็นหน้าที่ของผู้บังคับหน่วยขึ้นตรงที่จะริเริ่มด าเนินการหรือสนับสนุนให้มี
การจัดสวัสดิการภายในหน่วยขึ้นตรงตามความเหมาะสม 
   ข้อ 15 ในการจัดให้มีสวัสดิการภายในหน่วยขึ้นตรงให้ผู้บังคับหน่วยขึ้นตรงแต่งตั้ง
คณะกรรการข้ึนคณะหนึ่งเรียกว่า "คณะกรรมการ สวัสดิการ...(ชื่อหน่วยขึ้นตรง)..." ประกอบด้วย 
 (1) ผู้บังคับหน่วยขึ้นตรงหรือผู้ที่ ผู้บังคับหน่วยขึ้นตรงมอบให้ เป็นประธานกรรมการ 
   (2) ข้าราชการในหน่วยขึ้นตรงนั้นๆในจ านวนที่เหมาะสม เป็นกรรมการ โดยกรรมการ
อย่างน้อยหนึ่งคนต้องมีคุณวุฒิหรือมีประสบการณ์ทางด้านการเงิน การบัญชีและท าหน้าที่เป็นเหรัญญิกด้วย 
   (3) ให้ผู้รับผิดชอบงานด้านสวัสดิการภายในหน่วยขึ้นตรง ตามข้อ 17 เป็นกรรมการ
และเลขานุการการคัดเลือกกรรมการ ตามข้อ 15 (2) ให้เป็นไปตามวิธีที่ผู้บังคับหน่วยขึ้นตรงก าหนด 
 ข้อ 16 คณะกรรมการสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรง ตามข้อ 15 มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
      (1) ก าหนดระเบียบทั่วไปในการจัดสวัสดิการภายในหน่วยขึ้นตรง 
     (2) ควบคุม ก ากับดูแล การด าเนินการจัดสวัสดิการภายในของหน่วยขึ้นตรง ให้
เป็นไปตามนโยบายและระเบียบที่ คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกก าหนด 
       (3) แต่งตั้งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือคณะอนุกรรมการ เพ่ือรับผิดชอบในการจัด 
การหรือด าเนินการโครงการสวัสดิการต่าง ๆ ของหน่วยขึ้นตรง 
       (4) พิจารณาอนุมัติหรือยกเลิกโครงการสวัสดิการภายในของหน่วยขึ้นตรง หรือ
หน่วยรอง 
       (5) ควบคุมการรับเงินและใช้จ่ายเงินของกองทุนสวัสดิการหน่วยขึ้นตรง 
       (6) ก าหนดนโยบายในการจ้าง ลูกจ้างและพนักงาน ของกิจการสวัสดิการของหน่วย
ขึ้นตรง ก าหนดค่าตอบแทนจัดแบ่งงาน ก าหนดระเบียบและวิธีปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดระบบการ 
บริหาร งานบุคคลของลูกจ้างและพนักงาน 
       (7) ก าหนดอัตราค่าบริการในการใช้บริการกิจการสวัสดิการภายในที่หน่วยขึ้นตรง
จัดให้มีการบริการ 
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       (8) อนุมัติหรือมอบอ านาจให้กรรมการคนหนึ่งคนใดเป็นผู้ด าเนินการก่อหนี้ผูกพัน
หรือลงนาม แทนคณะกรรมการสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรง หรือจ่ายเงินกองทุนสวัสดิการของหน่วย
ขึ้นตรงร่วมกับเหรัญญิกคณะกรรมการสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรง ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
สวัสดิการของหน่วยขึ้นตรงก าหนด 
    (9) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการภายในของหน่วยขึ้นตรงหรือตามที่คณะกรรมการ
สวัสดิการกองทัพบก มอบหมาย 
 ข้อ 17 ให้เลขานุการคณะกรรมการสวัสดิการหน่วยขึ้นตรง รับผิดชอบด าเนินงาน
ด้านสวัสดิการภายในหน่วยขึ้นตรง และให้มีหน้าที่ดังนี ้
 (1) ติดต่อประสานงานกับกรมก าสังพลทหารบก และกรมสวัสดิการทหารบก 
 (2) ศึกษาวิธีการ และด าเนินการด้านสวัสดิการภายในหน่วยขึ้นตรง ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
      (3) ให้การปรึกษา แนะน า และประสานงานกับผู้รับผิดชอบในการจัดการ หรือ
ด าเนินการ ตามข้อ 16 (3) ให้เป็นไปตามนโยบายและระเบียบที่ก าหนด 
    ข้อ 18 ให้หน่วยรอง ที่ได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการสวัสดิการตามข้อ16 (4)แต่งตั้ง
คณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่ง เรียกว่า "คณะกรรมการ สวัสดิการ...(ชื่อหน่วย)... ประกอบด้วย 
    (1) ผู้บังคับหน่วยรอง หรือผู้ที่ ผู้บังคับหน่วยรอง มอบหมายให้ เป็นประธาน
กรรมการ 
    (2) ข้าราชการในหน่วยรองนั้น ๆ ในจ านวนที่เหมาะสม เป็นกรรมการ โดย
กรรมการอย่างน้อยหนึ่งคนต้องมีคุณวุฒิหรือมีประสบการณ์ทางด้นการเงิน การบัญชีและท าหน้าที่
เป็นเหรัญญิกด้วย 
    (3) ผู้รับผิดชอบงานด้านสวัสดิการภายในหน่วยรอง เป็นกรรมการและเลขานุการ
การคัดเลือกกรรมการ ตามข้อ18 (2) ให้เป็นไปตามวิธีที่ผู้บังคับหน่วยรองนั้น ๆ ก าหนด 
 ข้อ 19 คณะกรรมการสวัสดิการของหน่วยรอง ตามข้อ 18 มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
    (1) ก าหนดระเบียบทั่วไปในการจัดสวัสดิการภายในหน่วยรอง 
    (2) ควบคุมก ากับดูแลการด าเนินการจัดสวัสดิการภายในของหน่วยรอง ให้เป็นไป
ตามนโยบายและระเบียบที่คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกและคณะกรรมการสวัสดิการหน่วยขึ้น
ตรงที่เป็นต้นสังกัดของหน่วยรอง ก าหนด 
    (3) แต่งตั้งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือคณะอนุกรรมการ เพ่ือรับผิดชอบในการจัด 
การหรือด าเนินการโครงการสวัสดิการต่าง ๆ ของหน่วยรอง 
    (4) เสนอขออนุมัติหรือยกเลิกโครงการสวัสดิการภายในของหน่วยรองต่อคณะกรรมการ
สวัสดิการหน่วยขึ้นตรงที่เป็นต้นสังกัดของหน่วยรอง 
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    (5) ควบคุมการรับเงินและใช้จ่ายเงินกองทุนสวัสดิการของหน่วยรอง 
    (6) ก าหนดนโยบายในการจ้างลูกจ้างและพนักงานของกิจการสวัสดิการของ หน่วยรอง 
ก าหนดค่าตอบแทนจัดแบ่งงาน ก าหนดระเบียบและวิธีปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดระบบการบริหารงาน
บุคคลของลูกจ้างและพนักงาน 
    (7) ก าหนดอัตราค่าบริการในการใช้บริการกิจการสวัสดิการภายในที่หน่วยรองจัด
ให้มีการบริการ 
    (8) อนุมัติหรือมอบอ านาจให้กรรมการคนหนึ่งคนใดเป็นผู้ด าเนินการก่อหนี้ผูกพัน
หรือลงนาม แทนคณะกรรมการสวัสดิการของหน่วยรอง หรือจ่ายเงินกองทุนสวัสดิการหน่วยรอง 
ร่วมกับเหรัญญิกคณะกรรมการสวัสดิการหน่วยรอง ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการสวัสดิการ หน่วย
รองก าหนด 
    (9) ด าเนินการเรื่องอ่ืนใดที่จ าเป็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการภายในของหน่วยรอง 
หรือตามที่คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก และ คณะกรรมการสวัสดิการหน่วยขึ้นตรงที่เป็นต้น
สังกัดของหน่วยรองมอบหมาย 
 
 หมวด 3 การจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก 
    ข้อ 20 ให้กรมก าลังพลทหารบก เป็นศูนย์ประสานงานของฝุายเลขานุการคณะกรรมการ
สวัสดิการกองทัพบก โดยมีหน้าที่วางแผน ประสานงาน และก ากับดูแลในเรื่องการจัดสวัสดิการภายใน
กองทัพบกและช่วยเหลือเลขานุการคณะกรรมการสวัสดิการตามท่ีได้รับมอบหมาย 
   ข้อ 21 การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการในเรื่องการจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก
ตามระเบียบนี้ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติราชการ 
 ข้อ 22 ประเภทของสวัสดิการภายในกองทัพบก อาจจัดให้มี ดังนี้ 
 (1) การออมทรัพย์ 
 (2) การให้กู้เงิน 
 (3) การเคหะสงเคราะห์ 
 (4) การฌาปนกิจสงเคราะห์ 
 (5) การให้บริการของร้านค้าสวัสดิการ 
 (6) การกีฬา 
 (7) การบันเทิงและนันทนาการ 
 (8) กิจการสถานพักฟ้ืนและพักผ่อน 
 (9) การสงเคราะห์ข้าราชการในด้านอ่ืน ๆ เช่น เงินช่วยค่าอาหาร เงินช่วยค่าเดินทาง 
เงินช่วยค่าเครื่องแบบหรือเครื่องแต่งกาย เงินทุนการศึกษาหรือเงินสงเคราะห์ผู้ประสบภัย เป็นตัน 
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 (10) กิจการสโมสร 
 (11) กิจการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการสวัสดิการเห็นสมควรการจัดสวัสดิการภายใน
กองทัพบกประเภทใด ตามวรรคหนึ่ง ให้ค านึงถึงสภาพและการจัดสวัสดิการภายในกองทัพบกประเภทใด 
ตามวรรคหนึ่ง ให้ค านึงถึงสภาพและลักษณะของภารกิจของหน่วยงานความต้องการของสมาชิก จ านวน
เงินทุนและศักยภาพในการจัด สวัสดิการของกองทัพบก และการจัดสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรง 
    ข้อ 23 สมาชิกในการจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก ได้แก่ ข้าราชการตามที่ก าหนด
ไว้ ในข้อ 5 และให้รวมทั้งครอบครัวของข้าราชการด้วย 
  การก าหนดประเภทสมาชิกตามวรรคหนึ่ง ในการจัดสวัสดิการของกองทัพบก ให้
เป็นไปตามความเหมาะสมในแต่ละประเภทของการจัดสวัสดิการนั้น ๆ ทั้งนี้ต้องอยู่ภายในบังคับตาม
ความในข้อ 12 แห่งระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดสวัสดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ.
2547 
    กิจการสวัสดิการใดๆ ต้องการให้บุคคลนอกเหนือจากวรรคหนึ่งเข้าใช้บริการในฐานะ
แขกของสมาชิก ผู้ให้การสนับสนุนการด าเนินงานหรือการจัดตั้งกิจการสวัสดิการของกิจการนั้น ๆ ให้
คณะกรรมการสวัสดิการซึ่งรับผิดชอบการจัดกิจการสวัสดิการนั้น ๆ เป็นผู้พิจารณาออกระเบียบก าหนด 
โดยให้ค านึงถึงความสามารถในการจัดสวัสดิการและความเป็นธรรมส าหรับสมาชิกเป็นส าคัญ 
 ข้อ 24 การจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก จะด าเนินการเป็นไปในทางการค้าหรือ
ให้บริการแก่บุคคลทั่วไปมิได้ 
   ข้อ 25 การจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก เรื่องใดที่มีกฎหมายรองรับไว้เป็นการ
เฉพาะให้ด าเนินการตามบทบัญญัติของกฎหมายนั้น และให้น าข้อบังคับแห่งในระเบียบนี้มาใช้บังคับ
เท่าท่ีไม่ชัดหรือแย้งกับบทบัญญัติแห่งกฎหมายนั้นๆ 
   ข้อ 26 การจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก เรื่องใดที่มีความส าคัญและมีลักษณะ 
เฉพาะซึ่งสมควรแยกบริหารจัดการ คณะกรรมการสวัสดิการจะจัดด าเนินการ โดยใช้ระเบียบคณะกรรมการ 
สวัสดิการว่าด้วยการจัดสวัสดิการเป็นการเฉพาะ ตลอดจนก าหนดให้มีกองทุนสวัสดิการและการจัด 
ท าบัญชีรายจ่ายเงินในเรื่องนั้น ๆ แยกจากกองทุนสวัสดิการก็ได้ 
 ข้อ 27 การด าเนินการเพ่ือสนับสนุนการจัดสวัสดิการภายในกองทัพบกจะต้องได้รับ
การพิจารณาอนุมัติจาก ผู้บัญชาการทหารบก/ประธานกรรมการสวัสดิการกองทัพบกตามข้อ 7 หรือ    
ผู้บังคับหน่วยขึ้นตรงประธานกรรมการสวัสดิการหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก ตามข้อ 15 ทั้งนี้ต้องอยู่
ภายใต้ระเบียบ หลักเกณฑ์และข้อบังคับ ของทางราชการ กฎหมายที่เกี่ยวข้องและมติคณะรัฐมนตรี
ในเรื่องต่อไปนี้ 
 (1)  การพิจารณาอนุมัติให้สวัสดิการภายในกองทัพบก ใช้ที่ดิน ทรัพย์สิน หรืออาคาร
ของราชการ เพ่ือประโยชน์แก่การจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก ตามท่ีจ าเป็นและเห็นสมควร 
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 (2) การพิจารณาอนุมัติให้ซ่อมแซมหรือบ ารุงรักษาสถานที่ อาคารหรือทรัพย์สิน 
ตาม (1) โดยให้ใช้จ่ายจากเงินกองทุนสวัสดิการก่อน ในกรณีที่เงินกองทุนสวัสดิการไม่เพียงพออาจ
อนุมัติให้เจียดจ่ายจากเงินงบประมาณรายจ่ายได้เท่าที่จ าเป็น 
 (3) การพิจารณาอนุมัติให้ใช้น้ า กระแสไฟฟูาหรือสิ่งสาธารณูปโภคอ่ืนโดยประหยัด
ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการก าหนด 
    ข้อ 28 การจัดสวัสดิการภายในกองทัพบกทุกประเภท จะด าเนินการได้ก็ต่อเมื่อ
คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก หรือ หน่วยขึ้นตรง แล้วแต่กรณีได้อนุมัติแล้ว หากเป็นการจัดให้มี
สวัสดิการภายในกองทัพบก บางประเภทเป็นกรณีเร่งด่วน หรือเป็นนโยบายของผู้บังคับบัญชา ให้
เลขานุการคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกหรือ หน่วยขึ้นตรง น าเรียนขออนุมัติจากประธานกรรมการ 
 สวัสดิการกองทัพบกหรือ หน่วยขึ้นตรง แล้วแต่กรณี เมื่อได้รับการอนุมัติแล้ว ให้
เลขานุการคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก หรือหน่วยขึ้นตรง เสนอให้คณะกรรมการสวัสดิการ
กองทัพบก หรือหน่วยขึ้นตรงแล้วแต่กรณีทราบ 
 ข้อ 29 โครงการ หรือ แผนด าเนินงานกิจการสวัสดิการของกองทัพบกกิจการใด ที่
ขออนุมัติรับการสนับสนุนเงินหรือขออนุมัติยืมเงินจากกองทุนสวัสดิการกองทัพบก จะด าเนินการได้ก็
ต่อเมื่อคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกได้อนุมัติแล้ว 
 ข้อ 30 การจัดสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรงทุกประเภท ที่ไม่ขอรับการสนับสนุนหรือ
ยืมเงินจากกองทุนสวัสดิการกองทัพบก จะด าเนินการได้ก็ต่อเมื่อคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก
หรือ หน่วยขึ้นตรง แล้วแต่กรณีได้อนุมัติแล้ว 
 
 หมวด 4 คณะกรรมการพัฒนากิจการสวัสดิการกองทัพบก และคณะกรรมการ
พิจารณาการใช้จ่ายเงินกองทุนสวัสดิการกองทัพบก 
   ข้อ 31 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว่า "คณะกรรมการพัฒนากิจการสวัสดิการ
กองทัพบก" โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
   (1) วางแผน อ านวยการ ควบคุมก ากับดูแล กิจการสวัสดิการ ให้เป็นไปตาม
นโยบายที่คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ก าหนด 
 (2) พิจารณากลั่นกรอง และให้ความเห็นชอบแผนงาน โครงการสวัสดิการของ
กองทัพบก หน่วยขึ้นตรงและหน่วยรอง ในส่วนที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนสวัสดิการกองทัพบก
ซึ่งต้องขออนุมัติจาก คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก 
    (3) ติดตามผลการด าเนินงานกิจการสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรง 
    (4) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือ คณะท างาน เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานได้
ตามความเหมาะสม 
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       องค์ประกอบของคณะกรรมการพัฒนากิจการสวัสดิการกองทัพบก และอ านาจหน้าที่
อ่ืนๆ ให้เป็นไปตามท่ีประธานกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ก าหนด 
     ข้อ 32 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว่า "คณะกรรมการพิจารณาการใช้จ่าย
เงินกองทุนสวัสดิการกองทัพบก" โดยมีอ านาจหน้าที่ ตรวจสอบความเหมาะสมการใช้จ่ายเงินตาม
แผนงานโครงการสวัสดิการของกองทัพบก หน่วยขึ้นตรงและหน่วยรอง ที่เสนอขอรับการสนับสนุน
จาก กองทุนสวัสดิการกองทัพบก 
     องค์ประกอบของคณะกรรมการพิจารณาการใช้จ่ายเงินกองทุนสวัสดิการ ทบ. และ
อ านาจหน้าที่อ่ืนๆ ให้เป็นไปตามท่ี ประธานคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ก าหนด 
     ข้อ 33 การเสนอแผนงาน โครงการสวัสดิการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน สวัสดิการ
กองทัพบก ของหน่วยขึ้นตรงหรือหน่วยรองแล้วแต่กรณี ซึ่งต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการสวัสดิการ
กองทัพบกให้มีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้ 
 (1) หน่วยต่าง ๆ เสนอโครงการในต้านสวัสดิการตามสายการบังคับบัญชาจนถึง
หน่วยขึ้นตรงกองทัพบก เพ่ือพิจารณากลั่นกรองโครงการ รวมทั้งความจ าเป็นในการขอรับการ
สนับสนุนด้านงบประมาณในขั้นต้น โดย คณะกรรมการสวัสติการหน่วยขึ้นตรง 
 (2) หน่วยขึ้นตรงกองทัพบก รวบรวมโครงการที่ผ่านการพิจารณา ตาม (1) เสนอ
กรมสวัสดิการทหารบก เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมของโครงการในขั้นต้น 
 (3) กรมสวัสดิการทหารบก/ฝุายเลขานุการคณะกรรมการพัฒนากิจการสวัสดิการ
กองทัพบก เสนอโครงการที่ผ่านการพิจารณาตาม (2) ต่อที่ประชุม คณะกรรมการพัฒนากิจการ
สวัสดิการกองทัพบก เพ่ือขอความเห็นชอบโครงการ ทั้งนี้ หากเป็นโครงการที่ขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุนสวัสดิการกองทัพบกให้ กรมสวัสดิการทหารบก เสนอโครงการดังกล่าวต่อ 
กรมก าลังพลทหารบก/ฝุายเลขานุการคณะกรรมการพิจารณาการใช้จ่ายเงินกองทุนสวัสดิการกองทัพบก
เพ่ือน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาการใช้จ่ายเงินกองทุนสวัสดิการกองทัพบก พิจารณาให้
ความเห็นชอบการขอรับการสนับสนุนงบประมาณก่อน 
          (4) กรมสวัสดิการทหารบก เสนอโครงการที่ได้รับความเห็นชอบตาม (3) แล้ว ให้
กรมก าลังพลทหารบก/ฝุายเลขานุการคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก เพ่ือน าเรียนขออนุมัติต่อ
คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก 
    ข้อ 34 ขั้นตอนการขออนุมัติแผนงาน โครงการของหน่วยรองต่อ คณะกรรมการ
สวัสดิการหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก ให้เป็นไปตามที่ คณะกรรมการสวัสดิการหน่วยขึ้นตรงที่เป็นต้น
สังกัดของหน่วยรอง ก าหนด 
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   ข้อ 35 ให้คณะกรรมการสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรง จัดท ารายงานเสนอคณะกรรมการ
พัฒนากิจการสวัสดิการกองทัพบก ปีละหนึ่งครั้งในห้วงเดือน มีนาคม ถึง เมษายน ของทุกปี โดยใน
รายงานให้ระบุรายละเอียดดังนี้ 
 (1) แผนงาน โครงการสวัสดิการที่ได้รับการอนุมัติ หรือยกเลิก ตามอ านาจหน้าที่
ในข้อ 16(4)ในรอบปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
  (2) ผลการด าเนินกิจการของทั้ง หน่วยขึ้นตรง และหน่วยรอง โดยรวม แยกเป็น   
แต่ละกิจการ ในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา 
 (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ รวมทั้งแสดงงบสมดุลของกิจการสวัสดิการของหน่วย
ขึ้นตรง และหน่วยรอง ของแต่ละกิจการ ในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา 
 (4) แผนงานที่จะด าเนินการในปีต่อไป รวมทั้งปัญหาหรืออุปสรรคที่ส าคัญในการ
ด าเนินการตลอดจนข้อเสนอแนะกิจการ ในรอบปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
 ข้อ 36 ให้ คณะกรรมการพัฒนากิจการสวัสดิการกองทัพบก รวบรวม สรุปผลการ
ด าเนินงานตามข้อ 35 รายงานให้ คณะกรรมการสวัสดิการกองทพับกทราบ 
 
 หมวด 5 กองทุนสวัสดิการ การงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุและการ
ตรวจสอบภายใน 
    ข้อ 37 ให้มีกองทุนสวัสดิการ เพ่ือด าเนินการรวบรวมรายได้จากการจัดสวัสดิการ
ประเภทต่าง ๆ เพ่ือไว้ใช้จ่ายในการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของการจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก
โดยให้ด าเนินการ ดังนี้ 
 (1) กองทุนสวัสดิการกองทัพบก อยู่ในความรับผิดชอบของ คณะกรรมการสวัสดิการ
กองทัพบก 
 (2) กองทุนสวัสดิการหน่วยขึ้นตรง อยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการสวัสดิการ
หน่วยขึ้นตรง 
 (3) กองทุนสวัสดิการของหน่วยรอง อยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการสวัสดิการ
ของหน่วยรอง 
 ข้อ 38 กองทุนสวัสดิการ ตามข้อ 37 อาจมีรายได้ ดังนี้ 
 (1) เงินรายรับที่ได้จากการจัดสวัสดิการหรือกิจการอื่น ๆ 
 (2) เงินกู้จากสถาบันการเงินตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด 
 (3) เงินบริจาคเพ่ือการจัดสวัสดิการ 
 (4) เงินอุดหนุนหรือรายได้อ่ืน ตามท่ีรฐับาลหรือหน่วยงานของรัฐจัดสรรให้ 
 (5) ดอกผลของเงินรายได ้
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 (6) รายได้อ่ืน ๆ 
     ข้อ 39 ให้มีกองทุนสวัสดิการของแต่ละกิจการ เพ่ือใช้ในการบริหารกิจการ โดยอาจ
มีรายได้ ดังนี้ 
 (1) เงินรายรับที่ได้รับจากการใช้บริการและใช้สิ่งอ านวยความสะดวกของกิจการ 
 (2) เงินรายได้จากการด าเนินการและบริหารงาน 
 (3) เงินรายได้อ่ืน 
   ข้อ 40 การด าเนินการเกี่ยวกับงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุ และการตรวจ 
สอบภายใน ของ กองทุนสวัสดิการ ตามข้อ 37 ให้เป็นไปตามระเบียบที่ คณะกรรมการสวัสดิการ
กองทัพบก ก าหนด 
   ให้คณะกรรมการสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรง พิจารณาน าส่งเงินรายได้ของให้ คณะกรรมการ
สวัสดิการของหน่วยขึ้นตรง พิจารณาน าส่งเงินรายได้ของกองทุนสวัสดิการหน่วยขึ้นตรง สมทบเข้า
กองทุนสวัสดิการกองทัพบกปีละ 1 ครั้ง หลังจากปิดบัญชี 
   ข้อ 41 ให้คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการงบประมาณ
การเงิน การบัญชี การพัสดุ และการตรวจสอบภายใน ของกองทุนสวัสดิการ ในข้อ 39 ในส่วนที่
จ าเป็นให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือก ากับดูแลคณะกรรมการสวัสดิการของหน่วยต่าง ๆ ให้ด าเนินการ
จัดสวัสดิการภายใน ตามนโยบายที่ คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ก าหนดให้กิจการสวัสดิการ
ของกองทัพบก น าส่งเงินก าไรสุทธิสมทบเข้ากองทุนสวัสดิการกองทัพบกปีละ 1ครั้ง หลังจากปิดบัญชี 
ตามท่ี คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ก าหนด 
   ให้คณะกรรมการสวัสดิการหน่วยขึ้นตรงหรือหน่วยรอง มีอ านาจในการออกระเบียบ
ปลีกย่อยได้ โดยไม่ขัดหรือแย้งกับนโยบาย และระเบียบที่คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกก าหนด 
ในวรรคแรก 
 
 บทเฉพาะกาล 
 ข้อ 42 ให้หน่วยขึ้นตรงใดที่ยังไม่ได้จัดสวัสดิการภายในตามระเบียบนี้ ให้ด าเนินการ
ตามระเบียบนี้ภายใน 120 วัน นับแต่วันที่ระเบียบนี้มีผลบังคับใช้ 
  ข้อ 43 ให้กรมสวัสดิการทหารบก ด าเนินการจัดตั้ง คณะกรรมการพัฒนากิจการ
สวัสดิการกองทัพบก ตามข้อ 31 เสนอต่อคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกภายใน 30 วัน นับแต่
วันที่ระเบียบนี้ใช้บังคับ 
    ข้อ 44 ให้กรมก าลังพลทหารบก ด าเนินการจัดตั้ง คณะกรรมการพิจารณาการใช้
จ่ายเงินกองทุนสวัสดิการ ทบ. ตามข้อ 32 เสนอต่อคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ภายใน 30 
วันนับแต่วันที่ระเบียบนี้ใช้บังคับ 



38 

   ข้อ 45 ให้ กรมการเงินทหารบก และหน่วยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันด าเนินการร่างระเบียบ 
คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ว่าด้วย กองทุนสวัสดิการต่าง ๆ ตามข้อ 40 เสนอต่อคณะกรรมการ
สวัสดิการกองทัพบก ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ระเบียบนี้ใช้บังคับ 
   ข้อ 46 ให้กรมก าลังพลทหารบุก และหน่วยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันด าเนินการร่าง
ระเบียบ คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ตามข้อ 41เสนอต่อ คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก
ภายใน 60 วันนับตั้งแต่วันที่ระเบียบนี้ใช้บังคับ (กรมก าลังพลทหาร สวัสดิการทหารบก 2554) 
 
2.7  งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ 
 
 ณัฐชัย เพ็ชรทองมา (2554,42) ได้ท าวิจัย เรื่อง “แนวทางการจัดสวัสดิการสังคม
ภาคประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ” การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการจัด
สวัสดิการสังคมภาคประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ และปัญหาและอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการ
จัดสวัสดิการดังกล่าวโดยประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟายในการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นจากกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการสังคมภาคประชาชน ในจังหวัด
สงขลา ทั้งในส่วนของผู้บริหารภาครัฐและผู้บริหารองค์กรภาคประชาชน จ านวน 11 ท่าน โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบปลายเปิด และแบบสอบถามแบบปลายปิดมาตราส่วนประมาณค่า รอบที่ 1 
และรอบที่ 2 ตามล าดับ ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมภาคประชาชนในเขต
เทศบาลเทศบาลนครหาดใหญ่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ควรมีแนวทางในการ
ค าเนินการตามล าดับความส าคัญ คือ การจัดสวัสดิการสังคมด้านการช่วยเหลือคนค้อยโอกาส เป็นอัน
คับแรกรองลงมา ได้แก่ การจัดสวัสดิการสังคมด้านเงินฝากเละเงินกู้ การจัดสวัส ดิการสังคมด้านการ
ดูแลผู้สูงอายุการจัดสวัสดิการสังคมด้านการศึกษา การจัดสวัสดิการสังคมด้านการเจ็บปุวย การจัด
สวัสดิการสังคมด้านการคลอดบุตร และการจัดสวัสดิการสังคมด้านคนท างาน ตามล าคับ ส่วนการจัด
สวัสดิการสังคมค้นการเสียชีวิต กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า ไม่แน่ใจในการด าเนิน 
การจัดสวัสดิการดังกล่าวขณะที่ปัญหาและอุปสรรคในการจัดสวัสดิการสังคมภาคประชาชนในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ มีดังนี้ 
  1. ปัญหาด้านเจ้าหน้าที่ พบว่า เทศบาลนครหาดใหญ่ยังขาดเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่
เฉพาะ เช่น นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา และมีภาระงานมากเมื่อเทียบกับจ านวนกลุ่มเปูาหมายผู้
ประสบปัญหาที่ต้องการความช่วยเหลือ   
  2. ปัญหาด้านการสนับสนุนงบประมาณ พบว่า เทศบาลนครหาดใหญ่ยังไม่มีการจัด 
สรรเงินอุดหนุนแก่องค์กรภาคประชาชนในการจัดสวัสดิการสังคมภาคประชาชน และองค์กรภาคประชาชน
ยังไม่มีความพร้อมในการด าเนินงานดังกล่าว 
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  3. ปัญหาด้านองค์ความรู้ พบว่า การจัดการสวัสดิการสังคมเป็นความรู้ใหม่ที่จะต้อง
ได้รับการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะในการสร้างกระบวนการเรียนรู้กับ
กลุ่มเปูาหมาย เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง ครบถ้วน และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง 
  กล่าวโดยสรุป แนวทางการจัดการสวัสดิการสังคมภาคประชาชน ต้องพิจารณาแบบ 
องค์รวม โดยน าบริบทความต้องการและความจ าเป็น รวมทั้งปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นมาก าหนดเป็น
แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมดังกล่าว เพ่ือใช้เป็นกลไกในการปูองกันและบรรเทาปัญหาความเดือดร้อน 
และเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน โดยมีเปูาหมาย คือ ให้คนมีคุณภาพประสิทธิภาพ สติปัญญา 
พลานามยัสมบูรณ ์จิตใจดีงาม การศึกษา การสาธารณสุขการประกันสังคมการสังคมสงเคราะห์ และ
การช่วยเหลือด้านสาธารณภัย โดยค านึงถึงความเหมาะสม รวดเร็วทั่วถึงและสอดคล้องกับความ
ต้องการของกลุ่มเปูาหมายอย่างแท้จริง 
  ปริญาติ จันทร์เจริญ (2553) การจัดสวัสดิการชุมชนและการขยายเครือข่ายการจัด
สวัสดิการชุมชนจังหวัดสตูล โดยศึกษาผ่านกระบวนการจัดสวัสดิการชุมชนของกองทุนสวัสดิการชุมชน
ด้านแบบในจังหวัดสตูลจ านวน 3 กองทุน คือ กองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลนิคมพัฒนา กองทุน
สวัสดิการชุมชนต าบลเจ๊ะบิลัง และกองทุนสวัสดิการชุมชนต าบลควนโพธิ์ เป็นการศึกษาในคนการก่อ
เกิด รูปแบบการจัดสวัสดิการ ผลสืบเนื่องจากการจัดสวัสดิการ การจัดการ และการขยายเครือข่าย
การจัดสวัสดิการชุมชน ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ การสังเกต การจัดกลุ่มสนทนา แล้ว
น าเสนอผลการศึกษาด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์  
 ผลการศึกษาพบว่า งานสวัสดิการชุมชนในจังหวัดสตูลริเริ่มมาตั้งแต่ ปี พ.ศ.2145 -
2549 โดยแกนน าและสมาชิกของชุมชนเพียงไม่กี่คน รวมตัวกันเพ่ือนหาวิธีการแก้ไขและจัดการปัญหา
ในชุมชน ด้วยการจัดตั้งกองทุนและเริ่มสะสมทุนในช่วงแรกๆ โดยฐานทุนส่วนใหญ่มาจากกองทุนกลุ่ม
ออมทรัพย์ หรือกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิต เกิดการจัดตั้งธนาคารชุมชน เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมทุน 
เมื่อกองทุนเติบโตถึงระดับหนึ่ง จึงได้จัดสวัสดิการพ้ืนฐานให้แก่สมาชิก ได้แก่ การจัดสวัสดิการค้นการ
รักษาพยาบาล สวัสดิการรับขวัญเด็กแรกเกิด สวัสดิการเพ่ือผู้สูงอายุ สวัสดิการกรณีเสียชีวิต สวัสดิการ
ทุนการศึกษา สวัสดิการเผื่อช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส เช่น คนพิการเละผู้ยากไร้จากการขัดการกองทุน
ดังกล่าว ส่งผลสืบเนื่องส าคัญต่อชุมชน ทั้งด้านเศรษฐกิจ การศึกษา สังคมและวัฒนธรรม ก่อเกิด
สัมพันธภาพที่ดีของคนในชุมชน เป็นการลดช่องวงระหว่างชนชั้น ช่วยแก้ปัญหาสังคมและลดภาระ
ของภาครัฐ 
 วิชชาญ ทองผุด (2554) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและความต้องการด้านสวัสดิการ
ภายในของข้าราชการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 5 ด้าน คือ 
ด้านความสะดวกสบาย ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการศึกษา ด้านสันทนาการ และด้านเศรษฐกิจ 
จ านวน 392 คนผลการศึกษาพบว่า สภาพการจัดสวัสดิการภายในของข้าราชการส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาเอกชนทั้ง 5 ด้าน โดยมีกาปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยและสวัสดิการภายในด้าน
ความสะดวกสบาย 
 กิตตินันต์ พิศสุวรรณ (2553, 40) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการสวัสดิการของ
พนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท ถานนาอุตสาหกรรมเกษตร จ ากัด ผลการวิจัยพบว่าข้อมูลส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ51 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 88.5 สถานภาพโสดคิดเป็น
ร้อยละ83.5 ส าเร็จการวิจัยในระดับ ปวช. - ปวส. คิดเป็นร้อยละ 75.5 จ้างในลักษณะพนักงานราย
เดือน คิดเป็นร้อยละ 96.8 สังกัดแผนกผลิตคิดเป็นร้อยละ 65.8 ระยะเวลาในการท างาน 1-2 ปี คิด
เป็นละ 56.5เงินเดือนค่าจ้างอยู่ที่ 7,001-10,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 84 ภูมิล าเนาอยู่ต่างจังหวัดคิด
เป็นร้อยละ94.8ความต้องการในสวัสดิการของกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
โดยพบว่ามีความต้องการในระดับปานกลาง ด้านสุขภาพอนามัยเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคมและนันทนาการ และด้านการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าพนักงานที่มี
ภูมิล าเนาระยะเวลาในการท างานและประเภทการจ้างงานต่างกันมีความต้องการในสวัสดิการต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนพนักงานที่มีเพศ อายุ สถานภาพระดับการวิจัยที่มีสังกัด
แผนกและรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความต้องการในสวัสดิการด้านต่างกันโดยความต้องการของพนักงานที่
มีต่อสวัสดิการที่ได้รับทั้ง 4 คนที่ได้ต่างก้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงดังนี้ คือในสวัสดิการด้านเศรษฐกิจควรปรับปรุงสวัสดิการเกี่ยวกับการ
ให้บริการด้านที่พักอาศัย ในสวัสดิการด้านสังคมและนันทนาการ ควรปรับปรุงสวัสดิการเกี่ยวกับการ
จัดสถานที่ ส าหรับการเล่นกีฬาและออกก าลังกาย ในสวัสดิการด้านการศึกษาควรปรับปรุงสวัสดิการ
เกี่ยวกับการให้โอกาสสนับสนุนการศึกษาต่อให้กับพนักงาน 
 ทฐา กรีหิรัญ (2550) ไดท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัย พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 25 ป ถึง 35 ป มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ประสบการณท างานมากกวา 5 ป เมื่อ
พิจารณาความ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานความมั่นคงในงานมี
ความพึงพอใจอยู ในระดับมาก สวนดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในต าแหนงงาน ดานนโย
บาย/แผนงาน และการบริหารงาน ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงานและ ผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 กิตติพงษ ศรีโยธิน (2546) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการท างานของนายทหาร
ชั้นประทวน สังกัดกองพันทหารปนใหญ ศูนยการทหารปนใหญ วัตถุประสงค เพ่ือทราบความพึง
พอใจของนายทหารฯ ในดานตางๆ จ านวน 6 ดาน ไดแก ดานเงินเดือน และสวัสดิการดานการมี 
โอกาสกาวหนาในต าแหนง ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสัมพันธภาพในการท างาน ดาน ความ
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มั่นคงปลอดภัยในการท างาน และดานศักดิ์ศรีของอาชีพ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ ขอมูลจากกลุ
มประชากรนายทหารฯ จ านวน 163 คน น าขอมูลมาท าการประมวลผลโดยใช โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติเพ่ือวิเคราะหหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา นายทหารชั้นประทวน 
สังกัดกองพันทหารปนใหญ ศูนยการทหารปนใหญ มีความพึงพอใจมาก ดานศักดิ์ศรีของอาชีพ และด
านสัมพันธภาพในการท างาน มีความพึงพอใจปานกลางในดานความ มั่นคงและปลอดภัยในการ
ท างาน ดานการมีโอกาสกาวหนาในต าแหนง ดานการปกครอง บังคับ บัญชา และดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 
  สุภัสสร  ระงับภัย (2559) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในสวัสดิการกับ
ความผูกพันของพนักงานบริษัท สิริกาญจน์ อินเตอร์เทรด จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามในครั้งนี้เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ช่วงอายุ 34-41 ปี ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ต่ า
กว่าปริญญาตรี สถานภาพโสด และแต่งงาน เป็นร้อยละ 50 และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 
10 ปีขึ้นไป การวิเคราะห์เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน พบว่า ระดับความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานบริษัท สิริกาญจน์ อินเตอร์เทรด จ ากัด ในภาพรวมทั้งหมดในระดับสูงมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านจากค่าเฉลี่ย 3 ล าดับ มากที่สุด คือ ด้านความปรารถนา ด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเท และด้านความเชื่อมั่น และเมื่อพิจารณาภาพรวมระดับความพึงพอใจในสวัสดิการของบริษัท สิริ
กาญจน์ อินเตอร์เทรด จ ากัด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด พิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ย 3 ล าดับ มากท่ีสุด คือ ด้านความปลอดภัย รองลงมา คือ ด้านนันทนาการ ด้านโบนัสและเงิน
สวัสดิการ ด้านสุขภาพ บริษัทให้การสนับสนุนค่ารักษาพยาบาลจากการเจ็บปุวยทุกกรณีแก่พนักงาน
บริษัท ด้านเศรษฐกิจ บริษัทให้เงินช่วยเหลือกรณีต่างๆ เช่น งานสมรส งานฌาปนกิจ ด้านความมั่นคง 
บริษัทมีเงินชดเชยให้แก่พนักงานเมื่อเกษียณอายุ ด้านโบนัสและเงินสวัสดิการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 จ่าสิบเอก ณัฐศักดิ์ ขันอาสา (2560) ศึกษาการจัดการสวัสดิการก าลังพล กองพัน
ทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค์ฯ ผลการวิจัย พบว่า ก าลังพลที่ตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อความต้องการจัดการสวัสดิการ โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าก าลังพล มีความคิดเห็นต่อความต้องการจัดการสวัสดิการทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ สวัสดิการ ด้านนันทนาการ สวัสดิการด้านการท างาน สวัสดิการด้านการมีรายได้เสริม 
สวัสดิการด้านการศึกษา สวัสดิการด้านความมั่นคงทางสังคม สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย และ
สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความคิดเห็นของก าลังพล
เกี่ยวกับการจัดการสวัสดิการของกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค์ฯ มีความ
แตกต่างกันตามประเภทชั้นยศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในส่วน
ของอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และอายุการท างานของก าลังพลมีความ
ต้องการจัดสวัสดิการกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค์ฯ ไม่แตกต่างกันที่
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ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ข้อเสนอแนะ จากการวิจัย คือ หน่วยควรจัดให้มีสวัสดิการทั้งในด้าน
ความมั่นคงทางสังคม ด้านการมีรายได้เสริม รวมถึงการนันทนาการและการดูแลสุขภาพไปพร้อมกัน 
และจัดให้มีทุนการศึกษาอบรมแก่ก าลังพล ในทุกด้านนอกเหนือจากที่กองทัพบกจัดให้ ซึ่งจะเป็น   
การเพ่ิมพูนความรู้ ความเชี่ยวชาญของก าลังพลต่อไป 
 
2.8  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาความพึงพอใจ
ข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการของ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ท าให้ผู้วิจัยสามารถ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้  
  

  

 

 

  

 

  

 

 

ภาพที ่2.2 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 

  

1. กลุ่มข้าราชการทหารผู้ปฏิบตัิงานใน 
 มณฑลทหารบกท่ี 42 
2. กลุ่มข้าราชการทหารผู้ปฏิบตัิงานใน
 สังกัด ร5 พัน 1 

 

ความพึงพอใจต่อสวัสดิการทหารมี 6 ประเภท ดังนี้ 
1. สวัสดิการก าลังพลและครอบครัว 
2. สวัสดิการบ้านพักและและที่อยู่อาศัย 
3. สวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ 
4. สวัสดิการการรักษาพยาบาล 
5. สวัสดิการเครื่องแบบทหาร 
6. สวัสดิการเงินทดแทนหลังจากเกษียณอายุราชการ 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 



43 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาความพึงพอใจข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการของมณฑลทหารบกที่ 42 
ค่ายเสนาณรงค์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด 
(Close-ended Questionnaire) และใช้สถิติทดสอบเพ่ือหาความแตกต่างของความพึงพอใจของ
ข้าราชการทหารมณฑลทหารบกท่ี42 ค่ายเสนาณรงค์ และข้าราชการทหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในสังกัด ร5 
พัน 1 วิจัยดังนี้   
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 3.2 แบบแผนการวิจัย 
 3.3 เครื่องมือในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการทางสถิติต่าง ๆ ที่ใช้ 
 
3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  
 
 3.1.1 ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษานี้การศึกษาความพึงพอใจข้าราชการทหารที่มีต่อ
สวัสดิการของมณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ประชากรทั้งหมด 500 คน คือ ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ เป็น ข้าราชการในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 และ ข้าราชการทหารปฏิบัติหน้าที่
สังกัด ร5 พัน 1 ทั้ง 2 สังกัดจ านวน 224 คน 
 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  โดยขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตร Taro Yamane โดยก าหนด
ระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95  และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งสูตรในการค านวณที่ใช้
ในการศึกษานี้ คือ  
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   n = 2Ne1
N

  

 

  

เมื่อ n  คือ  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
         N  คือ ขนาดประชากร 
   E  คือ ความคลาดเคลื่อนที่เกิดข้ึนจากการสุ่มตัวอย่าง
     โดยก าหนดเป็น .08  
 

  แทนค่าตามสูตร 
 

   n = 
 20.085001
500

  
 

   
n  = 222.22  

 

   n  = 224  คน  
 
3.2  แบบแผนการวิจัย 
 
 ในการวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
จ านวน 224 คน เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสวัสดิการข้าราชการทหารมณฑลทหารบกที่42 โดย
อาศัยข้อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
โดยมีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษานี้ม ีดังนี้ 
 - ตัวแปรอิสระ คือ ข้าราชการทหารมณฑลทหารบกที่  42 ค่ายเสนาณรงค์ 
ข้าราชการทหารที่ปฏิบัติงานสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 -  ตัวแปรตาม คือ สวัสดิการความพึงพอใจของข้าราชการทหาร 6 ด้าน ได้แก่ 
สวัสดิการก าลังพลและครอบครัว สวัสดิการบ้านพักและที่อยู่อาศัย สวัสดิการฌาปนกิจสงเคราะห์ สวัสดิการ
การรักษาพยาบาล สวัสดิการเครื่องแบบทหาร และสวัสดิการเงินทดแทนหลังจากเกษียณอายุราชการ 
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3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้วิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจในสวัสดิการระหว่างผู้ที่ท างานในค่ายเสนาณรงค์และที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ (Checklist) เป็น
ค าถามปลายเปิด 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมานค่าความพึงพอใจ 6 ปัจจัย 
สวัสดิการก าลังพลและครอบครัว สวัสดิการบ้านพักและและที่อยู่อาศัย สวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ 
สวัสดิการการรักษาพยาบาล  สวัสดิการเครื่องแบบทหาร  สวัสดิการเงินทดแทนหลังจากเกษียณอายุ
ราชการ เป็นค าถามแสดงระดับความคิดเห็นใช้ตามมาตราวัดแบบลิเคิร์ท (Likert scale) ดังนี้ 
 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มาก 
 3 หมายถึง  ปานกลาง 
 2 หมายถึง  น้อย 
 1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่างๆ เกี่ยวกับความพึงพอใจข้าราชการ
ทหารที่มีต่อสวัสดิการของมณฑลทหารบกที่42 ค่ายเสนาณรงค์ โดยให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นในสิ่ง
ที่ต้องการ เพ่ือจะได้น ามาปรับปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป 
 
3.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการจัดกระท าข้อมูลในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไปนี้  ในการวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วผู้วิจัยน า
ข้อมูลที่ได้มาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ SPSS For Windows (Statistic 
Product and Service Solution) ในการค านวณเพ่ือหาค่าสถิติ 
 
  



46 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ SPSS For Windows (Statistic Product and Service 
Solution) ในการค านวณเพ่ือหาค่าสถิติ ผู้วิจัยได้ก าหนดค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลเฉพาะบุคคลของกลุ่มตัวอย่างใช้การหาค่า 
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการ ใช้การหา 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือให้ทราบถึงความพึงพอใจ
ข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการในแต่ละด้านโดยการแปลความหมายของข้อมูลผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์
การแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการ ดังนี้ 
  ระดับคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง มีระดับความส าคัญมีผลต่อความคิดเห็น
มากที่สุด 
  ระดับคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดับความส าคัญมีผลต่อความคิดเห็น
มาก 
  ระดับคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดับความส าคัญมีผลต่อความคิดเห็น
ปานกลาง 
  ระดับคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับความส าคัญมีผลต่อความคิดเห็นน้อย 
  ระดับคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีระดับความส าคัญมีความคิดเห็นน้อยที่สุด 
   3. วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างความพึงพอใจข้าราชการทหารที่มีต่อ
สวัสดิการน าคะแนนสอบมาเปรียบเทียบวิเคราะห์ด้วยสถิติ [Independent Sample t-test] เป็น
การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่ม ซึ่งการทดสอบสมมุติฐานจะทดสอบที่ระดับนัย 
ส าคัญทางสถิติท่ี 0.08  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการ 
มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นจากข้าราชการในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 และ 
ข้าราชการทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 จ านวน 224 ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ 
และตารางประกอบการบรรยายตามล าดับ ดังนี้ 
 4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.2 ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) 

 X  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t    แทน สถิติทดสอบท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test 
 F    แทน สถิติทดสอบท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ F- Distribution 
 Sig แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
 * แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (P<.05) 
 
4.2  ล าดับขั้นในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม ล าดับต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบก
ที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ 
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 ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการ 
มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ระหว่างข้าราชการในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 และ 
ข้าราชการทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสวัสดิการของข้าราชการทหารในสังกัดมณฑล
ทหารบกที่ 42 และ ข้าราชการทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 
 
4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา 
สถานภาพ ระดับการศึกษา หน่วยงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ดังตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (n=224) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย  131 58.48 
 หญิง 93 41.52 
อายุ   
 ต่ ากว่า 20 ปี 8 3.57 
 20 – 35 ปี 91 40.63 
 36 - 50 ปี  94 41.96 
 มากกว่า 50 ปี 31 13.84 

ศาสนา   
 พุทธ  169 75.45 
 คริสต์ 3 1.34 
 อิสลาม 52 23.21 

 
 



49 

ตาราง 4.1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพ   
 โสด 64 28.57 
 สมรส 143 63.84 
 หม้าย 12 5.36 
 หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 5 2.23 
ระดับการศึกษา   
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 64 28.57 
 ปริญญาตรี 156 69.64 
 สูงกว่าปริญญาตรี 4 1.79 
หน่วยงานที่สังกัด   
 สังกัดมณฑลทหารบกท่ี 42 ค่ายเสนาณรงค์ 112 50.00 
 สังกัด ร5 พัน 1 112 50.00 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 3,600 – 5,000 บาท 11 4.91 
 5,000 – 10,000 บาท 42 18.75 
 10,001 – 20,000 บาท 96 42.86 
 สูงกว่า 20,000 บาท 75 33.48 

รวม 224 100.00 

 
 จากกตาราง 4.1 เพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย จ านวน 131 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 58.48 ส่วนเพศหญิง จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 41.52 
 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 36 - 50 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.96 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 20 – 35 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 40.63 อายุมากกว่า 
50 ปี จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 13.84 และอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.57 
 ศาสนา พบว่า ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 75.45 
รองลงมา คือ นับถือศาสนาอิสลาม จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 23.21 และนับถือศาสนาคริสต์ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.34 
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 สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.84 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 สถานภาพหม้าย จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.36 และสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู ่จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.23 
 ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 156 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.64 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.57 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.79  
 หน่วยงานที่สังกัด พบว่า สังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ จ านวน 112 
คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และสังกัด ร5 พัน 1 จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 รองลงมา คือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 20,000 บาท 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 33.48 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท จ านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.75 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3,600 – 5,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.91 
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 ส่วนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการ มณฑล
ทหารบกท่ี 42 ค่ายเสนาณรงค์ 
 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบก
ที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ประกอบด้วย ด้านสวัสดิการก าลังพลและครอบครัว ด้านสวัสดิการบ้านพักและ
ทีอ่ยู่อาศัย ด้านสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ ด้านสวัสดิการการรักษาพยาบาล ด้านสวัสดิการเครื่อง
แต่งกายเครื่องแบบทหาร และด้านสวัสดิการเงินทดแทนหลังจากเกษียณอายุราชการ วิเคราะห์โดย
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดังตาราง 4.2-4.8 
 
ตาราง 4.2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการ 
 มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการทหาร 
ที่มีต่อสวัสดิการ X  S.D. แปลผล ล าดับที่ 

1.  ด้านสวัสดิการก าลังพลและครอบครัว 4.40 0.68 มากที่สุด 5 
2.  ด้านสวัสดิการบ้านพักและที่อยู่อาศัย 4.46 0.65 มากที่สุด 2 
3.  ด้านสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ 4.33 0.72 มากที่สุด 6 
4.  ด้านสวัสดิการการรักษาพยาบาล 4.45 0.70 มากที่สุด 3 
5.  ด้านสวัสดิการเครื่องแต่งกายเครื่องแบบ
 ทหาร 

4.43 0.68 มากที่สุด 4 

6.  ด้านสวัสดิการเงินทดแทนหลังจากเกษียณ 
 อายุราชการ 

4.54 0.66 มากที่สุด 1 

โดยรวม 4.44 0.68 มากที่สุด  

 
 ตาราง 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบก

ที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.44, S.D.= 0.68) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนา
ณรงค์ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ 1. ด้านสวัสดิการเงินทดแทนหลังจากเกษียณอายุราชการ   

( X = 4.54, S.D.= 0.66) 2. ด้านสวัสดิการบ้านพักและที่อยู่อาศัย ( X = 446., S.D.= 0.65) 3. ด้าน

สวัสดิการการรักษาพยาบาล ( X = 4.45, S.D.= 0.70) 4. ด้านสวัสดิการเครื่องแต่งกายเครื่องแบบ
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ทหาร ( X = 4.43, S.D.= 0.68) 5. ด้านสวัสดิการก าลังพลและครอบครัว ( X = 4.40, S.D.= 0.68)  

6. ด้านสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ ( X = 4.33, S.D.= 0.72) ตามล าดับ 
 
ตาราง 4.3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อ
 สวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการก าลังพลและครอบครัว 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการทหาร 
ที่มีต่อสวัสดิการ X  S.D. แปลผล ล าดับที่ 

ด้านสวัสดิการก าลังพลและครอบครัว     
1.  เงินเดือนและท่าตอบแทนที่ท่านได้รับเมื่อเทียบ
 กับความรับผิดชอบในงานเหมาะสม 

4.48 0.71 มากที่สุด 1 

2.  สวัสดิการตามสิทธิ เช่น การรักษาพยาบาล 
 รถรับส่งบุตรหลานก าลังพลที่ท่านและครบครัว
 ได้รับเหมาะสม 

4.40 0.65 มากที่สุด 2 

3.  รายได้สวัสดิการที่นอกเหนือจากเงินเดือน เช่น
 เบี้ยขยัน ค่าล่วงเวลาที่ท่านได้รับเหมาะสม 

4.35 0.70 มากที่สุด 4 

4.  ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความแน่นอนและ
 สามารถยึดเป็นรายได้หลักในการด ารงชีวิต 

4.37 0.66 มากที่สุด 3 

โดยรวม 4.40 0.68 มากที่สุด  

 
 ตาราง 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบก
ที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการก าลังพลและครอบครัว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X = 4.40, S.D.= 0.68) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อ
สวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการก าลังพลและครอบครัว อยู่ในระดับ
มากที่สุดทุกข้อ ได้แก่ 1. เงินเดือนและท่าตอบแทนที่ท่านได้รับเมื่อเทียบกับความรับผิดชอบในงาน

เหมาะสม ( X = 4.48, S.D.= 0.71) 2. สวัสดิการตามสิทธิ เช่น การรักษาพยาบาล รถรับส่งบุตรหลาน

ก าลังพลที่ท่านและครบครัวได้รับเหมาะสม ( X = 4.40, S.D.= 0.65) 3. ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมี

ความแน่นอนและสามารถยึดเป็นรายได้หลักในการด ารงชีวิต (X = 4.37, S.D.= 0.66) 4. รายได้สวัสดิการ

ที่นอกเหนือจากเงินเดือน เช่นเบี้ยขยัน ค่าล่วงเวลาที่ท่านได้รับเหมาะสม  ( X = 4.35, S.D.= 0.70) 
ตามล าดับ 
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ตาราง 4.4 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อ
 สวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการบ้านพักและท่ีอยู่อาศัย 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการทหาร 
ที่มีต่อสวัสดิการ X  S.D. แปลผล ล าดับที่ 

ด้านสวัสดิการบ้านพักและที่อยู่อาศัย     
1.  บ้านพักและที่อยู่อาศัยของท่านมีความเหมาะสม 
 และมีความปลอดภัยสูง 

4.51 0.66 มากที่สุด 1 

2. บ้านพักและที่อยู่อาศัยเพียงพอต่อจ านวนของ
 ข้าราชการ 

4.39 0.65 มากที่สุด 4 

3. สวัสดิการบ้านพักและที่อยู่อาศัยมีความเหมาะสม
 กับต าแหน่งของท่าน 

4.48 0.66 มากที่สุด 2 

4. สภาพแวดล้อมของบ้านพักและที่อยู่อาศัยมี
 การจัดเขตสุขาภิบาลถูกระเบียบ สุขลักษณะ
 ไม่แออัด 

4.44 0.64 มากที่สุด 3 

โดยรวม 4.46 0.65 มากที่สุด  

 
 ตาราง 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบก

ที ่42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการบ้านพักและที่อยู่อาศัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.46, 
S.D.= 0.65) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ 
มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการบ้านพักและที่อยู่อาศัย อยู่ในระดับมากที่สุดทุก

ข้อ ได้แก่ 1. บ้านพักและที่อยู่อาศัยของท่านมีความเหมาะสมและมีความปลอดภัยสูง ( X = 4.51, 

S.D.= 0.66) 2. สวัสดิการบ้านพักและที่อยู่อาศัยมีความเหมาะสมกับต าแหน่งของท่าน ( X = 4.48, 
S.D.= 0.66) 3. สภาพแวดล้อมของบ้านพักและที่อยู่อาศัยมีการจัดเขตสุขาภิบาลถูกระเบียบ 

สุขลักษณะไม่แออัด ( X = 4.44, S.D.= 0.64) 4. บ้านพักและที่อยู่อาศัยเพียงพอต่อจ านวนของ

ข้าราชการ ( X = 4.39, S.D.= 0.65) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.5 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อ
 สวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการทหาร 
ที่มีต่อสวัสดิการ X  S.D. แปลผล ล าดับที่ 

ด้านสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์     
1.  ท่านได้รับสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์หรือเงิน
 ช่วยเหลือของครอบครัวอย่างเหมาะสมถูกต้อง
 ตามกฎหมาย 

4.39 0.74 มากที่สุด 1 

2.  ครอบครัวของท่านได้รับสวัสดิการฌาปณกิจหลัง
 ท่านเสียชีวิตอย่างเหมาะสม 

4.34 0.75 มากที่สุด 2 

3. ท่านได้รับเงินทดแทนตามกฎหมายระเบียบเมื่อ
 ทานประสบอันตรายหรือเจ็บปุวยจนถึงแก่
 ความตายระหว่างปฏิบัติหน้าที่ 

4.33 0.70 มากที่สุด 3 

4. สิทธิที่ทางครอบครัวได้รับสวัสดิการและปะโยชน์
 เกื้อกูลเงินตอบแทนสวัสดิการฌาปณกิจ
 สงเคราะห์เหมาะสม 

4.27 0.70 มากที่สุด 4 

โดยรวม 4.33 0.72 มากที่สุด  

 
 ตาราง 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบก

ที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.33, 
S.D.= 0.72) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ 
มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 
ได้แก่ 1. ท่านได้รับสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์หรือเงินช่วยเหลือของครอบครัวอย่างเหมาะสม

ถูกต้องตามกฎหมาย ( X = 4.39, S.D.= 0.74) 2. ครอบครัวของท่านได้รับสวัสดิการฌาปณกิจหลัง

ท่านเสียชีวิตอย่างเหมาะสม ( X = 4.34, S.D.= 0.75) 3. ท่านได้รับเงินทดแทนตามกฎหมายระเบียบ

เมื่อทานประสบอันตรายหรือเจ็บปุวยจนถึงแก่ความตายระหว่างปฏิบัติหน้าที่ ( X = 4.33, S.D.= 0.70) 
4. สิทธิที่ทางครอบครัวได้รับสวัสดิการและปะโยชน์เกื้อกูลเงินตอบแทนสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์

เหมาะสม ( X = 4.27, S.D.= 0.70) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อ
 สวัสดิการ มณฑลทหารบกท่ี 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการการรักษาพยาบาล 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการทหาร 
ที่มีต่อสวัสดิการ 

X  S.D. แปลผล ล าดับที่ 

ด้านสวัสดิการการรักษาพยาบาล     
1. ท่านได้รับการบริการตรวจสุขภาพประจ าปีทุกปี
 ตามระเบียบของหน่วยงาน 

4.45 0.73 มากท่ีสุด 3 

2. ท่านสามารถเข้ารับการรักษาในสถานพยาบาล
 ของรัฐในสังกัดกองทัพบกโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

4.43 0.69 มากที่สุด 4 

3. มีสถานพยาบาลให้บริการด้านการแพทย์ภายใน
 องค์กรและสามารถเบิกจ่ายค่ารักษาตามสิทธิได้ 

4.47 0.70 มากที่สุด 1 

4. ท่านสามารถมาเข้ารับการรักษาได้ทุกโรงพยาบาล
 ในเครือของ กองทัพบก 

4.46 0.69 มากที่สุด 2 

โดยรวม 4.45 0.70 มากที่สุด  

 
 ตาราง 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบก

ที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการการรักษาพยาบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.45, 
S.D.= 0.70) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ 
มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการการรักษาพยาบาล อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 
ได้แก ่1. มีสถานพยาบาลให้บริการด้านการแพทย์ภายในองค์กรและสามารถเบิกจ่ายค่ารักษาตามสิทธิ

ได ้(X = 4.47, S.D.= 0.70) 2. ท่านสามารถมาเข้ารับการรักษาได้ทุกโรงพยาบาลในเครือของ กองทัพบก 

( X = 4.46, S.D.= 0.69) 3. ท่านได้รับการบริการตรวจสุขภาพประจ าปีทุกปีตามระเบียบของหน่วยงาน 

( X = 4.45, S.D.= 0.73) 4. ท่านสามารถเข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลของรัฐในสังกัดกองทัพบก

โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ( X = 4.43, S.D.= 0.69) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อ
 สวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการเครื่องแต่งกาย
 เครื่องแบบทหาร 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการทหาร 
ที่มีต่อสวัสดิการ X  S.D. แปลผล ล าดับที่ 

ด้านสวัสดิการเครื่องแต่งกายเครื่องแบบทหาร     
1.  ท่านได้รับเครื่องแบบและเครื่องแต่งกายตามสิทธิ
 เหมาะสม 

4.44 0.71 มากที่สุด 2 

2.  การให้การสนับสนุนสวัสดิการด้านเครื่องแบบและ
 เครื่องแต่งกายจากต้นสังกัดเหมาะสม 

4.39 0.66 มากที่สุด 4 

3.  ท่านต้องการให้มีการจัดสวัสดิการด้านเครื่องแบบ
 และเครื่องแต่งกายต่อไป 

4.46 0.68 มากที่สุด 1 

4. สวัสดิการเครื่องแบบและเครื่องแต่งกายท่ีท่าน
 ได้รับมากกว่าปีละ 2 ครั้งเหมาะสม 

4.41 0.66 มากที่สุด 3 

โดยรวม 4.43 0.68 มากที่สุด  

 
 ตาราง 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบก
ที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการเครื่องแต่งกายเครื่องแบบทหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( X = 4.43, S.D.= 0.68) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึง
พอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการเครื่องแต่งกายเครื่องแบบ
ทหาร อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ได้แก่ 1. ท่านต้องการให้มีการจัดสวัสดิการด้านเครื่องแบบและ

เครื่องแต่งกายต่อไป ( X = 4.46, S.D.= 0.68) 2. ท่านได้รับเครื่องแบบและเครื่องแต่งกายตามสิทธิ

เหมาะสม ( X = 4.44, S.D.= 0.71) 3. สวัสดิการเครื่องแบบและเครื่องแต่งกายที่ท่านได้รับมากกว่าปี

ละ 2 ครั้งเหมาะสม ( X = 4.41, S.D.= 0.66) 4. การให้การสนับสนุนสวัสดิการด้านเครื่องแบบและ

เครื่องแต่งกายจากต้นสังกัดเหมาะสม ( X = 4.39, S.D.= 0.66) ตามล าดับ 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อ
 สวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการเงินทดแทนหลังจาก
 เกษียณอายุราชการ 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการทหาร 
ที่มีต่อสวัสดิการ 

X  S.D. แปลผล ล าดับที่ 

ด้านสวัสดิการเงินทดแทนหลังจากเกษียณอายุราชการ    
1. ท่านได้รับสิทธิประโยชน์ที่ได้จากการเกษียณอายุ
 งานมีความเหมาะสม 

4.61 0.66 มากที่สุด 1 

2. การจ่ายเงินบ าเหน็จเมื่อท่านเกษียณอายุราชการ
 ตามกฎหมายและระเบียบที่จัดไว้เหมาะสม 

4.52 0.67 มากที่สุด 3 

3. ค่าตอบแทนเกษียณอายุราชการที่ท่านได้รับ
 เหมาะสมกับต าแหน่งงานของท่าน 

4.54 0.64 มากที่สุด 2 

4. เงินทดแทนหลังเกษียณอายุราชการมีความเหมาะสม
 กับภาระงานและหน้าที่ท่านรับผิดชอบตอนขณะ
 ปฏิบัติหน้าที่อยู่ 

4.50 0.65 มากที่สุด 4 

โดยรวม 4.54 0.66 มากที่สุด  

 
 ตาราง 4.8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบก
ที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการเงินทดแทนหลังจากเกษียณอายุราชการ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด  ( X = 4.54, S.D.= 0.66) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความพึงพอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการเงินทดแทนหลังจาก
เกษียณอายุราชการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ ได้แก่ 1. ท่านได้รับสิทธิประโยชน์ที่ได้จากการเกษียณ 

อายุงานมีความเหมาะสม ( X = 4.61, S.D.= 0.66) 2. ค่าตอบแทนเกษียณอายุราชการที่ท่านได้รับ

เหมาะสมกับต าแหน่งงานของท่าน  ( X = 4.54, S.D.= 0.64) 3. การจ่ายเงินบ าเหน็จเมื่อท่าน

เกษียณอายุราชการตามกฎหมายและระเบียบที่จัดไว้เหมาะสม ( X = 4.52, S.D.= 0.67) 4. เงิน
ทดแทนหลังเกษียณอายุราชการมีความเหมาะสมกับภาระงานและหน้าที่ท่านรับผิดชอบตอนขณะ

ปฏิบัติหน้าที่อยู่ ( X = 4.50, S.D.= 0.65) ตามล าดับ 
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 ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการ 
มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ระหว่างข้าราชการในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 และ 
ข้าราชการทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 
 การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อ
สวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ระหว่างข้าราชการในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 
และ ข้าราชการทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 วิเคราะห์โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที 
(t-Test) ดังตาราง 4.9 
 
ตาราง 4.9 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการระหว่าง
 ข้าราชการในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 และข้าราชการทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 
 พัน 1 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการทหาร 
ที่มีต่อสวัสดิการ 

หน่วยงานที่สงักัด 

t Sig 
สังกัดมณฑล
ทหารบกท่ี 42 
ค่ายเสนาณรงค์  

สังกัด ร5 
พัน 1 

X  S.D. X  S.D. 

โดยภาพรวม 4.40 0.51 4.47 0.53 1.071 .285 
 

 จากตาราง 4.9 พบว่า ข้าราชการทหารสังกัดทหารบกที่ 42 กับสังกัด ร5 พัน 1 มี
ระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ โดยภาพรวมไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ตาราง 4.10 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการด้านสวัสดิการ
 ก าลังพลและครอบครัว ระหว่างข้าราชการในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 และ
 ข้าราชการ ทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการทหาร 
ที่มีต่อสวัสดิการ 

หน่วยงานที่สังกัด 

t Sig 
สังกัดมณฑล
ทหารบกท่ี 42 
ค่ายเสนาณรงค์  

สังกัด ร5 
พัน 1 

X  S.D. X  S.D. 

ด้านสวัสดิการก าลังพล 
และครอบครัว 

4.37 0.59 4.42 0.58 .657 .512 

 

 จากตาราง 4.10 ข้าราชการทหารสังกัดทหารบกที่ 42 กับสังกัด ร5 พัน 1 มีระดับ
ความพึงพอใจต่อสวัสดิการด้านสวัสดิการก าลังพลและครอบครัว ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  
 
ตาราง 4.11 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการด้านสวัสดิการ
 บ้านพักและที่อยู่อาศัย ระหว่างข้าราชการในสังกัดมณฑลทหารบกที่  42 และ
 ข้าราชการทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการทหาร 
ที่มีต่อสวัสดิการ 

หน่วยงานที่สังกัด 

t Sig 
สังกัดมณฑล
ทหารบกท่ี 42 
ค่ายเสนาณรงค์  

สังกัด ร5 
พัน 1 

X  S.D. X  S.D. 

ด้านสวัสดิการบ้านพักและที่อยู่อาศัย 
 

4.44 0.55 4.47 0.60 .322 .748 

 

 จากตาราง 4.11 พบว่า ข้าราชการทหารสังกัดทหารบกที่ 42 กับสังกัด ร5 พัน 1 มี
ระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการด้านสวัสดิการบ้านพักและที่อยู่อาศัย ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ  
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ตาราง 4.12 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการด้านสวัสดิการ
 ฌาปณกิจสงเคราะห์ ระหว่างข้าราชการในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 และข้าราชการ
 ทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการทหาร 
ที่มีต่อสวัสดิการ 

หน่วยงานที่สังกัด 

t Sig 
สังกัดมณฑล
ทหารบกท่ี 42 
ค่ายเสนาณรงค์  

สังกัด ร5 
พัน 1 

X  S.D. X  S.D. 

ด้านสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ 4.23 0.66 4.44 0.59 2.614 .010** 
**ระดับนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 4.12 พบว่า ข้าราชการทหารสังกัดทหารบกที่ 42 กับสังกัด ร5 พัน 1 มี
ระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการด้านสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 4.13 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการด้านสวัสดิการ
 การรักษาพยาบาล ระหว่างข้าราชการในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 และข้าราชการ
 ทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการทหาร 
ที่มีต่อสวัสดิการ 

หน่วยงานที่สังกัด 

t Sig 
สังกัดมณฑล
ทหารบกท่ี 42 
ค่ายเสนาณรงค์  

สังกัด ร5 
พัน 1 

X  S.D. X  S.D. 

ด้านสวัสดิการการรักษาพยาบาล 
 

4.44 0.58 4.47 0.66 .428 .669 

 

 จากตาราง 4.13 พบว่า ข้าราชการทหารสังกัดทหารบกที่ 42 กับสังกัด ร5 พัน 1 มี
ระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการด้านสวัสดิการการรักษาพยาบาล ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  
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ตาราง 4.14 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการด้านสวัสดิการ
 เครื่องแต่งกายเครื่องแบบทหาร ระหว่างข้าราชการในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42  และ
 ข้าราชการ ทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการทหาร 
ที่มีต่อสวัสดิการ 

หน่วยงานที่สังกัด 

t Sig 
สังกัดมณฑล
ทหารบกท่ี 42 
ค่ายเสนาณรงค์  

สังกัด ร5 
พัน 1 

X  S.D. X  S.D. 

ด้านสวัสดิการเครื่องแต่งกาย
เครื่องแบบทหาร 

4.37 0.56 4.48 0.60 1.412 .159 

 

 จากตาราง 4.14 พบว่า ข้าราชการทหารสังกัดทหารบกที่ 42 กับสังกัด ร5 พัน 1 มี
ระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการด้านสวัสดิการเครื่องแต่งกายเครื่องแบบทหาร ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  
ตาราง 4.15 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการด้านสวัสดิการ
 เงินทดแทนหลังจากเกษียณอายุราชการ ระหว่างข้าราชการในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 
 42 และข้าราชการทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการทหาร 
ที่มีต่อสวัสดิการ 

หน่วยงานที่สังกัด 

t Sig 
สังกัดมณฑล
ทหารบกท่ี 42 
ค่ายเสนาณรงค์  

สังกัด ร5 
พัน 1 

X  S.D. X  S.D. 
ด้านสวัสดิการเงินทดแทนหลังจาก

เกษียณอายุราชการ 
4.54 0.57 4.55 0.59 .115 .908 

 

 จากตาราง 4.15 พบว่า ข้าราชการทหารสังกัดทหารบกที่ 42 กับสังกัด ร5 พัน 1 มี
ระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการด้านสวัสดิการเงินทดแทนหลังจากเกษียณอายุราชการ ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสวัสดิการของข้าราชการทหารในสังกัดมณฑล
ทหารบกท่ี 42 และ ข้าราชการทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสวัสดิการของข้าราชการทหารในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 
และ ข้าราชการทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 มีผู้แสดงความคิดเห็น จ านวน 100 จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 224 คนคิดเป็นร้อยละ 44.64 
 
ตาราง 4.16 ค่าความถ่ีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสวัสดิการของข้าราชการทหารในสังกัดมณฑลทหารบก
 ที่ 42 และ ข้าราชการทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 
 

ล าดับที่ สวัสดิการของข้าราชการทหาร ความถี่ 

1 ต้องการให้มีการซ่อมบ ารุงบ้านพักเสมอๆ 30 
2 ต้องการให้ใช้สิทรักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 25 
3 ต้องการให้มีโควต้ารับบุตรหลานเข้ารับราชการทหารหลังบุพการี

เกษียณอายุราชการ 
20 

4 ต้องการให้กองทัพมีอาชีพเสริมรองรับหลังเกษียณอายุราชการ 15 
5 ต้องการให้มีการช่วยเหลือค่าครองขีพแก่ครอบครัวทหารที่เสียชีวิต

ในการปฏิบัติหน้าที่ 
10 

 
  จากตาราง 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสวัสดิการของ
ข้าราชการทหารในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 และ ข้าราชการทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 ใน
เรื่องต้องการให้มีการซ่อมบ ารุงบ้านพักเสมอๆ (ความถี่=30) รองลงมาคือ ในเรื่องต้องการให้ใช้สิท
รักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง (ความถี่=25) ในเรื่องต้องการให้มีโควต้ารับบุตรหลานเข้ารับราชการ
ทหารหลังบุพการีเกษียณอายุราชการ (ความถี=่20) ในเรื่องต้องการให้กองทัพมีอาชีพเสริมรองรับหลัง
เกษียณอายุราชการ (ความถี่=15) และในเรื่องต้องการให้มีการช่วยเหลือค่าครองขีพแก่ครอบครัว
ทหารที่เสียชีวิตในการปฏิบัติหน้าที่ (ความถี=่10) 
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บทที่  5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัย เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการ มณฑล
ทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของข้าราชการที่มีต่อ
สวัสดิการในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ และ 2) ศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึง
พอใจระหว่างข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้และที่ปฏิบัติงานในค่ายเสนา
ณรงค์ในด้านสวัสดิการต่อมณฑลทหารบกที่  42 ค่ายเสนาณรงค์  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวม
ข้อมูล กลุ่มตวัอย่างเป็นข้าราชการในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 และข้าราชการทหารผู้ปฏิบัติงานใน
สังกัด ร5 พัน 1 จ านวน 224 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-
test) ซึ่งสามารถสรุปในประเด็นสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 
 
5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58.48 มีอายุระหว่าง 36 - 50 ป ี
คิดเป็นร้อยละ 41.96 โดยนับถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 75.45 ซึ่งมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อย
ละ 63.84 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.64 โดยสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 คิดเป็น
ร้อยละ 50.00 และสังกัด ร5 พัน 1 คิดเป็นร้อยละ 50.00 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.86  
 
 5.1.2 ระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการ มณฑล
ทหารบกท่ี 42 ค่ายเสนาณรงค์ 
  กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่าย

เสนาณรงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.44, S.D.= 0.68) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
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พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ 1. ด้านสวัสดิการเงินทดแทนหลังจากเกษียณอายุราชการ   

( X = 4.54, S.D.= 0.66) 2. ด้านสวัสดิการบ้านพักและที่อยู่อาศัย ( X = 446., S.D.= 0.65) 3. ด้าน

สวัสดิการการรักษาพยาบาล ( X = 4.45, S.D.= 0.70) 4. ด้านสวัสดิการเครื่องแต่งกายเครื่องแบบ

ทหาร ( X = 4.43, S.D.= 0.68) 5. ด้านสวัสดิการก าลังพลและครอบครัว ( X = 4.40, S.D.= 0.68) 

6. ด้านสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ ( X = 4.33, S.D.= 0.72) ตามล าดับ 
 
 5.1.3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่ มีต่อ
สวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ระหว่างข้าราชการในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 
42 และ ข้าราชการทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 

  กลุ่มตัวอย่างที่มีหน่วยงานที่สังกัดต่างกัน ระหว่างสังกัดมณฑลทหารบกที่ 
42 กับสังกัด ร5 พัน 1 มีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ โดย
ไม่รวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
หน่วยงานที่สังกัดต่างกัน ระหว่างสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 กับสังกัด ร5 พัน 1 มีระดับความพึงพอใจ
ต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างสังกัด ร5 พัน 1 มีระดับความพึงพอใจต่อ
สวัสดิการด้านสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 

 
5.1.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสวัสดิการของข้าราชการทหารในสังกัดมณฑล

ทหารบกท่ี 42 และ ข้าราชการทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 
   กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสวัสดิการของข้าราชการ
ทหารในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 และ ข้าราชการทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 ในเรื่อง
ต้องการให้มีการซ่อมบ ารุงบ้านพักเสมอๆ รองลงมาคือ ในเรื่องต้องการให้ใช้สิทรักษาพยาบาลอย่าง
ต่อเนื่อง ในเรื่องต้องการให้มีโควต้ารับบุตรหลานเข้ารับราชการทหารหลังบุพการีเกษียณอายุราชการ 
ในเรื่องต้องการให้กองทัพมีอาชีพเสริมรองรับหลังเกษียณอายุราชการ และในเรื่องต้องการให้มีการ
ช่วยเหลือค่าครองขีพแก่ครอบครัวทหารที่เสียชีวิตในการปฏิบัติหน้าที่  
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5.2  อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการ 
มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 
 5.2.1 ระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการ มณฑล
ทหารบกท่ี 42 ค่ายเสนาณรงค์ 
  กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่าย
เสนาณรงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับการศึกษาของจ่าสิบเอก ณัฐศักดิ์        
ขันอาสา (2560) ศึกษาการจัดการสวัสดิการก าลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 
รักษาพระองค์ฯ ผลการวิจัย พบว่า ก าลังพลที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความต้องการ
จัดการสวัสดิการ โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด 
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่  

  1. ด้านสวัสดิการเงินทดแทนหลังจากเกษียณอายุราชการ กลุ่มตัวอย่างมี
ระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบกที่  42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการเงินทดแทน
หลังจากเกษียณอายุราชการ อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าปริมาณ
เงินทดแทนที่จะได้รับภายหลังการเกษียณสามารถน ามาใช้ครองชีพได้โดยไม่ท าให้บุตรหลาน
เดือดร้อน หรือต้องพ่ึงพาบุคคลอ่ืนในภายหลัง สอดคล้องกับการศึกษาของสุภัสสร  ระงับภัย (2559) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในสวัสดิการกับความผูกพันของพนักงานบริษัท สิริกาญจน์ 
อินเตอร์เทรด จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า บริษัทมีเงินชดเชยให้แก่พนักงานเมื่อเกษียณอายุ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
  2. ด้านสวัสดิการบ้านพักและท่ีอยู่อาศัย กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจ
ต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการบ้านพักและท่ีอยู่อาศัย อยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากก าลังพลและครอบครัวสามารถมีที่พักอาศัยขณะที่รับราชการอยู่โดยไม่ต้อง
เสียค่าเช่าให้สิ้นเปลือง สอดคล้องกับการศึกษาของณัฐศักดิ์ ขันอาสา (2560) ศึกษาการจัดการ
สวัสดิการก าลังพล กองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 21 รักษาพระองค์ฯ ผลการวิจัย พบว่า 
ก าลังพลที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อความต้องการจัดการสวัสดิการ  ด้านที่อยู่อาศัย อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
  3. ด้านสวัสดิการการรักษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจต่อ
สวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการการรักษาพยาบาล อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากก าลังพลทุกนายจะได้รับการรักษาฟรีตลอดระยะเวลาของการเข้ารับการรักษา
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ภายในสถานพยาบาลของรัฐ สอดคล้องกับการศึกษาของสุภัสสร  ระงับภัย (2559) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในสวัสดิการกับความผูกพันของพนักงานบริษัท สิริกาญจน์ 
อินเตอร์เทรด จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า บริษัทให้การสนับสนุนค่ารักษาพยาบาลจากการเจ็บปุวยทุก
กรณีแก่พนักงานบริษัท อยู่ในระดับมากที่สุด 
  4. ด้านสวัสดิการเครื่องแต่งกายเครื่องแบบทหาร กลุ่มตัวอย่างมีระดับความ
พึงพอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากรัฐได้
จัดสวัสดิการด้านเครื่องแบบส าหรับปฏิบัติหน้าที่ให้อย่างครบถ้วน และเพียงพอให้เป็นประจ าทุกปี 
โดยที่ก าลังพลไม่ต้องออกค่าใช้จ่ายในส่วนนี้เอง 
  5. ด้านสวัสดิการก าลังพลและครอบครัว กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึง
พอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากก าลัง
พลได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกทุกอย่างไม้ว่าจะเป็นค่ารักษาพยาบาลของก าลังพลเองและครอบครัว 
และยังสามารถเบิกค่าเล่าเรียนบุตรได้อีกด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของสุภัสสร  ระงับภัย (2559) 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในสวัสดิการกับความผูกพันของพนักงานบริษัท สิริกาญจน์ 
อินเตอร์เทรด จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า ด้านโบนัสและเงินสวัสดิการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
  6. ด้านสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจ
ต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากก าลังพลทุกนายจะได้รับเงินฌาปนกิจสงเคราะห์ทุกนาย เมื่อเสียชีวิตหรือ
เกษียณอายุราชการ สอดคล้องกับการศึกษาของสุภัสสร  ระงับภัย (2559) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความพึงพอใจในสวัสดิการกับความผูกพันของพนักงานบริษัท สิริกาญจน์ อินเตอร์เทรด 
จ ากัด ผลการศึกษา พบว่า บริษัทให้เงินช่วยเหลือกรณีต่างๆ เช่น งานสมรส งานฌาปนกิจ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
 
 5.2.3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่ มีต่อ
สวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ระหว่างข้าราชการในสังกัดมณฑลทหารบกที่ 
42 และ ข้าราชการทหารปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 
  กลุ่มตัวอย่างที่มีหน่วยงานที่สังกัดต่างกัน ระหว่างสังกัดมณฑลทหารบกที่ 
42 กับสังกัด ร5 พัน 1 มีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ โดย
ไม่รวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างต่างก็เล็งเห็นถึงสวัสดิการ
ที่ได้รับจากต้นสังกัดว่ามีความเพียงพอที่จะสามารถด ารงชีพได้โดยไม่เดือดร้อน โดยใช้การด าเนินชีวิต
แบบเศรษฐกิจพอเพียง คือ ไม่ฟูุงเฟูอฟุุมเฟือย ใช้จ่ายในสิ่งที่จ าเป็นและมีความส าคัญเท่านั้น  
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  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีหน่วยงานที่สังกัดต่างกัน 
ระหว่างสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 กับสังกัด ร5 พัน 1 มีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการ มณฑล
ทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ด้านสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยกลุ่มตัวอย่างสังกัด ร5 พัน 1 มีระดับความพึงพอใจต่อสวัสดิการด้านสวัสดิการ
ฌาปณกิจสงเคราะห์ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีหน่วยงานที่สังกัดต่างกัน ระหว่างสังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 กับสังกัด ร5 พัน 1 ได้รับ
สวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างสังกัด ร5 พัน 1  
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ด้านสวัสดิการก าลังพลและครอบครัว จากการศึกษา พบว่า รายได้สวัสดิการที่
นอกเหนือจากเงินเดือน เช่น เบี้ยขยัน ค่าล่วงเวลาที่ท่านได้รับเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ควรเพ่ิม
เงินสวัสดิการให้กับก าลังพลให้เพียงพอกับการด ารงชีวิตประจ าวัน เช่น การเพ่ิมเงินสงเคราะห์
การศึกษาบุตร การสร้างอาชีพเสริมให้กับครอบครัวของก าลังพล และหาแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ 
 2.  ด้านสวัสดิการบ้านพักและที่อยู่อาศัย จากการศึกษา พบว่า บ้านพักและที่อยู่
อาศัยเพียงพอต่อจ านวนของข้าราชการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เพราะฉะนั้นควรเพ่ิมสวัสดิการเกี่ยวกับ
การให้บริการด้านที่พักอาศัยให้มีปริมาณและมีคุณภาพที่เพียงพอส าหรับข้าราชการของก าลังพล 
มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ 
 3.  ด้านสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ จากการศึกษา พบว่า สิทธิที่ทางครอบครัว
ได้รับสวัสดิการและปะโยชน์เกื้อกูลเงินตอบแทนสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ควรมีการปรับเพ่ิมเงินสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์ให้กับครอบครัวของก าลังพล เมื่อก าลัง
พลประสบเหตุถึงแก่ชีวิต เพ่ือครอบครัวสามารถน ามาใช้ในการด ารงชีวิตต่อไปได้โดยไม่เดือดร้อน 
 4.  ด้านสวัสดิการการรักษาพยาบาล จากการศึกษา พบว่า สามารถเข้ารับการรักษา
ในสถานพยาบาลของรัฐในสังกัดกองทัพบกโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เพราะฉะนั้น
หน่วยงานจะต้องให้สิทธิการรักษาพยาบาลกับก าลังพลโดยอิสระและเสรี สามารถเข้ารับการรักษาใน
สถานบริการของรัฐโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย หรือสามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลได้เต็มจ านวนใน
ลักษณะที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายไปก่อน 
 5.  ด้านสวัสดิการเครื่องแต่งกายเครื่องแบบทหารจากการศึกษา พบว่า การให้การ
สนับสนุนสวัสดิการด้านเครื่องแบบและเครื่องแต่งกายจากต้นสังกัดเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
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หน่วยงานควรพิจารณาเพ่ิมงบประมาณส าหรับอุดหนุนค่าใช้จ่ายส าหรับแบบฟอร์มของข้าราชการ
ทหารให้มีปริมาณเพียงพอส าหรับใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
 6.  ด้านสวัสดิการเงินทดแทนหลังจากเกษียณอายุราชการ จากการศึกษา พบว่า 
เงินทดแทนหลังเกษียณอายุราชการมีความเหมาะสมกับภาระงานและหน้าที่ท่านรับผิดชอบตอนขณะ
ปฏิบัติหน้าที่อยู่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ควรเพ่ิมเงินทดแทนภายหลังเกษียณอายุราชการของก าลังพลให้
สามารถด ารงชีวิตภายหลังเกษียณอายุราชการได้โดยไม่เดือดร้อนบุตรหลาน หรือต้องพ่ึงพาบุคคลอื่น 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึกเพ่ือหาความต้องการ
ของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางเสนอ
ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการโดยตรงแก่ข้าราชการทหารที่มีต่อ
สวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ ได้จริง 
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แบบสอบถาม 
การวิจัยเรื่อง “การศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบกท่ี 

42 ค่ายเสนาณรงค์” 
 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อ
 สวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์  
 1. แบบสอบถามนี้ใช้ส าหรับข้าราชการทหารและทหารที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในมณฑล
ทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ทหารที่ปฏิบัติหน้าที่สังกัด ร5 พัน 1 
 2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับการศึกษาความพึงพอใจของข้าราชการทหารที่มีต่อ
สวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค ์
  ตอนที่ 3  เสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการ มณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ 
  การเก็บข้อมูลในครั้งนี้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสน 
ศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  ขอให้ท่านตอบแบบสอบถามโดยอิสระตาม
ความรู้สึกอันแท้จริงของท่าน ทั้งนี้ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลับจะน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือศึกษา
การวิจัยเท่านั้นและไม่มีผลใดๆ ต่อตัวท่านทั้งสิ้น  
 
 

ขอขอบพระคุณข้าราชการทหารทุกท่านเป็นอย่างสูง 
นางสาวฐิตาภา  บุญศรีโรจน ์

ผู้ท าการวิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดกรอกข้อความลงในช่องว่างหรือท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  ตามความเป็นจริง 

1. เพศ 

  1. ชาย     2. หญิง 
2.  อายุ 
  1. ต่ ากว่า 20  ปี    2. 20 – 35 ปี 
  3. 36 - 50 ปี     4. มากกว่า 50 ปี 
3.  ศาสนา 
  1. พุทธ     2. คริสต์  
  3. อิสลาม     4. อื่นๆ  
4.  สถานภาพ  
  1. โสด     2. สมรส  
  3. หม้าย     4. หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
5. ระดับการศึกษา 
  1. ต่ ากว่าปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี  
  3. สูงกว่าปริญญาตรี    
6. ปัจจุบันท่านท างานอยู่สังกัดหรือหน่วยงานใด 
  1. สังกัดมณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์    
  2. สังกัด ร5 พัน 1 
7.  ท่านมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
  1. น้อยกว่า 3,000 บาท   2. 3,600 – 5,000 บาท 
  3. 5,000 – 10,000 บาท   4. 10,001 – 20,000 บาท 
  5. สูงกว่า 20,000 บาท  
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการของมณฑลทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค ์
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นของท่านโดยเลือกเพียงค าตอบเดียว 
ระดับความพึงพอใจ พึงพอใจมากที่สุด = 5 คะแนน 
  พึงพอใจมาก = 4 คะแนน 
  พึงพอใจปานกลาง = 3 คะแนน 
  พึงพอใจน้อย = 2 คะแนน 
  พึงพอใจน้อยที่สุด = 1       คะแนน 

ข้อ 
ความพึงพอใจโดยรวมของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการมณฑล

ทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

สวัสดิการก าลังพลและครอบครัว 

1. เงินเดือนและท่าตอบแทนท่ีท่านได้รับเมื่อเทียบกับความรับผิดชอบในงาน
เหมาะสม 

     

2. สวัสดิการตามสิทธิ เช่น การรักษาพยาบาล รถรับส่งบุตรหลานก าลังพลที่
ท่านและครบครัวได้รับเหมาะสม 

     

3. รายได้สวัสดิการที่นอกเหนือจากเงินเดือน เช่นเบี้ยขยัน ค่าล่วงเวลาที่ท่าน
ได้รับเหมาะสม 

     

4. ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับมีความแน่นอนและสามารถยึดเป็นรายได้หลักใน
การด ารงชีวิต 

     

สวัสดิการบ้านพักและที่อยู่อาศัย 

5. บ้านพักและที่อยู่อาศัยของท่านมีความเหมาะสมและมีความปลอดภัยสูง      

6. บ้านพักและที่อยู่อาศัยเพียงพอต่อจ านวนของข้าราชการ      

7. สวัสดิการบ้านพักและที่อยู่อาศัยมีความเหมาะสมกับต าแหน่งของท่าน      

8. สภาพแวดล้อมของบ้านพักและที่อยู่อาศัยมีการจัดเขตสุขาภิบาลถูก
ระเบียบ สุขลักษณะไม่แออัด 

     

สวสัดิการฌาปนกิจสงเคราะห์      

9 ท่านได้รับสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์หรือเงินช่วยเหลือของครอบครัว
อย่างเหมาะสมถูกต้องตามกฎหมาย 

     

10 ท่านได้รับสวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์หรือเงินช่วยเหลือของครอบครัว
อย่างเหมาะสมถูกต้องตามกฎหมาย 

     

11 ท่านได้รับเงินทดแทนตามกฎหมายระเบียบเมื่อทานประสบอันตรายหรือ
เจ็บปุวยจนถึงแก่ความตายระหว่างปฏิบัติหน้าท่ี 
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ข้อ 
ความพึงพอใจโดยรวมของข้าราชการทหารที่มีต่อสวัสดิการมณฑล

ทหารบกที่ 42 ค่ายเสนาณรงค์ 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
12 สิทธิที่ทางครอบครัวได้รับสวัสดิการและปะโยชน์เกื้อกูลเงินตอบแทน

สวัสดิการฌาปณกิจสงเคราะห์เหมาะสม 
     

สวัสดิการการรักษาพยาบาล      

13 ท่านได้รับการบริการตรวจสุขภาพประจ าปีทุกปีตามระเบียบของ
หน่วยงาน 

     

14 ท่านสามารถเข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลของรัฐในสังกัดกองทัพบก
โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

     

15 มีสถานพยาบาลให้บริการด้านการแพทย์ภายในองค์กรและสามารถ
เบิกจ่ายค่ารักษาตามสิทธิได้ 

     

16 ท่านสามารถมาเข้ารับการรักษาไดทุ้กโรงพยาบาลในเครือของ กองทัพบก      

สวัสดิการเคร่ืองแต่งกายเคร่ืองแบบทหาร      

17 สวัสดิการเครื่องแต่งกายเครื่องแบบทหาร      

18 การให้การสนับสนุนสวัสดิการดา้นเครื่องแบบและเครื่องแต่งกายจากต้น
สังกัดเหมาะสม 

     

19 ท่านต้องการให้มีการจดัสวสัดิการด้านเครื่องแบบและเครื่องแต่งกาย
ต่อไป 

     

20 สวัสดิการเครื่องแบบและเครื่องแต่งกายท่ีท่านไดร้ับมากกว่าปลีะ 2 ครั้ง
เหมาะสม 

     

21 ท่านได้รับสิทธิประโยชน์ที่ได้จากการเกษียณอายุงานมีความเหมาะสม      

22 การจ่ายเงินบ าเหน็จเมื่อท่านเกษียณอายุราชการตามกฎหมายและ
ระเบียบที่จดัไวเ้หมาะสม 

     

24 เงินทดแทนหลังเกษียณอายุราชการมีความเหมาะสมกับภาระงานและ
หน้าท่ีท่านรับผดิชอบตอนขณะปฏิบัติหน้าท่ีอยู ่
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ตอนที่ 3 เสนอความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท่านอยากได้อะไรเพ่ิมเติมจากต้นสังกัดและ
 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................. ..................................................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................................... ..... 
 

* ข้าพเจ้าในนามผู้ศึกษาขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ * 
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ระเบียบกองทัพบกว่าด้วยการจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก พ.ศ. 2554 
 

 โดยที่เป็นการสมควรให้การจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดสวัสดิการภายในส่วนราชการ 
พ.ศ. 2547 อันจะมีผลต่อการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของก าลังพลในกองทัพบก 
อาศัยอ านาจ ตามความในข้อ 8 แห่งระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดสวัสดิการภายในส่วน
ราชการ พ.ศ. 2547 ผู้บัญชาการทหารบก จึงวางระเบียบไว้ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ 1 ระเบียบนี้เรียกว่า "ระเบียบกองทัพบก ว่าด้วย การจัดสวัสดิการภายใน 
กองทัพบก พ.ศ. 2554"   
 ข้อ 2 ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 ข้อ 3 ให้ยกเลิก ระเบียบกองทัพบก ว่าด้วย การจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก พ.ศ.
2548 
 ข้อ 4 บรรดาระเบียบ ค าสั่ง และค าชี้แจงอ่ืนใด ของกองทัพบกซึ่งขัดหรือแย้งกับ
ระเบียบนี้ ให้ใช้ระเบียบนี้แทน 
 "หน่วยขึ้นตรง" หมายถึง หน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อกองทัพบก ซึ่งคณะกรรมการ สวัสดิการ
กองทัพบกพิจารณาให้เป็นหน่วยขึ้นตรงส าหรับการจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก 
 "หน่วยรอง" หมายถึง หน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อกองทัพบก 
 "ข้าราชการ" หมายถึง ข้าราชการทหารตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
ทหาร พ.ศ.2521  และให้หมายรวมถึง ทหารกองประจ าการ ตมกฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหาร 
ลูกจ้าง พนักงานราชการ และอาสาสมัครทหารพราน ในสังกัดกองทัพบก 
 "สวัสดิการภายในกองทัพบก" หมายถึง กิจกรรมหรือกิจการใดๆ ที่คณะกรรมการ 
สวัสดิการกองทัพบกอนุมัติให้จัดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นสวัสดิการช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก
ให้แก่ข้าราชการในการปฏิบัติราชการ และการด ารงชีพ นอกเหนือจากสวัสดิการที่ทางราชการจัด ให้
อยู่แล้วโดยแบ่งเป็นสองระดับ คือ สวัสดิการของกองทัพบก และสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรงหรือ
หน่วยรอง 
 "การจัดสวัสดิการของกองทัพบก"หมายถึงกิจกรรมหรือกิจการใดๆ ที่จัดให้แก่ข้าราชการ
เป็นส่วนรวมด าเนินการโดยคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกหรือคณะกรรมการที่คณะกรรมการ
สวัสดิการกองทัพบก แต่งตั้งข้ึน  
 "การจัดสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรง" หมายถึง กิจกรรมหรือกิจการใดๆ ที่หน่วยขึ้ น
ตรงหรือหน่วยรองในแต่ละระดับของตนจัดให้หรือร่วมกันจัดให้แก่ข้าราชการของหน่วยขึ้นตรงหรือ
หน่วยรองนั้นๆ 
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 "กองทุนสวัสดิการ" หมายถึง กองทุนสวัสดิการกองทัพบก กองทุนสวัสดิการหน่วย
ขึ้นตรงและกองทุนสวัสดิการของหน่วยรอง 
 "กิจการสวัสดิการ" หมายถึง กิจกรรมหรือกิจการใด ๆ ที่จัดขึ้น เพ่ือเป็นสวัสดิการ
ภายในกองทัพบก 
 "คณะกรรมการสวัสดิการข้าราชการ" หมายถึง คณะกรรมการสวัสดิการข้าราชการ
ที่จัดตั้งขึ้นตามความในข้อ 26 แห่งระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดสวัสดิการภายในส่วน
ราชการ พ.ศ. 2543 
 “คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก” หมายถึง คณะกรรมการสวัสดิการคณะกรรมการ
สวัสดิการหน่วยขึ้นตรง และ คณะกรรมการสวัสดิการหน่วยรอง 
 "ผู้แทนสมาชิก" หมายถึง ผู้บังคับหน่วยขึ้นตรงซึ่งได้รับการคัดเลือกจากผู้บังคับ
หน่วยขึ้นตรงด้วยกันเอง 
 
 หมวด 1 คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก 
 ข้อ 7 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว่า "คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก" 
ประกอบด้วย 
 (1) ผู้บัญชาการทหารบก  ประธานกรรมการ 
 (2) รองผู้บัญชาการทหารบก รองประธานกรรมการ 
 (3) ผู้ช่วยผู้บัญชาการทหารบก กรรมการ (สายงานก าลังพล) 
 (4) เสนาธิการทหารบก  กรรมการ 
 (5) รองเสนาธิการทหารบก กรรมการ (สายงานก าลังพล) 
 (6) ปลัดบัญชีทหารบก  กรรมการ 
 (7) ผู้ช่วยเสนาธิการทหารบก กรรมการ (สายงานส่งก าลังบ ารุง) 
 (8) ผู้แทนสมาชิก  กรรมการ 
 (9) ผู้แทนสมาชิก  กรรมการ 
 (10) ผู้แทนสมาชิก  กรรมการ 
 (11) ผู้แทนสมาชิก  กรรมการ 
 (12) ผู้แทนสมาชิก   กรรมการ 
 (13) ผู้แทนสมาชิก   กรรมการ 
 (14) ผู้แทนสมาชิก  กรรมการ 
 (15) เจ้ากรมการเงินทหารบก กรรมการ/เหรัญญิก 
 (16) ผู้ช่วยเสนาธิการทหารบก  กรรมการ/เลขานุการ  
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 (17) เจ้ากรมก าลังพลทหารบก ผู้ช่วยเลขานุการ 
 (18) เจ้ากรมสวัสดิการทหารบก  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 การแต่งตั้งกรรมการ การเพ่ิมหรือลดจ านวนกรรมการ ให้เป็นไปตามที่ คณะกรรมการ
สวัสดิการกองทัพบกพิจารณา ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามความในข้อ 8 แห่งระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่า
ด้วย การจัดสวัสดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ.2547 
 ผู้แทนสมาชิกที่เป็น กรรมการ ให้คัดเลือกกันเองด้วยวิธีการลงคะแนน ให้ผู้ได้รับ
คะแนนสูงสุดตั้งแต่ล าดับที่หนึ่งถึงเจ็ด เป็นผู้แทนสมาชิกที่ได้รับการคัดเลือกเป็นกรรมการ และให้มี
วาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี เมื่อพ้นวาระการด ารงต าแหน่งแล้ว อาจได้รับการคัดเลือกเข้า
ร่วมเป็นคณะกรรมการสวัสดิการ ในวาระถัดไปได้ แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกันเกินสองวาระไม่ได้ 
 ข้อ 8 คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ตามข้อ 7 มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
 (1) ก าหนดนโยบาย อ านวยการ และจัดการสวัสดิการภายในกองทัพบก ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด แก่ข้าราชการในกองทัพบก 
 (2) ก าหนดระเบียบหรือข้อบังคับ ในการด าเนินการจัดสวัสดิการภายในของกองทัพบก 
 (3) อนุมัติให้มีการจัดและยุบเลิกการจัดสวัสดิการประเภทต่าง ๆ ภายในกองทัพบก 
 (4) แต่งตั้งบุคคล คณะบุคคล คณะอนุกรรมการ หรือคณะท างาน เพ่ือจัดการ หรือ
ด าเนินการจัดสวัสดิการของกองทัพบก 
 (5) ควบคุมการรับเงินและใช้จ่ายเงินของกองทุนสวัสดิการกองทัพบก 
 (6) ก าหนดนโยบายในการจ้างลูกจ้างหรือพนักงานของสวัสดิการภายในของกองทัพบก 
ก าหนดค่าตอบแทนจัดแบ่งงาน ก าหนดระเบียบและวิธีปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดระบบกองทัพบก ก าหนด
ค่าตอบแทนจัดแบ่งงาน ก าหนดระเบียบและวิธีปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดระบบการบริหารงานบุคคลของ
ลูกจ้างหรือพนักงาน 
 (7) ก าหนดอัตราค่าบริการในการใช้บริการที่สวัสดิการภายในของกองทัพบก 
 (8) อนุมัติหรือมอบอ านาจให้กรรมการคนหนึ่งคนใดเป็นผู้ด าเนินการก่อหนี้ผูกพัน
หรือลงนาม แทนคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก และจ่ายเงินกองทุนสวัสดิการกองทัพบกร่วมกับ
กรรมการ/เหรัญญิก ตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกก าหนด 
 (9) ด าเนินการเรื่องอ่ืนใดที่จ าเป็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการภายในกองทัพบกหรือ
ตามท่ีคณะกรรมการสวัสดิการข้าราชการ หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 ข้อ 9 ให้จัดการประชุมคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก (วาระปกติ) อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง เพ่ือให้มีการรายงานผลงานการจัดสวัสดิการที่ผ่านมา การเสนอนโยบายแผนงาน และ
งบประมาณในการจัดสวัสดิการในปีต่อไป และการพิจารณาอนุมัติระเบียบหลักเกณฑ์ที่ส าคัญหรือ
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แผนงานและโครงการของหน่วยในกองทัพบกรวมทั้งการแสดงความคิดเห็นและการปรึกษาหารือเกี่ยวกับ
การจัดสวัสดิการในระหว่างปี 
 นอกจากนี้ ให้จัดการประชุมคณะกรมการสวัสติการกองทัพบก (วาระพิเศษ) เมื่อ
คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกเห็นสมควร 
 ข้อ 10 การประชุมคณะกรรมการสวัสติการกองทัพบก ต้องมีกรรมการเข้าประชุม 
ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด จึงถือว่าครบองค์ประชุม 
 ข้อ 11 ในการประชุมคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ประธานกรรมการสวัสดิการ
กองทัพบก เป็นประธานการประชุม หากไม่สามารถข้าประชุมได้ให้ รองประธานกรรมการสวัสดิการ
กองทัพบก จะเป็นประธานการประชุมแทน 
 ในกรณี ประธานกรรมการสวัสดิการกองทัพบก และรองประธานกรรมการสวัสดิการ
กองทัพบกไม่สามารถข้าประชุมได้ ให้ ประธานกรรมการสวัสดิการกองทัพบก เป็นผู้มอบให้กรรมการ 
คนใดคนหนึ่งเป็นประธานในการประชุมแทน 
 ข้อ 12 การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ให้ถือ
เสียงข้างมาก โดยกรรมการคนหนึ่งให้มีหนึ่งเสียงในการลงคะแนน ถ้คะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานใน
ที่ประชุมเป็นผู้ชี้ขาด 
 ข้อ 13 ให้ ฝุายเลขานุการคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกโดย เลขานุการเป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินงานด้านสวัสดิการภายในกองทัพบก คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกบริหารงาน
สวัสดิการภายในกองทัพบก ให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกและระเบียบ นี้ และ
ให้มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
 (1) เสนอแผนงาน โครงการ และการงบประมาณในกิจการสวัสดิการของกองทัพบก 
ต่อคณะกรรมการ สวัสดิการกองทัพบก เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 (2) เสนอแผนงาน โครงการ และการงบประมาณในกิจการสวัสดิการของหน่วยขึ้น
ตรง และหน่วยรอง ที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก กองทุนสวัสดิการกองทัพบก ต่อคณะกรรมการ 
สวัสดิการกองทัพบก เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
    (3) เสนอความเห็น ในการออกระเบียบและวิธีปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการด าเนิน 
การจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก ต่อคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก 
    (4) เสนอความเห็น ให้มีการจัดบริการหรือกิจกรรม สวัสดิการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
ต่อคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก 
    (5) ประสานงานกับคณะกรรมการสวัสดิการข้าราชการ และศูนย์ประสานการจัด
สวัสดิการข้าราชการหรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องในการด าเนินการตามระเบียบนี้ 
   (6) ด าเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก มอบหมาย 
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 หมวด 2 คณะกรรมการสวัสดิการหน่วยขึ้นตรง หรือ หน่วยรอง 
      ข้อ 14 ให้เป็นหน้าที่ของผู้บังคับหน่วยขึ้นตรงที่จะริเริ่มด าเนินการหรือสนับสนุนให้มี
การจัดสวัสดิการภายในหน่วยขึ้นตรงตามความเหมาะสม 
   ข้อ 15 ในการจัดให้มีสวัสดิการภายในหน่วยขึ้นตรงให้ผู้บังคับหน่วยขึ้นตรงแต่งตั้ง
คณะกรรการข้ึนคณะหนึ่งเรียกว่า "คณะกรรมการ สวัสดิการ...(ชื่อหน่วยขึ้นตรง)..." ประกอบด้วย 
 (1) ผู้บังคับหน่วยขึ้นตรงหรือผู้ที่ ผู้บังคับหน่วยขึ้นตรงมอบให้ เป็นประธานกรรมการ 
   (2) ข้าราชการในหน่วยขึ้นตรงนั้นๆในจ านวนที่เหมาะสม เป็นกรรมการ โดยกรรมการ
อย่างน้อยหนึ่งคนต้องมีคุณวุฒิหรือมีประสบการณ์ทางด้านการเงิน การบัญชีและท าหน้าที่เป็นเหรัญญิกด้วย 
   (3) ให้ผู้รับผิดชอบงานด้านสวัสดิการภายในหน่วยขึ้นตรง ตามข้อ 17 เป็นกรรมการ
และเลขานุการการคัดเลือกกรรมการ ตามข้อ 15 (2) ให้เป็นไปตามวิธีที่ผู้บังคับหน่วยขึ้นตรงก าหนด 
 ข้อ 16 คณะกรรมการสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรง ตามข้อ 15 มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
      (1) ก าหนดระเบียบทั่วไปในการจัดสวัสดิการภายในหน่วยขึ้นตรง 
     (2) ควบคุม ก ากับดูแล การด าเนินการจัดสวัสดิการภายในของหน่วยขึ้นตรง ให้
เป็นไปตามนโยบายและระเบียบที่ คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกก าหนด 
       (3) แต่งตั้งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือคณะอนุกรรมการ เพ่ือรับผิดชอบในการจัด 
การหรือด าเนินการโครงการสวัสดิการต่าง ๆ ของหน่วยขึ้นตรง 
       (4) พิจารณาอนุมัติหรือยกเลิกโครงการสวัสดิการภายในของหน่วยขึ้นตรง หรือ
หนว่ยรอง 
       (5) ควบคุมการรับเงินและใช้จ่ายเงินของกองทุนสวัสดิการหน่วยขึ้นตรง 
       (6) ก าหนดนโยบายในการจ้าง ลูกจ้างและพนักงาน ของกิจการสวัสดิการของหน่วย
ขึ้นตรง ก าหนดค่าตอบแทนจัดแบ่งงาน ก าหนดระเบียบและวิธีปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดระบบการ 
บริหาร งานบุคคลของลูกจ้างและพนักงาน 
       (7) ก าหนดอัตราค่าบริการในการใช้บริการกิจการสวัสดิการภายในที่หน่วยขึ้นตรง
จัดให้มีการบริการ 
       (8) อนุมัติหรือมอบอ านาจให้กรรมการคนหนึ่งคนใดเป็นผู้ด าเนินการก่อหนี้ผูกพัน
หรือลงนาม แทนคณะกรรมการสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรง หรือจ่ายเงินกองทุนสวัสดิการของหน่วย
ขึ้นตรงร่วมกับเหรัญญิกคณะกรรมการสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรง ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
สวัสดิการของหน่วยขึ้นตรงก าหนด 
    (9) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการภายในของหน่วยขึ้นตรงหรือตามที่คณะกรรมการ
สวัสดิการกองทัพบก มอบหมาย 
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 ข้อ 17 ให้เลขานุการคณะกรรมการสวัสดิการหน่วยขึ้นตรง รับผิดชอบด าเนินงาน
ด้านสวัสดิการภายในหน่วยขึ้นตรง และให้มีหน้าที่ดังนี้ 
 (1) ติดต่อประสานงานกับกรมก าสังพลทหารบก และกรมสวัสดิการทหารบก 
 (2) ศึกษาวิธีการ และด าเนินการด้านสวัสดิการภายในหน่วยขึ้นตรง ตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
      (3) ให้การปรึกษา แนะน า และประสานงานกับผู้รับผิดชอบในการจัดการ หรือ
ด าเนินการ ตามข้อ 16 (3) ให้เป็นไปตามนโยบายและระเบียบที่ก าหนด 
    ข้อ 18 ให้หน่วยรอง ที่ได้รับอนุมัติให้ด าเนินโครงการสวัสดิการตามข้อ16 (4)แต่งตั้ง
คณะกรรมการขึ้นคณะหนึ่ง เรียกว่า "คณะกรรมการ สวัสดิการ...(ชื่อหน่วย)... ประกอบด้วย 
    (1) ผู้บังคับหน่วยรอง หรือผู้ที่ ผู้บังคับหน่วยรอง มอบหมายให้ เป็นประธาน
กรรมการ 
    (2) ข้าราชการในหน่วยรองนั้น ๆ ในจ านวนที่เหมาะสม เป็นกรรมการ โดย
กรรมการอย่างน้อยหนึ่งคนต้องมีคุณวุฒิหรือมีประสบการณ์ทางด้นการเงิน การบัญชีและท าหน้าที่
เป็นเหรัญญิกด้วย 
    (3) ผู้รับผิดชอบงานด้านสวัสดิการภายในหน่วยรอง เป็นกรรมการและเลขานุการ
การคัดเลือกกรรมการ ตามข้อ18 (2) ให้เป็นไปตามวิธีที่ผู้บังคับหน่วยรองนั้น ๆ ก าหนด 
 ข้อ 19 คณะกรรมการสวัสดิการของหน่วยรอง ตามข้อ 18 มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
    (1) ก าหนดระเบียบทั่วไปในการจัดสวัสดิการภายในหน่วยรอง 
    (2) ควบคุมก ากับดูแลการด าเนินการจัดสวัสดิการภายในของหน่วยรอง ให้เป็นไป
ตามนโยบายและระเบียบที่คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกและคณะกรรมการสวัสดิการหน่วยขึ้น
ตรงที่เป็นต้นสังกัดของหน่วยรอง ก าหนด 
    (3) แต่งตั้งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลหรือคณะอนุกรรมการ เพ่ือรับผิดชอบในการจัด 
การหรือด าเนินการโครงการสวัสดิการต่าง ๆ ของหน่วยรอง 
    (4) เสนอขออนุมัติหรือยกเลิกโครงการสวัสดิการภายในของหน่วยรองต่อคณะกรรมการ
สวัสดิการหน่วยขึ้นตรงที่เป็นต้นสังกัดของหน่วยรอง 
    (5) ควบคุมการรับเงินและใช้จ่ายเงินกองทุนสวัสดิการของหน่วยรอง 
    (6) ก าหนดนโยบายในการจ้างลูกจ้างและพนักงานของกิจการสวัสดิการของ หน่วยรอง 
ก าหนดค่าตอบแทนจัดแบ่งงาน ก าหนดระเบียบและวิธีปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดระบบการบริหารงาน
บุคคลของลูกจ้างและพนักงาน 
    (7) ก าหนดอัตราค่าบริการในการใช้บริการกิจการสวัสดิการภายในที่หน่วยรองจัด
ให้มีการบริการ 
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    (8) อนุมัติหรือมอบอ านาจให้กรรมการคนหนึ่งคนใดเป็นผู้ด าเนินการก่อหนี้ผูกพัน
หรือลงนาม แทนคณะกรรมการสวัสดิการของหน่วยรอง หรือจ่ายเงินกองทุนสวัสดิการหน่วยรอง 
ร่วมกับเหรัญญิกคณะกรรมการสวัสดิการหน่วยรอง ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการสวัสดิการ หน่วย
รองก าหนด 
    (9) ด าเนินการเรื่องอ่ืนใดที่จ าเป็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการภายในของหน่วยรอง 
หรือตามที่คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก และ คณะกรรมการสวัสดิการหน่วยขึ้นตรงที่เป็นต้น
สังกัดของหน่วยรองมอบหมาย 
 
 หมวด 3 การจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก 
    ข้อ 20 ให้กรมก าลังพลทหารบก เป็นศูนย์ประสานงานของฝุายเลขานุการคณะกรรมการ
สวัสดิการกองทัพบก โดยมีหน้าที่วางแผน ประสานงาน และก ากับดูแลในเรื่องการจัดสวัสดิการภายใน
กองทัพบกและช่วยเหลือเลขานุการคณะกรรมการสวัสดิการตามที่ได้รับมอบหมาย 
   ข้อ 21 การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการในเรื่องการจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก
ตามระเบียบนี้ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติราชการ 
 ข้อ 22 ประเภทของสวัสดิการภายในกองทัพบก อาจจัดให้มี ดังนี้ 
 (1) การออมทรัพย์ 
 (2) การให้กู้เงิน 
 (3) การเคหะสงเคราะห์ 
 (4) การฌาปนกจิสงเคราะห์ 
 (5) การให้บริการของร้านค้าสวัสดิการ 
 (6) การกีฬา 
 (7) การบันเทิงและนันทนาการ 
 (8) กิจการสถานพักฟ้ืนและพักผ่อน 
 (9) การสงเคราะห์ข้าราชการในด้านอ่ืน ๆ เช่น เงินช่วยค่าอาหาร เงินช่วยค่า
เดินทาง เงินช่วยค่าเครื่องแบบหรือเครื่องแต่งกาย เงินทุนการศึกษาหรือเงินสงเคราะห์ผู้ประสบภัย 
เป็นตัน 
 (10) กิจการสโมสร 
 (11) กิจการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการสวัสดิการเห็นสมควรการจัดสวัสดิการภายใน
กองทัพบกประเภทใด ตามวรรคหนึ่ง ให้ค านึงถึงสภาพและการจัดสวัสดิการภายในกองทัพบกประเภทใด 
ตามวรรคหนึ่ง ให้ค านึงถึงสภาพและลักษณะของภารกิจของหน่วยงานความต้องการของสมาชิก จ านวน
เงินทุนและศักยภาพในการจัด สวัสดิการของกองทัพบก และการจัดสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรง 
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    ข้อ 23 สมาชิกในการจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก ได้แก่ ข้าราชการตามที่ก าหนด
ไว้ ในข้อ 5 และให้รวมทั้งครอบครัวของข้าราชการด้วย 
  การก าหนดประเภทสมาชิกตามวรรคหนึ่ง ในการจัดสวัสดิการของกองทัพบก ให้
เป็นไปตามความเหมาะสมในแต่ละประเภทของการจัดสวัสดิการนั้น ๆ ทั้งนี้ต้องอยู่ภายในบังคับตาม
ความในข้อ 12 แห่งระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดสวัสดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ.
2547 
    กิจการสวัสดิการใดๆ ต้องการให้บุคคลนอกเหนือจากวรรคหนึ่งเข้าใช้บริการในฐานะ
แขกของสมาชิก ผู้ให้การสนับสนุนการด าเนินงานหรือการจัดตั้งกิจการสวัสดิการของกิจการนั้น ๆ ให้
คณะกรรมการสวัสดิการซึ่งรับผิดชอบการจัดกิจการสวัสดิการนั้น ๆ เป็นผู้พิจารณาออกระเบียบก าหนด 
โดยให้ค านึงถึงความสามารถในการจัดสวัสดิการและความเป็นธรรมส าหรับสมาชิกเป็นส าคัญ 
 ข้อ 24 การจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก จะด าเนินการเป็นไปในทางการค้าหรือ
ให้บริการแก่บุคคลทั่วไปมิได้ 
   ข้อ 25 การจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก เรื่องใดที่มีกฎหมายรองรับไว้เป็นการ
เฉพาะให้ด าเนินการตามบทบัญญัติของกฎหมายนั้น และให้น าข้อบังคับแห่งในระเบียบนี้มาใช้บังคับ
เท่าท่ีไม่ชัดหรือแย้งกับบทบัญญัติแห่งกฎหมายนั้นๆ 
   ข้อ 26 การจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก เรื่องใดที่มีความส าคัญและมีลักษณะ 
เฉพาะซึ่งสมควรแยกบริหารจัดการ คณะกรรมการสวัสดิการจะจัดด าเนินการ โดยใช้ระเบียบคณะกรรมการ 
สวัสดิการว่าด้วยการจัดสวัสดิการเป็นการเฉพาะ ตลอดจนก าหนดให้มีกองทุนสวัสดิการและการจัด  
ท าบัญชีรายจ่ายเงินในเรื่องนั้น ๆ แยกจากกองทุนสวัสดิการก็ได้ 
 ข้อ 27 การด าเนินการเพ่ือสนับสนุนการจัดสวัสดิการภายในกองทัพบกจะต้องได้รับ
การพิจารณาอนุมัติจาก ผู้บัญชาการทหารบก/ประธานกรรมการสวัสดิการกองทัพบกตามข้อ 7 หรือ    
ผู้บังคับหน่วยขึ้นตรงประธานกรรมการสวัสดิการหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก ตามข้อ 15 ทั้งนี้ต้องอยู่
ภายใต้ระเบียบ หลักเกณฑ์และข้อบังคับ ของทางราชการ กฎหมายที่เกี่ยวข้องและมติคณะรัฐมนตรี
ในเรื่องต่อไปนี้ 
 (1)  การพิจารณาอนุมัติให้สวัสดิการภายในกองทัพบก ใช้ที่ดิน ทรัพย์สิน หรืออาคาร
ของราชการ เพ่ือประโยชน์แก่การจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก ตามท่ีจ าเป็นและเห็นสมควร 
 (2) การพิจารณาอนุมัติให้ซ่อมแซมหรือบ ารุงรักษาสถานที่ อาคารหรือทรัพย์สิน 
ตาม (1) โดยให้ใช้จ่ายจากเงินกองทุนสวัสดิการก่อน ในกรณีที่เงินกองทุนสวัสดิการไม่เพียงพออาจ
อนุมัติให้เจียดจ่ายจากเงินงบประมาณรายจ่ายได้เท่าที่จ าเป็น 
 (3) การพิจารณาอนุมัติให้ใช้น้ า กระแสไฟฟูาหรือสิ่งสาธารณูปโภคอ่ืนโดยประหยัด
ทั้งนี้ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการก าหนด 
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    ข้อ 28 การจัดสวัสดิการภายในกองทัพบกทุกประเภท จะด าเนินการได้ก็ต่อเมื่อ
คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก หรือ หน่วยขึ้นตรง แล้วแต่กรณีได้อนุมัติแล้ว หากเป็นการจัดให้มี
สวัสดิการภายในกองทัพบก บางประเภทเป็นกรณีเร่งด่วน หรือเป็นนโยบายของผู้บังคับบัญชา ให้
เลขานุการคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกหรือ หน่วยขึ้นตรง น าเรียนขออนุมัติจากประธานกรรมการ 
 สวัสดิการกองทัพบกหรือ หน่วยขึ้นตรง แล้วแต่กรณี เมื่อได้รับการอนุมัติแล้ว ให้
เลขานุการคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก หรือหน่วยขึ้นตรง เสนอให้คณะกรรมการสวัสดิการ
กองทัพบก หรือหน่วยขึ้นตรงแล้วแต่กรณีทราบ 
 ข้อ 29 โครงการ หรือ แผนด าเนินงานกิจการสวัสดิการของกองทัพบกกิจการใด ที่
ขออนุมัติรับการสนับสนุนเงินหรือขออนุมัติยืมเงินจากกองทุนสวัสดิการกองทัพบก จะด าเนินการได้ก็
ต่อเมื่อคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกได้อนุมัติแล้ว 
 ข้อ 30 การจัดสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรงทุกประเภท ที่ไม่ขอรับการสนับสนุนหรือ
ยืมเงินจากกองทุนสวัสดิการกองทัพบก จะด าเนินการได้ก็ต่อเมื่อคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก
หรือ หน่วยขึ้นตรง แล้วแต่กรณีได้อนุมัติแล้ว 
 
 หมวด 4 คณะกรรมการพัฒนากิจการสวัสดิการกองทัพบก และคณะกรรมการ
พิจารณาการใช้จ่ายเงินกองทุนสวัสดิการกองทัพบก 
   ข้อ 31 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว่า "คณะกรรมการพัฒนากิจการสวัสดิการ
กองทัพบก" โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
   (1) วางแผน อ านวยการ ควบคุมก ากับดูแล กิจการสวัสดิการ ให้เป็นไปตาม
นโยบายที่คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ก าหนด 
 (2) พิจารณากลั่นกรอง และให้ความเห็นชอบแผนงาน โครงการสวัสดิการของ
กองทัพบก หน่วยขึ้นตรงและหน่วยรอง ในส่วนที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนสวัสดิการกองทัพบก
ซึ่งต้องขออนุมัติจาก คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก 
    (3) ติดตามผลการด าเนินงานกิจการสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรง 
    (4) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือ คณะท างาน เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานได้
ตามความเหมาะสม 
       องค์ประกอบของคณะกรรมการพัฒนากิจการสวัสดิการกองทัพบก และอ านาจหน้าที่
อ่ืนๆ ให้เป็นไปตามท่ีประธานกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ก าหนด 
     ข้อ 32 ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกว่า "คณะกรรมการพิจารณาการใช้จ่าย
เงินกองทุนสวัสดิการกองทัพบก" โดยมีอ านาจหน้าที่ ตรวจสอบความเหมาะสมการใช้จ่ายเงินตาม
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แผนงานโครงการสวัสดิการของกองทัพบก หน่วยขึ้นตรงและหน่วยรอง ที่เสนอขอรับการสนับสนุน
จาก กองทุนสวัสดิการกองทัพบก 
     องค์ประกอบของคณะกรรมการพิจารณาการใช้จ่ายเงินกองทุนสวัสดิการ ทบ. และ
อ านาจหน้าที่อ่ืนๆ ให้เป็นไปตามท่ี ประธานคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ก าหนด 
     ข้อ 33 การเสนอแผนงาน โครงการสวัสดิการที่ขอรับการสนับสนุนจากกองทุน สวัสดิการ
กองทัพบก ของหน่วยขึ้นตรงหรือหน่วยรองแล้วแต่กรณี ซึ่งต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการสวัสดิการ
กองทัพบกให้มีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้ 
 (1) หน่วยต่าง ๆ เสนอโครงการในต้านสวัสดิการตามสายการบังคับบัญชาจนถึง
หน่วยขึ้นตรงกองทัพบก เพ่ือพิจารณากลั่นกรองโครงการ รวมทั้งความจ าเป็นในการขอรับการ
สนับสนุนด้านงบประมาณในขั้นต้น โดย คณะกรรมการสวัสติการหน่วยขึ้นตรง 
 (2) หน่วยขึ้นตรงกองทัพบก รวบรวมโครงการที่ผ่านการพิจารณา ตาม (1) เสนอ
กรมสวัสดิการทหารบก เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมของโครงการในขั้นต้น 
 (3) กรมสวัสดิการทหารบก/ฝุายเลขานุการคณะกรรมการพัฒนากิจการสวัสดิการ
กองทัพบก เสนอโครงการที่ผ่านการพิจารณาตาม (2) ต่อที่ประชุม คณะกรรมการพัฒนากิจการ
สวัสดิการกองทัพบก เพ่ือขอความเห็นชอบโครงการ ทั้งนี้ หากเป็นโครงการที่ขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากกองทุนสวัสดิการกองทัพบกให้ กรมสวัสดิการทหารบก เสนอโครงการดังกล่าวต่อ 
กรมก าลังพลทหารบก/ฝุายเลขานุการคณะกรรมการพิจารณาการใช้จ่ายเงินกองทุนสวัสดิการกองทัพบก
เพ่ือน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการพิจารณาการใช้จ่ายเงินกองทุนสวัสดิการกองทัพบก พิจารณาให้
ความเห็นชอบการขอรับการสนับสนุนงบประมาณก่อน 
          (4) กรมสวัสดิการทหารบก เสนอโครงการที่ได้รับความเห็นชอบตาม (3) แล้ว ให้
กรมก าลังพลทหารบก/ฝุายเลขานุการคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก เพ่ือน าเรียนขออนุมัติต่อ
คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก 
    ข้อ 34 ขั้นตอนการขออนุมัติแผนงาน โครงการของหน่วยรองต่อ คณะกรรมการ
สวัสดิการหน่วยขึ้นตรงกองทัพบก ให้เป็นไปตามที่ คณะกรรมการสวัสดิการหน่วยขึ้นตรงที่เป็นต้น
สังกดัของหน่วยรอง ก าหนด 
   ข้อ 35 ให้คณะกรรมการสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรง จัดท ารายงานเสนอคณะกรรมการ
พัฒนากิจการสวัสดิการกองทัพบก ปีละหนึ่งครั้งในห้วงเดือน มีนาคม ถึง เมษายน ของทุกปี โดยใน
รายงานให้ระบุรายละเอียดดังนี้ 
 (1) แผนงาน โครงการสวัสดิการที่ได้รับการอนุมัติ  หรือยกเลิก ตามอ านาจหน้าที่
ในข้อ 16(4)ในรอบปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
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  (2) ผลการด าเนินกิจการของทั้ง หน่วยขึ้นตรง และหน่วยรอง โดยรวม แยกเป็น   
แต่ละกิจการ ในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา 
 (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ รวมทั้งแสดงงบสมดุลของกิจการสวัสดิการของหน่วย
ขึ้นตรง และหน่วยรอง ของแต่ละกิจการ ในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา 
 (4) แผนงานที่จะด าเนินการในปีต่อไป รวมทั้งปัญหาหรืออุปสรรคที่ส าคัญในการ
ด าเนินการตลอดจนข้อเสนอแนะกิจการ ในรอบปีงบประมาณท่ีผ่านมา 
 ข้อ 36 ให้ คณะกรรมการพัฒนากิจการสวัสดิการกองทัพบก รวบรวม สรุปผลการ
ด าเนินงานตามขอ้ 35 รายงานให้ คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกทราบ 
 
 หมวด 5 กองทุนสวัสดิการ การงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุและการ
ตรวจสอบภายใน 
    ข้อ 37 ให้มีกองทุนสวัสดิการ เพ่ือด าเนินการรวบรวมรายได้จากการจัดสวัสดิการ
ประเภทต่าง ๆ เพ่ือไว้ใช้จ่ายในการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของการจัดสวัสดิการภายในกองทัพบก
โดยให้ด าเนินการ ดังนี้ 
 (1) กองทุนสวัสดิการกองทัพบก อยู่ในความรับผิดชอบของ คณะกรรมการสวัสดิการ
กองทัพบก 
 (2) กองทุนสวัสดิการหน่วยขึ้นตรง อยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการสวัสดิการ
หน่วยขึ้นตรง 
 (3) กองทุนสวัสดิการของหน่วยรอง อยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการสวัสดิการ
ของหน่วยรอง 
 ข้อ 38 กองทุนสวัสดิการ ตามข้อ 37 อาจมีรายได้ ดังนี้ 
 (1) เงินรายรับที่ได้จากการจัดสวัสดิการหรือกิจการอื่น ๆ 
 (2) เงินกู้จากสถาบันการเงินตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด 
 (3) เงินบริจาคเพ่ือการจัดสวัสดิการ 
 (4) เงินอุดหนุนหรือรายได้อ่ืน ตามท่ีรฐับาลหรือหน่วยงานของรัฐจัดสรรให้ 
 (5) ดอกผลของเงินรายได้ 
 (6) รายได้อ่ืน ๆ 
     ข้อ 39 ให้มีกองทุนสวัสดิการของแต่ละกิจการ เพ่ือใช้ในการบริหารกิจการ โดยอาจ
มีรายได้ ดังนี้ 
 (1) เงินรายรับที่ได้รับจากการใช้บริการและใช้สิ่งอ านวยความสะดวกของกิจการ 
 (2) เงินรายได้จากการด าเนินการและบริหารงาน 



88 

 (3) เงินรายได้อ่ืน 
   ข้อ 40 การด าเนินการเกี่ยวกับงบประมาณ การเงิน การบัญชี การพัสดุ และการตรวจ 
สอบภายใน ของ กองทุนสวัสดิการ ตามข้อ 37 ให้เป็นไปตามระเบียบที่ คณะกรรมการสวัสดิการ
กองทัพบก ก าหนด 
   ให้คณะกรรมการสวัสดิการของหน่วยขึ้นตรง พิจารณาน าส่งเงินรายได้ของให้ คณะกรรมการ
สวัสดิการของหน่วยขึ้นตรง พิจารณาน าส่งเงินรายได้ของกองทุนสวัสดิการหน่วยขึ้นตรง สมทบเข้า
กองทุนสวัสดิการกองทัพบกปีละ 1 ครั้ง หลังจากปิดบัญชี 
   ข้อ 41 ให้คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ก าหนดระเบียบเกี่ยวกับการงบประมาณ
การเงิน การบัญชี การพัสดุ และการตรวจสอบภายใน ของกองทุนสวัสดิการ ในข้อ 39 ในส่วนที่
จ าเป็นให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือก ากับดูแลคณะกรรมการสวัสดิการของหน่วยต่าง ๆ ให้ด าเนินการ
จัดสวัสดิการภายใน ตามนโยบายที่ คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ก าหนดให้กิจการสวัสดิการ
ของกองทัพบก น าส่งเงินก าไรสุทธิสมทบเข้ากองทุนสวัสดิการกองทัพบกปีละ 1ครั้ง หลังจากปิดบัญชี 
ตามท่ี คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ก าหนด 
   ให้คณะกรรมการสวัสดิการหน่วยขึ้นตรงหรือหน่วยรอง มีอ านาจในการออกระเบียบ
ปลีกย่อยได้ โดยไม่ขัดหรือแย้งกับนโยบาย และระเบียบที่คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกก าหนด 
ในวรรคแรก 
 
 บทเฉพาะกาล 
 ข้อ 42 ให้หน่วยขึ้นตรงใดที่ยังไม่ได้จัดสวัสดิการภายในตามระเบียบนี้ ให้ด าเนินการ
ตามระเบียบนี้ภายใน 120 วัน นับแต่วันที่ระเบียบนี้มีผลบังคับใช้ 
  ข้อ 43 ให้กรมสวัสดิการทหารบก ด าเนินการจัดตั้ง คณะกรรมการพัฒนากิจการ
สวัสดิการกองทัพบก ตามข้อ 31 เสนอต่อคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบกภายใน 30 วัน นับแต่
วันที่ระเบียบนี้ใช้บังคับ 
    ข้อ 44 ให้กรมก าลังพลทหารบก ด าเนินการจัดตั้ง คณะกรรมการพิจารณาการใช้
จ่ายเงินกองทุนสวัสดิการ ทบ. ตามข้อ 32 เสนอต่อคณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ภายใน 30 
วันนับแต่วันที่ระเบียบนี้ใช้บังคับ 
   ข้อ 45 ให้ กรมการเงินทหารบก และหน่วยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันด าเนินการร่างระเบียบ 
คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ว่าด้วย กองทุนสวัสดิการต่าง ๆ ตามข้อ 40 เสนอต่อคณะกรรมการ
สวัสดิการกองทัพบก ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ระเบียบนี้ใช้บังคับ 
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   ข้อ 46 ให้กรมก าลังพลทหารบุก และหน่วยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันด าเนินการร่าง
ระเบียบ คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก ตามข้อ 41เสนอต่อ คณะกรรมการสวัสดิการกองทัพบก
ภายใน 60 วันนับตั้งแต่วันที่ระเบียบนี้ใช้บังคับ (กรมก าลังพลทหาร สวัสดิการทหารบก 2554) 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ  สกุล    นางสาวฐิตาภา  บุญศรีโรจน ์
รหัสประจ าตัวนักศึกษา   6110521509 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ชื่อสถาบัน ปีท่ีจบการศึกษา 
รัฐศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 2557 

 
 
 

   
  
 
 

 

 


