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บทคัดย่อ 
องค์การบริหารส่วนต าบลมีความจ าเป็นต้องศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของประชาชนชน เพ่ือให้หน่วยงานสามารถวางแผน และ
ปฏิบัติการจัดเก็บภาษีให้อยู่ภายใต้อ านาจของกฎหมายได้อย่างเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพ การ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่
ของประชาชนต าบลสะดาวา 2) วิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของ
ประชาชนในต าบลสะดาวา 3) เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาการค้างช าระภาษีบ ารุงท้องที่ค้าง
ช าระของประชาชนในพ้ืนที่การปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลสะดาวา  งานวิจัยนี้เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
คือ ประชาชนผู้ค้างช าระภาษีบ ารุงท้องที่ในเขตพ้ืนที่ศึกษา จ านวน 293 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาวิจัยพบว่า บรรทัดฐานทางสังคม ทัศนคติต่อการ
ช าระภาษี และความสามารถในการช าระภาษี ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่
ของประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติและมีความคิดที่
จะช าระภาษีในปี 2563 ให้ตรงเวลา โดยบรรทัดฐานทางสังคมส่งผลมากที่สุด 

นอกจากนี้ประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะว่าควรจะมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ประชาชน
อยากเสียภาษี ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษี ขั้นตอนการช าระภาษีในหลายๆ ช่องทาง 
เช่น ตามหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน สื่อ Social, Website, Facebook, SMS เป็นต้น นอกจากนั้น
ควรน าเงินค่าภาษีบ ารุงท้องที่ไปพัฒนาหมู่บ้านให้ทั่วถึง ปรับปรุงการให้บริการโดยอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้มาช าระภาษี รวมถึงควรให้มีการพักช าระหนี้ให้แก่ผู้ที่มีรายได้น้อยโดยไม่มีค่าปรับ และควรมี
มาตรการเอาผิดกับผู้ค้างช าระภาษีอย่างจริงจัง 
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Abstract 
Subdistrict administrative organizations need to understand the factors 

towards the intention to pay the tax of the Local Maintenance taxpayers, Where the 
organizations can plan and operate the taxation based on, Under the law with fairness 
and effectiveness. The objectives in the research include 1) To examine the factors 
towards the intention to pay the tax of the local maintenance taxpayers in Sadawa 
Subdistrict 2) To analyze the problems and obstacles in paying the Local Maintenance 
tax in Sadawa Subdistrict and 3) To demonstrate the solutions of Local Maintenance 
taxpayers with overdue payment of Sadawa Subdistrict. The research is quantitative 
research which utilized questionnaires as the data-collecting tool. The group samples 
consisted of 293 Local Maintenance taxpayers with overdue payment of Sadawa 
Subdistrict Administration Organization, Yarang District, Pattani. The data was then 
investigated by employing the Descriptive Statistics, including Frequency, Percentage, 
Mean and Standard Deviation, and Applying the Inferential Statistics by using Multiple 
Regression Analysis. The study found that social norm, attitude towards taxation, and 
taxation ability positively influenced the intention of the Local Maintenance taxpayers 
with overdue payment of Sadawa Subdistrict Administration Organization, Yarang 
District, Pattani with statistical significance, which led the taxpayers to punctually pay 
the tax in 2020. Among the influences, social norm possessed the greatest impact. 

Furthermore, the citizen reported that the possible solutions which 
included holding a program promoting tax payers’ responsibilities, publicizing the 
information about the law of taxation and the procedure of tax payments in various 
channels, such as at the village news distribution tower, consisting of social media, 
websites, and Facebook, SMS, etc. Moreover, the Local Maintenance Tax should be 
used to thoroughly develop the community, Improve service provision by facilitating 
tax payers It should also provide a moratorium for people with low incomes, without 

fines. And there should be serious measures to condone the overdue tax. 
 

Keyword: Planned behavior, Factors towards the intention to pay the tax, Tax payers 
with overdue payment, Sadawa Subdistrict Administration Organization 
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บทน า  
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีฐานะ

เป็นนิติบุคคล ภายใต้การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย โดยมีวัตถุประสงค์ คือ การให้บริการเพ่ือ
แก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และมีเป้าหมายขององค์กร คือ 
ประชาชนทุกคนในท้องถิ่นมีความอยู่ดีมีสุข โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี องค์การบริหาร
ส่วนต าบล (อบต.) เป็นหน่วยการปกครองที่ต้องมีการพ่ึงพาตนเองบางส่วน โดยการเก็บภาษีจาก
ประชาชนในพ้ืนที่ ท าให้สามารถด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ในการจัดหรือให้บริการสาธารณะ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง โดยมีรายได้ดังต่อไปนี้ 1. 
รายได้จากภาษีอากร ได้แก่ ภาษีที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเองตามกฎหมาย เช่น ภาษีบ ารุง
ท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย อากรการฆ่าสัตว์ และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ตามที่กฎหมายได้
ก าหนด เป็นต้น ภาษีที่รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจัดเก็บแล้วโอนให้ทั้งหมดหรือปันให้บางส่วน เช่น 
ภาษีมูลค่าเพ่ิมตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจฯ ภาษีสรรพสามิตร ภาษีสุรา 
เป็นต้น 2. รายได้ที่มิใช่ภาษีอากร ได้แก่ รายได้จากค่าธรรมเนียม ค่าปรับ และใบอนุญาต 3. รายได้จาก
ทรัพย์สิน เช่น ดอกเบี้ย และ รายได้จากค่าสาธารณูปโภคและการพาณิชย์ 4. รายได้เบ็ดเตล็ด 5. รายได้
จากทุน 6. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล เป็นต้น  

ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบล จะต้องศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 
เพ่ือให้สามารถมีรายได้จากการเก็บภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มเม็ดเต็มหน่วยตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมายที่ส าคัญๆ ได้แก่ พระราชบัญญัติภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ.2508 พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน พ.ศ.2475 และ พระราชบัญญัติภาษีป้าย พ.ศ.2510 เป็นต้น และสามารถวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหา
และอุปสรรคในการช าระภาษีของประชาชน โดยหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาลูกหนี้ภาษีบ ารุงท้องที่
ค้างช าระขององค์การบริหารส่วนต าบลได้ การจัดเก็บรายได้จากภาษีที่ท้องถิ่นได้จัดเก็บเองนั้น จะต้อง
ท าการศึกษาและเข้าใจถึงหลักในการจัดเก็บภาษีอากร โครงสร้างภาษีและมาตรการต่าง ๆ ทางภาษี 
รวมถึงสาเหตุข้อขัดข้องของปัญหาในการจัดเก็บภาษี ดังนั้นองค์กรบริหารส่วนต าบลควรมีการศึกษาว่า
ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องทีข่องประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอยะ
รัง จังหวัดปัตตานี อธิเช่น บรรทัดฐานทางสังคม (Social Norm) ทัศนคติต่อการช าระภาษี (Attitude) 
หรือความสามารถในการช าระภาษี (Behavioral Control) เป็นต้น 

นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่ยังประสบกับปัญหาในแง่ของการมี
รายได้น้อย และการมีทรัพยากรบุคคลที่จ ากัดและขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในต าบล ท าให้ไม่
สามารถจัดท าบริการสาธารณะให้กับประชาชนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพได้ จึงส่งผลต่อการแก้ไขปัญหา
ของประชาชนในเขตพ้ืนที่ พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มาตรา 
66 ได้ก าหนดไว้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม แต่ด้วยปัญหาในแง่ของการมีรายได้น้อย และประชาชนส่วนใหญ่ขาดการให้ความ

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
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ร่วมมือในการช าระภาษีประจ าปี ท าให้ในปัจจุบันพบว่าลูกหนี้ภาษีค้างช าระขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสะดาวา มีจ านวนร้อยละ 58.45 ของจ านวนผู้ที่ต้องช าระภาษีบ ารุงท้องที่ทั้งหมด ซึ่งท าให้เป็น
ภาระขององค์การบริหารส่วนต าบลในการเร่งรัด ติดตาม ทวงหนี้ที่เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ทุกปี เพ่ือเป็นการ
แก้ไขปัญหาลูกหนี้ภาษีค้างช าระ และลูกหนี้ที่ขาดอายุความตามกฎหมายทางบัญชีที่ได้รับการทักท้วง
จากหน่วยงานที่ตรวจสอบ เช่น ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ประกอบกับปัญหาปัจจุบันที่ต้องประสบกับ
ภาวะเศรษฐกิจถดถอย องค์การบริหารส่วนต าบลสะดาวาจึงมีความจ าเป็นต้องด าเนินการแก้ไขปัญหา
อย่างเร่งด่วน โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการฐานข้อมูลภาษีในโปรแกรมแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพย์สิน LTAX 3000 และ LTAX GIS เพ่ือใช้ในการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี พบว่า ใน
ปีงบประมาณ 2562 มีจ านวนผู้ช าระภาษีบ ารุงท้องที่  ทั้งสิ้น 1,853 ราย คิดเป็นผู้ช าระภาษีแล้ว มี
จ านวนร้อยละ 41.55  และมีผู้ค้างช าระภาษีคิดเป็นร้อยละ 58.45 ของจ านวนผู้ช าระภาษีบ ารุงท้องที่
ทั้งหมด ขององค์การบริหารส่วนต าบลสะดาวา จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจที่
จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้ งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของประชาชน และสาเหตุที่
ประชาชนส่วนใหญ่ละเลยต่อการช าระภาษี รวมถึงไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการช าระภาษีเท่าที่ควร 
หรืออาจเป็นเพราะประชาชนยังไม่เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง ถึงได้หลีกเลี่ยงไม่ยอมช าระภาษีให้
เป็นปัจจุบัน หรือช าระภาษีล่าช้าเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด ท าให้การจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสะดาวาในแต่ละปีไม่สามารถจัดเก็บรายได้ให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ 
ส่งผลให้มีภาษีค้างช าระในแต่ละปีเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลต้องสร้างความเข้าใจ
กับประชาชนในพ้ืนที่ในการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้ประชาชนให้ความร่วมมือในการช าระภาษีด้วยความ
ความเต็มใจ เพราะการเสียภาษี ถือเป็นหน้าที่ที่คนไทยที่ดีพึงจะกระท า การน าเงินภาษีไปพัฒนาท้องถิ่น
จะท าให้ท้องถิ่นมีความก้าวหน้า และประชาชนในพ้ืนทีม่ีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย    
1. เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของประชาชน

ในต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 
2. เพ่ือวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของ

ประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาลูกหนี้ภาษีบ ารุงท้องที่ค้างช าระของ

องค์การบริหารส่วนต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 
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การทบทวนวรรณกรรม  
จากการทบทวนวรรณกรรมจากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการช าระภาษี

บ ารุงท้องที่ของประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี พบว่ามีการใช้ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (Theory of Planned Behavior)  เป็น
การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอ
ยะรัง จังหวัดปัตตานี ได้น าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) ของ Ajzen ได้
กล่าวถึง ทัศนคติต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานทางสังคม และความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และใช้
ท านายพฤติกรรมเป็นทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล มีข้อจ ากัดในการท านาย พฤติกรรมทางสังคมอ่ืน ๆ 
ซึ่งบุคคลไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากเจตนาในการท าพฤติกรรมของตนเองได้อย่างสมบูรณ์ 
เจตนาในการท าพฤติกรรมได้รับการสันนิษฐานว่า เป็นปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคคล ดังนั้น ถ้าบุคคลยิ่งมีความตั้งใจมากขึ้นเพียงใด ก็ยิ่งมีความพยายามในการท าพฤติกรรมมากขึ้น
เพียงนั้น แต่ในความเป็นจริงแล้วมีพฤติกรรมอีกหลายพฤติกรรมที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมของเจตนา
อย่างสมบูรณ์ เพราะการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยปัจจัยอ่ืน ๆ ร่วม
ด้วย เช่น โอกาส และ ทรัพยากรอ่ืน ๆ อาทิเช่น เวลา เงิน ทักษะ ความสามารถ ความร่วมมือจากผู้อ่ืน 
เป็นต้น  ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนนั้น Ajzen มีความเชื่อว่าการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล
นั้นจะถูกชี้น าโดยความเชื่อ 3 ประการได้แก่ ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง 
และความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม ความเชื่อเหล่านี้จะส่ งผลต่อพฤติกรรมโดยผ่านเจต
คติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และเจตนาใน
การท าพฤติกรรม  
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior) ของ Ajzen มาก าหนดตัวแปรเพ่ือประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ จ านวน 3 ตัวแปร ดังนี้คือ 1.เจตคติต่อพฤติกรรม 2.ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง 3.การรับรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม จากการศึกษาสรุปได้ว่า บุคคลที่มีเจตคติ หรือ ทัศนคติที่ดีต่อ
การกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ถ้ากลุ่มอ้างอิงมีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อตัวเขา และเขา
สามารถรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมได้สูง บุคคลนั้นก็จะแสดงเจตนาในการ
กระท าพฤติกรรมนั้นสูงตามไปด้วย เช่นเดียวกับการช าระภาษี ถ้าประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อการเสียภาษี 
และคนส่วนใหญ่ต่างพร้อมใจกันไปช าระภาษี และตนเองก็มีความสามารถที่จะช าระภาษีได้ด้วยนั้น จะ
ส่งผลท าให้ประชาชนมีความตั้งใจที่จะช าระภาษีตามไปด้วย 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  ปิยะพร ทิพย์ชิต ( 2556) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารการคลังท้องถิ่นที่มี
ความสัมพันธ์กับการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นยวน 
อ าเภอพนม จังหวัดสุราษณ์ธานี จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของ
องค์การบริหารส่วนต าบลต้นยวน อ าเภอพนม พบว่า มีประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นเฉพาะภาษี
โรงเรือนและที่ดิน และภาษีป้าย ปัจจัยการบริหารทางการคลังท้องถิ่นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ
จัดเก็บรายได้ ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นยวน อ าเภอพนม อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับคือ 1) 
ด้านการให้บริการ 2) ด้านนโยบายและวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร และการบริหารงบประมาณของ อบต. 3) 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 4) ด้านวัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีด้านการจัดเก็บ ส่วนแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นยวน ควรเร่งรัดการจัดเก็บภาษีค้างช าระ
อย่างต่อเนื่อง และให้รางวัลแก่ผู้ช าระภาษี เพ่ือให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของการช าระภาษี 
ควรสร้างกระบวนการการให้บริการอย่างเป็นระบบ และมีหนังสือพิมพ์ วารสาร โทรทัศน์ ไว้บริการ
ประชาชนที่มารอรับบริการ ควรมีเจ้าหน้าที่ให้บริการเพ่ือแนะน าในการกรอกเอกสารและแบบพิมพ์
ต่างๆ และควรมีการติดตามและประเมินผลการใช้งานเพ่ือได้จัดหาเทคโนโลยี ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการในการใช้งานครั้งต่อไป   

 วาสนา เมธาวรากุล (2559) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอ
หนองแค จังหวัดสระบุรี จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีบ ารุง
ท้องถิ่นของผู้เสียภาษีในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี มี
ผลกระทบมากที่สุดและเห็นว่าอัตราภาษีโรงเรือนและท่ีดินที่เรียกเก็บในอัตราร้อยละ 12.5 ต่อปีนั้น เป็น
อัตราที่สูงเกินไปและยังต้องเสียภาษีซ้ าซ้อน เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวส่วนใหญ่นั้นมักท างานเป็น
มนุษย์เงินเดือนมาก่อน ซึ่งเงินเดือนที่ได้รับมานั้นได้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไปแล้ว ยังต้องน าเงินที่
ได้จากการท างานมาประกอบธุรกิจส่วนตัวยังต้องเสียภาษีโรงเรือนและที่ดินและภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาซ้ าซ้อนอีก ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสาร พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ปลิง อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี มีการจัดประชุมเรื่องการช าระภาษีให้กับตัวแทนชุมชนเพ่ือกระจาย
ข่าวไปสู่ประชาชนแต่ก็ไม่ทั่วถึง เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจบางรายไม่ได้อาศัยอยู่ในพ้ืนที่นั้น ส่วนป้าย
ประชาสัมพันธ์มีการข้ึนป้ายในเขตชุมชนเท่านั้น บางป้ายถูกต้นไม้บัง บางป้ายช ารุด แต่ก็มีเครื่องมือและ
เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ช่วยในการประชาสัมพันธ์เพ่ือเป็นการเชิญชวนให้ประชาชนไปช าระภาษีบ ารุงท้องที ่ 
ปัจจัยด้านเอกสารการยื่นแบบภาษีบ ารุงท้องถิ่น พบว่ามีการจัดท ารูปแบบแสดงรายการช าระภาษีที่
เข้าใจยากและกรอกข้อมูลค่อนข้างยากและไม่มีตัวอย่างการกรอกข้อมูล อีกทั้งเอกสารที่ใช้ยื่นภาษีมี
จ านวนมากและขาดระบบการเก็บรวบรวมประวัติของผู้เสียภาษี ปัจจัยด้านการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น 
พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี มีการจัดเจ้าหน้าที่เพ่ือให้
ค าปรึกษาด้านการช าระภาษีบ ารุงท้องถิ่นไว้ให้ผู้เข้ามาใช้บริการ มีการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่ที่รับช าระภาษี
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ไว้ตลอดเวลา ส่วนสถานที่จัดเก็บนั้นคับแคบ แสงสว่างไม่เพียงพอ มีตู้เก็บเอกสารจ านวนมากเกินไป 
ส่วนเจ้าหน้าที่รับช าระภาษีมีอัธยาศัยดี ปัจจัยเรื่องความต่อเนื่องของนโยบายการจัดเก็บภาษีบ ารุง
ท้องถิ่น จากการศึกษาวิจัย พบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิงจะมีปัญหาเรื่องความต่อเนื่องของ
นโยบายในการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นเพราะผู้บริหารระดับสูงบางสมัยจะยึดหลักการจัดเก็บภาษีตามที่
กฎหมายก าหนด บางสมัยจะยึดหลักความเป็นธรรมต่อผู้เสียภาษีคือ ผู้ที่มีรายได้มากก็เสียมาก ส่วนผู้ที่มี
รายได้น้อยก็เสียน้อย ส่วนประชาชนผู้เสียภาษีบางส่วนต่างมีความคิดเห็นว่า การจัดเก็บภาษีจะมากหรือ
น้อยนั้นควรค านึงถึงความเจริญของชุมชนเป็นหลักชุมชนใดที่มีความเจริญมากก็ควรเก็บมากส่วนชุมชน
ใดที่มีความเจริญน้อยก็ควรลดหลั่นการจัดเก็บภาษีลงไป และสุดท้าย ปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับ
กฎระเบียบภาษีบ ารุงท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอหนองแค จังหวัด
สระบุรี พบว่าเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง มีการศึกษาหาข้อมูลด้านกฎหมายภาษี
บ ารุงท้องถิ่นใหม่ ๆ อยู่เสมอ รองลงมาคือ มีความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบและจัดท าบัญชีผู้เสีย
ภาษีที่อยู่ในเกณฑ์การเสียภาษีในปีงบประมาณ และองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิงมีการจัดอบรม
เจ้าหน้าที่ด้านการจัดเก็บอยู่เป็นประจ าพร้อมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนและวิธีการในการ
ปฏิบัติการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่น    

สุภาวดี เวทโอสถ (2556) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บ
ภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต าบลสุไหงปาดี อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส จาก
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ ที่ดินของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสุไหงปาดี อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านอัตราภาษี  รองลงมา ด้านการรับรู้
ข่าวสารด้านการช าระภาษีและเต็มใจในการไปช าระภาษีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ส่วนการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การ บริหารส่วนต าบลสุไหงปาดี 
อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส ตามปัจจัยส่วนบุคคล ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ
ต่างกัน ประชาชนมีความคิดเห็นที่มีต่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือน และที่ดิน โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่
แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต าบลสุไหงปาดี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และสุดท้าย ปัญหาและข้อเสนอแนะของประชาชน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ข้อเสนอแนะ ด้านการรับรู้ข่าวสาร เพ่ิม ช่องทางวิทยุชุมชน ทางรถกระจายเสียง โดยวิธีการประกาศ
เสียงตามสายตามหมู่บ้าน ติดป้าย ประชาสัมพันธ์จัดท าป้ายโฆษณา ข่าววิทยุ สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ให้ความรู้
ข้อดีของการช าระภาษี และ ประโยชน์ที่จะได้รับกลับคืน ค้านการช าระภาษีและเต็มใจในการไปช าระ
ภาษี ก าหนดการเสียภาษี ล่วงหน้าให้ชัดเจน ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากในการช าระภาษี รอนาน อยากให้
อ านวยความสะดวก เพ่ิม เจ้าหน้าที่ในการให้บริการให้เพียงพอกับผู้ช าระภาษี ด้านช่องทางการช าระ
ภาษี เพ่ิมช่องทางในการ ช าระภาษีทางธนาคาร ใช้ระบบบัตรคิวอัตโนมัติในการช าระ มีการช าระผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต ด้าน อัตราภาษี ลดราคาเสียภาษีลงอีกเพราะประชาชนผู้เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
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จะต้องช าระค่าภาษี ที่สรรพกรอ าเภออีก ควรพิจารณาลดอัตราภาษีให้ส าหรับผู้ช าระภาษีที่ยื่นภาษีตรง
ก าหนดเวลา และต่อเนื่อง และลดราคากลางเฉลี่ยตารางเมตร 

 
ตัวแปรและกรอบแนวคิด 

ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของประชาชนในต าบล 
สะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี ผู้วิจัยได้ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned 
Behavior : TPB) ของ Ajzen (2002) เป็นกรอบแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการว 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวแปรควบคุม 

    - เพศ  
    - อายุ 
    - ศาสนา 
    - รายได้ต่อเดือน  
    - หมู่บ้าน   
    - ระดับการศึกษา  
    - อาชีพ  
    - ช่องทางที่สะดวกต่อการช าระภาษี 
    - ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ภาษีบ ารุงท้องที่  
 

ตัวแปรหลัก 

1. บรรทัดฐานทางสังคม 
(Social Norm) 

2. ทัศนคติต่อการช าระภาษี 
(Attitude) 

3. ความสามารถในการช าระภาษี 
(Behavioral Control) 

 

ตัวแปรตาม 

ความตั้งใจที่จะช าระภาษีบ ารุงท้องที ่
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วิธีด าเนินการวิจัย   
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามชนิดให้ผู้ตอบตอบเอง เพ่ือ

สอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา รายได้ต่อเดือน ที่อยู่ปัจจุบัน ระดับการศึกษา อาชีพ ช่องทางที่สะดวก
ต่อการช าระภาษี ความรู้ความเข้าใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ โดยเป็นค าถามแบบปลายปิด จ านวน 
9 ข้อ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ค้างช าระภาษีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุง
ท้องที่ โดยเป็นค าถามแบบปลายปิด จ านวน 4 เรื่อง ได้แก่ ทัศนคติต่อการช าระภาษี (3 ข้อค าถาม) 
บรรทัดฐานทางสังคม (3 ข้อค าถาม) 3. ความสามารถในการช าระภาษี (3 ข้อค าถาม) 4. ความตั้งใจใน
การเสียภาษี (3 ข้อค าถาม) โดยให้ข้อมูลในรูปของคะแนนมาตราส่วนประมาณค่า โดยก าหนดแบบ
ตัวเลขมาตรวัดประมาณค่า มี 5 ระดับ ก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่แสดงระดับ
ความมากน้อย ดังนี้ ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคของผู้ค้างช าระภาษีบ ารุงท้องที่ โดยเป็นค าถามแบบ
ปลายปิด จ านวน 3 ข้อ ดังนี้ 1. ในปีงบประมาณที่ผ่านมา ท่านได้ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ตรงเวลาหรือไม่ 
โดยให้เลือกตอบ 2 ข้อ คือ 1. จ่ายตรงเวลา ให้ไปตอบข้อ 2 โดยมีค าถามว่า เพราะเหตุใดท่านจึงช าระ
ภาษีบ ารุงท้องที่ตรงเวลา (เลือกตอบได้ 3 ข้อ) ดังนี้ 1. เป็นหน้าที่ของประชาชน 2. การจ่ายภาษีมีความ
สะดวก 3. มีคนเตือนให้ไปจ่าย 4. คนรอบข้างเขาก็จ่ายกันหมด 5. ไม่อยากท าผิดกฎหมาย 6.ถ้าไม่จ่าย 
จะเอาเงินที่ไหนมาพัฒนาพ้ืนที่ 7. มีความรู้เป็นอย่างดี 8. อบต.อยู่ใกล้บ้าน สะดวกมาก และ 2. จ่าย
ล่าช้า ให้ไปตอบข้อ 3  โดยมีค าถามว่าเพราะเหตุใดท่านจึงยังไม่ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ในปีงบประมาณที่
ผ่านมา (เลือกตอบได้ 3 ข้อ) ดังนี้ 1. ลืม 2. ขี้เกียจ 3. ภาษีไม่กี่บาท ไม่ต้องจ่ายก็ได้ 4. อยู่นอกพ้ืนที่ 5. 
ไม่มีเวลา 6. ไม่มีความรู้เรื่องข้อกฎหมายภาษ ี7. มีปัญหาทางการเงิน 8. คนอ่ืนไม่จ่ายเราก็ไม่จ่าย 9. ถึง
จ่ายไปอบต.ก็ไม่เห็นพัฒนาอะไร 10. ถึงไม่จ่าย ก็ไม่เห็นถูกลงโทษ เป็นต้น   ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ เป็น
ค าถามแบบปลายเปิด โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะได้อย่างอิสระ  

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการ 
น าข้อมูลที่ได้ไปค านวณในคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Product and 
Service Solution) ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้  การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ศาสนา รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ ช่องทางที่
สะดวกต่อการช าระภาษี ความรู้ความเข้าใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่  วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยในการช าระภาษีบ ารุง
ท้องที่ของประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี ประกอบด้วย ทัศนคติต่อการช าระ
ภาษี บรรทัดฐานทางสังคม และความสามารถในการช าระภาษี วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ระดับความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่
ของประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี  วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของผู้ค้างช าระภาษีบ ารุง
ท้องที่ ประกอบด้วยการตรงต่อเวลาในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ เหตุผลในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ตรง
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เวลา และเหตุผลที่ไม่มีการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ วิเคราะห์โดยหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และสุดท้าย การวิเคราะห์ปัจจัยในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี  โดยการหาค่าการ
วิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)     
 
ผลการศึกษา 
  ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 52.56 มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 53.92 ซึ่งนับถือศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อยละ 97.95 
โดยมีรายได้ต่อเดือน 1,001 – 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.84 ส่วนใหญ่อาศัยอยู่หมู่ที่ 4 คิดเป็นร้อย
ละ 25.60 มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 82.94 โดยมีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 
69.97 ซ่ึงมีช่องทางการช าระภาษีเองที่ อบต. คิดเป็นร้อยละ 80.55 และส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เรื่อง พรบ.
ภาษีบ ารุงท้องที่ พ.ศ.2508 เลย คิดเป็นร้อยละ 67.92 
  ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของประชาชนใน ต าบลสะดา
วา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่

ของประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 
3.26, S.D.= 1.01) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยใน
การช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับมาก 1 

ด้าน ได้แก่ ด้านทัศนคติต่อการช าระภาษี ( X = 3.46, S.D.= 1.10) และอยู่ในระดับปานกลาง  2 ด้าน 

ได้แก่ 1. ด้านความสามารถในการช าระภาษี ( X = 3.21, S.D.= 1.02) 2. ด้านบรรทัดฐานทางสังคม  

( X = 3.11, S.D.= 0.92) ตามล าดับ 
  ระดับความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอ   
ยะรัง จังหวัดปัตตานี กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของประชาชนในต าบล

สะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.22, S.D.= 0.72) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของ
ประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ 1. ฉันมีความคิด

ว่าจะช าระภาษีในปี 2563 ให้ตรงเวลา ( X = 4.24, S.D.= 0.72) 2. ฉันมีความตั้งใจที่จะช าระภาษีในปี 

2563 ให้ตรงเวลา ( X = 4.21, S.D.= 0.71) 3. ฉันจะพยายามช าระภาษีในปี 2563 ให้ตรงเวลา    

( X = 4.21, S.D.= 0.73) ตามล าดับ 
ปัญหาและอุปสรรคของผู้ค้างช าระภาษีบ ารุงท้องที่ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ่ายภาษีบ ารุง

ท้องทีล่่าช้า คิดเป็นร้อยละ 86.69  โดยส่วนใหญ่ไม่ช าระภาษีบ ารุงท้องที่เพราะไม่มีเวลา คิดเป็นร้อยละ 
34.81 รองลงมาคือ อยู่นอกพ้ืนที่ คิดเป็นร้อยละ 10.58 ลืม คิดเป็นร้อยละ 27.30 และไม่มีความรู้เรื่อง
ข้อกฎหมายภาษี คิดเป็นร้อยละ 24.23 ส่วนที่ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ตรงเวลาเพราะเป็นหน้าที่ของ
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ประชาชน คิดเป็นร้อยละ 10.24 รองลงมาคือ ไม่อยากท าผิดกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 6.14 มีความรู้
เป็นอย่างดี คิดเป็นร้อยละ 5.12 การจ่ายภาษมีีความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 4.10   
  ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของประชาชนในต าบลสะดาวา 
อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี ทัศนคติต่อการช าระภาษีส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุง

ท้องที ่ (=.256) ตัวแปรบรรทัดฐานทางสังคมส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่  

(=.333) ส่วนตัวแปรความสามารถในการช าระภาษีส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุง

ท้องที่  (=.174) ส าหรับตัวแปรควบคุม พบว่า อาศัยที่หมู่ที่ 2 อาศัยที่หมู่ที่ 3 และอาศัยที่หมู่ที่ 6 

ส่งผลทางลบต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ (=.145, .166 และ .148 ตามล าดับ) แสดงว่า
มีแนวโน้มว่าความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยที่หมู่ที่ 2 หมู่ที่ 3 และหมู่ที่ 
6 น้อยกว่าหมู่ที่  4 ส่วนอาศัยที่หมู่ที่  7 ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที ่

(=.223)  โดยอธิบายความแปรปรวนในความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ ได้ร้อยละ 51.5 
  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอ
ยะรัง จังหวัดปัตตานี กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของ
ประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี ในเรื่องควรให้มีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ประชาชน
อยากเสียภาษี รองลงมา อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษี และ ขั้นตอนในการ
ช าระภาษีในหลายๆช่องทาง เช่น ตามหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน สื่อ Social, Website, Facebook 
เป็นต้น ควรน าเงินค่าภาษีบ ารุงท้องที่ ไปพัฒนาหมู่บ้านให้ทั่วถึง ควรปรับปรุงการให้บริการ โดยอ านวย
ความสะดวก ให้แก่ผู้มาช าระภาษีมากขึ้น อยากให้มีการพักช าระหนี้ภาษีบ ารุงท้องที่ ให้แก่ผู้มีรายได้
น้อยโดยที่ไม่มีค่าปรับ และอยากให้มีมาตรการเอาผิดกับผู้ค้างช าระภาษีอย่างจริงจัง  
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษา เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่

ของประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี  สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  คือ ตัวแปร
บรรทัดฐานทางสังคมส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง ( X = 3.11, S.D.= 0.92) ส่วนตัวแปรทัศนคติต่อการช าระภาษีส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยในการช าระ

ภาษีบ ารุงท้องที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.46, S.D.= 1.10) และตัวแปรความสามารถใน
การช าระภาษีส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 
3.21, S.D.= 1.02)  สรุปได้ว่า บรรทัดฐานทางสังคม ทัศนคติต่อการช าระภาษี และความสามารถในการ
ช าระภาษี ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ ส าหรับตัวแปรควบคุม พบว่า ผู้ค้าง
ช าระภาษีที่อาศัยอยู่หมู่ที่ 2 อาศัยอยู่หมู่ที่ 3 และอาศัยอยู่หมู่ที่ 6 ส่งผลทางลบต่อความตั้งใจในการ
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ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่ามีแนวโน้มว่าความตั้งใจในการช าระ
ภาษีบ ารุงท้องที่ของกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยที่หมู่ที่ 2 หมู่ที่ 3 และหมู่ที่ 6 มีน้อยกว่าผู้ค้างช าระภาษีที่อาศัย
อยู่ในหมู่ที่ 4 ส่วนผู้ค้างช าระภาษีที่อาศัยอยู่หมู่ที่ 7 นั้นส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการช าระภาษี
บ ารุงท้องที่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory 
of Planned Behavior : TPB) ของ Ajzen เป็นทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล มีข้อจ ากัดในการท านาย 
บุคคลไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากเจตนาในการกระท าพฤติกรรมของตนเองได้อย่าง
สมบูรณ์ เจตนาในการท าพฤติกรรมได้รับการสันนิษฐานว่า เป็นปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคล ดังนั้น ถ้าบุคคลยิ่งมีความตั้งใจมากขึ้นเพียงใด ก็ยิ่งมีความพยายามในการท า
พฤติกรรมมากขึ้นเพียงนั้น ดังนั้น Ajzen ยังมีความเชื่อว่าอีกว่า การกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล 
จะถูกชี้น าโดยความเชื่อ 3 ประการได้แก่ ความเชื่อเกี่ยวกับพฤติกรรม ความเชื่อเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง 
และความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม ความเชื่อเหล่านี้จะส่งผลต่อพฤติกรรมโดยผ่านเจต
คติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และเจตนาใน
การท าพฤติกรรมนั้น ๆ ตามทฤษฎีดังกล่าว สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ค้างช าระภาษีบ ารุงท้องที่ในต าบลสะ
ดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี มีความเชื่อว่า บรรทัดฐานทางสังคม ทัศนคติต่อการช าระภาษี และ
ความสามารถในการช าระภาษี ส่งผลต่อการคล้อยตามต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่  ได้
ร้อยละ 51.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 .01 และ.05 และมีความคิดที่จะช าระภาษีในปี 

2563 ให้ตรงเวลา ( X = 4.24, S.D.= 0.72) 
สภาพปัญหาและอุปสรรคของผู้ค้างช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของประชาชนในต าบล     

สะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี มีดังนี้คือ จ่ายภาษีบ ารุงท้องที่ล่าช้า คิดเป็นร้อยละ 86.69  โดย
เหตุผลส่วนใหญ่ที่ไม่ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ คือ ไม่มีเวลา อยู่นอกพ้ืนที่ ลืม และไม่มีความรู้เรื่องข้อ
กฎหมายภาษี ตามล าดับ ส่วนผู้ที่ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ตรงเวลาในปีที่ผ่านมา คิดเป็นร้อยละ 10.24 
เพราะเป็นหน้าที่ของประชาชน ไม่อยากท าผิดกฎหมาย และมีความรู้เป็นอย่างดี ตามล าดับ  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา เมธาวรากุล (2559) ซึ่งได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองปลิง อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี พบว่า ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีบ ารุ ง
ท้องถิ่นของผู้เสียภาษีในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี         
มีผลกระทบมากที่สุด องค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการชี้แจง เพ่ือสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนใน
ต าบล เพ่ือให้ประชาชนมีความพร้อมและเต็มใจที่จะช าระภาษตี่อไป  

ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับแนวทางในการแก้ไขปัญหาลูกหนี้ภาษีบ ารุงท้องที่ของ
ประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี  มีประเด็นส าคัญๆ ดังนี้คือ ควรแจกของ
สมนาคุณให้แก่ผู้ที่ช าระภาษีตรงเวลา รองลงมา อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย
ภาษี และ ขั้นตอนในการช าระภาษีในหลายๆช่องทาง เช่น ตามหอกระจายข่าวประจ าหมู่บ้าน สื่อ 
Social, Website, Facebook เป็นต้น รวมถึงควรน าเงินค่าภาษีบ ารุงท้องที่ไปพัฒนาหมู่บ้านให้ทั่วถึง 
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ควรปรับปรุงการให้บริการ โดยอ านวยความสะดวก ให้แก่ผู้มาช าระภาษีมากขึ้น อยากให้มีการพักช าระ
หนี้ภาษีบ ารุงท้องที่ ให้แก่ผู้มีรายได้น้อยโดยที่ไม่มีค่าปรับ และอยากให้มีมาตรการเอาผิดกับผู้ค้างช าระ
ภาษีอย่างจริงจัง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะพร ทิพย์ชิต (2556) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหาร
การคลังท้องถิ่นที่มีความสัมพันธ์กับการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลต้นยวน อ าเภอพนม จังหวัดสุราษณ์ธานี พบว่าแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้นยวน ควรเร่งรัดการจัดเก็บภาษีค้างช าระอย่างต่อเนื่อง และให้รางวัล
แก่ผู้ช าระภาษี เพื่อให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญของการช าระภาษี และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุภาวดี เวทโอสถ (2556) ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และที่ดินขององค์การบริหารส่วนต าบลสุไหงปาดี อ าเภอสุไหงปาดี จังหวัดนราธิวาส พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีข้อเสนอแนะด้านการรับรู้ข่าวสาร คือ ควรเพ่ิมช่องทางวิทยุชุมชน ทางรถกระจายเสียง 
โดยวิธีการประกาศเสียงตามสายตามหมู่บ้าน ติดป้ายประชาสัมพันธ์จัดท าป้ายโฆษณา ข่าววิทยุ สิ่งพิมพ์
ต่าง ๆ เพ่ือให้ความรู้ถึงข้อดีของการช าระภาษี และประโยชน์ที่จะได้รับกลับคืน หน่วยงานควรส่ง
หนังสือแจ้งเตือนไปยังผู้ที่ค้างช าระภาษี ให้มาด าเนินการช าระภาษีตามวันและเวลาที่กฎหมายก าหนด 
รวมถึงให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการส่ง SMS แจ้งเตือนไปยังผู้ช าระภาษีทุกคนเมื่อถึงคราวครบก าหนดช าระ
ภาษี โดยสามารถใช้แนวทางในการเร่งรัดจัดเก็บรายได้ ลูกหนี้ค้างช าระและการจ าหน่ายหนี้สูญ ตาม
หนังสือที่ มท.0313.6/ว 0208 กระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 21 มกราคม 2541 โดยระบุไว้ว่าการแก้ไข
ปัญหาลูกหนี้คงค้าง และลูกหนี้ที่ขาดอายุความตามกฎหมาย ท้องถิ่นจะต้องเร่งด าเนินการจัดหารายได้
เพ่ิมมากข้ึนเพื่อให้มีเงินหมุนเวียนในการด าเนินกิจการ จึงให้จังหวัดก าชับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุก
แห่งภายในเขตจังหวัด ด าเนินการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด โดยเร่งรัดติดตามจัดเก็บลูกหนี้ที่ค้างช าระภาษีให้ครบถ้วน หากลูกหนี้รายใดที่จัดเก็บไม่ได้ให้
ด าเนินการเรียกช าระหนี้ตามระเบียบ กฎหมาย หรือหนังสือสั่งการที่ก าหนด 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า บรรทัดฐานทางสังคมส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับมาก ซึ่ง
หากพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่า ในหัวข้อ คนอ่ืน ๆรอบตัวฉัน ส่วนใหญ่แล้วจ่ายภาษีตรงเวลา แสดง
ว่ากลุ่มคนส าคัญของผู้ค้างช าระภาษีบ ารุงท้องที่ คือ ครอบครัว เพ่ือนบ้าน และ คนรอบข้าง ซ่ึงมีอิทธิพล
ทางบวกต่อความตั้งใจในการช าระภาษี และมีส่วนส าคัญที่ท าให้ผู้ค้างช าระภาษี เกิดความรู้สึกคล้อย
ตามให้อยากช าระภาษี จะเห็นได้ว่า กลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที ่
ดังนั้นผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลสะดาวา ควรมีมาตรการส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนมี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ โดยผ่านทางกิจกรรม หรือ โครงการต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดท า
แผนพัฒนาต าบล และโครงการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่ประจ าปี เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนมีความ
สนใจต่อการช าระภาษี ส่วนทัศนคติต่อการช าระภาษีก็ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจในการช าระภาษี
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บ ารุงท้องที่ 2 ข้อ ซึ่งหากพิจารณาเป็นรายข้อแล้วพบว่า การช าระภาษีถือว่าเป็นเรืองที่มีความส าคัญ 
และ การช าระภาษีเป็นหน้าที่ของปวงชนชาวไทย อยู่ในระดับมาก ดังนั้น อบต.ต้องปรับทัศนคติของ
ประชาชนผู้มีหน้าที่ต้องช าระภาษีให้เข้าใจก่อนว่า การเสียภาษีเป็นหน้าที่ของปวงชนชาวไทย เงินที่จ่าย
เป็นค่าภาษีบ ารุงท้องที่ให้กับอบต.นั้น อบต.จะน าไปใช้ในการให้บริการสาธารณะ และพัฒนาระบบการ
คมนาคม การอุปโภคบริโภค ให้มีความเจริญก้าวหน้ายิ่งๆขึ้น และที่ส าคัญคือ ท้องถิ่นต้องแสดงให้เห็น
อีกด้วยว่า การที่รัฐจัดเก็บภาษีมาใช้ในการให้บริการสาธารณะนั้น สามารถท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้ประชาชนผู้เสียภาษีมีความเต็มใจที่อยากจะเสียภาษี และมีความคิดที่จะหลีกเลี่ยงการเสียภาษีให้
น้อยลง และสุดท้ายความสามารถในการช าระภาษี ส่งผลต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของ
ประชาชนในต าบลสะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความสามารถที่จะช าระภาษี และมีความคิดที่จะช าระภาษีในปี 2563 ให้ตรงเวลา 
ดังนั้นหน่วยงานควรกระตุ้นให้ประชาชนมีความสนใจต่อการช าระภาษี เช่น ควรส่งหนังสือแจ้งเตือนไป
ยังผู้ที่ค้างช าระภาษี ให้มาด าเนินการช าระภาษีตามวันและเวลาที่กฎหมายก าหนด รวมถึงการส่ง SMS 
แจ้งเตือนไปยังผู้ช าระภาษีทุกคนเมื่อถึงก าหนดช าระ ดังนั้นหน่วยงานควรประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ความรู้ 
ความเข้าใจและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างอบต. กับ ประชาชนผู้เสียภาษีสม่ าเสมอ 

 ในสถานการณ์บ้านเมือง และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ท้องถิ่นปฏิเสธไม่ได้เลยว่า 
ปัจจัยทั้ง 3 ประการ ที่กล่าวมานี้ ส่งผลต่อความตั้งใจในการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของประชาชนในต าบล
สะดาวา อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี รวมถึงการเร่งรัดจัดเก็บรายได้ ลูกหนี้ค้างช าระให้เป็นปัจจุบัน 
ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลสะดาวา ต้องมีการน าปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ไปเป็นอีกหนึ่งประเด็นใน
การจัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ประจ าปี เพ่ือรองรับกฎหมายภาษีตัวใหม่ตาม
พระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ที่ต้องบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2563 ต่อไป 
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