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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือขา้วหอมมะลิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคขา้วหอมมะลิในจงัหวดั
พงังา จ านวน 385 คน ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจซ้ือและ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(คุณภาพผลิตภณัฑ์, ลกัษณะทางกายภาพของขา้ว, ตราสินคา้ และบรรจุภณัฑ)์ 

ผลการวิจัยพบว่าตัวแปรอิสระท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือข้าวหอมมะลิของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา คือ คุณภาพผลิตภณัฑ์(X1), ลกัษณะทางกายภาพของขา้ว(X2) และตรา
สินค้า(X3) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.70 
สามารถพยากรณ์การตดัสินใจซ้ือได ้49 % (R2 = 0.49) สร้างสมการไดด้งัน้ี  

  Y = 0.324 + 0.129 (X1) + 0.244 (X2) + 0.527 (X3) 

ผลการศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัขา้วหอมมะลิ  
และยงัเป็นแนวทางในการปรับปรุง วางแผน และพฒันาธุรกิจข้าวหอมมะลิให้มีประสิทธิภาพ     
มากยิง่ข้ึน 
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Abstract  

 The objectives of this study were to investigate Influence of Product Factor on 
Purchasing Decision of Jasmine Rice in Phang-Nga Province The subjects were 385 Consumer in 
Phang-nga, obtained by Purposive Sampling.  The Multiple Regression was applied to find a 
relationship between the Purchasing Decision and Product Factor ( Product Quality, Physical 
characteristics, Brand and Packaging) 

 The results shows that independent variable which affected the Purchasing Decision of 
Jasmine Rice in Phang-Nga Province, were Product Quality(X1), Physical characteristics(X2) and 
Brand (X3) at 0.05 level significance. The final model have a Multiple Correlation(R= 0.70), the 
forecast for the Purchasing Decisions was at 49 percent (R2 = 0.49). The forecast equations of the 
Purchasing Decision were as follows:  

Y = 0.324 + 0.129 (X1) + 0.244 (X2) + 0.527 (X3) 

 This study can use to be the guideline for the people who are interested in Jasmine Rice 
and it is the way for improving planning and developing in the Jasmine Rice Business to more 
effective. 
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บทน า 

การบริโภคขา้วของคนไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอาจมาจากหลายสาเหตุดว้ยกนั และ
หน่ึงในปัจจยัท่ีน่าสนใจ นั่นคือ ปัจจยัส่วนบุคคล ดงัจะเห็นได้จากขอ้มูลส ามะโนประชากรและ
เคหะในปี 2553 ประเทศไทยมีขนาดครัวเรือนเฉล่ีย 3.2 คน ซ่ึงมีขนาดเล็กลงเม่ือเทียบกบัปี 2543 ท่ี
มีขนาดครัวเรือน 3.8 คน และนอกจากน้ีครอบครัวเด่ียวยงัมีจ านวนสมาชิกนอ้ยลง (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2556)   ซ่ึงการปรับเปล่ียนไปสู่ครอบครัวขนาดเล็ก รวมทั้งการอาศยัอยูค่นเดียวมีเพิ่มมาก
ข้ึน ส่งผลต่อวถีิการด าเนินชีวิต และเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแนวโนม้การบริโภคขา้วของคนไทยมีการ
เปล่ียนแปลงไปตาม (เอกณรงค ์วรสีหะ,2556 )  

 ประกอบกบัขอ้มูลรายได้ต่อครัวเรือนในประเทศไทยมีรายได้เพิ่มข้ึนทัว่ทุกภูมิภาคของ
ประเทศ  ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคขา้วท่ีมีคุณภาพ  และให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะของขา้ว
ท่ีจะบริโภคมากข้ึน และแมใ้นภาพรวมการบริโภคขา้วลดลง แต่แนวโนม้การบริโภคขา้วหอมมะลิ
กลับมีการคาดการณ์ว่าจะมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนอนัเน่ืองมาจากประชาชนมีรายได้ท่ีเพิ่มสูงข้ึน  
(สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย, 2558)   

 เน่ืองจากขา้วในพื้นท่ีภาคใตไ้ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้พียงพอ
ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ ร้านคา้ส่งจึงท าหน้าท่ีจดัหาขา้วเพื่อตอบสนองความตอ้งการบริโภค
ของคนในพื้นท่ี โดยพบวา่ 90% ของขา้วมีการบริโภคในภาคใตม้าจากภาคอ่ืนๆ โดยเฉพาะขา้วใน
ตลาดระดบัสูง อย่างขา้วหอมมะลิ 100% (นีรนาท แกว้ประเสริฐ และ จินตนีย ์จินตรานนัท์, 2549)  
เป็นขา้วท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมาก ส าหรับจงัหวดัพงังาซ่ึงตั้งอยูท่างภาคใตข้องประเทศไทย เป็น
อีกหน่ึงจงัหวดัท่ีมีการปลูกขา้วนอ้ย ผูบ้ริโภคจึงตอ้งอาศยัขา้วจากภาคอ่ืนๆของประเทศเช่นเดียวกบั
จงัหวดัอ่ืน และในปัจจุบนัมีการเพิ่มข้ึนของร้านสะดวกซ้ือ และห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่เม่ือไม่ก่ีปีท่ี
ผา่นมา ซ่ึงจะเขา้มาเป็นทางเลือกในการซ้ือขา้วของผูบ้ริโภคภายในจงัหวดัพงังาซ่ึงก่อนหนา้มีเพียง
ร้านคา้ปลีก และร้านคา้ส่งขา้วเท่านั้น 

 จากข้อมูลข้างต้นประกอบกับจากการศึกษา ค้นคว้าไม่พบงานวิจัยท่ี ศึกษาเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซ้ือขา้วหอมมะลิในจงัหวดัพงังา จึงเป็นสาเหตุให้ผูว้ิจยัให้ความส าคญักบัการศึกษา
ในส่วนของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการซ้ือขา้วหอมมะลิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังาโดย
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการน าขอ้มูลไปใช้ประกอบการก าหนดกลยุทธ์ 
วางแผน ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ขา้วหอมมะลิส าหรับองค์กรธุรกิจและผูท่ี้สนใจน าใช้ขอ้มูลประกอบ
การศึกษา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
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วตัถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ คุณภาพผลิตภณัฑ์, ลกัษณะของขา้ว, ตราสินคา้ และ
บรรจุภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิ
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา 
 3.   เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 ขอบเขตการศึกษาของการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือข้าวหอมมะลิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา ขอบเขตเน้ือหาประกอบด้วย คุณภาพผลิตภณัฑ ์
ลักษณะของข้าวหอมมะลิ ตราสินค้า และบรรจุภัณฑ์ และการตัด สินใจซ้ือข้าวหอมมะลิของ
ผูบ้ริโภคโดยศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัพงังา และใช้ระยะเวลาในการเก็บ
ขอ้มูลระหวา่งเดือน ธนัวาคม 2558- พฤษภาคม 2559 
 
สมมติฐานของการวจัิย (Hypothesis) 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ไดแ้ก่ คุณภาพผลิตภณัฑ์, ลกัษณะของขา้ว, ตราสินคา้ และบรรจุภณัฑ ์มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ในการศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัพังงา ท าให้ผูป้ระกอบการเก่ียวกับข้าวหอมมะลิสามารถน าผลการศึกษาเก่ียวกับการ
ตดัสินใจซ้ือข้าวหอมมะลิของผูบ้ริโภคไปเป็นข้อมูลประกอบในการวางแผนการจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ ์ ก าหนดกลยทุธ์ เพื่อตอบสนองใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

ชูชยั สมิทธิไกร (2557) ไดอ้ธิบายว่ากระบวนการตดัสินใจซ้ือ  (The Buying Decision Process) 
ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจเลือก
ซ้ือ และกระบวนการหลังการซ้ือ สอดคล้องกับ  (Philip Kotler & Kevin Lane Keller 2006,2012) และ
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จาก 5 ขั้นตอนน้ี แบ่งออกเป็นกระบวนก่อนการซ้ือ คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมิน
ทางเลือก และการตดัสินใจเลือก และขั้นตอนสุดทา้ยคือกระบวนการหลงัการซ้ือ ส าหรับในส่วนของ
การรับรู้ปัญหาของผูบ้ริโภคนั้ นมีปัจจัยท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อการรับรู้ปัญหา แบ่งเป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อภาวะในอุดมคติ เช่น ลกัษณะของครอบครัว ชั้นทางสังคมสถานภาพทางการเงิน พฒันาการ
ของบุคคล เป็นตน้ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาวะความเป็นจริง เช่น ความเส่ือมถอยของผลิตภณัฑ ์
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ท่ี มีอยู่ในตลาด เป็นต้น ซ่ึงจะเห็นถึงความเช่ือมโยงของ
กระบวนการก่อนการซ้ือได้ว่าเม่ือผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาโดยมีปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งอิทธิพล ปัจจยั
เหล่าน้ีจะน าไปสู่การคน้หาขอ้มูล เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเพียงพอ และประเมินทางเลือกจากขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
ก่อนจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ต่อไป ส าหรับกระบวนการหลงัการซ้ือ Philip Kotler & Kevin 
Lane Keller (2006,2012)ได้กล่าวว่า หลังจากการซ้ือและได้ใช้สินค้าจริงแล้วแล้วผูบ้ริโภคท่ี อาจพบ
ความไม่สอดคลอ้งกนั ระหวา่งจากการ สังเกตเห็นและส่ิงท่ีไดส้ัมผสั หรือแมแ้ต่การไดย้ินยี่ห้ออ่ืน ๆ ท่ี
ดี ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะถูกส่งไปยงัไปเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในคร้ังถดัไป  
 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

ระดบัผลิตภณัฑ์ (Product Level) เป็นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีการใส่คุณค่าเพิ่มข้ึน เพื่อการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ตามระดบัท่ีลูกคา้คาดหวงั (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2549) โดยผลิตภณัฑ์
หน่ึงๆ จะมีองค์ประกอบท่ีสามารถแบ่งเป็น 5 มิติดังน้ี คือ ผลิตภัณฑ์หลัก (Core benefit) ผลิตภณัฑ์
พื้ นฐาน(Basic Product) ผลิตภัณฑ์ ท่ีคาดหวัง ( Expected product) ส่วนเพิ่ มผลิตภัณฑ์  (Augment 
product) และ ศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ (Potential product) (Philip Kotler & Kevin Lane Keller,2006,2012) 
จากการศึกษาพบว่า ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน (Basic Product) เป็นลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีจะให้
ประโยชน์แก่ลูกค้า ส่วนท่ีลูกค้าสามารถสัมผสัและรับรู้ได้ซ่ึงจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า (สุ
ปัญญา ไชยชาญ, 2550) 

ผลิตภัณฑ์พื้ นฐาน เป็นลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ ท่ี ให้ประโยชน์แก่ลูกค้า
ประกอบดว้ยคุณภาพของผลิตภณัฑ์, ลกัษณะของผลิตภณัฑ์, การออกแบบ, ตราสินคา้ และบรรจุภณัฑ ์
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถท าให้ผูบ้ริโภคสัมผสัรับรู้ถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้ซ่ึงจะมีผลต่อการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภค และมีหลายตวัอย่างการศึกษาท่ีระบุว่าปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัและน าปัจจยัเหล่าน้ีท่ีเก่ียวขอ้งมาก าหนดเป็นตวัแปรดา้นผลิตภณัฑ์เป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษา 

 



 
 

6 
 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

จินตนา เพชรพงศ์ (2552) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วกล้องบรรจุถุง
ของผูบ้ริโภคในเขตผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ซ่ึงไดแ้ก่ ประโยชน์ผลิตภณัฑ์ คุณภาพผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ ตราสินคา้ กบัพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และไดศึ้กษาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด ประกอบด้วย ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเริมการตลาด กบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือขา้วกลอ้งบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยัในคร้ังน้ีใช้กลุ่มตวัอยา่งทั้งเพศชาย
และหญิงท่ีมีอายุตั้ งแต่ 20 ปีข้ึนไปท่ีเคยซ้ือข้าวกล้องบรรจุถุง จ  านวนทั้ งหมด 400 คน ผู ้ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ30-39 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ 
พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 12,000 บาท เน่ืองจากผูห้ญิงเป็นผูดู้แลบา้น
ซ้ืออาหารส าหรับคนในครอบครัวจึงซ้ือขา้วกลอ้งมากกวา่ผูช้าย และผลการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ของข้าวกล้องบรรจุถุงพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีทัศนคติโดยรวมกับ
ผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ทั้งดา้นประโยชน์ผลิตภณัฑ ์คุณภาพผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑ ์
 ครรชิต โชติรุ่งโรจน์ (2549) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารของผูบ้ริโภคในส านกังานใน
เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา การวิจัยคร้ังน้ีใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 ราย กระจาย
ครอบคลุมพื้นท่ีเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ ผลการศึกษาพบวา่ ปั จจัยทางการตลาดท่ี ส่ งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือขา้วสารของกลุ่มตวัอยา่งนั้น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ดา้นรสชาติ และคุณภาพของ
ขา้วสาร ส่วนตรายี่ห้อ รูปร่างลกัษณะของเมล็ดขา้วสาร การบรรจุภณัฑ์ท่ีไดม้าตรฐาน ราคาท่ีเหมาะสม 
ท าเลท่ีตั้งร้าน ความสะอาดของร้านคา้ การจดัร้าน หรือแมแ้ต่ความสะดวกในการเดินทาง ต่างก็มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วสารในระดบัมาก  และการโฆษณาผา่นแผน่พบั การแจกของแถม การสินคา้ให้
ทดลองชิม นั้นมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัปานกลาง 
  
วธีิการวจัิย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นรูปแบบการวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังาโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินการในช่วงระหว่างเดือน ธันวาคม 2558- พฤษภาคม 2559 
โดยเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคข้าวหอมมะลิในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพงังา 
จ านวน 385 ชุด วธีิท่ีเลือกใชเ้ป็นการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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 ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะห์
โดยใชก้ารวเิคราะห์ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการอธิบายลกัษณะ
ของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวม ซ่ึงจะน าเสนอในรูปของ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อใช้
วเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ผูว้ิจยัจะใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ส าหรับการทดสอบขอ้มูลของปัจจยัส่วนบุคคล จะใชส้ถิติ t-test และ F-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 และ
ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคุณเชิงเส้นตรง (multiple linear regression analysis) ในการ
ทดสอบปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา 
 
ผลการวจัิย 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 30-39 ปี  โดยมีระดับ
การศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
อยูใ่นช่วง 20,001-30,000 บาท อยูใ่นสถานภาพสมรส  
 
ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 คุณภาพผลิตภัณฑ์ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภณัฑ์
ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ โดยรวม คือ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.30 (SD= 0.56  การไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 
GMP HACCP ISO ฮาลาล ฯลฯ คือส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
 ลักษณะของข้าวหอมมะลิ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคญัของปัจจยั
ผลิตภณัฑ์ด้านลกัษณะของข้าวหอมมะลิโดยรวม คือ มาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 (SD= 0.47)  ความเต็มของ
เมล็ดขา้ว คือส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  
 ตราสินค้า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภณัฑ์ดา้นตรา
สินค้า โดยรวม คือ มาก มีค่าเฉล่ีย 4.18 (SD= 0.47) ช่ือเสียงของตราสินค้า เป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  
 บรรจุภัณฑ์ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัผลิตภณัฑ์ด้าน
บรรจุภัณฑ์ โดยรวม คือ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.29 (SD= 0.47 การอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับตัว
ผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน เป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด  
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การตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิ 
 ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นในการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิ โดยรวม
อยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 (SD = 0.47) ก่อนการซ้ือขา้วหอมมะลิ ฉันตอ้งการค าปรึกษาจากผูข้าย 
เป็นส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.38 (SD = 0.87)  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ตวัแปรอิสระ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือ คือ 0.700  และสามารถอธิบายความผนัแปรของการตดัสินใจซ้ือได้ 49.00%  ปัจจยัด้าน
คุณภาพผลิตภณัฑ์ ลกัษณะของขา้วหอมมะลิ และตราสินคา้ ปฎิเสธสมมติฐาน H0 (Sig>0.05) แสดงว่า
ทั้งสามตวัแปรน้ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และดา้น
บรรจุภณัฑ์ ยอมรับ สมมติฐาน H0 (Sig>0.05) นัน่คือตวัแปรดา้นบรรจุภณัฑ์ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ขา้วหอมมะลิของผูบ้ริโภค สามารถน าขอ้มูลมาเขียนสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

Y = 0.324 + 0.129 (คุณภาพผลิตภณัฑ์) + 0.244 (ลกัษณะขา้วหอมมะลิ) + 0.527 (ตราสินคา้) 
 
บทสรุป วจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 
การตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิของผูบ้ริโภค   

จากผลการศึกษาการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา ระดบัมาก โดย
ประเด็นท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ก่อนการซ้ือขา้วหอมมะลิ ฉันตอ้งการค าปรึกษาจาก
ผูข้าย (x̄ = 4.38) ซ่ึงเป็นหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึง ชูชยั สมิทธิไกร (2557) ระบุ
ว่า เม่ือผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาและมีปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งอิทธิพล ปัจจยัเหล่าน้ีจะน าไปสู่การคน้หา
ขอ้มูล เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเพียงพอ เพื่อประเมินทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาท่ีระบุวา่ ก่อนการซ้ือ ผูบ้ริโภคตอ้งการค าปรึกษาจากผูข้าย เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ  

  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิของผูบ้ริโภค 

 คุณภาพผลติภัณฑ์ จากแนวคิดของ ศุภร เสรีรัตน์ และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ท่ีระบุวา่
คุณภาพของผลิตภณัฑต์อ้งมีความสม ่าเสมอ มีมาตรฐาน มีการควบคุมคุณภาพเพื่อสร้างการยอมรับ 
แนวคิดน้ีสนบัสนุนผลการศึกษาท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของขา้วหอม

มะลิเป็นอยา่งมาก เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิ  คุณภาพของผลิตภณัฑ์เป็นส่ิง
ท่ีผูผ้ลิตส่วนใหญ่ในปัจจุบนัหนัมาใหค้วามส าคญัมากข้ึน อนัเน่ืองมาจากสถานการณ์การแข่งขนัท่ี

รุนแรงโดยมีการเนน้เฉพาะเร่ืองคุณภาพของขา้วหอมมะลิ สังเกตไดจ้ากปัจจุบนัท่ีผูป้ระกอบการต่างให้
ความส าคญักบัการระบุมาตรฐานต่างๆลงบนบรรจุภณัฑ ์เน่ืองจากสามารถบ่งบอกถึงคุณภาพของ
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ผลิตภณัฑ์ (รวสิสาข ์สุชาโตและคณะ, 2556) อีกทั้งจากความนิยมขา้วหอมมะลิท่ีเพิ่มมากข้ึนท าให้
ผูผ้ลิตต่างฉวยโอกาสในการปลอมปนขา้วคุณภาพต ่าเพื่อเพิ่มก าไร จนท าให้ตอ้งมีการจดัท ามาตรฐาน
ขา้วหอมมะลิบรรจุถุงจ าหน่ายในประเทศ (งามช่ืน คงเสรี, 2547) เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภควา่
จะไดรั้บผลิตภณัฑคุ์ณภาพดีหากซ้ือสินคา้ท่ีมีมาตรฐานรองรับ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ครรชิต โชติรุ่งโรจน์ 
(2549) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัทางดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือขา้วสารพบวา่คุณภาพของขา้วสารเป็น 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
 ลกัษณะของข้าวหอมมะลิ เป็นตวัแปรอีกตวัแปรหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นไปตามค ากล่าวของ ศุภร เสรีรัตน์ และ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541)  ท่ีระบุวา่ ลกัษณะ
ของผลิตภณัฑถื์อเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั เพราะสามารถช่วยในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ครรชิต โชติรุ่งโรจน์ (2549) ท่ีวเิคราะห์ในส่วนของพฤติกรรมการซ้ือ
ขา้วสารของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ เกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือขา้วสาร อนัดบัแรก คือ ลกัษณะของเมล็ด
ขา้ว และรองลงมาคือ สีของเมล็ดขา้ว และยงัมีงานวจิยัท่ีสนบัสนุนของ สมพร อิศวลิานนทแ์ละคณะ 
(2556) ระบุวา่ รสชาติของขา้วเม่ือหุงสุก เป็นปัจจยัส าคญัท่ีผูบ้ริโภคใชพ้ิจารณาในการเลือกซ้ือขา้ว   

ตราสินค้า จากแนวคิดท่ีวา่ ตราสินคา้ท่ีดีสามารถช่วยสะทอ้นถึงคุณภาพ และสร้างความ
เช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑ์  (สุปัญญา ไชยชาญ, 2550) เน่ืองจากตราสินคา้สามารถบ่งบอกถึงความแตกต่าง 
สร้างการรับรู้ ทั้งในทิศบวกและลบต่อบริษทัผลิตภณัฑไ์ด ้(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2549) ส าหรับขา้วหอม
มะลิในปัจจุบนัมีอยูใ่นตลาดมากถึง 200-300 ตราสินคา้ แต่ตราสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมส่วนใหญ่จะเป็น
ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง และประกอบกิจการมาอยา่งยาวนาน แสดงให้เห็นถึงความภกัดีต่อตราสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ วา่เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิของผูบ้ริโภค 
โดยเฉพาะขา้วมาบุญครองซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการขา้วรายแรกของไทย และหากพิจารณาส่วนแบ่งทาง
การตลาดของขา้วหอมมะลิ ตราสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด คือ ขา้ว   มาบุญครอง ขา้วหงส์ทอง 
และขา้วตราฉตัร ตามล าดบั ซ่ึงมีความกระจุกตวัของตลาดนอ้ยแต่การแข่งขนัสูง (สมพร อิศวลิานนท ์
และคณะ, 2556)โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จินตนา เพชรพงศ ์(2552 ) และ สมพร อิศวลิานนท์
และคณะ (2556) ไดศึ้กษาพบวา่ ผูบ้ริโภค จะเจาะจงตราสินคา้ในการซ้ือขา้วหอมมะลิ จากผลการศึกษา
ดงักล่าวสามารถย  ้าชดัไดว้า่ตราสินคา้เป็นหน่ึงในตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือขา้วหอมมะลิของ 

ผูบ้ริโภค 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 
 1. คุณภาพผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา ดงันั้นในการด าเนิน
ธุรกิจจ าหน่ายขา้วหอมมะลิในของผูป้ระกอบการในจงัหวดัพงังาตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของ
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ผลิตภณัฑ์เป็นหลกั โดยขา้วหอมมะลิท่ีเลือกมาจ าหน่ายตอ้งเป็นตราสินคา้ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ตามท่ีกรมการคา้ก าหนดเท่านั้น และตอ้งค านึงถึงคุณภาพในการหุงตม้ ความสม ่าเสมอของคุณภาพขา้ว 
หลงัหุง เพื่อสร้างสร้างความแตกต่างในดา้นคุณภาพและช่วยสร้างมาตรฐานใหก้บัธุรกิจดว้ย 

  2. จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ความเต็มเมล็ดของขา้วเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังาให้
ความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นลกัษณะของขา้วหอมมะลิ ซ่ึงขา้วหอมมะลิท่ีมีคุณภาพดีจะมีความเต็มเมล็ด
ของขา้วสูง จดัอยูต่ลาดระดบับน ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายของขา้วระดบัน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีบริโภคขา้วหอมมะลิ 
100% จากผลการศึกษาผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความเตม็เมล็ดของขา้ว ผูป้ระกอบการในจงัหวดั 

พงังาจึงควรเจาะกลุ่มเป้าหมายน้ีและท าการตลาดโดยให้เนน้ความส าคญักบัขา้วหอมมะลิ 100%  
 3. ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังา ในส่วนน้ีผูป้ระกอบการจึง

ควรให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยม มีช่ือเสียงในจงัหวดัพงังา มาจ าหน่าย เน่ืองจากผล
การศึกษาระบุชดัเจนวา่ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังาให้ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงจะช่วยสร้าง
ความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑ์ ซ่ึงหากผูป้ระกอบการเลือกตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยมเขา้มา 

จ าหน่ายจะท าให้เพิ่มโอกาสในการตดัสินใจซ้ือได ้
  4. ก่อนการซ้ือขา้วหอมมะลิ ตอ้งการค าปรึกษาจากผูข้าย เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังาให้
ความส าคญั แมว้า่ปัจจุบนัร้านสะดวกซ้ือและห้างสรรพสินคา้จะเขา้มามีบทบาทท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือขา้ว แต่จากผลการศึกษาน้ีระบุชดัวา่ผูบ้ริโภคในจงัหวดัพงังายงัตอ้งการค าปรึกษาจากผูข้าย จึง
เป็นโอกาสของร้านจ าหน่ายขา้วสารค่าส่ง/ปลีก ท่ีจะใชโ้อกาสท่ีมีในการใหค้  าปรึกษา แนะน าขอ้มูล 

เก่ียวกบัขา้วเพื่อช่วยในการตดัสินใจซ้ือ ใชโ้อกาสน้ีให้เป็นจุดเด่นในการดึงลูกคา้ 
 5. การสร้างตราสินคา้ของผูป้ระกอบการรายใหม่ จากผลการศึกษาท่ีระบุวา่ผูบ้ริโภคให้

ความส าคญักบัตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง ประกอบกบัตราสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ในปัจจุบนันั้นเป็นตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง และประกอบกิจการมาอยา่งยาวนาน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความ
ภกัดี ความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะอุปสรรคของผูป้ระกอบการรายใหม่ ดงันั้นหากมีการ
สร้างตราสินคา้ใหม่ ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
และจดจ าของผูบ้ริโภค 
 
เอกสารอ้างองิ 
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