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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความใส่ใจสุขภาพกับ
ทศันคติต่อการด่ืมกาแฟ ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้คณุประโยชน์กับทศันคติต่อการด่ืมกาแฟ  
รวมถึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความใส่ใจสุขภาพและการรับรู้คุณประโยชน์ของกาแฟ โดย
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ ท่ีเคยบริโภคกาแฟในจังหวัดพัทลุง  จ านวน 385 ตัวอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์โดยการใช้สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) โดยก าหนดนัยส าคัญทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผลการศกึษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ เพศหญิง  ร้อยละ 55.1  มีอายรุะหวา่ง 50-59 
ปี  ร้อยละ 26.8  รายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่า 10,000 บาท  ร้อยละ 31.9  การศกึษาระดบัปริญญา
ตรี  ร้อยละ 40.8  เป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  ร้อยละ 39.5  มีความถ่ีในการด่ืมกาแฟวนัละ
ครัง้  ร้อยละ 53.8  และมีวัตถุประสงค์ในการด่ืมกาแฟเพ่ือแก้ง่วง  ร้อยละ 54.3  การศึกษา
ความสมัพนัธ์พบว่า ความใส่ใจสขุภาพกบัทศันคติตอ่การด่ืมกาแฟไมมี่ความสมัพนัธ์กนั  ความใส่
ใจสขุภาพและการรับรู้คณุประโยชน์ของกาแฟไม่มีความสมัพนัธ์กนั  และการรับรู้คณุประโยชน์มี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติต่อการด่ืมกาแฟ ในระดับปานกลาง กล่าวคือ
ผู้บริโภคกาแฟท่ีมีการรับรู้คณุประโยชน์ของกาแฟมากจะมีทศันคติต่อการด่ืมกาแฟในระดบัมาก
เชน่กนั   
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Abstract 

The objectives of this research were to investigate the relationship between 
health consciousness and attitudes toward coffee consumption, relationship between 
perceived value and attitudes of coffee consumption, and the relationship between 
health consciousness and perceived value.  The samples of this study were 385 
consumers in Phatthalung.  Data collection was performed by using questionnaires. 
Research data was statistically analyzed to determine frequency, percentage, means, 
and standard deviations. And, the relationship was analyzed using Pearson’s Correlation 
Coefficient. This research determined the statistical significance level of 0.05. 
  The results show that the sample is 55. 06 percent female, aged 50-59 
years 26. 75 percent, the monthly average income of less than 10,000 baht 31. 95 
percent, a bachelor’s degree 40.78 percent, government officer 39.48 percent, consume 
coffee once a day 53.77 percent, the objective of coffee consumption for keep awake 
54. 29 percent.  The result of relationship show that health consciousness are not 
correlated with attitudes toward coffee consumption and health consciousness are not 
correlated with perceived value but perceived value are correlated with attitudes of 
coffee consumption in the same direction. That is to say, a consumer who are perceived 
value of coffee at a high level would  lead to attitudes toward coffee consumption level 
as well 
  So, if the entrepreneur  want to encourage consumer to consume coffee, 
the benefit of coffee must be presented over the healthy benefit. 
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บทน า 

กาแฟเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ซึ่งได้เข้ามามีบทบาทและเป็นส่วน
หนึ่งในชีวิตประจ าวนัของใครหลายๆ คน เน่ืองจากการด่ืมกาแฟแล้ว จะท าให้เกิดความรู้สึกสดช่ืน 
กระปรีก้ระเปร่า และช่วยท าให้หายง่วงซึมในขณะเรียนหรือท างาน (พิชานันท์ ลีแก้ว ,2556)  
สารออกฤทธ์ิส าคญัท่ีอยู่ในกาแฟ คือ สารคาเฟอีน (caffeine) ซึ่งมีฤทธ์ิกระตุ้นประสาท ส่งผลให้
การด่ืมกาแฟไม่ตา่งจากการกินยาชนิดหนึ่งเข้าไป นอกจากนี ้การด่ืมกาแฟยงัมีประโยชน์ คือ ช่วย
ให้ท างานดีขึน้  ลดอาการปวดเม่ือยเน่ืองจากไข้หวดั มีผลตอ่สมรรถภาพของร่างกายดีขึน้  

ในปัจจบุนัตลาดผลิตภณัฑ์กาแฟมีแนวโน้มเติบโตดีอย่างต่อเน่ือง ในช่วง 4-5 ปีท่ีผ่านมา 
จงึท าให้มีผู้ประกอบการหลายรายเข้ามาลงทนุในธุรกิจกาแฟ พร้อมกบัทุ่มงบประมาณเพ่ือช่วงชิง
ส่วนแบ่งตลาด ทัง้นี ้เน่ืองจากพฤติกรรมในการบริโภคของชาวไทยท่ีได้หันมาบริโภคเคร่ืองด่ืม
กาแฟเพิ่มมากขึน้ จึงท าให้ประเทศไทยได้รับความสนใจจากนกั ลงทุนชาวต่างชาติหลายรายใน
การเข้ามาประกอบธุรกิจร้านกาแฟในประเทศ รวมทัง้บริษัทผู้ผลิตภายในประเทศไทยเอง ซึ่งเข้า
มาลงทนุในธุรกิจนีเ้พิ่มมากขึน้ (ศนูย์วิจยักสิกรไทย ,2557)   

จงัหวดัพทัลงุ เป็นจงัหวดัเล็กๆ อยู่ในพืน้ท่ีภาคใต้ของประเทศไทย วิถีชีวิตของชาวพทัลุง
ส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตแบบเรียบง่าย อยู่กับธรรมชาติ ป่าเขา ด้วยภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นท่ีราบสูง
และภูเขา จึงไม่เอือ้อ านวยกับการเป็นแหล่งท่องเท่ียวระดับประเทศ  ท าให้จังหวัดพัทลุงเป็น
จงัหวดัท่ีมีความเจริญไม่มากนกั  แตใ่นปัจจบุนั ความเจริญได้เข้ามามากขึน้ ท าให้จงัหวดัพทัลงุมี
การเจริญเติบโตของธุรกิจอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะธุรกิจร้านกาแฟ ซึ่งมีให้ผู้ บริโภคได้เลือกใช้
บริการอย่างหลากหลาย ท าให้ธุรกิจประเภทนีมี้อตัราการแข่งขนัสูง ส่งผลให้ร้านกาแฟบางร้าน
ประสบปัญหาขาดทนุและไมป่ระสบความส าเร็จ 

ในปัจจุบนัพฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว ผู้บริโภคหนัมาใส่ใจสุขภาพ เลือก
รับประทาน เลือกบริโภคอย่างมีวินยั หนัมาออกก าลงักาย ดแูลตวัเองมากขึน้  โดยจากผลการวิจยั
ของบริษัท มายด์แชร์ จ ากัด พบว่า คนไทยร้อยละ 77 มีความใส่ใจสุขภาพมากขึน้และการเลือก
รับประทานอาหารท่ีดีมีประโยชน์เป็น 1 ใน 5 กิจกรรมหลกัท่ีคนไทยใช้เพ่ือการดแูลสุขภาพ (“ผล
วิจยัชีค้นไทย”,2552)  อย่างไรก็ตามยงัมีผู้บริโภคอีกจ านวนหนึ่งยงัคงมีความคิดว่าการด่ืมกาแฟ
จะส่งผลร้ายตอ่สุขภาพ ซึ่งขดัแย้งกับแนวโน้มการใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภคท่ีเพิ่มขึน้ จึงเป็นท่ีมา
ของการศึกษาวิจยัเพ่ือค้นหาความสมัพนัธ์ระหว่างความใส่ใจสุขภาพ การรับรู้คณุประโยชน์และ
ทัศนคติต่อการด่ืมกาแฟของผู้บริโภคชาวพัทลุง  เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์หาจุดขายท่ีสร้างความ
แตกตา่งท่ีก่อให้เกิดมลูคา่แก่เคร่ืองดื่มกาแฟ อีกทัง้สามารถช่วยปรับปรุงกลยทุธ์การแขง่ขนัรูปแบบ
ใหมใ่นตลาดเคร่ืองดื่มกาแฟ 



วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความใส่ใจสุขภาพและทัศนคติต่อการด่ืมกาแฟของผู้บริโภค
ชาวพทัลงุ 
2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คณุประโยชน์และทศันคติตอ่การด่ืมกาแฟของผู้บริโภค
ชาวพทัลงุ 
3. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความใส่ใจสขุภาพ การรับรู้คณุประโยชน์และทศันคตติอ่การด่ืม
กาแฟของผู้บริโภคชาวพทัลงุ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผู้ ประกอบการผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมกาแฟได้ทราบการรับรู้คุณประโยชน์ของกาแฟ 
 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์หาจดุขายของผลิตภณัฑ์ 
2. ผู้ประกอบการผลิตและจ าหนา่ยเคร่ืองดื่มกาแฟได้ทราบระดบัความใส่ใจสขุภาพของผู้บริโภคท่ี
บริโภคกาแฟในปัจจบุนั เพ่ือใช้ประกอบการน าเสนอสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 
3. ผู้ ประกอบการผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมกาแฟได้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างความใส่ใจ
สุขภาพ การรับรู้คณุประโยชน์ และทศันคติของผู้บริโภค เพ่ือปรับปรุงกลยุทธ์การแข่งขนัรูปแบบ
ใหมใ่นตลาดเคร่ืองดื่มกาแฟ 

ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมตฐิาน 

 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้คุณประโยชน์ 
Woodruff(1997),Holbrook(1994),Zeithaml(1998) กล่าวว่า การรับรู้คุณประโยชน์ คือ 

ประโยชน์ท่ีลกูค้าได้รับเม่ือเทียบกบัต้นทนุทัง้หมด โดยรวมทัง้ต้นทนุอ่ืนท่ีเป็นองค์ประกอบของการ
ซือ้ท่ีลกูค้าต้องจา่ยเพิ่ม 

Kotler&Keller (2012) กล่าวว่า การรับรู้คุณประโยชน์ หมายถึง ความแตกต่างระหว่าง
คณุค่าท่ีลูกค้าได้รับจากการเป็นเจ้าของ การใช้บริการ หรือใช้ผลิตภัณฑ์เปรียบเทียบกับต้นทุนท่ี
เก่ียวข้องทัง้หมดจากการได้เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ ลูกค้าจะซือ้สินค้าจากองค์กรท่ีน าเสนอคณุค่า
สงูสดุท่ีเขารับรู้ได้  

การวดัองค์ประกอบของการรับรู้คณุประโยชน์ 
Guttman(1982) กล่าวว่า ในตอนแรก ลกูค้าจะใช้นยัเก่ียวกบัองค์ประกอบด้านผลิตภณัฑ์

หรือบริการมาตดัสินรูปแบบความสามารถของผลิตภณัฑ์ท่ีตนเองช่ืนชอบ 
Zeithaml (1988) กล่าวว่า สมมติฐานซึ่งเป็นท่ีมาของผลกระทบตอ่คณุคา่การบริการท่ีรับรู้ 

(Perceived Service Value) คือ ความตัง้ใจซือ้และพฤติกรรม การรับรู้คุณประโยชน์เกิดจากการ
ส ารวจโดยรวมต่ออรรถประโยชน์ของสินค้าและบริการ บนพืน้ฐานของการรับรู้ระหว่างสิ่งท่ีได้
ให้กบัสิ่งท่ีได้รับ  



แนวคิดเก่ียวกับความใส่ใจสุขภาพ 

“ความใส่ใจสขุภาพ” คือ ระดบัของความตระหนกัและการให้ความส าคญักบัสขุภาพของ
ตนเอง โดยการเตรียมความพร้อมทัง้ในด้านความคิดและด้านพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกเพ่ือดูแล
สขุภาพของตนเอง 
 ปัจจยัและองค์ประกอบท่ีมีผลตอ่ระดบัของความใสใ่จสขุภาพ 

 สถิต วงศ์สวรรค์ (2525: น.79) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ  ใส่ใจสุขภาพ 
แบ่งออกได้เป็น 2 องค์ประกอบ คือ ลักษณะของสิ่งเร้า และลักษณะท่ีบุคคลสามารถรับรู้  
 Bleckler (1986, อ้างถึงใน ภิญญาภรณ์ เพ็ญภินันท์ 2544: 35) ได้กล่าวไว้ว่า ความใส่ใจ
สขุภาพเกิดจากทศันคติท่ีมีตอ่สิ่งเร้า ดงัเช่น บุคคล สถานการณ์ กลุ่มบุคคล  และสิ่งต่างๆ ท่ีโน้ม
เอียงหรือท่ีจะตอบสนองในทางบวกหรือทางลบ เป็นสิ่งท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ 

 การวดัความใสใ่จสขุภาพ 
1) วิธีการสัมภาษณ์ (Interview) อาจเป็นการสัมภาษณ์ชนิดท่ีมีโครงสร้างค าถามท่ี

แน่นอนโดยเป็นการสร้างค าถามและค าตอบไว้ให้เลือก หรืออาจเป็นแบบไม่มี
โครงสร้างวิธีการใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) แบบตรวจสอบรายการ(Checklist) 

2) มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

Nina & Louise (2007) ได้ศึกษา บทบาทของความใส่ใจสุขภาพ ความกังวลความ
ปลอดภัยในอาหาร ทัศนคติและความตัง้ใจซือ้ท่ีมีต่ออาหารอินทรีย์  พบว่า ความใส่ใจสุขภาพมี
ความส าคญัในการกระตุ้นให้เกิดทศันคติตอ่อาหารอินทรีย์ในระดบัน้อยท่ีสดุ 

ธนพร  นงัตะลา (2556) ได้ศึกษา การรับรู้และการบริโภคกาแฟสดของบุคลากรทางด้าน
สาธารณะสุข ในเขตอ าเภอนางรอง จังหวดับุรีรัมย์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ประโยชน์และ
โทษของกาแฟสดในระดบัปานกลาง โดยมีการรับรู้ว่า เม่ือด่ืมกาแฟสดแล้วจะท าให้มีอาการหวัใจ
สัน่เต้นเร็วกว่าปกติ รับรู้ว่าการบริโภคกาแฟสดสามารถลดระดบัน า้ตาลในเลือดได้ และการบริโภค
กาแฟสดไมส่ามารถลดระดบัไขมนัในเลือดได้  

อญัชลี  แก้วประสบ (2547) ได้ศกึษา ทศันคติของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานครท่ีมีตอ่
กาแฟปรุงส าเร็จชนิดผง 3 อิน 1 พบว่า ผู้บริโภคมีทศันคติโดยรวมเฉยๆ โดยมีทศันคติด้านความ
เข้าใจในระดบัไม่ชัดเจน มีทศันคติด้านความรู้สึกในระดบัปานกลาง  และความถ่ีในการบริโภค
กาแฟมีผลต่อระดบัทัศนคติต่อกาแฟปรุงส าเร็จชนิดผง 3 อิน 1 โดยผู้ ท่ีด่ืมกาแฟบ่อยครัง้กว่า มี
แนวโน้มท่ีจะมีระดบัทศันคตท่ีิดีกวา่ 

 



การรับรู้คณุประโยชน์ 

 ทศันคติตอ่การดื่มกาแฟ 
 ความใสใ่จสขุภาพ 

 

กรอบแนวคิด 

 
 
 

 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร (Population) และกลุ่มตวัอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ ผู้บริโภค
ท่ีด่ืมกาแฟในเขตจังหวดัพทัลุง   จ านวน 385 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบให้ผู้ตอบ
กรอกค าตอบเอง    

การวิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติในการวิจัยครัง้นี  ้ประกอบด้วยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage)   หาค่าเฉล่ีย (X)  และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างความใส่ใจสุขภาพ การรับรู้คุณประโยชน์และ
ทศันคตติอ่การด่ืมกาแฟของผู้บริโภคด้วยวิธีวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ (Pearson Correlation) 

ผลการวิจัย 
1. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 55.1  มีอายุ

ระหว่าง 50-59 ปี   ร้อยละ 26.8  รายได้ เฉ ล่ียต่อเดือนต ่ ากว่า 10,000 บาท  ร้อยละ 31.9  
การศึกษาระดับปริญญาตรี  ร้อยละ 40.8  เป็นข้าราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  ร้อยละ 39.5   
มีความถ่ีในการด่ืมกาแฟวนัละครัง้  ร้อยละ 53.8  และมีวตัถุประสงค์ในการด่ืมกาแฟเพ่ือแก้ง่วง  
ร้อยละ 54.3 

ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉล่ียภาพรวมของความใสใ่จสขุภาพ  การรับรู้คณุประโยชน์และทศันคติตอ่ 
การด่ืมกาแฟ 

ตัวแปร 𝐱̅ S.D ระดับ 

1. ความใสใ่จสขุภาพของผู้บริโภค 
2. การรับรู้คณุประโยชน์ของกาแฟ 
3. ทศันคติตอ่การด่ืมกาแฟของผู้บริโภค 

3.71 
2.89 
3.29 

0.658 
0.719 
0.626 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2. จากการสอบถามกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัระดบัความใส่ใจสขุภาพ  การรับรู้คณุประโยชน์  
และทศันคติตอ่การด่ืมกาแฟของกลุ่มตวัอย่าง  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความใส่ใจสขุภาพใน
ระดบัมาก  คะแนนเฉล่ีย 3.71  ส่วนการรับรู้คณุประโยชน์ของกาแฟ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบั



การรับรู้ในระดบัปานกลาง  คะแนนเฉล่ีย 2.89  และผู้บริโภคมีทศันคตติอ่การด่ืมกาแฟอยู่ในระดบั
ปานกลาง  คะแนนเฉล่ีย 3.29 

ตารางท่ี 2   แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งความใสใ่จสขุภาพ การรับรู้คณุประโยชน์ และทศันคต ิ           
ตอ่การด่ืมกาแฟ 

 
ตัวแปร 

ความใส่ใจสุขภาพ การรับรู้
คุณประโยชน์ 

ทัศนคต ิ

r r r 
ความใสใ่จสขุภาพ 1 0.054 0.051 
การรับรู้คณุประโยชน์ 
ทศันคติ 

0.054 
0.051 

1 
0.441** 

  0.441** 
1 

**มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 3. จากผลการวิจยั พบวา่ คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างความใส่ใจสขุภาพกบัทศันคติ
ตอ่การด่ืมกาแฟมีคา่เท่ากบั 0.051 ซึ่งมีความสมัพนัธ์กนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึง่หมายความว่า เม่ือผู้บริโภคมีความใส่ใจสขุภาพมากขึน้ ก็ไม่ท าให้ทศันคติตอ่การด่ืมกาแฟของ
ผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไป  

4. จากผลการวิจัย พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณประโยชน์กับ
ทัศนคติต่อการด่ืมกาแฟมีค่าเท่ากับ 0.441  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  หมายความว่า เม่ือผู้ บริโภคมีการรับรู้
คณุประโยชน์ในการด่ืมกาแฟมากขึน้ จะท าให้ผู้บริโภคมีทัศนคติท่ีดีต่อการด่ืมกาแฟมากขึน้ใน
ระดบัปานกลาง  

5. จากผลการวิจยั พบว่า ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างความใส่ใจสุขภาพ  การรับรู้
คณุประโยชน์และทศันคติตอ่การด่ืมกาแฟของผู้บริโภค  มีคา่อยู่ระหว่าง 0.051 ถึง 0.441 โดยการ
รับรู้คณุประโยชน์กบัทศันคติตอ่การด่ืมกาแฟมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.441 ส่วนความใส่ใจสุขภาพกับทัศนคติต่อการด่ืม
กาแฟและความใส่ใจสุขภาพกบัการรับรู้คณุประโยชน์ไม่มีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิต ิ0.05 ซึง่มีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั 0.051 และ 0.054 ตามล าดบั 

 

 

 



บทสรุป วิจารณ์ และข้อเสนอแนะ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความใสใ่จสขุภาพกบัทศันคตติอ่การด่ืมกาแฟ 

ความใส่ใจสุขภาพของผู้ บริโภคกาแฟท่ีมีต่อทัศนคติในการด่ืมกาแฟโดยภาพรวม  
มีความสมัพนัธ์กนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  หมายความว่า เม่ือผู้บริโภคมีความใส่ใจสุขภาพ
มากขึน้หรือลดลงจะไม่ส่งผลตอ่ทศันคติในการด่ืมกาแฟของผู้บริโภค ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Bleckler กล่าวว่า ความใส่ใจสขุภาพเกิดจากทศันคติท่ีมีตอ่สิ่งเร้า ดงัเชน่ บคุคล สถานการณ์ 
กลุ่มบุคคลและสิ่งต่างๆ ท่ีโน้มเอียงหรือท่ีจะตอบสนองในทางบวกหรือทางลบ ทัง้นีค้วามไม่
สอดคล้องดงักล่าวสามารถอธิบายได้ว่า  ในเคร่ืองด่ืมกาแฟประกอบด้วยส่วนผสมหลกัคือ สาร
คาเฟอีน ซึ่งเป็นสารเคมีท่ีมีฤทธ์ิกระตุ้นประสาทท าให้ผู้ ด่ืมต่ืนจากอาการง่วง และยงัออกฤทธ์ิต่อ
ร่างกายส่วนอ่ืนๆ ซึ่งมีผลข้างเคียงและส่งผลเสียตอ่สขุภาพคือ ท าให้ใจสัน่ ชีพจรเต้นเร็ว เวียนหวั  
กระสับกระส่าย  ปากแห้ง  ปวดท้อง  คล่ืนไส้  ท้องเสีย(วิวัฒน์  เอกบูรณะวฒัน์, 2554) แต่น่ือง
จากผู้บริโภคมีวัตถุประสงค์ในการด่ืมกาแฟเพียงเพ่ือตอบสนองต่อคุณประโยชน์หลักท่ีจะได้รับ
จากการด่ืมกาแฟ นั่นก็คือเพ่ือแก้อาการง่วงนอนจากฤทธ์ิของสารคาเฟอีนท่ีอยู่ในกาแฟ โดยท่ี
ผู้บริโภคไม่ได้สนใจต่อผลเสียท่ีจะได้รับจากสารคาเฟอีน ซึ่งมีผลข้างเคียงไม่ต่างจากการกินยา
ชนิดหนึง่เข้าไป  ดงันัน้ ความใสใ่จสขุภาพจงึไมส่ง่ผลตอ่ทศันคตใินการด่ืมกาแฟของผู้บริโภค  

ความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คณุประโยชน์กบัทศันคติตอ่การด่ืมกาแฟ 
 การรับรู้คณุประโยชน์ของกาแฟของผู้บริโภคโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กับทศันคติต่อ
การด่ืมกาแฟ  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน  
ในระดับปานกลาง หมายความว่า เม่ือผู้ บริโภครับรู้คุณประโยชน์ของกาแฟมากขึน้จะท าให้
ผู้บริโภคมีทศันคติท่ีดีตอ่การด่ืมกาแฟมากขึน้ปานกลาง สอดคล้องกบังานวิจยัของเกษสิรี  ปัน้ธุระ 
(2556) กล่าวว่า หากผู้บริโภคมีการรับรู้คุณค่าเพิ่มขึน้ ก็จะสามารถกระตุ้นให้เกิดทัศนคติท่ีดีได้
มากขึน้และอาจส่งผลให้กิจการมีโอกาสในการขายมากขึน้อีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจยัของ
ธนพร  นังตะลา (2557)  ได้ศึกษาเร่ือง การรับรู้และการบริโภคกาแฟสดของบุคลากรทางด้าน
สาธารณสขุ ในเขตอ าเภอนางรอง จงัหวดับุรีรัมย์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้โทษและ
ประโยชน์ในการด่ืมกาแฟในระดับปานกลาง  และส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างท่ีบริโภคกาแฟ 
ให้ความส าคัญกับทัศนคติว่าเป็นปัจจัยท่ี มีผลต่อกาแฟบริโภคกาแฟในระดับปานกลาง
เชน่เดียวกนั  

ความสมัพนัธ์ระหวา่งความใสใ่จสขุภาพ  การรับรู้คณุประโยชน์ และทศันคติตอ่การดื่มกาแฟ 

 ความใส่ใจสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการด่ืมกาแฟของผู้บริโภค อย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  นั่นคือ  ความใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภคไม่ส่งผลต่อทัศนคติต่อการด่ืมกาแฟ



ของผู้บริโภค ทัง้นีส้ามารถอธิบายได้ว่า การท่ีผู้บริโภคด่ืมกาแฟนัน้ผู้บริโภคต้องการด่ืมกาแฟเพ่ือ
แก้อาการง่วงนอนซึ่งเป็นคณุประโยชน์หลกัท่ีผู้บริโภคต้องการจากการด่ืมกาแฟ โดยท่ีไม่ได้สนใจ
ผลกระทบต่อสุขภาพท่ีจะได้รับจากสารคาเฟอีนท่ีอยู่ในกาแฟซึ่งมีผลข้างเคียงและส่งผลเสียต่อ
สขุภาพของผู้บริโภค ความใสใ่จสขุภาพจงึไมส่ง่ผลตอ่ทศันคตใินการด่ืมกาแฟของผู้บริโภค 
 การรับรู้คุณประโยชน์ มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อการด่ืมกาแฟของผู้บริโภค อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  เน่ืองจากการรับรู้คณุประโยชน์จะท าให้ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์
มากขึน้และส่งผลให้มีทัศนคติในการด่ืมกาแฟท่ีมากขึน้ตามไปด้วย โดยหากผู้บริโภคมีการรับรู้
คณุประโยชน์เพิ่มขึน้ ผู้บริโภคก็จะมีทศันคติท่ีดีตอ่ผลิตภณัฑ์และอาจสง่ผลให้กิจการมีโอกาสขาย
เพิ่มขึน้ (เกศสิรี  ปัน้ธุระ, 2556) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Pura (2005) พบว่า การรับรู้
คณุประโยชน์มีความสมัพนัธ์กบัทศันคติของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ิ  

ส่วนการรับรู้คณุประโยชน์มีความสมัพนัธ์กบัความใส่ใจสุขภาพ อย่างไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ  เน่ืองจากผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้คุณประโยชน์ของกาแฟในระดบั
ปานกลาง ซึง่เป็นระดบัท่ีไม่สงูพอท่ีจะท าให้ความใสใ่จสขุภาพของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไปได้ และ
ผู้บริโภคมีวัตถุประสงค์ในการด่ืมกาแฟเพียงเพ่ือลดอาการง่วงนอนมากกว่าการด่ืมกาแฟเพ่ือ
สขุภาพ จงึไมไ่ด้สนใจและรับรู้คณุประโยชน์หรือโทษท่ีจะได้รับจากการด่ืมกาแฟมากนกั ดงันัน้การ
ท่ีผู้บริโภคมีการรับรู้ว่าการด่ืมกาแฟมีประโยชน์ต่อร่างกาย  หรือไม่รับรู้คณุประโยชน์ของการด่ืม
กาแฟก็ไม่สามารถท าให้ความใส่ใจสุขภาพของผู้ บริโภคเปล่ียนแปลงไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ธนพร  นงัตะลา (2557)  ได้ศกึษาเร่ือง การรับรู้และการบริโภคกาแฟสดของบคุลากร
ทางด้านสาธารณสขุ ในเขตอ าเภอนางรอง จงัหวดับรีุรัมย์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้
โทษและประโยชน์ในการด่ืมกาแฟในระดบัปานกลางและมีเหตผุลในการด่ืมกาแฟเพราะท าให้รู้สึก
สดช่ืนและไม่ง่วง ซึง่หากผู้บริโภคมีการรับรู้คณุประโยชน์และโทษของการด่ืมกาแฟมากขึน้ อาจจะ
ท าให้ผู้บริโภคมีความใส่ใจสขุภาพมากขึน้ด้วย เพราะเม่ือผู้บริโภครับรู้ข้อมูลเก่ียวกบัอาหารท่ีตน
จะรับประทานเข้าไปในด้านตา่งๆมากขึน้ ไมว่่าจะเป็นประโยชน์หรือสารอาหารท่ีจะได้รับ ผู้บริโภค
จะใสใ่จในเร่ืองของสขุภาพมากขึน้ (เสาวนีย์  อาษากิจ, 2550) 

 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1. ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นน าเสนอข้อมลูเก่ียวกบัคณุประโยชน์หลกัท่ีผู้บริโภคจะได้รับจาก
การบริโภคกาแฟให้มากขึน้ เช่น การด่ืมกาแฟช่วยให้รู้สึกสดช่ืน  กระปรีก้ระเปร่า  ช่วยกระตุ้น
สมองให้ท างานให้เร็วขึน้และมีสมาธิ  ช่วยให้ความจ าดีขึน้  เป็นต้น เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า   
การท่ีผู้บริโภครับรู้คณุประโยชน์ของกาแฟมากขึน้จะสง่ผลให้ผู้บริโภคมีทศันคตท่ีิดีตอ่การด่ืมกาแฟ
มากขึน้ด้วย   



2. ผู้ประกอบการควรน าเสนอผลิตภณัฑ์กาแฟให้มีความทนัสมยัมากขึน้ เพ่ือดงึดดูให้คนรุ่น
ใหม่หันมาด่ืมกาแฟเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า ผู้ บริโภคกาแฟส่วนใหญ่อยู่ในวัย
กลางคน มีอายุ ระหว่าง 50-59 ปี และผู้บริโภคมีทัศนคติในเร่ืองการด่ืมกาแฟท าให้รู้สึกเป็นคน
ทนัสมยัคอ่นข้างต ่า 

3. หากผู้ ประกอบการต้องการกระตุ้ นให้ผู้ บริโภคมีทัศนคติท่ีดีต่อการด่ืมกาแฟมากขึน้  
จะต้องน าเสนอคณุประโยชน์ของกาแฟมากกว่าการกระตุ้นในเร่ืองการรักสุขภาพ  เน่ืองจากการ
รับรู้คณุประโยชน์มีผลตอ่ทศันคตใินการด่ืมกาแฟมากกวา่ความใสใ่จสขุภาพ 

4. ผู้ประกอบการควรน าเสนอภาพลักษณ์ของการด่ืมกาแฟ ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มของ
ผู้ บริโภคในแต่ละอาชีพได้ เช่น น าเสนอภาพลักษณ์ว่าการด่ืมกาแฟท าให้เป็นคนทันสมัย  
เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกตา่งกนั มีทศันคตติอ่การด่ืมกาแฟแตกตา่งกนั   
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