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บทคัดย่อ 

งานวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาผลกระทบของการยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจ
สลัดส าเร็จรูปท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สลัดส าเร็จรูปออนไลน์ของผู้ บริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยศกึษาจากลกัษณะประชากรศาสตร์ การยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูป 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ประโยชน์การใช้งานความง่ายในการใช้งานอิทธิพลทางสังคมความ
สะดวกในการใช้งานเอกลกัษณ์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจและความตัง้ใจซือ้สลดัส าเร็จรูปออนไลน์ของ
ผู้บริโภค กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้บริโภคในพืน้ท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 385 ตวัอย่าง 
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย  (Simple 
Linear Regression Analysis) ก าหนดนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.36 มีอายุ
ระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 54.29 สถานภาพโสด ร้อยละ 69.61 วฒุิการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญา
ตรี ร้อยละ 70.13 อาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน ร้อยละ 27.02 มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ในช่วง 
20,000-30,000 บาท ร้อยละ 27.01 ซึ่งผู้บริโภคให้การยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูปโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีการยอมรับในด้านความง่ายในการใช้งานมากท่ีสุด ผล
การศึกษาความตัง้ใจซือ้สลดัส าเร็จรูปออนไลน์ พบว่า โดยภาพรวมผู้บริโภคมีความตัง้ใจซือ้มาก 
ทัง้นีจ้ากผลการวิจยัการยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูปส่งผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สลดัส าเร็จรูป
ออนไลน์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ0.05 
ค าส าคัญ:สลดัส าเร็จรูป เฟซบุ๊กแฟนเพจ ความตัง้ใจซือ้ 
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Abstract 
The objective of this research were to investigate the impact of the adoption of 

ready to eat salads on Facebook Fanpage on the consumer's intention to buy ready to 
eat salads online.  Demographic characteristics, 5 factors of ready to eat salads on 
Facebook Fanpage adoption ( which include usefulness, ease of use, social 
influence,facilitating conditions, and community identity) , and the consumer’s intention to 
buy were investigated in this research. The samples were385consumers in Hatyai district, 
Songkhla province who responded to the online questionnaires.  The data were 
statistically analyzed using frequency, percentage, average, standard deviation, and 
simple linear regression which are statistically significant at the 0.05 level. 

The results show that 56.36 percent of the samples are female, 54.29  percent 
aged between21-30 years old, 69.61percent were single,70.13percent had abachelor’s 
degree, 27. 02 percent worked as corporate employees, and 27. 01 percent had the 
average monthly income of20,000-30,000 baht. Overall, ready to eatsalads onFacebook 
Fanpage was accepted by the consumers at the highest level, and the most agreeable 
factor of adoption is the ease of use. The investigation of the consumer’s intention to buy 
revealed that the consumer’s intention to buy was considerably high.  Furthermore, the 
research discovered that the adoption affected the consumer's intention to buy ready to 
eat salads online at the statistical significance level of 0.05. 
Keywords: ready to eat salads, facebookfanpage, intention to buy
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บทน า 
 “You are what you eat” เป็นประโยคท่ีสะท้อนภาพว่าคนเรารับประทานเช่นไร สุขภาพ

ร่างกายก็เป็นเช่นนัน้ การรับประทานอาหารท่ีดีจึงเป็นจุดเร่ิมต้นของสุขภาพดี (กิดานัล กังแฮ, 
2556) ซึ่งในยุคปัจจุบนัคนไทยได้มีวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบ ท าให้อาหารฟาสต์ฟู้ดเข้ามามีบทบาทกบัชีวิต
คนไทยในปัจจุบนัมากขึน้ จากแนวโน้มอตัราการเติบโตของธุรกิจอาหารฟาสต์ฟู๊ ดในประเทศไทย
แต่ละปีมีอตัราท่ีสูงขึน้ไม่ต ่ากว่าร้อยละ10-15 (สุนิษฐาเศรษฐีธร, 2557) หากรับประทานอาหาร
ฟาสต์ฟู้ดมากเกินไปอาจมีผลร้ายตอ่สขุภาพ ซึง่เป็นสาเหตทุ าให้เกิดโรคตา่งๆ เชน่ หวัใจ เบาหวาน 
ความดนัโลหิต เป็นต้น แต่กลบัเป็นท่ีนิยมของประเทศก าลงัพฒันา ท าให้น่าเป็นห่วงว่าในอนาคต
ประเทศเหล่านีจ้ะประสบปัญหามีผู้ ป่วยจากกลุ่มโรคไม่ติดตอ่เรือ้รังมากขึน้ (มูลนิธิหมอชาวบ้าน, 
2557) เช่นเดียวกับประเทศไทยท่ีมีภาระจากกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรือ้รังในสัดส่วนสูงกว่านานาชาต ิ
โดยเป็นสาเหตุการเสียชีวิตถึง 73% ในปี พ.ศ. 2552 (ส านกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ, ม.ป.ป.) สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยมีสถิติการเสียชีวิตจากกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรือ้รัง
มากกว่าทัง้โลกซึ่งโรคเหล่านี ส้่วนใหญ่เป็นผลมาจากพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีไม่ถูก
สขุลกัษณะ ท าให้ผู้คนหนัมาตระหนกัและใส่ใจในเร่ืองของสขุภาพมากขึน้ โดยให้ความส าคญัของ
การรักษ์สุขภาพไม่ว่าจะเป็นการออกก าลังกายหรือการรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ จาก
ภาพรวมของตลาดอาหารเพ่ือสขุภาพโลกมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและคาดการณ์ว่าจะมีมูลค่า
สูงขึน้เร่ือยๆเช่นเดียวกับอุตสาหกรรมอาหารเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยท่ี มีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึน้
เชน่กนั (ศนูย์อจัฉริยะเพ่ืออตุสาหกรรมอาหาร,2554, น.36) ท าให้ภาครัฐและเอกชนแตล่ะประเทศ
ได้มีการส่งเสริมอุตสาหกรรมอาหารเพ่ือสุขภาพ เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพท่ีดีส าหรับเมนูรักษ์
สขุภาพท่ีได้รับความนิยมเป็นอยา่งมากอยา่งเมนสูลดั มีสว่นประกอบของผกัเป็นหลกั โดยมีคณุคา่
ทางโภชนาการ แคลอร่ีต ่า อุดมไปด้วยสารอาหารท่ีส าคญั ได้แก่ วิตามิน เกลือแร่และใยอาหาร 
สลดัจึงเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพท่ีผู้บริโภคให้ความนิยม สามารถรับประทานได้ทุกช่วงเวลาของมือ้
อาหารอีกด้วย (วาสนา นาราศรี, 2554, น.240)อีกทัง้ยุคปัจจุบันการด าเนินชีวิตของผู้ คนมี
ความเร่งรีบ ท าให้คนสว่นใหญ่ไมมี่เวลาในการปรุงอาหาร จงึเลือกท่ีจะรับประทานอาหารนอกบ้าน
หรือซือ้อาหารส าเร็จรูปมารับประทาน สลดัส าเร็จรูปจงึเป็นอาหารเพ่ือสขุภาพอีกทางเลือกหนึง่ของ
ผู้บริโภคท่ีใสใ่จสขุภาพ และปัจจบุนัแนวโน้มพฤตกิรรมของผู้บริโภคเปล่ียนไป มีการใช้อินเทอร์เน็ต
ในอตัราท่ีสูงขึน้ซึ่งเฟซบุ๊กเป็นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ติดอยู่ในอนัดบัแรกท่ีได้รับความนิยม (ณัฐ
พล ใยไพโรจน์, 2558, น.188) ท าให้หลายธุรกิจใช้เฟซบุ๊ กเป็นช่องทางจ าหน่ายสินค้าและท า
การตลาด เพ่ือเพิ่มโอกาสท่ีจะเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งเป็นอีกช่องทางท่ีสามารถขยายกิจการให้
ธุรกิจเติบโตขึน้ได้ (เตฌิณ โสมค า และ เมธา เกรียงปริญญากิจ, น.28) ส าหรับธุรกิจสลัด 
ผู้ประกอบการเร่ิมมีการให้ความสนใจการท าการตลาดแบบดจิิตอลโดยใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเช่น ร้าน 

https://www.doctor.or.th/article/detail/4754)%20เช่นเดียวกับประเทศไทยที่กำลังเผชิญกับปัญหานี้
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Easy salad BKK กรุงเทพฯ ร้าน The Salad Conceptจงัหวดัเชียงใหม่ ร้าน Bikini Salad จงัหวดั
สงขลา ร้านWeCafe จังหวัดภูเก็ต เป็นต้น เน่ืองจากเฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถเข้าถึงได้ทุกท่ี ทุก
เวลาท่ีมีอินเทอร์เน็ต จงึเป็นอีกชอ่งทางท่ีท าให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ  

จากปัญหาสุขภาพคนไทยท าให้แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจอาหารเพ่ือสุขภาพมีการ
เติบโตอย่างตอ่เน่ือง ผู้บริโภคหนัมาใส่ใจสขุภาพมากขึน้ จากงานวิจยัของ รสริน สินสงวน (2556) 
ได้ท าการศึกษาเร่ืองโอกาสทางการตลาดของร้านสลัดไฮโดรโปนิกส์ ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา พบว่า ผู้บริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีความต้องการร้านสลดัผกั
ไฮโดรโปนิกส์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่งผลให้เกิดการแข่งขันในธุรกิจสลัดท่ีรุนแรง 
ผู้ประกอบการในธุรกิจนีจ้ึงต้องค้นหากลยุทธ์ใหม่ๆ เพ่ือเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจ จากแนวโน้ม
พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีการใช้เฟซบุ๊กเป็นจ านวนมากซึ่งผู้วิจยัได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของเฟซบุ๊ก
แฟนเพจท่ีจะน ามาใช้ท ากลยุทธ์ทางการตลาดให้กับธุรกิจสลัด จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ผลกระทบการยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูปท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สลดัส าเร็จรูปออนไลน์
ของผู้บริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการธุรกิจสลดัได้
ทราบถึงการยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลัดส าเร็จรูปของผู้ บริโภคว่ามีระดับการยอมรับมากน้อย
เพียงใด และมีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สลดัส าเร็จรูปออนไลน์หรือไม่ เพ่ือมองหาแนวโน้มความเป็นไป
ได้ท่ีจะใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายและท าการตลาดให้กบัธุรกิจ เพ่ือน าไปสูก่าร
ซือ้ของผู้บริโภคอยา่งยัง่ยืน 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศกึษาการยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 

2. เพ่ือศึกษาความตัง้ใจซือ้สลดัส าเร็จรูปออนไลน์ของผู้บริโภคผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดั
ส าเร็จรูปในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

3. เพ่ือศกึษาผลกระทบของการยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูปท่ีมีผลตอ่ความตัง้ใจ
ซือ้สลดัส าเร็จรูปออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงผลกระทบของการยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูปของผู้บริโภค เพ่ือ
การพฒันา และปรับปรุงเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูปของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารประเภทสลดั
ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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2. ผู้ ประกอบการธุรกิจอาหารสลัด สามารถน าฐานข้อมูลความตัง้ใจซือ้สลัดส าเร็จรูป
ออนไลน์จากเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูปของผู้บริโภคไปใช้ในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด
ให้เข้าถึงผู้บริโภคได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. เป็นข้อมลูให้กบัผู้ประกอบการหรือผู้ ท่ีสนใจจะลงทนุในธุรกิจอาหารสลดัได้ทราบถึงผล
ของการยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูปของผู้บริโภค แล้วสามารถน าไปประยกุต์ใช้ปรับปรุง 
พฒันาสินค้าและบริการให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บริโภค 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

1.แนวคิดและทฤษฎีการยอมรับ 
Foster (1973) กล่าวว่า การท่ีบุคคลได้เรียนรู้ โดยผ่านขัน้ตอนการรับรู้ ซึ่งการยอมรับนัน้

จะเกิดขึน้เม่ือได้มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้นัน้จะได้ผลก็ตอ่เม่ือบคุคลนัน้ได้ท าการทดลอง
ปฏิบตัิจนแน่ใจแล้วว่านวตักรรมนัน้ให้ประโยชน์อย่างแน่นอน ถึงจะกล้าลงทนุในการซือ้นวตักรรม
นัน้ และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม มีทัง้ส่วนท่ีมาจากตัวบุคคล เช่น ทัศนคต ิ
บุคลิกภาพ ความเช่ือ ค่านิยม และส่วนท่ีมาจากลกัษณะของนวตักรรมนัน้ เช่น ความสะดวกใน
การใช้งาน ประโยชน์ของนวตักรรมนัน้ ความสอดคล้องกบัสิ่งท่ีเคยปฏิบตัิดัง้เดมิ เป็นต้น (ศธิา อตุ
ธรรมชัย, 2555)อีกทัง้ Rogers & Shoemaker (1971)ได้กล่าวว่า การยอมรับนวัตกรรมเป็นการ
ตดัสินใจท่ีจะน านวตักรรมไปใช้อย่างเต็มท่ี โดยคิดว่านวตักรรมนัน้ เป็นวิธีท่ีดีกว่าและมีประโยชน์ 
การยอมรับนวตักรรมเป็นกระบวนการเร่ิมต้นตัง้แตบ่คุคลได้สมัผสัหรือรับรู้นวตักรรมนัน้ แล้วถกูชกั
จงูให้ยอมรับนวตักรรมนัน้ โดยการตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนัน้ กระบวนการนี ้อาจจะช้าหรือ
เร็วขึน้อยู่กับตวับุคคล หรือลักษณะของนวัตกรรมในด้านองค์ประกอบในการยอมรับนวตักรรม
นัน้ๆส าห รับปัจจัยด้านการยอม รับ ท่ีศึกษาในงานวิจัยครัง้นี ไ้ด้น ามาจากงานวิจัยของ
Usluel&Mazman (2009)ท าการศึกษาเร่ือง English version of Networks Adoption Scale โดย
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการยอมรับเครือข่ายทางสังคมออนไลน์ มีทัง้หมด 5 ปัจจัย ได้แก่ 
ประโยชน์การใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม ความสะดวกในการใช้งาน 
เอกลกัษณ์ของเครือขา่ยสงัคมออนไลน์  
 

2.แนวคิดและทฤษฎีความตัง้ใจซือ้ 
Haward (1994) กล่าวว่า ความตัง้ใจซือ้เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกบัจิตใจท่ีบง่บอกถึง

แผนการของผู้ บริโภคท่ีจะซือ้สินค้าตราสินค้าหนึ่ง ในระยะเวลาช่วงหนึ่ง ซึ่งความตัง้ใจซือ้เกิด
ขึน้มาจากทศันคติท่ีมีต่อตราสินค้าของผู้บริโภค และความมัน่ใจของผู้บริโภคในการประเมินตรา
สินค้าท่ีผ่านมาหากตราสินค้านัน้มีภาพลักษณ์ หรือมีบุคลิกภาพตราสินค้าเหมือนหรือมีความ
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สอดคล้องในอุดมคติของตน (สวียา นุชพิทักษ์และม.ล.วิฏราธร จิรประวัติ , 2555) ผู้ บริโภคจะ
เลือกใช้บริการหรือเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์นัน้เป็นตวัเลือกแรก ซึ่งสามารถสะท้อนถึงพฤติกรรมการซือ้
ของผู้ บริโภคได้(Zeithaml, Berry &Parasuraman, 1990) และระยะเวลาท่ีมีการเปรียบเทียบ
สินค้าก่อนท่ีจะซือ้ รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจ ณ ช่วงนัน้ความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์และราคา การ
ส่งเสริมการขาย การโฆษณา สถานท่ีซือ้ อาจเป็นสาเหตท่ีุก่อให้เกิดความตัง้ใจซือ้หรือสนใจท่ีจะ
ซือ้สินค้า(Engel, Blackwell &Minird, 2001); (Kotler& Armstrong, 2002) 

3.แนวคิดเก่ียวกับเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) 
เฟซบุ๊ กแฟนเพจเป็นเฟซบุ๊ กอีกรูปแบบหนึ่งท่ีถูกสร้างขึน้มาเพ่ือรองรับการใช้งานใน

ลกัษณะท่ีไม่ใช่ส่วนตวั เช่น การใช้งานลักษณะบริษัทองค์กรธุรกิจ ซึ่งเฟซบุ๊กแฟนเพจเหมาะแก่
การเป็นเคร่ืองมือหารายได้ออนไลน์มากกวา่เฟซบุ๊กโปรไฟล์ (สภุทัรา สถิตย์เดชานุสรณ์, 2555, น.
16) เหมาะส าหรับน ามาใช้เป็นช่องทางค้าขายส่งเสริมการตลาดให้กับธุรกิจและองค์กร เพราะมี
ฟังก์ชัน่การใช้ท่ีเอือ้อ านวย โดยเฉพาะข้อมลูด้านสถิติเพ่ือน าผลมาวิเคราะห์แนวทางของธุรกิจได้
เป็นอย่างดี นอกจากนีย้ังมีจุดเด่นท่ีท าให้เฟซบุ๊กแฟนเพจโตขึน้อย่างไม่มีท่ีสิน้สุด คือ ไม่จ ากัด
จ านวนสมาชิก รวมทัง้แหลง่แอพพลิเคชัน่เฉพาะท่ีช่วยปรับแตง่เฟซบุ๊กแฟนเพจให้สวยงาม โดยไม่
ต้องสร้างเว็บไซต์ให้ยุง่ยาก(ปวีณา มีปอ้ง และภวรัญชน์ ภู่วิจิตร์, 2557) 

 
กรอบแนวคิดวิจัย 

 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

วิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการ
วิจยัและใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งประชากรแบบเจาะจง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นกลุ่มผู้ บริโภคสลัดหรือผู้ ท่ีมีแนวโน้มในการซือ้สลัด
ส าเร็จรูปผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง385 คน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เก็บแบบสอบถามโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมตัง้แต่เดือน 
มกราคม พ.ศ. 2559 – กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559  
 
 

 

ความตัง้ใจซือ้สลดัส าเร็จรูป
ออนไลน์ของผู้บริโภค 

การยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
สลดัส าเร็จรูป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา คา่สถิติท่ีใช้ได้แก่ สถิติแจกแจงความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 
1.ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.36 มี

อายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 54.29 สถานภาพโสด ร้อยละ 69.61 วุฒิการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 70.13 อาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน ร้อยละ 27.02 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
อยูใ่นชว่ง 20,000-30,000 บาท ร้อยละ 27.01 

2.การยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลัดส าเร็จรูปของผู้บริโภค โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่าง
มีการยอมรับเฟซบุ๊ กแฟนเพจสลัดส าเร็จรูปอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม 4.24ด้านท่ีมี
คา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ด้านความง่ายในการใช้งาน มีคา่เฉล่ีย4.37 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านสามารถติดต่อส่ือสารกับ Admin ของเฟซบุ๊กแฟนเพจได้อย่างรวดเร็ว
รองลงมา ได้แก่ ด้านประโยชน์การใช้งาน มีการยอมรับอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย4.31 เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ท่านสามารถเข้าสู่ระบบการใช้บริการเฟซบุ๊กแฟน
เพจได้อย่างง่ายด้านความสะดวกในการใช้งาน มีการยอมรับอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย4.29 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ท่านสามารถใช้ระบบเฟซบุ๊กแฟนเพจได้ทุกท่ี 
ทุกเวลา ท่ีมีอินเทอร์เน็ตด้านเอกลักษณ์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ มีการยอมรับอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉล่ีย4.17เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านติดตามเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ี
ทา่นให้ความสนใจด้านท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าสดุ คือ ด้านอิทธิพลทางสงัคม มีการยอมรับอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย4.06เม่ือพิจารณารายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท่านใช้บริการเฟซบุ๊ กแฟนเพจนี ้
เน่ืองจากเห็นข้อดีและประโยชน์จากท่ีเพ่ือน/คนรู้จกัของทา่นใช้บริการระบบนี ้

3.ความตัง้ใจซือ้สลัดส าเร็จรูปออนไลน์ของผู้บริโภค โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมี
ความตัง้ใจซือ้สลัดส าเร็จรูปออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก มีค่าเฉล่ียรวม4.15 เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ในอนาคตท่านมีความตัง้ใจท่ีจะซือ้สลัด
ส าเร็จรูปผา่นทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

4.ผลกระทบของการยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลัดส าเร็จรูปกับความตัง้ใจซือ้สลัด
ส าเร็จรูปออนไลน์ของผู้บริโภค 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายระหวา่งการยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดั
ส าเร็จรูปกบัความตัง้ใจซือ้สลดัส าเร็จรูปออนไลน์ของผู้บริโภค  
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(n=385) 

ตัวแปร 
  

สัมประสิทธ์ิถดถอยไม่ปรับ ค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอย 

Beta 

ค่าสถติิ
ทดสอบ 
t-test 

ระดับ
นัยส าคัญ
ทางสถติิ 

Sig. 

มาตรฐาน 

ค่า
สัมประสิทธ์ิ 

B 

ค่าผิดพลาด
มาตรฐาน 
Std. Error 

คา่คงท่ี 1.191 0.234 
 

5.102 0.00* 

การยอมรับ 0.699 0.055 0.546 12.762 0.00* 
 

R =0.546 ,𝑅2= 0.298 , F = 162.876 
 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 1 พบว่า การยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูปสามารถพยากรณ์ความ

ตัง้ใจซือ้สลดัส าเร็จรูปออนไลน์ของผู้บริโภค ได้ถึงร้อยละ 29.8(𝑅2 = 0.298)มีความสมัพนัธ์อยู่ใน
ระดบัท่ีต ่า แต่เม่ือพิจารณาร่วมกับค่า sig. แล้ว มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% แสดงวา่ คา่  𝑅2 สามารถเช่ือถือได้ 
ซึง่สามารถเขียนสมการในรูปแบบคะแนนดิบ ดงันี ้

ความตัง้ใจซือ้ = 1.191 + 0.699 (การยอมรับ) 
จากสมการ ถ้าไม่มีการยอมรับ ความตัง้ใจซือ้จะมีค่าเท่ากับค่าคงท่ี หมายความ

วา่ ถ้าไมมี่การยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูปจะท าให้ผู้บริโภคมีความตัง้ใจซือ้สลดัส าเร็จรูป
ออนไลน์ลดลง แต่ถ้ามีการยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลัดส าเร็จรูปเพิ่มขึน้ จะท าให้ความตัง้ใจซือ้
สลดัส าเร็จรูปออนไลน์เพิ่มขึน้ด้วย โดยถ้ามีการยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผล
ให้มีความตัง้ใจซือ้สลดัส าเร็จรูปออนไลน์เพิ่มขึน้ 0.699 หน่วย เม่ือควบคมุตวัแปรอ่ืนในสมการให้
คงท่ี 
 
บทสรุปวิจารณ์และข้อเสนอแนะ 

1.การยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลัดส าเร็จรูปของผู้บริโภค 
กลุ่มตวัอย่างมีการยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูปในด้านความง่ายในการใช้งาน 

มากกว่าด้านอ่ืนๆ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากผู้บริโภคอาจมีการใช้งานเฟซบุ๊กเป็นประจ าอยู่แล้ว ซึ่งมี
ขัน้ตอนการใช้งานท่ีไม่ยุ่งยาก ง่ายตอ่การใช้งาน และมีประโยชน์ตอ่ผู้บริโภค ท าให้เกิดการยอมรับ
ในการใช้งานเฟซบุ๊กแฟนเพจได้ง่ายขึน้ เพราะเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นอีกคณุสมบตัิหนึง่ของเฟซบุ๊ก มี
ลกัษณะการใช้งานคล้ายกบัเฟซบุ๊กส่วนตวั มีขัน้ตอนการเข้าสู่ระบบเหมือนกนั จึงส่งผลให้เกิดการ
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ยอมรับของผู้ บริโภคในด้านนีม้ากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการยอมรับของ Rogers & 
Shoemaker (1971) ได้กล่าวว่า การยอมรับเป็นการตดัสินใจท่ีจะน านวัตกรรมไปใช้อย่างเต็มท่ี 
โดยคิดว่านวตักรรมนัน้เป็นวิธีท่ีดีกว่าและมีประโยชน์ ซึ่งการยอมรับนวัตกรรมเป็นกระบวนการ
เร่ิมต้นตัง้แตบ่คุคลได้สมัผสัหรือรับรู้นวตักรรมแล้วถกูชกัจงูให้เกิดการยอมรับโดยน านวตักรรมนัน้
มาใช้อย่างสม ่าเสมอ ด้านอ่ืนๆรองลงมา ได้แก่  ด้านประโยชน์การใช้งาน ด้านความสะดวกในการ
ใช้งาน ด้านเอกลกัษณ์ของเฟซบุ๊กแฟนเพจ และด้านอิทธิพลทางสงัคม ตามล าดบั สอดคล้องกับ
แนวคิดการยอมรับของ ศิธา อุตธรรมชัย (2555) ท่ีได้กล่าวว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ
นวัตกรรมนัน้ มาจากลักษณะของนวัตกรรม เช่น ความสะดวกในการใช้งาน ประโยชน์ของ
นวตักรรมนัน้ ความสอดคล้องกับสิ่งท่ีเคยปฏิบตัิดัง้เดิม เป็นต้น แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ศกัรินทร์ตนัสพุงษ์ (2558) ซึง่ได้ท าการศกึษา ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การยอมรับแอพพลิเคชั่นไลน์ พบว่า 
ความง่ายในการใช้งาน ด้านประโยชน์ในการใช้งาน ไมส่่งผลตอ่การยอมรับแอพพลิเคชัน่ไลน์ จาก
ผลการวิจยัดงักล่าว มีความขดัแย้งกับงานวิจยัท่ีศึกษาในครัง้นี ้อาจเน่ืองจากเฟซบุ๊กแฟนเพจกับ
แอพพลิเคชั่นไลน์มีความแตกต่างกัน เช่น รูปแบบลักษณะการใช้งาน หน้าจอแสดงผลและ
โครงสร้างของการวางต าแหน่งข้อมลูขา่วสารท่ีน่าสนใจมีความแตกตา่งกนั อาจท าให้ส่งผลตอ่การ
ยอมรับของผู้บริโภค ท าให้ผลการวิจยัไมส่อดคล้องกนั 

2.ความตัง้ใจซือ้สลัดส าเร็จรูปออนไลน์ของผู้บริโภค 
กลุ่มตวัอย่างมีความตัง้ใจซือ้สลดัส าเร็จรูปออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สะท้อน

ให้เห็นว่ายุคปัจจุบันผู้ บริโภคมีพฤติกรรมใส่ใจสุขภาพมากขึน้ อีกทัง้สลัดส าเร็จรูปออนไลน์ยัง
เอือ้อ านวยความสะดวกในการสั่งซือ้ จึงอาจส่งผลให้ผู้ บริโภคเกิดความตัง้ใจซือ้สลัดส าเร็จรูป
ออนไลน์ เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ในอนาคตท่านมีความตัง้ใจท่ีจะ
ซือ้สลัดส าเร็จรูปผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดความตัง้ใจซือ้ของ สวียา นุช
พิทกัษ์ และม.ล.วิฏราธร จิรประวตัิ (2555) กล่าวว่า ความตัง้ใจซือ้เป็นแนวโน้มความเป็นไปได้ใน
การตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคในครัง้ต่อไป หากตราสินค้านัน้มีภาพลกัษณ์ หรือมีบุคลิกภาพตรา
สินค้าเหมือนหรือมีความสอดคล้องในอุดมคติของตน แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าผู้ บริโภคจะมี
ความตัง้ใจซือ้มาก แต่เป็นเพียงการตดัสินใจเลือกทางใดทางหนึ่ง หลงัจากท่ีผู้บริโภคได้ประเมิน
แล้วว่าสามารถตอบสนองความต้องการได้ แตอ่าจจะไม่ได้ท าการซือ้ เน่ืองจากมีปัจจยัอ่ืนๆเข้ามา
แทรก จึงไม่น าไปสู่กระบวนการตดัสินใจซือ้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และปริญ ลกัษิตานนท์, 2546, น.
224) 
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3.ผลกระทบของการยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลัดส าเร็จรูปกับความตัง้ใจซือ้สลัด
ส าเร็จรูปออนไลน์ของผู้บริโภค 

ผลวิจยัพบวา่ การยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูปสามารถท านายความตัง้ใจซือ้สลดั
ส าเร็จรูปออนไลน์ของผู้บริโภคได้ถึงร้อยละ 29.8 ถ้าไม่มีการยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูป 
จะท าให้ผู้บริโภคมีความตัง้ใจซือ้สลดัส าเร็จรูปออนไลน์ลดลง แตถ้่ามีการยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจ
สลดัส าเร็จรูปเพิ่มขึน้ จะท าให้ความตัง้ใจซือ้สลัดส าเร็จรูปออนไลน์เพิ่มขึน้ ดงันัน้การยอมรับเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูปส่งผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ส าเร็จรูปออนไลน์ของผู้บริโภคอยา่งมีนยัส าคญั 
สะท้อนให้เห็นว่า การยอมรับของผู้ บริโภคเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดความตัง้ใจซือ้สินค้าของ
ผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลักษณารีย์ ยิ่งเกรียงไกร (2557) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยท่ี
สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้สินค้าแฟชัน่ผา่นทางอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลา่ว
ว่า การยอมรับของผู้ บริโภค ตลอดจนทัศนคติของผู้ บริโภคท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซือ้สินค้าและ
บริการทางอินเทอร์เน็ต มีส่วนส าคญัอย่างยิ่งและเป็นปัจจยัท่ีจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้ 
ดงันัน้ความตัง้ใจซือ้จึงเป็นปัจจยัท่ีสามารถท าให้นกัการตลาดคาดเดาพฤติกรรมการซือ้สินค้าหรือ
บริการของผู้บริโภคได้ ซึ่งนกัการตลาดสามารถน ามาพฒันา วางแผนกลยทุธ์การตลาดให้ตรงกับ
ความสนใจของผู้บริโภค จนไปกระตุ้นความต้องการซือ้ของผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคซือ้สินค้าหรือ
บริการของตนเอง (อรรถชยั วรจรัสรังสี,  2556) 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้บริโภคได้ให้การยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลัดส าเร็จรูป ด้านความง่ายในการใช้งาน
มากท่ีสดุ ซึง่เฟซบุ๊กแฟนเพจสามารถน าไปใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ได้สะดวก รวดเร็ว 
อีกทัง้ไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการเฟซบุ๊กแฟนเพจอีกด้วย ดงันัน้ผู้ประกอบการควรใช้เฟซบุ๊ก
แฟนเพจสลดัส าเร็จรูปเป็นช่องทางในการจดัจ าหนา่ยและท ากลยทุธ์ทางการตลาด เพ่ือให้ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสามารถเลือกซือ้สินค้าได้สะดวกมากขึน้  

2. ด้านประโยชน์การใช้งาน จากการศึกษาพบว่า ผู้ บริโภคได้ให้การยอมรับเร่ือง การ
ตดิตอ่ส่ือสารกบั Admin ของเฟซบุ๊กแฟนเพจได้อย่างรวดเร็วมากท่ีสดุ ดงันัน้ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญในการโต้ตอบกับลูกค้าท่ีติดต่อผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ ทัง้การติดต่อผ่านกล่อง
ข้อความ (Inbox) หรือติดต่อผ่านหน้าเฟซบุ๊กแฟนเพจโดยตรง ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารกับ
ผู้บริโภคแบบ 2 ทาง สามารถท่ีจะตอบกลบัข้อมลูท่ีผู้บริโภคอยากรู้หรือสงสยัได้ทนัที อีกทัง้ยงัช่วย
แก้ไขการเข้าใจผิด กรณีท่ีเกิดปัญหาเก่ียวกับสินค้าต่างๆ และ Admin ท่ีดูแลเฟซบุ๊ กแฟนเพจ
จะต้องมีใจรักงานบริการ ส่งมอบความประทับใจของการบริการท่ีเป็นเลิศแก่ลูกค้า เพ่ือสร้าง
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ผลลัพธ์จากการบริการท่ีดีให้แก่ลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจอย่างสูงสุด เพ่ือท าให้เกิดการ
ยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูปมากขึน้ 

3. ด้านอิทธิพลทางสังคม จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคให้การยอมรับอยู่ในระดบัมาก 
ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรจดัท าการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายให้แก่ผู้บริโภคผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจ
สลัดส าเร็จรูปอย่างต่อเน่ืองเช่น กิจกรรมชิงรางวัล โดยกดไลท์และแชร์เฟซบุ๊ กแฟนเพจสลัด
ส าเร็จรูป ลุ้นรับรางวลัตา่งๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคร่วมกิจกรรม และมีการเผยแพร่โดยตรงไปยงัเครือข่าย
เพ่ือน ซึ่งเป็นการส่ือสารการตลาดแบบปากต่อปาก ช่วยให้เฟซบุ๊กแฟนเพจนัน้กระจายไปยังวง
กว้างได้เร็ว ท าให้มีผู้บริโภครู้จกัแบรนด์และสินค้ามากขึน้ 

4. จากการศกึษาความตัง้ใจซือ้สลดัส าเร็จรูปออนไลน์ พบวา่ ผู้ บริโภคมีความตัง้ใจซือ้โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือศึกษาลงรายละเอียดพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความตัง้ใจซือ้สลดั
ส าเร็จรูปผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจในอนาคตเป็นอันดบัแรก สะท้อนให้เห็นโอกาสทางธุรกิจสลัด
ส าเร็จรูปออนไลน์ ดงันัน้ผู้ประกอบการควรมีการน าเสนอข้อมูล ข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์ เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจสลัดส าเร็จรูปอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้อย่าง
ตอ่เน่ืองและเกิดความตัง้ใจซือ้มากขึน้ 

5. เม่ือผู้บริโภคมีการยอมรับเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูปมากขึน้ จะให้เกิดความตัง้ใจซือ้
สลัดส าเร็จรูปออนไลน์มากขึน้ด้วย ดังนัน้ทางผู้ ประกอบการควรสร้างจุดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์
และเฟซบุ๊ กแฟนเพจสลัดส าเร็จรูปให้มีความน่าสนใจ ทันสมัย เพ่ือให้เฟซบุ๊ กแฟนเพจสลัด
ส าเร็จรูปน่าติดตาม และเพิ่มกลยทุธ์การโฆษณาผา่นเฟซบุ๊กแฟนเพจสลดัส าเร็จรูปให้มากขึน้ โดย
ท าการซือ้โฆษณาเฟซบุ๊กแฟนเพจ จะท าให้ได้กลุ่มลูกค้าตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด เพราะ
สามารถเลือกได้ว่า จะให้แสดงโฆษณากับใคร เพศไหน อายุเท่าไร ฯลฯ และท าให้เพิ่มยอดไลท์ 
สร้างความน่าเช่ือถือให้กับคนท่ีเข้ามาดูแฟนเพจอีกด้วย ทัง้นีอ้าจท าให้ผู้บริโภคยอมรับเฟซบุ๊ก
แฟนเพจสลดัส าเร็จรูปเพิ่มขึน้และสง่ผลให้เกิดความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภคตามมา 
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