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บทคดัย่อ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ตราสินคา้

มีผลต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้อยู่
อาศยัในอ าเภอหาดใหญ่ซ่ึงเป็นลูกคา้ร้านจกัรยานท่ีมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือจกัรยาน และผูท่ี้มีแนวโนม้
ว่าจะซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ จ านวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การแจกแจงแบบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และวิเคราะห์สถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน งานวิจยัน้ีก าหนดนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01และทดสอบ
เพิ่มเติมเพื่อหาความแตกต่างรายคู่ (LSD) 

ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ร้านจกัรยานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,000–40,000 บาท มีอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ท่ีแตกต่างกนั และจากงานวิจยัพบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของ
จกัรยานมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 

งานวจิยัน้ีเสนอแนะใหผู้ป้ระกอบกิจการธุรกิจจกัรยาน ควรท่ีจะมีการปรับกลยุทธ์
ต่างๆให้เหมาะสมกับภาพลกัษณ์ ในด้านคุณสมบติัของจกัรยานมากท่ีสุด โดยผูบ้ริโภครับรู้ถึง
ภาพลกัษณ์ของผูใ้ชจ้กัรยานวา่มีประสิทธิภาพในการผลิต มีคุณภาพของอุปกรณ์ท่ีใช ้มีความเป็นท่ี
รู้จกัของร้านคา้ชั้นน า มีรูปทรงท่ีสวยงาม มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่ และมีความเป็น
เอกลักษณ์ของรูปทรง โดยทางผู ้ประกอบการจึงควรเน้นการตลาดโดยใช้ส่ือโฆษณา/การ
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัจกัรยานและน าเสนอรูปลกัษณ์ของจกัรยานให้มาก
ยิง่ข้ึน เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือให้เพิ่มมากข้ึน 
 
ค าส าคัญ : จกัรยาน, ภาพลกัษณ์ตราสินคา้, ความตั้งใจซ้ือ
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ABSTRACT 
 

This research aimed at studying the relationship between brand image to effect 
intetion to purchase bicycle in Hat Yai city. A sample was 385 of customers of a bicycle shop 
who had the intention to purchase a bicycle and potential bicycle purchasers living in Hat Yai 
district, and a questionnaire was used to collect data from the sample. Descriptive analysis 
included frequency distribution, percentage, average and standard deviation, and inferential 
analysis included t-test, analysis of variances (ANOVA) and Pearson product-moment correlation 
analysis  with the statistically significant level of 0.05  and 0.01. In addition, least significant 
difference (LSD) was performed to reveal the significance of each pair. 

The result shows that a majority of bicycle shop’s customers were male, had an 
age of between 31 and 40 years old, had an undergraduate study, had a monthly average income 
of between 20,000 and 40,000 baht ,and worked for a private firm. Besides, the result shows that 
demographic factors including age and monthly average income resulted in different levels of 
intention to purchase a bicycle in Hat Yai district, and a bicycle’s brand image had a relationship 
to the intention to purchase a bicycle in Hat Yai district. 

The research suggested bicycle business entrepreneurs would have to adjust their 
strategy to best fit with a bicycle’s brand image in terms of properties, as consumers 
acknowledged to the brand image relating to  production efficiency , quality of parts, recognition 
from leading shops, beautiful shape, advanced technologies and unique identity. In addition, those 
entrepreneurs would have to concentrate more on marketing by using ads or public relations to 
present about shape and information of the bicycle in order to stimulate the desire to purchase the 
bicycle. 
Keywords : Bicycle, Brand Image, Purchase Intention 
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บทที ่1 
  

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ปัจจุบนักระแสป่ันจกัรยานในประเทศไทยได้ขยายวงกวา้งมากข้ึนโดยเฉพาะ
ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา สามารถพบเห็นคนป่ันจกัรยานไดใ้นหลายๆพื้นท่ี ทั้งจากสถานท่ีท่ีจดัให้มี
การป่ันจกัรยานโดยเฉพาะสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ตลอดจนตามทอ้งถนนท่ีมีการป่ันจกัรยานกนั
อย่างแพร่หลาย จากความนิยมดงักล่าวท าให้กิจกรรมเก่ียวกบัจกัรยานได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชน จึงส่งผลให้ธุรกิจจกัรยานเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทั้งในดา้น
จ านวนผูใ้ชจ้กัรยานและยอดจ าหน่ายจกัรยานรวมถึงอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  

จากขอ้มูล “ศูนยว์ิจยักสิกรไทย” ระบุว่าในปี พ.ศ. 2558 มูลค่ารวมของตลาด
จกัรยานมีมูลค่าถึง 5 พนัล้านบาท ซ่ึงเติบโตเพิ่มข้ึนจากปีก่อนเกือบเท่าตวั ในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา 
สามารถเติบโตข้ึนจาก 3 พนัล้านบาทต่อปี เป็น 5 พนัลา้นบาทต่อปี โดยตลาดใหญ่คือตลาดรวม     
(Mass Market) ท่ีมีสัดส่วนถึง 75% ส่วนตลาดระดบับนมีสัดส่วนถึง 25% ซ่ึงจกัรยานแต่ละคนัมี
ราคาท่ีแตกต่างกนั โดยเร่ิมตน้ตั้งแต่พนับาทจนถึงราคานบัแสนบาท ในขณะท่ีภาพรวมของตลาด
จกัรยานในประเทศไทยยงัคงเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะจกัรยานระดบัไฮเอนด์(Hi-End) ท่ีมี
ราคาหลกัหม่ืนบาทจนถึงราคาหลกัแสนบาทท่ีเติบโตเป็นเท่าตวัในช่วง 2ปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากนกั
ป่ันท่ีใช้จักรยานระดับล่างและระดับกลาง ได้หันมาใช้จักรยานราคาแพงข้ึน เพื่อรองรับ
ประสิทธิภาพในการใชง้าน และการป่ันท่ีจริงจงัมากข้ึน สอดคลอ้งกบัจ านวนของร้านจกัรยานใน
เมืองไทยท่ีเติบโตข้ึนถึง 30% ในช่วง 2ปีท่ีผ่านมา โดยระดบัราคาจกัรยานท่ีเติบโตมากคือ ราคา
ตั้งแต่ราคา 7 พนับาทจนถึงราคา 3 หม่ืนบาท ในขณะท่ีจกัรยานราคาระดบั 1 แสนบาท ไดเ้ติบโต
ข้ึนเป็น 3 เท่าตวั (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2558) 

กระแสความนิยมจกัรยานท่ีเพิ่มข้ึนดงักล่าวนั้น เกิดจากหลากหลายสาเหตุ เช่น 
กระแสการรักสุขภาพท าให้คนหันมาออกก าลงักายมากข้ึน กระแสรักษ์โลกท าให้คนหักมาใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มเดินทางด้วยจกัรยานแทนการใช้รถยนต์ซ่ึงท าให้เกิดมลพิษทางอากาศและท าให้เกิด
ปัญหาการจราจรติดขดั การหนัมาท่องเท่ียวเชิงอนุรักษด์ว้ยจกัรยานเป็นตน้ 
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สาเหตุส าคญัสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้คนหันมาให้ความสนใจจกัรยาน คือ กระแสการ
รักสุขภาพท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั เพราะเป็นทางเลือกท่ีดีในการท ากิจกรรมร่วมกนันอกบา้น
เพื่อให้ไดรั้บอากาศท่ีสดช่ืน และไดท้่องเท่ียวชมทศันียภาพรอบขา้งไปพร้อมกบัการป่ัน และเป็น
การเผาผลาญพลงังานลดไขมนัท่ีดีทางหน่ึง นอกจากน้ี จกัรยานถือว่าเป็นพาหนะท่ีเหมาะในยุคน้ี 
เพราะมีคุณสมบติั 3 ส. คือ สะดวก ส้ินเปลืองนอ้ยและสุขภาพดี (ไทยโพสต,์ 2556) โดยประโยชน์
ของการป่ันจกัรยานทางการแพทยน์ั้นคือ การเผาผลาญและการใชพ้ลงังาน ท าใหล้ดอตัราการสะสม
ของไขมนัท่ีผนงัหลอดเลือด การป่ันจกัรยานอยา่งต่อเน่ืองเป็นการออกก าลงัแบบแอโรบิค ท่ีมีผลท า
ให้หัวใจแข็งแรง กล้ามเน้ือหัวใจท างานได้ดี ช่วยท าให้การไหลเวียนของเลือดทัว่ร่างกายดีข้ึน 
รวมถึงเส้นเลือดท่ีหล่อเล้ียงกลา้มเน้ือหวัใจและอวยัวะส าคญัในร่างกาย ไดแ้ก่ สมอง ไต ลดการเก็บ
สะสมตะกรันไขมนัในหลอดเลือดทัว่ร่างกาย ดงันั้นจึงสามารถป้องกนัภาวะเส้นเลือดตีบตนัใน
อวยัวะส าคญัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ นอกจากนั้นยงัช่วยระบบการหายใจโดยการเพิ่มประสิทธิภาพการ
แลกเปล่ียนออกซิเจนและคาร์บอนไดออกไซด์ในถุงลมปอดให้ดีข้ึน และยงัเพิ่มระดบัของฮอร์โมน
เอ็นดอร์ฟินอนัจะช่วยลดความเครียดในร่างกายให้ลดลงอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัเป็น
ประโยชน์โดยตรงต่อกล้ามเน้ือท าให้กลา้มเน้ือแข็งแรง โดยเฉพาะกล้ามเน้ือบริเวณเอว สะโพก 
และขา (นพ.ชาญวทิย ์โคธีรานุรักษ,์ 2546) 

โดยนายณรงค ์เทียมเมฆ ผูท้รงคุณวุฒิ ส านกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) ดูแลงานดา้นการออกก าลงักาย กล่าวว่า ช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา คนไทยต่ืนตวัเร่ือง
สุขภาพและกิจกรรมทางกายสูงข้ึนทุกประเภท โดยเฉพาะการวิ่งและการป่ันจกัรยาน อยา่งการป่ัน
จกัรยานมีคนหนัมาป่ันเพิ่มข้ึนกวา่ 100% สมมติจากเดิมมีอยูร่าว 10,000 คน ก็ปรับเพิ่มเป็น 20,000-
30,000 คน ซ่ึงเป็นผลมาจากการรณรงคส์ร้างความตระหนกัเร่ืองสุขภาพและปรับทศันคติคนหนุ่ม
สาววยัท างานให้สนใจการออกก าลงักายดว้ยการป่ันจกัรยานมากข้ึน รวมไปถึงการท่ี สสส.ท างาน
ร่วมกับภาคีจกัรยาน ชมรมจกัรยานเพื่อสุขภาพแห่งประเทศไทย และการขบัเคล่ือนมติสมชัชา
สุขภาพว่าด้วยเร่ืองการใช้จักรยานในวิถีชีวิตมีการผลักดันเข้าคณะรัฐมนตรี (ครม.) โดย
นายกรัฐมนตรี 2 สมยัท่ีผา่นมาใหก้ารตอบรับมติและมอบหมายใหห้น่วยงานต่าง ๆ น าเร่ืองจกัรยาน
ไปด าเนินการเป็นรูปธรรม เช่น กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจดัสรรงบประมาณจดัท าทาง
จกัรยานในจงัหวดัต่าง ๆ แลว้ 43 จงัหวดั และจะด าเนินการให้ครบทั้ง 77 จงัหวดั ขณะท่ี กทม. มี
การสนบัสนุนมาอย่างต่อเน่ืองดว้ยการจดัท าทางสายรองและทางสายคลอง (ศูนยว์ิจยักิจกรรมทาง
กายเพื่อสุขภาพส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2558) 

จากกระแสความนิยมการป่ันจกัรยานส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือจกัรยานท่ีสูงข้ึน
ของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ในการวิจยั
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คร้ังน้ีประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ จะช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เน่ืองจากการมีภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ี
แขง็แกร่งท่ีไดรั้บการดูแลและบริหารอยา่งดีจะสามารถช่วยให้ธุรกิจมีช่วงชีวิตและช่ือเสียงท่ียืนยาว 
นอกจากน้ีตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่งยงัเป็นส่ิงท่ีบอกให้ผูบ้ริโภครับทราบถึงคุณภาพของสินคา้หรือ
บริการ ท าใหผู้ซ้ื้อสินคา้นั้นมัน่ใจไดว้า่เขาจะไดรั้บสินคา้ท่ีมีรูปลกัษณ์ ผลประโยชน์และคุณภาพท่ี
เหมือนเดิมทุกคร้ัง จนท าให้ตราสินคา้กลายเป็นพื้นฐานในการสร้างเร่ืองราวเก่ียวกบัคุณภาพพิเศษ
เฉพาะของสินคา้นั้น 

จากขอ้มูลขา้งตน้กล่าวไดว้า่ตลาดจกัรยานจึงเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพในการเติบโต
สูงเน่ืองจากความนิยมของจกัรยานมีเพิ่มมากข้ึน เป็นตลาดท่ีมีมูลค่าสูงและมีแนวโน้มท่ีในการ
เติบโตอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีดี ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัตลาดกลุ่มน้ี
เพื่อให้เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยานใน
อ าเภอหาดใหญ่ เพื่อน าไปใช้เป็นพื้นฐานขอ้มูลในการวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้และสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจจกัรยาน และเพื่อนกัป่ันจกัรยานเลือกซ้ือ
จกัรยานไดถู้กตอ้งตามความตอ้งการในการป่ันจกัรยานของตนเอง 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือจักรยานในอ าเภอ
หาดใหญ่ 

2. เพื่อวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยานท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยาน
ในอ าเภอหาดใหญ่ 

3. เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 
 

1.3 สมมติฐานการวจัิย 
 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ท่ี
แตกต่างกนั 

2. ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความสัมพนัธ์ต่อความตั้ งใจซ้ือจักรยานในอ าเภอ
หาดใหญ่ 
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1.4 ความส าคัญและประโยชน์ของการวจัิย 
 

1. เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจน าเข้าและจดัจ าหน่ายท่ีเก่ียวกับ
จกัรยานและผูท่ี้สนใจน าไปใช้ในการวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้ เพื่อใชใ้นการวางแผนและพฒันาในการ
สร้างกลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมภาพลักษณ์ตราสินค้าขององค์กรได้อย่าง
เหมาะสม 

 
1.5 ขอบเขตของการวจัิย 
 

ผูว้จิยัใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ โดยเลือกใชว้ธีิการส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
และไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี คือ 

1.5.1 ประชากร 
การวิจยัคร้ังน้ีก าหนดประชากร คือ ผูท่ี้อาศยัในอ าเภอหาดใหญ่ ท่ีมีความสนใจ

และมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือจกัรยาน 
1.5.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี จะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 

(Non-probability Sampling) โดยใช้วิธีแบบ การเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง และใชต้วัอย่างจ านวน 
385 ซ่ึงจ านวนน้ีไดจ้ากสูตร Cochran (1953) 

1.5.3 ตวัแปรท่ีศึกษา ประกอบดว้ย 
1) ตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 
2) ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยาน 

1.5.4 ระยะเวลาในการวจิยั เร่ิมตน้ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2559 ถึง พฤษภาคม 2559 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภครับรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ ท่ีเป็นผลมา
จากการเช่ือมโยงของขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีอยู่ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค โดยความ
เช่ือมโยงท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นึกถึงร่วมกนั จะเป็นส่ิงสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในใจของ
ผูบ้ริโภค โดยในการวิจยัคร้ังน้ีไดมี้การวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยานดว้ยกนั4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า และดา้นบุคลิกภาพ  

ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยาน ซ่ึง
ผูบ้ริโภคไดป้ระเมินตราสินคา้แลว้เกิดความพึงพอใจในสินคา้นั้นๆ โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ความ
ตั้งใจซ้ือจะมีการเช่ือมโยงถึงภาพลกัษณ์ตราสินใจซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือจกัรยาน และ
ความตั้งใจซ้ือท่ีเกิดข้ึนนั้นจะเป็นการวดัผลตามความเต็มใจในการซ้ือจกัรยาน กบัความเป็นไปได้
ในการซ้ือสินคา้ในอนาคตของผูบ้ริโภค 
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากหนงัสือ ต ารา
วทิยานิพนธ์ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ แลว้สรุปเป็นประเด็นส าคญัได ้7 ประเด็น ดงัน้ี 

 
2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัจกัรยาน 
2.2 แนวคิดภาพลกัษณ์ 
2.3 แนวคิดตราสินคา้ 
2.4 แนวคิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
2.5 แนวคิดความตั้งใจซ้ือ 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.7 กรอบแนวคิดการวจิยั 
โดยรายละเอียดในแต่ละประเด็นท่ีกล่าวมาขา้งตน้ มีดงัน้ี 

 
2.1. ข้อมูลเกีย่วกบัจักรยาน 
 

ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ขอ้มูลเอกสารและบทความท่ีเก่ียวกบัจกัรยานโดยในการวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยัส่วนประกอบของรถจกัรยานโดยสัจจา ไกรศรรัตน์ (2543, น.25-
27) ไดก้ล่าวถึงส่วนประกอบของจกัรยานไว ้9 ส่วน ดงัน้ี 

1) ตัวถัง (Frame) เป็นส่วนประกอบส าคญัของจักรยาน จะประกอบด้วย
สามเหล่ียม 2 รูปมาต่อกนั สามเหล่ียมรูปใหญ่ท่ีอยูด่า้นหน้าหงายฐานข้ึนเอายอดแหลมท่ิมลงดิน
ส่วนน้ีประกอบดว้ยท่อยาว 3 ท่อ ท่อสั้น 1 ท่อ มาต่อกนั ท่อสั้นท่ีอยูด่า้นหนา้เรียกวา่ “ท่อคอแฮนด์” 
(Head Tube) ท่อขวางขา้งบนท่ีเป็นฐานสามเหล่ียม เรียกวา่ “ท่อนอนหรือท่อบน” (Top Tube) ท่อ
ตั้งท่ีรองรับอานเรียกวา่ “ท่อนัง่” (Seat Tube) และท่อสุดทา้ยท่ีเช่ือมระหวา่ง ท่อคอแฮนด์กบัท่อนัง่ 
เรียกวา่ “ท่อล่าง” (Bottom Tube หรือ Down Tube) เม่ือสมยัก่อนตวัถงัจะใชเ้หล็ก ต่อมาจึงมีการใช้
โลหะผสมหรืออัลลอยด์ คือ เอาโลหะอ่ืนมาเจือลงไปในเน้ือเหล็กเล็กน้อย ได้แก่ โครเมียม
โมลิบดีนมั ออกมาเป็นโคลิบดีนมั สตีลอลัลอยด ์หรือเรียกยอ่ๆ วา่ “โครโมลี” เน่ืองจากโลหะผสมมี
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ความแข็งแรงกวา่เหล็กกลา้ธรรมดา จึงสามารถน ามาเป็นตวัถงัจกัรยานไดโ้ดยไม่ตอ้งมีความหนา
มากนกั ผลคือไดจ้กัรยานท่ีมีน ้าหนกัเบากวา่เดิม นอกจากน้ีตวัถงัจกัยานท่ีท าดีๆ จะบีบให้ส่วนกลาง
ของท่อบางลงไปอีก เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีไม่ตอ้งการความแข็งแรงมากนกั ส่วนใกลข้อ้ต่อท่ีตอ้งการ
ความแขง็แรง ก็จะเพิ่มความหนาของท่อส่วนนั้น เรียกวา่ “บทัทิวบ”์ ซ่ึงยงัมีการแยกเป็น “ชั้นเด่ียว” 
หรือ “สองชั้น” ซ่ึงสองชั้นจะดีกวา่ และราคาจะแพงกวา่ชั้นเดียว 

2) ชุดแฮนด์ (Steering system) หรือช่ือเต็มวา่ "ระบบบงัคบัทิศทาง" ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีมองไม่เห็นจากภายนอกเพราะบรรจุอยูใ่นท่อคอแฮนด์ ไดแ้ก่ ลูกปืนคอแฮนด์ สกรูและแหวน
รองคอแฮนดอี์กหลายตวั 

3) ตะเกียบหนา้ (Front fork) ควรท าดว้ยวสัดุคุณภาพใกลเ้คียงกบัวสัดุท่ีใชท้  า
โครงส่วนอ่ืน ๆ เช่น ถา้ตวัถงัเป็นอลัลอยด์อย่างดีก็ไม่ควรเอาตะเกียบเหล็กธรรมดามาใส่ ตะเกียบ
จะมีส่วนโคง้งอตรงปลายท่ีจะไปรับกบัดุมลอ้ส่วนโคง้น้ีเรียกวา่ "เรค"(Rake) ความกวา้งของเรคจะ
แตกต่างกนัในจกัรยานแข่งกบัจกัรยานท่องเท่ียว กล่าวคือ จกัรยานแข่งปลายตะเกียบจะมีความโคง้
น้อยกว่าจกัรยานท่องเท่ียวนั้นคือมีความกวา้งหรือขนาดของเรคน้อยกว่านั่นเองเหตุผลก็เพราะ
จกัรยานแข่งจะมีมุมท่ีตะเกียบกบัพื้นเป็นองศาท่ีชนักวา่จกัรยานอ่ืน ๆ ดงันั้นจึงตอ้งมีขนาดของเรค
เล็ก เพื่อใชก้ารบงัคบัรถเหมือนกบัรถอ่ืนท่ีมีมุมดงักล่าวแคบกวา่ 

4) แฮนด์และคอแฮนด์ (Handlebars and stem) คอแฮนด์เป็นเพียงเหล็กรูปตวั
แอล ยึดจบัจากแฮนด์เสียบลงไปในท่อคอเฟรมเท่านั้นมกัท าจากอลัลอยด์ของอลูมิเนียม ปลายล่าง
คอแอนด์อา้ออกเพื่อรับกบัคอเฟรม เม่ือขนัน็อตตวับนคอแฮนด์จะบานเป็นดอกเห็ด ท าให้สามารถ
ยดึจบักบัส่วนท่อคอเฟรมได ้แต่สมยัใหม่ ตะเกียบจะมีซองต่อข้ึนมาถึงระดบัแฮนด์ ท าให้คอแฮนด์
ไม่ตอ้งจุมลงไปในท่อคอเฟรม คอแฮนด์สามารถจกักบัซางของตะเกียบไดเ้ลย ส่วนตวัแฮนด์มกัท า
ดว้ยอะลูมิเนียมยึดจบักบัส่วนหน้าของคอแฮนด์โดยมีน็อตยึดแฮนด์มีไดห้ลายรูปแบบ ท่ีเห็นกนั
ทัว่ไปคือ แบบโคง้งอลงล่างอยา่งจกัรยานเสือหมอบ กบัแบบแฮนด์ตรงอยา่งจกัรยานภูเขา และจะมี
วสัดุพวกยางจะหุ้มปลายแฮนด์ท่ีไวจ้บั สามารถรับแรงกระแทกท่ีมือไดพ้อสมควรแต่ถา้ข่ีทางไกล
ควรใส่ถุงมืออีกชั้นหน่ึงจะยิง่สบายข้ึน 

5) อานและหลกัอาน (Saddle and seat post) อานท่ีดีจะตอ้งสามารถรับ
น ้ าหนักของกระดูกเชิงกรางเวลานั่งได้ และเน่ืองจากอุ้งเชิงกรางของผูห้ญิง และผูช้ายมีความ
แตกต่างกัน คือ ผูห้ญิงจะมีอุ้งเชิงกรางกวา้งกว่าเพราะฉะนั้นอานท่ีเหมาะกับผูห้ญิงจึงควรมี
ส่วนกวา้งของอานมากกวา่ของผูช้าย ส่วนหลกัอานเป็นตวัรองรับอาน และยึดติดกบัโครงจกัรยาน
โดยสวมเขา้ไปในท่อนั่ง หลกัอานท าด้วยท่อเหล็กอย่างหนาเพราะตอ้งการความแข็งแรงมากตวั
หลกัอานปรับระดบัความสูงต ่าไดต้ามขนาดความสูงของผูป่ั้น แต่ไม่ควรดึงข้ึนมาเกินขีดท่ีก าหนด
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6) ขอบลอ้ (Rim) อาจจะท าดว้ยอะลูมิเนียม หรือ เหล็กกลา้ชุปโครเมียม แต่
ขอบลอ้ท่ีดีจะท าดว้ยอะลูมิเนียมซ่ึงมีน ้าหนกัเบากวา่และเกาะเบรคไดดี้กวา่ในเวลาเปียก ขอบลอ้มี 2 
แบบแลว้แต่ชนิดของยางท่ีใช้ กล่าวคือ ถา้ใชก้บัยางฮาฟ หนา้ตดัของสันขอบจะเป็นส่วนโคง้ของ
วงกลม(Sprint Rim) แต่ถา้เป็นยางงดัแบบมียางในหนา้ตดัของสันขอบจะเป็นรูปตวัยู (Westwood 
Rim) ขอบสองชนิดน้ีใชแ้ทนกนัไม่ได ้

7) ซ่ีลอ้หรือซ่ีลวด (Spokes) ควรเป็นเหล็กสแตนเลส ปกติจะมีกา้นลอ้ 36 อนั
ปลายขา้งท่ีติดกบัขอบล้อจะมีเกลียวส่วนปลายท่ีติดกบัดุมล้อเป็นหัวเก่ียวขอบดุมไวเ้ฉย ๆ ซ่ีล้อ
อาจจะขดักนัในแบบ 3 ต่อ 1 หรือ 4 ต่อ 1 หรือ 6 ต่อ 1 ก็ได ้ซ่ีลอ้ควรจะขนัให้แน่น เพื่อให้ความ
แขง็แรงแก่ลอ้สูงสุด และช่วยไม่ใหซ่ี้ลวดหกัง่าย การขนัซ่ีลวดเหล่าน้ี จะท าให้ลอ้ตรง คือ ตอ้งหมุน
แลว้ไม่แกวง่กินซา้ยหรือขวา 

8) ยางนอกและยางใน (Tire and tubes) ยางจกัรยานมีดว้ยกนั 2 แบบ คือ 
แบบมียางในและแบบไม่มียางใน ยางแบบไม่มียางในจะมียางในอยูใ่นยางนอกท่ีถูกเยบ็ติดกนัจนดู
ไม่ออก ยางชนิดน้ีจึงมีช่ือเรียกอีกอยา่งวา่ "Sew Up" คือยางท่ีมีการเยบ็เวลาแตกจะตอ้งเลาะตะเข็บ
เพื่อปะยางใน มีช่ือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า "ยางฮาฟ" ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใช้ในหมู่นกัแข่งจกัรยานเท่านั้น 
ส่วนยางอีกแบบหน่ึง คือ ชนิดมียางใน ท่ีคนทัว่ไปรู้จกักนัดีและเรียกกว่า "คลินเซอร์ (Chincher) 
ยางน้ีจะมีลวดสอดอยูท่ี่ขอบทั้งสองขา้งตลอดความยาว จึงเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ "ไวร์ออน" (Wired-
On) จุดประสงค์ของลวดก็เพื่อยึดยางติดกบัขอบกระทะลอ้ ไม่ให้ขอบยางถูกดนัหลุดออกมาเวลา
สูบลมแรงดนัสูง 

9) ส่วนขบัเคล่ือน (Drive train) คือ ส่วนท่ีถ่ายทอดแรงป่ันให้เป็นแรงกล
ผลกัดนัจกัรยานเคล่ือนท่ีไปขา้งหนา้โดยการหมุนลอ้ประกอบดว้ย จานหนา้ โซ่ เฟืองหลงั มือปรับ
เกียร์ สับจานหนา้ ตีนผปีรับเฟืองหลงั และเบรก 
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ภาพที ่2.1 รูปภาพแสดงส่วนประกอบท่ีส าคญัของรถจกัรยาน 
ท่ีมา : หนงัสือวารสารMTB SPECIAL,VOL.13,หนา้ 22(2558) 

 
2.2. แนวคิดภาพลกัษณ์ 
 

ผูว้ิจ ัยได้ค้นควา้ข้อมูลเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดภาพลักษณ์ 
สามารถสรุปประเด็นได ้4 ประเด็น ดงัน้ี 
 

2.2.1 นิยามและความหมายของภาพลกัษณ์ 
ส าหรับความหมายของภาพลกัษณ์นั้นมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ

ไวต่้าง ๆ กนัดงัน้ี 
George A. Flanagan (1967, p.46) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ภาพลกัษณ์” วา่เป็น

ภาพของบางส่ิงบางอย่าง เช่น ผลิตภณัฑ์ ตราสินคา้ บริษทั บุคคล ท่ีปรากฏอยู่ในจิตใจของแต่ละ
บุคคลซ่ึงบุคคลเหล่านั้นมีการรับรู้ผลิตภณัฑ์ หรือบริษทั ในวิธีท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลนั้น
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ภาพลกัษณ์ท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งนั้นอาจเกิดจากประสบการณ์ส่วนตวัความรู้สึกความรู้ท่ีไดม้าข่าวลือ
ความมีอคติหรือจากจินตนาการ 

Anderson andRubin (1986, p.53) ได้กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคเก่ียวกับองค์กรทั้งหมด โดยองค์กรนั้นก็เปรียบเสมือนคน ซ่ึงย่อมจะมีบุคลิกภาพและ
ภาพลกัษณ์ท่ีต่างกนั 

Frank Jefkins (1993, p.21-22) นักประชาสัมพนัธ์ชาวองักฤษ ได้อธิบาย
ภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจไว้ว่า ภาพลักษณ์ของบริษัท หรือภาพลักษณ์ขององค์กรธุรกิจ 
(Corporate Image)  หมายถึง ภาพขององคก์รใดองคก์รหน่ึง ซ่ึงหมายรวมทุกส่ิงทุกอย่างเก่ียวกบั
องค์กรท่ีประชาชนรู้จกัเขา้ใจ และไดมี้ประสบการณ์ในการสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กรนั้น ส่วน
หน่ึงกระท าไดโ้ดยอาศยัการน าเสนอเอกลกัษณ์ขององค์กร (Corporate Identity) ซ่ึงปรากฏแก่
สายตาคนทัว่ไปไดง่้าย เช่น สัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ ฯลฯ 

Philip Kotler (2000, p.533) ไดก้ล่าวถึง ภาพลกัษณ์(Image)วา่เป็นองคร์วมของ
ความเช่ือ ความคิด และความประทบัใจท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงทศันคติและการกระท าใด ๆ 
ท่ีคนเรามีต่อส่ิงนั้นจะมีความเก่ียวพนัอย่างสูงกบัภาพลกัษณ์ต่อส่ิงนั้น ๆเราเกิดภาพลกัษณ์ต่อส่ิง
ต่างๆ ท่ีแวดล้อมเราไดจ้ากการท่ีเราก่อภาพ (Form) ข้ึนในความคิดของเราจากประสาทสัมผสัทั้ง     
5 คือ การได้เห็น (Seeing) การไดย้ิน (Hearing) การล้ิมรส (Taste) การดมกล่ิน (Smell) และการ
สัมผสั (Touch) เราจะก่อภาพในความคิดของเราจากการไดส้ัมผสักบัประสาทสัมผสัอยา่งใดอยา่ง
หน่ึง หรือหลายอย่างในเวลาเดียวกนัก็ได้ ท  าให้ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนของแต่คนจึงไม่เหมือนกัน 
แมว้่ามีประสบการณ์เดียวกันสัมผสัเดียวกนัก็อาจจะมีภาพลกัษณ์ไม่เหมือนกัน อนัมีผลมาจาก
ประสบการณ์และความรู้ท่ีสะสมในแต่ละบุคคล มีลกัษณะเป็นปัจเจกบุคคล 

นอกจากนั้น นักวิชาการไทยได้ให้ค  าจ  ากัดความไวอ้ย่างเช่น เสรี วงษ์มณฑา 
(2541, น.15) ไดใ้ห้ความหมาย ภาพลกัษณ์ คือ องคป์ระกอบระหว่างขอ้เท็จจริง กบัการประเมิน
ส่วนตวัของคนใดคนหน่ึง กลายเป็นความจริงแห่งการรับรู้ของบุคคลไม่ใช่ขอ้เท็จจริงท่ีปราศจาก
อคติใด ๆ 

พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2540, น.75) ไดก้ล่าวถึง ภาพลกัษณ์วา่ เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ
ของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล วตัถุ หรือสถาบนั โดยไดรั้บอิทธิพลจากการรู้จกั การมีประสบการณ์ ทั้งน้ี
จะตอ้งมีความประทบัใจเพียงพอท่ีจะสร้างเป็นภาพอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงอาจจะเป็นภาพลกัษณ์ใน
ทางบวกหรือลบก็ได ้

จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น สรุปได้ว่า ภาพลกัษณ์นั้น หมายถึง ภาพท่ี
เกิดข้ึนในใจ ของคนเราอาจเป็นภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวติหรือไม่มีก็ไดเ้ช่นภาพท่ีมีต่อบุคคล องคก์ร ฯลฯ



11 
 

 

 และภาพดงักล่าวน้ี อาจจะเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมาอยา่งมีวตัถุประสงค ์เพื่อสร้างความประทบัใจ 
เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ 

 
2.2.2 ประเภทของภาพลกัษณ์ 
พจน์ ใจชาญสุขกิจ (2552, น.39) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ในบริบทของการตลาดไว้

วา่ภาพลกัษณ์ เป็นวิถีท่ีประชาชนรับรู้เก่ียวกบับริษทัหรือผลิตภณัฑ์ของบริษทั และภาพลกัษณ์เป็น
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนได้จากปัจจยัหลายประการภายใต้การควบคุมของธุรกิจ เม่ือพิจารณาภาพลักษณ์ท่ี
องค์การธุรกิจจะสามารถน ามาเป็นองค์ประกอบทางการบริหารจัดการได้ อาจจ ากัดขอบเขต
ประเภทของภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการตลาดใหช้ดัเจนโดยจ าแนกเป็น 4 ประเภทคือ 

1) ภาพลกัษณ์ต่อบริษทั (Corporate Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ
ประชาชน ท่ีมีต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะหมายรวมไป
ถึงด้านการบริหารหรือการจดัการ (Management) ของบริษทัแห่งนั้นด้วย และหมายรวมไปถึง
สินคา้ ผลิตภณัฑ์ (Product) และการบริการ (Service) ท่ีบริษทันั้นจ าหน่าย ฉะนั้น ค าวา่ ภาพลกัษณ์
ต่อบริษทั (Corporate Image) จึงมีความหมายค่อนขา้งกวา้งและยงัหมายรวมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจ
ฝ่ายจดัการและสินคา้หรือบริการของบริษทัแห่งนั้นดว้ย 

2) ภาพลกัษณ์ต่อสถาบนัหรือองคก์าร (Institutional Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึน
ในจิตใจของประชาชน ท่ีมีต่อสถาบนัหรือองค์การ ซ่ึงโดยมากจะเน้นไปทางดา้นตวัสถาบนัหรือ
องคก์ารเพียงอยา่งเดียว ไม่รวมถึงสินคา้และบริการท่ีจ าหน่าย 

3) ภาพลกัษณ์ต่อสินคา้หรือบริการ (Product/ Service Image) คือภาพท่ี
เกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ และบริการของบริษทัเพียงอยา่งเดียว โดยไม่รวมถึงตวั
องคก์รหรือบริษทั 

4) ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสินคา้ตราใดตราหน่ึง (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึน
ในใจของประชาชนท่ีมีต่อสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมาย
การคา้ (Trademark) ใดเคร่ืองหมายหน่ึง ส่วนมากมกัจะใชใ้นดา้นการโฆษณา (Advertising) และ
การส่งเสริมการจ าหน่าย (Sale Promotion)  

การสร้างภาพลกัษณ์ต่อตราหรือยีห่อ้ อาจจะท าไดโ้ดยการอาศยัการออกแบบ
สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ หีบห่อ ตรายี่ห้อ สีสัน ส่ือท่ีใช้โฆษณา การแสดงท่ีระบุตราหรือยี่ห้อผ่านส่ือ
โฆษณาต่าง ๆ เน้ือหาและรูปแบบของการโฆษณา รวมทั้งภาพต่าง ๆ ผงัโฆษณา ตวัพิมพง์านศิลป์ 
เป็นตน้ องคป์ระกอบเหล่าน้ีจะตอ้งมีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงทนัที ถา้ทราบวา่ภาพลกัษณ์ต่อ
ยี่ห้อ เป็นในทาวงท่ีส่อวา่จะกระทบกระเทือนต่อช่ือเสียงความศรัทธา หรือยอดขายขายผลิตภณัฑ์
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นั้น ๆ ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึง ควรจะมีความเด่นเป็นพิเศษ และเป็นเอกลกัษณ์เป็นของยี่ห้อท่ีไม่
เหมือนใคร จึงจะท าให้ตวัสินคา้นั้นอยูเ่หนือการแข่งขนัจากบริษทัคู่แข่งอ่ืน ๆ แบละสามารถด ารง
หรือประทบัอยูใ่นความทรงจ าและจิตใจของผูบ้ริโภคยาวนาน 

 
2.2.3 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ 
Kenneth E. Boulding (1975, p.91) ไดแ้ยกองค์ประกอบของภาพลกัษณ์เป็น 4 

ส่วน ดงัน้ี 
1) องคป์ระกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดจ้าก

การสังเกตโดยตรง แลว้น าส่ิงนั้นไปสู่การรับรู้ ส่ิงท่ีถูกรับรู้น้ีอาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ 
ความคิด หรือส่ิงของต่าง ๆ เราจะได้ภาพของส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ เหลาน้ีโดยผ่านการรับรู้เป็น
เบ้ืองแรก 

2) องคป์ระกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ไดแ้ก่ ส่วนท่ีเป็นความรู้
เก่ียวลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตและรับรู้ 

3) องคป์ระกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ไดแ้ก่ ความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ อาจเป็นความรู้สึกผกูพนัยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ 

4) องคป์ระกอบเชิงการกระท า (Conative Component) เป็นความมุ่งหมาย
หรือเจตนาท่ีเป็นแนวทางในการปฏิบัติตอบโต้ส่ิงเร้านั้ น โดยเป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
องคป์ระกอบเชิงความรู้และเชิงความรู้สึก 

องค์ประกอบเชิงการรับรู้ เชิงความรู้ เชิงความรู้สึก และเชิงการกระท าน้ีจะ
ผสมผสานกนัเป็นภาพท่ีบุคคลไดมี้ประสบการณ์ในโลก ดงันั้น ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธุรกิจจึงสัมพนัธ์
โดยตรงกบัความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงกว่าผูบ้ริโภคเป้าหมายแต่ละราย จะเปล่ียนฐานะมาเป็น
ลูกคา้นั้น จะผา่นการรับรู้จนเกิดความรู้ และความรู้สึกท่ีดีต่อผลิตภณัฑแ์ละองคก์ารธุรกิจ จนกระทัง่
เกิดความตั้งใจในซ้ือมาบริโภคในท่ีสุด 

 
2.2.4. เกณฑ์ในการวดัภาพลกัษณ์ 
Philip Kotler (2000, p.553) ไดเ้สนอเกณฑ์ในการศึกษาภาพลกัษณ์ โดยจ าแนกไว้

เป็น 2 ระดบัคือ  
ระดบัแรก เป็นการส ารวจความคุน้เคย ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง

ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์าร สินคา้ และบริการ ท าโดยการวดัระดบัความคุน้เคย (Familiarity Scale)
ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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1) ไม่คุน้เคยเลย (Unfamiliarly) 
2) ไม่ค่อยคุน้เคย (Somewhat Unfamiliarly) 
3) ค่อนขา้งคุน้เคย (Somewhat Familiarly) 
4) คุน้เคย (Familiarly) 
5) คุน้เคยอยา่งมาก (Very Familiarly) 

หากพบค าตอบของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จ ากดัอยู่เพียงระดบั 1 และ 2 ก็แสดงว่า 
ธุรกิจจะตอ้งเร่งสร้างการรับรู้ (Awareness) ใหเ้กิดข้ึนโดยเร็ว 

ระดบัท่ีสอง ส ารวจความชอบของผูท่ี้รู้จกัองค์การสินคา้ และบริการแลว้ ท าโดย
การวดัระดบัความช่ืนชอบ (Favorability Scale) ในดา้นการบริหารจดัการองคก์าร พนกังาน รวมไป
ถึงสินคา้และบริการ โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

1) ไม่ชอบเลย (Unfavorable) 
2) ไม่ค่อยชอบ (Somewhat Unfavorable) 
3) รู้สึกเฉย ๆ (Indifference) 
4) ค่อนขา้งชอบ (Somewhat Favorable) 
5) ชอบมาก (Very Favorable) 

หากพบว่าค าตอบของผูบ้ริโภคเป้าหมายอยู่ใน 2 ระดบัแรก นัน่หมายถึงว่าธุรกิจ
จะตอ้งแกไ้ขปัญหาดา้นภาพลกัษณ์อยา่งจริงจงั 
 
2.3 แนวคิดตราสินค้า  

ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ขอ้มูลเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดตราสินคา้สามารถ
สรุปประเด็นไดด้งัน้ี 
 

2.3.1 นิยามและความหมายของตราสินค้า 
ส าหรับนิยามและความหมายของคราสินคา้นั้นมีนกัวิชาการหลายท่านได้ให้ค  า

จ  ากดัความไวต่้าง ๆ กนัดงัน้ี 
Philip Kotler (2003) ไดอ้ธิบายความหมายของตราสินคา้ไวว้า่ การสร้างตราสินคา้

เป็นเร่ืองส าคญัในกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ตราสินคา้ท่ีรู้จกัแพร่หลาย สามารถก าหนดราคาสินคา้ไดสูง 
สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาให้ 6 ค านิยาม ตราสินคา้ วา่เป็น ช่ือ วลี เคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์
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หรือการออกแบบ หรือส่ิงเหล่าน้ีรวมกนั เพื่อให้ระบุว่าสินคา้หรือบริกรเป็นของผูข้ายหรือกลุ่ม
ผูข้ายรายใด และเพื่อแสดงความแตกต่างจากคู่แข่งขนั ดงันั้น ตราสินคา้จึงบ่งบอกถึงตวัผูข้ายหรือ
ผูผ้ลิตภายใตก้ฎหมายเคร่ืองหมายการคา้ ผูข้ายไดรั้บสิทธิผูกขาดให้เป็นผูใ้ชช่ื้อตราสินคา้แต่ผูเ้ดียว
ตลอดกาล ตราสินคา้แตกต่างจากสินทรัพยอ่ื์น เช่น สิทธิบตัร และลิขสิทธ์ท่ีมีก าหนดวนัหมดอาย ุ
ตราสินคา้เป็นสัญลกัษณ์ท่ีมีความสลบัซบัซอ้น สามารถส่ือความหมายได ้6 ดา้น ดงัน้ี 

1) คุณสมบติั (Attributes) ตราสินคา้ท าให้นึกถึงคุณสมบติั หรือคุณลกัษณ์ท่ี
แน่ชดัของผลิตภณัฑ์ เช่น Mercedes ท าให้นึกถึงรถยนตร์าคาแพง การผลิตยอดเยี่ยมทนทาน และ
เกียรติภูมิศกัด์ิศรีสูง 

2) คุณประโยชน์ (Benefits) คุณสมบติัตอ้งแปลออกมาเป็นคุณประโยชน์ตาม
หนา้ท่ีและคุณประโยชน์ทางอารมณ์ เช่น ความทนทานแสดงใหเ้ห็นคุณประโยชน์ตามหนา้ท่ีการใช้
งาน หรือคุณสมบติัราคาแพงแสดงให้เห็นคุณประโยชน์ทางอารมณ์“รถยนต์ท าให้รู้สึกว่าเป็นคน
ส าคญัและไดรั้บการช่ืนชม” 

3) คุณค่า (Value) ตราสินคา้บ่งบอกบางส่ิงบางอยา่งเก่ียวกบัคุณค่าของผูผ้ลิต 
เช่น Mercedes บ่งบอกถึงสมรรถนะการท างาน ความปลอดภยั และเกียรติภูมิสูง 

4) วฒันธรรม (Culture) ตราสินค้าอาจเป็นตวัแทนของวฒันธรรม เช่น 
Mercedes เป็นตวัแทนของวฒันธรรมเยอะมนัท่ีมีระเบียบ ประสิทธิภาพ และคุณภาพสูง 

5) บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินค้าบ่งช้ีถึงบุคลิกภาพของสินค้า 
บุคลิกภาพท่ีก าหนดให้ผูบ้ริโภคใช ้เช่น ถา้เปรียบ Mercedes เป็นคนจะเป็นเจา้นายท่ีเก่ง ถา้เปรียบ
เป็นสัตวจ์ะเป็นสิงโตเจา้ป่า ถา้เปรียบเป็นส่ิงของจะเป็นมหาราชวงัท่ีโอ่อ่าหรูหรา 

6) ผูใ้ช้ (User) ตราสินค้าช้ีให้เห็นถึงประเภทของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือหรือใช้
ผลิตภณัฑ์ เราอาจคาดไดว้่าจะเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงอายุ 55 ปี อยู่หลงัพวงมาลยัรถยนต์ Mercedes 
ไม่ใชเ้ลขานุการอาย ุ20 ปี 

โดยในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎีตราสินคา้ของ Philip Kotler (2003) 
เป็นเกณฑ์ในการศึกษาวิจยั ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบติั ดา้นคุณประโยชน์ ดา้น
คุณค่าและด้านบุคลิกภาพ โดยผูว้ิจ ัยจะใช้องค์ประกอบเหล่าน้ีเป็นหลักในการศึกษาเก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่
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2.4 แนวคิดภาพลกัษณ์ตราสินค้า   
ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ขอ้มูลเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นได ้5 ประเด็น ดงัน้ี 
 
2.4.1 นิยามและความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ส าหรับความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินคา้นั้นมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ค  า

จ  ากดัความไวต่้างๆกนั ดงัน้ี 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการศึกษาและยอมรับ

อยา่งกวา้งขวาง ทั้งจากนกัการตลาดและนกัโฆษณา ทั้งน้ีเน่ืองจากกลยุทธ์ในการสร้างภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ ถือเป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ีองคก์รใช้ในการสร้างความแตกต่างให้กบัตราสินคา้ของตน ตรา
สินคา้ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี จะเป็นพื้นฐานของตราสินคา้ท่ีมีคุณค่าในสายตาผูบ้ริโภค ซ่ึงก่อให้เกิด
ความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้นั้น 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้นั้น Randall (2000) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คือ ส่ิง
ท่ีอยูใ่นใจของผูบ้ริโภค คือ ขอ้มูลทั้งหมดท่ีผูบ้ริโภครับรู้เก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ๆ จากประสบการณ์ 
จากการบอกต่อ จากโฆษณา บรรจุภณัฑ์ การบริการและอ่ืน ๆ และถูกดดัแปลงโดยการท่ีผูบ้ริโภค
เลือกรับรู้ ความเช่ือ ธรรมเนียมปฏิบติัของสังคม ซ่ึงอาจจะไม่ใชส่ิ้งท่ีองคก์รหวงัอยากจะให้เป็น แต่
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีอยู ่และเป็นส่ิงท่ีองคก์รจะตอ้งสร้างต่อไป 

Kapferer (2004) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้วา่เป็นผลมาจากการท่ี
ผูบ้ริโภคถอดรหสั และตีความหมายสัญลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Signals)  

นอกจากน้ี Philip Kotler (2003) ไดก้ล่าวว่า การตระหนกัรู้ในตราสินคา้เป็น
ส่ิงจ าเป็น แต่ไม่เพียงพอท่ีจะสร้างคุณค่าตราสินค้า ส่ิงท่ีจะต้องน ามาพิจารณาร่วมด้วย คือ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ซ่ึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นแนวความคิดท่ีส าคญัในการท าการตลาด แมว้่า
การประเมินผลภาพลกัษณ์นั้นจะท าไดย้ากก็ตาม โดยภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นการรับรู้เก่ียวกบัตรา
สินคา้ ซ่ึงเป็นผลสะทอ้นจากการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Association) ในความทรงจ าของ
ผูบ้ริโภค การเช่ือมโยงตราสินคา้ คือกลุ่มของขอ้มูล (Informational Node) ท่ีเช่ือมโยงกบัตราสินคา้
และมีความหมายของตราสินคา้นั้น ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค โดยความแข็งแกร่ง (Strength) 
ความเป็นท่ีช่ืนชอบ (Favorability) และความมีเอกลกัษณ์ (Uniqueness) ของการเช่ือมโยงตราสินคา้
มีบทบาทส าคญัในการสร้างคุณค่าตราสินคา้ 
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ภาพที ่2.2 แสดงความรู้ ความเขา้ใจในตราสินคา้ (Summary of Brand Knowledge) 

ท่ีมา : Keller, K.L. (2003). Strategic brand management : Building, measuring, and  Management 
brand equity (2nd ed.). Upper Saddle River, NJ : Prentice Hall, p.94. 

  
2.4.2 องค์ประกอบของภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
Biel (1997) ได้กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เกิดข้ึนจากองค์ประกอบส าคญั 4 

องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1) ภาพลกัษณ์ผูผ้ลิต (Manufacture Image)   
ภาพลกัษณ์ของผูผ้ลิตหรือบริษทั คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของผูบ้ริโภคท่ีมี

ต่อบริษทัหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ภาพลักษณ์หมายรวมถึงการบริหารจดัการของ
องค์กรแห่งนั้นดว้ย ซ่ึงลูกคา้ตอ้งการองค์กรท่ีมีสัมพนัธภาพอนัดี เพื่อให้ทราบความตอ้งการและ
สามารถจดัสินคา้หรือบริการตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เม่ือผูบ้ริโภครักองคก์ร ช่ืนชม
องคก์รในแง่ดีเม่ือนั้นผูบ้ริโภคมกัเลือกใชสิ้นคา้ขององคก์รนั้นตลอดไปไม่คิดเปล่ียนใจไปใชสิ้นคา้
ของผู ้ อ่ื น  แม้ว่ า จ ะ มี ก า รลดราค าห รือก าร ส่ ง เ ส ริมก ารข า ย ท่ี รุ นแร ง เพี ย ง ใดก็ ต าม
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2) ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์(Product Image) 
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีวางจ าหน่ายอยูต่ามทอ้งตลาด ผูบ้ริโภคอาจมีความคิดเห็นหรือ

ทัศนะท่ีแตกต่างกันแม้ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันก็ตาม เน่ืองจากแต่ละผลิตภัณฑ์มี
ภาพลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์จึงเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนหรือ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ หรือบริการของบริษทัเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงตวัองค์กรหรือบริษทั ส่วน
ภาพลกัษณ์สินค้าหมายถึง ลกัษณะต่างๆของสินคา้ ท่ีผูบ้ริโภคสามารถระลึกถึงได้เม่ือกล่าวถึง 
ประกอบดว้ย 5 ลกัษณะส าคญั ไดแ้ก่ คุณภาพ  คุณลกัษณะ  รูปแบบ  ตราสินคา้และบรรจุภณัฑ ์ 

(1) คุณภาพ คุณภาพของสินค้าถือว่ามีความส าคัญสูงสุดส าหรับ
ผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต คุณภาพสินคา้เป็นการวดัการท างาน และวดัความคงทนของสินคา้ เกณฑ์ในการ
วดัคุณภาพสินคา้ถือหลกัความพึงพอใจของลูกคา้และคุณภาพท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั รวมทั้งคุณภาพ
สินคา้ตอ้งสม ่าเสมอและมีมาตรฐานคุณภาพยงัเป็นการส่ือสารกบัส่วนประสมทางการตลาดอ่ืนๆ 
เช่น ราคาสินคา้ท่ีสูงข้ึนนั้น โดยทัว่ไปแลว้เป็นสัญลกัษณ์แสดงถึงคุณภาพท่ีเพิ่มข้ึนในสายตาของ
ผูบ้ริโภค 

(2) คุณลกัษณะ ลกัษณะท่ีเหมาะแก่สินคา้นั้น เป็นคุณสมบติัต่างๆหรือ
ความสามารถของสินคา้ในการสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค คุณลกัษณะเป็นส่ิงท่ีมองเห็นได้
ชดั โดยทัว่ไปแลว้หมายถึงลกัษณะท่ีมองเห็นของสินคา้ บางคร้ังก็มีความหมายส าคญัผูบ้ริโภคแต่
ในบางคร้ังก็ไม่มีความหมายอะไร โดยทัว่ไปแลว้คุณลกัษณะเป็นตวัสร้างให้เกิดคุณค่าต่อตราสินคา้ 
สินคา้หลายชนิดสามารถเสนอคุณลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงผูผ้ลิตสามารถสร้างคุณลกัษณะให้
หลากหลาย โดยการเพิ่มคุณลกัษณะต่างๆ ได ้เช่น เส้ือผา้ท่ีสามารถกนัรังสี UV ในแสงแดดได ้

(3) รูปแบบ เป็นการออกแบบให้สินคา้มีลกัษณะเฉพาะ เพื่อให้มีความ
โดดเด่นหรือแตกต่างไปจากสินค้าอ่ืนในประเภทเดียวกัน บางบริษทัมีความส าเร็จในด้านการ
ออกแบบใหมี้ลกัษณะเฉพาะ การออกแบบสินคา้ใหมี้รูปแบบท่ีแตกต่างและเป็นท่ีดึงดูดความสนใจ
ผูบ้ริโภคแลว้เปรียบเสมือนอาวธุท่ีมีพลงัเหนือคู่แข่ง รูปแบบนั้นเป็นการอธิบายลกัษณะปรากฏของ
สินคา้ สินคา้ท่ีมีรูปแบบดีสามารถท าให้เกิดความสะดุดตาเป็นส่ิงดึงดูดความสนใจได ้แต่ไม่ได้
หมายความวา่รูปแบบท่ีมีลกัษณะดึงดูดสายตาเป็นสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

(4) ตราสินค้า หมายถึง ช่ือ ค า เคร่ืองแสดง สัญลักษณ์ หรือการ
ออกแบบ หรือส่ิงดังกล่าวรวมกันทั้งหมด ท่ีระบุให้เห็นความแตกต่างของสินค้าจากคู่แข่งขัน
ความส าคญัของตราสินคา้ต่อผูบ้ริโภคได้แก่ ตราสินคา้ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเรียกช่ือสินคา้ได้
ถูกตอ้ง ตราสินคา้ท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัคุณภาพของสินคา้ และเห็นความแตกต่างระหวา่งสินคา้ ตรา
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สินคา้ท าใหผู้บ้ริโภคทราบถึงผลิตภณัฑ์ใหม่จากตราสินคา้ และตราสินคา้ท าให้ผูบ้ริโภคมีอิสระต่อ
การเลือกซ้ือตราสินคา้ใดก็ได ้

(5) บรรจุภณัฑ์ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการออกแบบและการ
ผลิตส่ิงบรรจุหรือส่ิงห่อหุม้สินคา้ บรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดการรับรู้คือ การมองเห็นสินคา้ เม่ือ
ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับในบรรจุภณัฑ์มกัน าไปสู่การจูงใจให้เกิดความตอ้งการซ้ือ และเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด ดงันั้นบรรจุภณัฑต์อ้งมีลกัษณะโดดเด่น 

3) บุคลิกภาพตราสินคา้ (Brand Personality) 
บุคลิกภาพตราสินค้า คือ กลุ่มของลักษณะทางบุคลิกภาพของมนุษย์ท่ี

สัมพนัธ์กบัตราสินคา้ บุคลิกภาพตราสินคา้สามารถตอบสนองผูบ้ริโภคในเชิงสัญลกัษณ์หรือความ
ตอ้งการแสดงออกถึงความเป็นตวัตนมากกว่าการตอบสนองด้านประโยชน์ใช้สอยนอกจากน้ี 
บุคลิกภาพตราสินคา้เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญักบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีท าให้ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้โดยรวมนั้นมีความลึกและมีชีวติชีวา 

4) ภาพลกัษณ์แหล่งก าเนิดสินคา้ (Country of Origin) 
แหล่งก าเนิดสินคา้เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ี

ดีให้แก่บริษทั แหล่งก าเนิดสินคา้หมายถึง แหล่งท่ีมีของสินคา้ นอกจากน้ีแหล่งก าเนิดสินคา้ยงั
หมายถึง ผูผ้ลิตสินคา้นั้น 

 
2.4.3 ประเภทของการเช่ือมโยงตราสินค้า 
Philip Kotler (2003) ได้แบ่งประเภทของการเช่ือมโยงตราสินคา้ออกเป็น 3 

ประเภท คือ การเช่ือมโยงตราสินคา้ท่ีเก่ียวกบัคุณสมบติัของสินคา้ (Attributes) การเช่ือมโยงตรา
สินคา้ท่ีเก่ียวกบัคุณประโยชน์ของสินคา้ (Benefits) และการเช่ือมโยงท่ีเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อตรา
สินคา้ (Attitudes) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1) การเช่ือมโยงตราสินค้าท่ี เ ก่ียวกับคุณสมบัติของสินค้า  (Attributes) 
คุณสมบติัเป็นส่ิงท่ีช่วยแยกประเภทของสินคา้และบริการ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคิดเก่ียวกบัสินคา้และ
บริการ ว่าสินคา้และบริการนั้นคืออะไร ประกอบดว้ยอะไรบา้ง และเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือของการ
บริโภคของผูบ้ริโภคอยา่งไร ซ่ึงคุณสมบติัของสินคา้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

(1) คุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ (Product-related Attributes) หมายถึง 
ส่วนประกอบทางกายภาพของสินคา้หรือส่ิงท่ีการบริการจ าเป็นตอ้งมี ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปตามแต่
ละประ เ ภทของ สินค้า แล ะบ ริก า ร  สิ นค้ าบ า งประ เ ภทอ า จจะ มี ส่ วนผสม เล็ กน้ อ ย
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(2) คุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ (Non-product-related Attributes) 
จะมีผลกระทบต่อกระบวนการซ้ือหรือการบริโภค แต่ไม่ไดมี้ผลกระทบโดยตรงต่อการใชง้านของ
สินคา้ คุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้เป็นผลมาจากส่วนผสมทางการตลาด และการวางตลาด
สินคา้นั้นๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ประเภท คือ 1) ราคา (Price) เป็นการเช่ือมโยงทางคุณสมบติัท่ีส าคญั 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะมีความเช่ือท่ีแข็งแกร่งเก่ียวกบัราคาและคุณค่าของตราสินคา้และจดัประเภท
ของสินคา้ในรูปของระดบัราคาท่ีแตกต่างกนัในแต่ละตราสินคา้ 2) ภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้ตราสินคา้ 
(User Imagery) ภาพลกัษณ์ของผูใ้ชสิ้นคา้จะถูกแสดงออกมาผา่นทางลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
3) สถานการณ์การใช้ตราสินคา้ (Usage Imagery) ข้ึนอยู่กบัเวลา และสถานท่ี หรือประเภทของ
กิจกรรม การเช่ือมโยงเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้สินคา้และสถานการณ์การใช้สินค้าเกิดจาก
ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคและการติดต่อกบัผูใ้ชข้องตราสินคา้นั้นๆ หรือทางออ้ม โดยผา่นทาง
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายและสถานการณ์การใชท่ี้ถูกส่ือสารผา่นทางโฆษณาหรือแหล่งขอ้มูลข่าวสารอ่ืน 
4) ความรู้สึกและประสบการณ์ (Feeling and Experiences) อารมณ์ ความรู้สึก (Emotion) จะช่วยให้
ความหมายกบัสินคา้และเพิ่มความช่ืนชอบความพอใจจากการใชสิ้นคา้ และยงัเพิ่มการรับรู้เก่ียวกบั
สินคา้ (Product Perception) อีกดว้ยและ 5) บุคลิกภาพตราสินคา้ (Brand Personality) ตราสินคา้จะ
มีบุคลิกภาพเหมือนกับคน บุคลิกภาพตราสินค้าจะสะท้อนว่าผูบ้ริโภครู้สึกเก่ียวกับตราสินค้า
อยา่งไร บุคลิกภาพตราสินคา้จะมีความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ของผูใ้ช ้ดงันั้น ผูบ้ริโภคจะเลือกและ
ใชต้ราสินคา้ท่ีมีบุคลิกภาพสอดคลอ้งกบัตนเอง หรือเลือกตราสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ท่ี
ผูบ้ริโภคอยา่งจะเป็น  

2) การเช่ือมโยงตราสินค้าท่ีเก่ียวกับคุณประโยชน์ของสินค้า (Benefits) 
คุณประโยชน์เป็นคุณค่าและความหมายท่ีผูบ้ริโภคเพิ่มใหก้บัคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการคือ ส่ิง
ท่ีสินค้าและบริการจะสามารถให้กับผูบ้ริโภคได้ ซ่ึงคุณประโยชน์สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 
ประเภท คือ 1) คุณประโยชน์ดา้นการใช้งาน (Functional Benefits) เป็นคุณประโยชน์ภายในตวั
สินคา้และบริการ ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ (Product-related Attribute) 
2) คุณประโยชน์เชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Benefits) เป็นคุณประโยชน์ภายนอกตวัสินค้า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัคุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ (Non-product-related Benefits) โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งกบัภาพลกัษณ์ของผูใ้ช้ คุณประโยชน์เชิงสัญลกัษณ์จะเก่ียวกบัความตอ้งการการยอมรับจาก
สังคม ความตอ้งการแสดงความเป็นตวัของตวัเอง และความตอ้งการการประสบความส าเร็จในชีวิต 
3) คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ (Experiential Benefits) จะเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนใน
ขณะท่ีใช้สินค้าหรือบริการ ซ่ึงจะสอดคล้องกับทั้ งคุณประโยชน์ท่ีเก่ียวข้องกับตัวสินค้า และ
คุณประโยชน์ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ 
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3) การเช่ือมโยงท่ีเก่ียวกบัทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ (Attitudes) เป็นประเภท
ของการเช่ือมโยงตราสินค้าท่ีเป็นนามธรรม ทัศนคติต่อตราสินค้า คือ การประเมินตราสินค้า
โดยรวมของผูบ้ริโภค และเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญเน่ืองจากทศันคติต่อตราสินค้าจะก่อให้เกิด
พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้นั้นๆ ทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคนั้น จะข้ึนอยู่กบั
การพิจารณาเก่ียวกบัคุณสมบติัและคุณประโยชน์ของตราสินคา้ 

ประเภทของการเช่ือมโยงตราสินคา้ดงักล่าว จะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ใน
ใจผูบ้ริโภค แต่ภาพลกัษณ์เหล่านั้นจะมีความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัความ
เก่ียวพนักบัตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมี 

 
2.4.4 มิติของการเช่ือมโยงตราสินคา้ 
Philip Kotler (2003) ไดแ้บ่งมิติของการเช่ือมโยงตราสินคา้ออกเป็น 3 ประเภทคือ 

1) ความแข็งแกร่งของการเช่ือมโยงตราสินค้า (Strength of Brand 
Associations) ความแข็งแกร่งของการเช่ือมโยงตราสินคา้จะเป็นตวัก าหนดว่า ขอ้มูลใดท่ีผูบ้ริโภค
จะสามารถระลึกถึงได ้(Recall) ดงันั้น จึงส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกตราสินคา้ดว้ย โดยความเช่ือ
ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัคุณสมบติัและคุณประโยชน์ของตราสินคา้ 

ทั้งน้ีการเช่ือมโยงท่ีแข็งแกร่งจะท าให้เกิดการระลึก (Recall) ถึงตราสินคา้ได้
ง่าย ขอ้มูลท่ีระลึกไดน้ั้นมีความส าคญั เน่ืองจากสามารถก่อให้เกิดการตอบสนองท่ีแตกต่างและท า
ใหเ้กิดคุณค่าตราสินคา้ในสายตาผูบ้ริโภคดว้ย การท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถระลึกถึงขอ้มูลเก่ียวกบัตรา
สินคา้ไดน้ั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัความแข็งแกร่งของการเช่ือมโยงเพียงอย่างเดียว แต่ยงัข้ึนอยู่กบัปัจจยั
อ่ืนๆ ดว้ย ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลอ่ืนๆ ของสินคา้ในความทรงจ าของผูบ้ริโภคท่ีจะขดัขวางความสามารถ
ในการเขา้ถึงของขอ้มูลจากตราสินคา้เดียวกนั 2) เวลาตั้งแต่เปิดรับขอ้มูลและแปลงรหสัจะมีผลต่อ
ความแขง็แกร่งของการเช่ือมโยงใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึน ยิง่ใชเ้วลานานมากเท่าไร การเช่ือมโยงก็จะอ่อนแอ
ลงเท่านั้น 3) จ  านวนและประเภทของส่ิงเตือนภายนอก (Retrieval Cues) เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการเขา้ถึง บางคร้ังผูบ้ริโภคมีขอ้มูลอยูใ่นความทรงจ าแต่ไม่สามารถระลึกได ้ถา้
ปราศจากส่ิงเตือน ดงันั้น หากมีส่ิงเตือน (Cues) ท่ีเช่ือมโยงกบัขอ้มูลมากๆ ก็จะช่วยท าให้ระลึกถึง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้ไดม้ากข้ึนเท่านั้น 

2) ความช่ืนชอบของการเช่ือมโยงตราสินค้า (Favorability of Brand 
Associations) เป็นการเช่ือมโยงท่ีบอกว่า ผูบ้ริโภคประเมินตราสินคา้แลว้มีความช่ืนชอบมากน้อย
แค่ไหน แผนการตลาดท่ีประสบความส าเร็จจะสะทอ้นให้เห็นถึงการสร้างความช่ืนชอบของการ
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เช่ือมโยงตราสินค้า ดังนั้ น ความช่ืนชอบจึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของความน่าปรารถนา 
(Desirability) และความสามารถในการน าเสนอ (Deliverability) ของการเช่ือมโยงตราสินคา้ 

ความน่าปรารถนา (Desirability) คือ การประเมินว่าการเช่ือมโยงทางด้าน
ภาพลกัษณ์ (Image Association) มีความส าคญัหรือมีคุณค่าอยา่งไรต่อทศันคติต่อตราสินคา้และการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค และความสามารถในการน าเสนอ (Deliverability) คือ การท่ีองค์กรจะตอ้ง
สามรถน าเสนอการเช่ือมโยงท่ีน่าปรารถนา (Desired Association) ได ้ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั คือ     
1) ศักยภาพหรือความสามารถท่ีแท้จริงของสินค้า การออกแบบผลิตภณัฑ์และส่ิงท่ีการตลาด
น าเสนอจะตอ้งสามารถสนับสนุนการเช่ือมโยงท่ีน่าปรารถนา (Desired Association) 2) ลูกค้า
มุ่งหวงัในปัจจุบนัและในอนาคตของการส่ือสารขอ้มูลเพื่อท่ีจะสร้างและท าให้การเช่ือมโยงท่ีน่า
ปรารถนาเกิดความแขง็แกร่งมากข้ึน และ 3) ความสามารถในการสนบัสนุนประสิทธิภาพท่ีแทจ้ริง
ของสินคา้และส่ิงท่ีส่ือสารออกไปอยา่งสม ่าเสมอ 

3) เอกลักษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินค้า (Uniqueness of Brand 
Associations) หัวใจของการวางต าแหน่งตราสินค้า คือ การท่ีตราสินค้ามีข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขนัหรือมีจุดขายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีให้เหตุผลกบัผูบ้ริโภคว่า ท าไมผูบ้ริโภคจึงควรท่ีจะซ้ือตรา
สินคา้นั้นๆ ซ่ึงความแตกต่างน้ีอาจจะส่ือสารออกไปอย่างเปิดเผยโดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่งอย่าง
ตรงไปตรงมา หรืออาจจะบอกเป็นนยัๆ โดยไม่อา้งถึงคู่แข่ง เอกลกัษณ์ของการเช่ือมโยงตราสินคา้
นั้น อาจจะข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัท่ีเก่ียวขอ้งหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้ หรือคุณประโยชน์ดา้นการใช้
งาน หรือด้านประสบการณ์ หรือด้านภาพลกัษณ์ก็ได้ แต่ในความเป็นจริงแล้ว ในสินคา้หลายๆ
ประเภทนั้นการใชคุ้ณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ 

เม่ือองคก์ารไดใ้ชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดในการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัตรา
สินคา้อยา่งสม ่าเสมอแลว้ องคก์รควรมีการวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เพื่อศึกษาวา่ผูบ้ริโภคมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ตรงกบัท่ีองคก์รตอ้งการหรือไม่ 

 
2.4.5 การวดัภาพลกัษณ์ตราสินค้า  
Philip Kotler (2003) ไดแ้บ่งวธีิการวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ออกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

1) การวดัการเช่ือมโยงตราสินคา้ในระดบัต ่า (Specific, lower-level Brand 
Association) เป็นการวดัความเช่ือท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ ซ่ึงความเช่ือ (Beliefs) เป็นการบรรยาย
ความคิดท่ีบุคคลหน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และความเช่ือของการเช่ือมโยงตราสินค้า (Brand 
Association Beliefs) เป็นคุณสมบติัและคุณประโยชน์เฉพาะท่ีมีการเช่ือมโยงกบัตราสินคา้และ
คู่แข่ง โดยการวิจัยเชิงคุณภาพสามารถแสดงให้เห็นถึงการเช่ือมโยงท่ีโดดเด่นท่ีก่อให้เกิด
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ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี แต่เพื่อให้สามารถท าความเขา้ใจคุณค่าตราสินคา้ไดดี้ข้ึนความ
เช่ือนั้นควรจะถูกประเมินดว้ยมิติของความแข็งแกร่ง ความช่ืนชอบ และความเป็นเอกลกัษณ์ดว้ย 
โดยอาจใช้ค  าถามเปิด (Open-ended Measure) ในการวดั และอาจจะใชก้ารวดัโดยการให้คะแนน 
(Rating) กบัประโยคท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อวดัในดา้นของความแข็งแกร่ง ความช่ืนชอบและความเป็น
เอกลกัษณ์ หรือใช ้Semantic Differential Scale หรือ Likert Scale ก็ได ้

2) การวดัความเช่ือมโยงตราสินคา้ในระดบัสูง (General, Higher-order Brand 
Association) คือ การวดัว่าผูบ้ริโภคมีการพิจารณาภาพรวมของตราสินคา้อย่างไร ซ่ึงจะสะทอ้น
ออกมาให้เห็นในรูปของทศันคติ ความตั้งใจซ้ือ และพฤติกรรม การวดัทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ตราสินคา้ (Brand Attitude) สามารถวดัไดห้ลายองคป์ระกอบ เช่น วดัทศันคติโดยรวมต่อตราสินคา้ 
ทศันคติต่อคุณสมบติัและคุณประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ ทศันคติต่อราคา
และคุณค่า หรือทศันคติต่อองคก์ร ซ่ึงมาตรวดัเก่ียวกบัความชอบต่อตราสินคา้ (Brand Preference) 
และทศันคติโดยรวมต่อตราสินคา้เหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อการวดัความช่ืนชอบของการเช่ือมโยง
ตราสินคา้ (Favorability of Brand Association) 

 
2.5 แนวคิดความตั้งใจซ้ือ 

นกัวิจยัไดไ้ปคน้ควา้ขอ้มูลเอกสารและงานวิจยัต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
ตั้งใจซ้ือสามารถสรุปเป็นประเด็นได ้3 ประเด็น ดงัน้ี 

 
2.5.1 นิยามและความหมายของความตั้งใจซ้ือ 
ส าหรับความหมายของความตั้งใจซ้ือนั้นมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค  าจ  ากดั

ความไวต่้างๆกนั ดงัน้ี 
Howard (1989) ไดอ้ธิบายความหมายของความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) วา่

หมายความถึงสภาพทางจิตใจ (mental state) ท่ีสะทอ้นการวางแผนของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้ตรา
สินคา้ใด ๆ จ านวนเท่าไรในช่วงเวลาหน่ึง ๆส่วน 

Mowen&Minor (1998)ไดก้ล่าวถึงความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความตั้งใจของผูบ้ริโภค
ในการกระท าให้ไดม้า (Acquisition) การจดัการ (Disposition) และการใชสิ้นคา้และบริการ ดงันั้น
ผูบ้ริโภคอาจจะสร้างความตั้งใจซ้ือโดยการคน้หาข้อมูล รวมทั้งพูดคุยกับผูอ่ื้นถึงประสบการณ์
เก่ียวกบัสินคา้ นอกจากน้ีการสร้างความตั้งใจซ้ือมีแนวโนม้ท่ีจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีมีความเก่ียวพนัสูง  

นอกจากน้ี Berkman, Lindquist &Sirgy (1996) อธิบายเพิ่มเติมวา่ความตั้งใจซ้ือ
เป็นองค์ประกอบดา้นพฤติกรรมของทศันคติ ซ่ึงความตั้งใจซ้ือนั้นไม่ใช่ทศันคติต่อตราสินคา้แต่
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เป็นทศันคติต่อการซ้ือตราสินคา้ และเป็นการท านายพฤติกรรมไดดี้กว่าความเช่ือ (Beliefs) และ
ความรู้สึก (Affective) นอกจากนั้นการเขา้ใจความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นจะช่วยให้นกัการตลาด
สามารถส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนพฤติกรรมต่อตราสินคา้ไดอี้กดว้ย 

นอกจากนั้น East (1997) กล่าวเสริมวา่พฤติกรรมการซ้ืออาจจะท านายไดจ้ากความ
ตั้งใจซ้ือหรือจากการท่ีบุคคลประเมินความเป็นไปไดใ้นการซ้ือของเขา ทั้งน้ีการวดัความตั้งใจซ้ือ
สามารถแบ่งแยกได้ระหว่างผูท่ี้คาดว่าจะซ้ือและผูท่ี้ไม่ซ้ือ โดยการวิจยัตลาดอาจจะใช้ท านายว่า
ผูบ้ริโภคจะซ้ืออะไรและท าไมจึงจะซ้ือส่ิงนั้น ซ่ึงการวิจยัน้ีสามารถใช้ปรับปรุงสินคา้ก่อนท่ีจะ
วางขายได ้

เช่นเดียวกบั Engel, Blanckwell&Miniard (1986) ท่ีไดอ้ธิบายว่าตามแบบจ าลอง
ของการตดัสินใจ ความตั้งใจเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดการซ้ือ และมกัจะมีการศึกษาความตั้งใจซ้ือเม่ือ
จะมีการออกสินคา้ใหม่ นอกจากนั้นยงัมีปัจจยัท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจและ
พฤติกรรมดว้ย ก็คือ 1) ช่วงเวลา (Time interval) โดยท่ีความแข็งแกร่งของความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความตั้ งใจกับพฤติกรรมจะมีผลจากช่วงเวลาระหว่างความตั้ งใจและพฤติกรรม ซ่ึงโอกาสท่ี
ผูบ้ริโภคจะเปล่ียนความตั้งใจจะมากข้ึนถา้ช่วงเวลามากข้ึน แต่ถา้ช่วงเวลาสั้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความตั้งใจกบัพฤติกรรมก็จะแข็งแกร่งมาก กล่าวคือถา้หากวา่ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือแลว้แต่ยงั
ไม่ได้ซ้ือทันที ปล่อยเวลาให้เน่ินนานไป โอกาสท่ีผู ้บริโภคจะซ้ือสินค้าก็จะน้อยลงนั่นเอง             
2) ประสบการณ์ (Experience) โดยท่ีทศันคติและความตั้งใจซ้ือท่ีอิงกบัประสบการณ์จริง จะมีความ
มัน่คงกบั พฤติกรรมมากกว่าทศันคติและความตั้งใจซ้ือท่ีอิงกบัประสบการณ์ทางออ้ม กล่าวคือ
ทศันคติท่ีถูกสร้างผา่นการเปิดรับโฆษณาจะท านายไดน้อ้ยกวา่ท่ีถูกสร้างผ่านการทดลองใชสิ้นคา้ 
นอกจากนั้น Howard(1989) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่ เหตุการณ์ในชีวติอ่ืน ๆ ของผูบ้ริโภคก็มีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือด้วย เช่น ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัรายไดใ้นอนาคตของตนเองจะสร้างความ
ตั้งใจซ้ือใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

Peter & Olson (1990) อธิบายเพิ่มเติมว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อพฤติกรรม 
(Attitude toward the behavior or action) และบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective or social norms) 
เป็นพื้นฐานของความตั้งใจซ้ือ ทั้งน้ีสถานการณ์ท่ีต่างกนัก็มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ด้วย เช่น ผูบ้ริโภคคนหน่ึงต้องตัดสินใจว่าจะซ้ือเบียร์น าเข้าหรือเบียร์ในประเทศดี ใน สอง
สถานการณ์ท่ีต่างกัน สถานการณ์แรกนั้นเขาวางแผนว่าจะด่ืมเบียร์ท่ีบ้านในวนัหยุด ความเช่ือ
เก่ียวกบัสินคา้ของเขาและทศันคติต่อพฤติกรรมจะมีผลต่อความตั้งใจซ้ือของเขา โดยเขาจะซ้ือเบียร์
ในประเทศท่ีราคาไม่แพง อีกสถานการณ์หน่ึงก็คือเขาจะด่ืมเบียร์กบัเพื่อนร่วมงานหลงัเลิกงานใน
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บาร์ ความเช่ือท่ีเป็นบรรทดัฐานของเขา (Normative beliefs) และบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective 
or social norms) มผีลอย่างมากต่อความตั้งใจซ้ือของเขา โดยเขาจะซ้ือเบียร์น าเขา้ราคาแพง 

 
2.5.2 แนวคิดเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ  
Zeithaml, Berry and Parasuraman (1990) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือเป็นการแสดงถึง

การเลือกใชสิ้นคา้ และบริการนั้น ๆ เป็นตวัเลือกแรก และความตั้งใจซ้ือเป็นมิติหน่ึงท่ีแสดงให้เห็น
ถึงความจงรักภกัดีของลูกคา้ โดยความจงรักภกัดีประกอบดว้ย 4 มิติ 

1) ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) คือ การท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชสิ้นคา้ และ
บริการนั้น ๆ เป็นตวัเลือกแรก ซ่ึงส่ิงน้ีสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้

2) พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth Communication) คือ การท่ี
ผูบ้ริโภคพูดถึงแต่เร่ืองท่ีดีเก่ียวกบัสินคา้ และบริการ รวมถึงแนะน า และกระตุน้ให้บุคคลอ่ืนเกิด
ความสนใจ และมาใชสิ้นคา้ และบริการนั้น ซ่ึงสามารถน ามาวเิคราะห์ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค 

3) ความอ่อนไหวต่อปัจจยัดา้นราคา (Price Sensitivity) คือ การท่ีผูบ้ริโภคไม่
มีปัญหาเม่ือมีการข้ึนราคาสินคา้ และบริการ และผูบ้ริโภคยอมจ่ายเงินท่ีสูงกวา่ท่ีอ่ืนหากสินคา้ และ
การบริการนั้นสามารถตอบสนองความพึงพอใจได ้

4) พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behaviour) คือ การท่ีผูบ้ริโภค
ร้องเรียนเม่ือเกิดปัญหา อาจจะร้องเรียนกับผู ้ให้บริการ บอกต่อคนอ่ืน หรือส่งเร่ืองไปย ัง
หนงัสือพิมพ ์ส่วนน้ีเป็นการวดัถึงการตอบสนองต่อปัญหาของผูบ้ริโภค 

จากท่ีกล่าวมาแล้วนั้นจะเห็นได้ว่าความตั้งใจซ้ือนั้นสรุปได้ว่า การตดัสินใจซ้ือ
เป็นการตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงพร้อมกบัด าเนินการเพื่อให้ได้ทางเลือกนั้นดว้ย
วิธีการลกัษณะต่าง ๆ การซ้ือเป็นกระบวนการตดัสินใจ เน่ืองจากความตั้งใจซ้ือมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึง Berkman , Lindquist &Sirgy (1996) กล่าวสนบัสนุนว่า
แบบจ าลองการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer decision model) จะบรรยายกระบวนการก่อน 
ระหวา่ง และหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี นิทราพร สังขนุ่์น(2556)ไดก้ล่าววา่ การศึกษา
ความตั้งใจซ้ือมีความส าคญัต่อนกัการตลาด เน่ืองจากความตั้งใจซ้ือสินคา้เปรียบเสมือนแนวทางใน
การท านายหรือคาดการณ์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในอนาคต 
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2.5.3 เกณฑ์ในการวดัความตั้งใจซ้ือ 
Sanjay Putrevu and Kenneth R. Lord (1994) อา้งถึงใน สมนึก หอมนาม (2556, 

น.20) ได้กล่าวถึงการวดัความตั้งใจซ้ือโดยการถามผูบ้ริโภคถึงความช่ืนชอบในตวัสินคา้ ความ
ตอ้งการซ้ือสินคา้ในอนาคต และความอยากทดลองใชสิ้นคา้ 

ส่วนงานวิจยัของ C.Okechuku and Gongrong Wang (1988) สอบถามผูบ้ริโภคใน
ประเด็นเก่ียวกบั ความตอ้งการอยากทดลองซ้ือสินคา้ ความตอ้งการอยากซ้ือเม่ือเห็นสินคา้อยู่ใน
ร้าน ความตอ้งการหาซ้ือหรือสั่งซ้ือสินคา้ 

ในส่วนของงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ช้เกณฑ์การวดัความตั้งใจซ้ือสินคา้ของ Sanjay 
Putrevu and Kenneth R. Lord (1994)โดยการวดัระดบัความตั้งใจซ้ือซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัดว้ยกนั 
ดงัน้ี 

ระดบัความตั้งใจซ้ือ 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
ระดบัความตั้งใจซ้ือ 4 หมายถึง  มาก 
ระดบัความตั้งใจซ้ือ 3 หมายถึง  ปานกลาง 
ระดบัความตั้งใจซ้ือ 2 หมายถึง  นอ้ย 
ระดบัความตั้งใจซ้ือ 1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 
2.6 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความ
ตั้ งใจซ้ือจักรยานในอ าเภอหาดใหญ่นอกจากมีการน าเอาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องมาใช้
ประกอบการศึกษายงัมีการตรวจเอกสารและประมวลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งหรือน าไปสู่ความชดัเจน
ในการศึกษาหรือเป็นแนวคิดของการวจิยัในคร้ังน้ี 

เสกสรร โอสถิตพร (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง “การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ระหว่าง
รถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้และฮอนดา้ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ
ผูใ้ชห้รือเจา้ของรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชร้ถยนต์ยี่ห้อโตโยตา้
จ านวน 70 ราย กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ช้รถยนตย์ี่ห้อฮอนดา้จ านวน 70 ราย กลุ่มท่ี 3 ผูใ้ช้รถยนตย์ี่ห้ออ่ืนๆ
จ านวน 60 ราย รวมทั้งหมดจ านวน 200 ราย ผลการศึกษา พบวา่ เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบระดบัการ
รับรู้ จากคะแนนเฉล่ียโดยรวมของแต่ละด้านพบว่า ยี่ห้อโตโยต้ามีภาพลักษณ์ด้านคุณสมบัติ 
ภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ และภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม โดยรวมท่ีดีกว่ายี่ห้อฮอนดา้ ขณะท่ี
ยี่ห้อฮอนดา้มีภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่า ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกภาพ และภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ชโ้ดยรวมท่ี
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ดีกวา่ยีห่อ้โตโยตา้ การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าเฉล่ีย 

สมนึก หอมนาม (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง “ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถจกัรยานยนต์
ฮอนดา้และยามาฮ่าในมุมมองของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกของประเทศไทย” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา คือผูข้บัข่ีรถจกัรยานยนตท่ี์อาศยัอยูใ่นภาคตะวนัออกของประเทศไทย จ านวน 2,746,308 
คน โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอนไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนผลการศึกษา พบวา่(1) 
ภาพลักษณ์โดยรวมของรถจกัรยานยนต์ฮอนด้าในมุมมองของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทยอยู่ในระดบัดี นอกจากน้ี พิจารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัดีตามล าดบั คือ 
ภาพลกัษณ์บริษทัดว้ยความทนัสมยั ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ดว้ยสีสันของรถ และภาพลกัษณ์บริการ
ด้วยความสะดวก (2) ภาพลกัษณ์โดยรวมของรถจกัรยานยนต์ยามาฮ่าอยู่ในระดบัดี นอกจากน้ี
พิจารณารายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัดี ตามล าดบั คือ ภาพลกัษณ์บริษทัดว้ยความคุน้เคยของ
ประชาชน ภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ดว้ยสีสันของรถ และภาพลกัษณ์บริการด้วยความเป็นมิตรการ
บริการ (3) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้และยามาฮ่าในมุมมองของผูบ้ริโภคใน
ภาคตะวนัออกของประเทศไทยมีความแตกต่างกนั การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีและการทดสอบเอฟ 

ศิวบูรณ์ ธนานุกูลชัย (2554) ได้ศึกษาเร่ือง “ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือสองค่ายญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา คือประชากรท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  ผลการศึกษา 
พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติั และคุณค่า ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองค่าย
ญ่ีปุ่น ส่วนในดา้นคุณประโยชน์และบุคลิกภาพของผูใ้ช ้ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบั
ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง และระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองมากท่ีสุด 
3 อนัดบัแรก คือ คุณภาพคุม้ราคา  การท างานของเคร่ืองยนตแ์ละอะไหล่หาง่ายราคาถูก ตามล าดบั 

สัจจา ไกรศรรัตน์ (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง "พฤติกรรมการซ้ือและส่วนผสมทางการ
ตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือจกัรยานเสือภูเขา" กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชจ้กัรยาน
เสือภูเขาท่ีเคยเขา้แข่งขนัในจอมบึงเสือภูเขาระหว่างท่ี 2539-2543 จ านวน 629 คน ผลการศึกษา
พบว่าพฤติกรรมการซ้ือจกัรยานเสือภูเขาของกลุ่มผูใ้ช้จกัรยานเคยมีประสบการณ์การใช้จกัรยาน
ก่อนตดัสินใจซ้ือ การตดัสินใจซ้ือจกัรยานเพื่อออกก าลงักาย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือให้
ความส าคญักบัคุณสมบติัของรถจกัรยานความสนใจเทคโนโลยีการทดก าลงั(ระบบเกียร์) สนใจ
ขนาด 24,24,27 เกียร์ ความสนใจต่อวสัดุประกอบตวัถงัรถจกัรยานสนใจตวัถงัท่ีประกอบมาจาก
อะลูมิเนียม ระบบเบรคแบบสี-เบรค ชนิดจกัรยานฮาร์เทล(Hard tail) น ้ าหนกัของจกัรยานท่ีให้



27 
 

 

ความสนใจระหวา่ง 10-15 กก. สมรรถนะในการขบัข่ีความสามารถในการผอ่นแรง ส่วนประกอบ
ของจกัรยานท่ีใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจซ้ือคือ ตวัถงัหรือเฟรม ความตอ้งการบริการหลงัการ 
ขายตอ้งการความช านาญของช่างผูใ้ห้บริการ สีของรถจกัรยานท่ีชอบคือสีเงินหรือสีเทา ราคาของ
รถจกัรยานเสือภูเขาท่ีสนใจคือราคาระหว่าง 10,000-20,000 บาท วงเงินดาวน์ขั้นต ่าคิดว่าควร
ก าหนดร้อยละ 15-20 ของราคาจกัรยาน ระยะเวลาในการผอ่นช าระคิดวา่ควรก าหนดระหวา่ง 10-15 
เดือน การตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ความถ่ีในการใชจ้กัรยานเสือภูเขาใชทุ้กวนั ผูใ้ชม้กัไม่นิยมการมี
รถคนัใหม่แต่จะนิยมใช้วิธีการอพัเกรดจากรถคนัเก่า สถานท่ีจดัจ าหน่ายให้ความสนใจเลือกซ้ือ
จกัรยานจากร้านตวัแทนจ าหน่ายเฉพาะยี่ห้อท่ีไดรั้บอนุญาตจากผูผ้ลิต การจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ขายท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคือกิจกรรมการลดราคา 
    
2.7 กรอบแนวคิดการวจัิย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- อาชีพ 
 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

- คุณสมบติัของสินคา้ 

- คุณประโยชน์ของสินคา้ 

- คุณค่าของสินคา้ 

- บุคลิกภาพ 

 

ความตั้งใจซ้ือจักรยานใน

อ าเภอหาดใหญ่ 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการวจิัย 
 

การวจิยัเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่” มีวธีิการด าเนินการวจิยัและขั้นตอนดงัน้ี 

 
3.1 ประชากร กลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีอยูอ่าศยัในอ าเภอหาดใหญ่ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มี

ความตั้งใจท่ีจะซ้ือจกัรยาน และผูท่ี้มีแนวโนม้วา่จะซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 
 
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือจกัรยานและ

ผูท่ี้มีแนวโนม้วา่จะซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ซ่ึงไม่ทราบถึงจ านวนของผูท่ี้ตั้งใจซ้ือจกัรยานท่ี
แน่นอน จึงค านวณหากลุ่มตวัอยา่งแบบ Infinite Population จากสูตร ครอนบาค โคชาร์น (Cochran, 
1953)โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ95 และมีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ดงัน้ี 

 

   n = 
          

   

เม่ือ 
  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  P = ค่ า เ ปอ ร์ เ ซ็ นต์ ท่ี ต้อ ง ก า รจะ สุ่ ม จ ากประช าก รทั้ ง หมด
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  e = ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดใหเ้ป็น 0.05ท่ี 
    ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
  Z = ค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 จะไดค้่า 1.96 
  แสดงวธีิค านวณดงัน้ี 
 
  n =    0.5 (1-0.5)(1.96)² 
     (0.05)² 
 
   = 384.16  หรือ  385  ตวัอยา่ง 

  จากการค านวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน 
 
3.1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัจะท าการสุ่มตวัอยา่งโดยบงัเอิญ จากกลุ่มตวัอย่าง 385 คน โดยการลงพื้นท่ี

แจกแบบสอบถามให้กบัผูท่ี้มีความตั้งใจซ้ือจกัรยานและผูท่ี้มีแนวโนม้ว่าจะซ้ือจกัรยานในอ าเภอ
หาดใหญ่ 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงพฒันามาจาก
กรอบแนวคิดการวิจัย โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจากหนังสือ ต ารา 
วทิยานิพนธ์ แลว้ก าหนดค านิยามเชิงปฏิบติัการท่ีวดัไดจ้ากนั้นจึงสร้างแบบสอบถาม ก าหนดเกณฑ์
การใหค้ะแนน และตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม มีขั้นตอนดงัน้ี 

 
3.2.1 การก าหนดตัวแปร 
ผลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้ก าหนดเกณฑ์ในการ

วเิคราะห์ คือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความตั้งใจซ้ือ จากนั้นจึงก าหนดค ายามเชิงปฏิบติัการท่ีวดัได ้ดงั
ตาราง 3.1-3.2 
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ตารางที ่3.1 การวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

ตัวแปรภาพลกัษณ์ตราสินค้า หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภครับรู้เก่ียวกบัตราสินคา้ ท่ีเป็น
ผลมาจากการเช่ือมโยงของขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีอยู่ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค โดย
ความเช่ือมโยงท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นึกถึงร่วมกนั จะเป็นส่ิงสะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในใจ
ของผูบ้ริโภค 

ตัวแปรสังเกตและข้อค าถาม แหล่งอ้างองิการวดั ระดับการวดั 

คุณสมบัต ิหมายถึงตราสินคา้ท าให้นึกถึงคุณสมบติั 
หรือคุณลกัษณ์ท่ีแน่ชดัของผลิตภณัฑ ์
 
1. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือมีประสิทธิภาพ
ในการผลิตจกัรยาน 
2. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือมีความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยใีหม่ๆของจกัรยาน 
3. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือมีหลาหลายรุ่น
ตามความตอ้งการและความเหมาะสม 
4. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือมีความสวยงาม
ของรูปทรงจกัรยาน 
5 .  ยี่ ห้ อ ท่ีท่ าน มีความตั้ ง ใ จว่ า จะ ซ้ื อ มีความ
หลากหลายของสีจกัรยาน 
6. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือมีความทนัสมยั
ของการออกแบบรูปทรงของจกัรยาน 
7. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้ งใจว่าจะซ้ือมีความเป็น
เอกลกัษณ์ของรูปทรงจกัรยาน 
8. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือมีช่ือเสียงของ
ยีห่อ้นั้น 
9. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือมีคุณภาพของ
อุปกรณ์ท่ีใช ้
10. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือมีบริการหลัง
การขาย 
11. ยีห่อ้ท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือมีราคาสมเหตุ 

ดดัแปลงมาจาก 
สมนึก หอมนาม (2556) 

 

ใช้การวดัแบบRating Scale มี
คะแนนเตม็ 5 โดย 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
ตัวแปรสังเกตและข้อค าถาม แหล่งอ้างองิการวดั ระดับการวดั 

สมผล 
12. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือมีความเป็นท่ี
รู้จกัของร้านคา้ชั้นน า 
13. ยีห่อ้ท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือมีความง่ายต่อ
การหาขอ้มูล 

ดดัแปลงมาจาก 
สมนึก หอมนาม (2556) 

 
 

ใช้การวดัแบบRating Scale มี
คะแนนเตม็ 5 โดย 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คุณประโยชน์ หมายถึง คุณสมบติัตอ้งแปลออกมา
เป็นคุณประโยชน์ตามหน้าท่ีและคุณประโยชน์
ทางอารมณ์ 
 
1. ยีห่อ้ท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือมีความทนทาน 
2. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือมีความง่ายต่อ
การขายต่อ 
3. ยีห่อ้ท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือมีการขายต่อได้
ราคาดี 
4. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือมีความสะดวก
ของการเข้าถึงตวัแทนขายในการเข้าซ้ือและรับ
บริการ 

ดดัแปลงมาจาก 
สมนึก หอมนาม (2556) 

 

ใช้การวดัแบบRating Scale มี
คะแนนเตม็ 5 โดย 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คุณค่า หมายถึง ตราสินคา้บ่งบอกบางส่ิงบางอยา่ง
เก่ียวกบัคุณค่าของผูผ้ลิต 
 
1. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือเป็นยี่ห้อท่ีให้
ความสอดคลอ้งกบัตวัตนของเราในตราสินคา้ 
2. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือเป็นยี่ห้อท่ีให้
ความประทบัใจในตราสินคา้ 
3. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือเป็นยี่ห้อท่ีให้
ความภาคภูมิใจในตราสินคา้ 

ดดัแปลงมาจาก 
สมนึก หอมนาม (2556) 

 

ใช้การวดัแบบRating Scale มี
คะแนนเตม็ 5 โดย 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
ตัวแปรสังเกตและข้อค าถาม แหล่งอ้างองิการวดั ระดับการวดั 

4. ยีห่อ้ท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือเป็นยี่ห้อท่ีให้
ความเป็นเอกลกัษณ์ในตราสินคา้ 
5. ยีห่อ้ท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือเป็นยี่ห้อท่ีให้
ความรู้สึกถึงความสมเหตุสมผลต่อราคาและ
คุณภาพ 
 

ดดัแปลงมาจาก 
สมนึก หอมนาม (2556) 

 

ใชก้ารวดัแบบRating Scale มี 
คะแนนเตม็ 5 โดย 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

บุ ค ลิ กภ าพ  หม า ย ถึ ง  ต ร า สิ นค้ า บ่ ง ช้ี ถึ ง
บุคลิกภาพของสินคา้ 
 
1. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้ งใจว่าจะซ้ือความ
น่าเช่ือถือของตราสินคา้ 
2. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือความมุ่งมัน่
ในการพฒันาสินคา้ 
3. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือมีความมี
เสน่ห์ 
4. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้ งใจว่าจะซ้ือเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นรถจกัรยาน 

ดดัแปลงมาจาก 
สมนึก หอมนาม (2556) 

 

ใช้การวดัแบบRating Scale มี
คะแนนเตม็ 5 โดย 
5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที ่3.2 การวดัความตั้งใจซ้ือ 
ตัวแปรความตั้งใจซ้ือ หมายถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

ซ่ึงผูบ้ริโภคไดป้ระเมินตราสินคา้แลว้เกิดความพึงพอใจในสินคา้นั้นๆ 
ตัวแปรสังเกตและข้อค าถาม แหล่งอ้างองิการวดั ระดับการวดั 

ความตั้งใจซ้ือ หมายถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงผูบ้ริโภคไดป้ระเมินตรา
สินคา้แลว้เกิดความพึงพอใจในสินคา้นั้นๆโดยใน
การศึกษาคร้ังน้ี ความตั้งใจซ้ือท่ีเกิดข้ึนจะเป็นการ
วดัผลตามความเต็มใจในการซ้ือจกัรยาน และความ
เป็นไปไดใ้นการซ้ือสินคา้ในอนาคตของผูบ้ริโภค 
 
1. ท่านคิดวา่คุณสมบติัของจกัรยานมีส่วนในความ
ตั้งใจซ้ือจกัรยาน 
2. ท่านคิดว่าคุณประโยชน์ของจกัรยานมีส่วนใน
ความตั้งใจซ้ือจกัรยาน 
3. ท่านคิดว่าคุณค่าของภาพลกัษณ์จกัรยานมีส่วน
ในความตั้งใจซ้ือจกัรยาน 
4. ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ทางวฒันธรรมของจกัรยาน
มีส่วนในความตั้งใจซ้ือจกัรยาน 
5. ท่านคิดวา่ภาพลกัษณ์ทางบุคลิกภาพท่ีส่ือออกมา
ของยีห่อ้จกัรยานมีส่วนในความตั้งใจซ้ือจกัรยาน 
6.ท่านคิดวา่ยีห่อ้จกัรยานท่ีท่านตั้งใจจะซ้ือมีโอกาส
ซ้ือจกัรยานภายในระยะเวลา 3 เดือน 
7. ท่านมีการวางแผนและศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ทุก
คร้ังในการตั้งใจจะซ้ือจกัรยาน 

ดดัแปลงมาจาก 
- Sanjay Putrevu and Kenneth 
R. Lord (1994) 
- สมนึก หอมนาม (2556) 
 

ใชก้ารวดัแบบRating Scale มี
คะแนนเตม็ 5 โดย 
5 หมายถึง มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มาก 
3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง นอ้ย 
1 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
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3.2.2 การสร้างแบบสอบถาม 
ในการสร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แลว้จึงสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ส่วนคดักรองกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม จ านวน 2 ข้อ 

ประกอบดว้ยค าถาม มีความตั้งใจซ้ือจกัรยานใหม่หรือไม่ และอาศยัอยู่ในอ าเภอหาดใหญ่หรือไม่ 
ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ดา้นอาชีพ ซ่ึงเป็นค าถามแบบเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยาน จ านวน 26 ขอ้ 
ประกอบดว้ยดา้นคุณสมบติั จ านวน 13 ขอ้  ดา้นคุณประโยชน์ จ  านวน 4ขอ้  ดา้นคุณค่า จ  านวน 5 
ขอ้ ดา้นบุคลิกภาพ จ านวน 4 ขอ้ โดยแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเรียงล าดบัการให้คะแนนตาม
มาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale)5 ระดบั 

ส่วนที ่4 เป็นค าถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือจกัรยาน จ านวน 7 ขอ้ โดย
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบเรียงล าดบัการใหค้ะแนนตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale)     
5 ระดบั
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3.2.3 การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
การวดัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) แบ่งระดบั

ความเห็นออกเป็น 5 ระดบั 
หลกัเกณฑใ์นการวดัระดบัความส าคญั อา้งอิงผลการวจิยัโดยใชห้ลกัการของ 

Likert Scale ซ่ึงมีสูตรในการหาค่าเฉล่ียดงัน้ี 

   ค่าเฉล่ีย   = 
ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด

จ านวนชุด
 

     = 
   

 
 

     =  0.8 
 

การวดัตวัแปร 2ตวั ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และความตั้งใจซ้ือ ใชม้าตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั มีการก าหนดเกณฑใ์หค้ะแนนดงัน้ี 

1) การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนการวดัตวัแปรภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดย
ใชม้าตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั การแปลความหมายดงัตาราง 3.3 
ตารางที ่3.3 เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนการวดัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

คะแนน  ช่วงคะแนนทีไ่ด้   ระดับความคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

5  4.21 – 5.00 คะแนน   มีความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  3.41 – 4.20คะแนน   มีความคิดเห็นดว้ยมาก 
3  2.61 – 3.40 คะแนน   มีความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 
2  1.81 – 2.60คะแนน   มีความคิดไม่เห็นดว้ย 
1  1.00 – 1.80คะแนน   มีความคิดไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2) การก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนการวดัตวัแปรดา้นความตั้งใจซ้ือ โดยใช้
มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั การแปลความหมายดงัตาราง 3.4 
 ตารางที ่3.4 เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนการวดัดา้นความตั้งใจซ้ือ 

คะแนน  ช่วงคะแนนทีไ่ด้              ระดับความคิดเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ 

5  4.21 – 5.00 คะแนน   มีความตั้งใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4  3.41 – 4.20คะแนน   มีความตั้งใจอยูใ่นระดบัมาก 
3  2.61 – 3.40 คะแนน   มีความตั้งใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2  1.81 – 2.60คะแนน   มีความตั้งใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
1  1.00 – 1.80คะแนน   มีความตั้ งใจอยู่ในระดับน้อย ท่ีสุด
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3.2.4 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
1) การทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจ ัยได้น าแบบสอบถามไปขอค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์

ทางดา้นวจิยั และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการสร้างและใชแ้บบทดสอบ เพื่อพิจารณาความครอบคลุมใน
เน้ือหาของแบบสอบถาม รวมถึงให้ไดค้  าถามท่ีสามารถส่ือความหมายไดต้รงกนัระหวา่งผูว้ิจยัและ
ผูต้อบแบบสอบถาม 

จากนั้นจึงได้น าแบบสอบถามไปทดสอบก่อนน าไปใช้จริง (Pre-test) ว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความเขา้ใจในแบบสอบถามตรงกบัผูว้จิยั และตอบค าถามในแบบสอบถามได้
ตรงตามความเป็นจริงทุกขอ้โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด ซ่ึงเป็นผูท่ี้อยู่อาศยัในอ าเภอ
หาดใหญ่ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความตั้งใจท่ีจะซ้ือจกัรยาน และผูท่ี้มีแนวโน้มว่าจะซ้ือจกัรยานในอ าเภอ
หาดใหญ่โดยไม่จ  ากดั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ แล้วน าไปทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

2) การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
โดยผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีได้จากการทดสอบก่อนน าไปใช้จริง (Pre-

test) มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ จากค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็คอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่รวมตั้งแต่ 0.87 ข้ึนไป ซ่ึงถือว่าความสอดคลอ้งภายในอยู่ระดบัดี
จนถึงดีมาก ดงัตารางท่ี 3.7 

 
ตารางที ่3.5 ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั (N=385) 

ส่วนของค าถาม      ค่าอลัฟ่าแสดงความเช่ือมั่น 

1. ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของจักรยาน     0.98 

 1.1 คุณสมบติัของจกัรยาน     0.94 
 1.2 คุณประโยชน์ของจกัรยาน     0.87 
 1.3 คุณค่าของจกัรยาน      0.94 
 1.4 วฒันธรรมของยีห่อ้จกัรยาน     0.88 
 1.5 บุคลิกภาพท่ีส่ือออกมาของยีห่อ้จกัรยาน   0.92 
 1.6 ผูใ้ช ้       0.94 

2. ความตั้งใจซ้ือจักรยาน       0.90 

 ค่าความเช่ือมั่นรวม      0.98 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
3.3.1 ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บขอ้มูลจากการสุ่มผูต้อบแบบสอบถามลูกคา้ร้าน

จกัรยานท่ีมีความตั้งจะซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ โดยขอความอนุเคราะห์ลูกคา้ในช่วงเวลาท่ี
เข้ามาในร้านจกัรยาน ในการตอบแบบสอบถามผูว้ิจ ัยจะช้ีแจงให้ลูกค้าเข้าใจในรายละเอียด 
ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามช่วงเดือน เมษายน 2559  

3.3.2 พอครบจ านวนแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 385 ชุด 
3.3.3 ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีได้รับแล้วน ามาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามเพื่อท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปร
ผลต่อไป 

 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือผูว้ิจ ัยได้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม น าผลท่ีได้มาประมวลผลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชค้่าทางสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไป โดยหาค่าความถ่ี ค่าสัดส่วนร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
ใช้วิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนด โดยทดสอบหาค่า 

Independent t-test , One-way ANOVA , Pearson Correlation 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การวจิยัเร่ือง “ ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ” เป็นการวิจยัเพื่อให้ทราบถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้และความตั้งใจซ้ือ
จกัรยาน ผูว้จิยัไดร้ายงานผลการวจิยั โดยการแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

 
4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 การวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยาน 
4.3 การวเิคราะห์ความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 
4.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
 

4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 ปัจจัยส่วนบุคคล    จ านวน    ร้อยละ 

เพศ 
  ชาย      290    75.30 
  หญิง        95    24.70 

อายุ 
  ต ่ากวา่ 20 ปี       12      3.10 
  20 – 30 ปี     100    26.00 
  31 – 40 ปี     132    34.30 
  41 – 50 ปี       73    19.00 
  51 – 60 ปี       48    12.50 
  มากกวา่ 60 ปี       20      5.20 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

 ปัจจัยส่วนบุคคล    จ านวน    ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    100    26.00 
  ปริญญาตรี     232    60.30 
  ปริญญาโท       53    13.80 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  ต ่ากวา่ 20,000 บาท    106    27.50 
  20,000 – 40,000 บาท    158    41.00 
  40,001 – 60,000 บาท      62    16.10 
  มากกวา่ 60,00 บาท      59    15.40 

อาชีพ 
  นกัเรียน/นกัศึกษา      20    5.20 
  เจา้ของกิจการ     119    30.90 
  ราชการ/รัฐวสิาหกิจ      82    21.30 
  พนกังานบริษทัเอกชน    146    37.90 
  เกษตรกร         8      2.10 
  อ่ืนๆ        10      2.60 

หมายเหตุ: อาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่ สหกรณ์ออมทรัพย ์1 คน รับจา้ง 1 คนช่างซ่อม 2 คนแม่บา้น 2 คน
ขา้ราชการบ านาญ 2 คนและเช่าพระ 2 คน 

 
จากตารางท่ี 4.1 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ร้านจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 290 คนคิดเป็นร้อยละ 75.30 ส่วนเพศหญิงจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.70  

อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างลูกค้าร้านจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 รองลงมาเป็นอนัดบัสองคืออายุระหว่าง     
20-30 ปี จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และอนัดบัท่ีสามคืออายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน    
73 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00  

ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างลูกคา้ร้านจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ส่วน
ใหญ่จบปริญญาตรี จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 60.30 รองลงมาเป็นอนัดบัสองคือจบต ่ากว่า
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ปริญญาตรี จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 และอนัดบัท่ีสามคือจบปริญญาโท จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.80 

รายได้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ร้านจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ส่วนใหญ่มีรายได้
ต่อเดือนจ านวน 20,000-40,000 บาทมากท่ีสุด จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาเป็น
อนัดบัสองคือรายไดต่้อเดือนจ านวนต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 และ
อนัดบัท่ีสามคือรายไดต่้อเดือนจ านวน 40,001-60,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 

อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ร้านจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90 รองลงมาเป็นอนัดบัสอง
คืออาชีพเป็นเจา้ของกิจการ จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 30.90 และอนัดบัท่ีสามคืออาชีพเป็น
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ตราสินค้าจักรยานของลูกค้าร้านจักรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้จกัรยานโดยรวม 

 ภาพลกัษณ์ตราสินค้าจักรยาน          ความเห็นด้วย                              .                                     
      ค่าเฉลีย่  S.D.  ระดับ 

  คุณสมบัติ    4.12  0.54   มาก 
  คุณประโยชน์    4.06  0.65   มาก 
  คุณค่า     4.10  0.60   มาก 
  บุคลกิภาพ    4.13  0.69   มาก 

     รวม     4.10  0.54   มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ลูกคา้ร้านจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ให้ระดบัความเห็น

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จกัรยานโดยรวมมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.10) 
  เม่ือพิจารณารายละเอียดภาพลกัษณ์ตราสินคา้จกัรยานในแต่ละดา้น พบวา่ ปัจจยั
ย่อยท่ีอยู่ในระดบัความเห็นดว้ยมาก ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ด้านบุคลิกภาพ (ค่าเฉล่ีย = 4.13) 
ภาพลกัษณ์ดา้นคุณสมบติั (ค่าเฉล่ีย = 4.12) ภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่า (ค่าเฉล่ีย = 4.10) ภาพลกัษณ์ดา้น
คุณประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย = 4.06) 
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ตารางที ่4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัภาพลกัษณ์จ าแนกตามดา้นคุณสมบติั
  ของจกัรยาน 

 ภาพลกัษณ์ตราสินค้าจักรยาน               ความเห็นด้วย                              .                                      
      ค่าเฉลีย่  S.D.    ระดับ 

ด้านคุณสมบัติ 
มีประสิทธิภาพในการผลิต    4.19  0.71     มาก 
มีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีหม่ๆ   4.09  0.77     มาก 
มีหลากหลายรุ่นตามความตอ้งการ    3.97  0.80     มาก 
มีความสวยงามของรูปทรง    4.28  0.74  มากท่ีสุด 
มีความหลากหลายของสี     3.86  0.85     มาก 
มีความทนัสมยัของการออกแบบรูปทรง   4.15  0.78     มาก 
มีความเป็นเอกลกัษณ์ของรูปทรง    4.22  0.77  มากท่ีสุด 
มีช่ือเสียงของยีห่้อ     4.11  0.79     มาก 
มีคุณภาพของอุปกรณ์ท่ีใช้    4.22  0.76  มากท่ีสุด 
มีบริการหลกัการขาย     4.12  0.88     มาก 
มีราคาสมเหตุสมผล     4.05  0.75     มาก 
มีความเป็นท่ีรู้จกัของร้านคา้ชั้นน า    4.19  0.82     มาก 
มีความง่ายต่อการหาขอ้มูล    4.15  0.78     มาก 

 รวม      4.12  0.54     มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ลูกคา้ร้านจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ให้ระดบัความเห็น

ด้วยภาพลักษณ์ตราสินค้าของจกัรยานในด้านคุณสมบติัจกัรยานมีความเห็นด้วยในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.12)  

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยัย่อยภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยานใน
ดา้นคุณสมบติั พบว่าปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ประกอบดว้ย คุณสมบติัดา้น
ความสวยงามของรูปทรง (ค่าเฉล่ีย = 4.28)  ความเป็นเอกลกัษณ์ของรูปทรงและคุณภาพของ
อุปกรณ์ท่ีใช้ (ค่าเฉล่ีย = 4.22) ส่วนปัจจยัย่อยท่ีมีความเห็นด้วยในระดับมากประกอบด้วย
ประสิทธิภาพในการผลิตและความเป็นท่ีรู้จกัของร้านคา้ชั้นน า (ค่าเฉล่ีย = 4.19)  ความทนัสมยัของ
การออกแบบรูปทรงและความง่ายต่อการหาขอ้มูล (ค่าเฉล่ีย = 4.15)  บริการหลกัการขาย (ค่าเฉล่ีย 
= 4.12)  ช่ือเสียงของยี่ห้อ (ค่าเฉล่ีย = 4.11)  ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีใหม่ๆ (ค่าเฉล่ีย = 4.09) 
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ราคาสมเหตุสมผล (ค่าเฉล่ีย = 4.05)  หลากหลายรุ่นตามความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย = 3.97) และความ
หลากหลายของสี(ค่าเฉล่ีย = 3.86) 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับภาพลักษณ์จ าแนกตามด้าน
 คุณประโยชน์ของจกัรยาน 

 ภาพลกัษณ์ตราสินค้าจักรยาน           ความเห็นด้วย                              .                                      
      ค่าเฉลีย่  S.D.    ระดับ 

ภาพลกัษณ์ด้านคุณประโยชน์ 
มีความทนทาน      4.27  0.73  มากท่ีสุด 
มีความง่ายต่อการขายต่อ     4.02  0.78     มาก 
มีการขายต่อไดร้าคาดี     3.90  0.87     มาก 
มีความสะดวกของการเขา้ถึงตวัแทนขาย   4.04  0.86     มาก 

  รวม     4.06  0.65     มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ลูกคา้ร้านจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ให้ระดบัความเห็น

ดว้ยภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยานในดา้นคุณประโยชน์จกัรยานมีความเห็นด้วยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.06) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยัย่อยภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยานใน
ดา้นคุณประโยชน์ พบว่าปัจจยัยอ่ยท่ีอยู่ในระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ประกอบดว้ย  คุณสมบติั
ดา้นความทนทาน (ค่าเฉล่ีย = 4.27)  ส่วนปัจจยัย่อยท่ีมีความเห็นดว้ยในระดบัมากประกอบดว้ย
ความสะดวกของการเขา้ถึงตวัแทนขาย (ค่าเฉล่ีย = 4.04)  ความง่ายต่อการขายต่อ (ค่าเฉล่ีย = 4.02) 
และการขายต่อไดร้าคาดี (ค่าเฉล่ีย = 3.90) 
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ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัภาพลกัษณ์จ าแนกตามดา้นคุณค่าของ
  จกัรยาน 

 ภาพลกัษณ์ตราสินค้าจักรยาน               ความเห็นด้วย                              .                                      
      ค่าเฉลีย่  S.D.  ระดับ 

ภาพลกัษณ์ด้านคุณค่า 
ใหค้วามสอดคลอ้งกบัตวัตนของเรา   4.04  0.72     มาก 
ใหค้วามประทบัใจในตราสินคา้    4.08  0.72     มาก 
ใหค้วามภาคภูมิใจในตราสินคา้    4.06  0.77     มาก 
ใหค้วามเป็นเอกลกัษณ์ในตราสินคา้   4.16  0.73     มาก 
ใหค้วามรู้สึกถึงความสมเหตุสมผลต่อ   4.17  0.72     มาก 
ราคาและคุณภาพ 

  รวม     4.10  0.59     มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ลูกคา้ร้านจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ให้ระดบัความเห็น

ด้วยภาพลักษณ์ตราสินค้าของจกัรยานในด้านคุณค่าของจกัรยานมีความเห็นด้วยในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.10) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยัย่อยภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยานใน
ดา้นคุณค่า พบวา่ ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีความเห็นดว้ยในระดบัมากประกอบดว้ย  การให้ความรู้สึกถึง
ความสมเหตุสมผลต่อราคาและคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย = 4.17)  ให้ความเป็นเอกลกัษณ์ในตราสินคา้
(ค่าเฉล่ีย = 4.16)  ให้ความประทบัใจในตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย = 4.08)  ให้ความภาคภูมิใจในตรา
สินคา้ (ค่าเฉล่ีย = 4.06)และ ใหค้วามสอดคลอ้งกบัตวัตนของเรา (ค่าเฉล่ีย = 4.04) 
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ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัภาพลกัษณ์จ าแนกตามดา้นบุคลิกภาพ
  ท่ีส่ือออกมาของยีห่อ้จกัรยาน 

 ภาพลกัษณ์ตราสินค้าจักรยาน               ความเห็นด้วย                              .                                      
      ค่าเฉลีย่  S.D.  ระดับ 

ภาพลกัษณ์ด้านบุคลกิภาพ 
ความน่าเช่ือถือของตราสินคา้    4.16  0.74   มาก 
ความมุ่งมัน่ในการพฒันาสินคา้    4.14  0.78   มาก 
ความมีเสน่ห์      4.11  0.78   มาก 
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นรถจกัรยาน    4.11  0.84   มาก 

  รวม     4.13  0.69   มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ลูกคา้ร้านจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ให้ระดบัความเห็น

ดว้ยภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยานในดา้นบุคลิกภาพของจกัรยานมีความเห็นดว้ยในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 4.13) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยัย่อยภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยานใน
ดา้นบุคลิกภาพ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก ประกอบดว้ย  ความน่าเช่ือถือของ
ตราสินคา้ (ค่าเฉล่ีย = 4.16)  ความมุ่งมัน่ในการพฒันาสินคา้ (ค่าเฉล่ีย = 4.14)  ความมีเสน่ห์และ
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นรถจกัรยาน (ค่าเฉล่ีย = 4.11) 
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4.3 วเิคราะห์ข้อมูลความตั้งใจซ้ือจักรยานของลูกค้าร้านจักรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 
ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความตั้งใจซ้ือจกัรยาน 

 ความตั้งใจซ้ือจักรยาน          ความตั้งใจซ้ือ                                . 
      ค่าเฉลีย่  SD    ระดับ 

คุณสมบติัของจกัรยาน     4.25  0.79  มากท่ีสุด 
คุณประโยชน์ของจกัรยาน    4.23  0.77  มากท่ีสุด 
คุณค่าของภาพลกัษณ์จกัรยาน    4.05  0.73     มาก 
ภาพลกัษณ์ทางวฒันธรรม    3.88  0.77     มาก 
ภาพลกัษณ์ทางบุคลิกภาพท่ีส่ือออกมา   3.97  0.78     มาก 
มีโอกาสซ้ือจกัรยานภายในระยะเวลา 3 เดือน  3.69  0.97     มาก 
มีการวางแผนและศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ทุกคร้ัง  4.21  0.87  มากท่ีสุด 

  รวม     4.04  0.60     มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ลูกคา้ร้านจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ใหร้ะดบัความตั้งใจซ้ือ

จกัรยานโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.04)  
เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละปัจจยัย่อยความตั้งใจซ้ือจกัรยาน พบว่า ปัจจยั

ยอ่ยท่ีอยู่ในระดบัความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด ประกอบดว้ย ความตั้งใจซ้ือตามคุณสมบติัของจกัรยาน 
(ค่าเฉล่ีย = 4.25)  ความตั้งใจซ้ือตามคุณประโยชน์ของจกัรยาน (ค่าเฉล่ีย = 4.23)  ความตั้งใจซ้ือท่ีมี
การวางแผนและศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ทุกคร้ัง (ค่าเฉล่ีย = 4.21) ส่วนปัจจยัท่ีอยูใ่นระดบัความตั้งใจ
ซ้ือมาก ประกอบดว้ย ความตั้งใจซ้ือตามคุณค่าของภาพลกัษณ์จกัรยาน (ค่าเฉล่ีย = 4.05)  ความ
ตั้งใจซ้ือตามภาพลกัษณ์ทางบุคลิกภาพท่ีส่ือออกมา (ค่าเฉล่ีย = 3.97)  ความตั้งใจซ้ือตามภาพลกัษณ์
ทางวฒันธรรม (ค่าเฉล่ีย = 3.88)  ความตั้งใจซ้ือท่ีมีโอกาสซ้ือจกัรยานภายในระยะเวลา 3 เดือน 
(ค่าเฉล่ีย = 3.69) 
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4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อระดับความตั้งใจซ้ือจักรยานในอ าเภอหาดใหญ่
ทีแ่ตกต่างกนั 
   : ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 
   : ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 
 
ตารางที ่4.8 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัความตั้งใจซ้ือจกัรยานจ าแนกตามความ
 แตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 
ตารางที ่4.8 ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัความตั้งใจซ้ือจกัรยานจ าแนกตามความ
 แตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

     ปัจจัยส่วนบุคคล     ระดับความตั้งใจซ้ือจักรยาน                             . 

    N     S.D.  t  Sig. 

เพศ 
ชาย   290  4.05  0.58  0.56            0.25 
หญิง     95  4.01  0.65 

อายุ 
ต ่ากวา่ 20 ปี    12  3.79  0.61  4.30            0.01* 
20 – 30 ปี  100  3.85  0.78 
31 – 40 ปี  132  4.12  0.48 
41 – 50 ปี    73  4.05  0.55 
51 – 60 ปี    48  4.26  0.47 
มากกวา่ 60 ปี    20  4.06  0.44 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 100  3.95  0.55  1.57            0.21 
ปริญญาตรี  232  4.07  0.66 
ปริญญาโท   53  4.09  0.34 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

     ปัจจัยส่วนบุคคล     ระดับความตั้งใจซ้ือจักรยาน                             . 

    N     S.D.  t  Sig. 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 106  3.95  0.69  2.57            0.05* 
20,000 – 40,000 บาท 158  4.02  0.57  
40,001 – 60,000 บาท   62  4.20  0.52  
60,000 บาทข้ึนไป   59  3.95  0.56  

อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา   20  4.06  0.60  0.65            0.67 
เจา้ของกิจการ  119  4.03  0.62 
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   82  4.14  0.42 
พนกังานบริษทัเอกชน 146  3.99  0.66 
เกษตรกร      8  3.96  0.51 
อ่ืนๆ     10  4.03  0.56 
* Sig. < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบเพศของลูกคา้ร้านจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่
กบัระดบัความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.25 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) แสดงว่า เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อระดบั
ความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบอายุของของลูกคา้ร้านจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่กับระดับ
ความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 นัน่คือ ไม่ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) แสดงวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือ
จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบระดบัการศึกษาของของลูกคา้ร้านจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่
กบัระดบัความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.21 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) แสดงวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผล
ต่ อ ร ะ ดั บ ค ว า ม ตั้ ง ใ จ ซ้ื อ จั ก ร ย า น ใ น อ า เ ภ อ ห า ด ใ ห ญ่  ท่ี ร ะ ดั บ นั ย ส า คั ญ  0.05
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  ผลการเปรียบเทียบรายได้เฉล่ียต่อเดือนของของลูกค้าร้านจักรยานในอ าเภอ
หาดใหญ่กบัระดบัความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.05 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ไม่ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) แสดงว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบอาชีพของของลูกคา้ร้านจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่กบัระดบั
ความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ผลการทดสอบ พบวา่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.67 ซ่ึงมากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (  ) แสดงวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อระดบัความตั้งใจ
ซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  ผลการเปรียบเทียบเพื่อให้ทราบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัความตั้งใจซ้ือ
จกัรยาน จ าแนกตามความแตกต่างดา้นอายแุละอาชีพของลูกคา้ร้านจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่จึงท า
การทดสอบดว้ยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparisons) โดยใช้วิธีการทดสอบแบบ LSD 
ดงัในตารางท่ี 4.9 และตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที ่4.9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัความตั้งใจซ้ือจกัรยาน จ าแนก
  ตามความแตกต่างดา้นอายุ 
อายุ ระดับความตั้งใจซ้ือจักรยาน 

 ต ่ากว่า 20ปี 20 – 30 
ปี 

31 – 40 ปี 41 – 50 ปี 51 – 60 ปี มากกว่า60ปี 

ต ่ากว่า 20 ปี 3.79  -0.07 -0.33 -0.27 -0.47* -0.27 
20 – 30 ปี 3.85   -0.26* -0.20* -0.40* -0.21 
31 – 40 ปี 4.11    0.06 -0.14  0.06 
41 – 50 ปี 4.05     -0.21 -0.01 
51 – 60 ปี 4.26       0.20 
มากกว่า 60 ปี 4.06       

* Sig. < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี จะให้ระดบัความ
ตั้งใจซ้ือจกัรยานต ่ากวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 51 – 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ขณะเดียวกนัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี จะให้ระดบัความ
ตั้งใจซ้ือจกัรยานต ่ากวา่ผูต้อบแบบถามท่ีมีอายุระหวา่ง 31 – 40 ปี อายุระหวา่ง 41 – 50 ปี และอายุ
ระหวา่ง 51 – 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของระดบัความตั้งใจซ้ือจกัรยาน จ าแนก
 ตามความแตกต่างดา้นดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  ต ่ากว่า 20,000 
บาท 

20,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
60,000 บาท 

60,000 บาท
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า 20,000 บาท 3.95  -0.07 -0.26* -0.13 
20,001 – 40,000 บาท 4.02   -0.18* -0.05 
40,001 – 60,000 บาท 4.20     0.13 

60,001บาทขึน้ไป 3.95     
* Sig. < 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 20,000 บาท จะ
ใหร้ะดบัความตั้งใจซ้ือจกัรยานต ่ากวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001 – 60,000 บาท 

ขณะเดียวกนัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 – 40,000 บาท  จะให้
ระดบัความตั้งใจซ้ือจกัรยานต ่ากวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001 – 60,000 บาท อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานที ่2 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยานมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอ
หาดใหญ่ 
   :ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยานไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยานใน
อ าเภอหาดใหญ่ 
   : ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยานมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอ
หาดใหญ่ 
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ตารางที ่4.11 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยานกบัความตั้งใจซ้ือ
 จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า ความตั้งใจซ้ือจักรยาน 

r Sig. 
ดา้นคุณสมบติัของจกัรยาน 0.65** 0.00 
ดา้นคุณประโยชน์ของจกัรยาน 0.49** 0.00 
ดา้นคุณค่าของจกัรยาน 0.61** 0.00 
ดา้นบุคลิกภาพท่ีส่ือออกมาของจกัรยาน 0.62** 0.00 
** Sig. < 0.01 

จากตารางท่ี 4.11 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติัของจกัรยาน พบวา่ ค่า Sig. 
มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.01 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานหลกั (  )แสดงว่า 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติัของจกัรยานมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอ
หาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่า r เท่ากบั 0.65 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน์ของจกัรยาน พบว่า ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 
0.00 ซ่ึงต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานหลกั (  )แสดงวา่ ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ดา้นคุณประโยชน์ของจกัรยานมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่า r เท่ากบั 0.49 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณค่าของจกัรยาน พบวา่ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.00 ซ่ึงต ่า
กวา่ระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานหลกั (  )แสดงวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้น
คุณค่าของจกัรยานมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่า r เท่ากบั 0.61 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นบุคลิกภาพท่ีส่ือออกมาของจกัรยาน พบวา่ ค่า Sig. มีค่า
เท่ากับ 0.00 ซ่ึงต ่ากว่าระดับนัยส าคญัท่ี 0.01 จึงไม่ยอมรับสมมติฐานหลัก (  )แสดงว่า 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นบุคลิกภาพท่ีส่ือออกมาของยี่ห้อจกัรยานมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือ
จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมีค่า r เท่ากบั 0.62 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

  ปัจจุบนักระแสป่ันจกัรยานในประเทศไทยได้ขยายวงกวา้งมากข้ึนโดยเฉพาะ
ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา สามารถพบเห็นคนป่ันจกัรยานไดใ้นหลายๆพื้นท่ี ทั้งจากสถานท่ีท่ีจดัให้มี
การป่ันจกัรยานโดยเฉพาะสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ตลอดจนตามทอ้งถนนท่ีมีการป่ันจกัรยานกนั
อย่างแพร่หลาย จากความนิยมดงักล่าวท าให้กิจกรรมเก่ียวกบัจกัรยานได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชน จึงส่งผลให้ธุรกิจจกัรยานเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทั้งในดา้น
จ านวนผูใ้ชจ้กัรยานและยอดจ าหน่ายจกัรยานรวมถึงอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลาดจกัรยานจึงเป็นตลาด
ท่ีมีศกัยภาพในการเติบโตสูงเน่ืองจากความนิยมของจกัรยานมีเพิ่มมากข้ึน เป็นตลาดท่ีมีมูลค่าสูง
และมีแนวโนม้ท่ีในการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นโอกาสทางธุรกิจท่ีดี 
  จากกระแสความนิยมการป่ันจกัรยานส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือจกัรยานท่ีสูงข้ึน
ของผูบ้ริโภค โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ในการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
โดยภาพลกัษณ์ตราสินคา้ จะช่วยเสริมสร้างให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เน่ืองจากการมี
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่ง ท่ีไดรั้บการดูแลและบริหารอยา่งดีจะสามารถช่วยให้ธุรกิจมีช่วง
ชีวติและช่ือเสียงท่ียนืยาว 
  การวจิยัในคร้ังน้ีประชากรคือ ผูท่ี้อยูอ่าศยัในอ าเภอหาดใหญ่ ท่ีมีความสนใจและมี
ความตั้ งใจท่ีจะซ้ือจักรยานเพื่อการออกก าลังกาย เพื่อการพกัผ่อน เพื่อการเดินทาง เพื่อการ
ท่องเท่ียว ป่ันเพื่อเข้าสังคมกับเพื่อนฝูงและการแข่งขัน เป็นต้นเพื่อส ารวจความคิดเห็นถึง
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยาน โดยท าการแจกแบบสอบถามให้บุคคลท่ีมี
ความสนใจและมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือจกัรยาน 
  ผูว้จิยัจึงไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัตลาดกลุ่มน้ีเพื่อให้เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ โดยเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมีวิจยัแบบการส ารวจ (Survey Research) ผา่นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะห์ขอ้มูลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences)ในการสรุปผลการวจิยั 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอ

หาดใหญ่ 
2. เพื่อวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยานท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยาน

ในอ าเภอหาดใหญ่ 
3. เพื่อวเิคราะห์ความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 
 

5.1 สรุปผลการวจัิย 
  จากการศึกษาสามารถจ าแนกผลการศึกษาออกเป็นดา้น ๆ ตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 

5.1.1. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
จาการศึกษากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 ตวัอยา่ง พบวา่ลูกคา้ร้านจกัรยานในอ าเภอ

หาดใหญ่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 75.30 ส่วนเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 24.70 มีอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง  20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.00 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 60.30 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 26.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.00 
รองลงมาคือ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.50 มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 37.90 รองลงมาคือ เจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 30.90 

 
5.1.2.ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยาน 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จกัรยานของลูกคา้ร้านจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่มีระดบั

ความเห็นดว้ยของภาพลกัษณ์ตราสินคา้จกัรยานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบวา่ ลูกคา้ร้านจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ มีระดบัความเห็นดว้ยของภาพลกัษณ์ตราสินคา้อยู่
ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าสูงสุดคือ ดา้นบุคลิกภาพ คิดเป็นร้อยละ 4.12 รองลงมาคือ ดา้น
คุณสมบติั คิดเป็นร้อยละ 4.12 ดา้นคุณค่า คิดเป็นร้อยละ 4.10 และดา้นคุณประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 
4.06 โดยพิจารณาเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นคุณสมบติั กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก วา่ดา้นคุณสมบติัแสดง
ใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยาน เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด ประกอบดว้ย คุณสมบติัด้านความสวยงามของรูปทรงความเป็นเอกลกัษณ์ของรูปทรงและ
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คุณภาพของอุปกรณ์ท่ีใช ้ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีความเห็นดว้ยในระดบัมากประกอบดว้ยประสิทธิภาพ
ในการผลิตและความเป็นท่ีรู้จกัของร้านคา้ชั้นน าความทนัสมยัของการออกแบบรูปทรงความง่ายต่อ
การหาข้อมูลบริการหลักการขายช่ือเสียงของยี่ห้อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใหม่ๆราคา
สมเหตุสมผลหลากหลายรุ่นตามความตอ้งการ  และความหลากหลายของสี 

2) ด้าน คุณประโยช น์  ก ลุ่มตัวอย่า ง เ ห็นด้วยในระดับมาก  ว่ าด้าน
คุณประโยชน์แสดงใหเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยานเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบั
ความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ประกอบดว้ย คุณสมบติัดา้นความทนทาน  ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีความเห็นดว้ย
ในระดบัมากประกอบดว้ย ความสะดวกของการเขา้ถึงตวัแทนขาย  ความง่ายต่อการขายต่อ  และ
การขายต่อไดร้าคาดี 

3) ดา้นคุณค่ากลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก วา่ดา้นคุณค่าแสดงให้เห็นถึง
ภาพลักษณ์ตราสินค้าของจักรยานเม่ือพิจารณา ปัจจัยย่อยท่ีอยู่ในระดับความเห็นด้วยมาก 
ประกอบดว้ย การให้ความรู้สึกถึงความสมเหตุสมผลต่อราคาและคุณภาพ (ค่าเฉล่ีย = 4.17) ให้
ความเป็นเอกลกัษณ์ในตราสินคา้(ค่าเฉล่ีย = 4.16)ให้ความประทบัใจในตราสินคา้(ค่าเฉล่ีย = 4.08)
ใหค้วามภาคภูมิใจในตราสินคา้(ค่าเฉล่ีย = 4.06)และ ให้ความสอดคลอ้งกบัตวัตนของเรา (ค่าเฉล่ีย 
= 4.04) 

4) ดา้นบุคลิกภาพกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมาก วา่ดา้นบุคลิกภาพแสดง
ให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยานเม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัความเห็นดว้ยมาก 
ประกอบดว้ยความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ความมุ่งมัน่ในการพฒันาสินคา้ความมีเสน่ห์และเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นรถจกัรยาน 

 
5.1.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 
ความตั้ งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ กลุ่มตวัอย่างมีระดับความตั้ งใจซ้ือ

จกัรยานอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุด ประกอบดว้ย 
ความตั้งใจซ้ือตามคุณสมบติัของจกัรยาน  ความตั้งใจซ้ือตามคุณประโยชน์ของจกัรยาน  ความตั้งใจ
ซ้ือท่ีมีการวางแผนและศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ทุกคร้ัง  ส่วนปัจจยัท่ีอยู่ในระดบัความตั้งใจซ้ือมาก 
ประกอบดว้ย ความตั้งใจซ้ือตามคุณค่าของภาพลกัษณ์จกัรยาน  ความตั้งใจซ้ือตามภาพลกัษณ์ทาง
บุคลิกภาพท่ีส่ือออกมา  ความตั้งใจซ้ือตามภาพลกัษณ์ทางวฒันธรรม  และความตั้งใจซ้ือท่ีมีโอกาส
ซ้ือจกัรยานภายในระยะเวลา 3 เดือน  
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5.1.4 ขอ้มูลตามสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือจกัรยาน

ในอ าเภอหาดใหญ่ท่ีแตกต่างกนั 
จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกค้าร้านจกัรยานใน

อ าเภอหาดใหญ่ได้แก่ อายุและรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความตั้ งใจซ้ือ
จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 2 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยานมีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือ
จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 
  จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยานไดแ้ก่ ด้าน
คุณสมบติัของจกัรยาน ดา้นคุณประโยชน์ของจกัรยาน ดา้นคุณค่าของจกัรยาน และดา้นบุคลิกภาพ
ท่ีส่ือออกมาของจกัรยาน มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาวจิยั สามารถอธิปรายผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
5.2.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้า่ 

1) ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกค้าร้านจักรยานใน
อ าเภอหาดใหญ่ มีผลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ท่ีแตกต่างกนัพบวา่ อายุและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

2)  ผลการทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณ์ตราสินค้าของจักรยาน มี
ความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ท่ีแตกต่างกนั พบวา่ ดา้นคุณสมบติัของ
จกัรยาน ดา้นคุณประโยชน์ของจกัรยาน ดา้นคุณค่าของจกัรยาน และดา้นบุคลิกภาพท่ีส่ือออกมา
ของจกัรยานท่ีแตกต่างกัน มีความสัมพนัธ์ต่อความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สมนึก หอมนาม (2556) ศึกษา
เร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้และยามาฮ่าในมุมมองของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย” พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของรถจกัรยานยนตฮ์อนดา้และยามาฮ่าใน
มุมมองของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกของประเทศไทยมีความแตกต่างกนั เช่นเดียวกบังานวิจยัของ 
ศิวบูรณ์ ธนานุกูลชยั (2554) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์มือ
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สองค่ายญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติั และ
คุณค่า ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่น  
  
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
  จากการผลการวจิยั พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในแต่ละดา้นมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
จกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ โดยมีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยาน ทั้ง 4 ด้าน มีความ
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เพราะฉะนั้นผูป้ระกอบกิจการธุรกิจจกัรยาน ควรท่ีจะมีการปรับกลยุทธ์
ต่างๆ ให้เหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ ในดา้นคุณสมบติัของจกัรยาน จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึง
ภาพลกัษณ์ดา้นคุณสมบติัของจกัรยาน วา่ จกัรยานมีประสิทธิภาพในการผลิต ความมีคุณภาพของ
อุปกรณ์ท่ีใช ้มีความเป็นท่ีรู้จกัของร้านคา้ชั้นน า มีรูปทรงท่ีสวยงาม มีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
ใหม่ มีความเป็นเอกลกัษณ์ของรูปทรง เป็นตน้ โดยทางผูป้ระกอบการจึงควรเนน้การตลาดโดยใช้
ส่ือโฆษณา/การประชาสัมพนัธ์ เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัจกัรยานและน าเสนอรูปลกัษณ์ของ
จกัรยานใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อใชเ้ป็นช่องทางในการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือใหเ้พิ่มมากข้ึน 
  ส่วนในด้านบุคลิกภาพท่ีส่ือออกมาของยี่ห้อจกัรยาน พบว่า ผูบ้ริโภครับรู้ถึง
ภาพลักษณ์ตราสินค้าท่ีแสดงถึงว่ามีความน่าเช่ือถือของตราสินค้า มีความเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้าน
จกัรยาน มีเสน่ห์ และมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาสินคา้ ซ่ึงบุคลิกภาพท่ีเป็นจุดเด่นดงักล่าวขา้งตน้
นั้น กล่าวได้ว่าอาจเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีผู ้บริโภคใช้ในการเลือกซ้ือจักรยานซ่ึงจะส่งผลไปถึง
บุคลิกภาพของผูป่ั้นจกัรยานอีกดว้ย 
  ในดา้นคุณค่าของจกัรยาน ส่ิงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของจกัรยานดา้นคุณค่า
นั้น คือ ให้ความรู้สึกถึงความสมเหตุสมผลต่อราคาและคุณภาพ ให้ความสอดคลอ้งกบัตวัตนของ
เรา ใหค้วามเป็นเอกลกัษณ์ในตราสินคา้ ใหค้วามประทบัใจในตราสินคา้ และให้ความภาคภูมิใจใน
ตราสินค้า โดยทางผูป้ระกอบการควรสร้างคุณค่าของจกัรยานโดยการสร้างความรู้สึกให้แก่
ผูบ้ริโภคถึงคุณภาพท่ีไดน้ั้นคุม้กบัราคาท่ีผูบ้ริโภคจ่ายไป และมีการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพท่ี
มากกวา่อีกดว้ย 
  ในดา้นคุณประโยชน์ของจกัรยาน จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคจะรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ดา้น
คุณประโยชน์ของจกัรยาน วา่ มีความทนทาน มีความสะดวกของการเขา้ถึงตวัแทนขาย มีการขาย
ต่อไดร้าคาดี และ มีความง่ายต่อการขายต่อ ซ่ึงทางผูป้ระกอบการควรเพิ่มความไดเ้ปรียบในดา้น
คุณประโยชน์ของจกัรยานให้มากยิ่งข้ึน โดยการไปปรับปรุงแก้ไขภาพลกัษณ์ให้ดีข้ึน ตวัอย่าง 
จกัรยานระดบัไฮเอนด์นั้น ผูป้ระกอบตอ้งบ่งบอกรายละเอียดของเกรดวสัดุของจกัรยานนั้นกับ
ลูกค้า อย่ า ง ถู กต้อ งและชัด เ จน  เพื่ อ ให้ ลู กค้า เ ข้ า ใ จ ถึ ง ราค าจัก รย านระดับไฮ เอน ด์
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5.4 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
5.3.1. ควรศึกษาความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อจกัรยาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูบ้ริโภคทั้งในปัจจุบนัและใน
อนาคต 

5.3.2.ควรศึกษาถึงการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ระหวา่งจกัรยานในแต่ละยี่ห้อท่ีเป็น
คู่แข่งกนัวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ดา้นต่างๆ แตกต่างกนัอยา่งไร 
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แบบสอบถาม 
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อความตั้งใจซ้ือจักรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 

.............................................................. 
 ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยกรุณาตอบแบบสอบถาม
ให้ครบทุกขอ้และตรงกนัความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อใช้ในการส ารวจความคิดเห็นของความตั้งใจ
ซ้ือจกัรยานของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนของการศึกษาหลักสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 
 ค าตอบของท่านผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบั และในกรณีท่ีท่านไม่ตอ้งการให้ความร่วมมือ
หรือต้องการหยุดตอบแบบสอบถามไม่ว่าด้วยสาเหตุใด ๆ ก็ตาม ท่านสามารถหยุดการตอบ
แบบสอบถามนั้นได ้
 
 ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม การส ารวจคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเพื่อคดักรองกลุ่มตวัอยา่งในการตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของจกัรยาน 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือจกัรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 
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ส่วนที ่1 ค าถามเพ่ือคัดกรองกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
1. ท่านมีความตั้งใจจะซ้ือจกัรยานใหม่ หรือไม่ 

☐1) คาดวา่จะซ้ือ 
  ☐2) ไม่คาดวา่จะซ้ือ (จบแบบสอบถาม) 
2. ท่านอาศยัอยูใ่นอ าเภอหาดใหญ่หรือไม่ 
  ☐1) อาศยัอยู ่
  ☐2) ไม่อาศยัอยู ่(จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ☑หนา้ขอ้ความท่ีตรงตามความเป็นจริง 
3. เพศ   
  ☐1) ชาย   ☐2) หญิง 
4. อาย ุ   
  ☐1) ต ่ากวา่ 20 ปี  ☐2) 20-30 ปี  ☐3) 31-40 ปี 
  ☐4) 41-50  ปี   ☐5) 51-60 ปี  ☐6) มากกวา่ 60 ปี 
5. ระดบัการศึกษา 
  ☐1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ☐2) ปริญญาตรี   
  ☐3) ปริญญาโท  ☐4) สูงกวา่ปริญญาโท    
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ☐1) ต ่ากวา่ 20,000 บาท ☐2) 20,000-40,000 บาท 
  ☐3) 40,001-60,000 บาท ☐4) มากกวา่ 60,000 บาท 
7. อาชีพ 
  ☐1) นกัเรียน/นกัศึกษา  ☐2)เจา้ของกิจการ  
  ☐3) ราชการ/รัฐวสิาหกิจ ☐4) พนกังานบริษทัเอกชน 
  ☐5) เกษตรกร   ☐6) อ่ืนๆ โปรดระบุ 
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ส่วนที ่3แบบสอบถามเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้าของจักรยาน 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ☑หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัความเห็นด้วยของท่านมากน้อย
เพียงใด 

 
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของจักรยาน 

ระดับความเห็นด้วย 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก
ท่ีสุด 

คุณสมบัตขิองจักรยาน (Attributes)      
8. ยีห่อ้ท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือมีประสิทธิภาพในการผลิต
จกัรยาน 

     

9. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้ งใจว่าจะซ้ือมีความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยใีหม่ๆของจกัรยาน 

     

10. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือมีหลากหลายรุ่นตาม
ความตอ้งการและความเหมาะสม 

     

11. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือมีความสวยงามของ
รูปทรงจกัรยาน 

     

12. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือมีความหลากหลายของสี
จกัรยาน 

     

13. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือมีความทนัสมยัของการ
ออกแบบรูปทรงของจกัรยาน 

     

14. ยีห่อ้ท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือมีความเป็นเอกลกัษณ์ของ
รูปทรงจกัรยาน 

     

15. ยีห่อ้ท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือมีช่ือเสียงของยีห่อ้นั้น      
16. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือมีคุณภาพของอุปกรณ์ท่ี
ใช ้

     

17. ยีห่อ้ท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือมีบริการหลงัการขาย      
18. ยีห่อ้ท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือมีราคาสมเหตุสมผล      
19. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือมีความเป็นท่ีรู้จกัของ
ร้านคา้ชั้นน า 
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ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของจักรยาน 

ระดับความเห็นด้วย 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ยมาก
ท่ีสุด 

20. ยีห่อ้ท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือง่ายต่อการหาขอ้มูล      
คุณประโยชน์ของจักรยาน (Benefits)      

21. ยีห่อ้ท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือมีความทนทาน      
22. ยีห่อ้ท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือมีความง่ายต่อการขายต่อ      
23. ยีห่อ้ท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือมีการขายต่อไดร้าคาดี      
24. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือมีความสะดวกของการ
เขา้ถึงตวัแทนขายในการเขา้ซ้ือและรับบริการ 

     

คุณค่าของจักรยาน (Value)      
25. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือเป็นยี่ห้อท่ีให้ความ
สอดคลอ้งกบัตวัตนของเราในตราสินคา้ 

     

26. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือเป็นยี่ห้อท่ีให้ความ
ประทบัใจในตราสินคา้ 

     

27. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือเป็นยี่ห้อท่ีให้ความ
ภาคภูมิใจในตราสินคา้ 

     

28. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจว่าจะซ้ือเป็นยี่ห้อท่ีให้ความเป็น
เอกลกัษณ์ในตราสินคา้ 

     

29. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือเป็นยี่ห้อท่ีให้ความรู้สึก
ถึงความสมเหตุสมผลต่อราคาและคุณภาพ 

     

บุคลกิภาพทีส่ื่อออกมาของยี่ห้อจักรยาน (Personality)      
30. ยีห่อ้ท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือความน่าเช่ือถือของตรา
สินคา้ 

     

31. ยีห่อ้ท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือความมุ่งมัน่ในการพฒันา
สินคา้ 

     

32. ยีห่อ้ท่ีท่านมีความตั้งใจวา่จะซ้ือมีความมีเสน่ห์      
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับความตั้งใจซ้ือจักรยานในอ าเภอหาดใหญ่ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ☑หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัระดบัความตั้งใจจะซ้ือจกัรยาน  

 
ความตั้งใจซ้ือจักรยาน 

ระดับความตั้งใจซ้ือ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

33. ยี่ห้อท่ีท่านมีความตั้ งใจว่าจะซ้ือเป็นผู ้เ ช่ียวชาญด้าน
รถจกัรยาน 

     

34. ท่านคิดว่าคุณสมบติัของจกัรยานมีส่วนในความตั้งใจซ้ือ
จกัรยาน 

     

35. ท่านคิดวา่คุณประโยชน์ของจกัรยานมีส่วนในความตั้งใจซ้ือ
จกัรยาน 

     

36. ท่านคิดวา่คุณค่าของภาพลกัษณ์จกัรยานมีส่วนในความตั้งใจ
ซ้ือจกัรยาน 

     

37. ท่านคิดว่าภาพลกัษณ์ทางวฒันธรรมของจกัรยานมีส่วนใน
ความตั้งใจซ้ือจกัรยาน 

     

38. ท่านคิดว่าภาพลกัษณ์ทางบุคลิกภาพท่ีส่ือออกมาของยี่ห้อ
จกัรยานมีส่วนในความตั้งใจซ้ือจกัรยาน 

     

39.ท่านคิดวา่ยี่หอ้จกัรยานท่ีท่านตั้งใจจะซ้ือมีโอกาสซ้ือจกัรยาน
ภายในระยะเวลา 3 เดือน 

     

40. ท่านมีการวางแผนและศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นทุกคร้ังในการ
ตั้งใจจะซ้ือจกัรยาน 
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 สถานทีท่ างาน  - หจก.สงขลา 115 
    234/5 หมู่ 12 ต าบลท่าชา้ง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา 
    - ร้านจกัรยานเพื่อชีวิต 
    225 หมู่ 12 ต าบลท่าชา้ง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา 
 ต าแหน่ง  - ผูจ้ดัการวศิวกรดูแลบ ารุงหมอ้แปลงไฟฟ้า  
    - ผูจ้ดัการร้านจกัรยานเพื่อชีวิต 
 

 

 

 


