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บทคดัย่อ 
 

งานวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมี       
ต่อบริการนวดแผนไทย ความใส่ใจสุขภาพของนักท่องเท่ียวมาเลเซีย รวมถึงความสัมพนัธ์ของ  
ความใส่ใจสุขภาพกบัทศันคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย โดยก าหนด
กลุ่มตวัอย่างคือ นักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา
ระหวา่งเดือนธนัวาคม 2558 ถึงเดือนมีนาคม 2559 จ านวน 500 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ T – Test และ F – Test (One Way Anova) 
และวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์โดยการใชส้ัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน 

  
ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.8        

อายุระหว่าง 40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.2 สถานภาพสมรสหรืออยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 71   
การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76 ประกอบอาชีพพนกังานเอกชนหรือห้างร้าน คิดเป็น
ร้อยละ 41.8 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 ริงกิต คิดเป็น 25.4 เลือกใส่ใจสุขภาพ       
ของตนเองด้วยการออกก าลังกายอย่างสม ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 31.6 ตดัสินใจใช้บริการนวด      
แผนไทยจากปัจจยัทางดา้นผูน้วด เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ในการรับบริการ ตวัแปรดา้นความ    
ใส่ใจสุขภาพอยูใ่นระดบัใส่ใจสุขภาพมากท่ีสุด และตวัแปรดา้นทศันคติท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย 
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบวา่ ความใส่ใจสุขภาพมีความสัมพนัธ์
กบัทศันคติโดยภาพรวมในทิศทางเดียวกนัระดบัสูงและมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ 
เม่ือนักท่องเท่ียวมาเลเซียมีความใส่ใจสุขภาพของตนเองมากข้ึน จะท าให้นักท่องเท่ียวมาเลเซีย       
มีทศันคติต่อบริการนวดแผนไทยในเชิงบวกมากยิง่ข้ึนและจะส่งผลต่อพฤติกรรมในล าดบัถดัไป 

 

ดังนั้ น หากผูป้ระกอบการต้องการประสบความส าเร็จในธุรกิจนวดแผนไทย        
จึงตอ้งให้ความส าคญักบัพนกังานนวด เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ให้มากข้ึน และควรเปิดช่องทาง
การประชาสัมพนัธ์ใหมี้ความหลากหลาย เพื่อใหค้รอบคลุมกลุ่มนกัท่องเท่ียวมาเลเซียไดทุ้กระดบั 



 

(4) 

 

Minor Thesis Title The Relationship between Health Consciousness and Attitudes of  
Malaysian Tourists towards Thai Traditional Massage Services 

Author   Mr.Kongpol Rittichot 
Major Program  Business Administration 
Academic Year  2015 
 

ABSTRACT 
 
  The objectives of this research are to investigate the attitudes of Malaysian 
tourists towards Thai traditional massage services, their health consciousness, and the relationship 
between health consciousness and their attitudes towards Thai traditional massage services.       
The samples of this study are 500 Malaysian tourists who are traveling in Muang, Songkhla Province 
during December 2015 to March 2016. The data are statistically calculated for percentage, means, and 
standard deviations along with T and F tests and the relationship is analyzed using Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient. 
 

  The results reveal that the sample are 53.8 percent male, 33.2 percent aged        
40 – 49 years, 71 percent married status, 76 percent bachelor’s degree, 41.8 percent private sector, and 
25.4 percent less than 5,000 R.M. monthly average income. They take care of themselves by 
exercising regularly and they decide to get Thai traditional massage services according to 
knowledge and skills of Thai traditional massage practitioners, tools and materials used, 
reasonable price and appropriate service hours the most. Their health consciousness is at a very 
high level, and their attitudes towards Thai traditional massage services are at a strongly 
agreement. The result of relationship show that their health consciousness is highly correlated 
with their attitudes towards Thai traditional massage services in the same direction. The statistically 
significant is at 0.05 levels. In conclusion, Malaysian tourists who are health consciousness at       
a high level would lead to their attitudes to the positive direction and it affects their actions.  
  

  Therefore, the entrepreneurs must focus on the Thai traditional massage practitioners 
and tools and materials used, and should always use public relation channels more in order to promote 
Thai traditional massage services to Malaysian tourists.     
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กติติกรรมประกาศ 
 
  การจดัท าสารนิพนธ์เล่มน้ี ส าเร็จลุล่วงไดเ้ป็นอยา่งดีเพราะไดรั้บความกรุณาจาก               
ดร.ปิยะนุช ปรีชานนท ์อาจารยท่ี์ปรึกษาประจ าสารนิพนธ์ ท่ีคอยให้ค  าแนะน า ตรวจทานขอ้บกพร่อง 
และเสนอแนะแนวทางแก้ไข จนส่งผลให้การจดัท าสารนิพนธ์เล่มดงักล่าวมีความสมบูรณ์ทั้งใน
ส่วนของเน้ือหา รูปแบบ และการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผูว้ิจยัขอขอบคุณประธานกรรมการ     
และกรรมการสอบสารนิพนธ์ทุกท่านท่ีได้เสียสละเวลาและกรุณาให้ค  าแนะน าเพิ่มเติมในการ
ปรับปรุงสารนิพนธ์เล่มน้ีใหมี้ความถูกตอ้งและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 

  ผูว้ิจ ัยขอขอบคุณ ผศ.ดร.เข็มทอง สินวงศ์สุวฒัน์  อาจารย์ภาควิชาภาษาและ
ภาษาศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ ส าหรับการใหค้วามช่วยเหลือ แนะน า ตรวจทานแกไ้ขแบบสอบถาม
ในรูปแบบภาษาองักฤษให้มีความถูกต้องตามหลักภาษาและคงไวซ่ึ้งเน้ือหาของแบบสอบถาม       
ท่ีก าหนดข้ึนในรูปแบบภาษาไทยไดอ้ยา่งครบถว้น   
 

  ผูว้ิจ ัยขอขอบคุณผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามวิจยัในคร้ังน้ี และผูมี้ส่วนช่วยเหลือในการอ านวยความสะดวกให้กบัผูว้ิจยัในการ   
ลงพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดีในช่วงระยะเวลาด าเนินการวจิยั 
 

  สุดท้ายน้ี ผูว้ิจ ัยขอขอบคุณบิดา มารดา ญาติพี่น้อง และนักศึกษาปริญญาโท     
คณะบริหารธุรกิจทุกท่านท่ีคอยสนับสนุน ช่วยเหลือ และเป็นก าลงัใจท่ีดีให้กับผูว้ิจยัตลอดมา 
ตลอดจนเจา้ของหนงัสือ รายงานทางวชิาการ วทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์ท่ีผูว้ิจยัใชอ้า้งถึงในการใช้
เป็นแนวทางในการจดัท าสารนิพนธ์ให้มีความถูกตอ้งและท าให้เน้ือหามีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน 
ผูว้จิยัขอขอบคุณทุกๆ ท่านเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี  
 
 
 

     กองพล ฤทธิโชติ 
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4.12 การแสดงผลการเปรียบเทียบทศันคติของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการ    
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 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน             53 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 
  ปัจจุบนัการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อระบบ
เศรษฐกิจของจงัหวดัสงขลา มีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศเขา้มาท่องเท่ียว
ในพื้นท่ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียวมาเลเซียและอินโดนีเซีย ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการกระตุ้น
เศรษฐกิจท่ีส าคญัและมีบทบาทในการน าเงินตราต่างประเทศเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจ  และยิ่งไปกวา่นั้น
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้กระตุน้การผลิต การจา้งงาน และสร้างอาชีพ 
จากขอ้มูลสถิตินกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา พบว่า มีแนวโน้ม
นกัท่องเท่ียวมาเลเซียเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงทางส านกังานตรวจคนเขา้
เมืองจงัหวดัสงขลา ได้น าส่งขอ้มูลสรุปสถิตินกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีเดินทางเขา้ออกตรวจคนเขา้
เมืองจงัหวดัสงขลาในระหวา่งเดือนมกราคมถึงเดือนตุลาคม 2558 ดงัน้ี 
   

สัญชาติ ระยะเวลา เดินทาง (เข้า) เดินทาง (ออก) 

มาเลเซีย มกราคม 
กุมภาพนัธ์ 
มีนาคม 
เมษายน 
พฤษภาคม 
มิถุนายน 
กรกฎาคม 
สิงหาคม 
กนัยายน 
ตุลาคม 
 

142,141 
152,916 
147,856 
150,923 
165,306 
161,087 
158,189 
145,351 
143,130 
125,633 

136,633 
160,425 
152,404 
143,404 
157,689 
161,864 
154,414 
147,766 
140,875 
122,912 

 

ตารางท่ี 1.1 ตารางแสดงจ านวนนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีเดินทางเขา้ – ออก จงัหวดัสงขลา 
ท่ีมา: ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัสงขลา, 2558
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แหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลานอกจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติแล้ว 
สงขลายงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณสถานและโบราณวตัถุ เพื่อให้คนรุ่นหลังได้ศึกษาค้นควา้ 
ตลอดจนพัฒนาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเพื่อให้นักท่องเท่ียวได้ศึกษาประวติัศาสตร์ความเป็นมา           
ของจงัหวดั นอกจากน้ียงัมีศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนการละเล่นและภาษา      
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ จนท าให้จงัหวดัสงขลามีแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีจงัหวดัสงขลายงั
ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันาจงัหวดั ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาภาคเกษตร อุตสาหกรรม 
การค้า การลงทุน การท่องเท่ียวและบริการ เพื่อสร้างความเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีเสถียรภาพ 
ตวัช้ีวดัท่ี 4 ร้อยละท่ีเพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากการท่องเท่ียว โดยใช้กลยุทธ์ในการพฒันาการท่องเท่ียว   
เชิงวฒันธรรมและเชิงธุรกิจ (กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั, 2558) เพื่อด าเนินการพฒันา    
และเพิ่มสถานท่ีท่องเท่ียวไว้รองรับนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและต่างประเทศ และสร้างศูนย ์        
บริการต่างๆ ไวบ้ริการนักท่องเท่ียวอย่างครบวงจร ดังเช่น ศูนยบ์ริการข้อมูลข่าวสาร ศูนย์รักษา    
ความปลอดภยัชายหาด และศูนยบ์ริการนวดแผนไทย เป็นตน้ 

 

การบริการนวดแผนไทยเป็นการให้บริการตามภู มิปัญญาท้องถ่ินท่ีมาจาก
วฒันธรรม ความรู้ ปรัชญา ของแต่ละท้องถ่ินจนกลายมาเป็นท่ีนิยม เพราะกระแสต่ืนตัวต่อ          
การรักษาสุขภาพของมนุษย์ท่ีมีความใส่ใจมากข้ึน และได้เล็งเห็นถึงการบรรเทาความเครียด       
และอาการเจ็บป่วยท่ีไม่ต้องพึ่ งยา แต่ใช้วิ ธีธรรมชาติบ าบัดและอบประคบด้วยสมุนไพร      
(โสมนสัสา โสมนสั, 2549) ซ่ึงบริการนวดแผนไทยในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ไดรั้บการตอบรับ
จากนกัท่องเท่ียวมาเลเซียเพิ่มมากข้ึน เพราะมีการใหบ้ริการนวดแผนไทยท่ีหลากหลายและสามารถ
ใช้นวดเพื่อรักษาโรคและสุขภาพได้ ไม่ว่าจะเป็นการนวดตวั นวดน ้ ามนั นวดฝ่าเทา้ และการนวด
ประคบสมุนไพร ส่งผลให้ธุรกิจประเภทดงักล่าวมีบทบาทส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของจงัหวดั    
และมีแนวโน้มเติบโตเทียบเท่ากับจงัหวดัเพื่อการท่องเท่ียวอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นกรุงเทพมหานคร 
จงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัภูเก็ต นอกจากน้ีเม่ือทิศทางการเติบโตของธุรกิจเพิ่มสูงข้ึน แต่จ านวน
ร้านท่ีให้บริการยงัคงมีจ านวนจ ากัด ย่อมส่งผลกระทบต่อการให้บริการนักท่องเท่ียวมาเลเซีย          
ท่ีมีความต้องการนวดแผนไทย ท าให้คนในท้องถ่ินเร่ิมหันมาลงทุนในธุรกิจดังกล่าวเพิ่มข้ึน      
เพราะเร่ิมกา้วทนัโอกาสและมองเห็นแนวโนม้เติบโตของธุรกิจ  

 

นอกจากโอกาสของธุรกิจท่ีมองเห็นแลว้ การวิเคราะห์ทรัพยากรของธุรกิจก็เป็น
ส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง เพราะนักท่องเท่ียวมาเลเซียมาจากสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกบัคนในทอ้งถ่ิน     
ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ การสั่งสมประสบการณ์เดิม ทศันคติหรือแม้แต่พฤติกรรมท่ีแสดงออก    
เป็นตน้ ดงันั้นจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิจยัในหัวขอ้ “ความสัมพนัธ์ของความใส่ใจสุขภาพกบั
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ทัศนคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย” เพราะผู ้วิจ ัยต้องการศึกษา
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัแปร ระหวา่ง “ความใส่ใจสุขภาพ” กบั “ทศันคติ” เน่ืองจากตวัแปร
ทางด้านทัศนคติช่วยให้มนุษย์สามารถด ารงชีวิตอยู่ในโลกแห่งความซับซ้อนได้ ช่วยจัด
ประสบการณ์ได้เป็นอย่างดี เพราะมนุษย์ไม่สามารถจดจ าประสบการณ์ต่างๆ ได้ทั้ งหมด                 
จึงจ าเป็นต้องจดัประสบการณ์ต่างๆ ออกเป็นหมวดหมู่ (โปรดปราน รุ่งหิรัญ, 2543) ซ่ึงผลการ
ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ในการพฒันาการให้บริการนวดแผนไทย          
โดยน าไปประยุกต์ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งเป็นประโยชน์
ใหก้บัผูท่ี้สนใจจะเขา้มาเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ในธุรกิจดา้นน้ีต่อไป  
 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 

1. เพื่อศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย 
2. เพื่อศึกษาความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของความใส่ใจสุขภาพกบัทศันคติของนกัท่องเท่ียว

มาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย 
 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
 

1. ทราบถึงความใส่ใจสุขภาพของนักท่องเท่ียวมาเลเซีย ทั้งทางด้านความคิด 
อารมณ์ และพฤติกรรมท่ีแสดงออก และทราบถึงทศันคติของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการ
นวดแผนไทย เพื่อน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย       
และสามารถปรับปรุง พฒันา และเพิ่มศกัยภาพในการใหบ้ริการนวดแผนไทย      

2. ผลการศึกษาวจิยั สามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลและเป็นประโยชน์ทางการศึกษา
ใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจไดศึ้กษาคน้ควา้ต่อไป 
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ขอบเขตการวจัิย 
 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ผูว้จิยัตอ้งการทราบถึงความสัมพนัธ์
ของความใส่ใจสุขภาพกบัทศันคติของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย โดยก าหนด
ขอบเขตวจิยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูว้จิยัมุ่งศึกษา  
1.1  ศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย 
1.2  ศึกษาความใส่ใจสุขภาพของนักท่องเท่ียวมาเลเซีย โดยศึกษาถึงระดบั

ของความตระหนกัและให้ความส าคญัเก่ียวกบัสุขภาพ ทั้งทางดา้นความคิด อารมณ์และพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกเพื่อการดูแลสุขภาพของตนเอง 

1.3  ความสัมพันธ์ของความใส่ใจสุขภาพกับทัศนคติของนักท่องเท่ียว
มาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย  

2. ขอบเขตด้านพื้นท่ีศึกษาวิจัย กลุ่มนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา  

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไดศึ้กษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2558 ถึงเดือนมีนาคม 2559 เป็นเวลา 7 เดือน 
 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
  ทศันคติท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย หมายถึง ทศันคติท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย        
ซ่ึงเป็นการให้ความส าคญัทางด้านประโยชน์หลัก ความคุ้มค่าจากการได้รับบริการ คุณสมบติั    
และผลประโยชน์เพิ่มเติม และศกัยภาพในการใหบ้ริการ 

 

  ความใส่ใจสุขภาพ หมายถึง การให้ความส าคญักับสุขภาพร่างกายและรู้จกั
บ ารุงรักษาให้มีสุขภาพท่ีดี ไม่มีโรคภัย และพร้อมท่ีจะท ากิจกรรมต่างๆ อยู่เสมอ โดยการ
บ ารุงรักษาสุขภาพนั้นมีหลายแบบหลายวิธีการแล้วแต่ละบุคคลจะเลือกท าหรือปฏิบติั ดังเช่น      
การเลือกรับประทานอาหาร การออกก าลงักาย การด่ืมน ้า เป็นตน้ 
 

  นวดแผนไทย หมายถึง การตรวจ การวินิจฉัยและการบ าบดัโรคดว้ยการกด คลึง 
บีบ ทุบ สับ ประคบ หรือวธีิการนวดอ่ืนใดตามแบบแผนของการประกอบโรคศิลปะ 
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  การศึกษาวิจัยเ ร่ือง ความสัมพันธ์ของความใส่ใจสุขภาพกับทัศนคติของ
นกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยั
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับน ามาใช้ประกอบการวิจยั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีได้
ก าหนดไว ้โดยมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัความใส่ใจสุขภาพ 
3. ประวติัความเป็นมาของการนวดไทย 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั 

 
 
แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ 
 
  ทศันคติเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถกระตุน้การแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของมนุษย์
(ธานินทร์ ชูศรี, 2552) โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ีท่ีศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของ     
ความใส่ใจสุขภาพกบัทศันคติของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย เป็นการศึกษา
ถึงความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียและทศันคติท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทยในพื้นท่ี
อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ฉะนั้นจึงท าการทบทวนวรรณกรรม หวัขอ้ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั
ทศันคติ (Attitude) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความหมายของทศันคติ ประเภทของทศันคติ การเกิดทศันคติ 
องค์ประกอบของทัศนคติ การแสดงออกของทัศนคติ  การว ัดและการเปล่ียนแปลงทัศนคติ               
ตามรายละเอียด ดงัน้ี 
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ความหมายของทศันคติ  
 
  Thurstone (1967, p. 119) ให้ความหมายไวว้า่ ทศันคติเป็นผลรวมทั้งหมดของมนุษย์
เก่ียวกับความรู้สึก อคติ ความคิด ความกลัวต่อบางส่ิงบางอย่าง การแสดงออกทางด้านการพูด 
ดงันั้น ถ้าอยากจะวดัทศันคติเราก็สามารถวดัได้ โดยการวดัความคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ 
ทศันคติเป็นระดบัความมากนอ้ยของความรู้สึกในดา้นบวกและลบท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจเป็นไปได้
หลายอย่าง ดังเช่น ส่ิงของ บุคคล บทความ องค์การ ความคิด เป็นต้น ความรู้สึกเหล่าน้ีผูรู้้สึก
สามารถบอกความแตกต่างวา่เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย 
 

Clifford (1971, p. 214) ให้ความหมายไวว้า่ อารมณ์ท่ีซบัซ้อนของบุคคลในการท่ี
จะยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบต่อส่ิงต่างๆ เช่น บุคคล สถาบนั หรือเร่ืองราวของสังคม 
 

ออ้มเดือน สดมณี (2540) ให้ความหมายไวว้า่ ความเช่ือและความรู้สึกเชิงประเมินค่า
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้าผ่านเขา้มาในประสบการณ์ของบุคคล ความรู้สึกเชิงประมาณค่าเห็นได้จาก
ทางดา้นบวกและดา้นลบ ท าใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดงออกในการตอบโตส่ิ้งต่างๆ 

 

Allport (อา้งถึงในรุ่งโรจน์ เป๊งรักษา, 2548) ได้ให้ความหมายไวว้่า สภาวะความ
พร้อมทางจิตใจและความคิดในการแสดงออก ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์และเป็นตวัก าหนดทิศทาง   
ของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน วตัถุ ส่ิงของ หรือสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

  ประภาเพญ็ สุวรรณ (2550) ให้ความหมายไวว้า่วา่ ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคล
ท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ดงัเช่น บุคคล ส่ิงของ การกระท า สถานการณ์ และอ่ืนๆ รวมทั้งท่าทางท่ีแสดงออก
บ่งถึงสภาพจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และอีกนัยหน่ึงทศันคติเป็นนามธรรมและเป็นส่วนท่ีท าให ้
เกิดการแสดงออกด้านการปฏิบติั แต่ทศันคติไม่ใช่แรงจูงใจและแรงขบั หากแต่เป็นสภาพแห่ง 
ความพร้อมท่ีจะตอบโต ้และแสดงใหท้ราบถึงแนวทางการสนองตอบของบุคคลต่อส่ิงเร้า 
 

Shiffman & Kanuk (อา้งถึงในมานิตา จนัทร์เศรษฐี, 2551) ให้ความหมายไวว้่า 
ความโนม้เอียงท่ีบุคคลเรียนรู้เพื่อใหมี้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยทัศนคติของบุคคล จะสะท้อนมุมมองท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม และใน
ขณะเดียวกนัก็มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล 
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  ในเร่ืองความหมายของค าว่า “ทศันคติ” มีนกัวิจยัและนกัวิชาการหลายคนไดใ้ห้
ความหมายของค าว่า “ทศันคติ” แตกต่างกนัออกไป แต่ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี สามารถสรุป
ความหมายของค าวา่ “ทศันคติ” ไดว้า่ “ความเช่ือและความรู้สึกส่วนบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้า โดยเกิดจาก
การรับรู้ การเรียนรู้ และการสั่งสมประสบการณ์ของบุคคลนั้น”  
 
 
ประเภทของทศันคติ 
 
  ศุภร เสรีรัตน์ (2544) ไดแ้บ่งประเภทของทศันคติไว ้5 ประเภท ดงัน้ี 

1. ความเช่ือ (Beliefs) คือ ความโอนเอียงท่ีท าให้ต้องยอมรับ เพราะเป็น
ขอ้เท็จจริงและเป็นส่ิงท่ีมีการสนับสนุนโดยความเป็นจริง และเป็นส่ิงท่ีมีเหตุผลท่ีถาวร แต่อาจ     
จะมีหรือไม่มีความส าคญัก็ได ้

2. ความคิดเห็น (Opinions) คือ ความโน้มเอียงท่ีไม่ไดอ้ยู่บนพื้นฐานของความ
แน่นอน ซ่ึงความคิดเห็นมกัจะเก่ียวขอ้งกบัค าถามในปัจจุบนัและง่ายท่ีจะเปล่ียนแปลง 

3. ความรู้สึก (Feelings) คือ ความโน้มเอียงซ่ึงมีพื้นฐานมาจากอารมณ์โดย
ธรรมชาติของบุคคล 

4. ความโอนเอียง (Inclinations) คือ รูปแบบบางส่วนของทศันคติเม่ือผูบ้ริโภค
อยูใ่นสภาวะท่ีตดัสินใจไม่ได ้

5. ความมีอคติ (Bias) คือ ความเช่ือทางจิตใจท่ีท าให้เกิดอคติหรือความเสียหาย
ในทางตรงขา้มกบัขอ้เทจ็จริง  
 
 
การเกดิทศันคติ 
 
  เติมศกัด์ิ คทวณิช (2548) ไดอ้ธิบายวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดทศันคติของบุคคล
นั้นมีทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม สามารถจ าแนกรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 

1. วฒันธรรม (Culture) ทุกสังคมมีวฒันธรรมเป็นตวัก าหนดแบบแผนเพื่อใชใ้น
การด าเนินชีวติของคนในสังคม ดงันั้น วฒันธรรมจึงมีอิทธิพลต่อความคิด ความเช่ือและความรู้สึก
ของคนในสังคมเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุน้ีคนในสังคมเดียวกันจึงมักแสดงพฤติกรรมออกมา          
ในแนวทางเดียวกนั เช่น คนอเมริกนับางรัฐมีวฒันธรรมในการรังเกียจในเร่ืองของสีผิว จึงส่งผลให้
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คนในรัฐมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อคนผิวเหลืองและผิวด า พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาจึงมกัลอบท าลาย
ทรัพยสิ์นและท าร้ายคนต่างสีผวิอยูเ่สมอ เป็นตน้ 
 

2. ครอบครัว (Family) เป็นสถาบนัทางสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติเป็นอยา่งมาก 
เน่ืองจากเด็กมกัมีความคิดและความเช่ือท่ีคลอ้ยตามค าสั่งสอนของบิดามารดา ดงันั้น ทศันคติต่อ  
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีได้รับการปลูกฝังจากครอบครัวมาแล้วมกัเปล่ียนแปลงไดย้าก และพบว่าทศันคติ 
ของพ่อแม่กับลูกจะมีความคล้ายคลึงกัน ดังเช่น พ่อแม่มีความเช่ือทางศาสนาใดศาสนาหน่ึง      
อยา่งเคร่งครัด ลูกก็จะนบัถือและปฏิบติัตามศาสนานั้นอยา่งเคร่งครัดเช่นกนั 
 

3. ประสบการณ์ (Experience) เป็นส่วนส าคัญในการเกิดทศันคติของบุคคลต่อ    
ส่ิงใดส่ิงหน่ึงทั้งทางบวกและทางลบ รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีมีอยู่เดิม ดงัเช่น คนป่วย     
ท่ีมีประสบการณ์จากการท่ีถูกพยาบาลตวาดบ่อยๆ จึงมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพยาบาลคนนั้น เป็นตน้ 
 

4. อิทธิพลของกลุ่มสังคม (Social Group) ไดแ้ก่ กลุ่มเพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน 
เป็นตน้ กลุ่มดงักล่าวจะมีอิทธิพลต่อการเกิดทศันคติไปทิศทางหน่ึงทิศทางใดไดง่้าย โดยเฉพาะใน
เด็กวยัรุ่น ทั้งน้ีเน่ืองจากความเป็นเพื่อนย่อมท าให้เกิดความใกลชิ้ดสนิทสนม โดยเฉพาะเพื่อนท่ีมี
อายรุุ่นราวคราวเดียวกนัแลว้ มกัมีความคิดท่ีคลอ้ยตามกนั 
 

5. ส่ือมวลชน (Mass Communications) ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ 
ภาพยนตร์ แม้กระทัง่อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ส่ือเหล่าน้ีมีบทบาทส าคญัต่อการชักจูงให้บุคคลเกิด
ทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดไปในทิศทางใดก็ได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ือมวลชนทั้งหลายจะท าหน้าท่ีป้อน
ขอ้มูลข่าวสาร รวมทั้งแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมอยู่ตลอดเวลา 
ดังนั้ น ผูบ้ริโภคข่าวสารมักถูกโน้มน้าวความคิดจากส่ือมวลชนได้ง่ายถ้าบุคคล ผูรั้บข่าวสาร        
ขาดวจิารณญาณการรับขอ้มูลท่ีดีพอ  

 

จากปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิดทัศนคติ สามารถสรุปเป็นแนวคิดได้ว่า การรับรู้     
การเรียนรู้ และประสบการณ์ ส่งผลให้มนุษย์เกิดทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงได้ ดังนั้ น การรับรู้       
การเรียนรู้และประสบการณ์ สามารถเกิดข้ึนจากแบบแผนทางวฒันธรรม การเล้ียงดูจากคนใน
ครอบครัว ประสบการณ์ท่ีผา่นมา ความสัมพนัธ์ของกลุ่มสังคมมนุษย ์และชกัจูงจากส่ือมวลชน 
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องค์ประกอบของทศันคติ 
 
 อุดม ส าอางกุล (2524) ได้พิจารณาถึงส่วนประกอบของทศันคติ สามารถแบ่ง
องคป์ระกอบออกไดเ้ป็น 3 ประการ ดงัน้ี 
 

1. องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component) เกิดจากการรับรู้เร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงของบุคคลเก่ียวกบัวตัถุ ส่ิงของ บุคคล หรือเหตุการณ์ต่างๆ วา่เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร ดีหรือไม่ดี 
ทางบวกหรือลบ ซ่ึงก่อให้เกิดทศันคติข้ึนถ้าเรารู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดี เราก็จะมีเจตคติท่ีดีต่อ     
ส่ิงนั้น แต่ถา้เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม เราก็จะมีเจตคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้นเช่นกนั 
 

2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component or Feeling Component) 
เป็นองค์ประกอบทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก เม่ือเราเกิดการรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึงแล้ว ท าให้เราเกิด
ความรู้สึกในทางดีหรือไม่ดี เราก็จะไม่ชอบหรือไม่พอใจในส่ิงนั้น ซ่ึงความรู้สึกน้ีก่อให้เกิดเจตคติ
ในทางใดทางหน่ึง คือ ชอบหรือไม่ชอบ ความรู้สึกน้ีเม่ือเกิดข้ึนแล้วจะเปล่ียนแปลงได้ยากมาก     
ไม่เหมือนกบัความจริง (Facts) ต่างๆ เปล่ียนแปลงไดย้ากกวา่ถา้มีเหตุผลสนบัสนุนอยา่งเพียงพอ 
 

3. องค์ประกอบดา้นแนวโนม้ในเชิงพฤติกรรมหรือการกระท า (Action Tendency 
Component or Behavior Component) เป็นองคป์ระกอบท่ีมีแนวโนม้ในทางปฏิบติั คือ ความพร้อม
หรือความโน้มเอียงล่วงหนา้ท่ีจะกระท าหรือตอบสนอง ซ่ึงเป็นผลเน่ืองมาจากความคิด ความรู้สึก
ของบุคคลท่ีจะแสดงออกในรูปการยอมรับหรือปฏิเสธการเขา้หาหรือถอยหนี 
 

จากองค์ประกอบดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่า องค์ประกอบด้านความรู้และความคิด
เกิดจากการรับรู้ ความรู้สึกเป็นผลมาจากอารมณ์ และการกระท าหรือพฤติกรรม มีแนวโน้มใน   
ทางปฏิบัติ ทุกองค์ประกอบส่งผลต่อทัศนคติ เพราะทัศนคติจะแปรผนัไปตามการรับรู้นั้ นๆ         
เช่น หากรู้สึกชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึง ก็อาจส่งผลใหมี้ทศันคติต่อของส่ิงนั้นไปโดยปริยาย 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบของทศันคติ (อุดม ส าอางคก์ูล, 2524) 

ความรู้และความคิด 

ความรู้สึก 

การกระท า 

ทศันคติ 

ขอ้เทจ็จริงและความคิดต่อส่ิงเร้า 

การแสดงความรู้สึกและอารมณ์ 

ปฏิกิริยาแสดงออกต่อส่ิงเร้า 
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การแสดงออกของทศันคติ 
 
 ธานินทร์ ชูศรี (2552) ไดอ้ธิบายว่า มนุษยแ์ต่ละบุคคลมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด
มากน้อยแตกต่างกัน อาจแสดงออกให้เห็นทางค าพูดหรือพฤติกรรมเฉพาะของบุคคลนั้ น            
โดยสามารถแบ่งการแสดงออกของทศันคติไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 

1. ทศันคติในเชิงบวก (Positive Attitude) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลเลือก
แสดงออกในทางท่ีดี พึงพอใจหรือในทางยอมรับ 

 

2. ทศันคติในเชิงลบ (Negative Attitude) หมายถึง พฤติกรรมท่ีบุคคลเลือก
แสดงออกในลกัษณะท่ีไม่พึงพอใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่ยอมรับ 

 

ส าหรับงานวิจัยในเร่ืองความสัมพนัธ์ของความใส่ใจสุขภาพกับทัศนคติของ
นกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย วิเคราะห์ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีนกัท่องเท่ียว
มาเลเซียแสดงออกของทศันคติไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ หากนกัท่องเท่ียวมีความใส่ใจสุขภาพตนเอง
และมีทศันคติในเชิงบวกต่อบริการนวดแผนไทย ย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
อย่างแน่นอน แต่ถา้มีทศันคติในทิศทางตรงกนัขา้ม ย่อมส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกไม่ใช้บริการ
นวดแผนไทยเช่นเดียวกนั 
 
 
การเปลีย่นแปลงทศันคติ 
 
 ทศันคติเป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ เน่ืองจากทศันคติเกิดจากการเรียนรู้  
หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (ธานินทร์ ชูศรี, 2552) แต่ในบางทศันคติตอ้งอาศยัเวลาในการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงเติมศกัด์ิ คทวณิช (2548) ไดก้ล่าวไวว้า่ มีนกัจิตวิทยาไดเ้สนอวิธีการในการเปล่ียน
ทศันคติท่ีมีผลต่อพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคต่์อสังคมไว ้ดงัน้ี 
 

1. การชกัจูง (Persuasion) ชกัชวนหรือเกล้ียกล่อม ทศันคติหลายอย่างในบุคคล
อาจเกิดการเปล่ียนแปลงได้ภายหลังจากการได้รับการอธิบายให้เหตุผลและช้ีแนะ โดยเฉพาะ        
ถา้บุคคลนั้นเป็นท่ีไวว้างใจหรือไดรั้บความศรัทธาและเช่ือถือ ยิ่งถา้ทั้งสองฝ่ายสามารถท่ีจะแสดง
ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งอิสระ จะไดรั้บความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงทศันคติมากกว่า
ไดรั้บฟังเพียงฝ่ายเดียว 
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2. การเปล่ียนกลุ่ม (Group Change) ความคิดของกลุ่มหรือสังคมท าให้บุคคล    
ในกลุ่มคลอ้ยตามไดง่้าย ดงันั้น ถา้ตอ้งการเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคลเป็นรูปแบบใด อาจท าได้
โดยใหบุ้คคลนั้นยา้ยเขา้ไปในกลุ่มท่ีมีทศันคติตามรูปแบบนั้น 
 

3. ลา้งสมอง (Brain Washing) ลบลา้งความเช่ือเก่าๆ เพื่อสร้างความเช่ือข้ึนใหม่
ด้วยวิธีการต่างๆ โดยทัว่ไปมกัจะเป็นการให้ข้อมูลด้านดีกับเร่ืองท่ีต้องการจะเปล่ียนทัศนคติ 
ขณะเดียวกนัก็ให้ขอ้มูลทางลบกบัส่ิงท่ีเป็นทศันคติเดิม วิธีการเปล่ียนทศันคติดว้ยวิธีการลา้งสมอง
โดยทัว่ไปผูน้ าประเภทเผด็จการมกันิยมน ามาใชก้บัประชาชนท่ีตนปกครองอยู ่
 

4. การโฆษณาชวนเช่ือ (Propaganda) การเปล่ียนแปลงทัศนคติโดยใช้การ
ชกัชวนให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลหันมาให้ความสนใจหรือเปล่ียนแปลงความคิดและความเช่ือใน 
ส่ิงท่ีตนตอ้งการ โดยทัว่ไปมกันิยมใช้ส่ือมวลชนเป็นเคร่ืองมือในการโฆษณาชวนเช่ือ ซ่ึงเป็นวิธี     
ท่ีไดผ้ลดีมากกวา่วิธีอ่ืน ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ือมวลชนสามารถเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการน าเสนอ
ไปไดอ้ย่างกวา้งขวางและทัว่ถึง อีกทั้งยงัสามารถก าหนดความถ่ีเพื่อย  ้าส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายในการ
ชวนเช่ือไดต้ามความประสงค ์และเป็นวธีิท่ีสามารถใชไ้ดดี้กบักลุ่มชนจ านวนมากๆ  
 

5. การให้ประสบการณ์ (Experience) การให้ประสบการณ์โดยตรงกบับุคคล   
ในเร่ืองท่ีประสงคจ์ะเกิดการเปล่ียนแปลงทศันคตินั้น นบัวา่เป็นวิธีการท่ีสามารถสร้างทศันคติใหม่
ใหก้บับุคลอ่ืนได ้ดงัเช่น ถา้ตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติของผูท่ี้นิยมสูบบุหร่ีให้ไปมอง
บุคคลท่ีป่วยเป็นโรคท่ีเกิดจากการสูบบุหร่ี เป็นตน้ 
 

จากวิธีการเปล่ียนทศันคติขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ทศันคติสามารถเปล่ียนแปลงได ้
แต่ต้องอาศยัปัจจัยในเร่ืองของเวลา การเปล่ียนแปลงทศันคติสามารถเกิดข้ึนได้ 5 วิธี บางวิธี
สามารถเปล่ียนทศันคติของบุคคลได้โดยง่าย เพราะถูกโน้มน้าวและชักชวนให้เปล่ียน ดังเช่น     
การโฆษณาและการเปล่ียนกลุ่ม เป็นตน้ ดงันั้น ถา้ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดเปล่ียนไปจะส่งผล 
ต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลนั้นทนัที   
 
 
การวดัทศันคติ 
 
 การศึกษาในเร่ืองทศันคติ เป็นการศึกษาเชิงนามธรรม เพราะไม่สามารถจบัตอ้งได ้
ดงันั้นจึงต้องมีหลกัการและวิธีการในการน ามาประยุกต์ใช้ เพื่อให้สามารถวดัปริมาณทศันคติ    
ของบุคคลท่ีตอ้งการศึกษาได ้
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 สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ (อา้งถึงในธานินทร์ ชูศรี, 2552) ไดแ้บ่งการวดัทศันคติ
ออกเป็น 4 วธีิ รายละเอียดดงัน้ี 
 

1. สเกลจดัอันดับ (Rating Scale) เป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการจดัอันดับบุคคล        
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง คือ การให้บุคคลนั้ นจัดอันดับตัวเองว่าจะเป็นอย่างไร การวดัทัศนคติ             
วิธีดังกล่าวเป็นวิธีการท่ีง่ายต่อการสร้างและการใช้ โดยเฉพาะในหมู่ผูต้อบท่ีสามารถตอบได ้    
และกลา้แสดงความคิดเห็นไดเ้ต็มท่ี มิฉะนั้นแลว้ค าตอบส่วนใหญ่จะกองอยู่ในจุดกลาง เพราะคน
ทัว่ไปไม่นิยมแสดงออกซ่ึงความรุนแรง 

 

2. ลิเคิทสเกล (Likert Scale) เป็นวิธีการท่ีรู้จกัแพร่หลายและง่ายต่อการวดั  
เพราะกระบวนการไม่ซบัซอ้น การวดัทศันคติแบบลิเคิทเร่ิมดว้ยการรวบรวมหรือเรียบเรียงขอ้ความ
ท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคติท่ีตอ้งการจะศึกษา ข้อความแต่ละข้อจะมีทางเลือกให้ตอบได้ 5 ทาง คือ    
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ส าหรับการใหค้ะแนน 
 

2.1 ถา้ขอ้มูลมีลกัษณะเป็นบวกใหค้ะแนนดงัน้ี 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ให ้ 5 คะแนน 
เห็นดว้ย   ให ้ 4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ   ให ้ 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย   ให ้ 2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ให ้ 1 คะแนน 
 

2.2 ถา้ขอ้มูลมีลกัษณะเป็นลบใหค้ะแนนดงัน้ี 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ให ้ 5 คะแนน 
เห็นดว้ย   ให ้ 4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ   ให ้ 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย   ให ้ 2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ให ้ 1 คะแนน 
 

3. เทอสโตน (Thurstone) เป็นวิธีการวดัแบบมาตรอนัตรภาคเท่ากนัตามปรากฏ 
(Equal – Appearing Interval Scale) มีวธีิการสร้างดงัน้ี 
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3.1 รวบรวมข้อความท่ีแสดงทศันคติเก่ียวกับเร่ืองท่ีต้องการวดัทศันคติ     
มามากท่ีสุด ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการเลือกขอ้ความ คือ 

1) เป็นขอ้ความท่ีแสดงความเห็น ไม่ใช่ขอ้เทจ็จริง 
2) เป็นขอ้ความกะทดัรัด ใชภ้าษาเขา้ใจง่าย 
3) เป็นประโยคธรรมดาหรือกรรตุวาจา ไม่ใช่กรรมวาจา 
4) เป็นขอ้ความท่ีชดัเจน มีความคิดเดียวและตรงเป้าหมายกบัเร่ือง   

ท่ีตอ้งการจะวดั 
3.2 ขดัเกลาขอ้ความใหมี้จ านวนมากกวา่ 100 ขอ้ความข้ึนไป 
3.3 พิมพข์อ้ค าถามลงในบตัร ขอ้ละ 1 บตัร  
3.4 ให้ผูต้ดัสินประมาณ 22 – 300 คน ลงความเห็นตดัสินเลือกข้อความ   

แต่ละบตัรหรือเลือกขีดตอบในกระดาษ โดยใหค้ะแนนในขอ้ความตั้งแต่ 1 – 11 คะแนน  
3.5 น าคะแนนจากผูต้ ัดสินมาหาค่าประจ าข้อ (Scale Value) ของแต่ละ

ขอ้ความ โดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
3.6 คดัเลือกขอ้ความสุดทา้ย โดยมีเกณฑใ์นการเลือก ดงัน้ี 

1) ใหมี้ค่าประจ าครบทั้ง 11 ระดบั คือ มีตั้งแต่ 1 – 11 
2) แต่ละขอ้ควรมีค่าเบ่ียงเบนเป็นควอไทล์นอ้ยๆ กล่าวคือ ค่า Q ไม่

ควรเกิน 1.67 
3) อาจตรวจสอบค่าประจ าข้อ โดยวิธีให้กลุ่มอ่ืนพิจารณาตดัสิน

เหมือนกลุ่มแรก แล้วดูว่าค่าประจ าขอ้เปล่ียนไปหรือไม่ ถ้าไม่
เปล่ียนไปแสดงวา่ใชไ้ด ้

4) ถา้หากมีขอ้ความท่ีมีประจ าขอ้เท่ากนั ก็คดัเลือกเอาขอ้ท่ีมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานต ่ากวา่ 

5) ขอ้ความท่ีคดัเลือกมาจะมากกวา่ 11 ขอ้ก็ได ้เพียงแต่ให้ขอ้ต่างๆ มี
ค่าประจ าขอ้ท่ีห่างกนัเป็นช่วงๆ ช่วงละเท่าๆ กนั จากต ่าท่ีสุดถึง
สูงท่ีสุด 
 

3.7 การน าขอ้ความท่ีเลือกแลว้มาเรียงอยา่งสุ่มให้กลุ่มตวัอยา่งตอบเพียงวา่
เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความใดเท่านั้น ไม่ตอ้งระบุความคิดเห็น 

3.8 น าเอาค่าประจ าข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างเลือกมารวมกันทั้ งหมด แล้วหา
ค่าเฉล่ียเป็นคะแนนทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งนั้น 
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4. กัตท์แมน (Guttman) เป็นวิธีการวดัทัศนคติของกัตท์แมน ใช้วิธีท่ีเรียกว่า 
Scalogram Analysis มีวิธีสร้างโดยการตั้งค  าถามในแบบวดัชนิดน้ีจะเป็นค าถามเดียว ไม่ซับซ้อน 
และมีค าตอบให้ตอบวา่ใช่หรือไม่ใช่ (Yes/No) ถา้ตอบรับขอ้ความใดขอ้ความหน่ึงจะใช้เป็นเคร่ือง
ท านายค าตอบขอ้อ่ืนของผูต้อบดว้ย เน่ืองจากค าตอบแต่ละขอ้มีความเก่ียวโยงกนั 

 

   ส าหรับการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ของความใส่ใจสุขภาพกับทัศนคติของ
นกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย” ผูว้ิจยัเลือกก าหนดแบบสอบถามโดยใช้การวดั
ทศันคติแบบ Likert Scale เพราะง่ายต่อการวดัและไม่มีกระบวนการอะไรมากมาย โดยแบ่ง
ทางเลือกให้ตอบได้ 5 ทาง คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย เฉยๆไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง     
และมีความกว้างของอันตรภาคชั้ นอยู่ ท่ี  0.8 เพื่อใช้ในการแปลผลข้อมูลของค่าเฉล่ียและ             
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผูว้ิจยัได้น าความรู้เร่ืององค์ประกอบของทัศนคติ การแสดงออกของ
ทศันคติ และการวดัทศันคติ ในการน ามาประยุกต์ใชใ้นการก าหนดแบบสอบถาม โดยใช้แนวคิด
ของอุดม ส าอางค์กูล (2524) ท่ีได้อธิบายถึงองค์ประกอบของทศันคติไวท้ั้ งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 
ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และพฤติกรรม เพื่อศึกษาทศันคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมี         
ต่อบริการนวดแผนไทย 
 

1. ทศันคติดา้นความเขา้ใจท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย หมายถึง ทศันะหรือ เจตคติ
ของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อความเขา้ใจในข้อเท็จจริง รายละเอียด องค์ประกอบ วิธีการและ
แนวทางในการใหบ้ริการ รวมถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการใหบ้ริการนวดแผนไทย 

 

2. ทศันคติดา้นความรู้สึกท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย หมายถึง ทศันะหรือเจตคติ          
ท่ีมีต่ออารมณ์ ความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย  
 

3. ทศันคติดา้นพฤติกรรมท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย หมายถึง ทศันะหรือเจตคติ 
ท่ีมีต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมและการตดัสินใจในการใชบ้ริการนวดแผนไทย 
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แนวคิดเกีย่วกบัความใส่ใจสุขภาพ  
 
  ในปัจจุบนัการดูแลสุขภาพของมนุษย์มีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากข้ึน อ้างถึงข้อมูล    
ผ่านส่ือและงานเขียนทางวิชาการจ านวนมาก (Kraft & Goodell, 1993) ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงหัน
กลับมาดูแลสุขภาพของตนเองตั้งแต่เร่ิมแรก เพื่อป้องกันปัญหาทางด้านสุขภาพท่ีอาจตามมา        
ในภายหลงั โดยเฉพาะอย่างยิ่งอนัตรายท่ีแฝงตวัมากบัผลิตภณัฑ์เพื่อการอุปโภคบริโภค ส าหรับ 
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงคุณค่าทางโภชนาการและความคุม้ค่าใน  
การใชบ้ริการ ซ่ึงรวมเรียกวา่ “ความใส่ใจสุขภาพ” (Health Consciousness) ซ่ึงท าให้เกิดพฤติกรรม
สุขภาพเชิงป้องกนั (Preventive Healthcare Behavior) (Jayanti & Burns, 1998) ส าหรับงานวิจยัใน
เร่ืองของความสัมพนัธ์ของความใส่ใจสุขภาพกบัทศันคติของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการ
นวดแผนไทย ผูว้ิจ ัยต้องการศึกษาถึงระดับของความใส่ใจสุขภาพของนักท่องเท่ียวมาเลเซีย          
จึงท าการทบทวนวรรณกรรม หัวข้อ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเ ก่ียวข้องกับความใส่ใจในเร่ือง            
ของสุขภาพ (Health Consciousness) ซ่ึงประกอบไปด้วย ความหมายของความใส่ใจสุขภาพ     
ปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อระดบัของความใส่ใจสุขภาพ ขั้นตอนและกระบวนการเกิดความ
ใส่ใจสุขภาพ และการวดัระดบัของความใส่ใจสุขภาพ ดงัน้ี 
 
 
ความหมายของความใส่ใจสุขภาพ 
 
  Kraft & Goodell (1993) ระบุวา่ ความใส่ใจสุขภาพของบุคคลเป็นส่ิงท่ีแสดง    
ถึงคุณภาพของชีวิต โดยบุคคลจะมีการแสดงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพของตนเอง
อย่างชัดเจน ซ่ึงแสดงถึงแรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ หากบุคคลไม่ตระหนักหรือไม่ใส่ใจใน
สุขภาพของตนเองจะแสดงพฤติกรรมท่ีตรงกนัขา้ม (Jayanti & Burns, 1998) ทั้งน้ีปัจจุบนัพบว่า 
ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงต่อสุขภาพตนเองของการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่างๆ เพื่อการบริโภคและเร่ิม
สูญเสียความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑอ์าหารท่ีมีกระบวนการผลิตแบบดั้งเดิม (Chen, 2009) 
  Jayanti & Burns (1998) ให้ความหมายไวว้า่ ระดบัของการตระหนกัในเร่ือง
เก่ียวกบัสุขภาพในการด ารงชีวติประจ าวนั 
  Schifferstein & Oude Ophuis (1998) ให้ความหมายไวว้่า แรงกระตุน้จาก
ภายในตวัของแต่ละบุคคลและสะทอ้นออกมาทางความคิดและทางร่างกาย 
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  Mendez (2003) ได้ให้ความหมายไวว้่า ระดบัการให้ความส าคญัต่อสุขภาพ    
ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้จากภายในของแต่ละบุคคลและสะทอ้นออกมาทางความคิดและร่างกาย 
 

  จึงกล่าวได้ว่า “ความใส่ใจสุขภาพ” คือ ระดับของความตระหนักและให้
ความส าคญัเก่ียวกบัสุขภาพของตนเอง โดยเกิดจากแรงกระตุน้ภายในของแต่ละบุคคล แลว้สะทอ้น
ออกมาทั้งทางดา้นความคิดและพฤติกรรมเพื่อแสดงออกในการดูแลสุขภาพของตนเอง 
 
 
ปัจจัยและองค์ประกอบทีม่ีผลต่อระดับของความใส่ใจสุขภาพ 
 
  สถิต วงศ์สวรรค์ (2525) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความใส่ใจสุขภาพ 
สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 องคป์ระกอบใหญ่ๆ คือ ลกัษณะของส่ิงเร้า และลกัษณะท่ีบุคคลสามารถ
รับรู้ ซ่ึงลกัษณะของส่ิงเร้าหรือคุณสมบติัเฉพาะของส่ิงเร้านั้นเป็นปัจจยัภายนอกท่ีท าให้บุคคล    
เกิดความสนใจท่ีจะรับรู้อนัจะน าไปสู่ความใส่ใจสุขภาพ และลกัษณะของบุคคลท่ีรับรู้จะเกิดความ
ตระหนกัในเร่ืองของสุขภาพมากนอ้ยแค่ไหน ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยั 2 ดา้น ดงัน้ี 

1. ปัจจยัทางดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ สมรรถนะของอวยัวะรับสัมผสัทั้ง 5 
2. ปัจจยัทางด้านจิตวิทยา ไดแ้ก่ ความรู้และประสบการณ์เดิม การสังเกต

พิจารณา ความสนใจ การเห็นคุณค่า ความตั้งใจ ความพร้อมท่ีจะรับรู้ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวน้ี    
มีอิทธิพลท าใหบุ้คคลเกิดความใส่ใจสุขภาพแตกต่างกนั 

 

Bleckler (อา้งถึงใน ภิญญาภรณ์ เพ็ญภินันท์, 2544) ได้กล่าวไวว้่าความใส่ใจ
สุขภาพเกิดจากทศันคติท่ีมีต่อส่ิงเร้า ดงัเช่น บุคคล สถานการณ์ กลุ่มบุคคลและส่ิงต่างๆ ท่ีโน้มเอียง
หรือท่ีจะตอบสนองในทางบวกหรือทางลบ เป็นส่ิงท่ี เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์                  
ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 

1. ความรู้ความเขา้ใจหรือพุทธิปัญญา หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
เน้ือหาหรือขอ้เทจ็จริง ซ่ึงจะเร่ิมตน้จากระดบัง่ายและมีการพฒันามากข้ึนตามล าดบั 

2. อารมณ์ความรู้สึก หมายถึง ลกัษณะทางอารมณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็น
ความรู้สึกดา้นทศันคติ ค่านิยม ความตระหนกัชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี พอใจและไม่พอใจ และ
เป็นองคป์ระกอบในการประเมินส่ิงเร้าต่างๆ 
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3. พฤติกรรมหรือแนวโน้มของการกระท า หมายถึง ผลมาจากความคิดท่ี
เกิดข้ึน เป็นการแสดงออกทางวาจา ท่าทาง และแสดงความรู้สึกออกมาในรูปแบบพฤติกรรมของ
บุคคลใหแ้สดงออกมาในรูปของพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงเร้า ซ่ึงการกระท าเหล่านั้นสามารถสังเกตได ้

 

ส่ิงจูงใจส าคญัท่ีส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรมในเร่ืองของสุขภาพแตกต่างกนั     
คือ ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองสุขภาพ เพราะความรู้จะเป็นส่ิงเร้าให้พฤติกรรมของบุคคลแสดง
ออกมา ซ่ึงส าหรับความรู้ในเร่ืองของสุขภาพจะเป็นการให้คุณค่าในการดูแลสุขภาพตนเองโดย
ตดัสินใจเลือกกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) และตอ้งท าให้สุขภาพเป็นประเด็น       
ท่ีสร้างใหเ้กิดความเขา้ใจไดง่้ายและทุกคนเขา้ถึงความเขา้ใจเดียวกนั (สมบติั เหสกุล, 2548) 
 

  ส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาระดบัความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียว
มาเลเซียตามแนวคิดของเบรคเลอร์ โดยแบ่งความใส่ใจสุขภาพออกเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ ความรู้
ความเขา้ใจหรือพุทธิปัญญา อารมณ์ความรู้สึกและพฤติกรรมหรือแนวโนม้ของการกระท า 
 
 
ข้ันตอนและกระบวนการเกดิความใส่ใจสุขภาพ 
 
  ความใส่ใจสุขภาพเกิดจากการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงยอมรับหรือรับรู้วา่สุขภาพ
เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าส าหรับเขา หรือแสดงวา่เขามีค่านิยมทางดา้นสุขภาพอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงทศันคติ
และค่านิยมจะน าไปสู่การท าปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมทางด้านสุขภาพท่ีแตกต่างกนั โดยเป็นผล   
จากลักษณะท่าทางหรืออุปนิสัย (Personality Characteristic) ท่ีสืบเน่ืองมาจากความต้องการ      
หรือส่ิงจูงใจต่างๆ นบัตั้งแต่ความตอ้งการดา้นร่างกายจนถึงความตอ้งการดา้นจิตใจกบัขอ้มูลท่ีเก็บ
สะสมหรือประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงเป็นท่ีบุคคลไดเ้รียนรู้เร่ืองราวต่างๆ ท่ีผ่านไป โดยอาจจะเป็น 
ในรูปของข่าวสารหรือขอ้มูล หรือแมแ้ต่การไดเ้คยท าหรือมีประสบการณ์ดว้ยตนเอง และไดเ้ก็บ
เอาไว้เป็นความรู้เพื่อใช้ในการแยกแยะพิจารณาและปฏิบัติ ต่อตัวกระตุ้นต่างๆ มาประกอบ           
เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงสามารถเขียนเป็นแผนภูมิไดด้งัน้ี 
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รูปภาพท่ี 2.2   องคป์ระกอบของความใส่ใจ (Eagle, Kollat, and Backwell, 1968) 
 
 
การวดัระดับของความใส่ใจสุขภาพ 
 
  การใส่ใจสุขภาพ (Health Consciousness) เป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความรู้สึก 
และการส านึกถึงความใส่ใจสุขภาพ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีละเอียดอ่อนเก่ียวกับด้านความรู้สึก       
ดา้นอารมณ์ และดา้นแนวโนม้ท่ีจะกระท า ดงันั้น การท่ีจะวดัระดบัของความใส่ใจสุขภาพหรือการ
ประเมินจึงตอ้งมีหลกัการและวิธีการ ตลอดจนเทคนิคเฉพาะจึงจะสามารถวดัความรู้และอารมณ์
ดงักล่าวใหอ้อกมาเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้(นริศ ทวสุีข, 2541) 
 

  Fenigstein et.Al. (อา้งถึงในเดือนเพญ็ ทองน่วม, 2534) ไดพ้ฒันาแบบสอบถาม
โดยใชช่ื้อวา่ “มาตรวดัความรู้ตวั” (Self – Consciousness Scale) เพื่อแยกแยะกลุ่มคนท่ีมกัจะชอบ
หรือมีลกัษณะมุ่งตนเองอยูต่ลอดเวลาออกจากสภาวะการตระหนกัและใส่ใจในตนเองแบบชัว่คราว 
สามารถแยกขอบเขตออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 

ลกัษณะเฉพาะบุคคล 

แรงจูงใจ 

ประสบการณ์เดิม

ลักษณะเฉพาะ

บุคคล 

การเรียนรู้ 

การรับรู้ 

ทศันคติ 

ความใส่ใจ/ความตระหนกั 

พฤติกรรม 
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1. การใส่ใจในตนเอง หมายถึง การมุ่งตนเองท่ีถูกเหน่ียวน าจากภายนอก 
2. ความรู้ตวั หมายถึง ความชอบ มุ่งความสนใจไปท่ีตนเองเป็นปกติวสิัย  
 

ชวาล แพรรัตนกุล (2526) ได้กล่าวไวว้่า ความใส่ใจสุขภาพเป็นระดับของ 
ความตระหนักในเร่ืองของสุขภาพ ซ่ึงเป็นความรู้สึกว่ามีส่ิงนั้นอยู่ จ  าแนกการรับรู้เพราะเป็น
พฤติกรรมท่ีละเอียดอ่อนเก่ียวกับความรู้สึกและอารมณ์ ดงันั้นการท่ีจะท าการวดัและประเมิน    
ตอ้งมีหลกัการและวธีิการดงัน้ี  

1. วธีิการสัมภาษณ์ (Interview) อาจเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างแน่นอน 
(Structure Interview) หรืออาจเป็นแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview)  

2. วธีิการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
3. แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
4. มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
 

จากแนวคิดขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ความใส่ใจสุขภาพเป็นระดบัของความ
ตระหนกัและใส่ใจในเร่ืองของสุขภาพ โดยเป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้สึก ความคิดเห็น ความส านึก 
และเป็นภาวะท่ีบุคคลเข้าใจและประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกับตนเองได้โดยอาศยัเวลา 
เหตุการณ์ ประสบการณ์ หรือสภาพแวดลอ้ม ผูว้ิจยัเลือกก าหนดแบบสอบถามโดยใชก้ารวดัระดบั
ความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียแบบ Likert Scale โดยแบ่งทางเลือกให้ตอบได ้5 ทาง 
คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย  เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง และมีความกวา้งของอนัตรภาคชั้น
อยู่ท่ี 0.8 เพื่อใช้ในการแปลผลขอ้มูลของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผูว้ิจยัได้น าความรู้
เร่ืองปัจจยัและองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความใส่ใจในเร่ืองของสุขภาพ ขั้นตอนและกระบวนการเกิด
ความใส่ใจสุขภาพ และการวดัระดบัของความใส่ใจสุขภาพ ในการน ามาประยุกตใ์ช้ส าหรับก าหนด
แบบสอบถาม โดยใช้แนวคิดของเบรคเลอร์ (Bleckler) ท่ีวา่ ความใส่ใจสุขภาพเกิดจากทศันคติท่ีมี
ต่อส่ิงเร้าและเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. ความรู้ความเขา้ใจ เป็นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเน้ือหาหรือขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบัสุขภาพ ซ่ึงส่งผลต่อระดบัความใส่ใจสุขภาพของบุคคล 

2. อารมณ์ความรู้สึก เป็นลกัษณะทางอารมณ์ความรู้สึกดา้นทศันคติ ค่านิยม 
และความตระหนกั และเป็นองค์ประกอบในการประเมินส่ิงเร้าต่างๆ ท าให้ระดบัของความใส่ใจ
สุขภาพของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั 

3. พฤติกรรมหรือแนวโน้มของการกระท า อนัเป็นผลมาจากความคิดแล้ว
แสดงออกทางวาจา ท่าทาง และแสดงความรู้สึกออกมาในรูปแบบพฤติกรรมของบุคคล  
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ประวตัิความเป็นมาของนวดไทย 
 
  สุพร อิสระไพบูรณ์ (2532) ไดอ้ธิบายถึงการนวดไทย การนวดเพื่อสุขภาพและ
รักษาโรค การเตรียมการนวด และการใชอ้วยัวะท่ีใช้นวด ไวด้งัน้ี 
 
 
การนวดไทย 
  เป็นวิธีการบ าบดัและรักษาโรคของไทยท่ีมีมาตั้งแต่เดิม เช่ือว่าได้เร่ิมตน้มา   
จากความพยายามในการบรรเทาอาการปวดเม่ือย ฟกช ้ า ดว้ยการสัมผสัจบัตอ้งหรือกดบริเวณท่ีเจ็บ
เพื่อช่วยเหลือตนเอง และสะสมประสบการณ์มาเป็นการนวด โดยเร่ิมจากการนวดตนเองมีการน า
ท่าฤาษีดดัตนมาใชใ้นการบริหารร่างกายและแกไ้ขอาการต่างๆ ซ่ึงท่าฤาษีดดัตนน้ีก็มีการนวดดว้ย
ตนเองประกอบอยู่ด้วย ดังนั้น เม่ือเจ็บป่วยอยู่ในต าแหน่งท่ีไม่สะดวกต่อการนวดด้วยตนเอง
จ าเป็นต้องอาศัยคนอ่ืนให้ช่วยนวด จึงได้พัฒนามาเป็นการนวดเพื่อช่วยเหลือกันเองภายใน
ครอบครัว และการกระจายกวา้งขวางออกไปในชุมชน นอกจากน้ีในค่ายมวยซ่ึงมกัเกิดอุบติัเหตุ 
จากการต่อสู้ เช่น แขนหลุด เคล็ด ขดัยอก จึงตอ้งมีการบ าบดัขั้นตน้ดว้ยการจบั คดัดึง เพื่อให้เขา้ท่ี 
ท าให้ไดเ้รียนรู้สืบทอดกนัมาและพฒันาเป็นท่าต่างๆ ท่ีเหมาะสม และใชแ้รงกดท่ีพอเหมาะในการ
บ าบดัรักษาตราบมาจนถึงปัจจุบนั 
 
 
การนวดเพ่ือสุขภาพและการนวดเพ่ือรักษาโรค 
 
  การนวดเพื่อสุขภาพเป็นการนวดกลา้มเน้ือและเส้นเอ็นเพื่อช่วยบรรเทาอาการ
ปวดเม่ือยตามร่างกาย ช่วยกระตุน้การไหลเวียนของโลหิต ท าให้ร่างกายสดช่ืน ผิวพรรณสดใส 
จิตใจเบิกบาน เพราะได้ผ่อนคลายความตึงเครียด การนวดจึงช่วยป้องกันอาการปวดศีรษะ            
จากความเครียดทางร่างกายได้อีกทางหน่ึงด้วย ส่วนการนวดเพื่อการรักษาโรคเป็นการนวดเพื่อ
บรรเทาอาการบวม ช ้ า ของกลา้มเน้ือท่ีถูกกระแทกหรือใชง้านหนกั นอกจากน้ีการนวดยงัสามารถ
รักษาโรคและอาการผิดปกติในร่างกายท่ีร้ายแรง สุขภาพท่ีทรุดโทรมหายได้ เช่น โรคอมัพฤกษ ์
อมัพาต ล้ินชา เสียงแขง็พูดไม่ชดั เป็นตน้ 
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การเตรียมการนวด 
 
  การเตรียมการนวดควรค านึงถึงผูน้วด ผูม้านวด สถานท่ีและอุปกรณ์ท่ีใช้       
ในการนวดทั้งหมด ผูน้วดต้องมีสุขภาพดี เส้ือผา้ท่ีสวมต้องสะอาดและท าให้มีความคล่องตัว        
ไม่กระชบัแน่นหรือหลวมจนเกินไป เล็บมือตอ้งสั้น สะอาด ผูม้านวดตอ้งไม่มีไข ้แต่งกายหลวมๆ 
ในการนวด อาจมีการใช้แป้ง น ้ ามนั หรือครีมทาตามบริเวณต่างๆ ของร่างกายเพื่อลดการเสียดสี   
ท าให้ผิว ล่ืน แต่ถ้าใช้แป้ง น ้ ามัน หรือครีม ผู ้มานวดต้องเปิดส่วนท่าจะนวดให้พ้นร่มผ้า              
และหลงัจากการนวดผูม้านวดท่ีใชแ้ป้งและน ้ ามนัทาร่างกายจะตอ้งเช็ดออกดว้ย ในการนวดเพียง
บางจุดเพื่อบรรเทาอาการเจบ็ปวดหรือเป็นการนวดบริเวณแขน ขา สถานท่ีท่ีจะนวดจะเป็นท่ีใดก็ได้
ท่ีสะดวกและถา้เป็นการนวดร่างกายตามขั้นตอน เวลานวดจะตอ้งนวดในห้องท่ีมิดชิดแต่อากาศ
ถ่ายเทไดส้ะดวกและเงียบ เพื่อช่วยให้ผูม้านวดรู้สึกสบายและกลา้มเน้ือผอ่นคลาย และผูน้วดจะได ้      
มีสมาธิในการนวด  
 

  ดังนั้ น สามารถสรุปได้ว่า ส่ิงส าคัญในการเตรียมการนวด ประกอบด้วย
องคป์ระกอบส าคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ พนกังานและการบริการ อุปกรณ์และเคร่ืองมือ และสถานท่ีใน
การใหบ้ริการนวดแผนไทย 
 
 
อวยัวะทีใ่ช้ในการนวด 
 
  อวยัวะท่ีใชใ้นการนวด สามารถใชส่้วนต่างๆ ของร่างกายนวดไดห้ลายอยา่ง ดงัน้ี 

1. การใช้น้ิวหัวแม่มือ ผูน้วดตอ้งใช้ส่วนท่ีเป็นเนินน้ิวนวดไม่ใช่ปลายน้ิว 
วางน้ิวทั้งหมดลงบริเวณท่ีจะนวดเพื่อช่วยพยุงน ้ าหนกัตวัของผูน้วดไว ้ส่วนใหญ่จุดท่ีจะนวดมกั
เป็นแอ่งหรือร่องท่ีเขา้กนัไดดี้กบัน้ิวหัวแม่มือ แต่การใช้น้ิวหัวแม่มืออยู่ตลอดเวลาจะท าให้ผูน้วด
หมดก าลงัและเหน่ือยมาก ดงันั้น จึงตอ้งใชอ้วยัวะส่วนอ่ืนๆ ช่วยในการนวดดว้ย 
 

2. การใช้ฝ่ามือเป็นอวยัวะท่ีใช้ในการนวดได้เป็นอย่างดี แต่จะใช้นวด
เฉพาะท่ีไดไ้ม่ดีเท่าน้ิวหวัแม่มือ ในการนวดจะใช้ส้นฝ่ามือส่วนอ่ืนๆ ของมือเราจะวางแนบไวก้บั  
ตัวของผูม้านวด การใช้น้ิวช้ีและน้ิวหัวแม่มือด้านใน ส าหรับผูน้วดท่ีมีมือยืดหยุ่นจะใช้น้ิวช้ี         
และน้ิวหวัแม่มือดา้นในท าการนวดไดดี้เพราะแรงกดจะอยูท่ี่ขอ้ต่อล่างสุดของน้ิวช้ี 
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3. การใชข้อ้ศอก ผูน้วดตอ้งนัง่แยกเข่าออกจากกนั แลว้โนม้ตวัลงต ่า โดยพกั
มือขา้งหน่ึงไวบ้นตวัของผูน้วด ซ่ึงเป็นการพยุงตวัผูน้วดไวไ้ม่กดน ้ าหนักลงบนตวัผูม้านวดมาก
เกินไป ศอกและแขนจะตอ้งผอ่นคลายไม่เกร็ง มิฉะนั้นแรงกดจะมากจนท าใหช้ ้าได ้
 

4. การใชห้วัเข่า การนวดดว้ยหวัเข่า ควรเป็นการนวดแรงๆ ผูน้วดจะนัง่แยก
เข่าแลว้ใชเ้ข่านวดเบาๆ โดยไม่ทิ้งน ้าหนกัตวัลงบนตวัผูม้านวดมากเกินไป 
 
 
ประเภทและลกัษณะของการนวดไทย 
 
  วิพุธโยคะ รัตนรังษี (2545) ไดแ้บ่งประเภทของการนวดไทยทัว่ไปมี 2 สาย 
ประกอบดว้ย การนวดสายเชลยศกัด์ิ และการนวดสายราชส านกั และแยกรายละเอียดของลกัษณะ
การนวด ไวด้งัต่อไปน้ี 
 
 
ประเภทของการนวดทัว่ไป 
 

1. การนวดสายเชลยศกัด์ิ 
การนวดท่ีเน้นการช่วยเหลือกนัเองในครอบครัวหรือในชุมชน เช่น สามี

นวดใหภ้รรยา ลูกนวดใหพ้อ่แม่ ช่วยให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สร้างความใกลชิ้ด เอาใจซ่ึงกนั
และกนั การนวดสายน้ีไม่เพียงแต่ใช้มือเท่านั้น แต่ยงัใช้อวยัวะส่วนอ่ืนๆ ดงัเช่น ศอก ท่อนแขน    
ส้นเทา้ หรือการนัง่ดดัตวัของผูป่้วย ซ่ึงเป็นการผอ่นแรงของผูน้วด 

 

2. การนวดสายราชส านกั 
การนวดไทยท่ีใช้ในพระราชวงั ดงันั้นท่าต่างๆ ในการนวด จึงไดรั้บการ

พฒันาให้สุขภาพและมกันวดด้วยน้ิวมือเท่านั้น เพื่อให้สามารถควบคุมน ้ าหนักในการนวดไม่ให้
มากเกินไป และเป็นท่ีล่วงเกินต่อพระมหากษตัริย ์และพระราชวงศ์ จนมีค ากล่าวว่า “แมเ้พียงลม
หายใจก็ไม่ให้แตะตอ้งพระวรกาย” โดยมีองศาการนวดท่ีไม่ประชิดตวัมากนกั และจะหันหนา้ไป
จากพระวรกายเพื่อไม่ให้หายใจรดพระองค์ ซ่ึงการนวดไทยแบบสายราชส านักเป็นท่ีนิยมและ
ยอมรับมากในสมัยโบราณ ผูน้วดจะเป็นผูไ้ด้ใกล้ชิดและเป็นท่ีไวว้างใจของพระมหากษัตริย ์        
จนไดรั้บการแต่งตั้งใหมี้กรมหมอนวดซา้ย และหมอนวดขวา ท าใหห้มอนวดอยูใ่นต าแหน่งท่ีสูงได ้
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  ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้่า การนวดไทยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
โดยแบ่งตามลกัษณะการนวดและบุคคลท่ีเขา้รับการนวด ในกรณีท่ีนวดเพื่อครอบครัวหรือใน
ชุมชน จะใช้อวยัวะหลายส่วนเพื่อนวด ไม่ว่าจะเป็นมือ ศอก และท่อนแขน แต่ส าหรับการนวด   
เพื่อพระมหากษตัริยแ์ละพระราชวงศจ์ะใชมื้อในการนวดเท่านั้น 
 
 
ลกัษณะการนวดไทย 
 
  การนวดแบบไทย สามารถแยกรายละเอียดลกัษณะการนวด ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การกด  
 การกดมกัจะใชน้ิ้วหวัแม่มือกดลงท่ีส่วนของร่างกายเพื่อช่วยให้กลา้มเน้ือ

คลายตวัและใหเ้ลือดถูกขบัออกจากหลอดเลือด เม่ือลดแรงกดลงเลือดก็จะพุง่ออกมาเล้ียงบริเวณนั้น
มากข้ึน ท าใหร้ะบบไหลเวยีนของเลือดท าหนา้ท่ีไดดี้และช่วยซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอไดร้วดเร็วข้ึน 
ในส่วนของขอ้เสียของการกด หากกดนานเกินไปหรือหนกัเกินไปจะท าให้หลอดเลือดเป็นอนัตราย
เพราะท าใหเ้ส้นเลือดฉีกขาด เกิดรอยช ้าเชียวท่ีบริเวณกด เป็นตน้ 

 

2. การคลึง 
 การคลึงมกัใช้หัวแม่มือ น้ิวมือหรือส้นมือออกแรงกดให้ลึกถึงกลา้มเน้ือให้

เคล่ือนท่ีไปมาหรือคลึงเป็นลกัษณะของวงกลม หากคลึงแรงมากเกินไปอาจท าให้เส้นเลือดฉีกขาด    
หรือถา้ไปคลึงท่ีเส้นประสาทบางแห่ง ท าใหเ้กิดความรู้สึกเสียวแปลบ และท าใหเ้ส้นประสาทอกัเสบได ้

 

3. การบีบ 
 การบีบเป็นการจดักล้ามเน้ือให้เต็มฝ่ามือแล้วออกแรงบีบท่ีกล้ามเน้ือ   

เป็นการไหลเวียนของเลือดมายงักลา้มเน้ือและช่วยให้หายจากอาการเม่ือยล้า ขอ้เสียของการบีบ
เช่นเดียวกบัการกด เพราะถา้บีบนานเกินไปอาจท าใหก้ลา้มเน้ือช ้าเพราะเกิดการฉีกขาด 

 

4. การดึง 
 การดึงเป็นการออกแรงเพื่อท่ีจะยึดเส้นเอ็นของกลา้มเน้ือหรือพงัผืดของ

ขอ้ต่อท่ีหดสั้ นเขา้ไปออก เพื่อให้ส่วนนั้นท าหน้าท่ีไดต้ามปกติ ในการดึงขอ้ต่อมกัจะได้ยินเสียง  
ลัน่ในขอ้ ซ่ึงแสดงวา่การดึงนั้นไดผ้ล  ส าหรับกรณีท่ีไม่ไดย้นิเสียงก็ไม่จ  าเป็นตอ้งพยายามท าให้เกิด
เสียงเสียงลัน่ในขอ้ต่อ ตอ้งใชร้ะยะเวลาหน่ึงใหอ้ากาศซึมเขา้สู่ขอ้ต่อจึงจะท าใหเ้กิดเสียงได ้
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5. การบิด 
การบิดเป็นการออกแรงเพื่อหมุนขอ้ต่อหรือกลา้มเน้ือ เส้นเอ็น ไดย้ืดออก

ทางดา้นขวาง ขอ้เสียของการบิดคลา้ยกบัขอ้เสียของการดึง 
 

6. การดดั 
การดัดเป็นการออกแรงเพื่อให้ข้อต่อท่ีติดขัดเคล่ือนไหวได้ตามปกติ     

การดัดต้องออกแรงมากและค่อนข้างรุนแรง ก่อนท าการดัดควรศึกษาเปรียบเทียบช่วงการ
เคล่ือนไหวของขอ้ต่อท่ีจะดดักบัขอ้ต่อปกติ ขอ้เสียของการดดัอาจท าให้กลา้มเน้ือฉีกขาดได ้ถ้า
ผูป่้วยไม่ผ่อนคลายกลา้มเน้ือรอบๆ ขอ้ต่อนั้น ในผูป่้วยท่ีเป็นอมัพาต มีกลา้มเน้ืออ่อนแรงก็ไม่ควร
ท าการดดั เพราะอาจท าใหข้อ้ต่อเคล่ือนออกจากท่ีเดิมหรือกรณีท่ีขอ้เทา้แพลงไม่ควรท าการดดัทนัที 
เพราะอาจท าใหมี้การอกัเสบและปวดมากข้ึน 

 

7. การตบ ตี หรือการทุบ การสับ 
การตบ ตี หรือการทุบ การสับ เป็นการออกแรงกระตุ้นกล้ามเน้ืออย่าง    

เป็นจงัหวะ เรามกัใช้วิธีน้ีกบับริเวณหลัง เพื่อช่วยอาการปวดหลัง ปวดคอ หรือช่วยขบัเสมหะ     
เวลาไอ ขอ้เสียอาจท าใหก้ลา้มเน้ือช ้าและบาดเจบ็ได ้
 

8. การเหยยีบ 
การเหยียบเป็นวิธีท่ีนิยมท ากนัโดยให้เด็กหรือผูอ่ื้นข้ึนไปเหยียบหรือเดิน

อยูบ่นหลงั ขอ้เสียของการเหยียบอาจเป็นท่านวดท่ีอนัตรายมาก เพราะจะท าให้กระดูกสันหลงัหัก 
และอาจท่ิมแทงถูกไขสันหลังท าให้เป็นอัมพาตได้ หรือท าให้เกิดอันตรายต่ออวยัวะภายใน          
เช่น ตบั ไต หรืออวยัวะอ่ืนๆ เกิดการบาดเจบ็ได ้
 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยัในหัวข้อ “ความสัมพนัธ์ของความใส่ใจ
สุขภาพกบัทศันคติของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย” สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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  กฤติกา ศกัด์ิมณี (2547) ได้ศึกษาถึงการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติและ
พฤติกรรมการนวดแผนไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์ต่อการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบั
การนวดแผนไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา
และสถานภาพการสมรส และพบวา่ ตวัแปรทางดา้นเพศ เป็นตวัแปรเดียวท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมเก่ียวกบัการนวดแผนไทยของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร นอกจากน้ียงัพบวา่ การเปิดรับข่าวสารของประชาชนมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ 
แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้และพฤติกรรมการนวดแผนไทย ในส่วนของความรู้เก่ียวกบัการ
นวดแผนไทยพบว่า ความรู้มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติเก่ียวกับการนวดแผนไทยแต่ไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการนวดแผนไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และจาก
สมมติฐานขอ้สุดท้ายพบว่า ทศันคติเก่ียวกบัการนวดแผนไทยไม่มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม    
การนวดแผนไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

  จนัทร์ประสิทธ์ิ สีพาฤทธ์ิและคณะ (2549) ไดศึ้กษาถึงทศันคติและพฤติกรรม
การใช้บริการนวดแผนไทยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ51 ปีข้ึนไป จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
รับราชการและรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ส าหรับพฤติกรรม     
ในการใช้บริการนวดแผนไทย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการนวดเพื่อสุขภาพ เช่น        
เพื่อคลายความเม่ือยลา้ และรักษาอาการจากโรคหรืออาการบาดเจ็บ ทราบขอ้มูลของสถานบริการ
เพราะมีคนแนะน าและจากป้ายโฆษณา รูปแบบการนวดชอบการนวดตวัและนวดฝ่าเทา้ และชอบ
ใช้บริการห้องแอร์มากกว่าห้องธรรมดา ช่วงเวลาท่ีใช้อยู่ในระหวา่ง 14.00 – 16.00 น. เป็นเวลา        
2 ชั่วโมง ส าหรับทัศนคติท่ีมีต่อการนวดแผนไทย พบว่า ทัศนคติท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย   
โดยรวมอยู่ในระดับมาก แยกเป็นรายข้อ ได้แก่ การนวด ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากทั้งทางด้าน       
ช่วยผอ่นคลายความเครียด ลดอาการปวดกลา้มเน้ือ ช่วยให้ระบบประสาทดีข้ึน มีเพียงดา้นการนวด
ท าให้รู้สึกกระปร้ีกระเปร่าเท่านั้นท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนในดา้นอาคารสถานท่ีและอุปกรณ์
เคร่ืองมือและดา้นพนกังานและบริการพบวา่ ทั้งหมดอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  
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   หฤทยั บุญศิริ (2556) ไดศึ้กษาในหัวข้อเร่ืองความตระหนักเร่ืองสุขภาพของ
เจนเนอเรชั่นวาย ในอ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง           
อายุระหวา่ง 27 – 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ      
อยูใ่นระดบัมาก และมีพฤติกรรมสุขภาพเชิงป้องกนัอยูใ่นระดบัปานกลาง การศึกษาความแตกต่าง
ของปัจจยัส่วนบุคคลต่อระดบัความตระหนกัเร่ืองสุขภาพของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย พบวา่ 
เพศ อาย ุการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ
ต่างกนั การศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลต่อพฤติกรรมสุขภาพเชิงป้องกนัของผูบ้ริโภค
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย พบว่า  อายุและอาชีพต่างกันมีพฤติกรรมสุขภาพเชิงป้องกันแตกต่างกัน     
และการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมสุขภาพเชิงป้องกนักบัระดบัความตระหนักเร่ือง
สุขภาพของผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย พบวา่ พฤติกรรมดูแลสุขภาพเชิงป้องกนัมีความสัมพนัธ์
ไปในทิศทางเดียวกนักบัระดบัความตระหนกัเร่ืองสุขภาพ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย
ท่ีมีความตระหนักเร่ืองสุขภาพอยู่ในระดบัมากย่อมน าไปสู่การแสดงออกทางพฤติกรรมสุขภาพ   
เชิงป้องกนัในระดบัมากเช่นกนั  
 

  ธีระพงษ์ อาญาเมือง (2557) ได้ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการเห็นคุณค่า
ตนเองกับความรู้และทัศนคติของผู ้รับบริการท่ีมีต่อการบ าบัดด้วยการนวดแผนไทย พบว่า 
ผูรั้บบริการ ร้อยละ 89.4 เห็นคุณค่าตนเองสูง ผูรั้บบริการมีความรู้เฉล่ียปานกลางค่อนไปทางมาก 
ร้อยละ 72.1 และมีทศันคติเฉล่ียดีมาก ร้อยละ 85.8 การเห็นคุณค่าตนเองมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความรู้อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
ทั้งรวมและทุกดา้น ฉะนั้นจึงควรกระตุน้ใหผู้รั้บบริการเห็นคุณค่าตนเองมากข้ึน เพื่อส่งเสริมความรู้
และทศันคติท่ีดีต่อการบ าบดัดว้ยการนวดแผนไทย  
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สรุปแนวคิดจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 
  การศึกษาวจิยังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ เป็นการศึกษาวิจยัในเร่ืองของความใส่ใจ
สุขภาพและทัศนคติ โดยศึกษาถึงตัวแปรทางด้านความใส่ใจสุขภาพ ทัศนคติ และศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ซ่ึงงานวิจยัท่ีศึกษาส่วนใหญ่ใช้วิธีวิเคราะห์
ขอ้มูลในรูปสถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการ
อธิบายถึงระดับของความใส่ใจสุขภาพและทศันคติ และศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้
วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียรายคู่แบบเชฟเฟ่ 
 

  การศึกษาวิจยัในเร่ืองความสัมพนัธ์ของความใส่ใจสุขภาพกับทัศนคติของ
นกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความใส่ใจ
สุขภาพกับทศันคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซีย ซ่ึงเป็นงานวิจยัในลกัษณะของ Pearson Correlation 
น าเสนอโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายถึง
ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพบุคคล อาชีพ และรายได้ เป็นตน้ 
วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความใส่ใจสุขภาพและทศันคติโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาแสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเพื่ออธิบายระดบัของความใส่ใจสุขภาพและการวดัทศันคติของนักท่องเท่ียว
มาเลเซีย    และวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใช้สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์  ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
  การศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของความใส่ใจสุขภาพกบัทศันคติของนกัท่องเท่ียว
มาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย” จากการศึกษาคน้ควา้และทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความรู้
ทั้งทางดา้นทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยัไวด้งัน้ี  
 

 
      
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยั 

 
 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
 เพศ 
 ช่วงอาย ุ
 สถานภาพ 
 ระดบัการศึกษา 
 อาชีพ 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
ความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย 

 

 
 

ทศันคติของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย       
ท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 

  การศึกษาวิจัยเ ร่ือง ความสัมพันธ์ของความใส่ใจสุขภาพกับทัศนคติของ
นกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย เป็นการศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
2. รูปแบบการวจิยั ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล 
3. เคร่ืองมือในการวจิยั และการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากร 
 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคือ กลุ่มนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในอ าเภอเมืองจงัหวดัสงขลา ซ่ึงจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ – ออก ผ่านด่านตรวจ
คนเขา้เมืองจงัหวดัสงขลา ใหค้่าจ  านวนนกัท่องเท่ียวในแต่ละเดือนท่ีไม่สม ่าเสมอ ส่งผลให้ผูว้ิจยัไม่
สามารถทราบจ านวนนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีเดินทางเขา้มาในช่วงท่ีผูว้จิยัลงพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูล 
 
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 
  ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการ Ad Hoc Method โดย Aeker, Kumar 
และ Day (2007) เสนอว่า ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษาวิจัยด้านประชากรใน
ระดบัประเทศโดยมีกลุ่มย่อยจ านวนน้อยอยู่ระหวา่ง 200 – 500 ตวัอย่าง ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใชข้นาด 
กลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยั ทั้งหมด 500 ตวัอยา่ง เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการน าไปวเิคราะห์ทางสถิติ 
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วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
  ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใช้ในการ
เลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ และน าแบบสอบถามไปสัมภาษณ์ประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง      
โดยสุ่มแจกแบบสอบถามใหก้บันกัท่องเท่ียวมาเลเซียทั้งท่ีเคยใชห้รือไม่เคยใชบ้ริการนวดแผนไทย 
ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 500 ชุด ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เพราะเป็นพื้นท่ี      
ท่ีนักท่องเท่ียวมาเลเซียเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก โดยก าหนดจุดพื้นท่ีในการเก็บ
ขอ้มูลออกเป็น 7 จุดพื้นท่ี ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว รถรางชมเมืองพิพิธภณัฑ์พธ ามะรงค ์
ศาลหลกัเมืองสงขลา โรงสีแดง (หับโห้ห้ิน) เจดียห์ลวงเขาตงักวนและประติมากรรมรูปป้ันนางเงือก
     
 
รูปแบบการวจัิย ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 
รูปแบบการวจัิย 
 
  การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัย เชิงส ารวจ เพื่อเป็นการส ารวจทัศนคติของ
นักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความใส่ใจ
สุขภาพกบัทศันคติของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เก็บขอ้มูลดว้ยการ
ส ารวจและแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกเอง (Self – Administered Questionnaire)  
 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 
  ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใช้ศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
และแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเท่ียวมาเลเซีย   
ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

2) แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั ไดแ้ก่ 
เอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซต ์หนงัสือ และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
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เคร่ืองมือในการวจัิย 
 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ มีลกัษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบค าตอบเดียว (Multiple Choice)  
 

  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความใส่ใจสุขภาพของนักท่องเท่ียวมาเลเซีย 
ประยุกตใ์ชค้  าถามดว้ย 5 Points Likert – Scale ของ Jayanti & Burns (1998) และ Michaelidou & Hassan 
(2008) โดยใหผู้บ้ริโภคใหค้ะแนนความคิดเห็นต่อลกัษณะการเอาใจใส่สุขภาพของตนเอง ดงัน้ี 
  คะแนนของระดบัความใส่ใจสุขภาพ 
   5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   4 หมายถึง เห็นดว้ย 
   3 หมายถึง เฉยๆ 
   2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
   1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการ
นวดแผนไทย ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีใหน้กัท่องเท่ียวมาเลเซียแสดงความคิดเห็นของตนเองเก่ียวกบั
ทศันคติท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทยตามค าถามท่ีก าหนดให้ โดยมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ทั้งหมด 5 ระดบั ดงัน้ี (ปรียานุช อภิบุณโยภาส, 2551)  

คะแนนของระดบัทศันคติ 
   5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   4 หมายถึง เห็นดว้ย 
   3 หมายถึง เฉยๆ 
   2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
   1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

  ในส่วนท่ี 2 และ 3 แบบสอบถามมีลกัษณะค าถามปลายปิดแบบประเมินค่าความมาก
นอ้ย โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามวธีิของลิเคิท โดยวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
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ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการแปลผลคะแนน โดยใช้สูตรการค านวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชั้น (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550) ดงัน้ี 

จากสูตร   
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =   ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                จ  านวนชั้น 
          =   5 – 1 
     5 
          =   0.8 
โดยน าคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของระดบั

คะแนนเฉล่ียยดึหลกัเกณฑด์งัน้ี (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550) 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่/ใส่ใจสุขภาพมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20   หมายถึง   เห็นดว้ย/ใส่ใจสุขภาพมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40   หมายถึง   เฉยๆ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย/ใส่ใจสุขภาพนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่/ใส่ใจสุขภาพนอ้ยท่ีสุด 

 
 
การตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
  การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง โดยมีวิธีการสร้างและทดสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือ ดงัน้ี 

1. สร้างแบบสอบถามข้ึนตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั โดยการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าแบบสอบถามมาประยกุตใ์ชก้บังานวจิยัในคร้ังน้ี 

2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนให้กับอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบ    
ความถูกตอ้ง ปรับปรุง แกไ้ข แลว้น าไปทดสอบค่าความเท่ียงตรงของขอ้มูล (Content Validity)  

3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว   
ในจงัหวดัสงขลาและเขา้มาติดต่อขอ้มูลการท่องเท่ียว ณ บริเวณพิพิธภณัฑ์พธ ามะรงค์ จ  านวน       
30 ชุด จากนั้นน าแบบทดสอบท่ีทดลองใช้มาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในแต่ละ
ตอนโดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)          
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ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียว
มาเลเซียอยู่ ท่ี  0 .93 และค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติ                 
ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทยอยู่ท่ี 0.97 ดังนั้ นค่าท่ีได้รับจึงมีค่าความเช่ือมั่น     
มากกว่า 0.70 แสดงให้เห็นว่า แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัสามารถน าเคร่ืองมือไปใช ้      
ในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้(เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552)   
 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  ผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถาม      
ท่ีผา่นการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ และไดป้รับปรุง แกไ้ข และตรวจสอบแลว้เสร็จ ไปใชก้บั
นกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จ านวน 500 ชุด 
 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  หลังจากท่ีผู ้วิจ ัยได้เก็บแบบสอบถามทั้ งหมดแล้ว ผูว้ิจ ัยด าเนินการรวบรวม           
จดัระเบียบขอ้มูล และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

2. การวิเคราะห์ความใส่ใจสุขภาพและทศันคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมี      
ต่อบริการนวดแผนไทย วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน      
(Standard Deviation) และแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยอา้งถึงสูตรการค านวณความกวา้ง      
ของอนัตรภาคชั้น 

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับทัศนคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อ
บริการนวดแผนไทย จ าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ วิเคราะห์โดยใช้สถิติการทดสอบ       
T – Test และ F – Test (One Way Anova) และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ท่ีระดบั 0.05 ผูว้จิยัท  าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียแบบรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe’ 
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4. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย
กับทัศนคติต่อบริการนวดแผนไทย วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ส าหรับการแปลผลจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ ผูว้จิยัใชเ้กณฑข์องชูศรี วงศรั์ตนะ (2544, น. 316) แปลผล ดงัน้ี 

1. ถ้าระดับความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เข้าใกล้ 1 
(ประมาณ 0.70 – 0.90) ใหถื้อวา่ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง  

2. ถ้าระดับความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.5 
(ประมาณ 0.30 – 0.70) ใหถื้อวา่ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  

3. ถ้าระดับความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เข้าใกล้ 0.00 
(ประมาณ 0.30 และต ่ากวา่) ถือวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 

4. ถ้าระดับความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 0.00 แสดงว่าไม่มี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจยัในหัวข้อเร่ือง “ความสัมพนัธ์ของความใส่ใจ
สุขภาพกับทัศนคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย” ผู ้วิจ ัยก าหนดการ  
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1. สัญลกัษณ์ทางสถิติส าหรับการใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 
2. การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 
สัญลกัษณ์ทางสถิติส าหรับการใช้วเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลส าหรับงานวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ก าหนด     
อกัษรยอ่และสัญลกัษณ์ต่างๆ เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n  ใชแ้ทน   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 x̄  ใชแ้ทน   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D. ใชแ้ทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  ใชแ้ทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ t 
 F ใชแ้ทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F 
 r  ใชแ้ทน   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation Coefficient) 
 Sig. ใชแ้ทน   นยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 

 * ใชแ้ทน   นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย 
  ตอนท่ี 2  ความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย 
  ตอนท่ี 3  ทศันคติของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย 

ตอนท่ี 4  การเปรียบเทียบทศันคติของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการ
นวดแผนไทย จ าแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ตอนท่ี 5  ความสัมพันธ์ระหว่างความใส่ใจสุขภาพของนักท่องเท่ียว
มาเลเซียกบัทศันคติต่อบริการนวดแผนไทย  
 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ตอนที ่1   ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเทีย่วมาเลเซีย 
 
  การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียว
มาเลเซียท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในระหว่างเดือนธันวาคม 2558     
ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ 2559 จ านวน 500 ตวัอย่าง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยก าหนดใช้สถิติแบบค่าความถ่ี
และร้อยละ ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1  
 
ตารางที ่4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย 
 

   ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

 ชาย 269 53.80 

 หญิง 231 46.20 

 รวม 500       100.00 

    

    

    



37 

 

 

ตารางที ่4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย (ต่อ) 

   ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
ช่วงอาย ุ
 ต ่ากวา่ 20 ปี     3          0.60 

 ระหวา่ง 20 – 29 ปี 122        24.40 

 ระหวา่ง 30 – 39 ปี 139        27.80 

 ระหวา่ง 40 – 49 ปี 166        33.20 

 ระหวา่ง 50 – 59 ปี   59        11.80 

 60 ปีข้ึนไป   11      2.20 

 รวม 500      100.00 

สถานภาพ 

 โสด 138 27.60 

 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 355 71.00 

 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่    7         1.40 

 รวม 500       100.00 

ระดบัการศึกษา 

 ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี    6           1.20   

 ปริญญาตรี 380  76.00 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 114  22.80 

 รวม 500       100.00 

อาชีพ 

 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 100 20.00 

 พนกังานเอกชน/หา้งร้าน 209 41.80 

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 189 37.80 

 แม่บา้น/พอ่บา้น    2   0.40 

 รวม 500       100.00 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย (ต่อ) 

   ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
รายได ้

 นอ้ยกวา่ 5,000 R.M. 127 25.40 

 5,001 – 10,000 R.M. 100 20.00 

 10,001 – 15,000 R.M.   55 11.00 

 15,001 – 20,000 R.M.   98 19.60 

 มากกวา่ 20,000 R.M. 120 24.00 

 รวม 500       100.00 

การพกัอาศยั 

 คนเดียว   14   2.80 

 บิดา – มารดา 106 21.20 

 ญาติพี่นอ้ง   12   2.40 

 สามี/ภรรยา 348 69.60 

 เพื่อน   20   4.00 

 รวม 500       100.00 

วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 

 ท่องเท่ียวเชิงนิเวศธรรมชาติ 146 29.20 

 ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 167 33.40 

 ใชบ้ริการสุขภาพ เช่น นวดแผนไทย 149 29.80 

 ประชุมสัมมนาหรือทศันศึกษาดูงาน   38   7.60 

 รวม 500       100.00 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย (ต่อ) 

   ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
ลกัษณะของการมาท่องเท่ียว 

 จดัการท่องเท่ียวเอง 292 58.40 

 ผา่นบริษทัน าเท่ียว 208 41.60 

 รวม 500       100.00 

การเลือกใส่ใจสุขภาพตนเอง 

 อาหารและโภชนาการ 178 35.60 

 การออกก าลงักาย 322 64.40 

 รวม 500       100.00 

วธีิการดูแลสุขภาพ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 เลือกทานแต่อาหารท่ีมีประโยชน์และให้คุณค่าทาง

โภชนาการครบถว้น 

237 23.14 

 อ่านส่วนประกอบบนฉลากทุกคร้ังก่อนรับประทาน 139 13.58 

 เลือกรับประทานอาหารท่ีมีบรรจุภณัฑธ์รรมชาติ 155 15.14 

 ออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ 324 31.64 

 ปฏิบัติตามข้อเสนอแนะจากบทความท่ีเก่ียวข้อง     

กบัสุขภาพ 

169 16.50 

 รวม       1,024       100.00 

การใชบ้ริการนวดแผนไทย 

 เคยใชบ้ริการ 420 84.00 

 ไม่เคยใชบ้ริการ  80 16.00 

 รวม 500       100.00 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย (ต่อ) 

   ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
รูปแบบการนวดท่ีชอบใชบ้ริการ 

 นวดตวั 132 31.40 

 นวดน ้ามนั 116 27.60 

 นวดฝ่าเทา้ 136 32.40 

 นวดประคบสมุนไพร  36   8.60 

 รวม 420       100.00 

เวลาท่ีใชส้ าหรับนวดแต่ละคร้ัง 

 1 ชัว่โมง 131 31.19 

 2 ชัว่โมง 219 52.14 

 3 ชัว่โมง  53 12.62 

 มากกวา่ 3 ชัว่โมง  17   4.05 

 รวม 420       100.00 

ช่วงเวลาท่ีชอบใชบ้ริการ   

 08.00 – 10.00 น.     4   1.00 

 10.00 – 12.00 น.   43 10.20 

 12.00 – 14.00 น.     6   1.40 

 14.00 – 16.00 น.   75 17.90 

 16.00 – 18.00 น. 114 27.10 

 18.00 – 20.00 น. 178 42.40 

 รวม 420       100.00 

รูปแบบสถานบริการท่ีชอบใชบ้ริการ 
 หอ้งธรรมดา 122 29.00 
 หอ้งแอร์ 298 71.00 

 รวม 420       100.00 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย (ต่อ) 

   ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
จ านวนคร้ังต่อเดือน 
 1 – 2 คร้ัง 263 62.60 
 3 – 4 คร้ัง 136 32.40 
 5 – 6 คร้ัง   15   3.60 
 7 คร้ังข้ึนไป    6   1.40 
 รวม 420       100.00 
การตดัสินใจใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ผูน้วดมีความรู้และทกัษะในการนวด 487 25.17 

 เคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ์มีความพร้อมในการ

ใหบ้ริการ 

482 24.91 

 ราคาไม่แพง เหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีไดรั้บบริการ 310 16.02 

 เดินทางสะดวก ใกลท่ี้อยูอ่าศยัหรือท่ีท างาน 176   9.10 

 มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 240 12.40 

 มีปัญหาสุขภาพ เช่น ปวดเม่ือยตามร่างกาย 240 12.40 

 รวม       1,935       100.00 

การรับรู้คุณประโยชน์ในการนวดแผนไทย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 ช่วยใหร้ะบบไหลเวยีนเลือดดีข้ึน 362 26.67 

 ช่วยขบัของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ

หลอดเลือด 

292 21.52 

 ช่วยลดอาการปวดเม่ือยและผอ่นคลายกลา้มเน้ือ 473 34.86 

 ช่วยกระตุน้ระบบน ้าเหลืองใหท้  างานดีข้ึน 151 11.13 

 กระตุน้ให้ผิวหนงัท างานโดยการผลิตน ้ ามนัออกมา

หล่อเล้ียงผวิ 

 79   5.82 

 รวม       1,357       100.00 
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ตารางที ่4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย (ต่อ) 

   ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
การไดรั้บข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบันวดแผนไทย 

 เคย 470 94.00 

 ไม่เคย   30   6.00 

 รวม 500       100.00 

แหล่งขอ้มูล 

 มีคนแนะน า 143 30.43 

 โฆษณาทางวทิยุ    2   0.43 

 ป้ายโฆษณา  43   9.15 

 เห็นเอง 161 34.25 

 โฆษณาจากแผน่พบัหรือใบปลิว 121 25.74 

 รวม 470       100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 การแสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย   

ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ในระหว่างเดือนธันวาคม 2558 ถึงเดือน
กุมภาพนัธ์ 2559 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 500 ตวัอยา่ง พบวา่ 

 

  เพศของนักท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.80         
และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 46.20  
 

  ช่วงอายุของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงระหวา่ง 40 – 49 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 33.20 รองลงมาอยูใ่นช่วงอายุระหวา่ง 30 – 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.80 และช่วงอายุต  ่ากวา่   
20 ปี คิดเป็นร้อยละ 0.60 
 

  สถานภาพของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสหรืออยู่ดว้ยกนั 
คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 27.60 และสถานภาพหมา้ยหยา่ร้าง
หรือแยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 1.40 
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  ระดับการศึกษาของนักท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ     
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.00 รองลงมาศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 22.80      
และศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 1.20 
 

  อาชีพของนักท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน         
หรือห้างร้าน คิดเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 37.80            
และประกอบอาชีพแม่บา้นหรือพอ่บา้น คิดเป็นร้อยละ 0.40 
 

  รายได้ของนักท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า        
5,000 ริงกิต คิดเป็นร้อยละ 25.40 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,000 รังกิต คิดเป็น  
ร้อยละ 24.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 ริงกิต คิดเป็นร้อยละ 11.00 
 

  การพกัอาศยัของนักท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่พกักบัสามีหรือภรรยา คิดเป็น   
ร้อยละ 69.60 รองลงมาพกัอาศยักบับิดามารดา คิดเป็นร้อยละ 21.20 และพกัอาศยักบัญาติพี่นอ้ง   
คิดเป็นร้อยละ 2.40 
 

วตัถุประสงค์การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่เขา้มาท่องเท่ียว    
เชิงวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 33.40 รองลงมาเขา้มาท่องเท่ียวเพื่อใชบ้ริการสุขภาพ เช่น นวดแผนไทย 
คิดเป็นร้อยละ 29.80 และเขา้มาท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนาและทศันศึกษาดูงาน คิดเป็นร้อยละ 7.60 

 

  ลักษณะของการมาท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่เลือกจดัการ
ท่องเท่ียวเอง คิดเป็นร้อยละ 58.40 และเลือกจดัการท่องเท่ียวผา่นบริษทัน าเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 41.60  
 

  การเลือกใส่ใจสุขภาพของนักท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่เลือกใส่ใจสุขภาพ    
ดว้ยการออกก าลงักาย คิดเป็นร้อยละ 64.40 และเลือกใส่ใจสุขภาพดว้ยการเลือกรับประทานอาหาร
และโภชนาการ คิดเป็นร้อยละ 35.60 
 

  วิธีการดูแลสุขภาพของนักท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่เลือกการออกก าลงักาย  
อย่างสม ่าเสมอมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.64 รองลงมาคือการเลือกทานอาหารท่ีมีประโยชน์       
และให้คุณค่าทางโภชนาการครบถว้น คิดเป็นร้อยละ 23.14 และการอ่านส่วนประกอบบนฉลาก   
ทุกคร้ังก่อนรับประทาน คิดเป็นร้อยละ 13.58 
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  การใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่เคยใช้บริการ    
นวดแผนไทย คิดเป็นร้อยละ 84.00 และมีนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ียงัไม่เคยใช้บริการนวดแผนไทย       
คิดเป็นร้อยละ 16.00  
 

  รูปแบบการนวดท่ีนักท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่เลือกใช้คือบริการนวดฝ่าเทา้    
คิดเป็นร้อยละ 32.40 รองลงมาคือการนวดตวั คิดเป็นร้อยละ 31.40 และการนวดแบบประคบ
สมุนไพร คิดเป็นร้อยละ 8.60 
 

  เวลาท่ีใช้นวดของนักท่องเท่ียวมาเลเซียเลือกใช้บริการนวดเป็นเวลา 2 ชั่วโมง    
คิดเป็นร้อยละ 52.14 รองลงมาคือการเลือกใช้บริการเป็นเวลา 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 31.19       
และการเลือกใชบ้ริการท่ีมากกวา่ 3 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 4.05 
 

ช่วงเวลาท่ีชอบใช้บริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียเลือกใช้บริการ  
ในช่วงเวลาระหวา่ง 18.00 – 20.00 น. มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.40 รองลงมาคือการเลือกใชบ้ริการ
ในช่วงเวลา 16.00 – 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 27.10 และการเลือกใชบ้ริการในช่วงเวลา 08.00 – 10.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 1.00 

 

  รูปแบบสถานบริการท่ีนกัท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่เลือกใช้เป็นแบบห้องแอร์ 
คิดเป็นร้อยละ 71.00 และหอ้งธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 29.00 
 

  จ  านวนคร้ังต่อเดือนท่ีนกัท่องเท่ียวมาเลเซียเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทยส่วนใหญ่
เลือกใช้บริการ 1 – 2 คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.60 รองลงมาเลือกใช้บริการ            
เป็นจ านวน 3 – 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 32.40 และเลือกใชบ้ริการเป็นจ านวนมากกวา่ 7 คร้ัง คิดเป็น 
ร้อยละ 1.40 
 

  การตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่ ค านึงถึง
ปัจจยัทางดา้นผูน้วดตอ้งมีความรู้และทกัษะในการนวดมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 25.17 รองลงมาคือ
ปัจจยัทางด้านเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ตอ้งมีความพร้อมในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 24.91    
และปัจจยัทางดา้นการเดินทางท่ีสะดวก ใกลท่ี้อยูอ่าศยัหรือท่ีท างาน คิดเป็นร้อยละ 9.10  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



45 

 

 

  การรับรู้คุณประโยชน์ในการใช้บริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวมาเลเซีย
ส่วนใหญ่รับรู้ว่าการใช้บริการนวดแผนไทยสามารถช่วยลดอาการปวดเม่ือยและผ่อนคลาย
กล้ามเน้ือ คิดเป็นร้อยละ 34.86 รองลงมาคือรับรู้ว่าช่วยให้ระบบไหลเวียนเลือดดีข้ึน คิดเป็น       
ร้อยละ 26.67 และรับรู้ว่ากระตุ้นให้ผิวหนังท างานโดยการผลิตน ้ ามันออกมาหล่อเล้ียงผิว              
คิดเป็นร้อยละ 5.82 
 

  การได้รับข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับบริการนวดแผนไทยของ
นกัท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่เคยไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการนวดแผนไทย คิดเป็นร้อยละ 94.00 
และไม่เคยไดรั้บข่าวสารและประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบันวดแผนไทย คิดเป็นร้อยละ 6.00 
 

  แหล่งขอ้มูลท่ีท าให้นักท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่ทราบเก่ียวกบัการให้บริการ
นวดแผนไทยคือ การเห็นเองมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมาคือการมีคนแนะน า             
คิดเป็นร้อยละ 30.43 และทางวทิย ุคิดเป็นร้อยละ 0.43  
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ตอนที ่2  ความใส่ใจสุขภาพของนักท่องเทีย่วมาเลเซีย 
 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลทางดา้นความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยก าหนดใชส้ถิติแบบค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 
 

ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความใส่ใจสุขภาพของนักท่องเท่ียว
มาเลเซีย 

            (n = 500)  

ประเด็นด้านความใส่ใจสุขภาพ x̄  S.D. 
ระดับความใส่ใจ

สุขภาพ 

1. ท่านมักจะกังวลว่าจะมีสารเคมีอันตราย ท่ี

ปนเป้ือนในน ้ามนันวด 

4.29 0.69 ใส่ใจสุขภาพมากท่ีสุด 

2. ท่านมีความกงัวลในเร่ืองของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 

และผูน้วดทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทย 

4.34 0.68 ใส่ใจสุขภาพมากท่ีสุด 

3. ท่านอ่านคุณประโยชน์ของการนวดแผนไทย  

บนแผน่ป้าย 

4.59 0.68 ใส่ใจสุขภาพมากท่ีสุด 

4. ท่านอ่านบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ 4.68 0.51 ใส่ใจสุขภาพมากท่ีสุด 

5. ท่านสนใจขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพของตนเอง 4.71 0.51 ใส่ใจสุขภาพมากท่ีสุด 

6. ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพอยูต่ลอดเวลา 4.81 0.45 ใส่ใจสุขภาพมากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.43 ใส่ใจสุขภาพมากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมาเลเซียมีความใส่ใจสุขภาพอยูใ่นระดบัใส่ใจ
สุขภาพมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.57 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นักท่องเท่ียวมาเลเซีย         
มีระดับความใส่ใจสุขภาพทุกประเด็นอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียของความกังวลเก่ียวกับ
สุขภาพอยู่ตลอดเวลามากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.81 รองลงมานกัท่องเท่ียวมาเลเซียสนใจขอ้มูล
เก่ียวกบัสุขภาพของตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 และนักท่องเท่ียวมีความกงัวลว่าจะมีสารเคมี
อนัตรายท่ีปนเป้ือนในน ้ามนันวด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.29     
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ตอนที ่3 ทศันคติของนักท่องเทีย่วมาเลเซียทีม่ีต่อบริการนวดแผนไทย 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านทัศนคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการ     
นวดแผนไทย วิเคราะห์ข้อมูลโดยก าหนดใช้สถิติแบบค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทัศนคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซีย            

ท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย 
                         (n = 500)  

ทศันคติทีม่ีต่อบริการนวดแผนไทย x̄  S.D. ระดับทศันคติ 

1. ในปัจจุบนันวดแผนไทยไดรั้บความนิยมมากยิง่ข้ึน 4.16 0.76 เห็นดว้ย 

2. นวดแผนไทยช่วยกระตุน้เศรษฐกิจใหก้บัจงัหวดัสงขลา 3.92 0.78 เห็นดว้ย 

3. ท่านเห็นดว้ยกบัการดูแลสุขภาพดว้ยวธีิการนวดแผนไทย 4.77 0.50 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

4. ท่านคิดวา่นวดแผนไทยส่งผลดีต่อสุขภาพและดา้นอ่ืน  ๆ 4.79 0.45 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

5. ท่านค านึงถึงปัจจยัทางด้านผูน้วด อุปกรณ์และเคร่ืองมือ 

และสถานท่ีในการใหบ้ริการนวดแผนไทย 

4.79 0.47 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

6. ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นราคาตอ้งเหมาะสมกบัการให้บริการ

นวดแผนไทย 

4.79 0.46 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

7.   ท่านคิดว่าควรมีสถานให้บริการนวดแผนไทยรองรับ   

เพิ่มมากข้ึน 

4.68 0.55 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

8.  ท่านคิดว่าการนวดแผนไทยเป็นการส่งเสริมอาชีพให้กบั

คนในชุมชน 

4.30 0.71 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

9.  ท่านคิดวา่อาชีพนวดแผนไทยสะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์

ไทยใหก้บัคนต่างชาติ 

4.35 0.72 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

10.ท่านคิดว่าควรมีการส่งเสริมอาชีพนวดแผนไทยให้        

สืบทอดต่อไป 

4.67 0.65 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

รวม 4.52 0.44 เห็นด้วยอย่างยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า นกัท่องเท่ียวมาเลเซียมีทศันคติต่อบริการนวดแผนไทย    
อยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบั
ทศันคติอยู่ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง ได้แก่ ปัจจยัด้านราคาตอ้งเหมาะสมกบัการให้บริการนวด     
แผนไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 นวดแผนไทยส่งผลดีต่อสุขภาพและดา้นอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 
และการคิดว่านวดแผนไทยเป็นการส่งเสริมอาชีพให้กับคนในชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30         
ส่วนขอ้ท่ีมีทศันคติอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ นวดแผนไทยไดรั้บความนิยมมากยิ่งข้ึน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 และธุรกิจนวดแผนไทยช่วยกระตุน้เศรษฐกิจใหก้บัจงัหวดัสงขลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92       
 
 
ตอนที ่4 การเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวมาเลเซียที่มีต่อบริการนวดแผนไทย 
จ าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านทัศนคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการ     
นวดแผนไทย โดยการเปรียบเทียบทศันคติจ าแนกตามข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ ดังเช่น      
เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นต้น วิเคราะห์ข้อมูล        
โดยก าหนดใชส้ถิติทดสอบแบบ T – Test และ F – Test (One – Way Anova) ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.4 – 4.14 
 

ตารางที ่4.4 การเปรียบเทียบทศันคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย 
จ าแนกตามเพศ 

 

ทศันคติท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย 
ชาย (269) หญิง (231) 

t Sig. 
x̄  S.D. x̄  S.D. 

ทศันคติโดยภาพรวม 4.62 0.41 4.51 0.44 2.85 0.03* 

รวม 4.62 0.41 4.51 0.44 2.85 0.03* 

*Sig. < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า นักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีทศันคติ        
โดยภาพรวมต่อบริการนวดแผนไทยแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า   
sig. อยูท่ี่ 0.03 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 โดยท่ีเพศชายมีทศันคติโดยภาพรวมต่อบริการนวดแผนไทย    
ในเชิงบวกมากกวา่เพศหญิง 
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ตารางที ่4.5 การเปรียบเทียบทศันคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย 
จ าแนกตามช่วงอาย ุ

 

ทศันคติ 

ต ่ากวา่ 
20 ปี 

20 - 29 30 – 39 40 - 49 50 - 59 มากกวา่ 
60 ปี 

F Sig. 
(n = 3) (n = 122) (n = 139) (n = 166) (n = 59) (n = 11) 

x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 
ภาพรวม 4.07 0.67 4.35 0.55 4.55 0.42 4.59 0.38 4.65 0.28 4.50 0.31 6.48 0.00* 

รวม 4.07 0.67 4.35 0.55 4.55 0.42 4.59 0.38 4.65 0.28 4.50 0.31 6.48 0.00* 
 

*Sig. < 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า นกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนัมีทศันคติ  
โดยภาพรวมต่อบริการนวดแผนไทยแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า   
sig. อยูท่ี่ 0.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ช่วงอายุระหวา่ง 50 – 59 ปี มีทศันคติโดยภาพรวม   
ต่อบริการนวดแผนไทยเชิงบวกมากท่ีสุด รองลงมาคือช่วงอายุระหวา่ง 40 – 49 ปี และช่วงอาย ุ     
ต  ่ากวา่ 20 ปี เม่ือการเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทยจ าแนกตามช่วงอายุมีนยัส าคญั
ทางสถิติ จึงตอ้งเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีการของ Scheffe’ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ดงัรายละเอียด
ตามตารางท่ี 4.6    
 
ตารางที ่4.6 การแสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการ    

นวดแผนไทย จ าแนกตามช่วงอาย ุโดยการเปรียบเทียบรายคู่ 
 

ช่วงอายุ x̄  
<20 21 - 29 30 - 39 40 - 49 50 - 59 >60 

(4.07) (4.35) (4.55) (4.59) (4.65) (4.50) 

<20 4.07 - 0.29 0.49 0.52 0.59 0.43 

21 - 29 4.35 - -   0.20*   0.23*   0.30* 0.15 

30 - 39 4.55 - - - 0.33 0.10    -0.05 

40 - 49 4.59 - - - - 0.07    -0.85 

50 - 59 4.65 - - - - -    -0.15 

>60 4.50 - - - - - - 

*Sig. <0.05 



50 

 

 

  จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีอายุระหวา่ง 21 – 29 ปี มีทศันคติ
โดยภาพรวมต่อบริการนวดแผนไทยเชิงบวกมากกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีช่วงอาย ุ  
ระหวา่ง 30 – 39 ปี ช่วงอายุระหวา่ง 40 – 49 ปี และช่วงอายุระหวา่ง 50 – 59 ปี ซ่ึงแตกต่างกนั    
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.7 การเปรียบเทียบทศันคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย 

จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ทศันคติ 
โสด 

สมรส 
อยูด่ว้ยกนั 

หมา้ย/หยา่ร้าง 
แยกกนัอยู ่ F Sig. 

(n = 138) (n = 355) (n = 7) 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

ภาพรวม 4.39 0.57 4.57 0.37 4.73 0.26 9.48 0.00* 

รวม 4.39 0.57 4.57 0.37 4.73 0.26 9.48 0.00* 

*Sig. < 0.05 
 

  จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ สถานภาพของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติ
โดยภาพรวมต่อบริการนวดแผนไทยแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า    
sig. อยูท่ี่ 0.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง หรือแยกกนัอยู่ จะมีทศันคติ
โดยภาพรวมต่อบริการนวดแผนไทยเชิงบวกสูงสุด รองลงมาคือ สถานภาพสมรสหรืออยู่ดว้ยกนั 
และสถานภาพโสดตามล าดับ เม่ือการเปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทยจ าแนก      
ตามสถานภาพมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงต้องเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของ Scheffe’          
ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.8    
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ตารางที ่4.8 การแสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการ     
นวดแผนไทย จ าแนกตามสถานภาพ โดยการเปรียบเทียบรายคู่ 

 

สถานภาพ x̄  
โสด สมรส/อยูด่ว้ยกนั หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

(4.39) (4.57) (4.73) 

โสด 4.39 -  0.18* 0.39 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 4.57 - - 0.16 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4.73 - - - 

*Sig. < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีสถานภาพโสดมีทศันคติโดยภาพรวม
ต่อบริการนวดแผนไทยเชิงบวกมากกว่านักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีสถานภาพสมรสหรืออยู่ด้วยกัน       
ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนั   
 
ตารางที ่4.9 การเปรียบเทียบทศันคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ทศันคติ 

ต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ 

ปริญญาตรี 
F Sig. 

(n = 6) (n = 380) (n = 114) 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

ภาพรวม 4.07 0.49 4.53 0.43 4.53 0.47 3.31 0.04* 

รวม 4.07 0.49 4.53 0.43 4.53 0.47 3.31 0.04* 

*Sig. < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า นักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
ทศันคติโดยภาพรวมต่อบริการนวดนวดแผนไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่า sig. อยู่ท่ี 0.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายระดบั พบว่า นักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีจบการศึกษา         
ในระดบัปริญญาตรีและปริญญาโทมีทศันคติโดยภาพรวมเชิงบวกมากกว่านักท่องเท่ียวมาเลเซีย     
ท่ีจบการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี เม่ือการเปรียบเทียบทศันคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซีย      
มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงตอ้งเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของ Scheffe’ ซ่ึงผลการวิเคราะห์    
ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.10 
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ตารางที ่4.10 การแสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการ     
นวดแผนไทย จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยการเปรียบเทียบรายคู่ 

 

ระดับการศึกษา x̄  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

(4.07) (4.53) (4.53) 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.07 -   0.46*   0.47* 
ปริญญาตรี 4.53 - -  0.01 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.53 - - - 
 

*Sig. < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า นักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ       
ต  ่ากว่าปริญญาตรีมีทศันคติโดยภาพรวมต่อบริการนวดแผนไทยเชิงบวกมากกว่านักท่องเท่ียว
มาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาอยูใ่นปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนั   
 
ตารางที ่4.11 การเปรียบเทียบทศันคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย 

จ าแนกตามอาชีพ 
 

ทศันคติ 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวสิาหกิจ 

พนง.เอกชน/ 
หา้งร้าน 

ธุรกิจ 
ส่วนตวั 

แม่บา้น/ 
พอ่บา้น 

F Sig. 
(n = 100) (n = 209) (n = 189) (n = 2) 

x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

ภาพรวม 4.37 0.55 4.52 0.46 4.61 0.31 4.25 0.35 6.91 0.00* 

รวม 4.37 0.55 4.52 0.46 4.61 0.31 4.25 0.35 6.91 0.00* 
 

*Sig. < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า นักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีทศันคติ     
โดยภาพรวมต่อบริการนวดนวดแผนไทยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05          
โดยมีค่า sig. อยูท่ี่ 0.00 เม่ือพิจารณาเป็นรายอาชีพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวัมีทศันคติโดยภาพรวมต่อบริการนวดแผนไทยเชิงบวกมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ เม่ือการ
เปรียบเทียบทศันคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียมีนัยส าคญัทางสถิติ จึงตอ้งเปรียบเทียบเป็นรายคู่   
โดยใชว้ธีิการของ Scheffe’ ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.12 
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ตารางที ่4.12 การแสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการ     
นวดแผนไทย จ าแนกตามอาชีพ โดยการเปรียบเทียบรายคู่ 

 

อาชีพ x̄  

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานเอกชน/ 
หา้งร้าน ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น/พ่อบา้น 

(4.37) (4.52) (4.61) (4.25) 
ขา้ราชการ/พนกังาน 4.37 -   0.15*   0.24*           -0.12 
รัฐวสิาหกิจ      
พนกังานเอกชน/ 4.52 - -  0.08           -0.27 
หา้งร้าน      
ธุรกิจส่วนตวั 4.61 - - -           -0.36 
แม่บา้น/พ่อบา้น 4.25 - - - - 

*Sig. < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า นักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ        
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจมีทัศนคติโดยภาพรวมต่อบริการนวดแผนไทยเชิงบวกมากกว่า
นกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีประกอบอาชีพพนกังานเอกชนหรือห้างร้านและธุรกิจส่วนตวั ซ่ึงแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนั   
 
ตารางที ่4.13 การเปรียบเทียบทศันคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ทศันคติ 

<5,000 5,001 – 
10,000 

10,001 – 
15,000 

15,001 – 
20,000 

>20,000 

F Sig. 
(n = 127) (n = 100) (n = 55) (n = 98) (n = 120) 
x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

ภาพรวม 4.42 0.50 4.49 0.47 4.55 0.41 4.56 0.43 4.62 0.34 3.46 0.01* 

รวม 4.42 0.50 4.49 0.47 4.55 0.41 4.56 0.43 4.62 0.34 3.46 0.01* 
 

*Sig. < 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า นักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัมีทศันคติต่อบริการนวดนวดแผนไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่า sig. อยู่ท่ี 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมากกว่า      
20,000 ริงกิต มีทศันคติโดยภาพรวมต่อบริการนวดแผนไทยอยูใ่นเชิงบวกมากกวา่ระดบัรายไดอ่ื้นๆ 
เม่ือการเปรียบเทียบทศันคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียจ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียมีนัยส าคญั     
ทางสถิติ จึงตอ้งเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธีการของ Scheffe’ ซ่ึงผลการวิเคราะห์ดงัรายละเอียด
ตามตารางท่ี 4.14 
      
ตารางที ่4.14 การแสดงผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการ     

นวดแผนไทย จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยการเปรียบเทียบรายคู่ 
 

รายได้เฉลีย่ x̄  
<5,000 5,001 – 10,000 

10,001 – 

15,000 
15,001 – 

20,000 
>20,000 

(4.42) (4.49) (4.55) (4.56) (4.62) 

<5,000 4.42 - 0.07 0.13 0.13   0.20* 
5,001 – 10,000 4.49 - - 0.06 0.07 0.13 

10,001 – 15,000 4.55 - - - 0.01 0.07 
15,001 – 20,000 4.56 - - - - 0.06 

>20,000 4.62 - - - - - 

*Sig. < 0.05 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า นักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 
5,000 ริงกิต มีทศันคติโดยภาพรวมต่อบริการนวดแผนไทยเชิงบวกมากกวา่นกัท่องเท่ียวมาเลเซีย    
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,000 ริงกิต ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนรายคู่อ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างกนั   
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ตอนที ่5 ความสัมพันธ์ของความใส่ใจสุขภาพของนักท่องเที่ยวมาเลเซียกับทัศนคติ         
ต่อบริการนวดแผนไทย 
 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของความใส่ใจสุขภาพกับทัศนคติท่ีมีต่อบริการ      
นวดแผนไทย โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ซ่ึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.15  
 
ตารางที ่4.15 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของความใส่ใจสุขภาพกบัทศันคติของนักท่องเท่ียว

มาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย 
 

(n = 500) 

ความใส่ใจสุขภาพ 

ทศันคติทีม่ีต่อบริการนวดแผนไทย 

r Sig. 
ทศิทาง ระดับ 

ความสัมพนัธ์ ความสัมพนัธ์ 
ทศันคติโดยภาพรวม 0.77 0.00* เดียวกนั สูง 

รวม 0.77 0.00* เดียวกนั สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ความสัมพนัธ์ของความใส่ใจสุขภาพมีความสัมพนัธ์ 
กบัทศันคติโดยภาพรวมของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทยอย่างมีนัยส าคญั      
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง หมายความว่า 
หากนักท่องเท่ียวมาเลเซียมีความใส่ใจสุขภาพของตนเองอยู่ในระดับสูงมากข้ึน จะท าให้
นกัท่องเท่ียวมาเลเซียมีทศันคติต่อบริการนวดแผนไทยในระดบัสูงมากข้ึน 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 งานวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมี   
ต่อบริการนวดแผนไทย ความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ท่ีมีผลต่อทัศนคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียต่อบริการนวดแผนไทย และความสัมพันธ์ของ       
ความใส่ใจสุขภาพกบัทศันคติของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย โดยก าหนด
กลุ่มตวัอย่างคือ นักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
จ านวน 500 ตวัอยา่ง และเลือกใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบค าตอบเดียว (Multiple Choice)      
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย ประยุกตใ์ชค้  าถามดว้ย 
5 Points Likert – Scale ของ Jayanti & Burns (1998) และส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติ
ของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย ซ่ึงแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3      
มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลในงานวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีและร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ     
T – test และ F – test (One Way Anova) และสถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน โดยค านวณ    
ค่าดว้ยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
 

สรุปผลการวจัิย 
 
 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง         
มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 40 – 49 ปี สถานภาพสมรสหรืออยู่ดว้ยกนั จบการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชนหรือห้างร้าน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า     
5,000 ริงกิต ซ่ึงนักท่องเท่ียวมาเลเซียเข้ามาท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จังหวดัสงขลา โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม นิเวศธรรมชาติ และมีความตอ้งการใชบ้ริการสุขภาพ  
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เช่น บริการนวดแผนไทย โดยเลือกจดัการท่องเท่ียวด้วยตนเองมากกว่าบริษทัน าทวัร์ ส าหรับ
ประเด็นทางด้านสุขภาพ นกัท่องเท่ียวมาเลเซียเลือกออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอมากกว่าอาหาร
และโภชนาการ เม่ือพิจารณาตามปัจจยัทางดา้นเพศ พบวา่ เพศชายเลือกใส่ใจสุขภาพตนเองโดยการ
ออกก าลังกายอย่างสม ่าเสมอและปฏิบติัตามข้อเสนอแนะจากบทความท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพ          
แต่ส าหรับเพศหญิงจะเลือกใส่ใจสุขภาพของตนเองโดยการดูแลเร่ืองอาหารและโภชนาการ        
โดยค านึงถึงคุณประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการท่ีร่างกายควรได้รับ การเลือกรับประทาน
อาหารท่ีมีบรรจุภณัฑ์ธรรมชาติ และการอ่านส่วนประกอบบนฉลากทุกคร้ังก่อนรับประทาน 
ส าหรับการเลือกใชบ้ริการนวดแผนไทย นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ชอบการนวดฝ่าเทา้ และการนวดตวั
ในห้องแอร์ ตั้งแต่เวลา 18.00 – 20.00 น. มีความถ่ีในการใชบ้ริการ 1 – 2 คร้ังต่อเดือน และไดรั้บ
ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์นวดแผนไทยจากการท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาในพื้นท่ีและเห็นเอง 
มีคนแนะน า และโฆษณาจากแผ่นพบัหรือใบปลิว นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวมาเลเซียตดัสินใจใช้
บริการจากปัจจัยทางด้านผู ้นวด เคร่ืองมือและวัสดุอุปกรณ์มีความพร้อมในการให้บริการ            
และราคาไม่แพงและตอ้งเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีไดรั้บ อีกทั้งมีการรับรู้คุณประโยชน์ว่าช่วยใน
เร่ืองของการลดอาการปวดเม่ือยและผอ่นคลายกลา้มเน้ือ ช่วยให้ระบบไหลเวียนเลือดดีข้ึนและช่วย
ขบัของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพของหลอดเลือดจากการใชบ้ริการนวดแผนไทย      
 
 
1. ความใส่ใจสุขภาพของนักท่องเทีย่วมาเลเซีย 

 
 กลุ่มนกัท่องเท่ียวมาเลเซียมีความใส่ใจสุขภาพของตนเองอยูใ่นระดบัใส่ใจสุขภาพ

มากท่ีสุด เพราะมีความกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น การด าเนินกิจกรรมทางสุขภาพ 
จึงตอ้งมีความตระหนกัท่ีจะใส่ใจขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพของตนเองก่อน จากนั้นจึงมีการหาขอ้มูล
เพิ่มเติมโดยการอ่านบทความท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพในล าดบัถดัไป ส าหรับการเลือกใช้บริการ     
นวดแผนไทย นักท่องเท่ียวยงัคงมีความกังวลว่าจะมีสารปนเป้ือนอนัตรายท่ีอาจปะปนอยู่ใน    
น ้ามนันวด อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช ้รวมถึงผูน้วดท่ีใหบ้ริการนวดแผนไทยอีกดว้ย 
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2. ทศันคติของนักท่องเทีย่วมาเลเซียทีม่ีต่อบริการนวดแผนไทย 
 

  นกัท่องเท่ียวมาเลเซียมีทศันคติในภาพรวมต่อบริการนวดแผนไทยอยู่ในระดบั  
เห็นด้วยอย่างยิ่ง เพราะกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยใช้บริการนวดแผนไทยมาก่อน จึงท าให้รับรู้
คุณประโยชน์ว่าสามารถช่วยให้เร่ืองของสุขภาพและดา้นอ่ืนๆ นกัท่องเท่ียวรู้สึกเห็นดว้ยกบัการ
ค านึงถึงปัจจยัทางด้านผูน้วด อุปกรณ์และเคร่ืองมือ สถานท่ี และปัจจยัดา้นราคาท่ีเหมาะสมกบั  
การให้บริการ และมีความต้องการดูแลสุขภาพร่างกายด้วยวิธีการนวดแผนไทยมากยิ่งข้ึน 
นอกจากน้ีนักท่องเท่ียวมาเลเซียยงัแสดงความเห็นว่าควรมีสถานให้บริการนวดแผนไทยรองรับ    
เพิ่มมากข้ึนเพื่อให้เพียงพอกบันกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีเขา้มาใช้บริการ และควรมีการส่งเสริมอาชีพ
นวดแผนไทยใหสื้บทอดต่อไป เพราะคิดวา่อาชีพนวดแผนไทยนอกจากบ าบดัเพื่อรักษาโรคไดแ้ลว้
ยงัคงสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ไทยให้กับคนต่างชาติได้ดี สามารถส่งเสริมอาชีพให้กับคน       
ในชุมชน และกระตุน้เศรษฐกิจใหก้บัจงัหวดัสงขลา  
 
 
3. การเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวมาเลเซียที่มีต่อบริการนวดแผนไทย จ าแนกตาม   

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 
  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวมาเลเซียทางด้านเพศ ช่วงอาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อทศันคติโดยภาพรวม    
ของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี     
ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการ        
นวดแผนไทยจ าแนกทางด้านเพศ พบว่า เพศชายมีทศันคติโดยภาพรวมต่อบริการนวดแผนไทย    
เชิงบวกมากกว่าเพศหญิง จ าแนกทางดา้นช่วงอายุ พบว่า นกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีอายุอยู่ในช่วง
ระหวา่ง 21 – 29 ปี มีทศันคติโดยภาพรวมต่อบริการนวดแผนไทยเชิงบวกมากกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียว
มาเลเซียท่ีมีช่วงอายุระหวา่ง 30 – 39 ปี ช่วงอายุระหวา่ง 40 – 49 ปี และช่วงอายุระหวา่ง 50 – 59 ปี 
จ  าแนกตามสถานภาพ พบว่า นักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีสถานภาพโสดมีทัศนคติโดยภาพรวม         
ต่อบริการนวดแผนไทยเชิงบวกมากกว่านกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีสถานภาพสมรสหรืออยู่ดว้ยกนั 
จ  าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า นักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับต ่ากว่า
ปริญญาตรีมีทศันคติในภาพรวมเชิงบวกมากกว่านักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีประกอบ
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อาชีพขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจมีทศันคติโดยภาพรวมต่อบริการนวดแผนไทยเชิงบวก
มากกว่าพนกังานเอกชนหรือห้างร้านและธุรกิจส่วนตวั และจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พบว่า นักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีระดับรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 5,000 ริงกิต มีทศันคติ           
โดยภาพรวมต่อบริการนวดแผนไทยเชิงบวกมากกว่านกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ีย    
ต่อเดือนมากกวา่ 20,000 ริงกิต     

 
 

4. ความสัมพันธ์ของความใส่ใจสุขภาพกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวมาเลเซียที่มีต่อบริการนวด
แผนไทย 
 
  ความใส่ใจสุขภาพของนักท่องเท่ียวมาเลเซียมีความสัมพนัธ์กับทัศนคติของ

นักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง  

 
 

อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษางานวิจยัในหัวข้อเร่ือง ความสัมพนัธ์ของความใส่ใจสุขภาพกับ
ทัศนคติของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย สามารถอภิปรายผลในแต่ละประเด็น            
ไดด้งัต่อไปน้ี 
 
 
1. ความใส่ใจสุขภาพของนักท่องเทีย่วมาเลเซีย 

 
 กลุ่มนกัท่องเท่ียวมาเลเซียมีความใส่ใจสุขภาพของตนเองอยูใ่นระดบัใส่ใจสุขภาพ

มากท่ีสุด อาจมีผลมาจากปัญหาภาวะโรคอ้วน เพราะจากสถิติคนอ้วน – น ้ าหนักเกินในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้พบว่า ประเทศมาเลเซียเป็นประเทศท่ีมีคนอว้นมากท่ีสุดในเอเชียตะวนัออก 
เฉียงใต ้(วลัลภ พรเรืองวงศ์, 2557) เพราะมีวฒันธรรมและรสนิยมในการเลือกรับประทานอาหาร
ประเภทท่ีมีไขมนัสูง ไม่วา่จะเป็นเนย น ้ ามนัพืชและสัตว ์และครีมเทียมต่างๆ เป็นตน้ ส่งผลให้เกิด
การแพร่ระบาดโรคอว้นและภาวะน ้ าหนักเกินกบัผูบ้ริโภคทุกระดบั ส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพ
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โดยเฉพาะโรคเบาหวาน ความดัน และโรคแทรกซ้อนจากภาวะโรคอ้วน รัฐบาลของประเทศ
มาเลเซียจึงก าหนดนโยบายโดยการให้ประชาชนหันมาดูแลสุขภาพมากข้ึน โดยเฉพาะในกลุ่ม
ประชากรท่ีมีช่วงอายุตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางด้านสุขภาพ   
ไม่ว่าจะเป็นการเลือกรับประทานอาหารและโภชนาการและการออกก าลงักาย เป็นตน้ สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของสถิติ วงศส์วรรค ์(2525) ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความใส่ใจสุขภาพดา้นจิตวิทยา 
ได้แก่ ความรู้และประสบการณ์เดิม การสังเกตพิจารณา ความสนใจ การเห็นคุณค่า ความตั้งใจ   
และความพร้อมท่ีจะรับรู้ ท าให้นกัท่องเท่ียวมาเลเซียกลบัมาตระหนกัและให้ความส าคญัเก่ียวกบั
พฤติกรรมทางสุขภาพมากข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของหฤทัย บุญศิริ (2556) ท่ีได้ศึกษาถึง     
ความตระหนกัเร่ืองสุขภาพของเจนเนอเรชัน่วาย ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา โดยอธิบายผลไวว้า่ 
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายท่ีมีความตระหนักในเร่ืองสุขภาพอยู่ในระดับมาก ย่อมน าไปสู่      
การแสดงออกทางพฤติกรรมสุขภาพเชิงป้องกันในระดับมากเช่นกัน นอกจากน้ีนักท่องเท่ียว
มาเลเซียยงัให้ความสนใจข้อมูลท่ีเก่ียวกับสุขภาพและอ่านบทความท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพ             
ซ่ึงส่วนใหญ่จะให้ความสนใจในช่องทางของอินเทอร์เน็ต เพราะสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและมีขอ้มูล
ทางด้านสุขภาพให้เลือกอ่านมากข้ึน อาจกล่าวได้ว่า ในปัจจุบนันักท่องเท่ียวมาเลเซียสามารถ     
ก้าวทนัและรองรับการเขา้สู่สังคมแห่งยุคดิจิตอลตลอดเวลา โดยมีอตัราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต     
กว่าร้อยละ 60 และมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ืองเฉล่ีย 13 เปอร์เซ็นต์ (ธนาคารเพื่อการส่งออก          
และน าเขา้แห่งประเทศไทย, 2557)     
 
 
2. ทศันคติของนักท่องเทีย่วมาเลเซียทีม่ีต่อบริการนวดแผนไทย 

 
   นักท่องเท่ียวมาเลเซียมีทัศนคติต่อบริการนวดแผนไทยอยู่ในระดับเห็นด้วย     
อยา่งยิ่ง โดยเฉพาะในเร่ืองของการค านึงถึงปัจจยัทางดา้นผูน้วด อุปกรณ์ เคร่ืองมือ สถานท่ีในการ
ให้บริการนวดแผนไทย และช่วยในเร่ืองของสุขภาพและด้านอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย       
ของจนัทร์ประสิทธ์ิ สีพาฤทธ์ิ และคณะ (2549) ท่ีไดศึ้กษาถึงทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการ
นวดแผนไทยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม  โดยอธิบายไวว้่ากลุ่มตัวอย่าง            
มีทศันคติโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะปัจจยัดา้นพนกังานนวดและบริการ เคร่ืองมือและวสัดุ
อุปกรณ์ ด้านอาคารและสถานท่ี และการนวดแผนไทยช่วยในเร่ืองของสุขภาพ นอกจากน้ียงั
สอดคล้องกับงานวิจัยของธีระพงษ์ อาญาเมือง (2557) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง         
การเห็นคุณค่าตนเองกบัความรู้และทศันคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการบ าบดัดว้ยการนวดแผนไทย 
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ซ่ึงได้อธิบายไวว้่า ทัศนคติท่ีมีต่อการบ าบัดด้วยการนวดแผนไทยของกลุ่มตัวอย่างส่วนมาก           
ให้ความเห็นในระดบัเห็นด้วยและเห็นดว้ยอย่างยิ่ง เพราะการนวดช่วยบรรเทาอาการปวดเม่ือย   
และช่วยคลายกล้ามเน้ือ ดังนั้ นควรท่ีจะอนุรักษ์ให้คงอยู่สืบไป เช่นเดียวกับงานวิจัยในคร้ังน้ี            
ท่ีนักท่องเท่ียวมาเลเซียได้ให้ความเห็นไวว้่า การนวดแผนไทยส่งผลดีต่อสุขภาพและควรมี         
การส่งเสริมอาชีพนวดแผนไทยใหสื้บทอดต่อไปเช่นเดียวกนั  
 
 
3. การเปรียบเทียบทัศนคติของนักท่องเที่ยวมาเลเซียที่มีต่อบริการนวดแผนไทย จ าแนกตาม

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ส่งผลกับทัศนคติโดยภาพรวมท่ีมีต่อบริการ         
นวดแผนไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางด้านเพศ ช่วงอาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ สอดคล้องกับงานวิจยัของ
กฤติกา ศกัด์ิมณี (2547) ท่ีไดศึ้กษาถึงการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการนวด
แผนไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยอภิปรายผลไวว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ส่งผลกบัทศันคติเก่ียวกบัการนวดแผนไทยของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ว่าจะเป็น
ปัจจยัทางด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ แต่ส าหรับปัจจยัทางด้านเพศ        
ไม่มีความสอดคลอ้งกนั 

  
 

4. ความสัมพันธ์ของความใส่ใจสุขภาพกับทัศนคติของนักท่องเที่ยวมาเลเซียที่มีต่อบริการ   
นวดแผนไทย 

 
 ความใส่ใจสุขภาพมีความสัมพนัธ์กับทัศนคติของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมี           
ต่อบริการนวดแผนไทยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง 
หมายความว่า เม่ือนกัท่องเท่ียวมาเลเซียใส่ใจสุขภาพของตนเองมากยิ่งข้ึน จะท าให้นักท่องเท่ียว          
มีทัศนค ติ ต่อบ ริการนวดแผนไทยมาก ข้ึน เ ช่น เ ดี ยวกัน  สอดคล้องกับค าอ ธิบายของ                                    
ธันวามาศ ศุภวรรณรักษ์ (2543) ท่ีอธิบายไว้ว่าความใส่ใจสุขภาพของบุคคลจะกระท าหรือ
แสดงออกท่ีมีผลต่อสุขภาพ โดยอาศยัความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติัตนทางสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง  
และสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม นอกจากน้ีผู ้วิจ ัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมแล้วพบว่า                
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ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ในทิศทาง เดียวกันสอดคล้องกับแนวคิดของ Bleckler                    
(อา้งถึงในภิญญาภรณ์ เพ็ญภินันท์, 2544) ท่ีได้อธิบายไวว้่าความใส่ใจสุขภาพเกิดจากทศันคติ         
ท่ีมีต่อส่ิงเร้าและเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ โดยเก่ียวข้องกับอารมณ์ความรู้สึก     
(Affective Component) เพราะเป็นลักษณะทางอารมณ์ ความรู้สึกทางด้านทัศนคติ  ค่านิยม           
และความตระหนักในเร่ืองของสุขภาพ และสอดคล้องกับองค์ประกอบของความใส่ใจของ           
Eagle, Kollat and Backwell (1968) ท่ีวา่ทศันคติและความใส่ใจมีความสัมพนัธ์ต่อกนั ซ่ึงความใส่ใจ
เกิดจากการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงยอมรับหรือรับรู้ว่าส่ิงนั้นมีคุณค่า โดยอาศยัทศันคติในการน า  
ไปสู่การท าปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมนั้น 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 
 

1.1 ผูป้ระกอบการควรก าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย
ท่ีมีช่วงอายุระหว่าง 40 – 49 ปี เพราะผลการวิจยัท าให้ผูว้ิจยัทราบว่า นกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมี      
ช่วงอายอุยูใ่นช่วงอายดุงักล่าว มีความใส่ใจสุขภาพของตนเองทั้งในเร่ืองของอาหารและโภชนาการ 
รวมถึงการเลือกออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ สอดรับกบันโยบายของรัฐบาลมาเลเซียท่ีมีการ
รณรงคใ์ห้ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป หนัมาดูแลสุขภาพของตนเอง และเลือกรับประทาน
อาหารท่ีมีประโยชน์มากยิง่ข้ึน 
 

1.2 ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคัญกับพนักงานนวด วสัดุอุปกรณ์และ
เคร่ืองมือในการให้บริการนวดแผนไทยกบันักท่องเท่ียวมาเลเซีย เพราะกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่         
ให้ความส าคัญในเ ร่ืองของปัจจัยทางด้านผู ้นวด จะต้องมีความรู้และทักษะในการนวด             
สามารถให้ค  าปรึกษาและอธิบายถึงสรรพคุณต่างๆ ให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บทราบ เพราะผูใ้ช้บริการ
ส่วนใหญ่มกัจะทราบเพียงว่า การใช้บริการนวดแผนไทยสามารถช่วยลดแต่อาการปวดเม่ือย       
และผ่อนคลายกลา้มเน้ือ ช่วยในเร่ืองของระบบไหลเวียนเลือดและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน      
ของหลอดเลือด เป็นตน้ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวควรรับรู้คุณประโยชน์ในดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
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1.3 ผูป้ระกอบการควรส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์ธุรกิจบริการนวดแผนไทย
ผา่นช่องทางวิทยุและป้ายโฆษณาให้มากข้ึน โดยเลือกท่ีตั้งไวบ้ริเวณท่ีมีการสัญจรไปมาตลอดวนั
หรือเลือกช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัไลฟ์สไตล์ของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย เพื่อเพิ่มกลุ่มเป้าหมายของ
ธุรกิจใหม้ากข้ึนผา่นช่องทางท่ีมีความหลากหลาย  
 

1.4 ผูป้ระกอบการควรเลือกใชน้ ้ ามนันวดท่ีผลิตโดยพืชสมุนไพรจากธรรมชาติ
และไม่มีสารปนเป้ือนในน ้ ามนั เพราะจากการวดัความใส่ใจสุขภาพของนักท่องเท่ียวมาเลเซีย 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวมาเลเซียมีความตระหนกัในเร่ืองของสารเคมีปนเป้ือนอนัตรายท่ีอาจปะปนอยู่
ในน ้ ามนันวด ดงันั้น ถา้น ้ ามนัท่ีน ามาใช้มีสารปนเป้ือน และท าให้เกิดการระคายเคือง จะส่งผลให้
ทศันคติของนกัท่องเท่ียวเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเชิงลบได ้
 

1.5 หากผูป้ระกอบการรายใหม่ตอ้งการเปิดกิจการนวดแผนไทยในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา จะตอ้งเตรียมพนกังานนวดท่ีมีความรู้ความช านาญในการให้บริการนวดแผนไทย
แบบนวดฝ่าเทา้และนวดตวัให้มีจ  านวนมากข้ึน โดยเฉพาะในช่วงเวลา 18.00 – 20.00 น. และจดัเตรียม
หอ้งนวดแบบหอ้งแอร์ใหม้ากกวา่หอ้งธรรมดา เพราะนกัท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่ชอบใชบ้ริการ
แบบนวดฝ่าเทา้และนวดตวั ชอบเขา้ใชบ้ริการในช่วงเยน็และเลือกหอ้งแอร์ในการนวดเป็นส่วนใหญ่ 
 

1.6 ผูป้ระกอบการควรส่งเสริมการตลาด โดยการจดัท าโปรโมชัน่นวดแผนไทย
แบบ Family Package เพราะนกัท่องเท่ียวมาเลเซียส่วนใหญ่ท่ีเดินทางเขา้มามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
น้อยกว่า 5,000 ริงกิต สถานภาพสมรส และเลือกจดัการท่องเท่ียวด้วยตนเอง ดงันั้น รูปแบบ
ท่องเท่ียวจะเป็นในลกัษณะของการท่องเท่ียวแบบครอบครัว 
 

1.7 ผลการศึกษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย 
พบว่า กลุ่มนกัท่องเท่ียวในกลุ่มเจนเอ็กซ์เป็นตน้ไปมีทศันคติต่อบริการนวดแผนไทยในเชิงบวก
มากกว่านักท่องเท่ียวมาเลเซียในกลุ่มเจนวายและเจนแซด เพราะมีความรู้ ประสบการณ์เดิม      
ความสนใจ การเห็นคุณค่า และความตั้งใจในเร่ืองของสุขภาพมากกว่า จึงเลือกใช้บริการนวด     
แผนไทยเพื่อลดปัญหาสุขภาพ หากตอ้งการปรับทศันคติในกลุ่มเจนวายและเจนแซดควรพฒันาการ
ใหบ้ริการ เคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใช ้และเลือกช่องทางการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  
 

1.8 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบว่า ความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียว
มาเลเซียมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย ดงันั้น ถา้ผูป้ระกอบการปรับเปล่ียน
กลยุทธ์ในการให้บริการนวดแผนไทยโดยใชป้ระเด็นทางดา้นสุขภาพเขา้มาเก่ียวขอ้ง จะส่งผลให้



64 

 

 

นักท่องเท่ียวมีทัศนคติต่อบริการนวดแผนไทยในทิศทางเชิงบวกมากยิ่งข้ึน และจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการเลือกใชบ้ริการในล าดบัถดัไป 
 

1.9 ควรส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนให้มากข้ึน 
โดยเฉพาะเทศบาลนครสงขลา จงัหวดัสงขลา ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสงขลา 
ส านกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยส านกังานหาดใหญ่ สมาคมสมาพนัธ์ธุรกิจการท่องเท่ียว
จังหวัดสงขลา เป็นต้น ในการร่วมกันจัดแคมเปญ “นวดไทยเพื่อสุขภาพ” เพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์การนวดไทยให้คนมาเลเซียได้รับทราบ โดยลงพื้นท่ีประชาสัมพันธ์บริเวณ          
ด่านสะเดาจงัหวดัสงขลา หรือเข้าไปประชาสัมพนัธ์ในพื้นท่ีประเทศมาเลเซีย ดงัเช่น รัฐอิโปร์     
เป็นตน้ เพราะรัฐอิโปร์มีการจดัโครงการป่ันจกัรยานเพื่อสุขภาพเป็นประจ าทุกปี ส าหรับบางปี       
ก็มีการจดังานถึง 2 – 3 คร้ัง ซ่ึงนบัเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะไดน้ าส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ เขา้ไปช้ีแจง     
และท าความเขา้ใจ เพื่อใหเ้กิดการรับรู้คุณประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม  

 
 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 

2.1 ส าหรับงานวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจัยท่ีมุ่งเน้นกลุ่มนักท่องเท่ียว
มาเลเซียท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ดงันั้นส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ัง
ต่อไปควรท าการวจิยัในกลุ่มนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา หรือพื้นท่ีบริเวณด่านตรวจคนเขา้เมือง อ าเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 

 

2.2 ส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงความใส่ใจสุขภาพและทศันคติ
ของนักท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย ซ่ึงส าหรับงานวิจยัในคร้ังถดัไปควรศึกษา     
ถึงความใส่ใจสุขภาพและทศันคติของนกัท่องเท่ียวอินโดนีเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย เน่ืองจาก
ในปัจจุบนันักท่องเท่ียวมาเลเซียและอินโดนีเซียเข้ามาท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา      
มากยิง่ข้ึน และมีความตอ้งการใชบ้ริการนวดแผนไทยในทอ้งถ่ิน 
 

2.3 งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ดงันั้นส าหรับการวิจยัในคร้ังถดัไป
ควรมีการศึกษาวิจยัในรูปแบบวิจยัเชิงคุณภาพเขา้มาร่วมด้วย เพื่อให้ผูว้ิจยัทราบขอ้มูลถึงความ      
ใส่ใจสุขภาพและทศันคติของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน โดยการเก็บขอ้มูลเพิ่มเติม
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งค  าถามแบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง 
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ภาคผนวก (ก) 
แบบสอบถาม  

เร่ือง “ความสัมพนัธ์ของความใส่ใจสุขภาพกบัทศันคติของนักท่องเที่ยวมาเลเซีย 
ทีม่ีต่อบริการนวดแผนไทย” 

           
 

ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
  แบบสอบถามชุดน้ี เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ประกอบ      
การเรียนการสอนรายวิชา 460 – 700 Minor Thesis ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัท าสารนิพนธ์
ของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
ข้อมูลท่ีได้จะเก็บไว้เป็นความลับ แล้วน าไปวิเคราะห์และน าเสนอในลักษณะของภาพรวม          
โดยไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม 
  ทั้งน้ี ผูว้ิจยัขอขอบคุณท่านส าหรับการให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม      
มา ณ โอกาสน้ี 
  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนที ่1   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2   แบบสอบถามเก่ียวกบัความใส่ใจสุขภาพของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย 
ส่วนที ่3   แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของนกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย 

           
 

ส่วนที ่1: แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดตอบค าถามลงในช่องวา่งและพิจารณาขอ้ความพร้อมท าเคร่ืองหมาย  ลงหนา้ขอ้ความ
ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 

   ชาย       หญิง 
 

2. ช่วงอาย ุ
   ต  ่ากวา่ 20 ปี      ระหวา่ง 20 – 29 ปี 
   ระหวา่ง 30 – 39 ปี      ระหวา่ง 40 – 49 ปี 
   ระหวา่ง 50 – 59 ปี      60 ปี ข้ึนไป  
  



69 

 

 

3. สถานภาพ 
   โสด       สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 

4. ระดบัการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี     ปริญญาตรี 
   สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5. อาชีพ 
   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ    พนกังานเอกชน/หา้งร้าน  
   ประกอบธุรกิจส่วนตวั     แม่บา้น/พอ่บา้น 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)         
 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   นอ้ยกวา่ 5,000 ริงกิต     5,001 – 10,000 ริงกิต 
   10,001 – 15,000 ริงกิต     15,001 – 20,000 ริงกิต 
   มากกวา่ 20,000 ริงกิต 
 

7. ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูก่บัใคร 
   คนเดียว       บิดา – มารดา   
   ญาติพี่นอ้ง       สามี / ภรรยา 
   เพื่อน 
 

8. วตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
   ท่องเท่ียวเชิงนิเวศธรรมชาติ     ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
   ใชบ้ริการสุขภาพ เช่น นวดแผนไทย     ประชุมสัมมนา/ทศันศึกษาดูงาน 
    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................... 
 

9. วธีิการจดัการท่องเท่ียว ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
   จดัการท่องเท่ียวเอง      ผา่นบริษทัน าเท่ียว 
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10. ปัจจุบนัท่านใส่ใจสุขภาพของตนเองในเร่ืองใดมากท่ีสุด 
   อาหารและโภชนาการ     การออกก าลงักาย 
 

11. วธีิการดูแลตนเองของท่าน เป็นไปในลกัษณะใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   เลือกทานแต่อาหารท่ีมีประโยชน์และใหคุ้ณค่าทางโภชนาการครบถว้น 
   อ่านส่วนประกอบบนฉลากทุกคร้ังก่อนรับประทาน 
   เลือกรับประทานอาหารท่ีมีบรรจุภณัฑธ์รรมชาติ 
   ออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ 
   ปฏิบติัตามขอ้เสนอแนะจากบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ 
 

12. ท่านเคยใชบ้ริการนวดแผนไทยหรือไม่ 
   เคยใชบ้ริการ      ไม่เคยใชบ้ริการ 
                      (ขา้มไปตอบขอ้ 18) 
 

13. ท่านชอบใชบ้ริการนวดแบบใด 
   นวดตวั       นวดน ้ามนั 
   นวดฝ่าเทา้       นวดประคบสมุนไพร 
 

14. ท่านใชเ้วลาในการนวดแต่ละคร้ังเป็นเวลาเท่าใด 
   1 ชัว่โมง       2 ชัว่โมง 
   3 ชัว่โมง       มากกวา่ 3 ชัว่โมง 
 

15. ท่านเขา้ใชบ้ริการนวดแผนไทยในช่วงระยะเวลาใดมากท่ีสุด 
   08.00 – 10.00 น.      10.00 – 12.00 น. 
   12.00 – 14.00 น.      14.00 – 16.00 น. 
   16.00 – 18.00 น.      18.00 – 20.00 น. 
 

16. ท่านชอบเขา้ใชบ้ริการนวดแผนไทยในสถานบริการแบบใด 
   หอ้งธรรมดา      หอ้งแอร์ 
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17. ท่านใชบ้ริการก่ีคร้ังต่อเดือน 
   1 – 2 คร้ัง       3 – 4 คร้ัง 
   5 – 6 คร้ัง       7 คร้ังข้ึนไป 
 

18. ในการใชบ้ริการนวดแผนไทยแต่ละคร้ัง ท่านตดัสินใจโดยค านึงถึงเร่ืองใด  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
     ผูน้วดมีความรู้และทกัษะในการนวด 

     เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์มีความพร้อมในการใหบ้ริการ 
     ราคาไม่แพง เหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีไดรั้บบริการ 
     การเดินทางสะดวก ใกลท่ี้อยูอ่าศยัหรือท่ีท างาน 
     มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง 
     มีปัญหาสุขภาพ เช่น ปวดเม่ือยตามร่างกาย เป็นตน้  

 
19. ท่านรับรู้ถึงคุณประโยชน์ในการใชบ้ริการนวดแผนไทยเป็นอยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   ช่วยใหร้ะบบไหลเวยีนเลือดดีข้ึน 
   ช่วยขบัของเสียและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของหลอดเลือด 
   ช่วยลดอาการปวดเม่ือยและผอ่นคลายกลา้มเน้ือ 
   ช่วยกระตุน้ระบบน ้าเหลืองใหท้  างานดีข้ึน 
   กระตุน้ใหผ้วิหนงัท างานโดยการผลิตน ้ามนัออกมาหล่อเล้ียงผวิ 
 

20. ท่านเคยไดรั้บข่าวสารและการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบับริการนวดแผนไทย ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัสงขลา หรือไม่ 

   เคย       ไม่เคย 
                   (ขา้มไปตอบตอนท่ี 2) 

21. ปัจจุบนั ท่านทราบขอ้มูลจากแหล่งใดบา้ง 
   มีคนแนะน า      โฆษณาทางวทิย ุ
   ป้ายโฆษณา      เห็นเอง 
   โฆษณาจากแผน่พบัหรือใบปลิว    อ่ืน …………………………… 
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ตอนที ่2   แบบสอบถามเกีย่วกบัความใส่ใจสุขภาพของนักท่องเทีย่วมาเลเซีย  
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความใส่ใจสุขภาพของท่านมากทีสุ่ด 
 

ประเด็นด้านความใส่ใจสุขภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด้

วย
 

เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

1. ท่านมกัจะกงัวลวา่จะมีสารเคมีอนัตรายปนเป้ือนในน ้ามนันวด      
2. ท่านมีความกังวลในเร่ืองของอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และผูน้วด   

ทุกคร้ังท่ีใชบ้ริการนวดแผนไทย 
     

3. ท่านอ่านคุณประโยชน์ของการนวดแผนไทยบนแผน่ป้าย      
4. ท่านอ่านบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ      
5. ท่านสนใจขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพของตนเอง      
6. ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบัสุขภาพอยูต่ลอดเวลา      
 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคติของนักท่องเทีย่วมาเลเซียทีม่ีต่อบริการนวดแผนไทย 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัทศันคติของท่านมากทีสุ่ด 
 

ทศันคติทีม่ีต่อบริการนวดแผนไทย 

ระดับทศันคติ 
1 2 3 4 5 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิ่ง

 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด้

วย
 

เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

1. ในปัจจุบนันวดแผนไทยไดรั้บความนิยมมากยิง่ข้ึน      
2. ธุรกิจนวดแผนไทยช่วยกระตุน้เศรษฐกิจใหก้บัจงัหวดัสงขลา      
3. ท่านรู้สึกเห็นดว้ยกบัการดูแลสุขภาพร่างกายดว้ยวธีิการนวดแผนไทย      
4. ท่านคิดวา่การนวดแผนไทยส่งผลดีต่อสุขภาพและดา้นอ่ืนๆ      
5. ท่านค านึงถึงปัจจยัทางดา้นผูน้วด อุปกรณ์และเคร่ืองมือ และสถานท่ี

ในการใหบ้ริการนวดแผนไทย 
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ทศันคติทีม่ีต่อบริการนวดแผนไทย 

ระดับทศันคติ 
1 2 3 4 5 

ไม่
เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิ่ง

 

ไม่
เห
็นด้

วย
 

เฉ
ยๆ

 

เห
็นด้

วย
 

เห
็นด้

วย
อย่
าง
ยิง่

 

6. ท่านคิดวา่ปัจจยัดา้นราคาตอ้งเหมาะสมกบัการใหบ้ริการ      
7. ท่านคิดวา่ควรมีสถานใหบ้ริการนวดแผนไทยรองรับเพิ่มข้ึน      
8. ท่านคิดวา่การนวดแผนไทยเป็นการส่งเสริมอาชีพใหก้บัคนในชุมชน      
9. ท่านคิดว่าอาชีพนวดแผนไทยสะทอ้นความเป็นเอกลักษณ์ไทย

ใหก้บัคนต่างชาติ 
     

10. ท่านคิดวา่ควรมีการส่งเสริมอาชีพนวดแผนไทยใหสื้บทอดต่อไป      
 

ข้อเสนอแนะ (เพิม่เติม) 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอบคุณส าหรับการให้ความร่วมมือ 

 
 
 
 
 



74 

 

 

Questionnaire 
The Relationship between Health Consciousness and Attitudes of Malaysian Tourists 

towards Thai Traditional Massage Services 
           

Instructions: 
  This questionnaire was designed to collect data for the research titled “the relationship 
between health consciousness and attitudes of Malaysian tourists towards Thai traditional 
massage services” The results will be reported in a minor thesis submitted in partial fulfillment     
of the requirements for a Master’s degree in Business Administration, Faculty of Management 
Sciences, Prince of Songkla University.  
  The questionnaire is divided into three parts,  
  Part I      General Information 
  Part II     Health Consciousness of Malaysian Tourists  
  Part III    Attitudes of Malaysian Tourists towards Thai Traditional Massage  
      Services 

           
 

Part I  General Information 
Instruction Please tick () the boxes that represent the fact. 
 

1. Gender 
   Male       Female 

 

2. Age 
   Below 20       20 – 29  
   30 – 39       40 – 49  
   50 – 59       Over 60  

  
3. Status 

   Single       Married  
   Widowed / Divorced 
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4. Education 
   Undergraduate      Bachelor’s Degree 
   Master’s Degree or above 
 

5. Occupation 
   Government Official/Enterprise    Private Sector  
   Personal Business      Homemaker 
   Other (Please specific)         
 

6. Average income per month 
   Less than 5,000 R.M.     5,001 – 10,000 R.M. 
   10,001 – 15,000 R.M.     15,001 – 20,000 R.M. 
   More than 20,000 R.M. 
 

7. Who do you live with? 
   None       Parents  
   Relatives       Spouse / Partner 
   Friends 
 

8. For what purposes do you travel to Songkhla? 
   Ecotourism       Local Culture 
   Health Care Services such as    Seminar/Study Visit 
       Thai Traditional Massage Service 
   Other (please specific).......................................... 
 

9. How do travel to Songkhla? 
   By yourself       With a tour group 
 

10. Which health issue concerns you more? 
   Food and Nutrition       Exercise 
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11. How do you take care of your health? (you may select more than one) 
   Eating a healthy and nutritionally complete diet 
   Always reading ingredients on food label before eating 
   Selecting foods with natural packaging 
   Exercising regularly 
   Following recommendations in health-related articles 
 

12. Have you ever tried Thai traditional massage service? 
   Yes       No 
                  (skip to question No.18) 

13. What kind of Thai traditional massage service do you like to get? 
   Body Massage      Oil Massage 
   Foot Massage      Herbal Compress Massage 
 

14. How many hours do you usually receive the Thai traditional massage service? 
   1 hour       2 hours 
   3 hours       More than 3 hours 
 

15. What time do you prefer to get the Thai traditional massage service?  
   08.00 – 10.00 A.M.      10.01 – 12.00 A.M. 
   12.01 – 14.00 P.M.      14.01 – 16.00 P.M. 
   16.01 – 18.00 P.M.      18.01 – 20.00 P.M. 
 

16. In what kind of room do you prefer to get the Thai traditional massage service? 
   Normal Room      Air Condition Room 
 

17. How often do you get the Thai traditional massage service per month? 
   1 – 2 time (s)      3 – 4 times 
   5 – 6 times       More than 7 times 
 
 
 
 
 
 
 



77 

 

 

18. What factors would you consider when you choose a Thai traditional massage service? 
(you may answer more than one)   

   Knowledge and skills of Thai traditional massage practitioners 
     Tools and materials used 

     Reasonable price and appropriate service hours 
     A parking lot near my residence or workplace 
     Popularity of the place providing the service 
     Health problems such as body aches  
 

19. What do you think are the benefits of Thai traditional massage service? 
(you may answer more than one) 

   Improving blood circulation  
   Detoxifying and improving the performance of the blood vessel 
   Reducing muscle tension and aches 
   Stimulating the lymphatic system, make it work better 
   Moisturizing the skin, getting it to produce more oil 
 

20. Have you ever heard news or seed ads on the Thai traditional massage service? 
   Yes       No 
                (skip to part 2) 

21. How did you learn about Thai traditional massage service? 
   Other people’s suggestion     Radio 
   Banners       By myself 
   Brochures       Others ……………………… 
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Part II  Health Consciousness of Malaysian Tourists  
Instruction Please tick () the columns that represent your health consciousness level. 
 

Statement… 

Level of Agreement 
1 2 3 4 5 

St
ro

ng
ly 

Di
sa

gr
ee

 

Di
sa

gr
ee

 

Un
ce

rta
in 

Ag
re

e 

St
ro

ng
ly 

Ag
re

e 

1. I am concerned about oil contaminants.      
2. I am concerned about tool, materials and Thai massage 

practitioners. 
     

3. I always read the benefits of Thai massage from the print media.      
4. I always read healthcare - related articles.      
5. I am interested in health information.      
6. I am always concerned about health.      
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Part III    Attitudes of Malaysian Tourists towards Thai Traditional Massage Services 
Instruction Please tick () the columns that represent your attitudes towards Thai 
traditional massage services. 
 

Attitudes towards Thai Traditional Massage Services 

Level of Attitudes 
1 2 3 4 5 

St
ro

ng
ly 

Di
sa

gr
ee

 

Di
sa

gr
ee

 

Un
ce

rta
in 

Ag
re

e 

St
ro

ng
ly 

Ag
re

e 

1. At present, Thai traditional massage services have started to 
become popular in Songkhla province. 

     

2. Thai Traditional massage services help to stimulate the 
economy of Songkhla province. 

     

3. I agree with Thai traditional massage services for healthcare.      
4. I think that Thai traditional massage services have health 

benefits. 
     

5. I always consider factors involved in Thai massage 
practitioners, tools and materials, and setting/place. 

     

6. I think that the price should be appropriate for the quality of the 
service given. 

     

7. I think that Songkhla province should offer more Thai 
traditional massage facilities. 

     

8. I think that Thai traditional massage services help to promote 
jobs for people in community. 

     

9. I think that Thai traditional massage services make the 
uniqueness of Thailand known to foreigners. 

     

10. I think that Thai traditional massage services should be 
preserved for years to come. 

     

 

Thank you very much for your cooperation 
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ภาคผนวก (ข) 
 

ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย 
 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีก าหนดข้ึนไปทดลองใช ้(Try – out) โดยการน าไปเก็บ
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างคือ นกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลาและเขา้มา
ติดต่อข้อมูลการท่องเท่ียว ณ บริเวณพิพิธภัณฑ์พธ ามะรงค์ จ  านวน 30 ชุด จากนั้ นจึงน า
แบบสอบถามท่ีไดท้ดลองใชม้าวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามในแต่ละตอน โดยใช้
สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์ความเช่ือมัน่ แสดงดงัตารางภาคผนวก 1 และภาคผนวก 2 ดงัน้ี 
 
ตารางภาคผนวก 3 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความใส่ใจ

สุขภาพของนกัท่องเท่ียวมาเลเซีย  
 

ขอ้ 
Scale Mean Scale Variance Corrected Item Cronbach’s Alpha 

If Item Deleted If Item Deleted Total Correration If Item Delected 
1 23.167 6.075 0.869 0.907 

2 23.100 6.714 0.832 0.912 

3 23.000 7.172 0.698 0.928 

4 23.100 6.783 0.804 0.916 

5 23.133 6.257 0.807 0.916 

6 23.000 6.966 0.782 0.919 
 

Cronbach’s Alpha Coefficient = 0.929, N of case = 30, N of item = 6 
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ตารางภาคผนวก 2 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติของ
นกัท่องเท่ียวมาเลเซียท่ีมีต่อบริการนวดแผนไทย  

 

ขอ้ 
Scale Mean Scale Variance Corrected Item Cronbach’s Alpha 

If Item Deleted If Item Deleted Total Correration If Item Delected 
1 42.033 20.585 0.809 0.970 

2 42.067 20.616 0.807 0.970 

3 41.733 21.651 0.884 0.967 

4 41.800 21.338 0.896 0.966 

5 41.767 21.426 0.903 0.966 

6 41.700 21.803 0.888 0.967 

7 41.767 21.426 0.903 0.966 

8 41.867 21.430 0.838 0.968 

9 41.967 20.033 0.910 0.966 

10 41.800 21.407 0.880 0.966 
 

Cronbach’s Alpha Coefficient = 0.970, N of case = 30, N of item = 10 
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