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∫∑∑’Ë 1
∫∑π”

1.1 §«“¡‡ªìπ¡“
 ∂“∫—π«‘®—¬·Ààß¡À“«‘∑¬“≈—¬ Berne ª√–‡∑» «‘μ‡´Õ√å·≈π¥å ‰¥â ”√«®

‚√ß·√¡√–¥—∫ 3 ∂÷ß 5 ¥“« „πª√–‡∑» «‘μ‡´Õ√å·≈π¥å °«à“ 2,750 ·Ààß æ∫«à“¡“°°«à“

§√÷ËßÀπ÷Ëß¢Õß‚√ß·√¡‡À≈à“π’È „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∫√‘°“√ wellness services ‡™àπ

°“√∫√‘°“√ÀâÕßÕ∫§«“¡√âÕπ¥â«¬À‘π√âÕπÀ√◊Õ√—ß ’ (sauna & solarium) °“√∫√‘°“√

¥â“π°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬ ·≈–°“√∫√‘°“√π«¥ ‚¥¬„π°≈ÿà¡‚√ß·√¡‡À≈à“π’È ¡’‚√ß·√¡®”π«π

440 ·Ààß∑’Ë‡πâπ‡ªÑ“À¡“¬‰ª¬—ß°≈ÿà¡π—°‡¥‘π∑“ß∑’Ë π„®¥â“π Wellness (wellness hotels)

√«¡‡ªìπ‡μ’¬ßæ—°„Àâ∫√‘°“√∂÷ß 45,000 ‡μ’¬ß À√◊Õ √âÕ¬≈– 16 ¢Õß°“√®—¥∫√‘°“√‚√ß·√¡

∑—ÈßÀ¡¥¢Õßª√–‡∑» «‘μ‡´Õ√å·≈π¥å
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

Wellness services ∑’Ë wellness hotels ‡À≈à“π’È ‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√ª√–°Õ∫¥â«¬

°“√∫√‘°“√π«¥ °“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ °“√∫√‘°“√Õ“À“√‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ °“√Ωñ° ¡“∏‘

‚¬§– ‰∑‡°ä° œ≈œ μ≈Õ¥®π°“√„Àâ∫√‘°“√„Àâ§«“¡ºàÕπ§≈“¬Õ◊ËπÊ

 ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬‡√‘Ë¡¡’°“√μ◊Ëπμ—« √—∫√Ÿâ ·≈–μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠„π∑“ß

‡»√…∞°‘®¢Õß°“√∫√‘°“√‡™‘ß ÿ¢¿“æ∑’Ë ‰¡à ‰¥â®—¥∫√‘°“√‚¥¬ ∂“πæ¬“∫“≈ (wellness

services) ‚¥¬‡©æ“–‰¥â¡’ Success Model „π≈—°…≥–‡¥’¬«°—∫ wellness hotels

∑’Ë°≈à“«¡“‡°‘¥¢÷Èπ·≈–¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß‚¥àß¥—ß‰ª∑—Ë«‚≈° Õ¬à“ß„π°√≥’¢Õß™’«“»√¡ ∑’ËÀ—«À‘π °√–· 

§«“¡π‘¬¡‡√‘Ë¡™—¥‡®π¢÷Èπ‡ªìπ≈”¥—∫®π™—¥‡®πÕ¬à“ß¬‘Ëßπ—∫·μàªï æ.». 2544 ‡ªìπμâπ¡“

¥â«¬®ÿ¥‡¥àπ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß¡’∑’Ëμ—ÈßÕ¬Ÿà„πμ”·Àπàß»Ÿπ¬å°≈“ß¢Õß¿Ÿ¡‘¿“§

¡’«—≤π∏√√¡°“√„Àâ§«“¡‡§“√æ §«“¡‡°√ß„® √«¡∂÷ß°‘√‘¬“¡“√¬“∑∑’ËÕàÕππâÕ¡‡ªìπ¡‘μ√

·≈–§à“§√Õß™’æμ≈Õ¥®π§à“„™â®à“¬¥â“π∑’Ëæ—°´÷Ëß§ÿâ¡§à“‡ß‘π∑’Ë„™â®à“¬¡“°°«à“ª√–‡∑»Õ◊ËπÊ

∑’Ëºà“π°“√æ—≤π“¡“„π√–¥—∫‡¥’¬«°—π ∑”„Àâª√–‡∑»‰∑¬‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡„π∞“π–‡ªìπ

‡ªÑ“À¡“¬°“√‡¥‘π∑“ß‡æ◊ËÕæ—°ºàÕπ„π«—πÀ¬ÿ¥∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ (The best holiday destination)

·ÀàßÀπ÷Ëß¢Õß‚≈° ‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑μà“ßª√—∫μ—«‡æ◊ËÕæ—≤π“ß“π∫√‘°“√√Õß√—∫°“√„™â‡«≈“

«à“ß„π«—πÀ¬ÿ¥∑’ËÀ≈“°À≈“¬ √Ÿª·∫∫ ÷́Ëß‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡·≈–‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπ®”π«π¡“°„πªí®®ÿ∫—π§◊Õ

Resort & Spa π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡¥‘π∑“ß¡“æ—°ºàÕπ‰¥âºàÕπ§≈“¬„π«—πÀ¬ÿ¥Õ¬à“ß ÿ¢ ∫“¬

°√–· §«“¡μâÕß°“√∫√‘°“√‡À≈à“π’È¡’·π«‚πâ¡™—¥‡®π∑’Ë®–¬°√–¥—∫∫√‘°“√®“°°“√ √â“ß

§«“¡ ÿ¢ ∫“¬¥â«¬°“√ºàÕπ§≈“¬‰ª Ÿà°“√μàÕ‡™◊ËÕ¡°—∫∫√‘°“√‡™‘ß ÿ¢¿“æ μ—Èß·μà°“√

 àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ ‰ª®π∂÷ß°“√¥Ÿ·≈§«“¡ ÿ¢∑’Ë¬—Ëß¬◊π„ÀâºŸâªÉ«¬‚√§‡√◊ÈÕ√—ß
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®´÷Ëß —¡æ—π∏å°—∫°“√æ—°ºàÕπÀ√◊Õ°“√‡¥‘π∑“ß

‡™‘ß ÿ¢¿“æ (Health Travel & Leisure) ¥—ß°≈à“«„πÀ≈“¬°√≥’ ‡™àπ

- ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®π”‡∑’Ë¬« (tour business)

- Wellness hotels/resorts

-  ∂“πª√–°Õ∫°“√æ”π—°√–¬–¬“«„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ‡™àπ Serviced

Apartments À√◊Õ ∫â“π‡™à“æ—°μ“°Õ“°“» (Gites) À√◊Õ Guesthouses À√◊Õ Home-stays

- ‚√ßæ¬“∫“≈À√◊Õ§≈‘π‘°

-  ∂“πª√–°Õ∫°‘®°“√¥â“π°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ

-  ∂“πª√–°Õ∫°“√ ª“À√◊Õπ«¥‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æÀ√◊Õ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ «¬

- »Ÿπ¬åªØ‘∫—μ‘°‘®∑“ß»“ π“

-  ∂“π»÷°…“∑’Ë∫√‘°“√°“√»÷°…“ ”À√—∫ª√–™“°√«—¬ 50-75 ªï (University

of the third age)

¡’°“√π”¡“μ√°“√∑“ß°ÆÀ¡“¬¡“„™â§«∫§ÿ¡ °”°—∫¥Ÿ·≈ ∂“πª√–°Õ∫°“√

‡À≈à“π’È„πÀ≈“¬°√≥’ ‡™àπ æ√–√“™∫—≠≠—μ‘∏ÿ√°‘®π”‡∑’Ë¬«·≈–¡—§§ÿ‡∑»°å æ.». 2551

∑’Ë∫—ß§—∫„™â°—∫∏ÿ√°‘®π”‡∑’Ë¬« æ√–√“™∫—≠≠—μ‘ ∂“πæ¬“∫“≈ ”À√—∫‚√ßæ¬“∫“≈·≈–§≈‘π‘°

æ√–√“™∫—≠≠—μ‘ ∂“π∫√‘°“√·≈–æ√–√“™∫—≠≠—μ‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢°—∫ ∂“πª√–°Õ∫°“√

 ª“À√◊Õπ«¥‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æÀ√◊Õ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ «¬ ∑—Èßπ’È°Á‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß·≈–‡ªìπ

æ◊Èπ∞“π°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢Õß°“√∫√‘°“√ √«¡∂÷ß‡ªìπ¡“μ√°“√

 ”§—≠„π°“√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°¡“μ√°“√∑“ß°ÆÀ¡“¬·≈â« ¬—ß‰¥â¡’°“√®—¥∑”¡“μ√∞“π∑’Ë‰¡à‰¥â

∫—ß§—∫„™â‚¥¬∑—Ë«‰ª ·μà‡ªìπ§«“¡ ¡—§√„®¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√‡Õß∑’Ë‡ÀÁπª√–‚¬™πå„π°“√„™â

¡“μ√∞“ππ—Èπ Õ“∑‘‡™àπ °√≥’∑’Ë°√¡Õπ“¡—¬‰¥âÕÕ°¡“μ√∞“π ∂“πª√–°Õ∫°‘®°“√¥â“π

°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ À√◊Õ¥—ß∑’Ë ‰¥â¡’À≈“¬Àπà«¬ß“π®—¥∑”¡“μ√∞“π ∂“π

ª√–°Õ∫°“√ Long stay ‰«â
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Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

∑’Ë®–æ—≤π“¢÷Èππ’È®–¡ÿàß‰ª∑’Ë°≈ÿà¡ ∂“πª√–°Õ∫°“√œ ´÷Ëß‡ªìπºŸâª√–°Õ∫°“√‚√ß·√¡

À√◊Õ√’ Õ√å∑∑’Ë®—¥„Àâ¡’ wellness service (s) ‰«â∫√‘°“√ ‡∑à“π—Èπ ‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß

 ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®´÷Ëß —¡æ—π∏å°—∫°“√æ—°ºàÕπÀ√◊Õ°“√‡¥‘π∑“ß‡™‘ß ÿ¢¿“æ

(Health Travel & Leisure) ∑—ÈßÀ¡¥¥—ß∑’Ë‰¥â¬°μ—«Õ¬à“ß‰«â ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß¥â«¬„πªí®®ÿ∫—π‰¥â

¡’π—°‡¥‘π∑“ß∑’ËμâÕß°“√‡¢â“æ—°„π‚√ß·√¡/√’ Õ√å∑´÷Ëß¡’·π«§‘¥∑’Ë®– √â“ß§«“¡ ÿ¢ ∫“¬

·≈– àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ„Àâ°—∫ºŸâ‡¢â“æ—°®”π«π¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ·μà¡“μ√°“√ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ

„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õß wellness hotels/resorts ¬—ß§ß·¬° à«π°—π

°≈à“«§◊Õ§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√‚√ß·√¡°Á‡ªìπ‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß  à«π§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√‡æ◊ËÕ wellness

°Á‡ªìπÕ’°‡√◊ËÕßÀπ÷Ëß ‰¡à ‰¥â¡Õß‡ªìπ¿“æ√«¡À√◊Õ§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß Õ¥√—∫√–À«à“ß∫√‘°“√

∑—Èß Õß à«π ∑”„Àâ∫√‘°“√∑—Èß Õß à«π¥—ß°≈à“«‰¡à‡Õ◊ÈÕμàÕ°—π·≈–°—π ‰¡à àßº≈‡ √‘¡°—π
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

·¡â«à“¡“μ√°“√°“√ π—∫ πÿπ„Àâ Resort & Spa ∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡·≈– π„®®–

¬°√–¥—∫∫√‘°“√¢Õßμ—«‡Õß‰ª Ÿà§«“¡‡ªìπ wellness hotels/resorts ®–¬—ß‰¡à¡’°“√

¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡„πª√–‡∑»‰∑¬ ·μà°Á¬—ßæ∫«à“¡’ºŸâª√–°Õ∫°“√‚√ß·√¡/

√’ Õ√å∑∑’Ë„Àâ§«“¡ π„®æ—≤π“∫√‘°“√®“°‡¥‘¡∑’Ë‡πâπ°“√„Àâ§«“¡ºàÕπ§≈“¬·≈– ÿ¢ ∫“¬

(pampering services) ‰ª Ÿà°“√∫√‘°“√„π≈—°…≥–°“√‡ √‘¡ √â“ß ÿ¢¿“æ∑’Ë‡ªìπÕß§å√«¡

(wellness services) ‡ªìπ®”π«π‰¡àπâÕ¬ ·≈–¡’ ∂“πª√–°Õ∫°“√À≈“¬·Ààß∑’Ë “¡“√∂

„Àâ∫√‘°“√‡ √‘¡ √â“ß ÿ¢¿“æœ π’È ‰¥âÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ

°√–π—Èπ°Áμ“¡®«∫®πªí®®ÿ∫—π·∑∫®–‰¡à¡’∑“ß„¥∑’Ë ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë “¡“√∂

„Àâ∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ¬Õ¥‡¬’Ë¬¡®– “¡“√∂ ◊ËÕ “√∂÷ß§ÿ≥¿“æ§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π

∫√‘°“√¥â“ππ’È¢Õß‡¢“‰ª¬—ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ´÷Ëß¥’°«à“

∑’ËÕ◊Ëπ‰¥â °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¥—ß°≈à“«π’È§√Õ∫§≈ÿ¡∑—Èßπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ·≈–°≈ÿà¡ Tour

Operators ∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–¡’ çBrandingé ´÷Ëß‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫ ¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ∫√‘…—∑

ª√–°—π∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¥â“πª√–°—π ÿ¢¿“æ‡√‘Ë¡„Àâ§«“¡ π„®„π∫√‘°“√‡ √‘¡ √â“ß ÿ¢¿“æ

·∫∫Õß§å√«¡‡æ◊ËÕ°“√øóôπøŸ ¡√√∂¿“æ∑“ß°“√·æ∑¬å¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê

‡ªìπ§«“¡¬“°¬‘Ëß ”À√—∫ ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë®—¥∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ‡ªìπ‡≈‘»

®–· ¥ßμπ„Àâμ≈“¥√–¥—∫π“π“™“μ‘‰¥â√—∫√Ÿâ∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß¢Õßμπ°—∫ ∂“πª√–°Õ∫°“√

°≈ÿà¡§Ÿà·¢àß∑’Ë „Àâ∫√‘°“√„π√“§“∑’Ë∂Ÿ°°«à“·μà¥â«¬§ÿ≥¿“æ∑’ËμË”°«à“ º≈∑’Ëμ“¡¡“°Á§◊Õ

 ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë·¢àß¢—π‚¥¬‡πâπ√“§“∑’Ë∂Ÿ°°«à“‰¥âª√–‚¬™πå®“°§«“¡‰¡à‚ª√àß„ „π

‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ/¡“μ√∞“π∫√‘°“√ μà“ßæ“°—π‡≈◊Õ°„™â™àÕß∑“ß‚¶…≥“¥â«¬ ◊ËÕÀ√◊Õ∂âÕ¬§”

∑’ËÀ√ŸÀ√“ √â“ß®‘πμπ“°“√ „Àâ‡§≈‘∫‡§≈‘È¡ ‚¥¬ºŸâ√—∫¢à“« “√‚¶…≥“¬“°∑’Ë®–‡¢â“„®·°àπ “√

¢Õß∫√‘°“√∑’Ë ‚¶…≥“Õ¬Ÿàπ—ÈπÕ¬à“ß·∑â®√‘ß ∫“ß·ÀàßÕâ“ß∂÷ß°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ¡“μ√∞“π∑’Ë

 √â“ß°—π‡Õß‡æ◊ËÕÀ«—ßº≈∑“ß°“√μ≈“¥ √«¡∂÷ß°“√ √â“ß¢à“«∑’Ë —∫ π‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ/

¡“μ√∞“π∫√‘°“√‡ √‘¡ √â“ß ÿ¢¿“æ·∫∫Õß§å√«¡π’È

°“√·°â ‰¢ªí≠À“‡√◊ËÕßπ’È„Àâ ‰¥âº≈®÷ß®”‡ªìπμâÕß¡’ ç‰¡â∫√√∑—¥é  ”À√—∫«—¥§ÿ≥¿“æ/

¡“μ√∞“π ´÷Ëß®– “¡“√∂π”¡“„™â„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„Àâ‡ÀÁπ§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß

 ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë·¢àß¢—π¥â«¬§ÿ≥¿“æ°—∫ ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë·¢àß¢—π¥â«¬√“§“‰¥â
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ¡‘‰¥â‡æ‘°‡©¬°—∫§«“¡ ”§—≠„π°“√°”Àπ¥√“§“ „π∑“ßμ√ß¢â“¡

ºŸâ»÷°…“‡¢â“„®¥’∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§∫“ß°≈ÿà¡∑’Ë‡≈◊Õ°´◊ÈÕ ‘π§â“®“°√“§“‡ªìπÀ≈—° ·μà°Á‡™◊ËÕ«à“„π

ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡π’È¬—ß¡’ºŸâ∑’Ë π„®„π¡‘μ‘¥â“π§ÿ≥¿“æ§«∫§Ÿà ‰ª¥â«¬ °≈à“«§◊Õ∂÷ß·¡â ‘π§â“

®–¡’√“§“ Ÿß°«à“·μàÀ“°∫Õ°‰¥â∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß·≈–μ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¡“°°«à“

ºŸâ∫√‘‚¿§®”π«π‰¡àπâÕ¬„π°≈ÿà¡π’È¬‘π¥’®–®à“¬„π√“§“∑’Ë Ÿß¢÷ÈπÕ¬à“ß ¡‡Àμÿ ¡º≈

ç‰¡â∫√√∑—¥é π’ÈμâÕß “¡“√∂«—¥ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπμâÕß«—¥‰¥âßà“¬ μ√ßμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å

·≈–¡’‡°≥±å· ¥ßª√‘¡“≥À√◊Õ¢π“¥¢Õß ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°«—¥‡æ◊ËÕ„™â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ

√Ÿª∏√√¡ ¡“μ√∞“π∑’Ë®–æ—≤π“¢÷Èπ·≈–‡ª√’¬∫‰¥â°—∫‰¡â∫√√∑—¥¥—ß°≈à“« ¡“®“°°“√»÷°…“

∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫∫√‘°“√À≈—°¢Õß wellness hotels/resorts «à“¡’À≈—°°“√ ·π«§‘¥

Õß§å§«“¡√Ÿâæ◊Èπ∞“πÕ¬à“ß‰√ ®“°π—Èπ®÷ßπ”º≈°“√»÷°…“¡“„™â«‘‡§√“–Àå¡“μ√∞“π∑’Ë¡’„™âÕ¬Ÿà

„πªí®®ÿ∫—π ·≈â«®÷ß —ß‡§√“–Àå¢÷Èπ‡ªìπ√à“ß¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√

∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æπ”‡ πÕμàÕºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ μ—«·∑πºŸâª√–°Õ∫°“√ μ≈Õ¥®πμ—«·∑π

ºŸâ∫√‘‚¿§‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¢Õßª√–‡∑»‰∑¬„Àâ¡“°¢÷Èπ ®“°π—Èπ®÷ß

π”‡¢â“ Ÿà¢—ÈπμÕπ√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‚¥¬ºà“π°√–∫«π°“√ ”√«®√—∫øíß§«“¡‡ÀÁπ‚¥¬„™â

·∫∫ Õ∫∂“¡ °“√ —¡¡π“ ·≈–°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–π”√à“ß

¡“μ√∞“πœ ‰ª∑¥ Õ∫‚¥¬°“√π”‰ª„™âμ√«® ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë‡≈◊Õ°‰«â‡ªìπ ∂“πª√–°Õ∫°“√

μâπ·∫∫®”π«π 5 ·Ààß ‡¡◊ËÕª√–‡¡‘πº≈°“√„™â ç‰¡â∫√√∑—¥é π’È·≈â« ®÷ßª√—∫ª√ÿß„Àâ‡ªìπ

¡“μ√∞“π©∫—∫ ¡∫Ÿ√≥å

1.2 «—μ∂ÿª√– ß§å
1. ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥ªí®®—¬μ—«™’È«—¥·≈–‡°≥±å¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“π-

ª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

2. ‡æ◊ËÕ √â“ß§Ÿà¡◊Õ/·∫∫μ√«®ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ ¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√

„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

3. ‡æ◊ËÕ«“ß·π«∑“ß°“√æ—≤π“°“√®—¥∫√‘°“√¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

‡™‘ß ÿ¢¿“æ

4. ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’„Àâ°—∫Õÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

1.3 ¢Õ∫¢à“¬
1. ¡“μ√∞“π©∫—∫π’È‡ªìπ°“√∑”¡“μ√∞“π∑’ËÕÕ°„Àâ°—∫ ∂“πª√–°Õ∫°“√

∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ„π°≈ÿà¡∑’Ëæ—°´÷Ëß¡’°“√®—¥∫√‘°“√ Wellness Service Unit ∑’Ë‰¥â

¡“μ√∞“πμ“¡∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡√“¬‰¥â°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

‚¥¬¡ÿàß‡πâπ ∂“πª√–°Õ∫°“√ª√–‡¿∑∑’Ëæ—° „Àâ¡’°“√¢¬“¬«—πæ—°¢ÕßºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√‚¥¬

°“√‡æ‘Ë¡°“√®—¥°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ (Wellness Services)

2. °“√®—¥∑”√à“ß¡“μ√∞“πœ ©∫—∫π’È‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°≈ÿà¡π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ·≈–

°≈ÿà¡π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«§«∫§Ÿà°—∫°“√¥Ÿ·≈√—°…“ ÿ¢¿“æ¢Õß

μπ‡Õß ´÷Ëß®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√æ—≤π“Õÿμ “À°√√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ μ“¡

π‚¬∫“¬°“√‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¢Õß√—∞∫“≈ ‚¥¬¡“μ√∞“ππ’Èª√—∫¡“®“°√à“ß

¡“μ√∞“π ISO ‡√◊ËÕß Wellness Spa ∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ·°ππ”„π°“√æ—≤π“¢÷Èπ

√à«¡°—∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠®“°ª√–‡∑» ¡“™‘° ISO À≈“¬ª√–‡∑»·≈–‡¡◊ËÕ¡“μ√∞“π‡ √Á®

 ¡∫Ÿ√≥å ®–‡ªìπ¡“μ√∞“π√–À«à“ßª√–‡∑» ¡“μ√∞“π·√°¢Õß°√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

1.4 §”π‘¬“¡ §«“¡À¡“¬¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√
∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

1. §«“¡º“ ÿ° (Wellness) À¡“¬∂÷ß  ¿“æÀ√◊Õ ∂“π–¢Õß∫ÿ§§≈ ∑’Ë∫ÿ§§≈

ºŸâπ—Èπ√—∫√Ÿâ √Ÿâ ÷°À√◊Õ —¡º— ‰¥â«à“μπ¡’§«“¡ ÿ¢°“¬  ∫“¬„® Õ¬Ÿà„πÕ“√¡≥å∑’Ë ß∫ ¡’ μ‘

ªí≠≠“·®à¡„   “¡“√∂‡ªî¥„®√—∫ —ß§¡/ ¿“æ·«¥≈âÕ¡√Õ∫μ—«‰¥âÕ¬à“ßª≈Õ¥‚ª√àß

·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–√—°/Õ¿—¬/√—∫/„Àâ  ‘Ëßμà“ßÊ ·∫àßªíπ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡„®

À¡“¬‡Àμÿ:

-  ¿“æÀ√◊Õ ∂“π–¥—ß°≈à“«¡’À≈“¬√–¥—∫ Õ“® ŸßÀ√◊ÕμË”
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

- ∫ÿ§§≈∑’ËÕ¬Ÿà„π ¿“æÀ√◊Õ ∂“π–∑“ß ÿ¢¿“æ∑’Ë‰¡à¡’‚√§„¥„¥Õ¬Ÿà‡≈¬‡À¡◊Õπ°—π

Õ“®¡’ ¿“æÀ√◊Õ ∂“π–π’Èμà“ß√–¥—∫°—π

- ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ ‚√§ À√◊Õ·¡â·μàºŸâæ‘°“√°Á “¡“√∂∑’Ë®–¡’ ¿“æÀ√◊Õ ∂“π–π’ÈÕ¬Ÿà„π

√–¥—∫ Ÿß‰¥â

2. °“√∫√‘°“√‡™‘ß ÿ¢¿“æ (Wellness Services) À¡“¬∂÷ß °“√∫√‘°“√∑’Ë àßº≈

„Àâ‡°‘¥§«“¡º“ ÿ° (Wellness) ‡™àπ °“√∫√‘°“√¥â“π°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ Õ“À“√

‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ °“√π«¥/Õ“∫/Õ∫/ª√–§∫‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ √«¡∂÷ß‚ª√·°√¡°“√≈¥πÈ”Àπ—°/

Ωñ°‚¬§–/‰∑‡°ä°/ ¡“∏‘ ‡ªìπμâπ

À¡“¬‡Àμÿ: ‰¡à√«¡∂÷ß°“√∫√‘°“√¥—ßμàÕ‰ªπ’È

- °“√∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ°“√ª√–°Õ∫«‘™“™’æ¥â“π ÿ¢¿“æÀ√◊Õ°“√ª√–°Õ∫‚√§

»‘≈ª–∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥„Àâ∫√‘°“√‰¥â„π ∂“πæ¬“∫“≈‡∑à“π—Èπ

- °“√∫√‘°“√°“√·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ° (alternative medicine) À√◊Õ°“√·æ∑¬å‡ √‘¡

(complementary medicine) À√◊Õ°“√·æ∑¬åº ¡º “π (integrative

medicine) ∑’Ë¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√√—°…“Õ“°“√‡®Á∫ªÉ«¬ μ≈Õ¥®π‚√§

À√◊Õ¿“«–º‘¥ª°μ‘∑“ß ÿ¢¿“æ
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

3. °“√„Àâ∫√‘°“√‡™‘ß ÿ¢¿“æ¥â«¬À—μ∂°“√ (Wellness Manual Treatments)

À¡“¬∂÷ß °“√„Àâ∫√‘°“√‡™‘ß ÿ¢¿“æ (Wellness Services) ¥â«¬À—μ∂°“√ ‚¥¬Õ“»—¬ºŸâ„Àâ

∫√‘°“√ (Wellness Manual Therapist) ‡ªìπæπ—°ß“πºŸâ „Àâ∫√‘°“√À—μ∂°“√ ‡™àπ

°“√π«¥·∫∫μà“ßÊ Õ“∑‘ °“√π«¥‰∑¬ °“√π«¥‡∑â“ °“√π«¥πÈ”¡—π °“√π«¥°¥®ÿ¥

°“√¢—¥μ—« °“√ÀàÕμ—« °“√æÕ°‚§≈π ‡ªìπμâπ

4.  ‘ËßÕ”π«¬§«“¡º“ ÿ° (Wellness Facilities) À¡“¬∂÷ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ Õÿª°√≥å

·≈–¢âÕ¡Ÿ≈μà“ß Ê  ”À√—∫°“√„Àâ∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ ∫√‘°“√‡©æ“–∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√ “¡“√∂

‡¢â“„™â∫√‘°“√‰¥â‡Õß À√◊Õ‚¥¬‰¥â√—∫§”·π–π”®“°æπ—°ß“π„π ∂“πª√–°Õ∫°“√ ‡™àπ

ÀâÕß∫√‘°“√Õÿª°√≥å·≈–‚ª√·°√¡°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬æ√âÕ¡°“√·π–π”°“√„™âÕÿª°√≥å

°“√„Àâ§”ª√÷°…“°“√‡æ‘Ë¡ ¡√√∂¿“æ∑“ß°“¬·≈–°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√∫“¥‡®Á∫À√◊Õ

Õ—πμ√“¬®“°°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬ (Fitness Centre) À√◊Õ √–«à“¬πÈ” À√◊ÕÕà“ß·™àμ—«

À√◊ÕÀâÕßÕ∫‰ÕπÈ” À√◊ÕÀâÕß Sauna À√◊Õ√–∫∫∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ·π«§‘¥ §«“¡√Ÿâ

μ≈Õ¥®πª√—™≠“°“√‡ √‘¡ √â“ß ÿ¢¿“æ‡æ◊ËÕ°“√Õ¬Ÿà¥’¡’ ÿ¢¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

‡™‘ß ÿ¢¿“æπ—Èπ ‡ªìπμâπ
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

5.  ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ À¡“¬∂÷ß  ∂“πª√–°Õ∫°“√¥â“π

∑’Ëæ—°∑’Ë¥”‡π‘π°“√∂Ÿ°μâÕßμ“¡æ√–√“™∫—≠≠—μ‘‚√ß·√¡ æ.». 2547 ·≈–®—¥∫√‘°“√À√◊Õ

®—¥„Àâ¡’°“√∫√‘°“√‡™‘ß ÿ¢¿“æ (Wellness Services)

6.  ∂“π∑’Ë À¡“¬∂÷ß æ◊Èπ∑’Ë à«πÀπ÷Ëß¿“¬„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß

 ÿ¢¿“æ∑’Ë„™â ”À√—∫°“√∫√‘°“√‡™‘ß ÿ¢¿“æ

7. §«“¡‡ªìπ à«πμ—« À¡“¬∂÷ß  ‘∑∏‘∑’Ë®–Õ¬Ÿà‚¥¬≈”æ—ß ·≈–‰¥â√—∫°“√ª°ªÑÕß

®“°°“√√∫°«π‚¥¬ºŸâÕ◊Ëπ μ≈Õ¥®π‰¡à‡ªìπ®ÿ¥ π„®μàÕ “∏“√≥–
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

8. ·ºπÀ√◊Õ·∫∫·ºπ°“√¥Ÿ·≈√—°…“§«“¡ –Õ“¥·≈–§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫

‡√’¬∫√âÕ¬ À¡“¬∂÷ß Cleaning schedule ´÷ËßμâÕß√–∫ÿ√“¬≈–‡Õ’¬¥ ‡™àπ ∑”§«“¡ –Õ“¥

Õ–‰√ ‡¡◊ËÕ‰√ ∫àÕ¬·§à‰Àπ Õ¬à“ß‰√ („™â«— ¥ÿÕÿª°√≥åÕ–‰√∫â“ß) „§√‡ªìπ§π∑” ·≈–¡’

¢âÕæ÷ß√–«—ßÕ–‰√∫â“ß

9. ‡∑§π‘§·≈–«‘∏’°“√∑”§«“¡ –Õ“¥∑’Ë∂Ÿ° ÿ¢≈—°…≥– À¡“¬∂÷ß How to use

a cleaning schedule ‚¥¬ “¡“√∂·®°·®ßÀ√◊Õ™’È·®ß‰¥â«à“·ºπÀ√◊Õ·∫∫·ºπ°“√

¥Ÿ·≈√—°…“§«“¡ –Õ“¥·≈–§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬„Àâ·°à ∂“π∑’Ë ‚¥¬√«¡‡ªìπ‰ª

μ“¡À≈—°«‘™“°“√¥â“π ÿ¢Õπ“¡—¬

10. ·≈¥Ÿ –Õ“¥ (Visually Clean) À¡“¬∂÷ß °“√μ√«® Õ∫§«“¡ –Õ“¥®“°

°“√¥Ÿ¥â«¬μ“‡ª≈à“·≈â«‰¡àæ∫ΩÿÉπÀ√◊Õ§√“∫√Õ¬‡ªóôÕπ„Àâ —ß‡°μ‡ÀÁπ

11. °“√∑”À—μ∂°“√ μ√«®ª√–‡¡‘π‰¥â®“°°“√ ÿà¡„™â∫√‘°“√ ·≈– Õ∫∑“π‡∑§π‘§

¢—ÈπμÕπ°“√∑”À—μ∂°“√μ“¡§Ÿà¡◊Õ

12. ÀâÕß Sauna À¡“¬∂÷ß ÀâÕßÕ∫μ—«¥â«¬§«“¡√âÕπ ‚¥¬·À≈àß„Àâ§«“¡√âÕπ∑’Ë

π‘¬¡„™â ‰¥â·°à °“√„™âÀ‘π√âÕπ (ªí®®ÿ∫—π¡—°∑”„Àâ√âÕπ¥â«¬‰øøÑ“) À√◊Õ°“√„™â√—ß ’

Infrared Õÿ≥À¿Ÿ¡‘¿“¬„πÀâÕß Sauna ¡—°®–Õ¬Ÿà√–À«à“ß 49-66 Õß»“‡´≈‡´’¬ 

·μà§«“¡™◊Èπ¡—°‰¡à‡°‘π 40%

13. ÀâÕßÕ∫‰ÕπÈ” À¡“¬∂÷ß ÀâÕßÕ∫‰ÕπÈ”√âÕπ „π¢≥–∑’Ë·À≈àß„Àâ§«“¡√âÕπ

¢Õß Sauna Õ¬Ÿà¿“¬„πÀâÕßÕ∫μ—« ‡§√◊ËÕß°”‡π‘¥‰ÕπÈ”√âÕπ¢Õß Steam Baths ¡—°Õ¬ŸàπÕ°ÀâÕß

®“°π—Èπ®÷ß¡’°“√©’¥‰ÕπÈ”√âÕπ‡¢â“ ŸàÀâÕßÕ∫μ—«‡ªìπ√–¬–Ê Õÿ≥À¿Ÿ¡‘¿“¬„πÀâÕßÕ∫‰ÕπÈ”

¡—°®–Õ¬Ÿà√–À«à“ß 43-49 Õß»“‡´≈‡ ’́¬  (®”°—¥‰«â ‰¡à‡°‘π 54 Õß»“‡´≈‡ ’́¬ )

·μà§«“¡™◊ÈπÕ“®¢÷Èπ Ÿß∂÷ß 100%



12
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

∫∑∑’Ë 2
¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

‡™‘ß ÿ¢¿“æ

¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ‡ªìπ

¡“μ√∞“π¢—Èπμâπ¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ ¡’‡°≥±åμ—«™’È«—¥∑’Ë„™â‡ªìπ

·π«∑“ß„π°“√μ√«®ª√–‡¡‘π¡“μ√∞“π ª√–°Õ∫¥â«¬ 6 Õß§åª√–°Õ∫ 23 ‡°≥±å 100

μ—«™’È«—¥ ‚¥¬¡’μ—«™’È«—¥ ”§—≠ 55 μ—«™’È«—¥* ‰¥â·°à

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 1 ¥â“π ∂“π∑’Ë

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 2 ¥â“π°“√∫√‘°“√‡™‘ß ÿ¢¿“æ (Wellness Services)

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 3 ¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–°“√®—¥∫√‘°“√

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 4 ¥â“π∫ÿ§≈“°√

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 5 ¥â“π ÿ¢Õπ“¡—¬·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 6 ¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 1  ¥â“π ∂“π∑’Ë ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ‡°≥±å 19 μ—«™’È«—¥

‡°≥±å∑’Ë 1 §«“¡‡ªìπ à«πμ—«„Àâ°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√·μà≈–∫ÿ§§≈ ¡’ 3 ™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ¡’°“√·®âß®”π«πºŸâ „™â∫√‘°“√ ∑’Ë “¡“√∂√Õß√—∫∫√‘°“√‰¥â„π

·μà≈–™à«ß‡«≈“*

2) ¡’«‘∏’°“√§«∫§ÿ¡·≈–®”°—¥®”π«π°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√‰¡à„Àâ‡°‘π

ª√‘¡“≥∑’Ë·®âß‰«â*
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

3) ®—¥ ∂“π∑’ËÊ  √â“ß§«“¡‡ªìπ à«πμ—«„Àâ°—∫ºŸâ „™â∫√‘°“√Õ¬à“ß

‡æ’¬ßæÕ μ“¡∑’Ë‰¥âª√–¡“≥°“√‰«â ·≈–‡À¡“– ¡°—∫°“√∫√‘°“√

‡°≥±å∑’Ë 2 ∫√√¬“°“»∑’Ë ß∫·≈–„Àâ§«“¡ºàÕπ§≈“¬ ¡’ 13 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ‡ªìπ∫√‘‡«≥∑’Ëª≈Õ¥®“°¡≈¿“«–∑ÿ°¥â“π √«¡∂÷ß°≈‘Ëπ §«“¡

æ≈ÿ°æ≈à“π ‡ ’¬ß ·≈–·¡≈ß

(1) ¡’«‘∏’°“√À√◊Õ¡“μ√°“√ªÑÕß°—π·≈–§«∫§ÿ¡*

(2) ¡’°“√μ‘¥μ“¡ μ√«® Õ∫°“√∑”ß“πμ“¡«‘∏’°“√À√◊Õ

¡“μ√°“√∑’Ë°”Àπ¥

(3) ‰¡àæ∫¡≈¿“«–

2)  –Õ“¥ ∂Ÿ° ÿ¢≈—°…≥– ·≈–‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬

(1) ¡’·ºπÀ√◊Õ·∫∫·ºπ°“√¥Ÿ·≈√—°…“§«“¡ –Õ“¥·≈–

§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬*

(2) ¡’°“√μ‘¥μ“¡ μ√«® Õ∫°“√∑”ß“πμ“¡·ºπÀ√◊Õ·∫∫·ºπ

∑’Ë°”Àπ¥*

(3) „™â‡∑§π‘§·≈–«‘∏’°“√∑”§«“¡ –Õ“¥∑’Ë∂Ÿ° ÿ¢≈—°…≥–

(4)  ∂“π∑’Ë‚¥¬√«¡ ·≈¥Ÿ –Õ“¥ (Visually Clean)*

3) °“√ÕÕ°·∫∫·≈–μ°·μàß ∂“π∑’Ë

(1) ¡’·π«§‘¥/·π«∑“ß*

(2) „™â«— ¥ÿ ‡§√◊ËÕßμ°·μàß ‡§√◊ËÕß„™â∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥/

·π«∑“ß

(3) ¡’°“√√–∫ÿ∂÷ß∑—»π’¬¿“æ‰¡àæ÷ßª√– ß§å∑’ËÕ“®¡’·≈–°“√

®—¥°“√°—∫∑—»π’¬¿“æπ—Èπ

(4) ‰¡àæ∫∑—»π’¬¿“æ∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å*

4) °“√ √â“ß∫√√¬“°“»„Àâ‡°‘¥§«“¡√à¡‡¬Áπ  ß∫·≈– ∫“¬

(1) ¡’‡∑§π‘§·≈–«‘∏’°“√ √â“ß∫√√¬“°“»

(2) ‰¡à¡’∫√√¬“°“»∑’Ë∑”„Àâ√Ÿâ ÷°‡§√’¬¥ √âÕπ√π À√◊Õ‡√àß√’∫*
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

‡°≥±å∑’Ë 3 §«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß ∂“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ ¡’ 3 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ¡’ªÑ“¬∫Õ°∑“ßÕÕ°©ÿ°‡©‘π·≈–À√◊ÕªÑ“¬∫Õ°∑“ß

2) ¡’√–∫∫À√◊Õ«‘∏’°“√ªÑÕß°—πºŸâ∫ÿ°√ÿ°‡¢â“ Ÿàæ◊Èπ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√*

3) ¡’Õÿª°√≥å∑’„™â„π ∂“π°“√≥å©ÿ°‡©‘π ‡™àπ ∂—ß¥—∫‡æ≈‘ß „π®”π«π

∑’ËæÕ‡À¡“–·≈–¡’°“√°√–®“¬Õ¬à“ß‡À¡“– ¡*

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 2  ¥â“π°“√∫√‘°“√‡™‘ß ÿ¢¿“æ (Wellness Services)
ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ‡°≥±å 9 μ—«™’È«—¥

°“√∫√‘°“√ à«πÀπâ“

‡°≥±å∑’Ë 1  ß“πμâÕπ√—∫ ¡’ 3 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ∫√‘‡«≥æ◊Èπ∑’ËμâÕπ√—∫μâÕß¡’æ◊Èπ∑’Ë‡æ’¬ßæÕ ‡À¡“– ¡  –Õ“¥  «à“ß

·≈–‰¡à¡’ ‘Ëß°’¥¢«“ß ∑—Èß∑’Ë√—∫√ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ∑’Ë™”√–‡ß‘π ∑’ËΩ“°

¢Õß œ≈œ μâÕß·¬°‡ªìπ —¥ à«π ·≈–¡’ªÑ“¬∫Õ°„Àâ™—¥‡®π*

2) °√≥’„™â∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß æπ—°ß“πμâÕπ√—∫μâÕß„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∂÷ß

§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà Õ“®®–¢Õ„ÀâºŸâ „™â∫√‘°“√≈ßπ“¡√—∫∑√“∫

§«“¡‡ ’Ë¬ßπ—Èπ °àÕπ‡¢â“„™â∫√‘°“√

3) ®—¥„Àâ¡’√“¬°“√∫√‘°“√μà“ß Ê „π·μà≈–√“¬°“√μâÕß· ¥ß√“§“

√–¬–‡«≈“∑’Ë„Àâ∫√‘°“√ æ√âÕ¡§”Õ∏‘∫“¬∑’Ë™—¥‡®π∂÷ß¢—ÈπμÕπ

«‘∏’°“√ ·≈–º≈∑’ËμâÕß°“√*

‡°≥±å∑’Ë 2  ß“π√—∫®Õß ¡’ 4 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ¡’‡∑§π‘§ «‘∏’°“√„π°“√√—∫∑√“∫§«“¡ª√– ß§å¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√

√«¡∂÷ß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ßμàÕÕ—πμ√“¬∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°

°“√„™â∫√‘°“√*

2) ¡’°“√·®âß§«“¡‡ ’Ë¬ß (∂â“¡’) ·≈–¬◊π¬—π°“√ —Ëß®Õß ·®âß

°√–∫«π°“√/¢—ÈπμÕπ°“√ Check-in „ÀâºŸâ „™â∫√‘°“√∑√“∫
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

·≈–®—¥‡μ√’¬¡‡Õ° “√¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√„Àâæ√âÕ¡°àÕπ∑’ËºŸâ„™â

∫√‘°“√®–¡“∂÷ß*

3) ¡’°√–∫«π°“√·≈–«‘∏’°“√ª√– “πß“π‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√®—¥∫√‘°“√

μ“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’Ë‰¥â¡’°“√¬◊π¬—π*

4) ¡’°“√∫—π∑÷°°“√„Àâ∫√‘°“√∑ÿ°§√—Èß ∑—Èßπ’È„π°√≥’∑’ËºŸâ „™â∫√‘°“√¡’

§«“¡‡ ’Ë¬ßμàÕ°“√‡¢â“„™â∫√‘°“√‡°‘π°«à“ª°μ‘∑—Ë«‰ª μâÕß¡’°“√

®—¥∑”·øÑ¡ª√–«—μ‘°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√√“¬π—Èπ·≈–¡’

°“√‡°Á∫√—°…“‰«â ‰¡àπâÕ¬°«à“ 2 ªï À≈—ß®“°°“√∫√‘°“√§√—Èß ÿ¥∑â“¬

‡°≥±å∑’Ë 3  ß“π Check-in ¡’ 2 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ¡’°√–∫«π°“√·≈–¢—ÈπμÕπ°“√ check-in Õ¬à“ß™—¥‡®π*

2) °“√√—∫®Õß‡ªìπ°≈ÿà¡§≥– μâÕß¡’·ºπ°“√„Àâ∫√‘°“√√Õß√—∫°“√‡¢â“

check-in ‡ªìπ°≈ÿà¡§≥–¥â«¬

°“√„Àâ∫√‘°“√‡™‘ß ÿ¢¿“æ¥â«¬À—μ∂°“√ (Manual Treatment)

‡°≥±å∑’Ë 1  §Ÿà¡◊Õ°“√∑”À—μ∂°“√ ¡’ 3 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ¡’§Ÿà¡◊Õ°“√∑”À—μ∂°“√§√∫μ“¡√“¬°“√∑’Ë‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√*

2) ¡’°“√∑∫∑«π·≈–ª√—∫ª√ÿß§Ÿà¡◊Õπ—Èπ∑ÿ°ªï

3) ¡’°“√ Õ∫∑“π«à“ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑”À—μ∂°“√∑ÿ°§π‰¥âªØ‘∫—μ‘μ“¡§Ÿà¡◊Õ

Õ¬à“ßπâÕ¬ªï≈– 1 §√—Èß*

‡°≥±å∑’Ë 2 °“√∑”À—μ∂°“√ ¡’ 3 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ‰¡à∑”À—μ∂°“√∑’Ë„™â‡∑§π‘§·≈–¢—ÈπμÕπ·μ°μà“ß®“°§Ÿà¡◊Õ°“√∑”

À—μ∂°“√ ‡«âπ·μà®–‰¥âμ°≈ß‰«â°—πμ—Èß·μà°“√√—∫®Õß

2) °“√∑”À—μ∂°“√·μà≈–√“¬°“√μâÕß„Àâ∫√‘°“√‚¥¬æπ—°ß“πºŸâ„Àâ

∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠·≈–∑—°…– μ“¡·∫∫·ºπ∑’Ë

°”Àπ¥‰«â„π§Ÿà¡◊Õ*
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

3) μâÕß√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—«¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√‡ªìπ ”§—≠

‡°≥±å∑’Ë 3 Õß§åª√–°Õ∫„π°“√∑”À—μ∂°“√ ¡’ 7 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ºŸâ„Àâ∫√‘°“√∑”À—μ∂°“√ “¡“√∂≈â“ß¡◊Õ„π ∂“π∑’Ë∑’Ë∑”À—μ∂°“√‰¥â*

2) °“√∑”À—μ∂°“√·μà≈–ª√–‡¿∑∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π μâÕß®—¥ √√

·≈–·∫àßæ◊Èπ∑’Ë„Àâ‡À¡“– ¡·≈–‡æ’¬ßæÕ ‰¡àÕ÷¥Õ—¥ ª≈Õ¥‚ª√àß

‚≈àß·≈– ∫“¬ ·≈–‡ªìπ‰ªμ“¡∫∑∫—≠≠—μ‘∑“ß°ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫

‡√◊ËÕßπ’È∫—ß§—∫„™âÕ¬Ÿà*

3)  ∂“π∑’Ë∑”À—μ∂°“√´÷Ëß„™â ”À√—∫ÀàÕμ—«¥â«¬ ¡ÿπ‰æ√ À√◊ÕæÕ°

‚§≈π μâÕß‡μ√’¬¡ ∂“π∑’ËÕ“∫πÈ”¥â«¬Ωí°∫—«‰«â¥â«¬*

4)  ∂“π∑’Ë∑”À—μ∂°“√´÷ËßÕ“®‡ªï¬°·©– ‡π◊ËÕß®“°¡’°“√„™âπÈ”

μâÕß¡’∑“ß√–∫“¬πÈ”μ‘¥μ—Èß„πæ◊ÈπÀâÕß*

5) √–∫∫‰ø àÕß «à“ß„π ∂“π∑’Ë∑”À—μ∂°“√μâÕß‡ªìπ√–∫∫∑’Ëª√—∫

§«“¡ «à“ß‰¥â ·≈– “¡“√∂ª√—∫‰¥â∂÷ß√–¥—∫∑’Ë„™â ”À√—∫∑”§«“¡

 –Õ“¥À√◊Õμ√«®μ√“ ∂“π∑’Ë‰¥â

6) √–∫∫ª√—∫Õ“°“» ”À√—∫ ∂“π∑’Ë∑”À—μ∂°“√´÷Ëß‡ªìπÀâÕßªî¥Õ¬Ÿà

¿“¬„πÕ“§“√ μâÕß‡ªìπ√–∫∫·¬°‡©æ“– ”À√—∫·μà≈–ÀâÕß

·≈–‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈·≈–∫”√ÿß√—°…“‡ªìπÕ¬à“ß¥’

7) º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë „™âª√–°Õ∫°“√∑”À—μ∂°“√ μâÕß‡ªìπ‰ªμ“¡

∫∑∫—≠≠—μ‘∑“ß°ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕßπ’È∑’Ë∫—ß§—∫„™âÕ¬Ÿà „π°√≥’

∑’Ë‡ªìπ°“√„™â«— ¥ÿ®“°æ◊™À√◊Õ·À≈àß∏√√¡™“μ‘μâÕß‡ªìπ°“√

‡μ√’¬¡ ¥‡æ◊ËÕ„™â„π∑—π∑’

 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡º“ ÿ°

‡°≥±å∑’Ë 1 §«“¡ª≈Õ¥¿—¬  ¡’ 6 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ‡≈◊Õ°„™â‡∑§‚π‚≈¬’ ∑’Ë “¡“√∂ªÑÕß°—π ∂“π°“√≥å∑’ËÕ“®∑”„Àâ

‡°‘¥§«“¡‰¡àª≈Õ¥¿—¬°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√‡ªìπ≈”¥—∫·√°
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

(1) ¡’§«“¡‡¢â“„®°≈‰°¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„™â ·≈–Õ—πμ√“¬∑’ËÕ“®¡’

(2) ¡’‡Àμÿº≈„π°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â‡∑§‚π‚≈¬’

2) μâÕß®—¥·≈–·∫àß·¬°æ◊Èπ∑’Ë„Àâ‡æ’¬ßæÕ·≈–‡À¡“– ¡ ∑’Ë®–∑”„Àâ

ºŸâ „™â∫√‘°“√¡’§«“¡ ÿ¢  ∫“¬ ‡ªìπ à«πμ—« ·≈–ßà“¬μàÕ°“√

‡¢â“‰ª„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ „™â∫√‘°“√‰¥â∑—π∑’‡¡◊ËÕ‡°‘¥‡Àμÿ‰¡à

æ÷ßª√– ß§å·≈–„Àâ ‡ªìπ‰ªμ“¡∫∑∫—≠≠—μ‘∑“ß°ÆÀ¡“¬

‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕßπ’È∑’Ë∫—ß§—∫„™âÕ¬Ÿà*

3) æ◊Èπº‘«¢Õß∫√‘‡«≥∑’Ë∫√‘°“√ μâÕßÕÕ°·∫∫·≈–°àÕ √â“ß„Àâ

‡À¡“– ¡·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫≈—°…≥–°‘®°√√¡∑’Ë„™â∫√‘°“√ ‡™àπ

æ◊Èπ∑’Ë™◊Èπ·©– ‡ªï¬°πÈ” μâÕß¡’æ◊Èπº‘«∑’Ë‰¡à≈◊Ëπ ‡ªìπμâπ

4) ¡’æπ—°ß“π (‡æ»‡¥’¬«°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√„π°√≥’¡’°“√·∫àß ∂“π∑’Ë

‚¥¬·¬°μ“¡‡æ»ºŸâ„™â∫√‘°“√) À¡—Ëπμ√«®μ√“Õ¬Ÿà‡ ¡Õ*

5) ¡’°“√· ¥ßº≈Õÿ≥À¿Ÿ¡‘¿“¬„πÀâÕßÕ∫‰ÕπÈ”·≈–ÀâÕß Sauna

‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√§«∫§ÿ¡§«“¡ª≈Õ¥¿—¬‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“·≈–„Àâ‡ªìπ

‰ªμ“¡∫∑∫—≠≠—μ‘∑“ß°ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕßπ’È∑’Ë∫—ß§—∫„™âÕ¬Ÿà

‡°≥±å∑’Ë 2 ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√„™âß“π¥â«¬μπ‡Õß ‰¥â‚¥¬ßà“¬ ·≈–‰¥âª√– ‘∑∏‘º≈

¡’ 4 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë„™âμâÕßæ√âÕ¡·≈– –¥«°μàÕ°“√„™âß“π¥â«¬μπ‡Õß

2) ¡’ ◊ËÕ· ¥ß “∏‘μ°“√„™âß“π ‡π◊ÈÕÀ“™—¥‡®π ‡¢â“„®ßà“¬ ·≈–

μ‘¥μ—ÈßÕ¬Ÿà„π ∂“π∑’Ë„°≈â‡§’¬ßæ∫‡ÀÁπ‰¥âßà“¬

3) ®—¥„Àâ¡’æπ—°ß“π§Õ¬∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“ ·π–π”‡∑§π‘§·≈–

«‘∏’°“√„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥*

4) ¡’°“√μ‘¥μ—ÈßÕÿª°√≥å¡“μ√«—¥Õÿ≥À¿Ÿ¡‘ §«“¡™◊Èπ π“Ãî°“

∑’Ë· ¥ßº≈„π¢≥–„™â∫√‘°“√„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√ “¡“√∂¡Õß‡ÀÁπ‰¥â

‚¥¬ –¥«° ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√‰¥â¡’
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°“√„™âß“π„π·μà≈–«ß√Õ∫∑’ËæÕ‡À¡“–æÕ¥’°—∫

§«“¡ ÿ¢  ∫“¬¢Õß·μà≈–§π

‡°≥±å∑’Ë 3 °“√¥Ÿ·≈√—°…“·≈–´àÕ¡∫”√ÿß ¡’ 3 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ¡’æπ—°ß“π∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë·≈–√—∫º‘¥™Õ∫°“√¥Ÿ·≈∫”√ÿß√—°…“·≈–

§«“¡ –Õ“¥‡√’¬∫√âÕ¬„Àâæ√âÕ¡„™â∫√‘°“√Õ¬Ÿà‡ ¡Õ§√∫∑ÿ°æ◊Èπ∑’Ë Ê

„Àâ∫√‘°“√*

2) ¡’°“√μ√«®·≈–∫—π∑÷°§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑“ß°“¬¿“æ ∑“ß‡§¡’ ¢ÕßπÈ”

„π √–«à“¬πÈ” Õà“ß·™àμ—« („π°√≥’∑’Ë¡’°“√„™â√à«¡°—π) ∑ÿ°«—π

‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡ –Õ“¥ ·≈–∂Ÿ° ÿ¢≈—°…≥– ·≈–‡À¡“– ¡°—∫

°“√„™âß“π·≈–„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡∫∑∫—≠≠—μ‘∑“ß°ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫

‡√◊ËÕßπ’È∑’Ë∫—ß§—∫„™âÕ¬Ÿà

3) °“√μ‘¥μ—Èß‡§√◊ËÕß¡◊Õ À√◊ÕÕÿª°√≥å‰øøÑ“ μâÕß¡’§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

·≈–ºà“π°“√∫”√ÿß√—°…“Õ¬à“ß‡À¡“– ¡

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 3 ¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–°“√®—¥∫√‘°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬ 2 ‡°≥±å
4 μ—«™’È«—¥

‡°≥±å∑’Ë 1  ª√—™≠“ ª≥‘∏“π ·≈–π‚¬∫“¬„π°“√∫√‘°“√ ¡’ 2 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ*

2) ¡’‡ªÑ“ª√– ß§å„π°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√‡™‘ß

 ÿ¢¿“æ §«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√∫√‘°“√∑’Ëæ—°·≈–Õ“À“√*

‡°≥±å∑’Ë 2 °“√∫Ÿ√≥“°“√ß“π∫√‘°“√ ¡’ 2 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ¡’√–∫∫°“√μ‘¥μàÕ·≈– ◊ËÕ “√∑’Ë¥’°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ Ê ¢Õß

 ∂“πª√–°Õ∫°“√*

2) ¡’·ºπ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ¡’°“√®—¥™ÿ¥∫√‘°“√ (Packages) √à«¡°—π

√–À«à“ßß“π∫√‘°“√‡™‘ß ÿ¢¿“æ°—∫ß“πÕ◊Ëπ Ê ¢Õß ∂“π-

ª√–°Õ∫°“√
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 4 ¥â“π∫ÿ§≈“°√ ª√–°Õ∫¥â«¬ 2 ‡°≥±å 8 μ—«™’È«—¥

‡°≥±å∑’Ë 1 ºŸâ®—¥°“√Àπà«¬∫√‘°“√‡™‘ß ÿ¢¿“æ ¡’ 4 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ¡’°“√·μàßμ—Èß·≈–¡Õ∫À¡“¬ß“π„πÀπâ“∑’Ë*

2) ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ°“√®—¥°“√¥â“π∫√‘°“√‡™‘ß ÿ¢¿“æ„π

·μà≈–«—π

3) ¡’∫∑∫“∑„π°“√°”Àπ¥·π«ªØ‘∫—μ‘ ∑‘»∑“ß·≈–·π«∑“ß°“√

„Àâ∫√‘°“√ „Àâ∫√√≈ÿμ“¡π‚¬∫“¬·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√∫√‘°“√¢Õß

 ∂“πª√–°Õ∫°“√

4) ¡’°‘√‘¬“∑à“∑“ß‡ªìπ¡‘μ√·≈–®‘μ∫√‘°“√ (Service Mind: °“√

∫√‘°“√¥â«¬„®)

‡°≥±å∑’Ë 2 æπ—°ß“πÀ—μ∂°“√ ¡’ 4 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ¡’§ÿ≥«ÿ≤‘μ“¡∑’Ë°”Àπ¥μ“¡¢âÕ∫—ß§—∫«à“¥â«¬°“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ

°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬πª√–°Õ∫Õ“™’æ ·≈–/À√◊Õª√–°“»π’¬∫—μ√∑’Ë

°”Àπ¥*

2) ºà“π°“√Ωñ°Õ∫√¡ß“π·≈–Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

3) ‰¡à¡’‚√§ª√–®”μ—«∑’Ë “¡“√∂μ‘¥μàÕ‰ª¬—ßºŸâÕ◊Ëπ‰¥â‚¥¬ßà“¬ ‡™àπ

«—≥‚√§√–¬–μ‘¥μàÕ ‚√§ÀŸ¥/‡™◊ÈÕ√“∑’Ë¡◊Õ À√◊Õ ‚√§‡√◊ÈÕπ ‡ªìπμâπ*

4) ¡’°‘√‘¬“∑à“∑“ß‡ªìπ¡‘μ√·≈–®‘μ∫√‘°“√

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 5 ¥â“π ÿ¢Õπ“¡—¬·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ª√–°Õ∫¥â«¬ 4 ‡°≥±å
26 μ—«™’È«—¥

‡°≥±å∑’Ë 1 °“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡‡ ’Ë¬ßμàÕÕÿ∫—μ‘‡Àμÿ °“√≈–‡¡‘¥ °“√∫“¥‡®Á∫

·≈– ÿ¢¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–æπ—°ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ¡’ 5 μ—«™’È«—¥

¥—ßπ’È
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

1) °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ß

(1) ¡’°“√∫—π∑÷°º≈¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡ ’Ë¬ßμàÕ°“√∫“¥

‡®Á∫·≈– ÿ¢¿“æ¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–æπ—°ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

∑—Èßπ’È√«¡∂÷ß§«“¡‡ ’Ë¬ßμàÕ°“√≈à«ß≈–‡¡‘¥∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ

®“°∑—Èß ÕßΩÉ“¬‰«â‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√

(2) ¡’¡“μ√°“√·≈–«‘∏’°“√ªÑÕß°—π·≈–·°â ‰¢Õ—πμ√“¬À√◊Õ

 ∂“π°“√≥å∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§åÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ*

2) °“√ ◊ËÕ “√‡√◊ËÕß§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–¡“μ√°“√∑’Ë„™â

(1) ¡’°“√·®âß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ¢à“« “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

(2) ¡’°“√®—¥„Àâ¡’°“√Õ∫√¡À√◊Õ™’È·®ß‡√◊ËÕß§«“¡‡ ’Ë¬ß·°à

æπ—°ß“πÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß*

(3) ¡’§Ÿà¡◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß·≈–·°â ‰¢ ∂“π°“√≥å

∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å

‡°≥±å∑’Ë 2 °“√ª∞¡æ¬“∫“≈ ¡’ 4 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ®—¥„Àâæπ—°ß“π‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡¥â“π°“√ª∞¡æ¬“∫“≈Õ¬à“ß

 ¡Ë”‡ ¡Õ*

2) ¡’°“√Ωñ°´âÕ¡‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ ∂“π°“√≥å

©ÿ°‡©‘π‰¥âÕ¬à“ß∑—π∑à«ß∑’

3) ¡’§Ÿà¡◊Õ· ¥ß«‘∏’°“√·≈–¢—ÈπμÕπªØ‘∫—μ‘ „π°“√ª∞¡æ¬“∫“≈„Àâ

°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√∑’Ëª√– ∫‡ÀμÿÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß

4) ¡’°“√®—¥‡μ√’¬¡Õÿª°√≥å ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·≈–‡§√◊ËÕß„™â ”À√—∫°“√

ª∞¡æ¬“∫“≈„Àâæ√âÕ¡ ®—¥‡°Á∫‡ªìπ√–∫∫  –¥«° ·≈–„™â ‰¥â∑—π∑’*

‡°≥±å∑’Ë 3  ÿ¢Õπ“¡—¬ ¡’ 8 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) √–∫∫√–∫“¬Õ“°“»·≈–§«∫§ÿ¡Õÿ≥À¿Ÿ¡‘¢Õßæ◊Èπ∑’Ëªî¥¿“¬„π

Õ“§“√
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(1) ¡’™à«ß‡«≈“∑’Ë‡ªî¥æ◊Èπ∑’Ë„Àâ‡°‘¥°“√‰À≈‡«’¬π∂à“¬‡∑Õ“°“»

√–À«à“ß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°æ◊Èπ∑’Ë

(2) ‡§√◊ËÕßª√—∫Õ“°“»·≈–æ—¥≈¡¥Ÿ¥Õ“°“»

2.1 ¡’§ÿ≥≈—°…≥–‡©æ“–‡À¡“– ¡°—∫°“√„™âß“πμ“¡

¢π“¥æ◊Èπ∑’Ë*

2.2 °“√∑”ß“π¢Õß‡§√◊ËÕß‡ªìπª°μ‘ ‰¡à¡’≈—°…≥–· ¥ß

¢Õß°“√™”√ÿ¥„¥ Ê*

2.3 ‰¥â√—∫°“√≈â“ß∑”§«“¡ –Õ“¥ ·≈–¥Ÿ·≈√—°…“Õ¬à“ß

 ¡Ë”‡ ¡Õ*

2.4 ¡’§Ÿà¡◊Õ°“√„™âß“π‡§√◊ËÕß*

2) ºâ“∑’Ë„™â„Àâ∫√‘°“√ ‡™àπ ‡ ◊ÈÕ§≈ÿ¡ ºâ“¢πÀπŸ ª≈Õ°À¡Õπ ºâ“ªŸ

√Õß‡∑â“‰¥â√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·≈–π”‰ª´—°≈â“ß Õ∫√’¥ ∑ÿ°§√—Èß∑’Ë„Àâ

∫√‘°“√·°àºŸâ„™â∫√‘°“√·μà≈–√“¬*

3) °“√¥Ÿ·≈‡°Á∫√—°…“º≈‘μ¿—≥±å∑’Ë„™â„Àâ∫√‘°“√ ‚¥¬

3.1 ®—¥‡°Á∫„ à‰«â¿“™π–∑’Ë –Õ“¥∂Ÿ° ÿ¢≈—°…≥–·≈–‡À¡“– ¡

 ”À√—∫º≈‘μ¿—≥±åπ—Èπ

3.2  ∂“π∑’Ë‡°Á∫º≈‘μ¿—≥±åÕ¬Ÿà „πÕÿ≥À¿Ÿ¡‘ ·≈–‰¥â√—∫· ß

 Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√¥Ÿ·≈∂πÕ¡√—°…“

º≈‘μ¿—≥±åπ—Èπ

‡°≥±å∑’Ë 4 °“√ªÑÕß°—π°“√·æ√à√–∫“¥®“°‚√§μ‘¥‡™◊ÈÕ ¡’ 9 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) Õÿª°√≥å ‡§√◊ËÕß„™â ∑’Ë¡’°“√„™âß“π‚¥¬§π®”π«π¡“°

(1) Õÿª°√≥å ‡§√◊ËÕß„™â∑—Ë«‰ª (‡™àπ ¡◊Õ®—∫/≈Ÿ°∫‘¥ª√–μŸ/ ‚∑√»—æ∑å)

- ‰¥â√—∫°“√∑”§«“¡ –Õ“¥Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

- ¡’°“√„™âπÈ”¬“¶à“‡™◊ÈÕ (Disinfectant) ‡™Á¥∑”§«“¡

 –Õ“¥Õ¬Ÿà‡ ¡Õ*
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

(2) Õà“ß≈â“ß‡∑â“ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ/Õÿª°√≥å ”À√—∫°“√∑”À—μ∂°“√

(Treatment)

- ≈â“ß¥â«¬ºß —́°øÕ°∑ÿ°§√—Èß∑’Ë„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâ „™â∫√‘°“√

·μà≈–√“¬

- ·™à¥â«¬πÈ”¬“¶à“‡™◊ÈÕ (Disinfectant) μ“¡§”·π–π”

°“√„™âπÈ”¬“π—Èπ*

2) æπ—°ß“π

(1) ¡’Õ“°“√À√◊ÕÕ“°“√· ¥ß·μà‰¡à™—¥‡®π

- ¡’¡“μ√°“√ªÑÕß°—π§«∫§ÿ¡°“√·æ√à°√–®“¬∑’Ë‡À¡“– ¡

(‡™àπ„ àÀπâ“°“°Õπ“¡—¬‡¡◊ËÕ¡’πÈ”¡Ÿ°À√◊Õ®“¡ „π°√≥’

∑’Ë ß —¬«à“¡’ “‡Àμÿ®“°¿Ÿ¡‘·æâ)*

(2) ¡’‰¢âÀ√◊Õ‰¥â√—∫°“√«‘π‘®©—¬®“°·æ∑¬å«à“ªÉ«¬‡ªìπ‚√§μ‘¥‡™◊ÈÕ

√–∫∫∑“ß‡¥‘πÀ“¬„®‡©’¬∫æ≈—π

- „ÀâÀ¬ÿ¥ß“π‚¥¬≈“ªÉ«¬*

3) ºŸâ„™â∫√‘°“√

(1) ¡’Õ“°“√À√◊ÕÕ“°“√· ¥ß§≈â“¬À√◊Õ‡ªìπ‰¢âÀ«—¥

- ß¥‡«âπ°“√„Àâ∫√‘°“√ºŸâ„™â∫√‘°“√√“¬π—Èπ*

(2) ¡’·º≈À√◊Õ√Õ¬‚√§∫πº‘«Àπ—ß (Skin Lesion)

- ß¥‡«âπ°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë —¡º— °—∫·º≈À√◊Õ√Õ¬‚√§œ π—Èπ*

(3) ∑—Èßπ’ÈμâÕß®—¥∑”‡ªìπ°Æ‡°≥±å · ¥ß„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√∑ÿ°§π

‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π*

4) πÈ”¬“≈â“ß¡◊Õ (Hand sanitizers)

(1) ∫√√®ÿ„ à¿“™π–∑’Ëßà“¬μàÕ°“√„™â

(2) μ—Èß«“ß„πæ◊Èπ∑’Ëμà“ß Ê Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ



24

¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 6 ¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ‡°≥±å
8 μ—«™’È«—¥

‡°≥±å∑’Ë 1 °“√°”°—∫ §«∫§ÿ¡ ¥Ÿ·≈°“√∫√‘°“√¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

‡™‘ß ÿ¢¿“æ„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡¡“μ√∞“π ¡’ 4 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ¡’√–∫∫°“√√—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π®“°ºŸâ„™â∫√‘°“√ (Customer Com-

plain)*

2) ¡’√–∫∫‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂·®âßÀ√◊Õ√“¬ß“π°“√∫√‘°“√

∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡¡“μ√∞“ππ’È*

3) ¡’°“√≈ß∑–‡∫’¬π°“√·®âßÀ√◊Õ√“¬ß“π¥—ß°≈à“«·≈–°“√¥”‡π‘π°“√

∑’Ë ◊∫‡π◊ËÕß

4) ¡’°“√°”Àπ¥¡“μ√°“√·°â ‰¢„πªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ´È” À√◊Õ∫àÕ¬ Ê

‡°≥±å∑’Ë 2 °“√°”°—∫ §«∫§ÿ¡ ¥Ÿ·≈°“√∫√‘°“√„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥

¡’ 2 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ·≈–À√◊Õºà“π°“√√—∫√Õß¡“μ√∞“πμ“¡∫∑∫—≠≠—μ‘

∑“ß°ÆÀ¡“¬‡°’Ë¬«°—∫∫√‘°“√∑’Ë¡’´÷Ëß∫—ß§—∫„™âÕ¬Ÿà*

2) · ¥ß„∫Õπÿ≠“μÀ√◊Õª√–°“»√—∫√Õß¡“μ√∞“π‰«â„π ∂“π∑’Ë

‡ªî¥‡º¬*

‡°≥±å∑’Ë 3 °“√√—°…“§«“¡‡ªìπ à«πμ—«¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ ·≈–‰¡à‡ªî¥‡º¬

‡√◊ËÕß√“«„¥ Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π ∂“πª√–°Õ∫°“√ ¡’ 2 μ—«™’È«—¥ ¥—ßπ’È

1) ¡’√–∫∫À√◊Õ°≈‰°„π°“√§«∫§ÿ¡·≈– À√◊Õ®Ÿß„®æπ—°ß“π∑ÿ°§π

„Àâ· ¥ß§«“¡ÕàÕππâÕ¡  ÿ¿“æ „Àâ‡°’¬√μ‘ºŸâ „™â∫√‘°“√ ·≈–

‚¥¬‡©æ“–°“√‰¡àæŸ¥∂÷ßºŸâ„™â∫√‘°“√≈—∫À≈—ß*

2) ¡’¡“μ√°“√≈ß‚∑…¢—Èπ‡¥Á¥¢“¥μàÕæπ—°ß“π∑’Ë≈–‡¡‘¥§«“¡‡ªìπ

 à«πμ—«¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ª√–‡¡‘π
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æπ’È ∫Ÿ√≥“°“√°√Õ∫¥—™π’™’È«—¥·∫∫ª√–‡¡‘π

¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ ∑’Ë¡’·π«∑“ß„π°“√

μ√«®ª√–‡¡‘π ´÷Ëß ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ “¡“√∂π”‰ªμ√«®ª√–‡¡‘π

μ—«‡Õß‰¥â (Self Assessment Checklist) μ“¡§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë§«√¡’ ‚¥¬¡’°√Õ∫¥—™π’

™’È«—¥§ÿ≥¿“æ¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ∑’Ëª√–°Õ∫

¥â«¬ 6 °≈ÿà¡¡“μ√∞“πÀ≈—° §◊Õ

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 1 ¥â“π ∂“π∑’Ë

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 2 ¥â“π°“√∫√‘°“√‡™‘ß ÿ¢¿“æ (Wellness Services)

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 3 ¥â“π°“√∫√‘À“√·≈–°“√®—¥∫√‘°“√

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 4 ¥â“π∫ÿ§≈“°√

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 5 ¥â“π ÿ¢Õπ“¡—¬·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 6 ¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√

°“√«—¥§ÿ≥¿“æ®–‡ªìπ‰ªμ“¡√–∫∫°“√ºà“π‡°≥±å¡“μ√∞“π¢—ÈπμË”∑’Ë®”‡ªìπμâÕß¡’

‚¥¬æ‘®“√≥“®“°À≈—°∞“πª√–°Õ∫À√◊Õ®“°¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√ —¡¿“…≥å∂÷ß·π«∑“ßÀ√◊Õ

§«“¡μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß‡°≥±å„π¢âÕπ—Èπ Ê ‚¥¬ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È§◊Õ

∫∑∑’Ë 3
°“√μ√«®ª√–‡¡‘π·≈–√—∫√Õß¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√

„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

°“√ª√–‡¡‘π¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π

0 À¡“¬∂÷ß ‰¡à¡’ ‰¡à‰¥âªØ‘∫—μ‘ ‰¡à‰¥â®—¥∑”

1 À¡“¬∂÷ß ¡’À√◊ÕªØ‘∫—μ‘·μà‡æ’¬ß à«ππâÕ¬

2 À¡“¬∂÷ß ¡’À√◊ÕªØ‘∫—μ‘‡ªìπ§√—Èß‡ªìπ§√“«

3 À¡“¬∂÷ß ¡’À√◊ÕªØ‘∫—μ‘‡ªìπ à«π„À≠à

4 À¡“¬∂÷ß ¡’À√◊ÕªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

5 À¡“¬∂÷ß ¡’À√◊ÕªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–æ—≤π“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

„π°“√ª√–‡¡‘πœ „Àâ„ à§–·ππ≈ß„π·∫∫μ√«® ¥—ßπ’È

‰¡à Õ¥§≈âÕß = §–·ππ 0

 Õ¥§≈âÕß = §–·ππ 1-

μ—«Õ¬à“ß

¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

‡°≥±å ªí®®—¬™’È«—¥
√À— 
ªí®®—¬
™’È«—¥

‰¡à
 Õ¥
§≈âÕß

 Õ¥
§≈âÕß À¡“¬‡Àμÿ

¡“μ√∞“π∑’Ë ...........................................

.................................... ................................................... ....................

....................
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

✓ Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 1 ¥â“π ∂“π∑’Ë 19 95 › 0 15 %  (.15)

✓ Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 2 ¥â“π°“√∫√‘°“√ 35 175 › 0 25 % (.25)
‡™‘ß ÿ¢¿“æ (Wellness Services)

✓ Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 3 ¥â“π°“√∫√‘À“√ 4 20 - 0 10 % (.10)
·≈–°“√®—¥∫√‘°“√

✓ Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 4 ¥â“π∫ÿ§≈“°√ 8 40 - 0 15 % (.15)

✓ Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 5 ¥â“π ÿ¢Õπ“¡—¬ 26 130 › 0 20 % (.20)
·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

✓ Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 6 ¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ 8 40 - 0 15 % (.15)
¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√

                √«¡ 100 500 - 0 100 % (1.00)

„π·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫ ª√–°Õ∫¥â«¬‡°≥±å™’È«—¥∑’Ë®–π”¡“æ‘®“√≥“¥—ßπ’È

Õß§åª√–°Õ∫ ®”π«π
μ—«™’È«—¥

√–¥—∫§–·ππ
 Ÿß ÿ¥-μË” ÿ¥

πÈ”Àπ—°§–·ππ

 Ÿμ√„π°“√§‘¥§–·ππ

                    §–·ππ‡©≈’Ë¬ (%) =  §–·ππ∑’Ë‰¥â x πÈ”Àπ—°§–·ππ

                                √–¥—∫§–·ππ Ÿß ÿ¥

°“√«—¥‡°≥±å¡“μ√∞“π

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√§”π«≥À“§–·ππ√«¡ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–¢Õß§–·ππ

√«¡∑—ÈßÀ¡¥ ®“°°“√ —ß‡°μ ª√–°Õ∫°—∫°“√π”‡Õ° “√·≈–À≈—°∞“πª√–°Õ∫„π°“√

æ‘®“√≥“ ‡™àπ ¿“æ∂à“¬°‘®°√√¡ ª√–°“»π’¬∫—μ√¢Õßæπ—°ß“π∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡ ‡ªìπμâπ

‚¥¬¡’°“√§”π«≥§–·ππ‡©≈’Ë¬‡æ◊ËÕ¡’°“√®—¥√–¥—∫§–·ππμ“¡‡°≥±å¥—ßπ’È
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

✓ 60 - 100 % + 55 ¢âÕ* ✓ ºà“π ·∫∫‰¡à¡’‡ß◊ËÕπ‰¢

✓ 60 - 100 % (55 ¢âÕ*± ) ✓ ºà“π ·∫∫¡’‡ß◊ËÕπ‰¢

✓ 0 - 59 % ✓ ‰¡àºà“π

À¡“¬‡Àμÿ  ºà“π ·∫∫¡’‡ß◊ËÕπ‰¢ §◊Õ „π 55 ¢âÕ∑’Ë ”§—≠* ‰¡àºà“π¢âÕ„¥¢âÕÀπ÷Ëß μâÕß‰ª

ª√—∫ª√ÿß·°â ‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡

Õ“¬ÿ°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ

 ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√√—∫√Õß§ÿ≥¿“æμ“¡‡°≥±å·≈â« „∫√—∫√Õß¡’Õ“¬ÿ

2 ªï „π°√≥’∑’ËμâÕß°“√√—∫°“√ª√–‡¡‘π‡æ◊ËÕª√—∫√–¥—∫§ÿ≥¿“æ “¡“√∂¢Õ√—∫°“√ª√–‡¡‘π

‰¥â„À¡à°àÕπ„∫√—∫√Õß‡¥‘¡À¡¥Õ“¬ÿ ‚¥¬„Àâ‡ πÕ‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“‚¥¬™’È„Àâ

‡ÀÁπ°“√ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß™—¥‡®π
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ





¿“§ºπ«°

·∫∫μ√«®ª√–‡¡‘π·≈–√—∫√Õß¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√
„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ
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¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ
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ấÕ¡
‡æ

◊ËÕ„
Àâæ

π—°
ß“

π 
“¡

“√
∂

μÕ
∫ 

πÕ
ßμ

àÕ 
∂“

π°
“√

≥
å©ÿ°

‡©
‘π‰

¥âÕ
¬à“

ß
∑—π

∑à«
ß∑

’

18
10

*

18
20



50

¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

¡“
μ√

∞“
π°

“√
®—¥

∫√
‘°“

√„
π 

∂“
πª

√–
°Õ

∫°
“√

∑àÕ
ß‡

∑’Ë¬
«‡

™‘ß
 ÿ¢

¿“
æ

‡°
≥

±
å

ªí®
®—¬

™’È«
—¥

√À
— 

ªí®
®—¬

™’È«
—¥

 Õ
¥

§≈
âÕß

‰¡
à

 Õ
¥

§≈
âÕß

À¡
“¬

‡À
μÿ

Õß
§åª

√–
°Õ

∫∑
’Ë 5

  
¥â“

π 
ÿ¢Õ

π“
¡—¬

·≈
–§

«“
¡ª

≈Õ
¥¿

—¬ 
(μ

àÕ)

18
. °

“√
ª∞

¡
æ¬

“∫
“≈

19
. 

ÿ¢Õ
π“

¡—¬

18
30

18
40

*

19
11

19
12

1*

18
.3

¡’§
Ÿà¡◊Õ

· 
¥ß

«‘∏
’°“

√·
≈–

¢—Èπ
μÕ

πª
Ø‘∫

—μ‘ 
„π

°“
√

ª∞
¡æ

¬“
∫“

≈„
Àâ°

—∫º
Ÿâ„™

â∫√
‘°“

√∑
’Ëª√

– 
∫‡

Àμ
ÿ

Õ¬
à“ß

∂Ÿ°
μâÕ

ß
18

.4
¡’°

“√
®—¥

‡μ
√’¬

¡Õ
ÿª°

√≥
å ‡
§√

◊ËÕß
¡◊Õ

 ·
≈–

‡§
√◊ËÕ

ß„
™â 

”À
√—∫

°“
√ª

∞¡
æ¬

“∫
“≈

„À
âæ√

âÕ¡
®—¥

‡°
Á∫‡

ªìπ
√–

∫∫
  

–¥
«°

 ·
≈–

„™
â ‰¥

â∑—π
∑’

19
.1

√–
∫∫

√–
∫“

¬Õ
“°

“»
·≈

–§
«∫

§ÿ¡
Õÿ≥

À¿
Ÿ¡‘

¢Õ
ßæ

◊Èπ∑
’Ëªî¥

¿“
¬„

πÕ
“§

“√
19

.1
.1

¡ ’™
à«ß

‡«
≈“

∑ ’Ë‡
ªî¥

æ◊Èπ
∑’Ë„

Àâ‡
° ‘¥

°“
√

‰À
≈‡

«’¬
π∂

à“¬
‡∑

Õ“
°“

»√
–À

« à“
ß

¿“
¬„

π·
≈–

¿“
¬π

Õ°
æ◊Èπ

∑’Ë
19

.1
.2

‡§
√ ◊ËÕ

ßª
√—∫

Õ“
°“

»·
≈–

æ—¥
≈¡

¥Ÿ¥
Õ“

°“
»

19
.1
.2
.1

¡ ’§
ÿ≥

≈—°
…≥

–‡
©æ

“–
‡À

¡“
– 

¡°
—∫°

“√
„™

âß“
π

μ“
¡¢

π“
¥æ

◊Èπ∑
’Ë



51

¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

¡“
μ√

∞“
π°

“√
®—¥

∫√
‘°“

√„
π 

∂“
πª

√–
°Õ

∫°
“√

∑àÕ
ß‡

∑’Ë¬
«‡

™‘ß
 ÿ¢

¿“
æ

‡°
≥

±
å

ªí®
®—¬

™’È«
—¥

√À
— 

ªí®
®—¬

™’È«
—¥

 Õ
¥

§≈
âÕß

‰¡
à

 Õ
¥

§≈
âÕß

À¡
“¬

‡À
μÿ

Õß
§åª

√–
°Õ

∫∑
’Ë 5

  
¥â“

π 
ÿ¢Õ

π“
¡—¬

·≈
–§

«“
¡ª

≈Õ
¥¿

—¬ 
(μ

àÕ)

19
.  

ÿ¢Õ
π“

¡—¬
19

12
2*

19
20

*

19
.1
.2
.2

°“
√∑

”ß
“π

¢Õ
ß‡

§√
◊ËÕß

‡ª
ìπ

ª°
μ‘ 

‰¡
à¡’≈

—°…
≥

–·
 ¥

ß
¢Õ

ß°
“√

™”
√ ÿ¥

„¥
„¥

19
.1
.2
.3

‰¥
â√—∫

°“
√≈

â“ß
∑”

§«
“¡

 –
Õ“

¥ 
·≈

–¥
Ÿ·≈

√—°
…“

Õ¬
à“ß

 ¡
Ë”‡

 ¡
Õ

19
.1
.2
.4

¡’§
Ÿà¡◊Õ

°“
√„

™âß
“π

‡§
√◊ËÕ

ß
19

.2
º â“

∑’Ë„
™â„

Àâ∫
√‘°

“√
 ‡
™ àπ

 ‡
 ◊ÈÕ

§≈
ÿ¡ 

ºâ“
¢π

Àπ
Ÿ

ª≈
Õ°

À¡
Õπ

 º
â“ª

Ÿ √
Õß

‡∑
â“‰

¥â√
—∫°

“√
‡ª

≈’Ë¬
π

·≈
–π

”‰
ª

—́°≈
â“ß

 Õ
∫√

’¥ 
∑ÿ°

§√
—Èß∑

’Ë „À
â∫√

‘°“
√

·°
àºŸâ„

™â∫
√‘°

“√
·μ

à≈–
√“

¬
19

.3
°“

√¥
Ÿ·≈

‡°
Á∫√

—°…
“º

≈‘μ
¿—≥

±å∑
’Ë „™

â„À
â∫√

‘°“
√

‚¥
¬

19
.3
.1

® —¥
‡°

Á∫„
 à‰

«â¿
“™

π–
∑’Ë 

–Õ
“¥

∂Ÿ°
 ÿ¢

≈—°
…≥

–·
≈–

‡À
¡“

– 
¡ 

”À
√—∫

º≈
‘μ¿

—≥
±åπ

—Èπ

19
31

19
12

3*

19
12

4*



52

¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

¡“
μ√

∞“
π°

“√
®—¥

∫√
‘°“

√„
π 

∂“
πª

√–
°Õ

∫°
“√

∑àÕ
ß‡

∑’Ë¬
«‡

™‘ß
 ÿ¢

¿“
æ

‡°
≥

±
å

ªí®
®—¬

™’È«
—¥

√À
— 

ªí®
®—¬

™’È«
—¥

 Õ
¥

§≈
âÕß

‰¡
à

 Õ
¥

§≈
âÕß

À¡
“¬

‡À
μÿ

Õß
§åª

√–
°Õ

∫∑
’Ë 5

  
¥â“

π 
ÿ¢Õ

π“
¡—¬

·≈
–§

«“
¡ª

≈Õ
¥¿

—¬ 
(μ

àÕ)

19
.  

ÿ¢Õ
π“

¡—¬
19

32

20
11

1*

20
11

2*

19
.3
.2

 ∂
“π

∑’Ë‡
°Á∫

º≈
‘μ¿

—≥
±åÕ

¬Ÿà„
πÕ

ÿ≥
À¿

Ÿ¡‘
·≈

–‰
¥â√

—∫·
 ß

 Õ
¥§

≈âÕ
ß°

—∫ 
¿“

æ
∑’Ë‡

À¡
“–

 ¡
„π

°“
√¥

Ÿ·≈
∂π

Õ¡
√—°

…“
º≈

‘μ¿
—≥

±åπ
—Èπ

20
.1

Õÿª
°√

≥
å ‡
§√

◊ËÕß
„™

â ∑
’Ë¡’°

“√
„™

âß“
π‚

¥¬
§π

®”
π«

π¡
“°

20
.1
.1

Õ ÿª
°√

≥
å ‡
§√

◊ËÕß
„™

â∑—Ë«
‰ª

 (
‡™

àπ 
¡◊Õ

®—∫
/≈

Ÿ°∫
‘¥ª

√–
μŸ 

‚∑
√»

—æ∑
å)

-
‰¥

â√—∫
°“

√∑
”§

«“
¡ 

–Õ
“¥

Õ¬
Ÿà‡ 

¡Õ
-

¡’°
“√

„™
âπÈ”

¬“
¶à“

‡™
◊ÈÕ 
(D

isi
nf

ec
ta

nt
)

‡™
Á¥∑

”§
«“

¡ 
–Õ

“¥
Õ¬

Ÿà‡ 
¡Õ

20
.1
.2

Õ à“
ß≈

â“ß
‡∑

â“ 
‡§

√◊ËÕ
ß¡

◊Õ/
Õÿª

°√
≥

å
 ”

À√
—∫°

“√
∑”

À—μ
∂°

“√
 (
Tr
ea

tm
en

t)
-

≈â“
ß¥

â«¬
ºß

´—°
øÕ

°∑
ÿ°§

√—Èß
∑’Ë „

™â
∫√

‘°“
√·

° àº
Ÿâ„™

â∫√
‘°“

√·
μà≈

–√
“¬

20
. °

“√
ªÑÕ

ß°
—π

°“
√·

æ√
à

√–
∫“

¥®
“°

‚√
§μ

‘¥‡
™◊ÈÕ



53

¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

¡“
μ√

∞“
π°

“√
®—¥

∫√
‘°“

√„
π 

∂“
πª

√–
°Õ

∫°
“√

∑àÕ
ß‡

∑’Ë¬
«‡

™‘ß
 ÿ¢

¿“
æ

‡°
≥

±
å

ªí®
®—¬

™’È«
—¥

√À
— 

ªí®
®—¬

™’È«
—¥

 Õ
¥

§≈
âÕß

‰¡
à

 Õ
¥

§≈
âÕß

À¡
“¬

‡À
μÿ

Õß
§åª

√–
°Õ

∫∑
’Ë 5

  
¥â“

π 
ÿ¢Õ

π“
¡—¬

·≈
–§

«“
¡ª

≈Õ
¥¿

—¬ 
(μ

àÕ)

20
22

1*

20
22

2*

20
. °

“√
ªÑÕ

ß°
—π

°“
√·

æ√
à

√–
∫“

¥®
“°

‚√
§μ

‘¥‡
™◊ÈÕ

-
·™

à¥â«
¬π

È”¬
“¶

à“‡
™◊ÈÕ

 (D
isi

nf
ec

ta
nt

) μ
“¡

§”
·π

–π
”°

“√
„™

â
πÈ”

¬“
π—Èπ

20
.2

æπ
—°ß

“π
20

.2
.1

¡’Õ
“°

“√
À√

◊ÕÕ
“°

“√
· 

¥ß
·μ

à ‰¡
à

™—¥
‡®

π
-

¡’¡
“μ

√°
“√

ªÑÕ
ß°

—π§
«∫

§ÿ¡
°“

√
·æ

√à°
√–

®“
¬∑

’Ë‡À
¡“

– 
¡ 

(‡™
àπ

„ 
àÀπ

â“°
“°

Õπ
“¡

—¬‡
¡ ◊ËÕ

¡’π
È”¡

Ÿ°
À√

◊Õ®
“¡

 „
π°

√≥
’∑’Ë 

ß 
—¬«

à“¡
’

 “
‡À

μÿ®
“°

¿ Ÿ¡
‘·æ

â)
20

.2
.2

¡ ’‰
¢âÀ

√◊Õ
‰¥

â√—∫
°“

√«
‘π‘®

©—¬
®“

°
·æ

∑¬
å«à“

ªÉ«
¬‡

ª ìπ
‚√

§μ
‘¥‡

™◊ÈÕ
√–

∫∫
∑“

ß‡
¥‘π

À“
¬„

®‡
©’¬

∫æ
≈—π

-
„À

âÀ¬
ÿ¥ß

“π
‚¥

¬≈
“ª

É«¬



54

¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

¡“
μ√

∞“
π°

“√
®—¥

∫√
‘°“

√„
π 

∂“
πª

√–
°Õ

∫°
“√

∑àÕ
ß‡

∑’Ë¬
«‡

™‘ß
 ÿ¢

¿“
æ

‡°
≥

±
å

ªí®
®—¬

™’È«
—¥

√À
— 

ªí®
®—¬

™’È«
—¥

 Õ
¥

§≈
âÕß

‰¡
à

 Õ
¥

§≈
âÕß

À¡
“¬

‡À
μÿ

Õß
§åª

√–
°Õ

∫∑
’Ë 5

  
¥â“

π 
ÿ¢Õ

π“
¡—¬

·≈
–§

«“
¡ª

≈Õ
¥¿

—¬ 
(μ

àÕ)

20
31

*
20

. °
“√

ªÑÕ
ß°

—π
°“

√·
æ√

à
√–

∫“
¥®

“°
‚√

§μ
‘¥‡

™◊ÈÕ

20
.3

ºŸâ„
™â∫

√‘°
“√

20
.3
.1

¡’Õ
“°

“√
À√

◊ÕÕ
“°

“√
· 

¥ß
§≈

â“¬
À√

◊Õ‡
ªìπ

‰¢
âÀ«

—¥
-

ß¥
‡«

âπ°
“√

„À
â∫√

‘°“
√º

Ÿâ„™
â∫√

‘°“
√

√“
¬π

—Èπ
20

.3
.2

¡’·
º≈

À√
◊Õ√

Õ¬
‚√

§∫
πº

‘«À
π—ß

(S
ki
n 

Le
sio

n)
-

ß¥
‡«

âπ°
“√

„À
â∫√

‘°“
√∑

’Ë —¡
º— 

°—∫
·º

≈À
√◊Õ

√Õ
¬‚

√§
œ 

π—Èπ
20

.3
.3

∑ —Èß
π’Èμ

âÕß
®—¥

∑”
‡ª

ìπ°
Æ‡

°≥
± å 

· 
¥ß

„À
âºŸâ„

™â∫
√‘°

“√
∑ ÿ°

§π
‡À

Áπ‰
¥âÕ

¬à“
ß

™—¥
‡®

π
20

.4
π È”

¬“
≈â“

ß¡
◊Õ 

(H
an

d 
sa

ni
tiz

er
x)

20
.4
.1

∫√
√®

ÿ„ 
à¿“

™π
–∑

’Ëßà“
¬μ

àÕ°
“√

„™
â

20
.4
.2

μ —Èß
«“

ß„
πæ

◊Èπ∑
’Ëμà“

ß
Ê 

Õ¬
à“ß

‡æ
’¬ß

æÕ

20
32

*

20
42

20
41

20
33

*



55

¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

‡°
≥

±
å

ªí®
®—¬

™’È«
—¥

√À
— 

ªí®
®—¬

™’È«
—¥

 Õ
¥

§≈
âÕß

‰¡
à

 Õ
¥

§≈
âÕß

À¡
“¬

‡À
μÿ

21
10

*

21
20

*

21
30

21
40

22
10

*

Õß
§åª

√–
°Õ

∫∑
’Ë 6

  
¥â“

π§
«“

¡√
—∫º

‘¥™
Õ∫

¢Õ
ßº

Ÿâª√
–°

Õ∫
°“

√

21
. °

“√
°”

°—∫
§«

∫§
ÿ¡ 

¥Ÿ·
≈

°“
√∫

√‘°
“√

¢Õ
ß 

∂“
π

ª√
–°

Õ∫
°“

√
∑àÕ

ß‡
∑’Ë¬

«‡
™‘ß

 ÿ¢
¿“

æ„
Àâ

‡ª
ìπ‰

ªμ
“¡

¡“
μ√

∞“
ππ

’È

22
. °

“√
°”

° —∫
§«

∫§
ÿ¡ 

¥Ÿ·
≈

°“
√∫

√ ‘°
“√

„À
â

‡ª
ìπ‰

ªμ
“¡

∑’Ë
°Æ

À¡
“¬

°”
Àπ

¥

21
.1

¡’√
–∫

∫°
“√

√—∫
¢âÕ

√âÕ
ß‡

√’¬
π®

“°
ºŸâ „

™â∫
√‘°

“√
(C

us
to

m
er

 C
om

pl
ai
n)

21
.2

¡’√
–∫

∫‡
æ◊ËÕ

„À
âæπ

—°ß
“π

 “
¡“

√∂
·®

âßÀ
√◊Õ

√“
¬ß

“π
°“

√∫
√‘°

“√
∑’Ë‰

¡à‡
ªìπ

‰ª
μ“

¡¡
“μ

√∞
“π

π’È
21

.3
¡’°

“√
≈ß

∑–
‡∫

’¬π
°“

√·
®âß

À√
◊Õ√

“¬
ß“

π
¥—ß

°≈
à“«

·≈
–°

“√
¥”

‡π
‘π°

“√
∑’Ë 

◊∫‡
π◊ËÕ

ß
21

.4
¡ ’°

“√
°”

Àπ
¥¡

“μ
√°

“√
·°

â ‰¢
„π

ªí≠
À“

∑’Ë
‡°

‘¥¢
÷Èπ

È́” 
À√

◊Õ∫
àÕ¬

Ê

22
.1

‰¥
â√—∫

Õπ
ÿ≠

“μ
·≈

–À
√◊Õ

ºà“
π°

“√
√ —∫

√Õ
ß

¡“
μ√

∞“
πμ

“¡
∫∑

∫—≠
≠

—μ‘∑
“ß

°Æ
À¡

“¬
‡°

’Ë¬«
° —∫

∫√
‘°“

√∑
’Ë¡’´

÷Ëß∫
—ß§

—∫„
™âÕ

¬Ÿà
22

.2
· 

¥ß
„∫

Õπ
ÿ≠

“μ
À√

◊Õª
√–

°“
»√

—∫√
Õß

¡“
μ√

∞“
π‰

«â„
π 

∂“
π∑

’Ë‡ª
î¥‡

º¬

¡“
μ√

∞“
π°

“√
®—¥

∫√
‘°“

√„
π 

∂“
πª

√–
°Õ

∫°
“√

∑àÕ
ß‡

∑’Ë¬
«‡

™‘ß
 ÿ¢

¿“
æ

22
20

*



56

¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

‡°
≥

±
å

ªí®
®—¬

™’È«
—¥

√À
— 

ªí®
®—¬

™’È«
—¥

 Õ
¥

§≈
âÕß

‰¡
à

 Õ
¥

§≈
âÕß

À¡
“¬

‡À
μÿ

23
10

*

23
20

Õß
§åª

√–
°Õ

∫∑
’Ë 6

  
¥â“

π§
«“

¡√
—∫º

‘¥™
Õ∫

¢Õ
ßº

Ÿâª√
–°

Õ∫
°“

√ 
(μ

àÕ)

23
. °

“√
√—°

…“
§«

“¡
‡ª

ìπ 
à«π

μ—«
¢Õ

ß
ºŸâ„

™â∫
√‘°

“√
 ·

≈–
‰¡

à‡ª
î¥‡

º¬
‡√

◊ËÕß
√“

«„
¥ 

Ê
∑’Ë‡

°‘¥
¢÷Èπ

„π
 ∂

“π
ª√

–°
Õ∫

°“
√

23
.1

¡’√
–∫

∫À
√◊Õ

°≈
‰°

„π
°“

√§
«∫

§ÿ¡
·≈

–/
À√

◊Õ
®Ÿß

„®
æπ

—°ß
“π

∑ÿ°
§π

„À
â· 

¥ß
§«

“¡
Õ àÕ

ππ
âÕ¡

 ÿ¿
“æ

 „
Àâ‡

°’¬
√μ

‘ºŸâ„
™â∫

√‘°
“√

 ·
≈–

‚¥
¬‡

©æ
“–

°“
√‰

¡ àæ
Ÿ¥∂

÷ßº
Ÿâ„™

â∫√
‘°“

√≈
—∫À

≈—ß
23

.2
¡’¡

“μ
√°

“√
≈ß

‚∑
…¢

—Èπ‡
¥Á¥

¢“
¥μ

àÕæ
π—°

ß“
π∑

’Ë
≈–

‡¡
‘¥§

«“
¡‡

ªìπ
 à«

πμ
—«¢

Õß
ºŸâ„

™â∫
√‘°

“√

¡“
μ√

∞“
π°

“√
®—¥

∫√
‘°“

√„
π 

∂“
πª

√–
°Õ

∫°
“√

∑àÕ
ß‡

∑’Ë¬
«‡

™‘ß
 ÿ¢

¿“
æ



57

¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ



58

¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ



59

¡“μ√∞“π°“√®—¥∫√‘°“√„π ∂“πª√–°Õ∫°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‡™‘ß ÿ¢¿“æ

§≥–ºŸâ®—¥∑”
§≥–∑’Ëª√÷°…“

Õ∏‘∫¥’°√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

ºŸâÕ”π«¬°“√ ”π—°æ—≤π“∫√‘°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

§≥–∑’Ëª√÷°…“‚§√ß°“√

√».¥√.™à«ß‚™μ‘ æ—π∏ÿ‡«™ ∑’Ëª√÷°…“¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π ÿπ—π∑“

π“¬·æ∑¬å∏“π‘π∑√å  π∏‘√—°…å π“¬·æ∑¬å‡™’Ë¬«™“≠ °√¡°“√·æ∑¬å

π“ß “««√“¿√≥å ƒ∑∏‘Ï¡“° π—°«‘™“°“√ “∏“√≥ ÿ¢™”π“≠°“√ °√¡°“√·æ∑¬å

§≥–ºŸâ®—¥∑”·≈–‡√’¬∫‡√’¬ß

π“ß “«√—μπ“«≈—¬ ¢—πμ‘®—πƒÂ‰™¬ π—°æ—≤π“°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«™”π“≠°“√æ‘‡»…

«à“∑’Ë√âÕ¬‡Õ°  —πμ‘æß»å ∫ÿ≈¬‡≈‘» π—°æ—≤π“°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«™”π“≠°“√

π“¬™‘…≥ÿæß»å Õμ‘≈—°¢≥‡¡∏’ π—°æ—≤π“°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«™”π“≠°“√

π“ß “«‡¡∏‘°“ ®—πƒÂ‰™¬ ‡®â“Àπâ“∑’Ë‚§√ß°“√





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




