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มาตรฐานการท่องเท่ียวไทย 

การจัดบริการในสถานประกอบการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ 

        
บทน า 
 ด้วยจุดเด่นของประเทศไทยซึ่งมีที่ตั้งอยู่ในต ำแหน่งศูนย์กลำงของภูมิภำค มีวัฒนธรรมกำรให้
ควำมเคำรพ ควำมเกรงใจ รวมถึงกิริยำมำรยำทที่อ่อนน้อมเป็นมิตร และค่ ำครองชีพตลอดจนค่ำใช้จ่ำย 
ด้ำนที่พักซึ่งคุ้มค่ำเงินที่ใช้จ่ำยมำกกว่ำประเทศอื่น ๆ ที่ผ่ำนกำรพัฒนำมำในระดับเดียวกัน ท ำให้ประเทศไทย
ได้รับควำมนิยมในฐำนะเป็น เป้ำหมำยกำรเดินทำงเพื่อพักผ่อนในวันหยุดที่ดีที่สุด (The best holiday 
destination) แห่งหนึ่งของโลก โรงแรม/รีสอร์ทต่ำงปรับตัวเพื่อพัฒนำงำนบริกำรรองรับกำรใช้เวลำว่ำง 
ในวันหยุดที่หลำกหลำย รูปแบบซึ่งเป็นที่นิยมและเกิดข้ึนเป็นจ ำนวนมำกในปัจจุบันคือ Resort & Spa 
นักท่องเที่ยวที่เดินทำงมำพักผ่อนได้ผ่อนคลำยในวันหยุดอย่ำงสุขสบำย กระแสควำมต้องกำรบริกำรเหล่ำนี้  
มีแนวโน้มชัดเจนที่จะยกระดับบรกิำรจำกกำรสรำ้งควำมสขุสบำยด้วยกำรผ่อนคลำยไปสู่กำรต่อเช่ือมกับบริกำร
เชิงสุขภำพ ตั้งแต่กำรส่งเสริมสุขภำพ ไปจนถึงกำรดูแลควำมสุขที่ยั่งยืนให้ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 
 สถำนประกอบกำรที่ด ำเนินธุรกิจซึ่งสัมพันธ์กับกำรพักผ่อนหรือกำรเดินทำงเชิงสุขภำพ 
(Health Travel & Leisure) ดังกล่ำวในหลำยกรณี เช่น ผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยว (Tour Operator), 
Wellness Hotels/Resorts, สถำนประกอบกำรพ ำนักระยะยำวในรูปแบบต่ำงๆ เช่น Serviced Apartments 
หรือ บ้ำนเช่ำพักตำกอำกำศ (Gites) หรือ Guesthouses หรือ Homestays, โรงพยำบำลหรือคลินิก, 
สถำนประกอบกิจกำรด้ำนกำรออกก ำลังกำยเพื่อสุขภำพ, สถำนประกอบกำรสปำหรือนวดเพื่อสุขภำพหรือ 
เพื่อเสริมสวย, ศูนย์ปฏิบัติกิจทำงศำสนำ, สถำนศึกษำที่บริกำรกำรศึกษำส ำหรับประชำกรวัย ๕๐-๗๕ ปี 
(University of the third age) เป็นต้น 
 กำรน ำมำตรกำรทำงกฎหมำยมำใช้ควบคุม ก ำกับดูแลสถำนประกอบกำรเหล่ำน้ีในหลำยกรณี 
เช่น พระรำชบัญญัติธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่บังคับใช้กับธุรกิจน ำเที่ยว, พระรำชบัญญัติ
สถำนพยำบำล พ.ศ. ๒๕๔๑ ส ำหรับโรงพยำบำลและคลินิก, พระรำชบัญญัติสถำนบริกำร  พ.ศ. ๒๕๐๙ 
และพระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุ ข พ.ศ. ๒๕๓๕ กับสถำนประกอบกำรสปำหรือนวดเพื่อสุขภำพ 
หรือเพื่อเสริมสวย ทั้งนี้ เพื่อสร้ำงควำมเข้มแข็งและเป็นพื้นฐำนกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
ของกำรบริกำร รวมถึงเป็นมำตรกำรส ำคัญในกำรคุ้มครองผู้บริโภค 
 นอกเหนือจำกมำตรกำรทำงกฎหมำยแลว้ ยังได้มีกำรจัดท ำมำตรฐำนที่ไม่ได้บังคับใช้โดยทั่วไป 
แต่เป็นควำมสมัครใจของผู้ให้บริกำรที่เห็นประโยชน์ในกำรใช้มำตรฐำนน้ัน เช่น กรมอนำมัยได้ออกมำตรฐำน
สถำนประกอบกิจกำรด้ำนกำรออกก ำลังกำยเพื่อสุขภำพ หรือกรมกำรท่องเที่ยวจัดท ำมำตรฐำนที่พัก 
เพื่อกำรท่องเที่ยวแบบพ ำนักระยะยำว (Long stay) เป็นต้น 
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 อย่ำงไรก็ตำม มำตรฐำนกำรจัดบริกำรในสถำนประกอบกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพฉบับนี้ 
จะมุ่งไปที่กลุ่มสถำนประกอบกำร ซึ่งเป็นผู้ประกอบกำรโรงแรมหรือรีสอร์ทที่จัดให้มี Wellness Services 
ไว้บริกำร เท่ำนั้น ไม่ครอบคลุมถึงสถำนประกอบกำรที่ด ำเนินธุรกิจซึ่งสัมพันธ์กับกำรพักผ่อนหรือกำรเดินทำง
เชิงสุขภำพ (Health Travel & Leisure) ทั้ งนี้  เนื่องด้วยในปัจจุบันได้มีนักท่องเที่ยวที่ต้องกำรเข้ำพัก 
ในโรงแรม/รีสอรท์ซึ่งมีแนวคิดที่จะสรำ้งควำมสุขสบำย และส่งเสริมสุขภำพให้กับผู้เข้ำพักจ ำนวนมำกข้ึนเรื่อยๆ 
แต่ม ำตรกำรส่ ง เส ริมสนับสนุน ให้ เกิ ดกำรพัฒ นำคุณ ภำพบริก ำรของ Wellness Hotels/Resorts 
ยังคงแยกส่วนกัน กล่ำวคือคุณภำพบริกำรโรงแรมก็เป็นเรื่องหนึ่ง ส่วนคุณภำพบริกำรเพื่อ Wellness เป็นอีก
เรื่องหนึ่ง ไม่ได้มองเป็นภำพรวมหรือควำมเช่ือมโยงสอดรับระหว่ำงบริกำรทั้งสองส่วน ท ำให้บริกำรทั้งสองส่วน
ดังกล่ำวไม่เอื้อต่อกันและกัน ไม่ส่งผลเสริมกัน  
  กำรสนับสนุนให้ Resort & Spa ที่มีควำมพร้อมและสนใจจะยกระดับบริกำรของตัวเองไปสู่
ควำมเป็น Wellness Hotels/Resorts โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้ประกอบกำรโรงแรม/รีสอร์ทที่ให้ควำมสนใจ
พัฒนำบริกำรจำกเดิมที่เน้นกำรให้ควำมผ่อนคลำยและสุขสบำย (Pampering Services) ไปสู่กำรบริกำร 
ในลักษณะกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ เป็นองค์รวม (Wellness Services) โดยมำตรฐำนฉบับนี้จะช่วยให้ 
สถำนประกอบกำรสำมำรถให้บริกำรเสริมสร้ำงสุขภำพได้อย่ำงมีคุณภำพ  พร้อมรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอำยุและกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรท่องเที่ยวควบคู่กับกำรดูแลรักษำสุขภำพของตนเอง  
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพของประเทศไทย  
 
๑. ขอบข่าย 
 มำตรฐำนกำรท่องเที่ยวไทยนี้ เป็นมำตรฐำนส ำหรับสถำนประกอบกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพในกลุ่มที่พัก 
เพื่อกำรท่องเที่ยว ซึ่งมีกำรจัดบริกำร Wellness Service Unit ที่ได้มำตรฐำนตำมที่ก ำหนด มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อเพิ่มรำยได้กำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ โดยมุ่งเน้นสถำนประกอบกำรประเภทที่พัก เพื่อกำรท่องเที่ยวให้มี 
กำรขยำยวันพักของผู้มำรับบริกำรโดยกำรเพิ่มกำรจัดกิจกรรมเพื่อสุขภำพ (Wellness Services) 
 
๒. เอกสารอ้างอิง 
 ๒.๑ พระรำชบัญญัติธุรกิจน ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 ๒.๒ พระรำชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. ๒๕๔๗  
 ๒.๓ พระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 ๒.๔ พระรำชบัญญัติสถำนพยำบำล พ.ศ. ๒๕๔๑ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 ๒.๕ พระรำชบัญญัติสถำนบริกำร พ.ศ. ๒๕๐๙ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 ๒.๖ ประกำศกระทรวงสำธำรณสุข เรื่องก ำหนดสถำนที่เพื่อสุขภำพหรอืเพื่อเสริมสวย มำตรฐำนของสถำนที่ 
กำรบริกำร ผู้ให้บริกำร หลักเกณฑ์ และวิธีกำรตรวจสอบเพื่อกำรรับรองให้เป็นไปตำมมำตรฐำนสถำนที่ 
เพื่อสุขภำพหรือเพื่อเสริมสวยตำมพระรำชบัญญัติสถำนบริกำร พ.ศ. ๒๕๐๙ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
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๓. บทนิยาม 
 ควำมหมำยของค ำที่ใช้ในมำตรฐำนกำรท่องเที่ยวไทยนี้ ให้เป็นไปตำมบทนิยำมดังต่อไปนี้  
 ๓.๑ ความผาสุก (Wellness) หมำยถึง สภำพหรือสถำนะของบุคคล ที่บุคคลผู้นั้นรับรู้ รู้สึกหรือสัมผัสได้
ว่ำตนมีควำมสุขกำย สบำยใจ อยู่ในอำรมณ์ที่สงบ มีสติปัญญำแจ่มใส สำมำรถเปิดใจรับสังคม/สภำพแวดล้อม
รอบตัวได้อย่ำงปลอดโปร่ง และพร้อมที่จะรัก/อภัย รับ/ให้ สิ่งต่ำงๆ แบ่งปันกับผู้อื่นได้อย่ำงเต็มใจ  
  - สภำพหรือสถำนะดังกล่ำวมีหลำยระดับ อำจสูงหรือต่ ำ 
  - บุคคลที่อยู่ในสภำพหรือสถำนะทำงสุขภำพทีไ่ม่มโีรคใดใดอยู่เลยเหมือนกัน อำจมีสภำพหรือสถำนะ
นีต้่ำงระดับกัน 
  - บุคคลที่มีโรค หรือแม้แต่ผู้พิกำรก็สำมำรถที่จะมีสภำพหรือสถำนะนี้อยู่ในระดับสูงได้ 
 ๓.๒ การบริการเชิงสุขภาพ  (Wellness Services) หมำยถึง กำรบริกำรที่ส่งผลให้เกิดควำมผำสุก
(Wellness)  เช่น กำรบริกำรด้ำนกำรออกก ำลงักำยเพื่อสขุภำพ อำหำรเพื่อสุขภำพ กำรนวด/อำบ/อบ/ประคบ
เพื่อสุขภำพ รวมถึงโปรแกรมกำรลดน้ ำหนัก/ฝึกโยคะ/ไทเก๊ก/สมำธิ เป็นต้น  
  ไม่รวมถึงกำรบริกำร ดังต่อไปนี ้
  - กำรบริกำรที่เป็นกำรประกอบวิชำชีพด้ำนสุขภำพหรือกำรประกอบโรคศิลปะที่กฎหมำยก ำหนด
ให้บริกำรได้ในสถำนพยำบำลเท่ำนั้น 
  - กำรบริกำรกำรแพทย์ทำงเลอืก (alternative medicine) หรือกำรแพทย์เสริม (complementary 
medicine) หรือกำรแพทย์ผสมผสำน (integrative medicine) ที่มุ่งหมำยเพื่อเป็นกำรรักษำอำกำรเจ็บป่วย 
ตลอดจนโรคหรือภำวะผิดปกติทำงสุขภำพ 
 ๓.๓ การให้บริการเชิงสุขภาพด้วยหัตถการ (Wellness Manual Treatments) หมำยถึงกำรให้บริกำร 
เชิงสุขภำพ (Wellness Services) ด้วยหัตถกำร โดยอำศัยผู้ให้บริกำร (Wellness Manual Therapist) เป็น
พนักงำนผู้ให้บริกำรหัตถกำร เช่น กำรนวดแบบต่ำงๆ อำทิ กำรนวดไทย กำรนวดเท้ำ กำรนวดน้ ำมัน กำรนวด
กดจุด กำรขัดตัว กำรห่อตัว กำรพอกโคลน เป็นต้น 
 ๓.๔ สิ่งอ านวยความผาสุก (Wellness Facilities) หมำยถึง เครื่องมือ อุปกรณ์และข้อมูลต่ำง ๆ ส ำหรับ
กำรให้บริกำรด้ำนสุขภำพ บริกำรเฉพำะที่ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำใช้บริกำรได้เอง หรือโดยได้รับค ำแนะน ำ 
จำกพนักงำนในสถำนประกอบกำร เช่น ห้องบริกำรอุปกรณ์และโปรแกรมกำรออกก ำลังกำยพร้อมกำรแนะน ำ
กำรใช้อุปกรณ์ กำรให้ค ำปรึกษำกำรเพิ่มสมรรถภำพทำงกำย และกำรหลีกเลี่ยงกำรบำดเจ็บหรืออันตรำย  
จำกกำรออกก ำลังกำย (Fitness Centre) หรือสระว่ำยน้ ำ หรืออ่ำงแช่ตัว หรือห้องอบไอน้ ำ หรือห้อง Sauna 
หรือระบบบริกำรข้อมูลข่ำวสำร แนวคิด ควำมรู้ ตลอดจนปรัชญำกำรเสริมสร้ำงสุขภำพเพื่อกำรอยู่ดีมีสุข  
ของสถำนประกอบกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพน้ัน เป็นต้น 
 ๓.๕ สถานประกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หมำยถึง สถำนประกอบกำรด้ำนที่พักที่ด ำเนินกำรถูกต้อง
ตำมพระรำชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. ๒๕๔๗ และจัดบริกำรหรือจัดให้มีกำรบริกำรเชิงสุขภำพ (Wellness 
Services) 
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 ๓.๖ สถานท่ี หมำยถึง พื้นที่ส่วนหนึ่งภำยในสถำนประกอบกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพที่ใช้ส ำหรับกำร
บริกำรเชิงสุขภำพ 
 ๓.๗ ความเป็นส่วนตัว หมำยถึง สิทธิที่จะอยู่โดยล ำพัง และได้รับกำรปกป้องจำกกำรรบกวนโดยผู้อื่น 
ตลอดจนไม่เป็นจุดสนใจต่อสำธำรณะ 
 ๓.๘ แผนหรือแบบแผนการดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย หมำยถึง Cleaning 
schedule ซึ่งต้องระบุรำยละเอียด เช่น ท ำควำมสะอำดอะไร เมื่อไร บ่อยแค่ไหน อย่ำงไร (ใช้วัสดุอุปกรณ์
อะไรบ้ำง) ใครเป็นคนท ำ และมีข้อพึงระวังอะไรบ้ำง 
 ๓.๙ เทคนิคและวิธีการท าความสะอาดท่ีถูกสุขลักษณะ หมำยถึง How to use a cleaning schedule 
โดยสำมำรถแจกแจงหรือช้ีแจงได้ว่ำแผนหรือแบบแผนกำรดูแลรักษำควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบ
เรียบร้อยให้แก่สถำนที่โดยรวมเป็นไปตำมหลักวิชำกำรว่ำด้ำนสุขอนำมัย 
 ๓.๑๐ แลดูสะอาด (Visually Clean) หมำยถึง กำรตรวจสอบควำมสะอำดจำกกำรดูด้วยตำเปล่ำแล้วไม่
พบฝุ่นหรือครำบรอยเปื้อนให้สังเกตเห็น 
 ๓.๑๑ การท าหัตถการ ตรวจประเมินได้จำกกำรสุ่มใช้บริกำร และสอบทำนเทคนิค ข้ันตอนกำรท ำ
หัตถกำรตำมคู่มือ 
 ๓.๑๒ ห้อง Sauna หมำยถึง ห้องอบตัวด้วยควำมร้อนโดยแหล่งให้ควำมร้อนที่นิยมใช้ ได้แก่ กำรใช้หิน
ร้อน (ปัจจุบันใช้วิธีท ำให้ร้อนด้วยไฟฟ้ำ) หรือกำรใช้รังสี Infrared อุณหภูมิภำยในห้อง Sauna จะอยู่ระหว่ำง 
๔๙-๖๖ องศำเซลเซียส แต่ควำมช้ืนจะไม่เกิน ๔๐ %  
 ๓.๑๓ ห้องอบไอน  า หมำยถึง ห้องอบไอน้ ำร้อน ในขณะที่แหล่งให้ควำมร้อนของ Sauna อยู่ภำยใน
ห้องอบตัว เครื่องก ำเนิดไอน้ ำร้อนของ Steam Baths มักอยู่นอกห้อง จำกนั้นจึงมีกำรฉีดไอน้ ำร้อนเข้ำสู่
ห้องอบตัวเป็นระยะๆ อุณหภูมิภำยในห้องอบไอน้ ำมักจะอยู่ระหว่ำง ๔๓-๔๙ องศำเซลเซียส (จ ำกัดไว้ไม่เกิน 
๕๔ องศำเซลเซียส) แต่ควำมช้ืนอำจข้ึนสูงถึง ๑๐๐ % 
 
๔. ข้อก าหนดมาตรฐานการจัดบริการในสถานประกอบการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 
 มำตรฐำนกำรจั ดบ ริก ำรในสถำนประกอบกำรท่ อ ง เที่ ย ว เชิ งสุ ขภำพ เป็ นม ำตรฐำน ข้ันต้ น 
ของสถำนประกอบกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ มีเกณฑ์ตัวช้ีวัดที่ใช้เป็นแนวทำงในกำรตรวจประเมินมำตรฐำน 
ประกอบด้วย ๖ องค์ประกอบ ๒๓ เกณฑ์ ๑๐๐ ตัวช้ีวัด (โดยมีตัวช้ีวัดส ำคัญ ๕๕ ตัวช้ีวัด) ได้แก่ 
 องค์ประกอบที่ ๑ ด้ำนสถำนที่ 
 องค์ประกอบที่ ๒ ด้ำนกำรบริกำรเชิงสุขภำพ (Wellness Services) 
 องค์ประกอบที่ ๓ ด้ำนกำรบริหำรและกำรจัดบริกำร 
 องค์ประกอบที่ ๔ ด้ำนบุคลำกร 
 องค์ประกอบที่ ๕ ด้ำนสุขอนำมัยและควำมปลอดภัย 
 องค์ประกอบที่ ๖ ด้ำนควำมรับผิดชอบของผู้ประกอบกำร 
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องค์ประกอบท่ี ๑ ด้านสถานท่ี  ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ๑๙ ตัวช้ีวัด 
 เกณฑ์ที่ ๑ ควำมเป็นส่วนตัวให้กับผู้ใช้บริกำรแต่ละบุคคล มี ๓ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. มีกำรแจ้งจ ำนวนผู้ใช้บริกำร ที่สำมำรถรองรับบริกำรได้ในแต่ละช่วงเวลำ* 

  ๒. มีวิธีกำรควบคุมและจ ำกัดจ ำนวนกำรเข้ำใช้บริกำรไม่ให้เกินปริมำณที่แจ้งไว้* 
  ๓. จัดสถำนที่ ๆ สร้ำงควำมเป็นส่วนตัวให้กับผู้ใช้บริกำรอย่ำงเพียงพอตำมที่ได้ประมำณกำรไว้ 
และเหมำะสมกับกำรบริกำร 
 เกณฑ์ที่ ๒ บรรยำกำศที่สงบและให้ควำมผ่อนคลำย มี ๑๓ ตัวช้ีวัด ดังนี ้
  ๑. เป็นบริเวณที่ปลอดจำกมลภำวะทุกด้ำน รวมถึงกลิ่น ควำมพลุกพล่ำน เสียง และแมลง 
    (๑)  มีวิธีกำรหรือมำตรกำรป้องกันและควบคุม* 
    (๒)  มีกำรติดตำม ตรวจสอบกำรท ำงำนตำมวิธีกำรหรือมำตรกำรที่ก ำหนด 
    (๓)  ไม่พบมลภำวะ 
  ๒. สะอำด ถูกสุขลักษณะ และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
    (๑)  มีแผนหรือแบบแผนกำรดูแลรักษำควำมสะอำดและควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย* 
    (๒)  มีกำรติดตำม ตรวจสอบกำรท ำงำนตำมแผนหรือแบบแผนที่ก ำหนด* 
    (๓)  ใช้เทคนิคและวิธีกำรท ำควำมสะอำดที่ถูกสุขลักษณะ 
    (๔)  สถำนที่โดยรวม แลดูสะอำด (Visually Clean)* 
  ๓. กำรออกแบบและตกแต่งสถำนที่ 
    (๑)  มีแนวคิด/แนวทำง* 
    (๒)  ใช้วัสดุ เครื่องตกแต่ง เครื่องใช้ที่สอดคล้องกับแนวคิด/แนวทำง 
    (๓)  มีกำรระบุถึงทัศนียภำพไม่พึงประสงค์ที่อำจมี และกำรจัดกำรกับทัศนียภำพน้ัน 
    (๔)  ไม่พบทัศนียภำพที่ไม่พึงประสงค์* 
  ๔. กำรสร้ำงบรรยำกำศให้เกิดควำมร่มเย็น สงบและสบำย 
    (๑)  มีเทคนิคและวิธีกำรสร้ำงบรรยำกำศ 
    (๒)  ไม่มีบรรยำกำศที่ท ำให้รู้สึกเครียด ร้อนรน หรือเร่งรีบ* 
 เกณฑ์ที่ ๓ ควำมปลอดภัยของสถำนที่ให้บริกำร มี ๓ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. มีป้ำยบอกทำงออกฉุกเฉินและหรือป้ำยบอกทำง 
  ๒. มีระบบหรือวิธีกำรป้องกันผู้บุกรุกเข้ำสู่พื้นที่ให้บริกำร* 
  ๓. มีอุปกรณ์ทีใช้ในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน เช่น ถังดับเพลิง ในจ ำนวนที่พอเหมำะและมีกำรกระจำยอย่ำง
เหมำะสม* 
 
 
 

-๕- 



มทท. ๓๑๓ : ๒๕๕๗ 
 
องค์ประกอบท่ี ๒  ด้านการบริการเชิงสุขภาพ (Wellness Services) ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ๙ ตัวช้ีวัด 
 กำรบริกำรส่วนหน้ำ 
 เกณฑ์ที่ ๑ งำนต้อนรับ มี ๓ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. บริเวณพื้นที่ต้อนรับต้องมีพื้นที่เพียงพอ เหมำะสม สะอำด สว่ำง และไม่มีสิ่งกีดขวำง ทั้งที่รับรอง
ผู้ใช้บริกำร ที่ช ำระเงิน ที่ฝำกของ ฯลฯ ต้องแยกเป็นสัดส่วน และมีป้ำยบอกให้ชัดเจน* 
  ๒. กรณีใช้บริกำรที่มีควำมเสี่ยง พนักงำนต้อนรับต้องให้ข้อมูลถึงควำมเสี่ยงที่มีอยู่ อำจจะขอให้
ผู้ใช้บริกำรลงนำมรับทรำบควำมเสี่ยงนั้น ก่อนเข้ำใช้บริกำร 
  ๓. จัดให้มีรำยกำรบริกำรต่ำงๆ ในแต่ละรำยกำรต้องแสดงรำคำ ระยะเวลำที่ให้บริกำร พร้อมค ำอธิบำย 
ที่ชัดเจนถึงข้ันตอน วิธีกำร และผลที่ต้องกำร* 
 เกณฑ์ที่  ๒  งำนรับจอง มี ๔ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. มีเทคนิค วิธีกำรในกำรรับทรำบควำมประสงค์ของผู้ใช้บริกำร รวมถึงกำรประเมินควำมเสี่ยงต่อ
อันตรำยที่อำจเกิดข้ึนจำกกำรใช้บริกำร* 
  ๒. มีกำรแจ้งควำมเสี่ยง (ถ้ำมี) และยืนยันกำรสั่งจอง แจ้งกระบวนกำร/ข้ันตอนกำร Check-in ให้
ผู้ใช้บริกำรทรำบ และจัดเตรียมเอกสำรข้อมูลของผู้ใช้บริกำรให้พร้อมก่อนที่ผู้ใช้บริกำรจะมำถึง* 
  ๓. มีกระบวนกำรและวิธีกำรประสำนงำนเพื่อให้มีกำรจัดบริกำรตำมรำยละเอียดที่ได้มีกำรยืนยัน* 
  ๔. มีกำรบันทึกกำรให้บริกำรทุกครั้ง ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ใช้บริกำรมีควำมเสี่ยงต่อกำรเข้ำใช้บริกำรเกินกว่ำ
ปกติทั่วไป ต้องมีกำรจัดท ำแฟ้มประวัติกำรให้บริกำรของผู้ใช้บริกำรรำยน้ัน และมีกำรเก็บรักษำไว้ไม่น้อยกว่ำ 
๒ ปี หลังจำกกำรบริกำรครั้งสุดท้ำย  
 เกณฑ์ที่ ๓ งำน Check-in มี ๒ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. มีกระบวนกำรและข้ันตอนกำร check-in อย่ำงชัดเจน* 
  ๒. กำรรับจองเป็นกลุ่มคณะ ต้องมีแผนกำรให้บริกำรรองรับกำรเข้ำ check-in เป็นกลุ่มคณะด้วย 
 
 กำรให้บริกำรเชิงสุขภำพด้วยหัตถกำร (Manual Treatment) 
 เกณฑ์ที่ ๑ คู่มือกำรท ำหัตถกำร มี ๓ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. มีคู่มือกำรท ำหัตถกำรครบตำมรำยกำรที่เปิดให้บริกำร* 
  ๒. มีกำรทบทวนและปรับปรุงคู่มือนั้นทุกปี 
  ๓. มีกำรสอบทำนว่ำผู้ให้บริกำรท ำหัตถกำรทุกคนได้ปฏิบัติตำมคู่มืออย่ำงน้อยปีละ ๑ ครั้ง* 
 เกณฑ์ที่ ๒ กำรท ำหัตถกำร มี ๓ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. ไม่ท ำหัตถกำรที่ใช้เทคนิคและข้ันตอนแตกต่ำงจำกคู่มือกำรท ำหัตถกำร เว้นแต่จะได้ตกลงไว้กันตั้งแต่
กำรรับจอง 
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  ๒. กำรท ำหัตถกำรแต่ละรำยกำรต้องให้บริกำรโดยพนักงำนผู้ให้บริกำรที่มีควำมรู้ ควำมช ำนำญและ
ทักษะ ตำมแบบแผนที่ก ำหนดไว้ในคู่มือ* 
  ๓. ต้องรักษำควำมเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริกำรเป็นส ำคัญ 
 เกณฑ์ที่ ๓ องค์ประกอบในกำรท ำหัตถกำร มี ๗ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. ผู้ให้บริกำรท ำหัตถกำรสำมำรถล้ำงมือในสถำนที่ที่ท ำหัตถกำรได้* 
  ๒. กำรท ำหัตถกำรแต่ละประเภท ที่มีควำมแตกต่ำงกัน ต้องจัดสรรและแบ่งพื้นที่ให้เหมำะสมและ
เพียงพอ ไม่อึดอัด ปลอดโปร่งโล่งและสบำย และเป็นไปตำมบทบัญญัติทำงกฎหมำยเกี่ยวกับเรื่องนี้บังคับใช้อยู่*  
  ๓. สถำนที่ท ำหัตถกำรซึ่งใช้ส ำหรับห่อตัวด้วยสมุนไพร หรือพอกโคลน ต้องเตรียมสถำนที่อำบน้ ำด้วย
ฝักบัวไว้ด้วย* 
   ๔. สถำนที่ท ำหัตถกำรซึ่งอำจเปียกแฉะ เนื่องจำกมีกำรใช้น้ ำ ต้องมีทำงระบำยน้ ำติดตั้งในพื้นห้อง* 
  ๕. ระบบไฟส่องสว่ำงในสถำนที่ท ำหัตถกำรต้องเป็นระบบที่ปรับควำมสว่ำงได้ และสำมำรถปรับได้ถึง
ระดับที่ใช้ส ำหรับท ำควำมสะอำดหรือตรวจตรำสถำนที่ได้ 
  ๖. ระบบปรับอำกำศส ำหรับสถำนที่ท ำหัตถกำรซึ่งเป็นห้องปิดอยู่ภำยในอำคำร ต้องเป็นระบบแยก
เฉพำะส ำหรับแต่ละห้อง และได้รับกำรดูแลและบ ำรุงรักษำเป็นอย่ำงดี 
  ๗. ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ประกอบกำรท ำหัตถกำร ต้องเป็นไปตำมบทบัญญัติทำงกฎหมำยเกี่ยวกับเรื่องนี้ที่
บังคับใช้อยู่ ในกรณีที่เป็นกำรใช้วัสดุจำกพืชหรือแหล่งธรรมชำติต้องเป็นกำรเตรียมสดเพื่อใช้ในทันที 
 
 สิ่งอ ำนวยควำมผำสุก 
 เกณฑ์ที่ ๑ ควำมปลอดภัย  มี ๖ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. เลือกใช้เทคโนโลยีที่สำมำรถป้องกันสถำนกำรณ์ที่อำจท ำให้เกิดควำมไม่ปลอดภัยกับผู้ใช้บริกำรเป็น
ล ำดับแรก 
   (๑) มีควำมเข้ำใจกลไกของเทคโนโลยีที่ใช้ และอันตรำยที่อำจมี 
   (๒) มีเหตุผลในกำรตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี 
  ๒. ต้องจัดและแบ่งแยกพื้นที่ให้เพียงพอและเหมำะสม ที่จะท ำให้ผู้ใช้บริกำรมีควำมสุข สบำย เป็น
ส่วนตัว และง่ำยต่อกำรเข้ำไปให้ควำมช่วยเหลอืผูใ้ช้บริกำรได้ทันทีเมื่อเกิดเหตุไม่พึงประสงค์ และให้เป็นไปตำม
บทบัญญัติทำงกฎหมำยเกี่ยวกับเรื่องนี้ที่บังคับใช้อยู่* 
  ๓. พื้นผิวของบริเวณที่บริกำร ต้องออกแบบและก่อสรำ้งใหเ้หมำะสมและสอดคล้องกับลักษณะกิจกรรม
ที่ใช้บริกำร เช่น พื้นที่ช้ืนแฉะ เปียกน้ ำ ต้องมีพื้นผิวที่ไม่ลื่น เป็นต้น 
  ๔. มีพนักงำน (เพศเดียวกับผู้ใช้บริกำรในกรณีมีกำรแบ่งสถำนที่โดยแยกตำมเพศผู้ใช้บริกำร) หมั่นตรวจ
ตรำอยู่เสมอ* 
 
 

-๗- 
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  ๕. มีกำรแสดงผลอุณหภูมิภำยในห้องอบไอน้ ำ และห้อง Sauna เพื่อให้มีกำรควบคุมควำมปลอดภัยได้
ตลอดเวลำ และให้เป็นไปตำมบทบัญญัติทำงกฎหมำยเกี่ยวกับเรื่องนี้ที่บังคับใช้อยู่ 
 เกณฑ์ที่ ๒ เอื้อต่อกำรใช้งำนด้วยตนเองได้โดยง่ำย และได้ประสิทธิผล มี ๔ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. เทคโนโลยีที่ใช้ต้องพร้อมและสะดวกต่อกำรใช้งำนด้วยตนเอง 
  ๒. มีสื่อแสดงสำธิตกำรใช้งำน เนื้อหำชัดเจน เข้ำใจง่ำย และติดตั้งอยู่ในสถำนที่ใกล้เคียงพบเห็นได้ง่ำย 
  ๓. จัดให้มีพนักงำนคอยบริกำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเทคนิค และวิธีกำรใช้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด*  
  ๔. มีกำรติดตั้งอุปกรณ์มำตรวัดอุณหภูมิ ควำมช้ืน นำฬิกำ ที่แสดงผลในขณะใช้บริกำรให้ผู้ใช้บริกำร
สำมำรถมองเห็นได้โดยสะดวก ทั้งนี้เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ใช้บริกำรได้มีข้อมูลระหว่ำงกำรใช้งำนในแต่ละ
วงรอบที่พอเหมำะพอดีกับควำมสุขสบำยของแต่ละคน 
 เกณฑ์ที่ ๓ กำรดูแลรักษำและซ่อมบ ำรุง มี ๓ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. มีพนักงำนที่มีหน้ำที่และรับผิดชอบกำรดูแลบ ำรุงรักษำและควำมสะอำดเรียบร้อยให้พร้อมใช้บริกำร
อยู่เสมอครบทุกพื้นที่ ๆ ให้บริกำร* 
  ๒. มีกำรตรวจและบันทึกคุณสมบัติทำงกำยภำพ ทำงเคมี ของน้ ำในสระว่ำยน้ ำ อ่ำงแช่ตัว  (ในกรณีที่มี
กำรใช้ร่วมกัน) ทุกวัน เพื่อให้มีควำมสะอำดและถูกสุขลักษณะ และเหมำะสมกับกำรใช้งำน และให้เป็นไปตำม
บทบัญญัติทำงกฎหมำยเกี่ยวกับเรื่องนี้ที่บังคับใช้อยู่ 
  ๓. กำรติดตั้งเครื่องมือ หรืออุปกรณ์ไฟฟ้ำ ต้องมีควำมปลอดภัยและผ่ำนกำรบ ำรุงรักษำอย่ำงเหมำะสม 
 
องค์ประกอบท่ี ๓ ด้านการบริหารและการจัดบริการ ประกอบด้วย ๒ เกณฑ์ ๔ ตัวช้ีวัด   
 เกณฑ์ที่ ๑ ปรัชญำ ปณิธำน และนโยบำยในกำรบริกำร มี ๒ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. ให้ควำมส ำคัญกับกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ* 
  ๒. มีเป้ำประสงค์ในกำรปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรเชิงสุขภำพ ควบคู่ไปกับกำรบริกำรที่พัก 
และอำหำร* 
 เกณฑ์ที่ ๒ กำรบูรณำกำรงำนบริกำร มี ๒ ตัวช้ีวัด ดังนี้  
  ๑. มีระบบกำรติดต่อและสื่อสำรที่ดีกับหน่วยงำนอื่นๆ ของสถำนประกอบกำร* 
  ๒. มีแผนกำรปฏิบัติงำนหรือมีกำรจัดชุดบริกำร (Packages) ร่วมกันระหว่ำงงำนบริกำรเชิงสุขภำพ 
กับงำนอื่นๆ ของสถำนประกอบกำร  
 
องค์ประกอบท่ี ๔ ด้านบุคลากร ประกอบด้วย ๒ เกณฑ์ ๘ ตัวช้ีวัด 
 เกณฑ์ที่ ๑ ผู้จัดกำรหน่วยบริกำรเชิงสุขภำพ มี ๔ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. มีกำรแต่งตั้งและมอบหมำยงำนในหน้ำที่* 
  ๒. มีควำมรับผิดชอบต่อกำรจัดกำรด้ำนบริกำรเชิงสุขภำพในแต่ละวัน 
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  ๔. มีบทบำทในกำรก ำหนดแนวปฏิบัติ ทิศทำงและแนวทำงกำรให้บริกำร ให้บรรลุตำมนโยบำย 
และเป้ำหมำยกำรบริกำรของสถำนประกอบกำร 
  ๕. มีกิริยำท่ำทำงเป็นมิตรและจิตบริกำร (Service Mind กำรบริกำรด้วยใจ) 
 เกณฑ์ที่ ๒ พนักงำนหัตถกำร มี ๔ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. มีคุณวุฒิตำมที่ก ำหนดตำมข้อบังคับว่ำด้วยกำรประกอบอำชีพ กำรข้ึนทะเบียนประกอบอำชีพ และ/
หรือประกำศนียบัตรที่ก ำหนด* 
  ๒. ผ่ำนกำรฝึกอบรมงำนและหน้ำที่ ๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่ได้รับมอบหมำย 
  ๓. ไม่มีโรคประจ ำตัวที่สำมำรถติดต่อไปยังผู้อื่นได้โดยง่ำย เช่น วัณโรคระยะติดต่อ โรคหูด/เช้ือรำที่มือ 
หรือโรคเรื้อน เป็นต้น* 
  ๔. มีกิริยำท่ำทำงเป็นมิตรและจิตบริกำร 
 
องค์ประกอบท่ี ๕ ด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย  ประกอบด้วย ๔ เกณฑ์ ๒๖ ตัวช้ีวัด 
 เกณฑ์ที่ ๑ กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงต่ออุบัติเหตุ กำรละเมิด กำรบำดเจ็บ และสุขภำพของผู้รับบริกำร 
และพนักงำนที่เกี่ยวข้อง มี ๕ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. กำรประเมินควำมเสี่ยง 
   (๑) มีกำรบันทึกผลของกำรประเมินควำมเสี่ยงต่อกำรบำดเจ็บและสุขภำพของผู้ใช้บริกำรและ
พนักงำนที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ รวมถึงควำมเสี่ยงต่อกำรล่วงละเมิดที่อำจเกิดข้ึนจำกทั้งสองฝ่ำยไว้เป็นลำยลักษณ์
อักษร 
   (๒) มีมำตรกำรและวิธีกำรป้องกันและแก้ไขอันตรำยหรอืสถำนกำรณ์ที่ไม่พงึประสงค์อย่ำงเพียงพอ* 
  ๒. กำรสื่อสำรเรื่องควำมเสี่ยงและมำตรกำรที่ใช้ 
   (๑) มีกำรแจ้งข้อมูลหรือข่ำวสำรที่เกี่ยวข้อง  
   (๒) มีกำรจัดให้มีกำรอบรมหรือช้ีแจงเรื่องควำมเสี่ยงแก่พนักงำนอย่ำงทั่วถึง* 
   (๓) มีคู่มือกำรปฏิบัติเพื่อลดควำมเสี่ยงและแก้ไขสถำนกำรณ์ที่ไม่พึงประสงค์ 
 เกณฑ์ที่ ๒ กำรปฐมพยำบำล มี ๔ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. จัดให้พนักงำนเข้ำรับกำรฝึกอบรมด้ำนกำรปฐมพยำบำลอย่ำงสม่ ำเสมอ* 
  ๒. มีกำรฝึกซ้อมเพื่อให้พนักงำนสำมำรถตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ฉุกเฉินได้อย่ำงทันท่วงที 
  ๓. มีคู่มือแสดงวิธีกำรและข้ันตอนปฏิบัติ ในกำรปฐมพยำบำลให้กบัผูใ้ช้บริกำรที่ประสบเหตุอย่ำงถูกต้อง 
  ๔. มีกำรจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ และเครื่องใช้ส ำหรับกำรปฐมพยำบำลให้พร้อม จัดเก็บเป็นระบบ 
สะดวก และใช้ได้ทันที* 
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 เกณฑ์ที่ ๓ สุขอนำมัย มี ๘ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. ระบบระบำยอำกำศและควบคุมอุณหภูมิของพื้นที่ปิดภำยในอำคำร 
   (๑) มีช่วงเวลำที่เปิดพื้นที่ให้เกิดกำรไหลเวียนถ่ำยเทอำกำศระหว่ำงภำยในและภำยนอกพื้นที่ 
   (๒) เครื่องปรับอำกำศและพัดลมดูดอำกำศ 
    (๒.๑) มีคุณลักษณะเฉพำะเหมำะสมกับกำรใช้งำนตำมขนำดพื้นที่* 
    (๒.๒) กำรท ำงำนของเครื่องเป็นปกติ ไม่มีลักษณะแสดงของกำรช ำรุดใดๆ* 
    (๒.๓) ได้รับกำรล้ำงท ำควำมสะอำด และดูแลรักษำอย่ำงสม่ ำเสมอ* 
    (๒.๔) มีคู่มือกำรใช้งำนเครื่อง* 
  ๒. ผ้ำที่ใช้ให้บริกำร เช่น เสื้อคลุม ผ้ำขนหนู ปลอกหมอน ผ้ำปู รองเท้ำได้รับกำรเปลี่ยนและน ำไปซั ก
ล้ำง อบรีด ทุกครั้งที่ให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรแต่ละรำย* 
  ๓. กำรดูแลเก็บรักษำผลิตภัณฑ์ที่ใช้ให้บริกำร โดย 
   (๑) จัดเก็บใส่ไว้ภำชนะที่สะอำดถูกสุขลักษณะและเหมำะสมส ำหรับผลิตภัณฑ์นั้น 
   (๒) สถำนที่เก็บผลิตภัณฑ์อยู่ในอุณหภูมิ และได้รับแสงสอดคล้องกับสภำพที่เหมำะสมในกำรดูแล
ถนอมรักษำผลิตภัณฑ์นั้น 
 เกณฑ์ที่ ๔ กำรป้องกันกำรแพร่ระบำดจำกโรคติดเช้ือ มี ๙ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. อุปกรณ์ เครื่องใช้ ที่มีกำรใช้งำนโดยคนจ ำนวนมำก  
   (๑) อุปกรณ์ เครื่องใช้ทั่วไป (เช่น มือจับ/ลูกบิดประตู โทรศัพท์)*  
    - ได้รับกำรท ำควำมสะอำดอยู่เสมอ 
    - มีกำรใช้น้ ำยำฆ่ำเช้ือ (Disinfectant) เช็ดท ำควำมสะอำดอยู่เสมอ 
   (๒) อ่ำงล้ำงเท้ำ เครื่องมือ/อุปกรณ์ส ำหรับกำรท ำหัตถกำร (Treatment)* 
    - ล้ำงด้วยผงซักฟอกทุกครั้งที่ใช้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำรแต่ละรำย 
    - แช่ด้วยน้ ำยำฆ่ำเช้ือ (Disinfectant) ตำมค ำแนะน ำกำรใช้น้ ำยำนั้น 
  ๒. พนักงำน 
   (๑) มีอำกำรหรืออำกำรแสดงแต่ไม่ชัดเจน* 
    - มีมำตรกำรป้องกันควบคุมกำรแพร่กระจำยที่เหมำะสม (เช่นใส่หน้ำกำกอนำมัยเมื่อมีน้ ำมูก
หรือจำม ในกรณีที่สงสัยว่ำมีสำเหตุจำกภูมิแพ้) 
   (๒) มีไข้หรือได้รับกำรวินิจฉัยจำกแพทย์ว่ำป่วยเป็นติดเช้ือระบบทำงเดินหำยใจเฉียบพลัน* 
    - ให้หยุดงำนโดยลำป่วย 
  ๓. ผู้ใช้บริกำร 
   (๑) มีอำกำรหรืออำกำรแสดงคล้ำยหรือเป็นไข้หวัด* 
    - งดเว้นกำรให้บริกำรผู้ใช้บริกำรรำยนั้น 
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   (๒) มีแผลหรือรอยโรคบนผิวหนัง (Skin Lesion)* 
    - งดเว้นกำรให้บริกำรที่สัมผัสกับแผลหรือรอยโรคฯ นั้น 
   (๓) ทั้งนี้ต้องจัดท ำเป็นกฎเกณฑ์ แสดงให้ผู้ใช้บริกำรทุกคนเห็นได้อย่ำงชัดเจน* 
  ๔. น้ ำยำล้ำงมือ (Hand sanitizers) 
   (๑) บรรจุใส่ภำชนะที่ง่ำยต่อกำรใช้  
   (๒) ตั้งวำงในพื้นที่ต่ำงๆ อย่ำงเพียงพอ 
 

องค์ประกอบท่ี ๖ ด้านความรับผิดชอบของผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ๓ เกณฑ์ ๘ ตัวช้ีวัด 
 เกณฑ์ที่ ๑ กำรก ำกับ ควบคุม ดูแลกำรบริกำรของสถำนประกอบกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพให้เป็นไป 
ตำมมำตรฐำนนี้ มี ๔ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. มีระบบกำรรับข้อร้องเรียนจำกผู้ใช้บริกำร (Customer Complain)* 
  ๒. มีระบบเพื่อให้พนักงำนสำมำรถแจ้งหรือรำยงำนกำรบริกำรที่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำนนี้* 
  ๓. มีกำรลงทะเบียนกำรแจ้งหรือรำยงำนดังกล่ำวและกำรด ำเนินกำรที่สืบเนื่อง 
  ๔. มีกำรก ำหนดมำตรกำรแก้ไขในปัญหำที่เกิดข้ึนซ้ ำ หรือบ่อยๆ 
 เกณฑ์ที่ ๒ กำรก ำกับ ควบคุม ดูแลกำรบริกำรให้เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด มี ๒ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. ได้รับอนุญำตและหรือผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนตำมบทบัญญัติทำงกฎหมำยเกี่ยวกับบริกำรที่มีซึ่ง
บังคับใช้อยู่* 
  ๒. แสดงใบอนุญำตหรือประกำศรับรองมำตรฐำนไว้ในสถำนที่เปิดเผย* 
 เกณฑ์ที่ ๓ กำรรักษำควำมเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริกำรและไม่เปิดเผยเรื่องรำวใดๆ ที่เกิดข้ึนใน 
สถำนประกอบกำร มี ๒ ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
  ๑. มีระบบหรือกลไกในกำรควบคุมและ/หรือจูงใจพนักงำนทุกคนให้แสดงควำมอ่อนน้อม สุภำพ ให้
เกียรติผู้ใช้บริกำร และโดยเฉพำะกำรไม่พูดถึงผู้ใช้บริกำรลับหลัง* 
  ๒. มีมำตรกำรลงโทษข้ันเด็ดขำดต่อพนักงำนที่ละเมิดควำมเป็นส่วนตัวของผู้ใช้บริกำร 
 

หมายเหตุ ตัวช้ีวัดที่มีเครื่องหมำย * เป็นตัวช้ีวัดส ำคัญ 
 

๕. การประเมินมาตรฐาน 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรประเมินคุณภำพนี้ บูรณำกำรกรอบดัชนีช้ีวัดแบบประเมินมำตรฐำนกำรจัดบริกำร 
ในสถำนประกอบกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพที่มีแนวทำงในกำรตรวจประเมิน ซึ่งสถำนประกอบกำรท่องเที่ยว 
เชิงสุขภำพสำมำรถน ำไปตรวจประเมนิตัวเองได้ (Self Assessment Checklist) ตำมคุณลักษณะที่ควรมี โดยมี
กรอบดัชนีช้ีวัดคุณภำพมำตรฐำนกำรจัดบริกำรในสถำนประกอบกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพที่ประกอบด้วย  
๖ กลุ่มองค์ประกอบหลัก คือ 
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  องค์ประกอบที่ ๑ ด้ำนสถำนที ่
  องค์ประกอบที่ ๒ ด้ำนกำรบริกำรเชิงสุขภำพ (Wellness Services) 
  องค์ประกอบที่ ๓ ด้ำนกำรบริหำรและกำรจัดบริกำร  
  องค์ประกอบที่ ๔ ด้ำนบุคลำกร 
  องค์ประกอบที่ 5 ด้ำนสุขอนำมัยและควำมปลอดภัย 
  องค์ประกอบที่ ๖ ด้ำนควำมรับผิดชอบของผู้ประกอบกำร 
 กำรวัดคุณภำพจะเป็นไปตำมระบบกำรผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนข้ันต่ ำที่จ ำเป็นต้องมี โดยพิจำรณำจำกหลักฐำน
ประกอบหรือจำกข้อมูลในกำรสัมภำษณ์ถึงแนวทำง หรือควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของเกณฑ์ในข้อนั้นๆ 
โดยสรุปได้ดังนี้คือ 
 

กำรประเมินมำตรฐำนกำรจัดบริกำรในสถำนประกอบกำรทอ่งเที่ยวเชิงสุขภำพ 
  เกณฑ์กำรประเมิน 
  ๐ หมำยถึง ไม่มี ไม่ได้ปฏิบัติ ไม่ได้จัดท ำ 
  ๑ หมำยถึง มีหรอืปฏิบัติแต่เพียงส่วนน้อย 
  ๒ หมำยถึง มีหรอืปฏิบัตเิป็นครัง้เป็นครำว 
  ๓ หมำยถึง มีหรอืปฏิบัตเิป็นส่วนใหญ ่
  ๔ หมำยถึง มีหรอืปฏิบัติอย่ำงสม่ ำเสมอ 
  ๕ หมำยถึง มีหรอืปฏิบัติอย่ำงสม่ ำเสมอและพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง 
 

 ในกำรประเมินให้ใส่คะแนนลงในแบบตรวจ ดังนี ้
  ไม่สอดคล้อง = คะแนน ๐ 
  สอดคล้อง  = คะแนน ๑-๕ 
 
ตัวอย่ำง 

มำตรฐำนกำรจัดบริกำรในสถำนประกอบกำรท่องเที่ยวเชิงสขุภำพ 

 
เกณฑ ์

 
ปัจจัยช้ีวัด 

รหสั 
ปัจจัย 
ช้ีวัด 

สอด 
คล้อง 

ไม่        
สอด 
คล้อง 

 
หมำยเหต ุ

มำตรฐำนที่ ............................. 

 
................... 

 
............................................................ 

 
.......... 

 

 
......... 

 

 
........... 

 

 
............................ 
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ในแต่ละองค์ประกอบด้วยเกณฑ์ช้ีวัดทีจ่ะน ำมำพจิำรณำ ดังนี ้   
                                                

องค์ประกอบ จ ำนวน 
เกณฑ์ช้ีวัด 

ระดับคะแนน 
สูงสุด-ต่ ำสุด 

น้ ำหนักคะแนน 

องค์ประกอบที่ ๑  ด้ำนสถำนที ่
 

๑๙ 
 

๙๕ – ๐ ๑๕ %  (.๑๕) 

องค์ประกอบที่ ๒ ด้ำนกำรบริกำรเชิงสุขภำพ 
                       (Wellness Services) 

๓๕ ๑๗๕ – ๐ ๒๕ % (.๒๕) 

องค์ประกอบที่ ๓ ด้ำนกำรบริหำรและกำรจัดบริกำร  ๔ ๒๐ – ๐ ๑๐ % (.๑๐) 
องค์ประกอบที่ ๔  ด้ำนบุคลำกร 
 

๘ ๔๐ – ๐ ๑๕ % (.๑๕) 

องค์ประกอบที่ ๕ ด้ำนสุขอนำมัยและควำมปลอดภัย ๒๖ ๑๓๐ – ๐ ๒๐ % (.๒๐) 
องค์ประกอบที่ ๖ ด้ำนควำมรับผิดชอบของผู้ประกอบกำร ๘ ๔๐ – ๐ ๑๕ % (.๑๕) 

รวม ๑๐๐ ๕๐๐ – ๐ ๑๐๐ % (๑.๐๐) 
 
 สูตรในกำรคิดคะแนน 
   คะแนนเฉลี่ย (%) =  คะแนนที่ได้ x น้ ำหนักคะแนน 
         ระดับคะแนนสูงสุด 
 
๖. เกณฑ์การตัดสิน 
 กำรวัดเกณฑ์มำตรฐำน วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรค ำนวณหำคะแนนรวม คิดเป็นร้อยละของคะแนนรวม
ทั้งหมด จำกกำรสังเกตประกอบกับกำรน ำเอกสำรและหลักฐำนประกอบในกำรพิจำรณำ เช่น ภำพถ่ำย
กิจกรรม ประกำศนียบัตรของพนักงำนที่ผ่ำนกำรอบรม เป็นต้น โดยมีกำรค ำนวณคะแนนเฉลี่ยเพื่อมีกำรจัด
ระดับคะแนนตำมเกณฑ์ดังนี้ 

 
 
 
 

หมำยเหต ุ ผ่ำน แบบมเีงื่อนไข คือ ใน ๕๕ ข้อที่ส ำคัญ* ไม่ผ่ำนข้อใดข้อหนึ่งต้องไปปรบัปรุงแก้ไขเพิม่เติม 
 
 

------------------------- 

๖๐ – ๑๐๐ % + ๕๕ ข้อ* ผ่ำน แบบไม่มเีงื่อนไข 
๖๐ – ๑๐๐ % ( ๕๕ ข้อ*+ ) ผ่ำน แบบมเีงื่อนไข 
๐ – ๕๙ % ไม่ผ่ำน 


