
(0) 

 

 
 

การรับรู้เร่ืองราวของสถานทีท่่องเทีย่วและภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว 
กรณศึีกษารูปป้ันนางเงือก จังหวดัสงขลา 

Perceived Image and Destination Story: a Case Study of Golden Mermaid 
Sculpture, Songkhla Province 

 
 
 
 

จินต์จุฑา  บัวอ่อน 
Chinchutha  Buaon 

 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา 
บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด  

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the  

Degree of  Master of Business Administration in Marketing 
Prince of Songkla University 

2562 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 



(1) 

 

 
 

การรับรู้เร่ืองราวของสถานทีท่่องเทีย่วและภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว 
กรณศึีกษารูปป้ันนางเงือก จังหวดัสงขลา 

Perceived Image and Destination Story: a Case Study of Golden Mermaid 
Sculpture, Songkhla Province 

 
 
 
 

จินต์จุฑา  บัวอ่อน 
Chinchutha  Buaon 

 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา 
บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาวชิาการตลาด  

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the  

Degree of  Master of Business Administration in Marketing 
Prince of Songkla University 

2562 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 



(2) 

ช่ือวทิยานิพนธ์ การรับรู้เร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว
 กรณีศึกษารูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา 

ผู้เขียน ร้อยเอกหญิง จินตจุ์ฑา  บวัอ่อน 
สาขาวชิา การตลาด 
 
 
อาจารย์ทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์หลกั คณะกรรมการสอบ 
 
 
............................................ ............................................. ประธานกรรมการ 
(ดร.สุมนา  ลาภาโรจน์กิจ) (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรจนัทร์  ศิริโชติ) 
 
 
 .......................................................... กรรมการ 
 (ดร.สุมนา  ลาภาโรจน์กิจ) 
 
 
 ........................................................... กรรมการ 
 (ดร.ปิยะนุช ปรีชานนท)์ 
 
 
 
 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ อนุมติัให้นับวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา ตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด 

 
 
 

............................................................... 
(ศาสตราจารย ์ดร.ดาํรงศกัด์ิ  ฟ้ารุ่งสาง) 

คณบดีบณัฑิตวทิยาลยั 



(3) 

ขอรับรองวา่ ผลงานวจิยัน้ีมาจากการศึกษาวจิยัของนกัศึกษาเอง และไดแ้สดงความขอบคุณบุคคลท่ี
มีส่วนช่วยเหลือแลว้ 
 
 
 
 ลงช่ือ........................................................... 
 (ดร.สุมนา  ลาภาโรจน์กิจ) 
 อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 
 
 
 ลงช่ือ........................................................... 
 (ร้อยเอกหญิง จินตจุ์ฑา  บวัอ่อน) 
 นกัศึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(4) 

ขา้พเจา้ขอรับรองวา่ ผลงานวจิยัน้ีไม่เคยเป็นส่วนหน่ึงในการอนุมติัปริญญาในระดบัใดมาก่อน และ
ไม่ไดถู้กใชใ้นการยืน่ขออนุมติัปริญญาในขณะน้ี 
 
 
 
 ลงช่ือ........................................................ 
 (ร้อยเอกหญิง จินตจุ์ฑา  บวัอ่อน) 
 นกัศึกษา 



(5) 

ช่ือวทิยานิพนธ์ การรับรู้เร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 กรณีศึกษารูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา 
ผู้เขียน ร้อยเอกหญิง จินตจุ์ฑา บวัอ่อน 
สาขาวชิา การตลาด 
ปีการศึกษา  2562 
 

บทคดัย่อ 
 
  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบเร่ืองราวของรูปป้ันนางเงือก 
จงัหวดัสงขลา ศึกษาภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ในมุมมองของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยั สงขลานครินทร์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และศึกษาความสัมพนัธ์ของ
รูปแบบเร่ืองราว และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดย
การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง จากกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ อาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 23 คน แลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการจดักลุ่มขอ้ความหรือ
ประโยคท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัมาไวใ้นกลุ่มเดียวกนั พร้อมทั้งสรุปหวัขอ้และแนวคิด ตั้งคาํสําคญั
และรหสัของแต่ละกลุ่มขอ้ความหรือประโยค ตั้งเป็นหวัขอ้ใหญ่ (Themes) และหัวขอ้ย่อย (Sub-
theme) 
  ผลการศึกษาพบว่าเร่ืองราวของรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา แบ่งออก 
เป็น 3 ประเภท ได้แก่ เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นการข่าว เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นความอบอุ่น และ
เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นเพศ ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา สามารถ
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 องค์ประกอบ คือ ส่วนของความคิด จะประกอบดว้ยลกัษณะภูมิประเทศ และ
ลกัษณะภูมิอากาศ ส่วนของความรู้สึก จะเป็นพื้นฐานทางอารมณ์ประกอบดว้ย ความประหลาดใจ 
อาการเศร้าเสียใจ อาการรังเกียจ ความคาดหวงั อาการร่ืนเริง การยอมรับ และอารมณ์ขนั และส่วน
ของการกระทาํจะหมายถึงความน่าสนใจไปท่องเท่ียว เร่ืองราวแต่ละรูปแบบจะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์
สถานท่ีท่องเท่ียวส่วนของความรู้สึกเท่านั้น และจะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวส่วนของ
การกระทาํต่อไป ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปดงัน้ี เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นการข่าว จะทาํให้เกิดความรู้สึก
การยอมรับ ซ่ึงไม่ทาํให้สถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจไปท่องเท่ียว เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นความอบอุ่น 
จะทาํใหเ้กิดความรู้สึกเศร้าเสียใจ ซ่ึงทาํใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจไปท่องเท่ียว และเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจ
ดา้นเพศ ทาํใหเ้กิดความรู้สึกรังเกียจและอารมณ์ขนั ซ่ึงไม่ทาํใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจไปท่องเท่ียว 
 

ค าส าคัญ:  การรับรู้เร่ืองราว, เร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียว, ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว 



(6) 

Thesis Title Perceived  Image and Destination Story:  a Case  Study  of  Golden  Mermaid 
 Sculpture, Songkhla Province 
Author Captain Chinchutha Buaon 
Major Program Master of Business Administration in Marketing 
Academic Year 2019 
 

ABSTRACT 
 
 The purposes of this study were to study storytelling patterns of The Golden 
Mermaid Sculpture in Songkhla province, to study destination image of The Golden Mermaid 
Sculpture in Songkhla province on the perspective of students at Prince of Songkla University, 
and to study the relationships of storytelling patterns and destination image. The study was a 
qualitative research method by using a semi-structured in-depth interview for 23 students at 
Prince of Songkla University, Hat Yai, Songkhla province. The qualitative data were analyzed by 
sorting phrase or sentence with similar meanings in the same group and summary of topics and 
concepts. Then defined keywords and codes for each phrase or sentences as themes and sub-
themes. 
 The result showed that the story of The Golden Mermaid Sculpture in Songkhla 
province was divided into 3 patterns, which are news appeal, warmth appeal and sex appeal. The 
destination image of The Golden Mermaid Sculpture in Songkhla province was divided into 3 
components, which are Cognitive Component consists of topography and weather, Affective 
Component is an emotional basis that consists of surprise, sadness, disgust, anticipation, 
joyfulness, acceptance and humor, and Conative component is interested to travel. Each 
storytelling pattern is only creating destination image on affective component and then also create 
conative component in different ways as the following are News Appeal is creating the 
acceptance, which causes the tourist attractions are not being interesting, Warmth Appeal is 
creating the sadness, which makes tourist attractions are interesting to travel, and Sex Appeal that 
causes disgust and humor so the tourist attractions are not being interesting to travel. 
 
Key words: Perceived story, Destination Story, Destination Image 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความส าคัญและทีม่าของงานวจัิย 
 
 สถานการณ์เศรษฐกิจโลกในปัจจุบนัมีอตัราการขยายตวัท่ีสูงข้ึน เพราะมีการพฒันา
ดา้นสังคม พฒันาดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร การคมนาคมท่ีสะดวกสบาย รวดเร็ว ค่าใช้จ่ายถูกลง 
โดยเฉพาะการเกิดข้ึนของสายการบินราคาตํ่า (Low cost airline) ท่ีเกิดข้ึนใหม่อยา่งต่อเน่ือง (การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย, 2560) และอตัราของประชากรท่ีเพิ่มข้ึน ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นตวักระตุน้ท่ีทาํ
ใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการขยายตวัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในประเทศท่ีกาํลงัพฒันา 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือสําคญัตวัหน่ึงในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงเป็นตวันาํ
ใหเ้กิดธุรกิจเก่ียวเน่ืองต่าง ๆ เช่น ธุรกิจโรงแรม บริษทันาํเท่ียว (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2559) เป็นการนาํ
เงินรายไดเ้ขา้ประเทศไดอี้กช่องทางหน่ึง ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีกาํลงัพฒันา มีความพร้อม
ทางดา้นบริการ และความหลากหลายของทรัพยากรทั้งทางธรรมชาติและวฒันธรรม อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวจึงเป็นสินคา้สาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจ 
   จากการท่ีประเทศไทยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นอนัดบั 3 ของโลก และมี
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเป็นอนัดบัท่ี 9 ของโลก บ่งบอกวา่สถานการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย
มีการขยายตวั มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวและรายไดเ้พิ่มมากข้ึน ซ่ึงเป็นการขยายตวัตามการขยายตวัของ
การท่องเท่ียวโลก (ธนะศกัด์ิ ปฏิมาประกร, 2560) และคาดการณ์สถานการณ์การท่องเท่ียวในปี 2561 
จะมีการเติบโตข้ึนร้อยละ 8-10 เน่ืองจากการกระตุน้ของทางภาครัฐ อาทิ การสนบัสนุนการท่องเท่ียว
ชุมชน 1 ทริป 1 ชุมชน และการท่องเท่ียวดว้ยนวตักรรมตามแนวทางไทยแลนด์ 4.0 (ข่าวเศรษฐกิจ, 
2560)  
  ในปี 2561 รัฐบาลไทยมีนโยบายการท่องเท่ียวให้เป็น ‚ปีท่องเท่ียววิถีไทย เก๋ไก๋
อยา่งย ัง่ยืน‛ หรือ ‚Amazing Thailand Tourism Year 2018‛ เนน้การกระตุน้ท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน 
และท่องเท่ียวเมืองรอง จากแคมเปญ ‚Amazing Thailand Go Local‛ ซ่ึงประชาชนสามารถนาํค่าใชจ่้าย
จากการท่องเท่ียว 55 เมืองรองมาลดหยอ่นภาษีได ้วตัถุประสงคข์องการออกแคมเปญ ก็เพื่อผลกัดนั
ให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยาการ และ
การต่างประเทศ จะมีการทาํงานร่วมกนัของทุกภาคส่วน เพื่อมุ่งสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ
ระดบัชั้นนาํของโลกท่ีเติบโตอยา่งแข็งแรง และเป็นการกระจายรายไดสู่้ชุมชน รัฐบาลจึงไดจ้ดักิจกรรม
และสนบัสนุนกิจกรรมท่ีสามารถสร้างเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม และประเพณีท่องถ่ิน ซ่ึงเป็นกิจกรรม
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ท่ีสร้างคุณค่าและรักษาจุดเด่นของประเทศดา้นขนบธรรมเนียม ประเพณีวฒันธรรม และอตัลกัษณ์
ความเป็นไทยไวไ้ด ้(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2560)  
  รายงานทางวิชาการหลายฉบบัไดศึ้กษาถึงแนวโนม้พฤติกรรมการท่องเท่ียวและ
เห็นตรงกนัวา่ นกัท่องเท่ียวจะให้ความสําคญักบัความพึงพอใจในประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการท่องเท่ียว
มากกวา่ท่ีจะใหค้วามสําคญักบัความพึงพอใจจากวตัถุ หมายถึง นกัท่องเท่ียวจะเนน้การท่องเท่ียวท่ี
สามารถนาํเสนอประสบการณ์ท่ีน่าสนใจและแปลกใหม่มากข้ึน แทนการใหค้วามสาํคญักบัการท่องเท่ียว
แบบหรูหรา (สาํนกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560)  
 จากสถิติจาํนวนผูเ้ยี่ยมเยือนภาคใต ้ประจาํปี 2560 พบว่าจาํนวนผูเ้ยี่ยมเยือนใน
จงัหวดัสงขลา มีจาํนวน 6,267,864 คน ซ่ึงมากเป็นอนัดบั 2 รองจากจงัหวดัภูเก็ต (กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา, 2560) เน่ืองจากจงัหวดัสงขลามีอาณาเขตทางทิศใต ้ติดต่อกบัรัฐเคดาห์ และรัฐเปอร์ลิส 
ของประเทศมาเลเซีย (ศาลากลางจงัหวดัสงขลา, 2555) จึงทาํให้เป็นจุดหมายปลายทางท่ีนิยมของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างชาติ ยงัเป็นเมืองท่ีมีประวติัศาสตร์ยาวนาน มีเร่ืองราวสืบต่อกนั
มาตั้งแต่สมยัก่อนประวติัศาสตร์ เมืองเก่าสงขลา จดัอยู่ในเมืองเก่ากลุ่มท่ี 1 นัน่คือ เป็นเมืองท่ีมี
ความสาํคญัทางประวติัศาสตร์และโบราณคดี มีขนาดใหญ่ ซ่ึงเคยเป็นศูนยก์ลางของอาณาจกัรเซ้ียะโท้
หรือเซ็กโท มีหลกัฐานของงานศิลปกรรมท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ (สํานกังานนโยบายและ
แผนกทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2554) จากประวติัศาสตร์อนัยาวนานของจงัหวดัสงขลา 
ทาํใหจ้งัหวดัสงขลามีทรัพยากรการท่องเท่ียวหลากหลาย เช่น ยา่นเมืองเก่าสงขลา เกาะยอ สวนสอง
ทะเล เขาตงักวน หาดสมิหลา เป็นตน้ โดยเฉพาะหาดสมิหลาท่ีมีความยาวกว่า 9 กิโลเมตร เป็น
แหล่งรวมของตาํนานไม่ว่าจะเป็นเกาะหนู เกาะแมว หรือรูปป้ันนางเงือก ท่ีใคร ๆ ได้มาเยือน
จงัหวดัสงขลาก็ตอ้งแวะถ่ายรูปคู่ดว้ยทุกคน จนกลายเป็นสัญลกัษณ์ของจงัหวดัสงขลาแทนตราสังข์
บนพาน เพราะไม่วา่จะเป็นการจดักิจกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสงขลา หรือการประชาสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียว จะมีนางเงือกเขา้ไปเป็นสัญลกัษณ์ดว้ยทุกคร้ัง (หาดใหญ่โฟกสั, 2560) รูปป้ันนางเงือกถูก
สร้างข้ึนตามความคิดของ นายชาญ กาญจนาคพนัธ์ ปลดัจงัหวดัสงขลา ในสมยัท่ี ม.จ.ทองคาํเปลว 
ทองใหญ่ เป็นผูว้่าราชการจงัหวดัสงขลา และตอ้งการพฒันาหาดสมิหลาให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว
ของภาคใต้ โดยให้อาจารย์ จิตร บัวบุศย์ อดีตผู ้อ ํานวยการโรงเรียนเพาะช่างเป็นผู ้ป้ันหล่อ 
(หาดใหญ่โพสต,์ 2560)  
  จากเร่ืองราวอนัหลากหลายของรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ไม่วา่จะเป็นเร่ืองราว
ทางประวติัศาสตร์ ตาํนานท่ีเล่าขานต่อกนัมา หรือเร่ืองราวล้ีลบั เร่ืองราวเหล่าน้ีทาํให้ผูว้ิจยัสนใจท่ี
จะศึกษาเร่ืองราวของรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากการศึกษาเร่ืองราว และภาพลกัษณ์ 
กาํลงัเป็นท่ีนิยมและน่าสนใจศึกษา และการศึกษาเร่ืองราวท่ีผา่นมา เป็นการศึกษาเร่ืองราวของสินคา้
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ทางดา้นอารมณ์ เช่น เคร่ืองสําอาง นํ้ าหอม ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะใชค้วามรู้สึกและอารมณ์ในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือ แต่ยงัไม่เคยมีการใชเ้ร่ืองราวมาสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัสถานท่ีและบริการมาก่อน เร่ืองราว
สามารถส่ือสารความหมายตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคได ้เม่ือขอ้มูลถูกทาํให้อยูใ่นรูปแบบของเร่ืองราว 
ผูบ้ริโภคจะสามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ได ้(Dolich, 1969) กระบวนการ
เล่าเร่ืองสามารถให้ความหมายของตราสินคา้ไดห้ลากหลาย (Schank & Abelson, 1995) ซ่ึงจะนาํ 
ไปสู่ความเขา้ใจภาพลกัษณ์และการเช่ือมต่อของตราสินคา้  
 ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบเร่ืองราว และภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียว จึงนาํไปสู่คาํถามวจิยัวา่ รูปแบบเร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวอยา่งไร ผูว้จิยัไดเ้ลือกเร่ืองราว และภาพลกัษณ์ของรูปป้ันนางเงือก 
จงัหวดัสงขลา เพราะเป็นท่ี ๆ มีตาํนานมายาวนาน และหลากหลาย เร่ืองราวสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสร้างเอกลกัษณ์ของสถานท่ี ประกอบกบัความทา้ทายของธุรกิจท่องเท่ียวในปัจจุบนั ท่ีการแข่งขนั
ทวคีวามรุนแรงมากข้ึน หากตอ้งการชนะคู่แข่ง ก็ตอ้งมีการสร้างเอกลกัษณ์ท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบ
ได ้เคร่ืองมือหน่ึงในการสร้างเอกลกัษณ์สินคา้และบริการ คือ การใชเ้ร่ืองราว 
 
1.2  วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
 
 1.  เพื่อศึกษารูปแบบเร่ืองราวของรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา         
 2 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ใน
มุมมองของนกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา          
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบเร่ืองราว และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 
1.3  ประโยชน์ของงานวจัิย 
 
 1. ผูป้ระกอบการสามารถนาํรูปแบบเร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวมาส่ือสารความหมาย
ของสินคา้และบริการได ้      
 2.  ทราบถึงความสัมพนัธ์ของรูปแบบเร่ืองราว และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด 
 3.  เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในการประยกุตใ์ชเ้ร่ืองราวมากาํหนดเอกลกัษณ์ 
และสร้างความแตกต่างในตวัสถานท่ีและบริการต่อไป 
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1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การวจิยั เร่ือง ‚การรับรู้เร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียว กรณีศึกษา รูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา‛ มีขอบเขต ดงัน้ี 
 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การวจิยั เร่ือง ‚การรับรู้เร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียว กรณีศึกษา รูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา‛ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยเบ้ืองตน้ไดท้าํการศึกษา และคน้ควา้จากเอกสาร 
(Documentary Research) ดา้นเร่ืองราว การจูงใจในโฆษณา ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว และ
การรับรู้ จากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ หนงัสือ ตาํรา บทความ เอกสาร วารสาร รายงานการวิจยั 
วิทยานิพนธ์ เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์นักศึกษา
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตามกรอบแนวคิดการวจิยัท่ีกาํหนดไว ้
 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ขอ้มูลท่ีใชก้ารศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์นกัศึกษา มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากประชากรท่ีมีอายุช่วง 25-34 จะเป็นกลุ่ม
ประชากรท่ีมีการท่องเท่ียวสูงสุด (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2559) โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่เก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางสถิติ (Non-Probability Sampling) คือใช้แนวทางการสุ่มตวัอย่าง
แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยเลือกวิธี 
การสุ่มตวัอยา่งตามแนวทางของ Miles and Huberman (1994) หลกัการคร่าว ๆ ในการกาํหนดขนาด
ตวัอยา่งจากแนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท่ีใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก จะเก็บรวบรวมขอ้มูลจนกว่า
จะเกิดความอ่ิมตวัของขอ้มูล สาํหรับการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดเล็ก เน่ืองจากจะตอ้ง
ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบเจาะลึกท่ีจะไดข้อ้มูลใหม่ ๆ มากกวา่การหาขอ้มูลมาเปรียบเทียบ
กนัในเชิงปริมาณ จากแนวคิดดงักล่าว จึงนาํมากาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลา 
นครินทร์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวนข้ึนอยูก่บัความอ่ิมตวัของขอ้มูล 
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1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.  เร่ืองราว (Story) หมายถึง การรายงานเหตุการณ์ ตาํนาน และการเล่าเร่ืองเป็นหน่ึง
ในเคร่ืองมือของการตลาด ท่ีสามารถส่ือสารความหมายของสินคา้ และตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคได ้
 2. ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว (Destination Image) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพ 
และความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ซ่ึงสามารถกระตุน้การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ใหม้าเท่ียวได ้
  3. การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการทางความคิด และจิตใจของมนุษย์
ท่ีแสดงออกถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกนึกคิด ท่ีมีผลมาจากกระบวนการรับและตีความเร่ืองราว
ต่าง ๆ ท่ีไดย้นิ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการวจิยั เร่ือง การรับรู้เร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียว กรณีศึกษารูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นพื้นฐานของการศึกษา และเป็นแนวทางในการดาํเนินงานวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองราว (Story) 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจในโฆษณา (Advertising Appeal) 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว (Destination Image)   
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ (Perception) 
 
2.1  แนวคิดเกีย่วกบัเร่ืองราว (Story) 
 
 เร่ืองราวหมายถึง การเล่าเร่ืองจากปาก หรือจากการเขียน ของคน 2 คน หรือมากกวา่ 
ถึงประสบการณ์ในอดีตหรือส่ิงท่ีคาดหวงัในอนาคต (Boje, 1995) อีกทั้งยงัหมายถึง การรายงาน
เหตุการณ์ ตาํนาน และการเล่าเร่ือง (Hopkinson & Hogarth-Scott, 2001) คนจะจดัการขอ้มูลท่ีไดรั้บ
ออกมาในรูปแบบของเร่ืองราว ซ่ึงจะประกอบดว้ย สถานท่ี การแสดง ทศันคติ ปัญหา และตวัละคร 
(Woodside, 2010) จะสร้างความเก่ียวขอ้งของเร่ืองราวใหม่ท่ีไดรั้บเขา้มาเช่ือมโยงกบัเร่ืองราวท่ีมีอยู่
แลว้ในใจ และท่ีเป็นประสบการณ์ในอดีต (Schank & Abelson, 1995) คนจะชอบแสดงประสบการณ์
ของตนเองในรูปแบบของการเล่าเร่ือง เพราะสามารถดึงดูดผูฟั้งไดง่้าย (Loebbert, 2005) เร่ืองราวทาํ
ใหค้นเขา้ใจความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์ต่าง ๆ ความรู้ท่ีไดรั้บมาจึงถูกเก็บไวใ้นรูปแบบของโครงสร้าง
การเล่าเร่ือง (Narrative structure) (Bruner, 1986) เร่ืองราวช่วยให้พวกเราเขา้ใจถึงชีวิตการเป็นอยู ่
และเป็นเคร่ืองมือท่ีดีสําหรับการจูงใจ สร้างความบนัเทิง และเป็นท่ีสังเกตง่าย (Shankar et al., 2001) 
กระบวนการเล่าเร่ืองเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และตอ้งการเพียงแค่ความพยายามเล็กนอ้ย ดงันั้นจึง
ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะเขา้ใจเร่ืองราวท่ีค่อนขา้งซบัซ้อนไดง่้ายข้ึน (Stern, 1998) เร่ืองราวจะ
อธิบายเป้าหมาย ประเมินการกระทาํท่ีจะไปถึงเป้าหมาย และผลลพัธ์ท่ีซบัซ้อน (Pennington & Hastie, 
1986) เร่ืองราวช่วยให้คนสร้างอตัลกัษณ์ของตนเอง และส่ือสารกบัโลกภายนอกได ้(Huang, 2005) 
เน่ืองจากคนใชเ้ร่ืองราวเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ บนโลกน้ี การเล่าเร่ืองจึงเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือของ
การตลาด ท่ีสามารถส่ือสารความหมายของสินคา้และตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคได ้บางคร้ังผูบ้ริโภคจะ
สร้างความขอ้งเก่ียวเร่ืองราวของตราสินคา้เขา้กบัเร่ืองราวของตน จึงทาํให้เป็นจุดเร่ิมตน้ของการสนใจ
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ตราสินคา้ เม่ือขอ้มูลถูกทาํให้อยูใ่นรูปแบบของเร่ืองราว ผูบ้ริโภคจะสามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวกบั
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) ออกมาเป็นความคิดและประสบการณ์ของตนเอง (Dolich, 
1969) เร่ืองราวทางการตลาด (Marketing stories) จึงกระตุน้ให้ลูกคา้สนใจในขอ้ความ (Padgett & 
Allen, 1997) กระบวนการการเล่าเร่ืองสามารถให้ความหมายของตราสินคา้ไดห้ลากหลาย ทาํให้
ผูบ้ริโภคเช่ือมโยงเร่ืองราวท่ีมีอยูแ่ลว้ในใจกบัตราสินคา้ เพื่อเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดรั้บมา (Schank & 
Abelson, 1995) ดงันั้นการสร้างเร่ืองราวของตราสินคา้ท่ีสามารถกระตุน้ความทรงจาํของผูบ้ริโภค
ได ้จะทาํใหเ้กิดการเช่ือมโยงระหวา่งตนเองและตราสินคา้ ซ่ึงจะนาํไปสู่ความเขา้ใจภาพลกัษณ์และ
การเช่ือมต่อของตราสินคา้ ดงัเช่นงานวิจยัของ Anna Lundqvist และคณะ (2012) ไดศึ้กษาผล 
กระทบจากการเล่าเร่ืองของประสบการณ์ตราสินคา้จากผูบ้ริโภค กรณีศึกษาของเร่ืองราวท่ีมีตน้กาํเนิด
มาจากบริษทั เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกถึงการรับรู้ตราสินคา้ จากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นผูห้ญิง อาศยัอยูใ่นเมือง Helsinki ประเทศ Finland ผูซ่ึ้งไม่เคยมีความรู้เก่ียวกบัตราสินคา้น้ีมา
ก่อน จาํนวน 20 คน โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีไดรั้บรู้เร่ืองราวเก่ียวกบัเร่ืองราวของบริษทั 
และกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บรู้เร่ืองราวเลย พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บรู้เร่ืองราวสามารถท่ีจะอธิบายถึงตราสินคา้
ในทางบวกไดดี้กวา่กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บรู้เร่ืองราว และกลุ่มท่ีไดรั้บรู้เร่ืองราวยงัเต็มใจและยินดีท่ีจะจ่ายเงิน
เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้นั้น ๆ มาดว้ย 
  เร่ืองราวท่ีใชใ้นการส่ือสารควรจะมี เร่ิมตน้เร่ือง กลางเร่ือง และตอนจบ รวมถึงตวั
ละคร และบทเรียน (Aristotle, 1987) ท่ีสําคญัจะตอ้งมีลาํดบัเหตุการณ์ (Stern, 1994) เร่ืองราวจะ
ประกอบไปดว้ยความน่าเช่ือถือ (Authenticity) คือ ความไวใ้จ การกระทาํท่ีมองเห็นได ้และภาษาท่ี
เป็นรูปธรรม จะทาํใหผู้อ่้านสามารถเช่ือมโยงกบัความจริง และทาํให้พวกเขาเช่ือได ้(Beltramini, 1982; 
Bruner, 1994; Deighton, Romer & McQueen, 1989; Hearon, 2004; & Stern, 1994) ซ่ึงความจริง
กบัความน่าเช่ือถือจะตอ้งไม่ขดักนั (Guber, 2007) ผูเ้ล่าเร่ืองหรือนกัเขียนจึงตอ้งรวบรวมขอ้เท็จจริง
ท่ีสมบูรณ์และหลากหลาย เพื่อเล่าหรือเขียนเร่ืองราว (Hearon, 2004) มีความกระชบั (Conciseness) 
หรือถอ้ยคาํรวบรัด เน่ืองจากคนมีเวลานอ้ยในการอ่านขอ้ความ (Boozer, Wyld & Grant, 1992)    
นกัเล่าเร่ืองหรือนกัเขียนจึงตอ้งนาํเสนอขอ้ความแบบสมบูรณ์ ดว้ยคาํท่ีนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
(Reinstein & Trebby, 1997) เพราะความกระชบัมีความสาํคญัในการเล่าหรือเขียนเชิงธุรกิจ (Sloane, 
2003) มีอารมณ์ขนั (Humorous) คือ เน้ือหาท่ีเร้าใจ (Bruce, 2001) และมีฉากประกอบท่ีน่าสนใจ 
(Taylor, Fisher & Dufresne, 2002) อารมณ์ขนัเป็นหน่ึงกลยุทธ์ของการส่ือสารท่ีใชใ้นการโฆษณา 
(Alden, Mukherjee & Hoyer, 2000) สามารถใชอ้ารมณ์ขนัไดทุ้กเม่ือ (Bruce, 2001) เพื่อให้ผูอ่้าน
และผูฟั้งตอบสนองต่อการโฆษณา (Zhang & Zinkhan, 2006) ในขณะท่ีเร่ืองราวกาํลงัดาํเนินไปได้
ดว้ยดี ตวัละครเอกควรจะเผชิญหนา้กบัวิกฤตการณ์ และสามารถหาทางออกได ้(Deighton, Romer 
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& McQueen, 1989) หรือเรียกวา่ ความผกผนั (Reversal) (Casebeer, 2008) ท่ีนาํมาซ่ึงจุดเปล่ียน และ
ทาํให้เร่ืองราวกลบัมาสดใส (Reichman, 2003) เป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพของละคร (Taylor, 
Fisher & Dufresne, 2002) เร่ืองราวมีบทบาทในการกระตุน้การส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้และเขา้ใจ
ในตวัสินคา้และบริการ ถึงแมว้า่องคป์ระกอบในการเขียนและจดัวางเร่ืองราวให้เป็นเร่ืองราวท่ีดี ยงั
ไม่ชดัเจน แต่ในงานวิจยัของ Hung-Chang Chiu และคณะ (2012) ไดน้าํบางองค์ประกอบของ
เร่ืองราวมาทาํการศึกษาความเหมาะสมของเร่ืองราวกบัตวัสินคา้ พบวา่ความน่าเช่ือถือ ความกระชบั 
ความผกผนั และอารมณ์ขนั มีประโยชน์เพื่อดึงดูดผูอ่้านได ้ถึงแมจ้ะมีอิทธิพลในการดึงดูดท่ีต่างกนั
ระหวา่งสินคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือไดง่้าย (search products) และสินคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือยาก (experience products) 
โดยความน่าเช่ือถือจะสาํคญัสาํหรับสินคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือยาก (experience products) มากกวา่สินคา้ท่ี
ตดัสินใจซ้ือไดง่้าย (search products) ความกระชบัมีอิทธิพลต่อทศันคติของตราสินคา้เฉพาะสินคา้
ท่ีตดัสินใจซ้ือไดง่้าย (search products) ความผกผนัสําคญัในการปรับปรุงทศันคติของตราสินคา้
สําหรับสินคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือยาก (experience products) มากกวา่สินคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือไดง่้าย (search 
products) อารมณ์ขนัมีอิทธิพลต่อสินคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือไดง่้าย (search products) มากกวา่ สินคา้ท่ี
ตดัสินใจซ้ือยาก (experience products) 
  อีกหน่ึงงานวิจยัไดแ้บ่งองค์ประกอบของเร่ืองราวออกเป็น 4 องค์ประกอบ ตาม
แบบของ Stern’s framework (1998) มี 1 องคป์ระกอบท่ีเหมือนกนั นั้นคือ ความน่าเช่ือถือ และ 3 
องค์ประกอบท่ีแตกต่าง คือ ผูเ้ล่าเร่ือง เคา้โครงเร่ือง และวาทวิทยา ความน่าเช่ือถือ (Authenticity) 
มกัจะถูกสร้างข้ึนมา มากกว่านาํเร่ืองจริงมาสร้างเร่ืองราว (Brown et al, 2003) เร่ืองราวจะขาด  
ความน่าเช่ือถือ ถา้เร่ืองราวไม่สอดคลอ้งกบัประสบการณ์ชีวิต และพฤติกรรมของผูฟั้ง (Loebbert, 
2005) ดงันั้นความน่าเช่ือถือของเร่ืองราวจะถูกตดัสินโดยผูฟั้งมากกวา่เร่ืองจริง เพราะฉะนั้นความน่า 
เช่ือถือจึงควรท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคไวใ้จตราสินคา้ และเปล่ียนการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
  ผูเ้ล่าเร่ือง (Narrator) เป็นองค์ประกอบสําคญัของเร่ืองราว เพราะความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูเ้ล่าเร่ืองกบัผูฟั้ง จะมีผลต่อกระบวนการเล่าเร่ือง และมีผลต่อวิธีการรับรู้เร่ืองราวของผูฟั้ง 
(Huang, 2005) ผูเ้ล่าเร่ืองจะเป็นผูช้กัจูงความสนใจของผูฟั้ง ผูเ้ล่าเร่ืองจะเพิ่มความน่าเช่ือถือดว้ยการ
ใชป้ระโยคท่ีวา่ “ฉนัเป็นพยานได”้ “ฉนัเคยไดย้ินมา” “ฉนัอยูใ่นเหตุการณ์” หรือ “น่ีคือประสบการณ์
ของฉนั” (Loebbert, 2005) ผูฟั้งมีแนวโนม้ท่ีจะเช่ือประสบการณ์ของผูเ้ล่าเร่ือง มากกวา่ขอ้มูลจาก
บุคคลท่ี 3 ดงันั้น ผูเ้ล่าเร่ืองจึงมีบทบาทต่อการรับรู้เร่ืองราวของผูบ้ริโภค (Loebbert, 2005) จาก 
Stern’s framework (1991) การเล่าเร่ืองจากผูเ้ล่าคนท่ี 1 เร่ืองราวหรือประสบการณ์ของเขาเองจะน่า
เช่ือกวา่การเล่าจากบุคคลท่ี 3 ถา้ผูฟั้งเช่ือในเร่ืองราวท่ีผูเ้ล่านาํเสนอ จะทาํให้เกิดความสัมพนัธ์และ
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ภาพลกัษณ์ดา้นบวกกบัตราสินคา้ หากเร่ืองราวเป็นการเล่าความลบัหรือเร่ืองท่ีแสดงออกวา่จริง ผูฟั้ง
จะมีแนวโนม้ยอมรับในเร่ืองราว (Stern, 1991) 
  เคา้โครงเร่ือง (Plot) คือ ศูนยก์ลางของเร่ืองราว ท่ีมีความจาํเป็นในการจัดลาํดบั
เหตุการณ์ ในส่วนของ การเร่ิมตน้ กลางเร่ือง และตอนจบ Stern (1994) แบ่งองคป์ระกอบของเคา้
โครงเร่ืองออกเป็น 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ลาํดบัของเหตุการณ์ชัว่คราว กรณีพิพาท ตวัละคร และ
ผลลพัธ์ เคา้โครงเร่ืองท่ีเหมาะสมควรจะรักษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตราสินคา้กบัผูบ้ริโภค (Stern, 
1994) เคา้โครงเร่ืองท่ีชัดเจนควรจะมีการใช้เวลา ตวัละคร ฉาก และสถานการณ์ อย่างมีเหตุผล 
นอกจากน้ียงัต้องมีลาํดับเวลา และการเช่ือมโยงกันระหว่างจุดเร่ิมต้น กลางเร่ือง และตอนจบ 
นอกจากน้ียงัควรช่วยให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงคุณค่าและแนวความคิดท่ีองคก์รตอ้งการส่ือออกมา เม่ือ
ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัตราสินคา้ และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัตราสินคา้อยูใ่นความทรงจาํ จะทาํ
ให้เกิดภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ในทางบวก ในทางตรงกนัขา้มเคา้โครงเร่ืองท่ีไม่ชดัเจนจะสร้าง
ความสับสนให้กบัผูฟั้ง ถา้ผูฟั้งไม่ถูกดึงดูดดว้ยขอ้มูลท่ีเสนอออกมา เร่ืองราวของตราสินคา้จะไม่
สร้างการรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Keller, 1993) 
  วาทศาสตร์ (Rhetoric) จากความหมายของอาริสโตเติล หมายถึง สถานการณ์   
การโนม้นา้วใจ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน ส่วนเพลโตไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ วาทวิทยาจะมุ่งเน้น
เฉพาะการชกัชวน กล่าวอีกนยัหน่ึง วาทวทิยาเป็นทฤษฎีของการชกัชวน ไม่จาํกดัเฉพาะเพียงแต่การ
กล่าวสุนทรพจน์ และการชกัชวนเท่านั้น (Bonet, 2014)  
  จากองคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบของ Stern’s framework (1998) ทาํให้ Wen-
yeh Huang (2010) สนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างโครงสร้างเร่ืองราวของตราสินคา้ (Brand 
story’s structure) ซ่ึงประกอบดว้ย ความน่าเช่ือถือ (Authenticity) ผูเ้ล่าเร่ือง (Narrator) และเคา้โครง
เร่ือง (Plot) กบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค (Consumers’ perceptions of brand 
image) เป็นงานวิจยัเชิงทดลอง (Experimental design) โดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาวิทยาลยั
แห่งหน่ึงในไตห้วนั จาํนวน 211 คน โดยการตอบแบบสอบถาม พบว่าเร่ืองราวของตราสินคา้ท่ี
ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือถือสูง มีเคา้โครงเร่ืองท่ีชดัเจน และถูกเล่าโดยผูเ้ล่าคนแรก จะมีการรับรู้ท่ี
ดีกวา่เร่ืองราวท่ีมีความน่าเช่ือถือนอ้ย เคา้โครงเร่ืองไม่ชดัเจน และไม่ไดถู้กเล่าโดยผูเ้ล่าคนแรก 
 จากแนวคิดขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า เร่ืองราวหมายถึงการรายงาน เหตุการณ์ และ
การเล่าเร่ือง ซ่ึงสามารถทาํให้คนเขา้ใจสถานการณ์ต่าง ๆ บนโลกใบน้ีได้ง่ายข้ึน เร่ืองราวจึงเป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดอยา่งหน่ึง ท่ีจะสามารถนาํมาสร้างการจูงใจหรือดึงดูดใจ และสร้างอตัลกัษณ์
ของสินคา้และบริการ 
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2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการจูงใจในงานโฆษณา (Advertising Appeal) 
 
 การใชจุ้ดดึงดูดใจในงานโฆษณา (Advertising Appeal) คือ ความพยายามท่ีจะสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างสินคา้ท่ีจะโฆษณาและความตอ้งการ (Need) หรือความปรารถนา (Desire) 
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงหมายถึงการชกัจูงความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการ หรือปรารถนาอยากได ้
ให้มาเช่ือมโยงกบัสินคา้ หรืออาจจะกล่าวไดว้่า การจูงใจในโฆษณา ทาํหนา้ท่ีบอกให้ผูบ้ริโภคทราบว่า 
น่ีคือ ผลิตภณัฑ์ท่ีคุณตอ้งการ หรือเป็นส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความปรารถนาของคุณให้ไดรั้บ 
ความพอใจได ้(Bovee et al., 1995) การดึงดูดใจในงานโฆษณานั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
ประเภทแรกการดึงดูดใจดา้นเหตุผล (Logical Appeals หรือ Rational Appeals) เป็นการขายสินคา้
โดยเนน้สมรรถนะ ลกัษณะเฉพาะความแตกต่างดา้นกายภาพของสินคา้ หรือความสามารถของสินคา้
ในการแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริโภค (Belch & Belch, 1995) เป็นการจูงใจท่ีเช่ือมโยงกบัสมองหรือ
ความนึกคิดของผูซ้ื้อ (พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2546) โดยสามารถใช้จุดดึงดูดใจด้านราคา หรือ
คุณค่า (Price or Value Appeals) เป็นวิธีการจูงใจท่ีใชเ้หตุผล เป็นสัญญากบัผูบ้ริโภคถึงความคุม้ค่า
ของเงินท่ีผูบ้ริโภคจ่ายไปกบัสินคา้ ใชก้บัการโฆษณาแบบคา้ปลีก และทวีความนิยมยิ่งข้ึน เช่น การลด
ราคาสินคา้ การเพิ่มจาํนวนสินคา้ในราคาเดิม ซ่ึงทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจาํตราสินคา้ไดดี้ และ
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคสามารถระลึกถึงตราสินคา้นั้นได ้วิธีดึงดูดใจดา้นลกัษณะเด่นของสินคา้ (Feature 
Appeal) นาํเสนอเฉพาะลกัษณะเด่นท่ีสุด ประกอบดว้ย ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัของสินคา้ วิธี
ดึงดูดใจดา้นความไดเ้ปรียบคู่แข่ง (Competitive Advantage Appeal) เนน้ความสามารถในการทาํงาน
ของสินคา้ท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง เป็นการเปรียบเทียบทั้งทางตรงและทางออ้ม อาจจะใชค้วามมีช่ือเสียง
เป็นจุดดึงดูดวิธีดึงดูดใจดา้นการข่าว (News Appeal) อาจเป็นสินคา้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ในตลาด หรือเป็น
สินคา้ท่ีมีมานานแลว้ แต่มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เป็นการใชก้ารดึงดูดใจดา้นคุณภาพของตวัสินคา้ 
งานโฆษณาออกมาในรูปแบบเรียกร้องความสนใจจากผูบ้ริโภค และวิธีดึงดูดใจดา้นความนิยม (Product/ 
Service Popularity Appeal) ใชใ้นสินคา้ท่ีมีผูนิ้ยมใชม้ากมาย เช่น เคร่ืองด่ืมชูกาํลงั 
  ประเภทท่ีสอง คือ การดึงดูดใจดา้นอารมณ์ (Emotional Appeals) เป็นวิธีดึงดูดใจท่ี
สัมพนัธ์กบัความตอ้งการของสังคมและจิตวิทยาของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ โดยท่ีพื้นฐานตั้งอยูบ่น
ความพึงพอใจท่ีไดม้าจากการซ้ือสินคา้ การเป็นเจา้ของหรือการใหสิ้นคา้นั้น ๆ กบัผูอ่ื้น เป็นการจูงใจ
ท่ีเช่ือมโยงกบัหวัใจหรือความรู้สึกของผูซ้ื้อ สามารถใชอ้ารมณ์ในการดึงดูดไดห้ลากหลาย (Myers 
& Aaker, 1996) ไม่วา่จะเป็นวิธีดึงดูดดา้นความกลวั/กงัวลใจ (Fear/Anxiety Appeal) ซ่ึงเป็นการสร้าง
สถานการณ์ท่ีไม่พึงปรารถนา ก่อใหเ้กิดความกลวัข้ึน และสถานการณ์นั้นจะหายไปเม่ือไดใ้ชสิ้นคา้
ท่ีโฆษณา การใช้จุดดึงดูดใจในด้านความกลัวระดับตํ่า จะส่งผลต่อการเปล่ียนทศันคติได้ดีกว่า 
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เน่ืองจากการใช้จุดดึงดูดใจในดา้นความกลวัระดบัสูง จะทาํให้ผูบ้ริโภคหลีกเล่ียงโฆษณาช้ินนั้น 
(Janis & Feshbach, 1953) วธีิดึงดูดดา้นอารมณ์ขนั (Humor Appeal) เป็นวิธีท่ีนิยม เน่ืองจากอารมณ์
ขนัสามารถทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการส่ือสารไดห้ลายแบบ วธีิดึงดูดใจดา้นเพศ ความรัก และ
การยอมรับของสังคม (Sex, Love and Social Acceptance Appeals) เป็นการใชค้วามสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล ไม่ว่าจะเป็นการยอมรับของสังคม มิตรภาพความเป็นเพื่อน ความรัก หรือเร่ืองเพศ เป็นการใช้
เสน่ห์ต่อเพศตรงขา้ม หรือความเซ็กซ่ีของผูใ้ช้สินคา้ แต่ในขณะเดียวกนัตอ้งดูความเหมาะสมดว้ย 
เพราะหากมากเกินไป อาจทาํให้ผูบ้ริโภครวมทั้งส่ือต่าง ๆ ไม่ยอมรับ วิธีดึงดูดใจดา้นความอบอุ่น 
(Warmth Appeal) หมายถึง อารมณ์อนัอ่อนโยน รวมไปถึงการตอบสนองทางกายภาพซ่ึงเป็นอารมณ์
ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วเม่ือมีความรักหรือความสัมพนัธ์ในลกัษณะต่าง ๆ วิธีดึงดูดใจดา้นความเป็น
ตวัเอง (Ego Appeal) เป็นการใชจุ้ดดึงดูดใจท่ีแสดงให้เห็นถึงบุคลิกภาพ ความเฉลียวฉลาด หรือ
คุณลกัษณะอ่ืน ๆของบุคคลเม่ือใช้สินคา้ท่ีโฆษณา สินคา้ไม่ไดใ้ห้คุณค่าในดา้นคุณลกัษณะหรือ
หนา้ท่ี แต่กลบัใหคุ้ณค่าในดา้นของการแสดงความเป็นตวัของตวัเอง เพื่อทาํให้ผูใ้ชสิ้นคา้รู้สึกดีกบั
ตวัเองมากข้ึน วิธีดึงดูดใจดา้นดนตรี (Music Appeal) อาจจะหมายถึง เพลงโฆษณา หรือดนตรีประกอบ
โฆษณา จะก่อใหเ้กิดความสนใจต่อโฆษณา และกระตุน้ใหเ้กิดการชอบสินคา้ท่ีโฆษณา วิธีดึงดูดใจ
ดา้นประสาทสัมผสั (Sensory Appeal) ซ่ึงไดแ้ก่ รสชาติ การสัมผสั การมองเห็น การไดก้ล่ินและ
การไดย้นิเสียง เป็นวธีิการดึงดูดใจทางอารมณ์และเหตุผล (Bovee et al., 1995)  และวิธีดึงดูดใจโดย
ใชด้ารา (Star Appeal) เป็นวิธีดึงดูดใจทางอารมณ์และเหตุผลเช่นเดียววิธีดึงดูดใจดา้นประสาทสัมผสั 
จะเนน้ความหลงใหลท่ีผูบ้ริโภคมีต่อดารา สินคา้แต่ละประเภทก็จะเหมาะสมกบัจุดดึงดูดใจท่ีแตกต่าง
กนัไป ดงัเช่นงานวิจยัของ บุษกร แพร่เกียรติ (2553) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทของ
สินคา้กบัลกัษณะดึงดูดใจของงานโฆษณาในนิตยสาร พบวา่การใชล้กัษณะดึงดูดใจดา้นอารมณ์ เหมาะ
กบัสินคา้ประเภท สินคา้สะดวกซ้ือ ซ่ึงหมายถึง สินคา้ท่ีหาซ้ือง่าย ราคาไม่แพง ผูบ้ริโภคใชเ้ป็นประจาํ 
และไม่คงทนถาวร เช่น ผลิตภณัฑรั์กษาผวิ สินคา้เจาะจงซ้ือ หมายถึง เป็นสินคา้ท่ีตอ้งแสวงหา และ
มีความตั้งใจซ้ือ เช่น นาฬิการาคาแพง รถยนตรุ่์นพิเศษ สินคา้ประเภทน้ีจะมีลกัษณะเด่นในตวั และ
สินคา้ไม่แสวงซ้ือ คือ สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคไม่รู้จกัหรือไม่มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้นั้น ๆ มาก่อน เป็นสินคา้
ใหม่ท่ีปล่อยออกสู่ตลาด เช่น โรงพยาบาล สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เป็นตน้ ส่วนการใช้
ลกัษณะดึงดูดใจดา้นเหตุผล เหมาะกบัสินคา้ประเภทเปรียบเทียบซ้ือ ซ่ึงก็คือ สินคา้ท่ีมีราคาสูง ใช้
เวลานานในการตดัสินใจ มีอายุการใช้งานนาน และมีความคงทนถาวร เช่น นิตยสาร หนังสือ        
พอ๊กเก็ตบุค๊ รองเทา้ เป็นตน้ ผลของการวจิยัทาํใหเ้ขา้ใจในการเลือกใชจุ้ดดึงดูดใจในช้ินงานต่อไป 
  การเลือกใชจุ้ดดึงดูดใจในงานโฆษณา จะเปรียบเทียบกบัขั้นความตอ้งการของมนุษย์
ทั้ง 5 ขั้น (Hierarchy of Needs) ตามทฤษฎีของมาสโลว ์ขั้นแรก คือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
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(Physiological Needs) หากตอ้งการใชจุ้ดดึงดูดใจดา้นเหตุผลควรเลือกใชก้ารพกัผอ่น แต่หากตอ้งการ
ใชจุ้ดดึงดูดดา้นอารมณ์ ควรเลือกใช ้ความสะดวกสบาย ความอยาก หรือความตอ้งการอาหารและ
เคร่ืองด่ืมต่าง ๆ ขั้นท่ีสอง คือ ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) หากตอ้งการใชจุ้ดดึงดูด
ใจดา้นเหตุผลควรเลือกใชค้วามปลอดภยั ความคงทน ส่วนการใช้จุดดึงดูดใจดา้นอารมณ์นั้น ควร
เลือกใชค้วามกลวั ขั้นท่ีสามเป็น ความตอ้งการดา้นสังคม (Social Needs) หากตอ้งการใชจุ้ดดึงดูด
ใจดา้นเหตุผลควรเลือกใช้ความสะอาด ระบบหรือการจดัการด้านการเงิน ส่วนการใช้จุดดึงดูดใจ
ดา้นอารมณ์นั้น ควรเลือกใชค้วามสนุก ความรัก ความดึงดูดใจทางเพศ การร่วมมือร่วมใจ ความเห็นอก
เห็นใจ การเขา้สังคม การยอมรับของสังคม หรือการทาํประโยชน์ให้สังคม ขั้นท่ีส่ี คือ ความตอ้งการ
ความนบัถือ (Esteem Needs) หากตอ้งการใชจุ้ดดึงดูดใจดา้นเหตุผลควรเลือกใชค้วามมัน่ใจในคุณภาพ 
และความเช่ือถือต่อตราสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ แต่หากตอ้งการใชจุ้ดดึงดูดดา้นอารมณ์ 
ควรเลือกใชค้วามภูมิใจในรูปร่าง หนา้ตา สไตล ์หรือความสวยงาม ความภูมิใจท่ีไดค้รอบครองหรือ
เป็นเจา้ของ และสุดทา้ยขั้นท่ีห้า ความตอ้งการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) หาก
ตอ้งการใชจุ้ดดึงดูดใจดา้นเหตุผลควรเลือกใชก้ารประสบความสําเร็จในธุรกิจ หรือการมีเวลาว่าง
จากการทาํงาน ส่วนการใช้จุดดึงดูดใจดา้นอารมณ์นั้น ควรเลือกใช้เป้าหมายท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
ความแปลกใหม่ ความบนัเทิง การใชเ้วลาวา่งกบักีฬาหรือกิจกรรมต่าง ๆ หรือความสงบเงียบและ
เรียบง่ายของชีวติ 
  ในความเป็นจริง โฆษณาทุกช้ินจะประกอบดว้ยการดึงดูดใจ ทั้งดา้นเหตุผลและ
ดา้นอารมณ์ร่วมกนัเสมอ เช่น การใชจุ้ดดึงดูดใจดา้นประสาทสัมผสัทั้งห้า (Sensory Appeals) อนั
ไดแ้ก่ รสชาติ การสัมผสั การมองเห็น การไดก้ล่ิน และการไดย้ินเสียง เป็นวิธีดึงดูดใจทั้งทางอารมณ์
และเหตุผล อาจเรียกวา่เป็นวธีิดึงดูดใจท่ีผสมผสาน (Combination) และไม่มีโฆษณาใดท่ีจะประสบ
ผลสาํเร็จดว้ยการดึงดูดใจเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง การเลือกใชก้ารดึงดูดใจในงานโฆษณานั้น จะตอ้ง
มีการเช่ือมโยงกบัสินคา้ เพื่อท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ และตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 จากแนวคิดขา้งตน้ จุดดึงดูดใจในงานโฆษณามีหน้าท่ีในการสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งสินคา้กบัความตอ้งการหรือความปรารถนาของผูบ้ริโภค ดงันั้นการเลือกจุดดึงดูดใจให้เหมาะสม
กบัสินคา้จึงเป็นขั้นตอนสําคญัขั้นตอนหน่ึง ในการสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัสินคา้ เพื่อให้ผูบ้ริโภค
ไดรั้บรู้วา่ สินคา้น้ีคือส่ิงท่ีตอ้งการ 
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2.3  แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว (Destination Image) 
  
 ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ คือ การรับรู้เก่ียวกบัภาพสะทอ้นของตราสินคา้ท่ีมีอยูใ่น
ความทรงจาํของผูบ้ริโภค (Keller, 1993) เพราะฉะนั้นภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว คือ ผลรวม
ของความเช่ือ และความคิด ท่ีบุคคลมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว (Crompton, 1979; Pike, 2002) เป็น
ตวัแทนการรับรู้ของผูบ้ริโภค หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไปยงัสถานท่ีนั้น ๆ (Baloglu & McCleary, 1999; 
Fakeye & Crompton, 1991) ซ่ึงสามารถกระตุน้การตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวให้มาเท่ียวได ้(Tapachai 
& Waryszak, 2000) Mwaura และคณะ (2013) ไดศึ้กษาผลกระทบดา้นการตลาดของภาพลกัษณ์
สถานท่ีท่องเท่ียวของมองโกเลีย เพื่อสาํรวจภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวของมองโกเลีย รวมถึง
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร และมีผลกระทบต่อการตลาดของสถานท่ีท่องเท่ียว
อย่างไร โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์แบบมีโครงสร้าง ผ่านบล็อกท่องเท่ียวชั้นนํา คือ www. 
travelblog.org ให้นกัท่องเท่ียวจริง (Actual tourists) และนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นไปได ้ (Potential tourists) 
ชาวองักฤษ จาํนวน 44 คน ตอบแบบสอบถาม พบวา่ ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีบทบาท
สาํคญัในการตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง ประสบการณ์และการรับรู้จากนกัท่องเท่ียวจริง (Actual 
tourists) จะปรากฏในทางบวก และสามารถทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งของมองโกเลียได ้อยา่งไร 
ก็ตามนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นไปได ้(Potential tourists) จะมองวา่มองโกเลียเป็นจุดหมายปลายทางระยะยาว 
เพราะความห่างไกลและแยกตวัออกไป  เพื่อท่ีจะประสบความสําเร็จทางการตลาดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งเขา้ใจภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว เพราะภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว
มีบทบาทสําคญัต่อกระบวนการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว (Pearce, 2005) ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว
มีความสําคญัในการวางตาํแหน่งของสถานท่ีให้ถูกกบักลุ่มเป้าหมายทางการตลาด และสามารถเลือก 
ใช้ส่ือท่ีเหมาะสมในการเขา้ถึงผูฟั้งได้ (Beeton, 2005) นกัการตลาดของสถานท่ีท่องเท่ียวจาํเป็น
จะตอ้งจาํแนกคุณลกัษณะของสินคา้ ซ่ึงทาํใหส้ามารถแบ่งกลุ่มของนกัท่องเท่ียวได ้และทาํให้มัน่ใจ
วา่กิจกรรมการตลาดท่ีจดัข้ึนสามารถส่ือถึงผูบ้ริโภคได ้(Cooper et al., 2005)  

 ดงัเช่นการศึกษาถึงผลกระทบภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวต่อการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียว เพื่อสํารวจอิทธิพลของภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวต่อพฤติกรรมการเลือกจุดหมาย
ปลายทางสําหรับวนัพกัผอ่นคร้ังต่อไป ของ Al-K wifi (2015) โดยใช้เทคนิคคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า 
(functional technological-oriented magnetic resonance imaging: fMRI) กระตุน้สมองขณะตดัสินใจ
เลือกจุดหมายปลายทาง การทดลองน้ีมีผูเ้ขา้ร่วมทดลองเป็นชายจาํนวน 4 คน และหญิงจาํนวน 3 คน 
โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกจะไดเ้ห็นภาพลกัษณ์ท่ีน่าดึงดูดใจของโรงแรม ส่วนกลุ่มท่ีสองจะ
ไดเ้ห็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่น่าดึงดูดใจของโรงแรม พบวา่ ระดบัการกระตุน้สมองท่ีเยื่อหุ้มสมอง Ventromedial 

http://www.travelblog.org/
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prefrontal cortex ซ่ึงเป็นพื้นท่ีของสมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยบัย ั้งและการควบคุมพฤติกรรม จะเพิ่ม 
ข้ึนในกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมท่ีไดเ้ห็นภาพลกัษณ์ท่ีน่าดึงดูดใจของโรงแรม ดงันั้น การเกิดทศันคติดา้นบวก
ต่อภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าดึงดูดใจ จะนาํไปสู่ความตั้งใจเลือกท่ีจะไปยงัจุดหมายปลาย 
ทางนั้น ซ่ึงส่วนประกอบของภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน 
(Vaughan, 2007) ไดแ้ก่ ส่วนของความคิด (The cognitive component) แสดงถึงลกัษณะทางกายภาพ
ของสถานท่ีท่องเท่ียวทั้งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และสร้างข้ึนมา ซ่ึงลกัษณะทางกายภาพจะประกอบดว้ย 
ลกัษณะภูมิประเทศ คือ ลกัษณะของพื้นท่ีในแต่ละจงัหวดัท่ีแตกต่างกนั เช่น เป็นภูเขา ท่ีราบสูง ท่ี
ราบลุ่ม ท่ีราบชายฝ่ังทะเล ลกัษณะภูมิอากาศ คือ ลกัษณะท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ิน
หน่ึง ในระยะเวลาหน่ึงท่ียาวนานพอสมควร และทรัพยากรธรรมชาติ คือ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
ซ่ึงมนุษยส์ามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการดาํรงชีวิตและสนองความตอ้งการของมนุษย ์ไดแ้ก่ ดิน 
นํ้ า ป่าไม ้และแร่ธาตุ (ธีรณัฏฐ์ พิมพนัธ์ุ, 2556) ส่วนของความรู้สึก (The affective component) คือ 
การสะทอ้นอารมณ์ หรือความรู้สึกท่ีมีต่อลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว พื้นฐานทางอารมณ์
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 8 ชนิด (Plutchik, 1980) ไดแ้ก่ ความกลวั (Fear) หมายถึง การตอบสนอง
ทางอารมณ์ต่อการถูกคุกคามหรือภยัอนัตราย เป็นกลไกพื้นฐานในการเอาตวัรอดต่อส่ิงกระตุน้หน่ึง ๆ 
ท่ีจาํเพาะ ความประหลาดใจ (Surprise) หมายถึง การไดรู้้ท่ีมาของสถานท่ีท่องเท่ียว อาจจะเป็นประวติั
หรือตาํนานของสถานท่ีท่องเท่ียว อาการเศร้าเสียใจ (Sadness) หมายถึง ความเจ็บปวดทางอารมณ์ท่ี
มีความส้ินหวงั อาการรังเกียจ (Disgust) หมายถึง ความไม่พอใจส่ิงใดส่ิงหน่ึงทาํให้เกิดการปฏิเสธ
ส่ิงนั้น ๆ ความโกรธ (Anger) หมายถึง ความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนจากความไม่พอใจ ทาํให้เกิดการทาํลาย
ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกหรือส่ิงของความคาดหวงั (Anticipation) หมายถึง ความเช่ือท่ีมีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียว เป็นความตอ้งการท่ีจะกระทาํต่อสถานท่ีท่องเท่ียว เช่น อยากไปสัมผสั อยากไปลอง หรือ
อยากไปคน้หาความจริงขอสถานท่ีนั้น ๆ อาการร่ืนเริง (Joy) หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีทาํให้เกิด
ความบนัเทิงใจ ความสบายใจ หรือความสุข และการยอมรับ (Acceptance) หมายถึง ความผูกพนั
ของสถานท่ีท่องเท่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง และส่วนของการกระทาํ (The conative component) หมายถึง
การแปลความหมายของการรับรู้ (Cognitive) และความรู้สึก (Affective) เพื่อตดัสินว่าสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้นคุม้ค่าท่ีจะไปหรือไม่ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวยงัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ประเภท 
(Burns & Novelli, 2008) คือ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวทางกายภาพ เป็นภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวกบัลกัษณะภูมิประเทศ ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ เป็นภาพลกัษณ์
ทางการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวกบัความเป็นมา เป็นอยู ่และเป็นไปของผูค้นในทอ้งถ่ินต่าง ๆ ภาพลกัษณ์
การท่องเท่ียวทางเศรษฐกิจ เป็นภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพทางเศรษฐกิจของ
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น รวมถึงฐานะการเงิน สภาพความเป็นอยู ่และอาชีพของคนในชุมชนทอ้งถ่ิน
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นั้น ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวทางส่ิงก่อสร้าง เป็นภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงก่อสร้าง
ท่ีมีความสําคญัทางประวติัศาสตร์ ศาสนา หรือส่ิงก่อสร้างท่ีมีความเป็นท่ีสุด หายาก และควรแก่ 
การท่องเท่ียวศึกษา และภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวทางพืชพนัธ์ุและสัตว ์เป็นภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียว
เทียบเคียงกบัพนัธ์ุพืชและสัตวท่ี์แปลกเด่นจนเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป และกลายเป็นเอกลกัษณ์ท่ีจะ
สร้างภาพลกัษณ์แก่ทอ้งถ่ินนั้น 

 อีกทั้งภาพลกัษณ์ยงัสามารถถูกสร้างข้ึนไดจ้าก 3 ทาง ทางแรก คือ ภาพลกัษณ์ท่ี
ไม่ไดเ้สริมแต่ง (The organic image) เกิดจากแหล่งขอ้มูลท่ีไม่ไดจ้งใจหา หรือขอ้มูลท่ีไม่ใช่ขอ้มูล
ทางการคา้ (Vaughan, 2007; Tasci & Gartner, 2007; Leisen, 2001; Cooper et al., 2005) ทางท่ีสอง
เกิดจากภาพลกัษณ์ท่ีสร้างข้ึน (The induced image) เกิดจากแหล่งขอ้มูลทางการคา้ของสถานท่ี
ท่องเท่ียว (Vaughan, 2007; Tasci & Gartner, 2007; Leisen, 2001; Cooper et al., 2005) เป็นขอ้มูลท่ี
เจตนาสร้างข้ึนมาเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว และทางสุดทา้ย คือ ภาพลกัษณ์ท่ีซบัซ้อน (The complex 
image) เกิดจากการไปท่องเท่ียวจริง ๆ ยงัสถานท่ีนั้น ๆ (Leisen, 2001) ภาพลกัษณ์ท่ีดีของสถานท่ี
ท่องเท่ียว สามารถวดัได้จากการมาเยี่ยมชมหรือการกลบัมา เยี่ยมชมของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ 
(Beerli & Martin, 2004; Gallarza et al., 2002)  
  จากแนวคิดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ จะพบวา่ภาพลกัษณ์เป็นตวัแทนการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
เพราะฉะนั้นนกัการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อให้สามารถเลือก 
ใชส่ื้อท่ีเหมาะสม ในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค และทาํใหเ้กิดการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ได ้
 
2.4  แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ 
 
 การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการท่ีทาํให้ประสบการณ์ท่ีเราไดรั้บมา
เป็นรูปเป็นร่างมากข้ึน (Mitchell, 1978) เป็นการเห็นโลกรอบตวัเอง ซ่ึงบุคคลทาํการเลือกสรร 
(Selection) ทั้งการเลือกโดยจงใจ และไม่จงใจ การจดัระบบหรือรวบรวม (Organise) และแปล
ความหมาย (Interpretation) ส่ิงเร้าต่างๆ ใหเ้กิดเป็นภาพซ่ึงมีความหมายและมีเอกภาพเก่ียวกบัสรรพ
ส่ิงต่าง ๆ ในโลก (Schiffman & Kanuk, 1987) ส่ิงเร้าต่าง ๆ จะถูกคดัเลือกจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
และแปลความหมายใหเ้ป็นประสบการณ์ (Samovar & Porter, 1991) การรับรู้ยงัหมายถึง ความประทบัใจ
ท่ีมีต่อบุคคลอ่ืน และการแปลความหมายเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูอ่ื้น (Hargie, 1986) ซ่ึงพฒันาข้ึน
มาเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการเรียนรู้ระเบียบของสังคม และไม่สามารถแยกออกจากความสัมพนัธ์
ทางสังคมได ้(Cole & Scribner, 1974) ส่ิงสําคญัของการรับรู้คือ ความประทบัใจคร้ังแรก เพราะ
ความประทบัใจคร้ังแรก จะเป็นตวัตดัสินวา่ บุคคลจะมีการสร้างสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนหรือไม่ (Huston 
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& Levinger, 1978)  การรับรู้เป็นกิจกรรมท่ีสําคญัท่ีสามารถเช่ือมตวับุคคล กบักลุ่มคน สถานการณ์ 
และนกัการตลาด (Neal et al., 2006) ดงัเช่นงานวิจยัของ จิรายุทธ์ สนดา (2557) การรับรู้การประชา 
สัมพนัธ์ทางการตลาดส่งผลต่อการเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัจนัทบุรีมากท่ีสุด ตามดว้ยภาพลกัษณ์
ของการท่องเท่ียวในดา้น งบประมาณการท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว การรับรู้
เป็นพื้นฐานท่ีสาํคญัของแต่ละบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะข้ึนอยูก่บัการรับรู้จาก
สภาพแวดลอ้มของตนเอง และความสามารถในการแปลความหมายของสภาพตอนนั้น ๆ ดงันั้น 
การรับรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจึงข้ึนอยู่กบัส่ิงเร้าและปัจจยัการรับรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปัจจยัการรับรู้
ประกอบดว้ย ประสาทสัมผสั และปัจจยัทางจิตวิทยาคือ ความรู้เดิม เจตคติ และความตอ้งการ เป็น
ตน้ การรับรู้จะประกอบดว้ยกระบวนการสามดา้น คือ การสัมผสั การแปลความหมาย และอารมณ์ 
(มาลินี มาลีคลา้ย, 2554) ตวักรองของการรับรู้ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ท่ีผ่านมา และมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจดาํเนินการ (Solomon, 2009) ผูบ้ริโภคจะเปิดกวา้งกบัส่ิงท่ีพวกเขาสนใจ หรือมีการต่ืนตวั
ในการรับรู้ และหลีกเล่ียงข้อความท่ีไม่สอดคลอ้งกบัมุมมองของพวกเขา หรือการป้องกนัการรับรู้ 
(Evans et al., 2009) 
  การรับรู้เกิดจากการท่ีมนุษยใ์ชอ้วยัวะสัมผสั (Sensory motor) ซ่ึงเรียกวา่เคร่ืองรับ 
(Sensory) ทั้ง 5 ชนิด ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ล้ิน และผวิหนงั การรับรู้จะเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บั
ส่ิงท่ีมีอิทธิพล หรือปัจจยัในการรับรู้  อนัไดแ้ก่ ลกัษณะของส่ิงเร้า ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีจะทาํให้
เกิดความน่าสนใจ ลกัษณะของผูรั้บรู้ในดา้นกายภาพ คือ สมรรถภาพของอวยัวะสัมผสั เช่น หู ตา 
จมูก ผิวกาย ตอ้งมีความสมบูรณ์ อีกทั้งเร่ืองเพศ อายุ อาชีพ และระดบัการศึกษา ก็มีผลต่อการรับรู้
ดว้ย ดงัเช่นการศึกษาการรับรู้การส่ือสารการตลาด และทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้
ผ่าน QR Code ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ พชัรียา สุตา (2555) โดยให้กลุ่มตวัอย่างตอบ
แบบสอบถามจาํนวน 400 ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการรับรู้การส่ือสาร
การตลาดต่อ QR Code อยูใ่นระดบัมากกบัดา้นการใชเ้ครือข่ายส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ และผูบ้ริโภค
มีทศันคติเห็นดว้ยต่อการซ้ือสินคา้ผ่าน QR Code นอกจากนั้นยงัพบอีกวา่ เพศ การศึกษา อาชีพ 
แตกต่างกนั มีการรับรู้การส่ือสารการตลาดแตกต่างกนั และการรับรู้การส่ือสารการตลาดของผูบ้ริโภค
มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติต่อการซ้ือสินคา้ผา่น QR Code ไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนลกัษณะของผู ้
รับรู้ในดา้นจิตวิทยา เป็นส่ิงท่ีผูรั้บเลือกท่ีจะสัมผสัเฉพาะส่ิงท่ีตอ้งการ และแปลความหมายให้กบั
ตวัเอง โดยรับอิทธิพลจากความรู้เดิม หรือประสบการณ์ในอดีต ความจาํ ความตอ้งการ อารมณ์ เจตคติ 
ค่านิยม วฒันธรรม ประเพณี ความตั้งใจ ความคาดหวงั เป็นตน้ (Kast & Rosenzweig, 1985) 
  กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตวทิยาเบ้ืองตน้ในการตีความส่ิงเร้าท่ีสัมผสั
ต่าง ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีมีความสําคญัสําหรับผูรู้้ การรับรู้เป็นส่ิงท่ีทาํให้บุคคลมีความแตกต่าง
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กนั เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงเร้าก็จะประมวลส่ิงรับรู้นั้นเป็นประสบการณ์ท่ีมีความหมายเฉพาะตนเอง 
(Schermerhorn, Hunt & Osborn, 1982) มนุษยเ์ม่ือรับส่ิงเร้าจะนาํมาจดัระบบการรับรู้ ตามหลกัการ
ดงัน้ี หลกัแห่งความคลา้ยคลึง (Principle of similarity) ส่ิงเร้าใดท่ีมีความคลา้ยกนั ทั้งในดา้นรูปร่าง 
หรือสีของส่ิงเร้า จะรับรู้วา่เป็นพวกเดียวกนั เช่น นกักีฬาใส่เส้ือสีเดียวกนั เพื่อให้รู้วา่อยูที่มเดียวกนั 
หลกัแห่งความใกลชิ้ด (Principle of proximity) ส่ิงเร้าท่ีมีความใกลก้นัจะรับรู้วา่เป็นพวกเดียวกนั 
และหลกัแห่งความสมบูรณ์ (Principle of closure) เป็นการรับรู้ส่ิงท่ีไม่สมบูรณ์ให้สมบูรณ์ข้ึน รับรู้
ส่ิงเร้าโดยภาพรวม โดยหลกัการน้ีจะตอ้งอาศยัประสบการณ์เดิมของบุคคลในการรับรู้ลกัษณะของ
ส่ิงเร้ามาตีความส่ิงเร้า 
  ความเขม้ขน้ของการรับรู้มีความแตกต่างกนัหลายระดบั มีทั้งดา้นบวกและลบแล้ว 
แต่อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้มท่ีมีต่อการตดัสิน แต่ส่ิงท่ีควรจะสร้างให้เกิดข้ึนคือ การสร้างการรับรู้ใน
ดา้นบวกในจิตใจ (McLelland & Foushee, 1983) ยิ่งการรับรู้มีความน่าพอใจมากข้ึนเท่าใด ความน่าจะ
เป็นท่ีจะเลือกผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีความคลา้ยคลึงกนักบัการรับรู้นั้นก็จะยิ่งสูงข้ึน (Goodrich, 
1978) แต่เม่ือมีความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมระหว่างผูรั้บรู้ทั้ง 2 ฝ่าย โอกาสท่ีจะเกิดการรับรู้
ทางดา้นลบระหวา่งกนัก็จะยิ่งสูง ความแตกต่างในค่านิยมทาํให้การแปลความหมายต่าง ๆ ไม่ตรง 
กนั และในท่ีสุดส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจผิดขา้มวฒันธรรมข้ึน การรับรู้ทางดา้นลบมีความคงทนสูงสุด 
และเม่ือเกิดข้ึนแลว้เปล่ียนแปลงไดย้าก (Robinson & Nemetz, 1988) ซ่ึงการรับรู้ทางดา้นลบข้ึนอยู่
กบัระดบัของความเหมือนหรือความต่างทางดา้นวฒันธรรมของสัญญาณต่าง ๆ และของความหมาย
ต่าง ๆ และความรู้ท่ีบุคคลมีเก่ียวกบัวฒันธรรมของผูอ่ื้น และอิทธิพลของความรู้นั้นต่อความหมาย
ของสัญญาณต่าง ๆ ดงัเช่นงานวจิยัของ วารานยั ยุวนะเตมีย ์(2558) ไดศึ้กษาการรับรู้ความเส่ียงของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย เพื่อคน้หาการรับรู้ความเส่ียงของ
นกัท่องเท่ียว ขณะเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย และคน้หาปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปี ตอบ
แบบสอบถาม จาํนวน 400 คน พบวา่การรับรู้ความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติขณะเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุของยาน 
พาหนะ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) การรับรู้ความเส่ียงดา้นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น อยูใ่นระดบั
นอ้ย 3) การรับรู้ความเส่ียงดา้นการติดโรคภยัไขเ้จ็บ อยูใ่นระดบัปานกลาง 4) การรับรู้ความเส่ียง
ดา้นอนัตรายจากส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ส่วนความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย อยูใ่นระดบัดีมากท่ีสุด และภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัในประเทศไทย อยูใ่นระดบั
ดีมาก ในเร่ืองของปัจจยัความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
1) การรับรู้ความเส่ียงดา้นอุบติัเหตุมีผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด 2) การรับรู้
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ความเส่ียงดา้นอนัตรายจากธรรมชาติมีผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นอนัดบั
สอง 3) การรับรู้ความเส่ียงด้านอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นมีผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยเป็นอนัดบัสาม 4) การรับรู้ความเส่ียงดา้นโรคภยัไขเ้จ็บมีผลต่อภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยนอ้ยท่ีสุด 
  จากความหมายของการรับรู้ท่ีกล่าวมาแลว้ สรุปไดว้า่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการ 
ทางความคิด และจิตใจของมนุษยท่ี์แสดงออกถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกนึกคิด ท่ีมีผลมาจาก
กระบวนการรับและตีความส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีมาสัมผสั หรือการรับรู้หมายถึง การตีความหมายจิตใจ
ของบุคคลท่ีจะทาํใหเ้กิดการไดรู้้ ไดเ้ขา้ใจ  
 
 การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินค้าและเร่ืองราว 
  เม่ือผูบ้ริโภคสร้างความหมายของตราสินคา้ในรูปแบบของการเล่าเร่ือง ตราสินคา้
จะเร่ิมมีคุณค่าและมีการเช่ือมต่อกบัความรู้สึกของผูบ้ริโภค (Escalas, 2004) ถา้คนรับรู้ภาพลกัษณ์
ของตราสินคา้ท่ีตรงกบัลกัษณะของคน ๆ นั้น คน ๆ นั้นก็จะชอบตราสินคา้นั้น ๆ (Sirgy, 1982) 
ดงันั้นการเล่าเร่ืองราวท่ีดีจะสามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริโภครับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ได ้และช่วย
ให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงความหมายของตราสินคา้ได ้ทุก ๆ ตราสินคา้มีเร่ืองราวของตวัเอง แต่จะเล่า
เร่ืองราวท่ีดีอยา่งไร น้ีคือกุญแจแห่งความสําเร็จ (Huang, 2005) เร่ืองราวสามารถท่ีจะบอกความหมาย
ของตราสินคา้ได ้และชกันาํความความหมายเล่าน้ีไปสู่ผูบ้ริโภค จะเกิดประสิทธิภาพท่ีสุดเม่ือมีการนาํ 
ไปเล่าต่อ (Simmons, 2001) ดงันั้นการเล่าเร่ืองราวเป็นทางท่ีง่ายท่ีสุดท่ีจะเช่ือมต่อระหวา่งตราสินคา้
กบัผูบ้ริโภค และการสร้างความ สัมพนัธ์กบัตราสินคา้ การเล่าเร่ืองช่วยให้คนคิดจาํแนกเหตุการณ์
และประสบการณ์เป็นส่วนเล็ก ๆ เพื่อง่ายต่อการจดจาํ (Herman, 2003) ดงันั้นการจาํแนกโครงสร้าง
เร่ืองราวของตราสินคา้ท่ีดีจะสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัตราสินคา้ได ้หากตราสินคา้ไม่ได้
เสนอเร่ืองราวของตวัเอง จะทาํใหข้าดช่องทางการปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคจะประเมิน
สินคา้จากตวัสินคา้เอง (Escalas, 2004)  
  ดงันั้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้และเร่ืองราวจึงเป็นพื้นฐานของความเขา้ใจ
ความหมายของทุก ๆ ส่ิงบนโลกน้ี ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อนกัการตลาดและผูป้ระกอบการท่ี
อยากใหผู้บ้ริโภคไดรู้้จกักบัสินคา้และบริการของตนเอง  
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2.5  กรอบแนวคิดงานวจัิย 
 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีท่ีผา่นมา ทาํให้ผูว้ิจยัเกิดความสนใจในการศึกษา 
เร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียว โดยจะศึกษารูปแบบเร่ืองราว (Story) ต่าง ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
(Destination) ซ่ึงอา้งอิงจากรูปแบบของจุดดึงดูดใจในงานโฆษณา (Advertising Appeals) การกาํหนด
รูปแบบเร่ืองราว (Story) ทาํโดยเปรียบเทียบรูปแบบของเร่ืองราว (Story) กบัรูปแบบของจุดดึงดูด
ใจในงานโฆษณา  (Advertising Appeals)  จากนั้นจึงศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบของเร่ืองราว 
(Story) กบัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว  (Destination Image)  วา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร  
ในมุมมองของนกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงัภาพท่ี 2.1 

 
ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 

 
 
 
 

ภาพที ่2.1 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
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Destination 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
  ในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) คร้ังน้ี วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการรับรู้
เร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว กรณีศึกษารูปป้ันนางเงือก 
จงัหวดัสงขลา ซ่ึงผูว้จิยัไดด้าํเนินขั้นตอน ดงัน้ี 
  3.1  การกาํหนดกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล 
  3.2  ขั้นตอนการวิจยั 
  3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  3.5  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล  
  3.6  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  การก าหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 
  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์นกัศึกษามหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  เน่ืองจากประชากรท่ีมีอายุช่วง 25-34 จะเป็นกลุ่ม
ประชากรท่ีมีการท่องเท่ียวสูงสุด (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2560) โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่เก่ียวขอ้งกบัโอกาสทางสถิติ (Non-Probability Sampling) คือ ใช้แนวทางการสุ่มตวัอยา่ง
แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) และใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยเลือก
วิธีการสุ่มตวัอยา่งตามแนวทางของ Miles and Huberman (1994) หลกัการคร่าวๆ ในการกาํหนด
ขนาดตวัอยา่งจากแนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะเก็บขอ้มูลจนกว่าขอ้มูลจะอ่ิมตวั สําหรับการ
วิจยัเชิงคุณภาพท่ีใช้กลุ่มตวัอย่างขนาดเล็ก เน่ืองจากจะตอ้งใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบ
เจาะลึกท่ีจะได้ขอ้มูลใหม่ๆ มากกว่าการหาข้อมูลมาเปรียบเทียบกนัในเชิงปริมาณ จากแนวคิด
ดงักล่าว จึงนาํมากาํหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ อาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา และทาํการเก็บขอ้มูลจนกวา่ขอ้มูลจะเกิดการอ่ิมตวั 
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3.2  ขั้นตอนการวจัิย 
 
 การดาํเนินงานวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
  1.  ผูว้ิจยัไดท้าํการสํารวจประเด็นปัญหาวิจยั ผ่านแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
ผา่นมาสาํหรับเป็นพื้นฐานเพื่อสร้างความเขา้ใจประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการศึกษา และเพื่อใชเ้ป็นกรอบ
สาํหรับการเก็บรวมรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล  
  2. ผูว้จิยัไดท้าํการสาํรวจขอ้มูลและเอกสารชั้นทุติยภูมิ (secondary source) ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการวเิคราะห์  
  3.  ทาํการเก็บและศึกษาขอ้มูลภาคสนาม (field research) จากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูล  
  4.  ทาํการสังเคราะห์ขอ้มูล (data syntheses) การวิเคราะห์ขอ้มูล (data analysis) 
และการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล พร้อมทั้งการตีความขอ้มูลเช่ือมโยงกบักรอบการศึกษา  
  5.  เขียนรายงานการวจิยั 
  งานวจิยัน้ีผูว้จิยัมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อตอบคาํถามท่ีมุ่งเนน้หาเหตุผล (Why) 
ของผลลพัธ์ หรือวิธีการ หรือกระบวนการ (How) ในการก่อให้เกิดผลลพัธ์ดงักล่าว ภายใตส้ภาวะ
แวดลอ้มท่ีเป็นจริงทางธุรกิจ (Yin, 2003) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเป็นหลกัในการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูล จะใชก้ารวิเคราะห์เชิงเหตุผลไม่ไดมุ้่งเก็บเป็นตวัเลขมาทาํการวิเคราะห์ ซ่ึงผูว้ิจยัจะ
ใชรู้ปแบบวธีิการศึกษาเฉพาะกรณี 
 
 วธีิการศึกษาเฉพาะกรณ ี(Case Study Approach) 
  งานวิจยัเร่ืองน้ีมีการเลือกศึกษาแบบกรณีศึกษาเพื่ออธิบาย (Explanatory Case Study) 
เนน้การอธิบายถึงเหตุและผลของส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวะแวดลอ้มท่ีซบัซ้อน (ดิชพงศ ์
พงศภ์ทัรชยั, 2556) เป็นกรณีศึกษาเด่ียว (Single-case Study) โดยการศึกษาเบ้ืองลึกเร่ืองราวและ
ภาพลกัษณ์ของรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ในมุมมองของนกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เน่ืองจากกรณีศึกษานั้นมีองค์ความรู้ท่ีซับซ้อนและหลากหลาย 
(Eisenhardt, 1989) โดยรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกจากนกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดของกรณีท่ีศึกษา  
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3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
  จากวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ในการศึกษาการรับรู้เร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียว และ
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว การออกแบบงานวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชก้ารดาํเนินการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-Depth Interview) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ช้หลกัเกณฑ์ตามแนวคิดของมานพ คณะโต 
(2550) ในการกาํหนดลกัษณะของแนวคาํถาม โดยขอ้คาํถามสําหรับนาํไปใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผูว้จิยัไดอ้อกแบบแนวคาํถามตามแนวคิด และทฤษฎีท่ีทบทวนมา โดยท่ีการออกแบบแนวคาํถามจะ
เป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Interview) เพื่อสามารถเปรียบเทียบความ
เหมือน และความแตกต่างถึงผลท่ีไดรั้บ รวมทั้งยงัเปิดโอกาสให้ไดรั้บขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีอยูน่อกเหนือ
คาํถามท่ีกาํหนด โดยท่ีคาํถามหลกัท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
  ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2  ขอ้มูลการรับรู้เร่ืองราวของนางเงือก จงัหวดัสงขลา และภาพลกัษณ์ของ
นางเงือก จงัหวดัสงขลา 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกับการรับรู้เร่ืองราวของนางเงือก จงัหวดั
สงขลา และภาพลกัษณ์ของนางเงือก จงัหวดัสงขลา เพื่อใหมี้การตดัสินใจไปมากข้ึน 
 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดา้นเอกสาร (Review Data) และการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Data) ดงัน้ี 
  1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร (Review Data) ผูท้าํการวิจยัไดศึ้กษาจาก
เอกสาร บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปสร้างแนวคาํถามในการสัมภาษณ์ พร้อมทั้ง
กาํหนดขอบเขตของเน้ือหา เพื่อใหช้ดัเจนและตรงตามวตัถุประสงคข์องการทาํวิจยั 
  2.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลภาคสนาม (Field Data) 
   1) ผูว้ิจยัใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบตวัต่อตวัเพื่อ
เปิดเผยทศันคติของผูใ้หข้อ้มูล โดยกาํหนดคาํถามออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ให้ครอบคลุมและเก่ียวขอ้ง
กบัเร่ืองท่ีจะทาํการวจิยั ก่อนทาํการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดแ้จง้ถึงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ พร้อม
ทั้งขอความอนุเคราะห์ในการจดบนัทึกและบนัทึกเสียง ในระหวา่งทาํการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัมีปฏิสัมพนัธ์
แบบต่อหน้ากบัผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อทาํการแลกเปล่ียนและแสดงความคิดเห็นของตนเองต่ออีกฝ่ายโดย
อิสระ โดยจะใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัผูใ้ห้ขอ้มูลจะสามารถให้
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ความร่วมมือไดม้ากน้อยเพียงใด ในการทาํการสัมภาษณ์นั้นจะทาํการสัมภาษณ์จนกว่าจะหมดขอ้
สงสัยหรือไม่มีขอ้มูลใหม่เกิดข้ึน ท่ีเรียกวา่ ขอ้มูลอ่ิมตวั (Data Saturation) จึงเป็นอนัเสร็จส้ินการทาํ
การสัมภาษณ์ (ประไพพิมพ ์สุธีวสินนนท,์ 2559) 
  2) ในระหวา่งทาํการสัมภาษณ์ ผูว้จิยัจะใชว้ธีิการจดบนัทึกในประเด็นท่ีสําคญัหรือ
น่าสนใจ เม่ือเสร็จส้ินการทาํการสัมภาษณ์เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการบนัทึกขอ้มูลอ่ืน ๆ โดย
ทนัที เช่น ท่าทางอริยะบท นํ้าเสียงของผูใ้หข้อ้มูล ตามความจริงท่ีสังเกตเห็น  
  3) ขอ้มูลท่ีไดม้าจะนาํมาทาํการบนัทึกและถอดเทปเป็นรายวนั เพื่อตรวจสอบขอ้มูล
ท่ีไม่ชดัเจนหรือขาดหาย เพื่อประโยชน์ในการนาํไปศึกษาเพิ่มเติมในการทาํการสัมภาษณ์ในคร้ังหนา้
และขอ้มูลท่ีไดม้าผูว้ิจยัจะทาํการถอดเทปแบบคาํต่อคาํ ประโยคต่อประโยค พร้อมทั้งตรวจสอบ
ความถูกตอ้งอีกคร้ังโดยการฟังเทปบนัทึกเสียงนั้นซํ้ า 
 
3.5  การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
 
  หลงัจากท่ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ไดน้าํมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูล
(Trustworthiness) (สุภางค ์ จนัทรวานิช, 2543) ดงัน้ี 
  1.  ผูว้จิยัเขา้ไปพูดคุยสร้างสัมพนัธภาพกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ เพื่อให้เกิดความไวว้างใจ
ในตวัผูท้าํการวจิยั ซ่ึงจะมีผลต่อความครบถว้นและเป็นจริงของขอ้มูล และสอบถามถึงความสมคัร
ใจท่ีจะใหข้อ้มูล 
  2.  การให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตรวจสอบ (Member Checking) โดยการนาํขอ้มูลท่ีผูว้ิจยั
ไดส้รุปและแปลผลขอ้มูลแลว้ กลบัไปใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ตรวจสอบความเป็นจริงของขอ้มูลอีกคร้ัง 
  3. การไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ (Peer debriefing) โดยการนาํขอ้มูลไป
ตรวจสอบกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อยืนยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา และขอขอ้ 
เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 4.  การยืนยนัความเป็นจริงของขอ้มูล (Conformability) เป็นการตดัสินความเป็น
กลางของงานวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการเก็บเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอยา่งดี สําหรับ
การทวนสอบ เพื่อยนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีไดไ้ม่มีความลาํเอียงหรือเกิดจากการคิดข้ึนของผูว้ิจยั 
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3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้แนวทางของ Colaizzi (1978) เน่ืองจากเป็นการศึกษาถึง
ประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียว และท่ีสําคญั คือ การนาํขอ้มูลท่ีได ้กลบัไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลยืนยนั   
ความถูกตอ้งอีกคร้ัง มีขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.  การเก็บขอ้มูลภาคสนามทาํโดยการบนัทึกเสียงสัมภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัจะนาํเสียง
ท่ีบนัทึกไวม้าถอดเทปทุกถอ้ยคาํ และพิมพอ์อกมาเป็นเอกสาร เพื่อใชใ้นการเขียนขอ้ความหรือบนัทึก
ขอ้มูลช่วยจาํ 
  2.  อ่านเอกสารบนัทึกการสัมภาษณ์เชิงลึกรอบแรก เพื่อทบทวนความเขา้ใจใน
ภาพลกัษณ์ของรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา โดยผูว้ิจยัได้คดัเลือก บนัทึก และเน้นขอ้ความท่ี
แสดงถึงเร่ืองราวท่ีทาํให้นกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เกิดการรับรู้และสนใจในสถานท่ี
ท่องเท่ียว  
  3.  อ่านเอกสารบนัทึกการสัมภาษณ์เชิงลึกรอบสอง เพื่อทาํความเขา้ใจกบัขอ้มูลอีกคร้ัง 
  4.  จดักลุ่มขอ้ความหรือประโยคท่ีความหมายใกลเ้คียงกนัมาไวใ้นกลุ่มเดียวกนั  
พร้อมทั้งสรุปหัวขอ้และแนวคิด ตั้งคาํสําคญัและรหสัของแต่ละกลุ่มขอ้ความหรือประโยค ตั้งเป็น
หวัขอ้ใหญ่ (Themes) และหวัขอ้ยอ่ย (Sub-theme) 
  5.  เขียนบรรยายส่ิงท่ีพบอยา่งละเอียดและชดัเจน โดยเขียนให้มีความต่อเน่ืองและ
กลมกลืนกนัระหวา่งขอ้ความกบัประโยค ความหมายและหวัขอ้ต่างๆ ไม่นาํเอาทฤษฎีใดๆ มาควบคุม
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมยกตวัอยา่งคาํพูดประกอบคาํสาํคญั  
  6.  ตรวจสอบความน่าเช่ือถือโดยการนาํขอ้มูลทั้งหมดนาํกลบัไปให้ผูใ้ห้ขอ้มูลดู
อีกคร้ัง เพื่อหาขอ้สรุปของการรับรู้เร่ืองราวของรูปป้ันนางเงือก และภาพลกัษณ์ของรูปป้ันนางเงือก
อีกคร้ัง เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและชดัเจน จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีได้มาหาอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง
หน่ึง พร้อมกบัการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) (Denizen, 1970) ดงัน้ี การตรวจสอบ
ดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) เป็นการเปรียบเทียบและตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ กนั ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลจาก เอกสาร บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และขอ้มูลจาก
การจดบนัทึก การตรวจสอบดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) เป็นการแปลความหมายจากแนวคิด
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดดา้นเร่ืองราว แนวคิดเร่ืองการรับรู้ และแนวคิดเร่ืองภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ทาํให้เห็นว่าทฤษฎีมีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีคน้พบอย่างไร และการตรวจสอบผูใ้ห้ขอ้มูล
(Respondent validation) เป็นการตรวจสอบระหว่างผลการวิจยักบัผูใ้ห้ขอ้มูล หรือการยืนยนั    
ความถูกตอ้งของขอ้มูล (Member checking) จากผูใ้หข้อ้มูลวา่ถูกตอ้งหรือไม่ (Bloor, 1997) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษา ‚การรับรู้เร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์
ของสถานท่ีท่องเท่ียว กรณีศึกษารูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา‛ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษารูปแบบเร่ืองราวของรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว
รูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ในมุมมองของนกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของรูปแบบเร่ืองราว และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว รูปป้ันนางเงือก จงัหวดั
สงขลา โดยผูว้ิจยัไดอ้าศยัวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมเร่ืองราวจากเวบ็ไซต์ รวมทั้ง
การสัมภาษณ์โดยเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จาํนวน 23 คน ทั้งน้ีผูว้ิจยั
นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ท่ีสาํคญัของการวจิยั ดงัน้ี 
 4.1  รูปแบบของเร่ืองราว 
 4.2  คุณลกัษณะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 4.3  ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาก่อนอ่าน
เร่ืองราว 
 4.4  ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาหลงัอ่าน
เร่ืองราว 
 
4.1  รูปแบบของเร่ืองราว 
  
 จากการคน้หาเร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา จาก
เวบ็ไซดต่์าง ๆ พบวา่ เร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา มีทั้งหมด 4 เร่ืองราว 
ไดแ้ก่ เร่ืองราวท่ี 1 กล่าววา่ ‚ประติมากรรมนางเงือกสีทองในท่านัง่หวีผม ถูกสร้างข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 
2509 ตามดาํริของนายชาญ กาญจาคพนัธ์ุ ปลดัจงัหวดัสงขลา ซ่ึงดาํรงตาํแหน่งนายกเทศมตรีเมือง
สงขลาด้วย โดยให้ อาจารย ์จิตร บวับุศย ์อดีตผูอ้าํนวยการโรงเรียนเพาะช่าง เป็นผูป้ั้นหล่อจาก
บรอนซ์รมดํา โดยใช้งบประมาณของเทศบาล 60,000 บาท ตั้ งช่ือว่า เงือกทอง หรือ Golden 
Mermaid เพื่อเป็นสัญลกัษณ์และจุดท่องเท่ียวของแหลมสมิหลามาจนถึงทุกวนัน้ี‛ 
 เร่ืองราวท่ี 2 กล่าวว่า ‚รูปป้ันนางเงือกทอง สัญลกัษณ์อนัโดดเด่นของจงัหวดั
สงขลา ตั้งอยูบ่ริเวณปลายแหลม สมิหลา นกัท่องเท่ียวนิยมจะไปถ่ายรูปภาพคู่กบันางเงือกกนัเสมอ 
นางเงือกทองถูกสร้างข้ึนตามนิยายปรัมปราของไทยโบราณซ่ึง ขุนวิจิตรมาตรา (สง่า กาญจนาคพนัธ์ุ) 
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ไดบ้อกเล่าไวว้า่ ในวนัดีคืนดีนางเงือกจะมานัง่หวีผมบนชายหาดดว้ยหวีทองคาํ วนัหน่ึงบงัเอิญวา่มี
ชายชาวประมงเดินผ่านมา ทาํให้นางเงือกตกใจรีบหนีลงทะเลไป โดยลืมหวีทองคาํไว ้ฝ่าย
ชาวประมงเห็นดงันั้นก็เก็บหวีทองคาํไว ้และเฝ้าคอยนางเงือกท่ีหาดนั้นเสมอ แต่นางเงือกก็ไม่เคย
ปรากฏกายใหเ้ห็นอีกเลย‛ 
   เร่ืองราวท่ี 3 กล่าวว่า ‚ถา้ชายใดไดม้าจบันมนางเงือกท่ีสมิหลาแลว้ ก็จะ
ไดคู้่ครองเป็นคนสงขลา‛ และเร่ืองราวท่ี 4 กล่าววา่ ‚ใครไดจ้บันมนางเงือกแลว้ จะไดก้ลบัมาเยือน
สงขลาอีกรอบ‛ 
  จากเร่ืองราวทั้ง 4 เร่ืองราว สามารถแบ่งออกเป็นประเภทของเร่ืองราวได ้
3 ประเภท คือ เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นการข่าว คือเร่ืองราวท่ี 1 เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นความอบอุ่น 
คือเร่ืองราวท่ี 2 และเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นเพศ คือเร่ืองราวท่ี 3 และ 4 
 
4.2  คุณลกัษณะของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
 งานวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการศึกษารูปแบบของเร่ืองราวและภาพลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา โดยการเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงมีผูใ้ห้
สัมภาษณ์คือนกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีช่วงอายุอยู่
ระหวา่ง 25-34 ปี จาํนวนทั้งหมด 23 คน สามารถสรุปผลจากการสัมภาษณ์เป็นประเด็นหลกั ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 ช่วงอายขุองผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

ช่วงอายุ (ปี) จ านวน (คน) 
25-29 
30-34 

20 
3 

รวม 23 

 
  จากตารางท่ี 4.1 แสดงช่วงอายุของผูใ้ห้สัมภาษณ์พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีอายุอยู่
ในช่วง 25-29 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 87 และอยูใ่นช่วง 30-34 ปี จาํนวน 3 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 13 
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ตารางที ่4.2 การนบัถือศาสนาของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

ศาสนา จ านวน (คน) 
พุทธ 

อิสลาม 
19 
4 

รวม 23 
 
  จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนมากนบัถือศาสนาพุทธมีจาํนวน 19 คน 
คิดเป็นร้อยละ 83 และนบัถือศาสนาอิสลามมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 17 
 
ตารางที ่4.3 เพศของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

เพศ จ านวน (คน) 
หญิง 
ชาย 

14 
9 

รวม 23 
 
  จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนมากเป็นเพศหญิง มีจาํนวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 61 และเป็นเพศชายจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 39 
 
4.3  ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเทีย่วรูปป้ันนางเงือก จังหวดัสงขลา ก่อนอ่านเร่ืองราว 

 
 จากการศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา 
ผูว้ิจยัไดท้าํการคน้หาประเด็นส่วนของความคิด ส่วนของความรู้สึก และส่วนของการกระทาํ จาก
การให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ดูรูปภาพสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา และสัมภาษณ์ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ พบวา่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดั
สงขลา ดงัน้ี 
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ภาพที ่4.1 รูปภาพสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา 

 
  จากการสัมภาษณ์ถึงภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดั
สงขลา พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 21 คน บรรยายภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของ
ความคิด ซ่ึงบรรยายเป็นรูปภาพของนางเงือก อยูริ่มทะเล รองลงมาพบวา่สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมี
อากาศร้อน และยงัพบลกัษณะอ่ืน ๆ ดงัน้ี มีกอ้นหิน เกาะหนู เกาะแมว หาดทรายและคล่ืน ดงัเช่น
คาํพูดท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S2) ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S5) ผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S8) และผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S23) กล่าววา่ 
 
   ‚เป็นทะเลค่ะ ก็โอเคดีค่ะ ไม่ไดมี้ขยะอะไร แต่วา่นํ้ามนัไม่ไดใ้สเหมือน
เม่ือก่อนแลว้ รู้สึกวา่มนัสะอาด‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S2) 
 

   ‚ก็เป็นววิ กอ้นหิน เกาะหนู เกาะแมว‛ 
         (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S5) 

 
   ‚รู้สึกร้อน ไม่ค่อยน่าดึงดูดเท่าไร‛ 
         (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S8) 
 
   ‚รูปป้ันนางเงือกตากแดด ร้อน ตั้งอยูบ่นโขดหิน ในทะเล ท่ีนํ้าไม่ใส‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S23) 
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  ในส่วนของความรู้สึกของผูใ้ห้สัมภาษณ์ต่อรูปภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ัน
นางเงือก จงัหวดัสงขลา  หลงัจากสัมภาษณ์พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 19 คน บรรยายภาพลกัษณ์
ของสถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของความรู้สึก ซ่ึงรู้สึกว่าสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีเป็นสัญลกัษณ์หรือ
เอกลกัษณ์ของจงัหวดัสงขลา  และยงัมีความรู้สึกท่ีถูกกล่าวถึงอีกมากมาย ไดแ้ก่ นางเงือกกบัทะเล
เป็นส่ิงท่ีควรจะอยูคู่่กนั เป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ มีความสงบ สบายตา เป็นสถานท่ีสวย มีชีวิตชีวา รู้สึกสดช่ืน 
และแจ่มใส ตามลาํดบั ดงัเช่นคาํพูดท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S5) และผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S18) กล่าววา่ 
 
  ‚มนัเป็นแลนดม์าร์กสักจุดหน่ึง สมมติถา้เราจะมาเท่ียวทะเลสถานท่ีน้ี แลว้เราเห็น
แลนด์มาร์กน้ี เราอาจจะตอ้งไปถ่ายรูปกบัแลนด์มาร์กน้ี แต่เราอาจจะยงัไม่รู้หรอกวา่มนัคืออะไร 
มนัไม่สามารถบอกเล่าได‛้ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S5) 
 

   ‚รูปน้ีทาํให้ตวันางเงือกมนัมีชีวิตชีวา บ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของชายหาด 
ไดดี้กวา่รูปแรก ซ่ึงรูปแรกตรงนั้นมนัจะเป็นรูปธรรมดา ๆ ไม่มีแบล็คกาวอะไร แต่รูปป้ันอนัน้ี พอ
มาอยูท่ี่ริมชายหาด มนัจะมีความลงตวั ตวันางเงือกอยูท่ี่ทะเลจะมีความลงตวั และความสัมพนัธ์ไดดี้
มาก‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S18) 
 

  และจากการสัมภาษณ์ในส่วนของการกระทาํต่อสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีหลงัจาก
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดดู้รูปภาพสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีไม่
สนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี มีจาํนวน 14 คน และมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีสนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียว
แห่งน้ี จาํนวน 9 คน ดงัเช่นคาํพูดท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S15) และผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S23) กล่าววา่ 
   ‚อยากไป เพราะมนัดูมีเอกลักษณ์ มีนางเงือก มีเอกลักษณ์ แล้วก็อยู่ท่ี
ทะเล‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S15) 
 
   ‚ไม่อยากไป เพราะว่ามนัยงัดูไม่มีอะไรท่ีน่าดึงดูด นอกจากมีรูปป้ัน มนั
ไดแ้ต่เกิดขอ้สงสัยวา่มีรูปป้ันมาตั้งอยูต่รงน้ีทาํไม‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S23) 
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  กล่าวโดยสรุป ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา 
ก่อนท่ีจะอ่านเร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นการกล่าวถึงภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวทั้งใน
ส่วนของความคิดและในส่วนของความรู้สึก และจาํนวนของผูท่ี้ไม่สนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูป
ป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา มากกวา่จาํนวนผูท่ี้สนใจไปท่องเท่ียว 
 
4.4   ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเทีย่วรูปป้ันนางเงือก จังหวดัสงขลา หลงัอ่านเร่ืองราว 
 
  สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา มีเร่ืองราวทั้งหมด 4 เร่ืองราวท่ีเล่า
ขานต่อกนัมายาวนาน ไดแ้ก่ เร่ืองท่ี 1 เป็นเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นการข่าว เร่ืองท่ี 2 เป็นเร่ืองราวท่ี
ดึงดูดใจด้านความอบอุ่น เร่ืองท่ี 3 และเร่ืองท่ี 4 เป็นเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นเพศ ผูว้ิจยัให้ผูใ้ห้
สัมภาษณ์อ่านเร่ืองราวแต่ละเร่ือง และบรรยายภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก 
จงัหวดัสงขลาอีกคร้ัง  ผูว้ิจยัไดค้น้หาประเด็นของภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก 
จงัหวดัสงขลา ของแต่ละเร่ืองราวจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้สัมภาษณ์ ทาํให้ไดข้อ้มูลจากผูใ้ห้
สัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 
 4.4.1 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวรูปป้ันนางเงือก จังหวัดสงขลา หลังอ่าน
เร่ืองราว เร่ืองที ่1 
  หลงัจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดอ่้านเร่ืองท่ี 1 ซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นการข่าว 
แลว้พบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดจาํนวน 23 คน กล่าวถึงภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของ
ความรู้สึกเท่านั้น ไม่กล่าวถึงภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของความคิด เน่ืองจากภาพลกัษณ์
สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของความคิดเป็นลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์จึงไม่เห็นถึงความแตกต่าง ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ได้รู้ความเป็นมาของรูปป้ัน 
นางเงือก จงัหวดัสงขลา รองลงมา คือ ทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้ว่าสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก 
จงัหวดัสงขลาน้ีเป็นสัญลกัษณ์ของจงัหวดัสงขลา และมีความรู้สึกอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ เป็นสถานท่ีน่าไป
ศึกษา เป็นศิลปะ และปะติมากรรมท่ีสวยงาม ดงัเช่นคาํพูดท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ (S2) และผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
(S19) กล่าววา่ 
 
   ‚รู้สึกมนัมี story มากข้ึน เขา้ใจวา่มนัคืออะไร แบบบางคนถา้เกิดไม่ใช่คน
สงขลา ก็อาจจะไม่รู้จกัวา่มนัมาอยา่งไร‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S2) 
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 ‚เขามีประวติัว่าให้คนมาป้ัน แล้วให้ตรงน้ีเป็นจุดศูนย์กลางของแหล่ง
ท่องเท่ียว แสดงความเป็นจุดเด่นวา่มีสมิหลา ตอ้งมีนางเงือก ดูสดใสเหมือนเดิม‛ 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S19) 
 

  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้ความเห็นในส่วนของการกระทาํว่า ไม่สนใจไป
สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา มีจาํนวน 12 คน และสนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูป
ป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา มีจาํนวน 11 คน ดงัเช่นคาํพูดท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ (S5) และผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
(S20) กล่าววา่ 
 ‚ไม่อยากไป ไม่น่าดึงดูด ไม่ได้มีความสําคญัมาก ก็แค่คน ๆ หน่ึงสร้าง
ข้ึนมา‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S5) 
 

 ‚มนัก็มีความอยากไปถ่ายรูป แล้วก็อยากรู้มากกว่าเดิมว่าเป็นอย่างไรต่อ 
มนัแค่สร้างข้ึนมาหรือมีตาํนานมากกวา่น้ี อยากไป อยากมีรูปกบันางเงือกมากข้ึน‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S20) 
 

 4.4.2 ภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเทีย่วรูปป้ันนางเงือก จังหวดัสงขลา หลงัอ่าน
เร่ืองราว เร่ืองที ่2 
  ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา หลงัจากผูใ้ห้
สัมภาษณ์ได้อ่านเร่ืองราวท่ี 2 ซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจด้านความอบอุ่น พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์
ทั้งหมดจาํนวน 23  คน บรรยายภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา เพียงแค่
ในส่วนของความรู้สึก ไม่กล่าวถึงภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของความคิด เน่ืองจากภาพลกัษณ์
สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของความคิดเป็นลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์จึงไม่เห็นถึงความแตกต่าง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดก้ล่าววา่ไดรู้้ความเป็นมาของสถานท่ีท่องเท่ียว
นางเงือก จงัหวดัสงขลา รองลงมา คือ สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลามีความน่า
คน้หา และมีความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนอีกหลากหลาย ดงัน้ี เร่ืองราวทาํให้สถานท่ีดูเศร้า สถานท่ีแห่งน้ีส่ิง
ศกัด์ิสิทธ์ิ มีความสวยงาม เป็นเร่ืองราวของความรักท่ีน่าเศร้า ดงัเช่นคาํพูดท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ี (S14) 
และผูใ้หส้ัมภาษณ์ท่ี (S17) กล่าววา่ 
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   ‚เน้ือเร่ืองน่าดึงดูดข้ึน เราได้รู้ว่านางเงือกได้ทาํหวีทองคาํตกไว ้และ
ชาวประมงมาพบ แต่นางเงือกก็ไม่เคยปรากฏกายอีกเลย ทาํให้เราคิดวา่มีนางเงือกจริง ๆ หรือเปล่า 
ทาํใหพ้ื้นท่ีน่าสนใจมากข้ึน‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S14) 
 

 ‚อนัน้ีเหมือนจะดีกว่าเม่ือก้ี เม่ือก้ีไม่มีท่ีมาท่ีไป แค่ว่ามีความตอ้งการจะ
สร้าง เขาไม่รู้วา่ส่ิงท่ีเขาจะสร้าง ทาํไมตอ้งสร้างเป็นนางเงือก แต่อนัน้ีมนัจะรู้วา่ มนัมีนิยายปรัมปรา 
มนัก็เลยตอ้งสร้างตรงน้ีนะ‛ 

 (ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S17) 
 

 ในส่วนของการกระทาํ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีสนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ัน
นางเงือก จงัหวดัสงขลา มีจาํนวนถึง  21 คน และมีเพียง 2 คน ท่ีไม่สนใจไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวรูป
ป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ดงัเช่นคาํพูดท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S20) และผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S23) กล่าววา่ 
 
 ‚น่าคน้หามากข้ึน อยากลองไปท่ีสถานท่ีน้ีมากยิ่งข้ึน อยากไปพิสูจน์ว่ามี
จริงหรือเปล่า อยากสืบ อยากคน้หา อยากพิสูจน์มากยิง่ข้ึน‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S20) 
 
 ‚ไม่ ยงัไม่รู้สึกวา่อยากไป อยากไปเห็นหวก่ีอน‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S23) 
 
 

 4.4.3 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวรูปป้ันนางเงือก จังหวัดสงขลา หลังอ่าน
เร่ืองราว เร่ืองที ่3 
  หลงัจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดอ่้านเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นเพศ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี 3 
แล้ว พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมดจาํนวน 23 คน บรรยายถึงเพียงแค่ในส่วนของความรู้สึก ไม่
กล่าวถึงภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของความคิด เน่ืองจากภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวใน
ส่วนของความคิดเป็นลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง ผูใ้ห้สัมภาษณ์
จึงไม่เห็นถึงความแตกต่าง ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก 
จงัหวดัสงขลาวา่เป็นเร่ืองของความเช่ือ รองลงมาคือ น่าไปลอง และอีกหลากหลายความรู้สึก ไดแ้ก่ 
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เป็นเร่ืองท่ีลามก มีความตลก สนุกสนาน และไม่สร้างสรรค ์ตามลาํดบั ดงัเช่นคาํพูดท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
(S18) และผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S20) กล่าววา่ 
 
  ‚รูปน้ีมนัเป็นลกัษณะของความเช่ือ ความงมงาย ไม่มีความเป็นนิยายปรัมปรา
ท่ีไม่มีความน่าคน้หา  และรูปน้ีเป็นความเช่ือท่ีจริงหรือไม่จริงก็แลว้แต่ แต่มนัเป็นไดท้ั้งทางลบและ
ทางบวก ก็แลว้แต่คนจะมอง‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S18) 
 

 ‚ก็ถา้ไดย้นิเร่ืองน้ี บางคนก็อาจจะมาลองสักคร้ัง บางคนก็ไม่กลา้ เพราะไม่
อยากไดแ้ฟนสงขลา เพราะถา้จบัไปแล้ว จะจริงหรือเปล่า แลว้ถา้สมมติคนท่ีจบัไดม้าตอนวยัรุ่น
แลว้ไดม้าจบั พอโตมามาอีกคร้ังก็กลบัมาดูวา่จริงหรือเปล่า‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S20) 
 

 ในส่วนของการกระทาํ มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูป
ป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา มีจาํนวนถึง 17 คน และสนใจท่ีจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก 
จงัหวดัสงขลา จาํนวนเพียง 6 คน ดงัเช่นคาํพูดท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S1) และผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S16) กล่าววา่ 
 
 ‚ในฐานะท่ีเราเป็นผูห้ญิง ก็ไม่อยากไป‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S1) 
 
 

 ‚อยากไปมากกวา่ เพราะไดไ้ปลอง‛ 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S16) 

 
 4.4.4 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวรูปป้ันนางเงือก จังหวัดสงขลา หลังอ่าน
เร่ืองราว เร่ืองที ่4 
  ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือกหลงัจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดอ่้าน
เร่ืองสุดทา้ยหรือเร่ืองท่ี 4 ซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นเพศอีกเร่ืองหน่ึง พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้งหมด
จาํนวน 23 คน กล่าวถึงภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวเพียงแค่ในส่วนของความรู้สึก ไม่กล่าวถึง
ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของความคิด เน่ืองจากภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของ
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ความคิดเป็นลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลง ผูใ้ห้สัมภาษณ์จึงไม่
เห็นถึงความแตกต่าง ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์เกิดความรู้สึกมากมายต่อสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก 
จงัหวดัสงขลา แต่ส่วนใหญ่ไดก้ล่าววา่สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาน้ี เป็นความ
เช่ือและน่าพิสูจน์ แต่ก็ยงัมีอีกหลากหลายความรู้สึก ได้แก่ รู้สึกไม่ดี ไม่ให้เกียรติสถานท่ี และ
สนุกสนาน ตามลาํดบั ดงัเช่นคาํพูดท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S18) และนกัศึกษา (S19) กล่าววา่ 
 
  ‚มนัเป็นความเช่ือ งมงายมากกวา่ มนัไม่มีอะไรน่าคน้หา อาจจะเป็นเร่ือง
ทะล่ึง สัปดลไปในทางนั้น เป็นแนวนั้นไปแลว้‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S18) 
 
 ‚ถา้ไดก้ลบัมาเยอืน ก็แบบวา่อยากทา้ทายลองดู อยากไป‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S19) 
 

 ในส่วนของการกระทาํ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีสนใจจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูป
ป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา มีจาํนวน 9 คน และมีผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีไม่สนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูป
ป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา จาํนวน 14 คน ดงัเช่นคาํพูดท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ (S15) และผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
(S23) กล่าววา่ 
 
 ‚อยากไป เพราะวา่ ไดม้าท่ีซํ้ าๆ‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S15) 
 
 ‚ก็ยงัไม่อยากไป ก็ยงัอยากไปดูหวีมากกว่า หลงัจากอ่านเร่ืองไปเร่ือยๆ 
ไม่ไดอ้ยากไปเพราะร้อน รู้สึกเร่ืองราวมนัยงัไม่น่าสนใจ‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S23) 
 

 หลงัจากท่ีได้อ่านเร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดั
สงขลาทั้ง 4 เร่ืองราวแลว้ สามารถนาํมาสรุปภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดั
สงขลา ไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่4.4 ตารางแสดงจาํนวนการกล่าวถึงภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดั
 สงขลา ในส่วนของความคิด และความรู้สึก 
 
ภาพลกัษณ์สถานทีท่่องเทีย่ว   

(คน) 
ก่อนอ่าน
เร่ืองราว 

หลงัอ่าน
เร่ืองราวที ่1 

หลงัอ่าน
เร่ืองราวที ่2 

หลงัอ่าน
เร่ืองราวที ่3 

หลงัอ่าน
เร่ืองราวที ่4 

ส่วนของ
ความคิด 

ภูมิประเทศ 21 0 0 0 0 
ภูมิอากาศ 7 0 0 0 0 

ส่วนของ
ความรู้สึก 

ความประหลาดใจ 0 12 14 0 0 
ความเศร้าเสียใจ 0 0 4 0 0 
อาการรังเกียจ 0 0 0 5 10 
ความคาดหวงั 8 7 10 19 14 
อาการร่ืนเริง 4 2 1 2 3 
การยอมรับ 14 5 0 0 0 
อารมณ์ขนั 0 0 0 2 0 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ก่อนท่ีจะไดอ่้านเร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก 
จงัหวดัสงขลา ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา 
ทั้งในส่วนของความคิด และส่วนของความรู้สึก โดยภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของความคิด 
แบ่งออกเป็นลกัษณะทางภูมิประเทศ ถูกกล่าวถึงจาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 91 และกล่าวถึง
ลกัษณะของภูมิอากาศจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 30 และภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของ
ความรู้สึก แบ่งออกเป็นการยอมรับถูกกล่าวถึงจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 61 ความคาดหวงัถูก
กล่าวถึงจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และอาการร่ืนเริงถูกกล่าวถึงจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 17 
ตามลาํดบั แต่หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาแลว้ พบว่า 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวนทั้งหมด 23 คน กล่าวถึงภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของความรู้สึก 
เพราะภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ในส่วนของความคิดก็ยงัคงเป็น
ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวเหมือนเดิม ผูใ้ห้สัมภาษณ์จึงไม่กล่าวถึง แต่ส่ิงท่ีแตกต่าง
จากก่อนท่ีจะไดอ่้านเร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียวคือภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของความรู้สึก 
ซ่ึงแต่ละเร่ืองราวจะใหภ้าพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของความรู้สึกท่ีแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 
 หลงัจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดอ่้านเร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือกเร่ืองราวท่ี 
1 แลว้พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือกจงัหวดัสงขลาใน
ส่วนของความรู้สึกทั้งหมด 4 ความรู้สึกไดแ้ก่ เป็นความประหลาดใจจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
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52 เป็นความคาดหวงัจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 30 เป็นการยอมรับจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
22  และเป็นอาการร่ืนเริงจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ตามลาํดบั เม่ือเปรียบเทียบกบัภาพลกัษณ์
สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของความรู้สึกก่อนอ่านเร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียวจะพบวา่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์
จะเกิดความรู้สึกประหลาดใจซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกก่อนอ่านเร่ืองราว เพราะ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดรู้้ถึงประวติัของสถานท่ีท่องเท่ียว 
 หลงัจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดอ่้านเร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือกเร่ืองราวท่ี 
2 แลว้พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือกจงัหวดัสงขลาใน
ส่วนของความรู้สึกทั้งหมด 4 ความรู้สึกไดแ้ก่ เป็นความประหลาดใจจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
61 เป็นความคาดหวงัจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 30 เป็นความเศร้าเสียใจจาํนวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17 และเป็นอาการร่ืนเริงจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามลาํดบั เม่ือเปรียบเทียบกบั
ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของความรู้สึกก่อนอ่านเร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียวจะพบวา่ ผูใ้ห้
สัมภาษณ์เกิดความรู้สึกประหลาดใจและเศร้าเสียใจ ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกก่อน
อ่านเร่ืองราว เน่ืองจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดรู้้ตาํนานของการสร้างรูปป้ันนางเงือก และเป็นตาํนานท่ีเศร้า  
 หลงัจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดอ่้านเร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือกเร่ืองราวท่ี 
3 แลว้พบว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือกจงัหวดัสงขลาใน
ส่วนของความรู้สึกทั้งหมด 3 ความรู้สึก ไดแ้ก่ เป็นความคาดหวงัจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 83 
เป็นอาการรังเกียจจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 22 เป็นอาการร่ืนเริงจาํนวน  2 คน คิดเป็นร้อยละ 9 
และอารมณ์ขนัจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ตามลาํดบั เม่ือเปรียบเทียบกบัภาพลกัษณ์สถานท่ี
ท่องเท่ียวในส่วนของความรู้สึกก่อนอ่านเร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียวจะพบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์เกิด
ความรู้สึกรังเกียจและมีอารมณ์ขนั ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกก่อนอ่านเร่ืองราว 
เพราะผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่ชอบความเช่ือ และกิจกรรมตามท่ีเร่ืองราวไดก้ล่าวไว ้
 และหลังจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้อ่านเร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก
เร่ืองราวท่ี 4 แลว้พบวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์กล่าวถึงภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือกจงัหวดั
สงขลาในส่วนของความรู้สึกทั้งหมด 3 ความรู้สึก ไดแ้ก่ เป็นความคาดหวงัจาํนวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61 เป็นอาการรังเกียจจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 43 และเป็นอาการร่ืนเริงจาํนวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13 ตามลาํดบั เม่ือเปรียบเทียบกบัภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของความรู้สึก
ก่อนอ่านเร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียว จะพบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์เกิดความรู้สึกรังเกียจ เช่นเดียวกับ
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนหลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 4 ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกก่อนอ่าน
เร่ืองราว เพราะผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่ชอบความเช่ือ และกิจกรรมตามท่ีเร่ืองราวไดก้ล่าวไว ้ 
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  ส่วนภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาในส่วน
ของการกระทาํ ซ่ึงเป็นการตดัสินใจวา่สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา น่าสนใจท่ี
จะไปท่องเท่ียวหรือไม่ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 

 
ภาพที ่4.2 แผนภูมิแสดงจาํนวนการกล่าวถึงภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก 

จงัหวดัสงขลา ในส่วนของการกระทาํ 
  
   จากภาพท่ี 4.2 แสดงให้เห็นวา่ เร่ืองราวท่ี 2 ซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นความอบอุ่น 
ทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สนใจท่ีจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา จาํนวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 91 และจาํนวนของผูท่ี้สนใจไปท่องเท่ียวมีจาํนวนมากกวา่ผูท่ี้ไม่สนใจไปท่องเท่ียว 
เหตุผลเพราะผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดรู้้ความเป็นมาของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ซ่ึง
เป็นตาํนานของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความน่าคน้หา และน่ามาพิสูจน์ ดงัเช่นคาํพูดท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
(S16) กล่าววา่ 
 

  ‚อยากไปมากข้ึน ดูมีเร่ืองราวอยากไปสัมผสัท่ีนั้น‛ 
(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S16) 

 
  รองลงมา คือ เร่ืองท่ี 1 ซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นการข่าว มีผูใ้ห้สัมภาษณ์
สนใจท่ีจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ซ่ึงมี
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จาํนวนน้อยกว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีไม่สนใจไปท่องเท่ียวท่ีมีจาํนวน 12 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 52 
เน่ืองจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่รู้ประวติัการสร้างของรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา แต่ไม่รู้ว่า
ทาํไมถึงตอ้งเป็นรูปป้ันนางเงือก ดงัเช่นคาํพูดท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S23) กล่าววา่ 
 
 ‚มีดาํริว่าให้ใครทาํ ใครเป็นคนเร่ิมตน้ สั่งให้ทาํอะไร แต่ยงัไม่มีเหตุว่าทาํไมตอ้ง
เป็นนางเงือก ผลก็ยงัไม่มีวา่ป้ันแลว้ไดอ้ะไร‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S23) 
 
  ลาํดบัต่อมา คือ เร่ืองราวท่ี 4 และเร่ืองราวท่ี 3 ซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นเพศ มี
ผูส้นใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา จาก 2 เร่ืองราวน้ี จาํนวน 9 คน และ 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 39 และร้อยละ 26 ตามลาํดบั ซ่ึงจาํนวนผูท่ี้สนใจไปท่องเท่ียวมีจาํนวนนอ้ยกวา่ผู ้
ท่ีไม่สนใจไปท่องเท่ียว เน่ืองจากเร่ืองราวทั้ งสองเร่ืองราวเป็นเร่ืองราวความเช่ือของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ท่ีมีความคล้ายคลึงกนั ต่างกนัท่ีเร่ืองราวท่ี 3 ถ้าได้จบั
นมนางเงือกแลว้จะไดคู้่ครองเป็นคนสงขลา แต่เร่ืองราวท่ี 4 ถา้ไดจ้บันมนางเงือกจะไดก้ลบัมาเท่ียว
อีกคร้ัง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่กล่าวถึงวา่เร่ืองราวทั้ง 2 เป็นเร่ืองราวของความเช่ือ ท่ีน่าไปพิสูจน์
ว่าถา้จบัแลว้ จะเกิดผลลพัธ์ตามท่ีกล่าวจริงหรือไม่ แต่ก็ยงัมีความรู้สึกว่าเป็นการกระทาํท่ีไม่ดี มี
ความลามก ดงัเช่นคาํพูดท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S2) กล่าววา่ 
 
  ‚เร่ืองราวแบบน้ีไม่ดี สร้างข้ึนมาเพื่อท่ีจะดึงดูดคนมาเท่ียว ให้คนมาตามความเช่ือ
อยา่งเดียว ก็ไม่โอเคเท่าไร‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S2) 
 
  หากนาํผลสรุปภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ส่วน
ของการกระทาํ ทั้ง 4 เร่ืองราว มาเปรียบเทียบกบัภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวส่วนของการกระทาํ 
ก่อนท่ีจะไดอ่้านเร่ืองราว พบว่าเร่ืองราวท่ี 1 และเร่ืองราวท่ี 2 ทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สนใจท่ีจะไป
สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา มากกวา่ก่อนท่ีจะไดอ่้านเร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียว 
ส่วนเร่ืองราวท่ี 3 พบวา่มีจาํนวนผูท่ี้สนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา นอ้ย
กว่าก่อนท่ีจะได้อ่านเร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียว และเร่ืองราวท่ี 4 มีจาํนวนผูท่ี้สนใจไปสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา เท่ากบัก่อนท่ีจะไดอ่้านเร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียว  
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  ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เลือกเร่ืองราวท่ี 2 เป็นเร่ืองราวท่ีชอบท่ีสุด ดงัตารางท่ี 4.5 
เน่ืองจากเร่ืองราวท่ี 2 ซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นความอบอุ่น เป็นตาํนานของรูปป้ันนางเงือก ทาํ
ให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดรู้้ถึงความเป็นมาและเหตุผลของการป้ันรูปป้ันนางเงือกไว ้ณ สถานท่ีแห่งน้ี 
และยงัเป็นเร่ืองราวท่ีแสดงถึงอารมณ์อนัอ่อนโยนของชาวประมงท่ีมีต่อนางเงือก ซ่ึงทาํให้ผูท่ี้ได้
อ่านรู้สึกอยากไปเยีย่มชม ดงัเช่นคาํพูดท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ (S18) กล่าววา่ 
 
   ‚เร่ืองท่ี 2 เพราะผกูตาํนานเป็นเร่ืองเล่านิยายปรัมปรา มนัจะชวนให้เราน่า
คน้หา เรียกวา่มนัมีความศกัด์ิสิทธ์ิในสถานท่ีตรงนั้น ทาํใหเ้ราอยากจะสงวนสถานท่ีนั้น‛ 

(ผูใ้หส้ัมภาษณ์ : S18) 
 
ตารางที ่4.5 การเลือกเร่ืองราวท่ีชอบท่ีสุดของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

รหัสผู้ให้ข้อมูล 
เร่ืองราวทีช่อบทีสุ่ด 

เร่ืองที ่1 เร่ืองที ่2 เร่ืองที ่3 เร่ืองที ่4 
S1     
S2     
S3     
S4     
S5     
S6     
S7     
S8     
S9     

S10     
S11     
S12     
S13     
S14     
S15     
S16     
S17     
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 

รหัสผู้ให้ข้อมูล 
เร่ืองราวทีช่อบทีสุ่ด 

เร่ืองที ่1 เร่ืองที ่2 เร่ืองที ่3 เร่ืองที ่4 
S18     
S19     
S20     
S21     
S22     
S23     

 
  จากตารางท่ี 4.5 พบว่าเร่ืองราวท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์เลือกมากท่ีสุด คือเร่ืองราวท่ี 2 
จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 78 รองลงมา คือ เร่ืองราวท่ี 4 จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และ
เร่ืองราวท่ี 3 จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ตามลาํดบั 
  กล่าวโดยสรุป จากการคน้หาเร่ืองราวจากเว็บไซด์ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในการศึกษาเร่ืองการรับรู้เร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ของรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา พบว่าเร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ัน
นางเงือก จงัหวดัสงขลา มีทั้งหมด 3 ประเภท ไดแ้ก่ เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นการข่าว เร่ืองราวท่ีดึงดูด
ใจดา้นความอบอุ่น และเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นเพศ เร่ืองราวแต่ละประเภทมีความสัมพนัธ์ในส่วน
ของความรู้สึก ซ่ึงประเด็นท่ีกล่าวมาน้ีเป็นขอ้มูลท่ีทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ตดัสินวา่สถานท่ีท่องเท่ียว
น่าสนใจท่ีจะไปท่องเท่ียวหรือไม ่
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง ‚การรับรู้เร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียว กรณีศึกษารูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา‛ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อศึกษารูปแบบเร่ืองราวของรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ในมุมมองของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบเร่ืองราว และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว 
รูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัและรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ประกอบดว้ย
แบบสัมภาษณ์ 1 ชุด เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured of Guided 
Interview) ในส่วนของการศึกษาเอกสาร ผูว้ิจยัได้ศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ รวมถึงงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งท่ีแสดงถึงเร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว โดยเก็บ
ขอ้มูลจากผูใ้ห้สัมภาษณ์จาํนวน 23 คน ซ่ึงเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อาํเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดจ้ดักลุ่มขอ้ความหรือประโยคท่ีมีความหมายใกลเ้คียง
กนัมาไวใ้นกลุ่มเดียวกัน พร้อมทั้งสรุปหัวขอ้และแนวคิด ตั้ งคาํสําคญัและรหัสของแต่ละกลุ่ม
ขอ้ความหรือประโยค ตั้งเป็นหัวขอ้ใหญ่ (Themes) และหัวขอ้ย่อย (Sub-theme) สามารถเขียน
บรรยายส่ิงท่ีพบจากการสัมภาษณ์เรียบเรียงใหมี้ความต่อเน่ืองกลมกลืน ซ่ึงนาํเสนอเน้ือหาสําคญัใน
บทน้ี ประกอบดว้ย 
 5.1  อภิปรายผลการศึกษาวจิยั 
 5.2  สรุปผลการวจิยั 
 5.3  ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
 5.4  ปัญหาและขอ้จาํกดั 
 5.5  ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 
 
5.1  อภิปรายผลการวจัิย 
 
 5.1.1 รูปแบบเร่ืองราว 
   จากการศึกษาและค้นหาเร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก 
จงัหวดัสงขลา จากเว็บไซด์ต่าง ๆ พบว่า เร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดั
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สงขลา มีทั้งหมด 4 เร่ืองราว ซ่ึงเร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นส่ือโฆษณาชนิดหน่ึง ท่ีสามารถ
ส่ือความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินคา้กบัผูบ้ริโภคได ้(Dolich, 1969) จึงสามารถแบ่งเร่ืองราวทั้ง 
4 เร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ตามประเภทของจุดดึงดูดใจในงาน
โฆษณา ไดด้งัน้ี  
   เร่ืองราวท่ี 1 เป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัประวติัการสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวรูป
ป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา เพื่อเป็นจุดท่องเท่ียวของแหลมสมิหลา เป็นเร่ืองราวท่ีแต่งข้ึนมาพร้อม
กบัการสร้างรูปป้ันนางเงือกจงัหวดัสงขลา เพื่อส่ือวา่สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือกจงัหวดัสงขลา 
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใหม่ของจงัหวดัสงขลา จึงจดัวา่เร่ืองราวท่ี 1 เป็นเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้น
การข่าว ซ่ึงตรงกบัทฤษฎีจุดดึงดูดใจในงานโฆษณาของ พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2546) ท่ีกล่าวว่า 
วธีิดึงดูดใจดา้นการข่าว เป็นวิธีดึงดูดใจในโฆษณาประเภทการดึงดูดใจดา้นเหตุผล เป็นวิธีดึงดูดใจ
ท่ีใช้กบัสินคา้ท่ีเกิดข้ึนใหม่ในตลาด หรือเป็นสินคา้ท่ีมีมานานแลว้ แต่มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 
เป็นการเรียกร้องความสนใจจากผูบ้ริโภค ดังนั้ นเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจด้านการข่าวของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จังหวดัสงขลา จึงเป็นเร่ืองราวท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อบ่งบอกว่าสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใหม่ และสร้างข้ึนมาเพื่อเป็น
สัญลกัษณ์และจุดท่องเท่ียวของแหลมสมิหลา จงัหวดัสงขลา 
   เร่ืองราวท่ี 2 เป็นตาํนานของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดั
สงขลา ท่ีสร้างข้ึนตามนิยายปรัมปราของไทย เป็นการรอคอยท่ีจะได้พบนางเงือกอีกคร้ังของ
ชาวประมง แต่ชาวประมงก็ไม่ไดพ้บนางเงือกอีกเลย จึงไดส้ร้างรูปป้ันนางเงือกไวท่ี้ริมทะเล เพื่อ
เป็นการระลึกถึงนางเงือก เป็นการแสดงถึงความผูกพนัของชาวประมงกบันางเงือก เป็นอารมณ์
ความอ่อนโยนท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว เร่ืองราวท่ี 2 จึงเป็นเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นความอบอุ่น ซ่ึงตรง
กบัทฤษฎีของ Myers et al. (1996) ท่ีกล่าววา่วธีิดึงดูดใจดา้นความอบอุ่น เป็นวิธีการดึงดูดใจในงาน
โฆษณาดา้นอารมณ์ เป็นอารมณ์อนัอ่อนโยนท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว เม่ือมีความสัมพนัธ์เกิดข้ึน ไม่วา่
จะเป็นความรักของหนุ่มสาว ครอบครัว หรือเพื่อน ซ่ึงทาํใหผู้ท่ี้ไดรั้บรู้เร่ืองราวเกิดความรู้สึกอบอุ่น
ไปด้วย ดงันั้นเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจด้านความอบอุ่นของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดั
สงขลา จึงเป็นเร่ืองราวท่ีแสดงถึงความผูกพนัของชาวประมงท่ีมีต่อนางเงือก ถึงแมจ้ะไม่มีโอกาส
ไดพ้บกนัอีกเลย 
  เร่ืองราวท่ี 3 เป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัความเช่ือ เม่ือไดจ้บันมนางเงือกแลว้ จะ
ไดคู้่ครองเป็นคนสงขลา เป็นเร่ืองราวท่ีใชก้ารแสดงออกทางเพศ เชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวไดม้าทาํ
กิจกรรม เพื่อให้ไดผ้ลตามความเช่ือ จึงสามารถจดัเร่ืองราวท่ี 3 เป็นเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นเพศ ซ่ึง
ตรงกบัทฤษฎีของ Myers et al. (1996) ท่ีกล่าววา่วิธีดึงดูดใจดา้นเพศ เป็นวิธีการดึงดูดใจในงาน
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โฆษณาดา้นอารมณ์ โดยการใชเ้ร่ืองเพศในการส่ือสาร ดงันั้นเร่ืองราวท่ี 3 ของสถานท่ีท่องเท่ียวรูป
ป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ท่ีเชิญชวนให้ไปจบันมรูปป้ันนางเงือก ซ่ึงเป็นการแสดงออกทางเพศ 
จดัวา่เป็นเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นเพศ 
  และเร่ืองราวท่ี 4 ซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัความเช่ือ เม่ือไดจ้บันมนางเงือก
แลว้ จะไดก้ลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง เป็นเร่ืองราวท่ีใชก้ารแสดงออกทางเพศเช่นเดียวกบัเร่ืองท่ี 3 เป็นการ
เชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวไดม้าทาํกิจกรรม เพื่อให้ไดผ้ลตามความเช่ือ แต่ต่างจากเร่ืองราวท่ี 3 ตรง
ผลลพัธ์หลงัการจบันมรูปป้ันนางเงือก จึงสามารถจดัเร่ืองราวท่ี 4 เป็นเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นเพศ 
ซ่ึงตรงกบัทฤษฎีของ Myers et al. (1996) ท่ีกล่าววา่วิธีดึงดูดใจดา้นเพศ เป็นวิธีการดึงดูดใจในงาน
โฆษณาดา้นอารมณ์ โดยการใช้เร่ืองเพศในการส่ือสาร เน่ืองจากเป็นการเชิญชวนให้มีกิจกรรมท่ี
แสดงออกทางเพศ เร่ืองราวท่ี 4 จึงเป็นเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นเพศ 
 
 5.1.2 ภาพลกัษณ์สถานทีท่่องเทีย่ว  
   จากผลการศึกษาวิจยั พบว่า ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก 
จงัหวดัสงขลา สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน (Vaughan, 2007) ไดแ้ก่ส่วนของความคิด ซ่ึงจะ
หมายถึงลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว ประกอบดว้ยลกัษณะภูมิประเทศของสถานท่ี
ท่องเท่ียว ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา จะมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นทะเลท่ีมี
คล่ืน มีเกาะอยู่กลางทะเล มีก้อนหินท่ีตั้ งอยู่บนหาดทราย และลักษณะภูมิอากาศ ซ่ึงสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาเป็นสถานท่ีท่ีร้อน (ธีรณัฏฐ์ พิมพพ์นัธ์ุ, 2556) หากแบ่ง
ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวตามทฤษฎีของธีรณัฏฐ์ พิมพ์พนัธ์ุ (2556) จะพบว่า
สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา จะไม่มีในส่วนของทรัพยากรธรรมชาติ เพราะ
ทรัพยากรธรรมชาติจะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ซ่ึงมนุษยส์ามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ได ้แต่
สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีท่ีสร้างข้ึนมา ภาพลกัษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา จึงเป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีเป็นภูมิประเทศและภูมิอากาศ
เท่านั้น 
  ส่วนของความรู้สึก จะหมายถึงความรู้สึกท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงพบวา่
สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา หากแบ่งความรู้สึกตามพื้นฐานอารมณ์ 8 ชนิดของ 
Robert Plutchik (1980) จะพบว่าสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาไม่ทาํให้เกิด
อารมณ์กลวั และอารมณ์โกรธ เพราะอารมณ์ทั้ง 2 ชนิดน้ี ต่างเป็นอารมณ์ท่ีไม่น่ายินดี ตามแนวคิด
ของ Russell & Mehrabian (1997) อารมณ์ทั้งสองเป็นประสบการณ์ทางอารมณ์ดา้นการมีอิทธิพลท่ี
บุคคลมีต่อสถานการณ์หรือการควบคุมสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยความโกรธเป็นอารมณ์เด่น 
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ส่วนความกลวัเป็นอารมณ์ท่ียอมจาํนน แต่การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาพลกัษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียว เพราะฉะนั้นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจะเป็นความรู้สึกต่อการท่องเท่ียว ท่ีเป็นการเดินทางดว้ย
ความสมคัรใจเป็นการชัว่คราว เพื่อการพกัผอ่นหยอ่นใจ และความสนุกสนาน (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 
2548) จึงพบว่าความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจะไม่มีความกลวัและความโกรธ แต่สามารถแบ่งความรู้สึกได้
เป็น 6 ประเภท ไดแ้ก่  
  ความประหลาดใจ (Surprise) ซ่ึงจะหมายถึงการไดรู้้ท่ีมาท่ีไปของสถานท่ี
ท่องเท่ียว อาจจะเป็นประวติัหรือตาํนานของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือกจงัหวดัสงขลา อาการ
เศร้าเสียใจ (Sadness) เป็นความเจ็บปวดทางอารมณ์ ท่ีมีความส้ินหวงั จากการท่ีชาวประมงไม่ได้
พบเจอกบันางเงือกอีก อาการรังเกียจ (Disgust) คือความไม่พอใจ และการปฏิเสธเร่ืองราวความเช่ือ
ของสถานท่ีท่องเท่ียว เพราะการจับนม เป็นการแสดงออกท่ีไม่ เหมาะสม ความคาดหวัง 
(Anticipation) จะเป็นความเช่ือท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นความตอ้งการท่ีจะกระทาํต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียว เช่น อยากไปสัมผสั อยากไปลอง หรืออยากไปคน้หาความจริงของสถานท่ีท่องเท่ียว    
นั้น ๆ อาการร่ืนเริง (Joy) คือ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีทาํให้เกิดความบนัเทิงใจ ความสบายใจ หรือ
ความสุข และการยอมรับ (Acceptance) คือ ความผูกพนัของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก 
จงัหวดัสงขลา ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั หากไดเ้ห็นรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ก็จะรู้ไดท้นัที
วา่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 
  ดงันั้นภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ส่วน
ของความรู้สึก จึงเป็นการแสดงออกทางพื้นฐานอารมณ์เพียง 6 ชนิดเท่านั้น เพราะการท่องเท่ียวเป็น
การเดินทางด้วยความสมคัรใจเป็นการชั่วคราว เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจ และความสนุกสนาน 
นอกจากน้ียงัพบวา่มีอารมณ์ขนัเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดั
สงขลาในส่วนของความรู้สึก ท่ีแตกต่างจากอารมณ์พื้นฐานของ Robert Plutchik เป็นความรู้สึกท่ีทาํ
ใหเ้กิดการหวัเราะเยาะกบัส่ิงท่ีเหลวไหลไร้สาระ (นิรัตน์ จรจิตร, 2542)  
  และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ส่วน
สุดทา้ยคือส่วนของการกระทาํ จะเป็นการประมวลผลในส่วนของความคิด และความรู้สึกออกมา
เป็นการตดัสินใจถึงความน่าสนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงพบว่าเร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละ
เร่ืองราว ทาํใหเ้กิดการรับรู้ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ในส่วนของ
ความรู้สึก ซ่ึงส่งผลต่อภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของการกระทาํ 
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 5.1.3 ความสัมพนัธ์ของรูปแบบเร่ืองราว และภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว 
  จากผลการศึกษาวิจัย พบว่าเร่ืองราวทาํให้เกิดภาพลักษณ์ของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาเพียงแค่ในส่วนของความรู้สึกเท่านั้น เพราะภาพลกัษณ์ใน
ส่วนของความคิด ก็ยงัคงเป็นลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี (Vaughan, 2007) ไม่มี
การเปล่ียนแปลง ซ่ึงแต่ละเร่ืองราวก็จะทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของความรู้สึก
ท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Prebensen (2007) ท่ีไดก้ล่าววา่การให้ขอ้มูลข่าวสาร 
โดยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เป็นปัจจยัท่ีทาํให้ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว
เปล่ียนแปลงได ้ดงัภาพท่ี 5.1 
 
 

 
 
 
ภาพที ่5.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นการข่าวกบัภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว 
 
  จากภาพท่ี 5.1 พบวา่เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นการข่าว ซ่ึงเป็นเร่ืองราวประวติั
ของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ทาํให้เกิดความรู้สึกประหลาดใจ เพราะไดรู้้
ประวติัการก่อสร้างของสถานท่ีท่องเท่ียว ทาํให้เกิดความคาดหวงั เพราะไดรู้้วา่สถานท่ีแห่งน้ีสร้าง
ข้ึนมาเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว ทาํให้เกิดอาการร่ืนเริงเพราะเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวย และสดใส 
และทาํให้เกิดความรู้สึกการยอมรับ เพราะเม่ือเห็นรูปป้ันนางเงือก ก็รู้ได้ทนัทีว่าท่ีน่ีคือสถานท่ี
ท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลา ความรู้สึกทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนน้ี เป็นความรู้สึกท่ีตรงกบัวตัถุประสงคข์อง
นายชาญ กาญจาคพนัธ์ุ ปลดัจงัหวดัสงขลา ผูท่ี้สั่งให้ก่อสร้างรูปป้ันนางเงือก ซ่ึงระบุวตัถุประสงค์
ไวใ้นแผ่นจารึกใตฐ้านรูปป้ันนางเงือก เพื่อให้คนรู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดั
สงขลา และให้คนไดรู้้วา่สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก เป็นสัญลกัษณ์ของจงัหวดัสงขลา จาก
ผลการวิจยัเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจด้านการข่าวทาํให้ผูท่ี้ได้รับรู้เร่ืองราวเกิดความสนใจไปสถานท่ี
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ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาเพียงแค่ 11 คน จากทั้งหมด 23 คน คิดเป็นร้อยละ 48 
เท่านั้น ซ่ึงยงัมีจาํนวนนอ้ยกวา่ผูท่ี้ไม่สนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา 
  
 

 
 
 
ภาพที ่5.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นความอบอุ่นกบัภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว 
 
  จากภาพท่ี 5.2 พบวา่เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นความอบอุ่น เป็นเร่ืองราวการ
รอคอยของชาวประมงท่ีจะไดพ้บกบันางเงือกอีกคร้ัง แต่สุดทา้ยชาวประมงก็รอคอยนางเงือกอยา่ง
ส้ินหวงั เพราะนางเงือกไม่มาปรากฏให้เห็นอีกเลย จึงไดส้ร้างรูปป้ันนางเงือกไวท่ี้ริมทะเลแห่งน้ี 
เพื่อระลึกถึงนางเงือก เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจด้านความอบอุ่นน้ี ทําให้ผู ้ท่ีได้รับรู้เกิดความรู้สึก
ประหลาดใจ เพราะไดรู้้ถึงตาํนานของสถานท่ีท่องเท่ียว ทาํให้ผูท่ี้ไดรั้บรู้หายสงสัยวา่เหตุใดถึงตอ้ง
สร้างเป็นรูปป้ันนางเงือก ทาํใหเ้กิดความคาดหวงั เพราะทาํให้ผูท่ี้ไดรั้บรู้อยากไปพิสูจน์วา่นางเงือก
และหวีของนางเงือกมีจริงหรือไม่ ทาํให้เกิดความรู้สึกร่ืนเริง เน่ืองจากเป็นเร่ืองราวของความรักทาํ
ให้ผูท่ี้ได้รับรู้รู้สึกคล้อยตาม และยงัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามอีกด้วย ดงัเช่นงานวิจยัของ 
Chaudhuri & Watt (1995) ท่ีพบวา่บรรยากาศท่ีอบอุ่นจะทาํให้เกิดการตอบสนองทางอารมณ์ท่ีมี
ความสุข  
  แต่ในงานวิจยัคร้ังน้ี ยงัพบวา่เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นความอบอุ่นทาํให้เกิด
ความเศร้าเสียใจดว้ย ซ่ึงเป็นความรู้สึกสงสารชาวประมงท่ีไม่ไดเ้จอนางเงือกอีก อีกทั้งเร่ืองราวท่ี
ดึงดูดใจด้านความอบอุ่น ยงัทาํให้ผูท่ี้ได้รับรู้เร่ืองราวมองข้ามสภาพอากาศท่ีร้อนของสถานท่ี
ท่องเท่ียวไปได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ De Pelsmacker & Van den Bergh (1997) ท่ีพบวา่จุด
ดึงดูดใจในงานโฆษณาดา้นความอบอุ่น ทาํใหเ้กิดความฉุนเฉียวนอ้ยลง   
  ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนน้ี ทาํให้ผูท่ี้
ไดรั้บรู้สนใจท่ีจะไดไ้ปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลามีจาํนวนถึง 21 คน จาก
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ทั้งหมด 23 คน คิดเป็นร้อยละ 91 ความสนใจท่ีเกิดข้ึนน้ีเป็นภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวในส่วน
ของการกระทาํ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Aaker และคณะ (1986) ท่ีพบวา่ความอบอุ่นทาํให้เกิด
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตั้งใจซ้ือ ซ่ึงเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นความอบอุ่นสามารถสร้างอตัลกัษณ์
ใหก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาได ้ทาํให้เกิดภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวดา้น
ความเศร้าเสียใจแก่ผูท่ี้ไดรั้บรู้เร่ืองราว (Huang, 2005) และเป็นเร่ืองราวท่ีทาํให้ผูท่ี้ไดรั้บรู้สนใจท่ีจะ
ไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลามากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นเร่ืองราวท่ีทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีตรงกบัลกัษณะของผูท่ี้ไดรั้บรู้ (Sirgy, 1982) จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของความสนใจใน
สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา 
 
 

 
 
 

ภาพที ่5.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นเพศกบัภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว 
 
  จากภาพท่ี 5.3 พบวา่เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นเพศ ซ่ึงเป็นเร่ืองราวความเช่ือ
ของการจบันมนางเงือก แลว้จะไดคู้่ครองเป็นคนสงขลา หรือไดก้ลบัมาเท่ียวสงขลาอีกคร้ัง ทาํให้ผู ้
ท่ีไดรั้บรู้เร่ืองราว เกิดความรู้สึกคาดหวงั เน่ืองจากผูท่ี้รับรู้เร่ืองราวมองว่าสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี
เป็นความเช่ือ และเกิดความสงสัยว่าความเช่ือท่ีกล่าวถึงจะจริงหรือไม่ ผูรั้บรู้เร่ืองราวบางคนท่ีไม่
เช่ืออาจจะทาํให้เกิดเป็นอารมณ์ขนัข้ึนได ้เน่ืองจากเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นเพศเป็นเร่ืองราวท่ีไม่
สมเหตุสมผล ซ่ึงความไม่สมเหตุสมผลท่ีเกิดข้ึนน้ี เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีทาํให้เกิดความขบขนัข้ึนมาได ้
(นิรัตน์  จรจิตร, 2542) และบางคนอาจจะรู้สึกรังเกียจ เพราะประเทศไทยเป็นเมืองแห่ง
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมท่ีปิดกั้นในเร่ืองเพศ โดยคนไทยจะไม่สนบัสนุนหรือ
ส่งเสริมใหมี้การพูดคุยเร่ืองเพศในสังคมไดอ้ยา่งเปิดเผย (ณฐัชนน เฉลิมชยัชวลิต, 2558) แต่บางคร้ัง
ก็ทาํใหเ้กิดอาการร่ืนเริงได ้เน่ืองจากบางคนมองวา่เป็นกิจกรรมท่ีสนุกสนาน น่าลองทาํตามความเช่ือ 
  การจบันมรูปป้ันนางเงือก เป็นพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม และเป็นการไม่ให้
เกียรติเพศหญิง จึงทาํให้เกิดภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาส่วนของ
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การกระทาํเป็นความไม่สนใจท่ีจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวมากถึงร้อยละ 74 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วิลาสินี กิจคณะ (2558) ท่ีพบว่าสินคา้ท่ีใชผู้ห้ญิงเป็นวตัถุทางเพศในงานโฆษณา ไม่สามารถ
สร้างประสิทธิผลได ้เพราะเป็นกลวิธีท่ีไม่น่าสนใจมากพอ เช่นเดียวกบัเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นเพศ
ของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา เป็นการเชิญชวนให้ผูท่ี้ไดรั้บรู้เร่ืองราวมาทาํ
กิจกรรมท่ีแสดงออกทางเพศต่อรูปป้ันนางเงือก ซ่ึงเป็นเพศหญิง การจบันมรูปป้ันนางเงือกถูกผูท่ี้
ได้รับรู้เร่ืองราวมองว่าเป็นการกระทาํท่ีไม่เหมาะสม และไม่เกียรติสถานท่ีท่องเท่ียว จึงทาํให้
เร่ืองราวท่ีดึงดูดในดา้นเพศ ไม่สามารถทาํให้ผูท่ี้ไดรั้บรู้เร่ืองราวสนใจท่ีจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูป
ป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาได ้ 
  วฒันธรรมความเสรีทางเพศในสังคมไทย เป็นวฒันธรรมท่ีไดรั้บอิทธิพล
มาจากวฒันธรรมตะวนัตก แต่เป็นวฒันธรรมท่ีสังคมไทยไม่ยอมรับ เพราะในสังคมไทยเพศหญิง
จะตอ้งมีการแต่งการท่ีเรียบร้อย มิดชิด และเพศชายตอ้งให้เกียรติผูห้ญิง ไม่แตะตอ้งผูห้ญิงท่ีไม่ใช่
ภรรยาตวัเอง (ฐิตาภรณ์ การรักษา, 2553) จึงทาํให้การใชส่ิ้งดึงดูดใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองเพศ ไม่เป็น
ท่ียอมรับในสังคมไทย 
  จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบเร่ืองราวทั้ง 3 รูปแบบ และ
ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวพบว่า เร่ืองราวแต่ละเร่ืองราวไม่ทาํให้เกิดความแตกต่างของ
ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวส่วนของความคิด แต่ทาํให้เกิดความแตกต่างของภาพลกัษณ์สถานท่ี
ท่องเท่ียวส่วนของความรู้สึก คือ เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นการข่าวจะทาํให้เกิดความรู้สึกการยอมรับ 
เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นความอบอุ่นจะทาํให้เกิดความรู้สึกเศร้าเสียใจ และเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้น
เพศจะทาํให้เกิดความรู้สึกรังเกียจ ส่ิงท่ีตามมา คือ ความแตกต่างของภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว
ในส่วนของการกระทาํ ซ่ึงมีทั้ งสนใจท่ีจะไปสถานท่ีท่องเท่ียว และไม่สนใจท่ีจะไปสถานท่ี
ท่องเท่ียว ข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของเร่ืองราว และบุคลิกภาพของผูท่ี้รับรู้เร่ืองราว ซ่ึงแตกต่างจาก
งานวิจยัของLundqvist et al. (2012) ท่ีพบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บรู้เร่ืองราวสามารถท่ีจะอธิบายถึง
ตราสินคา้ในทางบวกได้ดีกว่ากลุ่มท่ีไม่ได้รับรู้เร่ืองราว ผูป้ระกอบการจึงจาํเป็นท่ีจะต้องเขา้ใจ
ภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว เพราะภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวมีบทบาทสําคัญต่อ
กระบวนการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว 
 
5.2  สรุปผลการวจัิย 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรู้เร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียว และภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียว กรณีศึกษารูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบ
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เร่ืองราวของรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา 2) ศึกษาภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนาง
เงือก จงัหวดัสงขลา ในมุมมองของนกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบเร่ืองราว และภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว สามารถ
สรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 
 5.2.1 คุณลกัษณะของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  คุณลกัษณะของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถสรุปคุณลกัษณะดงักล่าวของผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ว่า ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง 25-29 ปี จาํนวนร้อยละ 87 และนบัถือศาสนาพุทธมากกว่า
ศาสนาอิสลาม จาํนวนร้อยละ 83 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวนร้อยละ 61 
 
 5.2.2 รูปแบบของเร่ืองราว 
  จากผลการศึกษารูปแบบของเร่ืองราว พบวา่ เร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียวรูป
ป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา สามารถจดัรูปแบบเร่ืองราวตามประเภทของจุดดึงดูดใจในงานโฆษณา
ไดท้ั้งหมด 3 ประเภท ไดแ้ก่ เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นการข่าว เป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัประวติัของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ใช้ในการนาํเสนอให้คนไดรู้้จกัสถานท่ีท่องเท่ียว เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นความ
อบอุ่น เป็นเร่ืองราวท่ีมีอารมณ์อ่อนโยนเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว และเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นเพศ เป็น
เร่ืองราวท่ีมีการแสดงออกทางเพศเป็นจุดดึงดูด 
 
 5.2.3 ภาพลกัษณ์สถานทีท่่องเทีย่ว 
  จากผลการศึกษาภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดั
สงขลา พบวา่ ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 
3 องคป์ระกอบ คือ ส่วนของความคิด ซ่ึงเป็นลกัษณะทางกายของสถานท่ีท่องเท่ียว จะประกอบดว้ย
ลกัษณะภูมิประเทศ และลกัษณะภูมิอากาศ ส่วนของความรู้สึก ซ่ึงเป็นความรู้สึกต่อลกัษณะทาง
กายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว จะเป็นพื้นฐานทางอารมณ์ประกอบดว้ย ความประหลาดใจ คือท่ีมาท่ี
ไปของสถานท่ีท่องเท่ียว อาการเศร้าเสียใจ เป็นความเจ็บปวดทางอารมณ์ ท่ีมีความส้ินหวงั อาการ
รังเกียจ คือความไม่พอใจและการปฏิเสธ ความคาดหวงั คือความเช่ือและความตอ้งการต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึงจากสถานท่ีท่องเท่ียว อาการร่ืนเริง คือความบนัเทิงใจ ความสบายใจ หรือความสุข การยอมรับ 
คือความผกูพนัของสถานท่ีท่องเท่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง และอารมณ์ขนั หมายถึงความรู้สึกท่ีทาํให้เกิด
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การหวัเราะ และส่วนของการกระทาํเป็นการประมวลผลในส่วนของความคิด และความรู้สึกออกมา
เป็นการตดัสินใจถึงความน่าสนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียว 
 
 5.2.4 ความสัมพนัธ์ของรูปแบบเร่ืองราว และภาพลกัษณ์ของสถานทีท่่องเทีย่ว 
  จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของรูปแบบเร่ืองราว และภาพลกัษณ์ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จังหวดัสงขลาพบว่า เร่ืองราวแต่ละรูปแบบจะทําให้เกิด
ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวส่วนของความรู้สึกเท่านั้น เน่ืองจากเร่ืองราวแต่ละรูปแบบ ทาํให้เกิด
ความรู้สึกต่อลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงจะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์
ของสถานท่ีท่องเท่ียวส่วนของการกระทาํท่ีแตกต่างกนัไปดงัน้ี เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นการข่าว จะ
ทาํให้เกิดความรู้สึกการยอมรับ ซ่ึงไม่ทาํให้สถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจไปท่องเท่ียว เน่ืองจากได้รู้
เพียงแค่วตัถุประสงคข์องการสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวข้ึนมา แต่ไม่สามารถทาํให้เกิดอารมณ์ท่ีกระตุน้
ให้เกิดความสนใจในสถานท่ีท่องเท่ียวได้ เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจด้านความอบอุ่น จะทาํให้เกิด
ความรู้สึกเศร้าเสียใจ ซ่ึงทาํใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจไป เน่ืองจากทาํให้เกิดอารมณ์อนัอ่อนโยน
ต่อผูท่ี้ไดรั้บรู้เร่ืองราว และสามารถกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวได ้และเร่ืองราวท่ี
ดึงดูดใจดา้นเพศ ทาํให้เกิดความรู้สึกรังเกียจและอารมณ์ขนั ซ่ึงไม่ทาํให้สถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจ
ไปท่องเท่ียว เน่ืองจากสังคมไทยยงัไม่ยอมรับเร่ืองราวท่ีมีการแสดงออกทางเพศ 
  
5.3  ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 
 5.3.1 ในทางด้านวิชาการ การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเร่ืองการรับรู้
เร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัย พบว่าเร่ืองราวของ
สถานท่ีท่องเท่ียวทาํให้เกิดภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของความรู้สึกเท่านั้น ซ่ึง
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจะเป็นตวักาํหนดภาพลักษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวในส่วนของการกระทาํ 
หมายถึงความสนใจของนกัท่องเท่ียวต่อการไปสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงพบว่าเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้น
ความอบอุ่น เป็นเร่ืองราวท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวมากท่ีสุด และ
เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจด้านเพศ เป็นเร่ืองราวท่ีทาํให้เกิดความสนใจไปท่องเท่ียวน้อยท่ีสุด เน่ืองจาก
สังคมไทยยงัไม่ยอมรับเร่ืองราวท่ีมีการแสดงออกทางเพศ 
  และเร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละรูปแบบสามารถทําให้เกิด
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวไดห้ลากหลาย  การศึกษาในอนาคตควรมีการต่อยอดโดยการหา
ความสัมพนัธ์ของระดบัของจุดดึงดูดใจกบัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว อาทิเช่น จุดดึงดูดใจ
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ระดบัตํ่า และจุดดึงดูดใจระดบัสูง กบัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว และจากการศึกษางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งพบวา่งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวยงัมีอยูน่อ้ย และเร่ืองราวของ
สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีนิยมใชใ้นการนาํเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวในปัจจุบนั 
 5.3.2 ในมุมมองทางธุรกิจ ผู ้ประกอบการสามารถนําผลการวิจัยในเ ร่ือง
ความสัมพนัธ์ของเร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียว กบัภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวไปใช้ในการวางแผน
กลยุทธ์ได ้ซ่ึงจากผลการวิจยัจะเห็นวา่เร่ืองราวแต่ละรูปแบบจะให้ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
แตกต่างกนัไป ดงัน้ี เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นการข่าวจะทาํให้เกิดความรู้สึกการยอมรับ เร่ืองราวท่ี
ดึงดูดใจดา้นความอบอุ่นจะทาํให้เกิดความรู้สึกเศร้าเสียใจ และเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นเพศจะทาํให้
เกิดความรู้สึกรังเกียจ ภาพลักษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ี สามารถเป็นแนวทางให้
ผูป้ระกอบการกาํหนดเร่ืองราวให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย และส่ือสารความหมายของสถานท่ี
ท่องเท่ียวได ้ดงันั้นการเลือกเร่ืองราวให้เหมาะสมกบัสถานท่ีท่องเท่ียว จึงสามารถทาํให้เพิ่มยอด
นกัท่องเท่ียวได ้โดยเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นการข่าว ซ่ึงทาํให้เกิดความรู้สึกการยอมรับ เหมาะกบั
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีสนใจท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและประวติัศาสตร์ เน่ืองจากเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ท่ีชอบศึกษาท่ีมาและความเป็นไปของสถานท่ีท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ครอบครัว นกัเรียน และนกัศึกษา เร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นความอบอุ่น เป็นเร่ืองราวท่ีทาํให้เกิดความ
เศร้าเสียใจ เหมาะกบักลุ่มท่องเท่ียวเพื่อความสําราญ เน่ืองจากเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการหา
ความสุขใหก้บัตนเอง ซ่ึงจะเป็นนกัท่องเท่ียววยัทาํงานตอนตน้ และเร่ืองราวท่ีดึงดูดใจดา้นเพศ เป็น
เร่ืองราวท่ีไม่เหมาะสมกบัการนาํมาเป็นจุดดึงดูดกบันกัท่องเท่ียวไทย เน่ืองจากสังคมไทยยงัไม่
ยอมรับเร่ืองเพศอยา่งเปิดเผย  
 5.3.3 ในมุมมองของนกัการตลาด จากผลการวิจยัทาํให้เห็นว่าการรับรู้เร่ืองราว 
ทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวทั้งทางบวกและทางลบ ซ่ึงหากเร่ืองราวทาํให้เกิดภาพลกัษณ์
สถานท่ีท่องเท่ียวทางบวก จะทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจในสถานท่ีท่องเท่ียวมากข้ึน และ
การนาํเร่ืองราวมาใชย้งัเป็นวธีิการส่ือสารใหน้กัท่องเท่ียวรู้จกัสถานท่ีท่องเท่ียวมากข้ึน 
 
5.4  ปัญหาและข้อจ ากดั 
 
 ระยะเวลาในการทาํงานวจิยัคร้ังน้ี มีระยะเวลาท่ีจาํกดั การเก็บขอ้มูลจึงเก็บไดเ้พียง
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่เพียงกลุ่มเดียว ยงัมี
กลุ่มตวัอยา่งอีกหลายกลุ่มท่ีน่าสนใจศึกษา 
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5.5  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
   
 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบวา่ประเด็นท่ีคาดวา่จะมีประโยชน์ในการศึกษาวิจยั
คร้ังต่อไปมีดงัน้ี 
 5.5.1 ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรทาํการเก็บขอ้มูล โดยการแบ่งกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีไดรั้บรู้เร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียว และกลุ่มท่ีไม่ไดรั้บรู้เร่ืองราวของ
สถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวจากทั้ง 2 กลุ่ม 
 5.5.2 ศึกษาเร่ืองราวสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เพื่อศึกษารูปแบบของเร่ืองราวท่ี
หลากหลาย ซ่ึงส่งผลต่อการเกิดภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว ทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถนาํมาใช้
ประโยชน์ทางการตลาดได ้
 5.5.3 ระดบัการศึกษา อาย ุอาชีพ มีผลต่อการรับรู้เร่ืองราว จึงควรจะศึกษาการรับรู้
เร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวในกลุ่มท่ีหลากหลาย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัการตลาด
ในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค 
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ข้อมูลจากผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

 1. S1 (เพศหญิง อายุ 25 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานธนาคาร 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาว่าเป็นสถานท่ีท่ีเห็นแลว้รู้สึกสบายตา นางเงือกกบัทะเล
เป็นส่ิงท่ีควรจะอยูคู่่กนั และอยากไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา เพราะวา่เป็น
ทะเล หลงัจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 1 แลว้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์บรรยายวา่ เม่ือก่อนไม่เคยได้
ศึกษาเก่ียวกบัสถานท่ีน้ีเลย รู้แค่ว่ามีรูปป้ันนางเงือกอยู่ท่ีน่ี ไม่ไดรู้้ว่าใครเป็นคนสร้าง หรือสร้าง
เม่ือไร แต่หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 1 แลว้ จึงทาํให้รู้ประวติัของการสร้างของสถานท่ีท่องเท่ียวรูป
ป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ไดรู้้วา่สร้างมานานแลว้ หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 1 แลว้ ก็ยงัอยากไป
สถานท่ีท่องเท่ียวน้ี เพราะอยากไปทะเล หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 2 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายว่า
เร่ืองราวท่ีไดอ่้านเป็นตาํนานของนางเงือก ทาํใหไ้ดรู้้ความเป็นมาของนางเงือก ซ่ึงรู้สึกวา่รูปป้ันนาง
เงือกเป็นอะไรท่ีอยูสู่งไปกวา่เรา คนส่วนใหญ่สมยัน้ีท่ีไม่รู้เร่ืองราวข้ึนไปนัง่ถ่ายรูปกบันางเงือก มนั
ดูไม่ดีเท่าไร และหลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 2 แลว้ก็อยากไปเพิ่มข้ึน เพราะไดรู้้ตาํนานของสถานท่ี
ท่องเท่ียว หลงัจากอ่านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รู้สึกขบขนักบัเร่ืองราวท่ีไดอ่้าน ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์
ไดบ้รรยายวา่ ไม่น่าจะมีความเช่ือแบบน้ี และเร่ืองราวท่ี 3 ทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่อยากไปเพราะไม่
ชอบเร่ืองราวแบบน้ี และหลงัจากอ่านเร่ืองราวท่ี 4 ผูใ้หส้ัมภาษณ์บรรยายวา่ไม่น่าจะมีความเช่ือแบบ
น้ีเกิดข้ึน เพราะไม่เหมาะสมกบัสถานท่ีรูปป้ันนางเงือก และในฐานะท่ีเป็นผูห้ญิงก็ไม่อยากไป
สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี จากเร่ืองราวทั้ง 4 เร่ืองผูใ้ห้สัมภาษณ์ชอบเร่ืองราวท่ี 2 มากท่ีสุด เพราะเป็น
เร่ืองท่ีกล่าวถึงตาํนานความเป็นมา สุดทา้ยผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้คาํแนะนาํว่าเร่ืองราวของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาควรจะเป็นเร่ืองราวทางบวก เช่น ประวติัศาสตร์ท่ีดีๆ ศึกษา
เร่ืองท่ีดีๆ 
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลกัษณะท่ีเป็นมิตร เรียบร้อย พูดจาเบา ตั้งใจ
ใหข้อ้มูลแก่ผูว้จิยั หยดุกิจกรรมท่ีกระทาํอยูเ่พื่อมาสนทนากบัผูว้จิยั 
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 2. S2 (เพศหญิง อายุ 25 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานธนาคาร 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาวา่เป็นทะเลท่ีไม่มีขยะ แต่ว่านํ้ าไม่ใสเหมือนเม่ือก่อนแลว้ 
แต่ก็ยงัรู้สึกวา่เป็นสถานท่ีสะอาด สถานท่ีแห่งน้ีเหมือนเป็นจุดดึงดูดให้คนมาทะเลมากข้ึน อยากไป
สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา เพราะชอบทะเล หลงัจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้อ่าน
เร่ืองราวท่ี 1 แลว้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายถึงสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาว่า
รู้สึกมีเร่ืองราวมากข้ึน เข้าใจวตัถุประสงค์ของการสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี เป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจไป หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 2 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายถึงสถานท่ีท่องเท่ียว
รูปป้ันนางเงือกจงัหวดัสงขลาว่ายงัรู้สึกว่าสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมีความสําคญั แต่จะรู้สึกได้รู้
เร่ืองราวท่ีมากข้ึนกว่าเดิม เพราะไดรู้้ตาํนานของรูปป้ันนางเงือก ซ่ึงเป็นสาเหตุของการสร้างนาง
เงือกไวท่ี้สถานท่ีแห่งน้ี และเร่ืองราวท่ี 2 ทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สนใจท่ีจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ัน
นางเงือก จงัหวดัสงขลา หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้ห้สัมภาษณ์อยากให้สร้างเร่ืองราวท่ีดีๆของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ไม่อยากใหส้ร้างความเช่ือท่ีไม่ดีน้ีมาดึงดูดคนใหม้าเท่ียว และเร่ืองราวท่ี 3 น้ีทาํให้
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่อยากไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี และหลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 4 ผูใ้ห้สัมภาษณ์
กล่าววา่รู้สึกไม่ดีกบัเร่ืองท่ีไดอ่้าน เพราะเป็นความเช่ือท่ีไม่ดี และเป็นเร่ืองราวท่ีทาํให้ไม่อยากไป
สถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา จากเร่ืองราวทั้ง 4 เร่ืองผูใ้ห้สัมภาษณ์ชอบเร่ืองราว
ท่ี 2 มากท่ีสุด เพราะเป็นเร่ืองราวท่ีอ่านแลว้ ทาํให้เกิดความรู้สึกวา่สถานท่ีแห่งน้ีมีตาํนาน น่าไป
เยี่ยมชม สุดทา้ยผูใ้ห้สัมภาษณ์แนะนาํวา่อยากให้สร้างเร่ืองราวท่ีเป็นความเช่ือจริงๆ และบอกท่ีมา
ถึงการสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี 
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นมิตร ยินดีท่ีจะให้ขอ้มูลกบัผูว้ิจยั 
ยิม้แยม้แจ่มใส  
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 3. S3 (เพศชาย อายุ 26 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานธนาคาร 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีท่ีร้อน เพราะเป็นกลางวนั เป็นสถานท่ีเงียบ
สงบ น่าจะมีเพียงเสียงคล่ืน แต่ไม่อยากไปสถานท่ีแห่งน้ีเพราะไม่ชอบอากาศร้อน หลงัจากไดอ่้าน
เร่ืองราวท่ี 1 แลว้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เกิดความเขา้สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี ถึงสาเหตุของการก่อสร้าง จึง
สนใจท่ีจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี หลังจากได้อ่านเร่ืองราวท่ี 2 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกว่าเป็น
เร่ืองราวท่ีเหมือนเร่ืองราวท่ี 1 แต่เหมือนเป็นการเล่านิทานของการสร้างรูปป้ันนางเงือก ซ่ึงเป็น
เร่ืองราวท่ีทาํใหอ้ยากไปสถานท่ีแห่งน้ี หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกวา่เป็นความ
เช่ือ ท่ีทาํใหไ้ม่อยากไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี เพราะทาํใหรู้้สึกไม่ดี และหลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 
4 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกไม่ดีกบัเร่ืองราวท่ี 4 เหมือนกบัเร่ืองราวท่ี 3 และรู้สึกไม่สนใจไปสถานท่ี
ท่องเท่ียวน้ี จากเร่ืองราวทั้ง 4 เร่ืองราว ผูใ้หส้ัมภาษณ์ชอบเร่ืองราวท่ี 2 มากท่ีสุด เพราะเป็นเร่ืองราว
ท่ีดีของสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา สุดทา้ยผูใ้ห้สัมภาษณ์แนะนาํว่าเร่ืองราว
ควรจะเป็นเร่ืองราวท่ีดีและเป็นความจริงดงัเช่นเร่ืองราวท่ี 1 และมีการสอดแทรกเร่ืองราวท่ีน่า
ติดตามเหมือนเร่ืองท่ี 2 
  ข้อมูลการสังเกต ผู ้ให้สัมภาษณ์มีลักษณะเป็นมิตร เป็นคนใจร้อน และ
หงุดหงิดง่าย แต่ก็ยนิดีท่ีจะใหข้อ้มูลกบัผูว้จิยั 
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 4. S4 (เพศชาย อายุ 28 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพขา้ราชการทหาร 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา เป็นทะเลท่ีสวยงาม น่าไปเยี่ยมชม และรูปป้ันนางเงือก ก็
เขา้กนัดีกบัทะเล ผูใ้ห้สัมภาษณ์สนใจท่ีจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 1 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัคงรู้สึกว่าสถานท่ีแห่งน้ีมีความสวยงามเหมือนเดิม เป็นสถานท่ีท่ีน่าไปศึกษา จึง
สนใจท่ีจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 2 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงัรู้สึกเช่นเดียวกบั
ความรู้สึกหลงัจากได้อ่านเร่ืองราวท่ี 1 คือ รู้สึกว่าสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีสวยงาม น่าไปเท่ียว 
หลงัจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รู้สึกอยากไปสถานท่ีแห่งน้ี เพราะอยากไป
ลองจบันมนางเงือก ว่าความเช่ือท่ีได้อ่านจริงหรือไม่ และหลังจากได้อ่านเร่ืองราวท่ี 4 ผูใ้ห้
สัมภาษณ์รู้สึกเช่นเดียวกบัเร่ืองราวท่ี 3 คือน่าไปลองจบันมนางเงือก เพื่อพิสูจน์ความเช่ือท่ีไดอ่้าน 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์เลือกเร่ืองราวท่ี 3 เป็นเร่ืองราวท่ีชอบมากท่ีสุด เพราะเป็นความเช่ือท่ีอยากไปลอง 
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลกัษณะเงียบขรึม พูดน้อย แต่เสียงดงั ขณะ
ใหข้อ้มูลมีการหยบิโทรศพัทข้ึ์นมาดูเป็นคร้ังคราว 
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 5. S5 (เพศชาย อายุ 29 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพผูแ้ทนจาํหน่ายยา 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาว่าเป็นวิวของทะเล มีกอ้นหิน เกาะหนู เกาะแมว สถานท่ี
แห่งน้ีเป็นแลนด์มาร์กสักจุดหน่ึง คือถา้มาเท่ียวสถานท่ีแห่งน้ี เราจะตอ้งไปถ่ายรูป ทั้งๆท่ีเราก็ไม่รู้
ว่าคืออะไร เป็นสถานท่ียงัไม่น่าสนใจท่ีจะไป เพราะยงัไม่สวย และไม่ดึงดูดพอ หลงัจากไดอ่้าน
เร่ืองราวท่ี 1 ผูใ้ห้สัมภาษณ์บรรยายว่าสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีถูกสร้างโดยชาวสงขลา เป็น
ประติมากรรมท่ีตอ้งมาถ่ายรูป รู้วา่มีความสําคญัจึงก่อสร้างข้ึนมา แต่ก็ยงัรู้สึกเฉยๆ เพราะก็แค่บอก
วา่ใครเป็นคนสร้าง เร่ืองราวท่ี 1 ยงัทาํให้ไม่อยากไป เพราะยงัไม่น่าดึงดูด และไม่ไดมี้ความสําคญั
มาก ก็แค่มีคนสร้างข้ึนมา หลังจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้อ่านเร่ืองราวท่ี 2 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกว่ามี
เร่ืองราวมากข้ึน รู้ว่าทาํไมถึงตอ้งสร้างนางเงือก ทาํให้รู้สึกว่าตอ้งมาถ่ายรูป มาดูว่าเป็นจริงตาม
เร่ืองราวท่ีไดอ่้านหรือไม่ เป็นเร่ืองราวท่ีทาํให้อยากไป เพราะเด๋ียวจะรู้สึกว่ามาไม่ถึง หลงัจากได้
อ่านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รู้สึกวา่เร่ืองราวท่ี 3 มีกิจกรรมให้ทาํ หากเอาเร่ืองท่ี 3 มารวมกบัเร่ือง
ท่ี 2 จะทาํให้ดึงดูดมากข้ึน แต่ถา้เร่ืองท่ี 3 อย่างเดียวก็จะทาํให้สงสัยวา่จริงหรือไม่ จึงทาํให้อยาก
ลองมาจบัดู และหลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 4 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกวา่เร่ืองราวท่ี 4 ดีกวา่เร่ืองราวท่ี 3 
น่าลองไปจบันมนางเงือกมากกวา่เร่ืองราวท่ี 3 จากเร่ืองราวทั้งหมดผูใ้ห้สัมภาษณ์ชอบเร่ืองราวท่ี 2 
มากท่ีสุด รู้สึกวา่เป็นสถานท่ีท่ีตอ้งมา หากไดม้าสงขลา เพราะเด๋ียวจะมาไม่ถึง 
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นมิตร ยิ้มแยม้ พูดจาเป็นกนัเอง 
พูดเก่ง ออกท่าทาง ช้ีมือไปมาขณะใหข้อ้มูล 
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 6. S6 (เพศหญิง อายุ 26 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาว่าเป็นทะเล มีส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีเป็นวตัถุโบราณอยู่ริมทะเล 
เป็นสถานท่ีไม่น่าสนใจไป เพราะไม่น่าดึงดูด หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 1 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกวา่ท่ีน่ี
เป็นจุดเด่นท่ีจะดึงดูดนกัท่องเท่ียว แต่ก็ยงัรู้สึกเฉยๆ เพราะเห็นมาตั้งแต่เด็กๆ สถานท่ีแห่งน้ีก็ยงัไม่มี
อะไรเปล่ียนแปลง เป็นสถานท่ีท่ียงัไม่น่าสนใจไป หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 2 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึก
วา่เป็นสถานท่ีแห่งความรัก อ่านเร่ืองราวท่ี 2 แลว้รู้สึกเศร้า เพราะสงสารชาวประมง เป็นเร่ืองราวท่ี
ทาํให้อยากไปเยี่ยมชมสถานท่ีแห่งน้ี เพราะอยากไปเห็นนางเงือกท่ีทาํให้ชาวประมงเศร้า หลงัจาก
ไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกขบขนักบัเร่ืองราวท่ีไดอ่้าน อยากจะไปขอพร หรือไปจบั
นมนางเงือก เพื่อพิสูจน์ความเช่ือ อยากไปลองดูวา่จริงหรือไม่ และหลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 4 ผูใ้ห้
สัมภาษณ์รู้สึกวา่สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีดูสดใสข้ึน รู้สึกสนุกสนานถา้ไดไ้ปสถานท่ีแห่งน้ี เร่ืองราว
ท่ี 4 ทาํให้สถานท่ีท่องเท่ียวน่าสนใจไปเยี่ยมชม จากเร่ืองราวทั้งหมด ผูใ้ห้สัมภาษณ์ชอบเร่ืองราวท่ี 
4 มากท่ีสุด เพราะเป็นเร่ืองท่ีสั้น และทาํใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวดูน่าสนใจไปเท่ียว  
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นมิตร สดใสร่าเริง พูดเก่ง เสียงดงั
ฟังชดั ระหวา่งใหข้อ้มูลจะชวนผูว้จิยัสนทนาเร่ืองการเรียนของผูว้จิยัเป็นคร้ังคราว 
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 7. S7 (เพศหญิง อายุ 25 ปี) นบัถือศาสนาอิสลาม จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเจา้หนา้ท่ีประจาํมหาวทิยาลยั 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาวา่เป็นทะเลท่ีไม่น่าลงไปเล่น มีนางเงือกท่ีเป็นสัญลกัษณ์
ของจงัหวดัสงขลา แต่นางเงือกควรได้รับการบูรณะ หรือปรับปรุง และยงัไม่สนใจไปสถานท่ี
ท่องเท่ียวแห่งน้ี หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 1 แลว้ผูใ้ห้สัมภาษณ์บรรยายภาพท่ีเห็นเป็นงานศิลปะท่ี
คนทาํข้ึนมา และยงัไม่อยากไปสถานท่ีแห่งน้ี เพราะยงัไม่น่าดึงดูด หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 2 ผูใ้ห้
สัมภาษณ์รู้สาเหตุการสร้างนางเงือก ณ สถานท่ีแห่งน้ี จึงทาํให้อยากไปลองชมสถานท่ีแห่งน้ี เพื่อ
ไปชมตาํนานของนางเงือก หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกขบขนักบัเร่ืองราวท่ีได้
อ่าน และรู้สึกไม่ชอบเร่ืองราวท่ี 3 เพราะมีความลามก จึงไม่เลือกท่ีจะไปสถานท่ีแห่งน้ี และ
หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 4 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกดีกวา่ความรู้สึกหลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 ถือแม้
จะเป็นการกระทาํท่ีลามกเหมือนกนั แต่ชอบผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน มากกวา่ผลลพัธ์ของเร่ืองราวท่ี 3 จึง
ทาํใหเ้ป็นสถานท่ีท่ีน่าสนใจไปเยี่ยมชม จากเร่ืองราวทั้ง 4 เร่ืองราว ผูใ้ห้สัมภาษณ์ชอบเร่ืองราวท่ี 2 
มากท่ีสุด เพราะเหมือนไดอ่้านนิยาย  
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นมิตร พูดจาเสียงดงัฟังชดั เวลา
สนทนาจะตั้งใจใหข้อ้มูล และมีการช้ีมือแสดงท่าทางขณะพูด 
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 8. S8 (เพศหญิง อายุ 29 ปี) นบัถือศาสนาอิสลาม จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานธนาคาร 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาเป็นนํ้ าทะเลท่ีกดัเซาะพื้นท่ีของทราย มีอากาศท่ีร้อน ไม่น่า
ดึงดูด มีนางเงือกอยูริ่มทะเล เป็นสัญลกัษณ์ท่ีข้ึนช่ือของจงัหวดัสงขลา หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 1 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดรู้้ประวติัการสร้างของรูปป้ันนางเงือก และผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกไม่อยากไปสถานท่ี
ท่องเท่ียวแห่งน้ี หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 2 ผูใ้ห้สัมภาษณ์เขา้ใจเหตุผลของการสร้างรูปป้ันนาง
เงือกท่ีริมทะเลแห่งน้ี จึงทาํให้สนใจท่ีจะไปเท่ียวท่ีทะเลแห่งน้ี หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้ห้
สัมภาษณ์รู้สึกว่าเป็นความเช่ือ แต่ไม่ใช่ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ก็เลยรู้สึกเฉยๆ เพราะไม่ได้เช่ือความเช่ือน้ี 
เร่ืองราวท่ี 3 น้ีไม่ดึงดูดให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไปสถานท่ีแห่งน้ี และหลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 4 ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ก็รู้สึกวา่เร่ืองราวท่ี 4 เป็นความเช่ือเหมือนเร่ืองราวท่ี 3 ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่ไดเ้ช่ือ และไม่
อยากไปสถานท่ีแห่งน้ี จากเร่ืองราวทั้งหมด 4 เร่ืองราว ผูใ้ห้สัมภาษณ์ชอบเร่ืองราวท่ี 2 มากท่ีสุด 
เพราะเป็นเร่ืองราวท่ีดึงดูดใหไ้ปตามตาํนานท่ีมีมานานแลว้ 
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นมิตร อารมณ์ดี พูดเบาและช้า 
ตั้งใจใหข้อ้มูล ใชเ้วลาคิดนานก่อนท่ีจะตอบ  
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 9. S9 (เพศหญิง อายุ 28 ปี) นบัถือศาสนาอิสลาม จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา เป็นภาพของนางเงือกท่ีกาํลงัจบัผม ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ของ
จงัหวดัสงขลา มีเกาะหนู เกาะแมวอยูข่า้งหลงั เป็นสถานท่ีท่ีไม่อยากไปเพราะไม่มีอะไรน่าดึงดูด 
หลังจากท่ีได้อ่านเร่ืองราวท่ี 1 แล้วผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้รู้เร่ืองราวท่ีเป็นประวติัของนางเงือก แต่
เร่ืองราวก็ยงัไม่ทาํใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์สนใจท่ีจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี เพราะเป็นเร่ืองราวท่ียงัไม่
ดึงดูด หลงัจากอ่านเร่ืองราวท่ี 2 ผูใ้หส้ัมภาษณ์สนใจสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือกมากข้ึน เพรามี
เร่ืองราวท่ีชดัเจน และยงัเป็นตาํนานท่ีน่าเศร้า เร่ืองราวท่ี 2 ทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สนใจไปสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา เพราะเป็นเร่ืองราวท่ีน่าไปติดตาม หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราว
ท่ี 3 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รู้สึกวา่สถานท่ีแห่งน้ีสร้างข้ึนมาเพื่อให้ไปพิสูจน์ และไปลองตามความเช่ือ แต่ก็
ทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่อยากไปเพราะรู้สึกเฉยๆ ไม่มีอะไรน่าดึงดูด และหลงัจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้
อ่านเร่ืองราวท่ี 4 แลว้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกวา่สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีดูมีชีวิตชีวา และสดใส เพราะมี
กิจกรรมใหท้าํ จึงทาํใหอ้ยากไปสถานท่ีแห่งน้ี จากเร่ืองราวทั้งหมด ผูใ้ห้สัมภาษณ์ชอบเร่ืองราวท่ี 2 
มากท่ีสุด เพราะเป็นเร่ืองราวท่ีน่าติดตาม ไปคน้หาตาํนาน 
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นมิตร เรียบร้อย ข้ีอาย พูดน้อย 
และเสียงเบา ไม่กลา้สบตาผูว้จิยั 
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 10. S10 (เพศหญิง อาย ุ25 ปี) นบัถือศาสนาอิสลาม จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพอาจารยศิ์ลปะ 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาเป็นภาพของนางเงือกนัง่อยูบ่นกอ้นหิน และเป็นสถานท่ีไม่
น่าสนใจไป เพราะไม่ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความรู้สึกอยากไป หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 1 ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ไดรู้้ว่ารูปป้ันนางเงือกได้สร้างมานานแล้ว และยงัไม่รู้สึกว่าสถานท่ีแห่งน้ีน่าสนใจไป 
เพราะยงัไม่มีส่ิงท่ีดึงดูดอยากใหไ้ป หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 2 ผูใ้หส้ัมภาษณ์รู้สึกวา่สถานท่ีแห่งน้ี
เป็นสถานท่ีท่ีมีตาํนาน มีเร่ืองราว แต่อ่านแลว้รู้สึกใจห่อเห่ียว เพราะสงสารชาวประมง เร่ืองราวท่ี 2 
น้ี ทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สนใจท่ีจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก เพราะอยากไปชมนางเงือก 
และไปดูท่ีเป็นตาํนาน หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกถึงความทา้ทาย และเชิญชวน
ให้ไปลองความเช่ือ แต่ก็ไม่ทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สนใจท่ีจะไป เพราะไม่ไดเ้ช่ือตามเร่ืองราวท่ีสร้าง
ข้ึนมา และหลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 4 ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความรู้สึกเหมือนไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 เป็น
การทา้ทายตามความเช่ือ ซ่ึงก็ไม่ไดท้าํใหเ้กิดความสนใจท่ีจะไป เพราะเป็นคนท่ีไม่เช่ือ จากเร่ืองราว
ทั้งหมด ผูใ้ห้สัมภาษณ์เลือกเร่ืองราวท่ี 4 เพราะคิดว่าคนส่วนใหญ่จะชอบความทา้ทาย แต่โดย
ส่วนตวัไม่ชอบความเช่ือ 
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นมิตร ข้ีอาย พูดนอ้ยและเสียงเบา 
ขณะใหข้อ้มูลมีการขีดเขียนบนกระดาษไปดว้ย 
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 11. S11 (เพศชาย อายุ 25 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาเป็นทะเลท่ีสงบ เพราะไม่มีคน เป็นสถานท่ีน่าสนใจไป 
เพราะชอบทะเล หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 1 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้วา่สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวของจงัหวดัสงขลา เป็นสถานท่ีท่ีน่าสนใจไป เพราะไม่ค่อยมีคน ดูเงียบสงบ หลงัจากได้
อ่านเร่ืองราวท่ี 2 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดรู้้วา่สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีสร้างข้ึนมา เพื่อระลึกถึงนางเงือก ท่ี
ชาวประมงไม่เคยไดพ้บอีกเลย เป็นสถานท่ีท่ีมีตาํนาน และอยากไปสถานท่ีแห่งน้ี เพราะเป็นทะเลท่ี
มีตาํนาน หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้ห้สัมภาษณ์บรรยายสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีวา่เป็นสถานท่ี
ของความเช่ือ และไม่สนใจท่ีจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี เพราะไม่ชอบกบัเร่ืองราวท่ีไม่ดี และ
หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 4 แลว้ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกขบขนักบัเร่ืองราวท่ีไดอ่้าน และรู้สึกว่าเป็น
ความเช่ือท่ีไม่ดี ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่เช่ือเร่ืองน้ี จึงไม่อยากไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก 
จงัหวดัสงขลาน้ี สุดทา้ยผูใ้ห้สัมภาษณ์ชอบเร่ืองราวท่ี 2 มากท่ีสุด เพราะเป็นเร่ืองราวดีๆ ของ
สถานท่ีท่องเท่ียว 
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นคนเงียบ พูดน้อย ตอบคาํถาม
เป็นคาํสั้นๆ ไม่ยิม้แยม้ แต่ตั้งใจใหข้อ้มูล 
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 12. S12 (เพศชาย อายุ 28 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา ผูใ้ห้สัมภาษณ์บรรยายรูปภาพสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นภาพ
ของทะเลของจงัหวดัสงขลา ท่ีมีคล่ืน ถา้ไดไ้ปกินอาหารริมทะเลคงจะรู้สึกสนุกสนาน และอยากจะ
ไปสถานท่ีแห่งน้ี เพราะเป็นทะเล หลังจากได้อ่านเร่ืองราวท่ี 1 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัคงบรรยาย
ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีเป็นทะเลเหมือนเดิม แต่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดรู้้เร่ืองราวของสถานท่ี
ท่องเท่ียวแห่งน้ี และสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีเป็นสถานท่ีน่าสนใจไป เพราะชอบทะเลเป็นการ
ส่วนตวั หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 2 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกวา่สถานท่ีแห่งน้ีเป็นตาํนาน มีเร่ืองราวและ
ท่ีมาท่ีไปของสถานท่ี ทาํใหอ้ยากจะไปเยีย่มชมสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์รู้สึกไม่ชอบความเช่ือน้ี เพราะอ่านแลว้รู้สึกไม่ดี  ทาํใหไ้ม่อยากไปสถานท่ีแห่งน้ี และ
เร่ืองราวท่ี 4 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกเช่นเดียวกบัความรู้สึกหลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 และไม่อยากจะ
ไปสถานท่ีแห่งน้ี ไม่อยากไปจบัตามความเช่ือท่ีได้อ่าน ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดเ้ลือกเร่ืองราวท่ี 2 เป็น
เร่ืองราวท่ีชอบมากท่ีสุด เพราะไดรู้้ถึงท่ีมาของการนาํรูปป้ันนางเงือกมาตั้ง ณ สถานท่ีแห่งน้ี 
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลักษณะเป็นคนเรียบร้อย ยิ้มแยม้ พูดจา
อ่อนหวาน ตั้งใจฟังผูว้จิยัและตอบคาํถาม 
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 13. S13 (เพศชาย อายุ 29 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพผูแ้ทนจาํหน่ายยา 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา เป็นรูปภาพของทะเล มีอากาศร้อนอบอา้ว สถานท่ีแห่งน้ี
เป็นสัญลกัษณ์ของจงัหวดัสงขลา และยงัรู้สึกไม่อยากไปสถานท่ีแห่งน้ี เพราะยงัไม่ดึงดูดใจให้ไป 
หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 1 แลว้ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกวา่สถานท่ีแห่งน้ีเป็นท่ีสําคญัของจงัหวดัสงขลา 
แต่ก็ยงัไม่อยากไป เพราะไม่รู้วา่จะไปทาํอะไร รู้วา่เป็นท่ีสําคญั มีคนสร้างข้ึนมา แต่ก็ยงัไม่ดึงดูดใจ
ให้ไป หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 2 แลว้ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกเหมือนกบัความรู้สึกหลงัจากไดอ่้าน
เร่ืองราวท่ี 1 เป็นเร่ืองราวท่ีบอกท่ีมาของรูปป้ันนางเงือก ไดรู้้สาเหตุของการสร้างรูปป้ันนางเงือกท่ี
ริมทะเลแห่งน้ี แต่ก็ยงัไม่รู้สึกทาํให้อยากไป เพราะไม่ดึงดูดใจ หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้ห้
สัมภาษณ์รู้สึกขบขนักบัเร่ืองราวท่ีไดอ่้าน และเกิดความสงสัยวา่ถา้จบันมนางเงือก แลว้จะไดแ้ฟน
เป็นคนสงขลาจริงหรือไม่ เร่ืองราวท่ี 3 น้ีก็ยงัทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สนใจไปสถานท่ีแห่งน้ี เพราะ
เร่ืองราวน้ีก็ยงัไม่ดึงดูดพอสาํหรับผูใ้ห้สัมภาษณ์ และหลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 4 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่
เช่ือเร่ืองราวท่ีไดอ่้าน และไม่อยากไปจบันมนางเงือก จากเร่ืองราวทั้งหมด 4 เร่ืองราว ผูใ้ห้สัมภาษณ์
เลือกเร่ืองราวท่ี 2 เป็นเร่ืองราวท่ีชอบท่ีสุด เพราะบอกเหตุผลของการสร้างรูปป้ันนางเงือก  
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลกัษณะเรียบร้อย อารมณ์ดี ระหวา่งการให้
ขอ้มูลจะขออ่านเร่ืองราวเปรียบเทียบกลบัไปมา  
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 14. S14 (เพศชาย อายุ 26 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพผูแ้ทนจาํหน่ายยา 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา เป็นรูปภาพของนางเงือกท่ีนัง่อยูบ่นโขดหิน ตั้งอยูริ่มทะเล 
รูปป้ันน้ีเป็นส่ิงสําคญัอย่างหน่ึง อยากไปนัง่ชิวๆ ให้สบายใจ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าไป เพราะ
อยากไปนัง่เล่น หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 1 แลว้ผูใ้หส้ัมภาษณ์บรรยายวา่สถานท่ีแห่งน้ีเป็นสถานท่ี
ไวดึ้งดูดนกัท่องเท่ียว ซ่ึงน่าจะมีคนไปจาํนวนมาก เพราะเป็นท่ีสาํคญัของจงัหวดัสงขลา หลงัจากได้
อ่านเร่ืองราวท่ี 1 แลว้รู้สึกอยากไปสถานท่ีแห่งน้ี เพราะเป็นท่ีสําคญัท่ีตอ้งไป หลงัจากอ่านเร่ืองราว
ท่ี 2 แลว้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกว่าเร่ืองราวน้ีมีเน้ือเร่ืองท่ีน่าดึงดูด ทาํให้ไดรู้้ว่านางเงือกทาํหวีตกไว ้
แลว้ชาวประมงก็มาเจอ แต่นางเงือกก็ไม่เคยมาให้เห็นอีกเลย จึงทาํให้คิดวา่นางเงือกมีจริงหรือไม่ 
ทาํให้พื้นท่ีน่าสนใจ และน่าท่ีจะไปเยี่ยมชม หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกวา่เป็น
เร่ืองราวท่ีดึงดูดผูช้าย ตั้งใจให้ผูช้ายไปจบันมนางเงือก แต่ไม่ทาํให้อยากไป เพราะเป็นเร่ืองท่ีไม่ดี 
และหลงัจากท่ีไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 4 แลว้ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกว่าทาํให้ไม่อยากไปกวา่เดิม เพราะเป็น
การลวนลามรูปป้ันนางเงือก เป็นการไม่ให้เกียรติสถานท่ี จากเร่ืองราวทั้งหมดผูใ้ห้สัมภาษณ์เลือก
เร่ืองราวท่ี 2 เป็นเร่ืองราวท่ีชอบมากท่ีสุด เพราะเป็นเร่ืองราวท่ีมีประวติั และมีท่ีมาของการสร้างรูป
ป้ัน 
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลักษณะเป็นกนัเอง ยิ้มแยม้ ยินดีท่ีจะให้
ขอ้มูลกบัผูว้จิยั  
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 15. S15 (เพศชาย อายุ 27 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาเป็นทะเล มีชายหาด มีเกาะ เห็นแลว้รู้สึกโล่ง สถานท่ีน้ีเป็น
ท่ีข้ีนช่ือของสงขลา เห็นรูปภาพแลว้ไม่รู้สึกอยากไป เพราะไม่น่าสนใจ หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 1 
แลว้ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้วา่สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีเป็นทะเลของจงัหวดัสงขลา แต่ก็ยงัรู้สึกไม่อยากไป 
เพราะยงัไม่มีอะไรน่าดึงดูด หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 2 แลว้ทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกว่าสถานท่ี
ท่องเท่ียวน้ีน่าไปมากข้ึน เพราะเป็นท่ีท่ีคนนิยมไป ตามเร่ืองราวท่ีกล่าวถึง หลงัจากอ่านเร่ืองราวท่ี 3 
แลว้ ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกสนุกสนาน หากไดไ้ปเท่ียวสถานท่ีแห่งน้ีก็ตอ้งไปลองจบัดูตามเร่ืองราวท่ี
ไดอ่้าน และทาํให้อยากไปมากข้ึน เพราะอยากไปลองตามความเช่ือ และหลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 
4 ผูใ้ห้สัมภาษณ์เกิดความสนใจท่ีอยากจะไปลองจบันมนางเงือก และอยากไปสถานท่ีแห่งน้ีเพราะ
อยากไปจบันมนางเงือก เพื่อให้ไดก้ลบัมาอีก จากเร่ืองราวทั้งหมดผูใ้ห้สัมภาษณ์ชอบเร่ืองราวท่ี 4 
มากท่ีสุดเพราะอยากจะกลบัมาสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาอีก สุดทา้ยผูใ้ห้
ขอ้มูลเสนอแนะวา่เร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวควรจะยาวกวา่น้ี 
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นมิตร ตั้งใจฟังและตอบคาํถาม
ของผูว้จิยั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 78 

 16. S16 (เพศหญิง อายุ 28 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาเป็นทะเล มีอากาศร้อน และท่ีแห่งน้ีเป็นเอกลกัษณ์ของ
สงขลา เป็นสถานท่ีอยากไป เพราะเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 1 ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ยงัคงรู้สึกวา่สถานท่ีแห่งน้ีเป็นสัญลกัษณ์ของจงัหวดัสงขลา แต่ก็ยงัไม่ทาํให้สนใจท่ีจะไป 
เพราะไม่ได้ดึงดูด เร่ืองราวก็ทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้รู้ประวติัการสร้างเท่านั้น หลังจากได้อ่าน
เร่ืองราวท่ี 2 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกวา่มีเร่ืองราวมากข้ึน เพราะไดอ้ธิบายถึงสาเหตุของการสร้างรูปป้ัน
นางเงือก ทาํใหอ้ยากไปสัมผสัสถานท่ีน้ี หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกวา่เร่ืองราว
น้ีดึงดูดให้ไปมากกว่า เพราะมีกิจกรรมให้ทาํ จึงทาํให้เกิดความสนใจท่ีจะไป และหลงัจากอ่าน
เร่ืองราวท่ี 4 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงัคงสนใจสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี และสนใจท่ีจะไป เพราะเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีกิจกรรมให้ทาํ และอยากไปลองทาํตามความเช่ือ จากเร่ืองราวทั้งหมดผูใ้ห้สัมภาษณ์
เลือกเร่ืองราวท่ี 3 เป็นเร่ืองราวท่ีชอบมากท่ีสุด เพราะมีกิจกรรมให้ทาํ และอยากมีแฟนเป็นคน
สงขลา 
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นมิตร เรียบร้อย พูดชดัเจน ตั้งใจ
ใหข้อ้มูล 
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 17. S17 (เพศหญิง อายุ 28 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพสถาปนิก 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาเป็นรูปภาพทะเลท่ีมีนํ้ าขุ่น มีชายหาด เป็นสถานท่ีท่ีแห้ง
แลง้ มีสัญลกัษณ์ของจงัหวดัสงขลา แต่ก็ไม่มีนยัสําคญั ไม่ไดมี้การส่ือความหมาย และยงัไม่อยาก
ไปสถานท่ีแห่งน้ี เพราะยงัไม่น่าดึงดูด จุดน่าสนใจอ่ืนๆ นอกจากรูปป้ันนางเงือกยงัมีนอ้ย หลงัจาก
ไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 1 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกดีกวา่ตอนท่ียงัไม่ไดอ่้านเร่ืองราว เพราะทาํให้รู้วา่นางเงือก
คืออะไร และมาได้อย่างไร และเร่ืองราวน้ีทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สนใจท่ีจะไปสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี 
เพราะเป็นสถานท่ีท่ีมีเร่ืองราว หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 2 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกดีกวา่ความรู้สึกท่ีได้
อ่านเร่ืองราวท่ี 1 เพราะไดรู้้วา่สถานท่ีน้ีมีนิยายปรัมปรา จึงไดส้ร้างรูปป้ันนางเงือกข้ึนมา และทาํให้
อยากไปเท่ียวสถานท่ีแห่งน้ี หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียว
น้ีน้อยลง เพราะไม่ชอบเร่ืองราวน้ี เป็นเร่ืองราวท่ีไม่สร้างสรรค์ และทาํให้ไม่อยากไปสถานท่ี
ท่องเท่ียวแห่งน้ี และหลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 4 แลว้ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกเร่ืองราวท่ี 3 กบัเร่ืองราวท่ี 
4 เหมือนกนั และความรู้สึกของผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัคงไม่ชอบเร่ืองราวน้ี เพราะเป็นเร่ืองราวท่ีไม่
สร้างสรรค ์และเร่ืองราวทาํให้ไม่อยากไปสถานท่ีแห่งน้ี จากทั้งหมด 4 เร่ืองราวผูใ้ห้สัมภาษณ์ชอบ
เร่ืองราวท่ี 2 มากท่ีสุด เพราะเป็นเร่ืองราวท่ีมาของรูปป้ันนางเงือก และเป็นการสร้างเอกลกัษณ์
ให้กบัสถานท่ี สามารถทาํให้คนจินตนาการได้ สุดทา้ยผูใ้ห้สัมภาษณ์แนะนาํว่านอกจากการเล่า
เร่ืองราวเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัสถานท่ีแลว้ ควรท่ีจะปรับปรุงและพฒันาดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ย 
เช่น การดูแลธรรมชาติของสถานท่ีท่องเท่ียว เพิ่มความร่มร่ืน และการดูแลความสะอาดของพื้นท่ีให้
ดีข้ึน 
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลกัษณะคล่องแคล่ว พูดเสียงดงัฟังชดั ตอบ
คาํถามไดช้ดัเจน และตั้งใจใหข้อ้มูลกบัผูว้จิยั 
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 18. S18 (เพศชาย อายุ 34 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาเป็นรูปภาพของทะเลท่ีมีชายหาด สะอาด ทอ้งฟ้าแจ่มใส ดู
สดช่ืน แต่ว่านํ้ าทะเลไม่ใส รูปป้ันนางเงือกมีชีวิตชีวา บ่งบอกถึงเอกลกัษณ์ของชายหาดได ้ตวันาง
เงือกอยูท่ี่ทะเลจะมีความลงตวั และมีความสัมพนัธ์ท่ีดี เป็นสถานท่ีท่ีน่าสนใจไป เพราะมีความลง
ตวัระหว่างนางเงือกกบัทะเล  และมีความเป็นธรรมชาติ หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 1 แล้วผูใ้ห้
สัมภาษณ์รู้สึกวา่รูปป้ันนางเงือกเป็นแลนดม์าร์กของชายทะเลสงขลา และสามารถถ่ายทอดเร่ืองราว
ออกมาไดต้รงประเด็น ท่ีตอ้งการเอานางเงือกเป็นสัญลกัษณ์ของทะเลสงขลา ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึก
อยากไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี เพราะเป็นสถานท่ีท่ีมีอดีตท่ียาวนาน หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 2 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกว่าสถานท่ีน้ีมีความน่าคน้หา เน่ืองจากเป็นสถานท่ีท่ีมีตาํนาน และเป็นนิยาย
ปรัมปรา ชวนให้ยิ่งอยากไป หลงัจากได้อ่านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกว่าเป็นสถานท่ีของ
ความเช่ือ ซ่ึงอาจจะจริงหรือไม่จริงก็ได้ แล้วแต่คนจะมอง เป็นความงมงาย ไม่มีความเป็นนิยาย
ปรัมปรา ไม่มีความน่าคน้หา ทาํให้ไม่อยากไปสถานท่ีแห่งน้ี เพราะการไปหาคู่ครองไม่ใช่ส่ิงท่ี
ตอ้งการ และหลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 4 ผูใ้ห้สัมภาษณ์เกิดความรู้สึกในดา้นลบทนัที เป็นสถานท่ี
ของความงมงาย และไม่น่ามาเท่ียว เพราะเป็นความเช่ืองมงาย ไม่มีอะไรน่าคน้หา เป็นเร่ืองทะล่ึง 
จากเร่ืองราวทั้งหมดผูใ้หส้ัมภาษณ์เลือกเร่ืองราวท่ี 2 เป็นเร่ืองราวท่ีชอบมากท่ีสุด เพราะเป็นเร่ืองเล่า
นิยายปรัมปรา ชวนให้น่าคน้หา หรือเรียกวา่มีความศกัด์ิสิทธ์ิในตวั ทาํให้เราอยากเก็บรักษาสถาน
ท่ีน่ีไวใ้หส้วยงามตลอดเวลา 
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นมิตร คล่องแคล่ว พูดเสียงดงัฟังชดั ตอบ
คาํถามรวดเร็ว และตั้งใจใหข้อ้มูลกบัผูว้จิยั 
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  19. S19 (เพศหญิง อายุ 27 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาเป็นทะเล เห็นแลว้มีความสุข เพราะมนัสดใส และนางเงือก
กบัทะเลเขา้กนัดี แต่ยงัไม่สนใจไป เพราะไม่มีอะไรดึงดูดให้ไป หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 1 แลว้
ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกวา่สถานท่ีน้ีมีประวติั เป็นศูนยก์ลางของแหล่งท่องเท่ียวแสดงความเป็นจุดเด่น
ของสมิหลา เร่ืองราวท่ี 1 ทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์อยากไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี เพราะเป็นศูนยก์ลาง
ของแหล่งท่องเท่ียว มาสมิหลาแลว้ตอ้งมาท่ีรูปป้ันนางเงือก หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 2 แลว้ผูใ้ห็
สัมภาษณ์รู้สึกเศร้า เพราะชาวประมงรอนางเงือกท่ีไม่มีวนักลบัมา เร่ืองน้ีทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์อยาก
ไปสถานท่ีแห่งน้ี เพราะอยากไปถ่ายรูปเป็นท่ีระลึก หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึก
ขบขนักบัเร่ืองราวท่ีไดอ่้าน และรู้สึกไม่เช่ือในเร่ืองราวท่ี 3 ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกไม่อยากไป เพราะ
เป็นสถานท่ีท่ีธรรมดา ไม่มีอะไรน่าสนใจ และหลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 4  ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึก
อยากมาลองทา้ทายตามความเช่ือ พิสูจน์ดูว่าจะจริงหรือไม่ จึงทาํให้สนใจท่ีจะไปเพื่อทา้ทาย จาก
เร่ืองราวทั้งหมด 4 เร่ืองราว ผูใ้หส้ัมภาษณ์เลือกเร่ืองราวท่ี 2 เป็นเร่ืองราวท่ีชอบมากท่ีสุดเพราะชอบ
ความรักโรแมนติก และยงัทาํใหเ้กิดจินตนาการของสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ย 
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นมิตร พูดเร็วและเสียงดงั ตั้งใจฟังและตอบ
คาํถาม ยิม้แยม้ 
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 20. S20 (เพศหญิง อายุ 33 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเจา้หนา้ท่ีมหาวทิยาลยั 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาเป็นนํ้ าทะเล แต่นํ้ าไม่ใส มีหินและเกาะ เป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวของสงขลา เป็นสถานท่ีท่ีน่าจะมีความเช่ือ ผูใ้ห้สัมภาษณ์อยากไปสถานท่ีแห่งน้ี เพราะ
อยากไปถ่ายรูปสวยๆ หลงัจากอ่านเร่ืองราวท่ี 1 ผูใ้ห้สัมภาษณ์อยากรู้ว่าจะเป็นอย่างไรต่อ จะมี
ตาํนานมากกวา่น้ีหรือไม่ และอยากไปถ่ายรูปกบัรูปป้ันนางเงือก หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 2 ผูใ้ห้
สัมภาษณ์รู้สึกสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมีความน่าคน้หา อยากไปพิสูจน์วา่มีจริงหรือไม่ อยากไปสถานท่ี
แห่งน้ี เพื่อจะไดไ้ปลองดูตามตาํนาน หลงัจากอ่านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกว่าเร่ืองราวน้ี
อาจจะทาํให้บางคนไม่กลา้มาลอง เพราะไม่อยากไดแ้ฟนเป็นคนสงขลา หรือบางคนก็อาจจะอยาก
มาลองสักคร้ัง เพราะอยากรู้วา่จะเป็นจริงไหม เร่ืองราวท่ี 3 น้ีทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สนใจไปสถานท่ี
ท่องเท่ียวแห่งน้ี เพราะอยากไปลองดูว่าจะจริงหรือไม่ และหลงัจากได้อ่านเร่ืองราวท่ี 4 ผูใ้ห้
สัมภาษณ์รู้สึกเหมือนกบัความรู้สึกหลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 คืออยากรู้ว่าจะจริงหรือไม่ และ
เร่ืองราวน้ีก็เป็นอีกหน่ึงเร่ืองราวท่ีทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี เพราะอยาก
ไปลองตามความเช่ือ จากเร่ืองราวทั้งหมด 4 เร่ืองราว ผูใ้ห้สัมภาษณ์ชอบเร่ืองราวท่ี 2 มากท่ีสุด
เพราะดูมีประวติัความเป็นมา สุดทา้ยผูใ้หส้ัมภาษณ์แนะนาํวา่หากสอดแทรกเหตุการณ์หรือกิจกรรม
ท่ีชวนติดตามเขา้ไป จะทาํใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวน้ีน่าคน้หา และน่ากลบัไปอีกคร้ัง เช่น เพิ่มเติมวา่นาง
เงือกปรากฏกายทุกคืนวนัเพ็ญ ก็จะทาํให้คนมาพิสูจน์ว่าในคืนวนัเพ็ญนางเงือกจะมาให้เห็นจริง
หรือไม่ 
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นมิตร ยิม้แยม้ เรียบร้อย พูดเสียง
ชดัเจน ชดัถอ้ยชดัคาํ ตั้งใจใหข้อ้มูลกบัผูว้จิยั 
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 21. S21 (เพศหญิง อายุ 27 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาเป็นรูปภาพของนางเงือกท่ีวางอยูบ่นโขดหิน มีทะเล และ
เกาะหนู เกาะแมว อยูด่า้นหลงั และผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงัไม่รู้สึกสนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี เพราะ
เป็นสถานท่ีร้อน และไม่สวยงาม หลงัจากอ่านเร่ืองราวท่ี 1 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้วา่สถานท่ีท่องเท่ียวน้ีมี
คนสร้างข้ึนมา ซ่ึงข้อมูลท่ีได้อ่านยงัไม่สามารถทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์สนใจไปได้ เพราะยงัไม่
น่าสนใจ และยงัมีขอ้มูลไม่มากพอ หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 2 ผูใ้ห้สัมภาษณ์อยากไปเห็นหวีของ
นางเงือกท่ีไดท้าํตกไว ้จึงเป็นเหตุผลท่ีดึงดูดใหผู้ส้ัมภาษณ์สนใจไปสถานท่ีแห่งน้ี เพื่อไปตามหาหวี
ของนางเงือก หลงัจากได้อ่านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกขบขนั และไม่เช่ือตามความเช่ือท่ี
เร่ืองราวไดก้ล่าวไว ้และรู้สึกไม่อยากไป เพราะเป็นสถานท่ีท่ีร้อน และไม่น่าไป และหลงัจากได้
อ่านเร่ืองราวท่ี 4 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัคงรู้สึกไม่เช่ือตามความเช่ือท่ีกล่าวในเร่ืองราว และไม่สนใจไป
สถานท่ีท่องเท่ียวน้ี หลงัจากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดอ่้านทั้งหมด 4 เร่ืองราว ผูใ้ห้สัมภาษณ์เลือกเร่ืองราวท่ี 
2  เป็นเร่ืองราวท่ีชอบมากท่ีสุด เพราะเป็นเร่ืองราวท่ีมีเหตุผลดี 
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นมิตร ข้ีอาย ไม่กลา้สบตาผูว้ิจยั 
พูดเบา แต่ตั้งใจในการใหข้อ้มูล 
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 22. S22 (เพศหญิง อายุ 26 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาเป็นทะเล รู้สึกร้อน โล่งๆไม่มีคน ดูแลว้ก็รู้เลยวา่เป็นสงขลา
แน่นอน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่สนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี เพราะร้อน หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 1 
ผูใ้ห้สัมภาษณ์เกิดความสงสัยว่าทาํไมตอ้งสร้างรูปป้ันนางเงือก และยงัไม่อยากไปสถานท่ีแห่งน้ี 
เพราะไม่มีจุดดึงดูดให้ไป และไม่เขา้ใจวา่ทาํไมถึงตอ้งสร้างนางเงือก หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 2 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์อยากจะไปสถานท่ีแห่งน้ี เพราะอยากไปดูหวีนางเงือกท่ีกล่าวถึงในเร่ืองราว หลงัจาก
ไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่เช่ือตามเร่ืองราวท่ีกล่าว และเร่ืองราวน้ีไม่สมควรมาเป็นเร่ือง
สําหรับเชิญชวนให้ท่องเท่ียว แต่ไม่ได้มองรูปป้ันนางเงือกในด้านลบ มองเร่ืองราวท่ีสร้างข้ึนใน
ดา้นลบ และรู้สึกไม่อยากไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี เพราะไม่ชอบเร่ืองราว และหลงัจากไดอ่้าน
เร่ืองราวท่ี 4 ผูใ้ห้สัมภาษณ์รู้สึกวา่เร่ืองราวท่ีสร้างข้ึนมา เป็นการสร้างธรรมเนียมท่ีไม่ดี และเป็น
เร่ืองราวท่ีทาํให้ไม่อยากไป เพราะไม่ชอบความเช่ือแบบน้ี จากเร่ืองราวทั้งหมด 4 เร่ืองราวผูใ้ห้
สัมภาษณ์ชอบเร่ืองราวท่ี 2 มากท่ีสุด เพราะเป็นตาํนานท่ีดี น่าคน้หา  
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นมิตร พูดเบา ขณะให้สัมภาษณ์
หยบิโทรศพัทข้ึ์นมาเล่นเป็นคร้ังคราว 
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 23. S23 (เพศหญิง อายุ 34 ปี) นบัถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 
  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดบ้รรยายรูปภาพของสถานท่ี
ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาเป็นรูปภาพของนางเงือกท่ีตั้งอยู่บนโขดหิน ในนํ้ าทะเลท่ี
ไม่ไดใ้ส และอากาศท่ีร้อน ผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงัไม่สนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีเพราะไม่มีอะไรน่า
ดึงดูด และมีขอ้สงสัยว่ามีรูปป้ันอยูต่รงน้ีทาํไม หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 1 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดรู้้ว่า
ใครเป็นคนทาํ แต่ก็ยงัสงสัยวา่ทาํไมตอ้งป้ันรูปป้ันนางเงือกไวบ้ริเวณน้ี และยงัไม่สนใจไปสถานท่ี
ท่องเท่ียวแห่งน้ี เพราะยงัไม่ดึงดูดใจพอ หลงัจากอ่านเร่ืองราวท่ี 2 ผูใ้ห้สัมภาษณ์เขา้ใจเหตุผลของ
การสร้างรูปป้ันนางเงือกท่ีบริเวณน้ี แต่ก็ยงัไม่ทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์อยากไป เพราะก็ยงัไม่ดึงดูดใจ
พอ หลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 3 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่เช่ือเร่ืองราวท่ี 3 และมองวา่เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองราว
ทางลบ ไม่ควรท่ีจะจบันมนางเงือก จบัท่ีอ่ืนก็ได ้และเร่ืองราวท่ี 3 ก็ไม่ดึงดูดใจให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์
สนใจไป เพราะแก่แลว้จึงไม่อยากไดคู้่ครอง และหลงัจากไดอ่้านเร่ืองราวท่ี 4 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่ชอบ
การสร้างเร่ืองราวให้จบันมนางเงือก จบัท่ีอ่ืนจะดีกว่า เร่ืองราวท่ี 4 ยงัคงทาํให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่
สนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก เพราะเร่ืองราวยงัไม่น่าสนใจ และไม่น่าเช่ือ ถา้ไดไ้ปก็คง
จะมองดูเฉยๆ ไม่เขา้ไปถ่ายรูป เพราะร้อน จากเร่ืองราวทั้งหมดผูใ้ห้สัมภาษณ์ชอบเร่ืองราวท่ี 2 มาก
ท่ีสุด เพราะมีเหตุและผลท่ีรองรับกนั เหตุคือมีนางเงือกมาหวีผม ผลคือผูช้ายเก็บได ้แลว้ไม่เคยเจอ
อีกเลย จึงสร้างรูปป้ันเป็นตวัแทน  
  ขอ้มูลการสังเกต ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นมิตร พูดเสียงดงัฟังชดั ขณะให้
ขอ้มูลหยบิขนมข้ึนมารับประทานเป็นคร้ังคราว 
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ภาคผนวก ข 
การจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามรหัสและนิยามรหัส 
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การจัดหมวดหมู่ข้อมูลตามรหัสและนิยามรหัส 
 

ตารางที ่1 : Code Book 

Key Theme Code Sub-Theme Code 
ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว DI - ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวส่วน

 ของความคิด 
COG 

  - ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวส่วน
 ของความรู้สึก 

AFF 

  - ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียวส่วน
 ของการกระทาํ 

CON 

 
ตารางที ่2 : Definition 

Sub-Theme Code Definition 
- ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว
 ส่วนของความคิด 

COG ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว ไม่วา่
จะเป็นท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือสร้างข้ึนมา 

- ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว
 ส่วนของความรู้สึก 

AFF ความรู้สึกท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว 

- ภาพลกัษณ์สถานท่ีท่องเท่ียว
 ส่วนของการกระทาํ 

CON การตดัสินวา่สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นน่าสนใจท่ีจะไป
หรือไม่ 
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ภาคผนวก ค 
การจัดประเด็นย่อย (Category) 
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ตารางที ่1 : การจดัประเด็นยอ่ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ผู้ให้
ข้อมูล 

ภาพลกัษณ์
สถานที่
ท่องเทีย่ว 

ก่อนอ่านเร่ืองราว เร่ืองที ่1 เร่ืองที ่2 เร่ืองที ่3 เร่ืองที ่4 

S1 COG 
AFF 

 
CON 

ไม่กล่าวถึง 

รู้สึกสบายตา ทั้งสอง
อยา่งน้ีควรจะอยูคู่่กนั 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

สร้างมานานแลว้ 

 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

มนัเป็นอะไรท่ีอยูสู่งไปกวา่
เรา 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

ไม่น่ามีความเช่ือแบบน้ีเลย 

 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

ไม่น่ามีความเช่ือแบบน้ีเลย 

 

ไม่อยากไป 

S2 COG 
AFF 

 
CON 

เป็นทะเล 

เป็นจุดดึงดูดใหค้นมา
ทะเลมากข้ึน 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

มนัมีเร่ืองราวมากข้ึน เขา้วา่
มนัคืออะไร 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

อนัน้ีเป็นเร่ืองราว เหมือน
เกาะหนู เกาะแมว 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

อยากใหเ้ป็นเร่ืองราวดีๆ 
มากกวา่ความเช่ือ 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

รู้สึกไม่ดี 

 

ไม่อยากไป 

S3 COG 
 

AFF 
 

CON 

น่าจะมีเสียงคล่ืนอยา่ง
เดียวเป็นกลางวนั มนั
ร้อนๆ 

ไม่กล่าวถึง 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

 

มนัมีเร่ืองราวมากข้ึน 

เขา้ใจวา่คืออะไร 
อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

 

มีเร่ืองราวเหมือนเร่ืองท่ี 1 

 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

 

อนัน้ีพวกความเช่ือ 

 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

 

ไม่ดีครับ 

 

ไม่อยากไป 

S4 COG 
AFF 

 
CON 

ทะเล 

สวยครับ อยากไปดูไป
มอง รูปป้ันก็เขา้กบัทะเลดี 

อยากไปสถานท่ีน้ี 

ไม่กล่าวถึง 

สวยเหมือนเดิม อยากไป
ศึกษา 

ก็รู้สึกอยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

สวย น่าไป 
 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

น่าลองจบัดู วา่จริงไหม 
 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

เหมือนเร่ืองท่ี 3 น่าไปลอง
เหมือนเดิม 

อยากไป 
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ตารางที ่1 : การจดัประเด็นยอ่ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (ต่อ) 
ผู้ให้
ข้อมูล 

ภาพลกัษณ์
สถานที่
ท่องเทีย่ว 

ก่อนอ่านเร่ืองราว เร่ืองที ่1 เร่ืองที ่2 เร่ืองที ่3 เร่ืองที ่4 

S5 COG 
 

AFF 
 
 

CON 

ทะเล กอ้นหิน เกาะหนู 
เกาะแมว 

มนัเป็นแลนดม์าร์กสกั
จุดหน่ึง 
 

ยงัไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
 

เหมือนเป็นประติมากรรม ท่ี
ตอ้งมาถ่ายรูป 
 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
 

เราก็จะรู้วา่ทาํไมตอ้งเป็นนาง
เงือก มนัดูมีเร่ืองราว สงสยัวา่
มีจริงหรือเปล่า 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
 

มีอะไรใหท้าํมากข้ึน น่าลอง
วา่จริงไหม 
 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
 

น่าไปลองมากกวา่เร่ืองท่ี 3 

 
 

อยากไป 

S6 COG 
AFF 

 
CON 

ทะเล 

เป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ 

 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

รู้สึกเป็นจุดเด่น 

 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

เป็นเร่ืองความรักข้ึนมา ฟัง
เร่ืองแลว้เศร้า สงสาร
ชาวประมง 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

ขอพร ถา้จบัแลว้จะไดไ้หม 

 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

มนัดูสนุกสนาน 

 

อยากไป 

S7 COG 
AFF 

 
CON 

ไม่กล่าวถึง 

เป็นนางเงือกของสงขลา 
ควรไดรั้บการบูรณะ 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

งานศิลปะท่ีคนทาํข้ึนมา 
 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

รู้แลว้ทาํไมตอ้งเป็นนางเงือก 
 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

ดูลามก ไม่ชอบ 
 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

ดีกวา่เร่ือง 3 ผลลพัธ์น่าสนใจ 
 

อยากไป 
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ตารางที ่1 : การจดัประเด็นยอ่ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (ต่อ) 
ผู้ให้
ข้อมูล 

ภาพลกัษณ์
สถานที่
ท่องเทีย่ว 

ก่อนอ่านเร่ืองราว เร่ืองที ่1 เร่ืองที ่2 เร่ืองที ่3 เร่ืองที ่4 

S8 COG 
AFF 

 
 

CON 

ทะเล ทราย รู้สึกร้อน 

จบัตอ้งไม่ได ้จะดูไม่
ขลงั เป็น สญัลกัษณ์ท่ีข้ึน
ช่ือของสงขลา 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

ไดรู้้ประวติัวา่สร้างเม่ือไร 

 
 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

ไดรู้้วา่ทาํไมตอ้งเป็นนาง
เงือก 

 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

เป็นความเช่ือหน่ึง 

 
 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

ก็ความเช่ือเหมือนกนั 

 
 

ไม่อยากไป 

S9 COG 
AFF 

 
CON 

เกาะหนู เกาะแมว 
เอกลกัษณ์ของสงขลา 
 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
มีเร่ืองราวของนางเงือก 
 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
มีเร่ืองราวท่ีชดัเจน 

เป็นตาํนานท่ีเศร้า 
อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
เป็นสถานท่ีท่ีใหค้นไดม้า
ลอง มาพิสูจน์ 
ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
ดูมีชีวติชีวา สดใส 
 

อยากไป 

S10 COG 
AFF 

 
CON 

นางเงือกนัง่บนกอ้นหิน 

ไม่กล่าวถึง 

 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

ไดรู้้วา่นางเงือกมีมานาน
แลว้ 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

เป็นสถานท่ีท่ีมีตาํนาน มี
เร่ืองราว แต่ฟังแลว้ใจห่อเห่ียว 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

เหมือนเชิญชวนใหไ้ปทา้ทาย 

 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

เหมือนกนัเลย ไปทา้ทาย 

 

ไม่อยากไป 

S11 COG 
AFF 

 
CON 

ทะเลเฉยๆ 

รู้สึกสงบ เพราะไม่มีคน 
 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวของ
จงัหวดัสงขลา 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

สร้างข้ึนมาเพ่ือระลึกถึงนาง
เงือก 

อยากไปเพราะเป็นทะเล 

ไม่กล่าวถึง 

เป็นความเช่ือท่ีไม่ดี 
 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

เป็นความเช่ือท่ีไม่ดีเท่าไร ไม่
เช่ือเร่ืองน้ีอยูแ่ลว้ 

ไม่อยากไป 
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92 
ตารางที ่1 : การจดัประเด็นยอ่ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (ต่อ) 
ผู้ให้
ข้อมูล 

ภาพลกัษณ์
สถานที่
ท่องเทีย่ว 

ก่อนอ่านเร่ืองราว เร่ืองที ่1 เร่ืองที ่2 เร่ืองที ่3 เร่ืองที ่4 

S12 COG 
AFF 

 
CON 

ทะเล คล่ืน 

รู้สึกสนุก เวลาได ้

ไปปิกนิก 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

มีประวติัความเป็นมา 

 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

เป็นตาํนานนะ เป็นเร่ืองเป็น
ราว มีท่ีมาท่ีไป 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

เป็นผูช้ายยงัไม่ชอบเลย  
ความเช่ืออะไรไม่รู้ 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

เหมือนเร่ือง 3 เลย ไม่อยากจบั 

 

ไม่อยากไป 

S13 COG 
AFF 
CON 

ทะเล อากาศร้อนอบอา้ว 

สั ญ ลั ก ษ ณ์  จั ง ห วั ด
สงขลา 
ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

ท่ีสาํคญัของสงขลา 
ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

คลา้ยๆเร่ืองท่ี 1 บอกท่ีมาท่ี
ไป 
ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

จบัแลว้จะไดจ้ริงหรือ ตลกดี 
ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

ไม่เอา ไม่จบั ไม่น่าจะจริงดว้ย 
ไม่อยากไป 

S14 COG 
 

AFF 
 

CON 

นางเงือกท่ีอยูบ่นโขดหิน 
อยูริ่มทะเล 

ไปนั่งชิวๆ สบายใจ เป็น
ส่ิงสาํคญัอยา่งหน่ึง  
อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

 

เป็นสถานท่ีไวดึ้งดูด
นกัท่องเท่ียว 

 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

 

ทาํใหเ้ราคิดวา่มีนางเงือก
จริงๆหรือเปล่า 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

 

ดึงดูดผูช้ายไปจบันมนาง
เงือก 

 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

 

ดูลวนลาม ไม่ใหเ้กียรติสถานท่ี 

 

ไม่อยากไป 
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93 
ตารางที ่1 : การจดัประเด็นยอ่ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (ต่อ) 
ผู้ให้
ข้อมูล 

ภาพลกัษ
ณ์สถานที่
ท่องเทีย่ว 

ก่อนอ่านเร่ืองราว เร่ืองที ่1 เร่ืองที ่2 เร่ืองที ่3 เร่ืองที ่4 

S15 COG 
AFF 

 
CON 

เป็นชายหาด มีทะเล มี
เกาะ 

ท่ีข้ึนช่ือของสงขลา 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

เป็นทะเลของจงัหวดัสงขลา 
 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

คนนิยมไป น่าไปมากข้ึน 
 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

รู้สึกสนุกสนาน ถา้เกิดได้ไป 
ตอ้งลองจบัดู  
อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

ถา้เกิดจบัแลว้ ยงัไงก็น่า 

จะไดก้ลบัมา 

อยากไป 
S16 COG 

 
AFF 
CON 

ทะเล แดดร้อน แต่น่าจะ
โดนลม 

มีเอกลกัษณ์ของสงขลา 
 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
 

เป็นสญัลกัษณ์ของจงัหวดั
สงขลา 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
 

ดูมีเร่ืองราว อยากไปสมัผสั
ท่ีนัน่ 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
 

เหมือนกบัมีอะไรใหไ้ปทาํ 

 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
 

มีกิจกรรมใหท้าํ ดึงดูดใหไ้ป 

 

อยากไป 

S17 COG 

 
AFF 

 
CON 

ทะเล ชายหาด และนํ้ า
ทะเลขุ่น แหง้แลง้ 

สญัลกัษณ์ของจงัหวดั
สงขลา 

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

 

รู้วา่นางเงือกคืออะไร 

นางเงือกมาไดไ้ง 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

 

รู้วา่ทาํไมตอ้งเป็นนางเงือก 
มนัมีนิยายปรัมปรา 

อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

 

ไม่ชอบเร่ืองแบบน้ี มนัไม่
สร้างสรรค ์

ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 

 

ไม่ชอบ เป็นเร่ืองท่ี 

ไม่สร้างสรรค ์

ไม่อยากไป 
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94 
ตารางที ่1 : การจดัประเด็นยอ่ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (ต่อ) 
ผู้ให้
ข้อมูล 

ภาพลกัษณ์
สถานที่
ท่องเทีย่ว 

ก่อนอ่านเร่ืองราว เร่ืองที ่1 เร่ืองที ่2 เร่ืองที ่3 เร่ืองที ่4 

S18 COG 
AFF 

 
 
 

CON 

ทะเลท่ีมีชายหาด 
มีชีวติชีวา มีความแจ่มใส 
สดช่ืน เอกลักษณ์ของ
ชายหาด นางเงือกอยู่ท่ี
ทะเลมีความลงตวั 
อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
เป็นสญัลกัษณ์ทะเลสงขลา 
 
 
 
อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
มนัเป็นนิยายปรัมปรา ชวน
ใหน่้าคน้หา 
 
 
อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
มนัเป็นลกัษณะของความเช่ือ 
งมงาย 
 
 
ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
สถานท่ีน้ีไม่น่ามา เป็นความ
งมงาย 
 
 
ไม่อยากไป 

S19 COG 
AFF 

 
 

CON 

ทะเล 
มีความสุขเพราะสดใส 
นางเงือกกบัทะเลก็เขา้
กนัอยูแ่ลว้ 
ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
เขามีประวติั เป็นศูนยก์ลาง
ของแหล่งท่องเท่ียว ดูสดใส
เหมือนเดิม 
อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
เศร้าจงั 
 
 
อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
ตลก 
 
 
ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
อยากทา้ทายลองดู 
 
 
อยากไป 

S20 COG 
AFF 

 
CON 

นํ้ าทะเลไม่ไดใ้ส หิน เกาะ 
ดูแบบมีความเช่ือ 
สถานท่ีท่องเท่ียวของ
สงขลา 
อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
อยากรู้มากกวา่เดิมวา่เป็น
อยา่งไรต่อ 
 
อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
อยากไปพิสูจน์วา่มีจริงหรือ
เปล่า 
 
อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
บางคนก็อาจจะมาลองสกัคร้ัง 
บางคนก็ไม่กลา้ 
 
อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
เหมือนเร่ืองท่ี 3 อยากรู้วา่จริง
หรือเปล่า 
 
อยากไป 
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95 
ตารางที ่1 : การจดัประเด็นยอ่ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ อาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา (ต่อ) 
ผู้ให้
ข้อมูล 

ภาพลกัษณ์
สถานที่
ท่องเทีย่ว 

ก่อนอ่านเร่ืองราว เร่ืองที ่1 เร่ืองที ่2 เร่ืองที ่3 เร่ืองที ่4 

S21 COG 
 

AFF 
CON 

นางเงือกมาวางไวท่ี้โขด
หิน เป็นทะเล เกาะหนู 
เกาะแมว ไม่กล่าวถึง 
ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
 
รู้วา่ใครเป็นคนทาํ 
ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
 
อยากไปหาหวนีางเงือก 
อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
 
มนัจริงหรือ ตลกดี 
ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
 
เร่ืองน้ีก็ยงัไม่เช่ืออยูดี่ 
ไม่อยากไป 

S22 COG 
AFF 

 
CON 

ทะเล ร้อน 
ดูแลว้ก็รู้เลย สงขลา
แน่นอน 
ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
สงสยัวา่ทาํไมตอ้งเป็น 
นางเงือก 
ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
อยากไปดูหวนีางเงือก 
 
อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
ไม่เช่ือ ไม่ควรเป็นเร่ือง
สาํหรับเชิญชวน 
ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
เป็นธรรมเนียมท่ีไม่ดี 
 
ไม่อยากไป 

S23 COG 
 

AFF 
CON 

นางเงือกตั้งบนโขดหิน 
ในทะเลท่ีนํ้ าไม่ใส ร้อน 
ไม่กล่าวถึง 
 
 
ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
 
มีดาํริวา่ใหใ้ครทาํ 
 
 
ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
 
ป้ันตรงน้ีเพราะมีคนเคย
เห็นนางเงือก อยากรู้วา่หวี
อยูไ่หน 
ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
 
มองลบ ลามก 
 
 
ไม่อยากไป 

ไม่กล่าวถึง 
 
ไม่ชอบความคิดท่ีตอ้งจบันม 
จบัอยา่งอ่ืนก็ได ้
 
ไม่อยากไป 
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ภาคผนวก ง 
แนวค าถามแบบสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



97 

แบบสัมภาษณ์ 
 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ ไดแ้ก่ อาย ุศาสนา เพศ 
 
ส่วนที ่2 : ข้อมูลการรับรู้เร่ืองราวของรูปป้ันนางเงือก จังหวดัสงขลา และภาพลกัษณ์ของรูปป้ันนาง
เงือก จังหวดัสงขลา  
  2.1.  คุณคิดว่าสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา มีลกัษณะอย่างไร เพราะ 
  อะไร 
 2.2  คุณสนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลาหรือไม่ เพราะอะไร 
  2.3 หลงัจากอ่านเร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวเร่ืองราวท่ี 1 แลว้ คุณคิดวา่สถานท่ี 
  ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา มีลกัษณะอยา่งไร เพราะอะไร 
 2.4 หลงัจากอ่านเร่ืองราวท่ี 1 แลว้คุณสนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดั 
  สงขลาหรือไม่ เพราะอะไร 
 2.5 หลงัจากอ่านเร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวเร่ืองราวท่ี 2 แลว้ คุณคิดวา่สถานท่ี 
  ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา มีลกัษณะอยา่งไร เพราะอะไร 
 2.6 หลงัจากอ่านเร่ืองราวท่ี 2 แลว้คุณสนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดั 

 สงขลาหรือไม่ เพราะอะไร 
 2.7 หลงัจากอ่านเร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวเร่ืองราวท่ี 3 แลว้ คุณคิดวา่สถานท่ี         
  ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา มีลกัษณะอยา่งไร เพราะอะไร 
 2.8 หลงัจากอ่านเร่ืองราวท่ี 3 แลว้คุณสนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดั 
  สงขลาหรือไม่ เพราะอะไร 
 2.9 หลงัจากอ่านเร่ืองราวของสถานท่ีท่องเท่ียวเร่ืองราวท่ี 4 แลว้ คุณคิดวา่สถานท่ี         
  ท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา มีลกัษณะอยา่งไร เพราะอะไร 
 2.10 หลงัจากอ่านเร่ืองราวท่ี 4 แลว้คุณสนใจไปสถานท่ีท่องเท่ียวรูปป้ันนางเงือก จงัหวดั 
  สงขลาหรือไม่ เพราะอะไร 
 2.11 เร่ืองราวใดท่ีคุณช่ืนชอบมากท่ีสุด เพราะอะไร 
 
ส่วนที ่3 : ข้อเสนอแนะเพิม่เติม เกีย่วกบัการรับรู้เร่ืองราวของนางเงือก จังหวดัสงขลา และ
ภาพลกัษณ์ของนางเงือก จังหวดัสงขลา เพ่ือให้มีการตัดสินใจไปมากขึน้ 
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เร่ืองราวรูปป้ันนางเงือก จังหวดัสงขลา 
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เร่ืองราวที ่1 
  “ประติมากรรมนางเงือกสีทองในท่านัง่หวีผม ถูกสร้างข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2509 ตาม
ดาํริของนายชาญ กาญจาคพนัธ์ุ ปลดัจงัหวดัสงขลา ซ่ึงดาํรงตาํแหน่งนายกเทศมตรีเมืองสงขลาดว้ย 
โดยให้ อาจารย ์จิตร บวับุศย ์อดีตผูอ้าํนวยการโรงเรียนเพาะช่าง เป็นผูป้ั้นหล่อจากบรอนซ์รมดาํ 
โดยใช้งบประมาณของเทศบาล 60,000 บาท ตั้งช่ือวา่ เงือกทอง หรือ Golden Mermaid เพื่อเป็น
สัญลกัษณ์และจุดท่องเท่ียวของแหลมสมิหลามาจนถึงทุกวนัน้ี‛ 
 
ท่ีมา: แผน่จารึกใตฐ้านรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา 
 
เร่ืองราวที ่2  
  ‚รูปป้ันนางเงือกทอง สัญลกัษณ์อนัโดดเด่นของจงัหวดัสงขลา ตั้งอยูบ่ริเวณปลาย
แหลม สมิหลา นกัท่องเท่ียวนิยมจะไปถ่ายรูปภาพคู่กบันางเงือกกนัเสมอ นางเงือกทองถูกสร้างข้ึน
ตามนิยายปรัมปราของไทยโบราณซ่ึง ขนุวจิิตรมาตรา (สง่า กาญจนาคพนัธ์ุ) ไดบ้อกเล่าไวว้า่ ในวนั
ดีคืนดีนางเงือกจะมานัง่หวผีมบนชายหาดดว้ยหวทีองคาํ วนัหน่ึงบงัเอิญวา่มีชายชาวประมงเดินผา่น
มา ทาํให้นางเงือกตกใจรีบหนีลงทะเลไป โดยลืมหวีทองคาํไว ้ฝ่ายชาวประมงเห็นดงันั้นก็เก็บหวี
ทองคาํไว ้และเฝ้าคอยนางเงือกท่ีหาดนั้นเสมอ แต่นางเงือกก็ไม่เคยปรากฏกายใหเ้ห็นอีกเลย‛ 
 
ท่ีมา: แผน่จารึกใตฐ้านรูปป้ันนางเงือก จงัหวดัสงขลา 
 
เร่ืองราวที ่3 
  ‚ถา้ชายใดไดม้าจบันมนางเงือกท่ีสมิหลาแลว้ ก็จะไดคู้่ครองเป็นคนสงขลา‛ 
 
ท่ีมา: https://news.gimyong.com/article/3915 
 
เร่ืองราวที ่4 
  ‚ใครไดจ้บันมนางเงือกแลว้ จะไดก้ลบัมาเยอืนสงขลาอีกรอบ‛ 
 
ท่ีมา: https://news.gimyong.com/article/9930 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ สกุล  ร้อยเอกหญิง จินตจุ์ฑา  บวัอ่อน 
รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5810521078 
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
วทิยาศาสตรบณัฑิต 
(เทคนิคการแพทย)์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่ 2552 

 
ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 
รักษาราชการนายทหารเทคนิคการแพทย ์โรงพยาบาลค่ายอิงคยทุธบริหาร จงัหวดัปัตตานี 
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