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ABSTRACT 

A study to reduction of service time for car service center,  A case study of a 
car service center in songkhla province. Starting from defining problem topics and 
find the causes of their occurrence by applied the QC Story approach to improve 
work processes for maximum efficiency. Collected data from customers who use the 
service, starting from May to September 2020, total 60 samples for use as a 
reference in comparison with the standard information set by the company. The 
cause of the delay in the work process is caused by the main factors which are staff, 
procedure, equipment, material and location. The work process has improved the 
work standard procedures of mechanics, which was called "Dual Mechanic". It is a 
work of 2 mechanics per car. The roles of both mechanics were clearly defined for 
continuous work and make the most of every minute. Working will consume the 
same number of mechanics as they simply adjust work processes and functions for 
flexibility and efficiency and also improve the cause of other problems found that 
the average time to work at 30,000 km was equal to 45 minutes 39 seconds less 
than the standard time of 66.92% and the average time to work at 40,000 km was 
equal to 50 minutes 25 seconds less than the standard time of 64.71%. In this study, 
it was used as a new standard for use in actual operations. 

 
Key Words : Time reduction, car maintenance,  Car Service Center 



(6) 
 

 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

  สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดีขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง รองศาสตราจารย์ ดร. 
องุ่น สังขพงศ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก และคณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ รองศาสตราจารย์ สมชาย ชู
โฉม ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ วนิดา รัตนมณี คณะกรรมการสอบสาร
นิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือในการแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้สารนิพนธ์
เล่มนี้ มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น รวมถึงเจ้าหน้าท่ีประจ าสาขาการจัดการอุตสาหกรรม ท่ีค่อย
ช่วยเหลือ ติดต่อประสานงานให้กับผู้วิจัย ขอกราบขอบพระคุณอย่างยิ่ง 
  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคุณอนุพาสน์  สุวรรณมงคล ประธานกรรมการผู้จัดการ และคุณ
จินตนา โกมลตรี รองกรรมการผู้จัดการ บริษัทในเครือกลุ่มอีซูซุหาดใหญ่ ท่ีให้ความกรุณาผู้วิจัยได้ศึกษา
ในระดับมหาบัณฑิตพร้อมท้ังคอยสอบถามถึงผลการเรียนและคอยอบรมสร้างแนวคิดเรื่องการเรียนและ
สร้างแรงบรรดาลใจให้ผู้วิจัยส าเร็จได้ในครั้งนี้ ท้ังนี้ขอขอบพระคุณท่านผู้บริหารกลุ่มอีซูซุหาดใหญ่ทุก
ท่าน ท้ังผู้จัดการฝุายธุรกิจหลังการขาย ผู้จัดการสาขา ผู้จัดการศูนย์บริการ รวมถึงผู้ปฎิบัติงานทุกฝุาย 
ท้ังฝุายบริการและอะไหล่ท่ีให้ความร่วมมือท้ังด้านความคิดและการปฏิบัติ เพื่อให้การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จ
ลุล่วงได้ด้วยดี และต้องขอกราบขอบพระคุณอีกครั้ง รองศาสตราจารย์ ดร. องุ่น สังขพงศ์ อาจารย์ท่ี
ปรึกษาหลัก ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือเรื่องการท าสารนิพนธ์ ให้ค าปรึกษา จัดหาสือต่างๆให้เรียนรู้ คอย
ติดตามผู้วิจัยเพื่อให้ส าเร็จในการศึกษาครั้งนี้  ขอขอบคุณ ว่าท่ีร้อยตรี(หญิง)รัตนา จันทร์นาม ท่ีช่วยให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับการท าสารนิพนธ์ ตรวจสอบรูปแบบการจัดท าให้อยู่มาตรฐานการวิจัยในการ
ด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงขอขอบคุณพี่ๆ เพื่อนๆ ทุกคน สาขาการจัดการอุตสาหกรรมท่ีค่อยให้
ก าลังใจและคอยพลักดันช่วยเหลือท้ังการเรียนและการท าวิจัย 
  สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัว ท่ีให้การสนับสนุน 
และเป็นก าลังใจแก่ผู้วิจัยมาโดยตลอด 
 
 
 
 
 

เจตภพ   แซ่โง้ว 



(7) 
 

 
 

สารบัญ 
หน้า 

บทคัดย่อ ...................................................................................................................................... (3) 
ABSTRACT .................................................................................................................................. (4) 
กิตติกรรมประกาศ ....................................................................................................................... (6) 
สารบัญ......................................................................................................................................... (7) 
สารบัญตาราง .............................................................................................................................. (9) 
สารบัญภาพ ............................................................................................................................... (10) 
บทท่ี 1 บทน า ................................................................................................................................. 1 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญของปัญหา ....................................................................................... 1 
1.2 วัตถุประสงค์..................................................................................................................... 5 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย ........................................................................................................ 5 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ............................................................................................... 5 
1.5 นิยามศัพท์ท่ีใช้ในงานวิจัย  ............................................................................................... 5 
1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย................................................................................................... 6 
1.7 สมมุติฐานการวิจัย  .......................................................................................................... 7 

บทท่ี 2 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง............................................................................................ 8 
2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับคิวซีสตอรี่ (QC story) ............................................................................. 8 
 2.2 เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด ( 7 QC Tools)  ................................................................... 10 
 2.3 ข้อมูลของศูนย์บริการรถยนต์ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ................................... 19 
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ....................................................................................................... 24 

บทท่ี 3 ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย................................................................................... 29 
3.1 วิธีการวิจัย ..................................................................................................................... 30 
 3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการด าเนินงานวิจัย .............................................................................. 34 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล .................................................................................................. 39 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ....................................................................................................... 40 

บทท่ี 4 ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย ................................................................................ 41 
4.1 การก าหนดหัวข้อปัญหา  .............................................................................................. 41 
 4.2 การส ารวจสภาพปัจจุบันและการตั้งเปูาหมาย  ............................................................. 44 
 4.3 การวางแผนการแก้ไข ................................................................................................... 51 



(8) 
 

 
 

สารบัญ(ต่อ) 
หน้า 

 4.4 การวิเคราะห์หาสาเหตุ  ................................................................................................ 52 
 4.5 การปฏิบัติตามมาตรการ  .............................................................................................. 54 
4.6 การติดตามผล  .............................................................................................................. 66 
 4.7 การท าให้เป็นมาตรฐาน  ............................................................................................... 69 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ .................................................................................... 74 
5.1 สรุปผลการวิจัย ............................................................................................................. 74 
 5.2 ข้อเสนอแนะ ................................................................................................................. 76 

บรรณานุกรม ............................................................................................................................... 77 
ภาคผนวก .................................................................................................................................... 79 

 ภาคผนวก ก ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตรและระยะท่ี  
40,000 กิโลเมตร  ............................................................................................................... 80 
ภาคผนวก ข ประมวลภาพการลงพื้นท่ีในการเก็บข้อมูลในการวิจัย................................... 103 

ประวัติผู้ศึกษา............................................................................................................................ 114 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(9) 
 

 
 

สารบัญตาราง 
ตารางท่ี           หน้า 

1.1 มาตรฐานระยะเวลาท่ีใช้ในการซ่อมระยะทางต่าง ๆ  ............................................................... 3 
1.2 รายการซ่อมท่ีให้บริการตามระยะทางต่าง ๆ  .......................................................................... 3 
1.3 การเปรียบเทียบเวลาการท างานของช่างในระยะทางต่าง ๆ ระหว่างเวลาจริงกับเวลา

มาตรฐาน ................................................................................................................................ 4 
2.1 สรุปกราฟตามจุดประสงค์ในการใช้งาน ................................................................................ 15 
3.1 ข้ันตอนการท างานศึกษาและวิเคราะห์ข้ันตอนการท างานใหม่ของการปรับปรุงการเข้าเช็ค

ระยะ 30,000 กม. ............................................................................................................... 31 
3.2  ขั้นตอนการท างานศึกษาและวิเคราะห์ข้ันตอนการท างานใหม่ของการปรับปรุงการเข้าเช็ค

ระยะ 40,000 กม. ............................................................................................................... 32 
4.1 ระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไขปัญหา ............................................................................... 51 
4.2 ระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษา (หลังปรับปรุง

กระบวนการท างาน) โดยใช้กระบวนการท างานแบบ Dual Mechanic โดยเฉล่ีย .............. 67 
4.3 ระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษา (หลังปรับปรุง

กระบวนการท างาน) โดยใช้กระบวนการท างานแบบ Dual Mechanic โดยเฉล่ีย .............. 67 
4.4 การเปรียบเทียบข้อมูลเวลามาตรฐานการท างานของศูนย์บริการกับเวลาของกลุ่มตัวอย่างรถ

เข้าเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตรและ 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษา ................... 68 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



(10) 
 

 
 

สารบัญภาพ 
ภาพที ่           หน้า 

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ........................................................................................................... 6 
2.1 ตัวอย่างแผนผังเหตุและผล .................................................................................................... 14 
2.2 ตัวอย่างผังพาเรโต (Pareto Diagram) ................................................................................. 17 
2.3 ตัวอย่างแผนภูมิการควบคุม (Control Chart) ...................................................................... 17 
2.4 ตัวอย่างฮิสโตแกรม (Histogram) ......................................................................................... 18 
2.5 ตัวอย่างแผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) .................................................................. 19 
3.1 ขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัย ............................................................................................... 29 
4.1 การนัดประชุมพนักงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดในแผนกงานซ่อมรถยนต์ ..................................... 42 
4.2 พนักงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดในแผนกงานซ่อมรถยนต์ท่ีเข้าร่วมในการประชุม ....................... 42 
4.3 การประชุมเพื่อวิเคราะห์สาเหตุความล่าช้าในการท างานของพนักงานแผนกซ่อมรถยนต์ ..... 43 
4.4 การประชุมเพื่อวิเคราะห์สาเหตุความล่าช้าในการท างานของพนักงานแผนกซ่อมรถยนต์ ..... 43 
4.5 การประชุมเพื่อวิเคราะห์สาเหตุความล่าช้าในการท างานของพนักงานแผนกซ่อมรถยนต์ ..... 44 
4.6 การรอรับบัตรที่พนักงานรักษาความปลอดภัยเพื่อเข้าคิวในการรับบริการ ............................ 45 
4.7ก จุดรับรถยนต์ของลูกค้า ....................................................................................................... 45 
4.7ข จุดรับรถยนต์ของลูกค้า ....................................................................................................... 46 
4.8 การน ารถยนต์เข้าโรงซ่อม ..................................................................................................... 47 
4.9 การเบิกอะไหล่ตามระยะทางในการเข้าเช็คสภาพรถยนต์ท่ี 30,000 กิโลเมตรและ 40,000 

กิโลเมตร .............................................................................................................................. 47 
4.10 การตรวจเช็คสภาพรถยนต์ตามระยะทาง 30,000 กิโลเมตรและ 40,000 กิโลเมตร .......... 48 
4.11ก การล้างรถยนต์ ................................................................................................................. 48 
4.11ข การล้างรถยนต์ ................................................................................................................. 49 
4.12 การช าระเงินค่าบริการการตรวจเช็คสภาพรถยนต์ .............................................................. 49 
4.13 พนักงานส่งมอบรถยนต์ให้แก่ลูกค้า .................................................................................... 50 
4.14 การวิเคราะห์สาเหตุความล่าช้าในการท างานของพนักงานแผนกซ่อมรถยนต์  ................... 53 
4.15 กระบวนการซ่อมบ ารงุรถยนต์จากการปรับปรุงการท างาน ................................................ 63 
4.16 กระบวนการซ่อมบ ารงุรถยนต์จากการปรับปรุงการท างาน  ............................................... 64 
4.17 กระบวนการซ่อมบ ารงุรถยนต์จากการปรับปรุงการท างาน  ............................................... 64 
4.18 กระบวนการซ่อมบ ารงุรถยนต์จากการปรับปรุงการท างาน  ............................................... 65 
4.19 กระบวนการซ่อมบ ารงุรถยนต์จากการปรับปรุงการท างาน ................................................ 65



1 
 

 
 

บทท่ี 1 

บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจศูนย์ซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์มีความสัมพันธ์กับอุตสาหกรรมยานยนต์อย่างมาก 

โดยเฉพาะในช่วงท่ีผ่านมาตลาดรถยนต์มีการแข่งขันสูงและมีการเติบโตอย่างมาก เมื่อจ านวนรถยนต์ออก

สู่ตลาดมากขึ้นผู้ผลิตรถยนต์เริ่มมีการปรับตัวเพื่อพยายามรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ให้นานท่ีสุดโดยเน้นท่ี

บริการหลังการขายมากขึ้น เช่น การขยายระยะเวลาหรือขยายระยะทางการใช้งานพร้อมท้ังการให้

ส่วนลดพิเศษเพิ่มเติม ซึ่งจ านวนฐานลูกค้าก็จะมีขนาดแปรผันตามสัดส่วนท่ีแบรนด์นั้นถือครองในตลาด

เช่นกัน ส่วนมากจะเป็นแบรนด์รถจากประเทศญี่ปุุนท่ีเป็นท่ีนิยมอยู่ในประเทศไทย และยังมีศูนย์บริการ

ท่ัวไปท่ีไม่ได้สังกัดตามแบรนด์ผู้ผลิตรถยนต์มีอยู่ประมาณ 3-5 รายท่ีเป็นรายใหญ่ในธุรกิจนี้ ซึ่งข้อ

ได้เปรียบของศูนย์บริการประเภทนี้คือฐานลูกค้าจะมีขนาดกว้างเนื่องจากสามารถให้บริการลูกค้าได้

หลากหลายโดยไม่จ ากัดยี่ห้อรถยนต์ ซึ่งการจะรักษาฐานลูกค้าให้มีความพึงพอใจได้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่ง

ท่ีศูนย์บริการรถยนต์ต้องมีการปรับตัวในกระบวนการท างานให้มีความรวดเร็วเพื่อลดการรอคอย

รถยนต์ของลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการ จากสาเหตุดังกล่าวเป็นสาเหตุส าคัญส่วนหนึ่งท่ีท าให้ศูนย์บริการ

รถยนต์ต้องมีการปรับกระบวนการท างานให้มีความรวดเร็วและมีมาตรฐานอยู่เสมอ ด้วยปริมาณ

รถยนต์ในตลาดมีจ านวนมาก ศูนย์บริการรถยนต์ท่ัวไปท่ีไม่ได้สังกัดตามแบรนด์ผู้ผลิตรถยนต์จะเข้ามา

ดึงส่วนแบ่งการตลาดท่ีศูนย์บริการรถยนต์ของผู้ผลิตเคยเป็นผู้น าด้านหลังการขาย โดยเหตุผลหลักท่ี

ลูกค้าส่วนใหญ่หันมาใช้ศูนย์บริการท่ัวไปท่ีไม่ได้สังกัดตามแบรนด์ผู้ผลิตรถยนต์คือ มีความรวดเร็วใน

การให้บริการ ประหยัดเวลา  ประหยัดค่าใช้จ่าย สบายใจในการใช้บริการแบบใกล้ชิดรถยนต์ของ

ตัวเอง มีเครื่องมือและอุปกรณ์ในการท างานท่ีมีมาตรฐาน  

ในโลกปัจจุบันนี้เป็นโลกแห่งการแข่งขันกับเวลา การท าธุรกิจหรือการท างานให้การบริการ

กับลูกค้าต้องการได้รับบริการท่ีรวดเร็วทันใจ (ขจร อัจจิมาจิรัฐิกาล, 2546) จึงท าให้มีการศึกษาการ

ลดระยะเวลาท่ีรถยนต์อยู่ในศูนย์บริการ ถ้าระบบการท างานมีขั้นตอนมากเกินไป หรือบุคคลากรท่ีให้

การบริการมีข้อก าหนดท่ีให้บริการลูกค้ามาก อาจจะมีผลกระทบต่อธุรกิจได้ อย่างเช่นการแข่งขัน

อย่างรุนแรงของตลาดรถยนต์ในสภาวะปัจจุบันผนวกกับความก้าวล้ าน าหน้าทางเทคโนโลยีท่ีไม่

หยุดยั้ง ส่งผลให้ลูกค้าหันมาให้ความส าคัญกับการบริการหลังการขาย ยิ่งไปกว่านั้นการบริการหลัง
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การขายเป็นปัจจัยท่ีสร้างรายได้ให้กับสถานประกอบการเพิ่มมากขึ้นทุกวัน โดยเฉพาะศูนย์บริการท่ีให้

การบริการซ่อมบ ารุงรักษารถยนต์ ซึ่งในระบบงานท่ีเกี่ยวกับการบริการรถยนต์จะพบปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อลูกค้าน ารถเข้าศูนย์บริการจนกระท่ังซ่อมเสร็จ ลูกค้ารอเวลาของการซ่อมบ ารุงรถเป็นเวลานาน 

ซึ่งบางครั้งลูกค้ารอไม่ได้จะต้องท าการฝากรถไว้กับศูนย์บริการดูแลจนกระท่ังลูกค้าสะดวกมารับรถ

หลังซ่อมเสร็จ การรอท่ีเกิดขึ้นจากลูกค้าท่ีมารับการบริการในแต่ละวันศูนย์บริการไม่สามารถ

พยากรณ์ได้ว่าจะมีลูกค้าเข้ารับบริการกี่รายและประกอบกับระยะเวลาท่ีให้การบริการท่ีไม่แน่นอน 

ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะการให้บริการ ดังนั้นการลดระยะเวลารถท่ีอยู่ในศูนย์บริการนั้นจะท าให้

กระบวนการด าเนินการมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสามารถช้ีแจ้งเวลามาตรฐานให้ลูกค้าทราบได้ทันที 

ส่งผลให้ลูกค้ามีความประทับใจและพึงพอใจในศูนย์บริการเพิ่มมากข้ึน 

การปรับตัวของศูนย์บริการรถยนต์คือการสร้างความพึงพอใจต่อการให้และการรับบริการ

แก่ลูกค้างานบริการซ่อมรถยนต์นี้เป็นงานบริการท่ีต้องมีทักษะในการให้บริการท้ังด้าน คุณภาพของ

งานท่ีบริการและด้านของการบริการด้วยค าพูดเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือในการให้บริการ งานบริการ

ซ่อมรถยนต์ต้องมีความรู้ความช านาญในการซ่อมและต้องมีทักษะพร้อมท้ังงานประเภทนี้ต้องมี

เครื่องมือในการแก้ปัญหาของรถยนต์ท่ีผู้รับบริการเข้ามาใช้บริการ ซึ่งผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในงาน

บริการประเภทนี้อาจจะต้องเรียนมาทางสายอาชีพ หรือสายสามัญ เช่น ช่างยนต์ ช่างเครื่องกล หรือ

วิศวกร เป็นต้น ท้ังนี้ยังมีผู้ให้บริการท่ีไม่ได้เรียนมาทางสายดังกล่าวเช่น ผู้ท่ีได้รับประสบการณ์มาจาก

การท างานร่วมกับผู้ท่ีมีความรู้ในงานและมีการฝึกฝนจนมีความเข้าใจในการท างานเป็นอย่างดี ซึ่งงาน

ของศูนย์บริการรถยนต์ในเรื่องของการบริการตรวจเช็คตามระยะ โดยปกติท่ัวรถยนต์ทุกคันท่ีได้ออก

จากศูนย์บริการเมื่อครบก าหนดการเข้าตรวจเช็คสภาพรถก็ต้องน ารถเข้าตรวจท่ีศูนย์ส่วนบริการตาม

มาตรฐาน ส่วนใหญ่ค่ายรถยนต์จะมีการก าหนดการเข้าตรวจเช็คระยะท่ีรอบ 10 ,000 กม.หรือ 6 

เดือน อย่างใดอย่างหนึ่งถึงก่อนเพราะเนื่องจากสภาพของน้ ามันเครื่องหรือจุดสึกหรอของรถยนต์เมื่อ

ใช้งานไประยะหนึ่งจะต้องมีการบ ารุงรักษา มาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการซ่อมรถยนต์ ในส่วน

ของมาตรฐานในการให้บริการนี้ค่ายรถยนต์แต่ละค่ายก็จะมีการก าหนดระยะเวลาท่ีแตกต่างกัน

เนื่องจากสภาพของรถยนต์หรือจุดบริการต่างๆของยนต์มีความแตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยได้เข้าไปส ารวจ

ค่ายรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอหาดใหญ่จังหวัดสงขลาได้ข้อมูลระยะเวลาในการให้บริการตามระยะ

รอบแสดงดังตารางท่ี 1.1          

 



3 
 

 
 

ตารางท่ี 1.1 มาตรฐานระยะเวลาท่ีใช้ในการซ่อมระยะทางต่าง ๆ (ตรีเพชร, 2550) 

ระยะทาง (กม.) 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 
เวลามาตรฐาน (นาที) 83  88  136  138  71  

จากตารางท่ี 1.1 เวลาในการซ่อมของแต่ละระยะทางจะมีการใช้เวลาในการซ่อมท่ีแตกต่าง

กันขึ้นอยู่ท่ีเนื้องานของแต่ละระยะทาง ซึ่งงานเช็คระยะใน 10,000, 20,000 และ 50,000 กม. นั้นมี

รายการซ่อมคือการเปล่ียนถ่ายน้ ามันเครื่อง เปล่ียนกรองน้ ามันเครื่อง อัดจาระบีจุดหมุนต่าง ท าให้ใช้

เวลาในการให้บริการน้อยกว่า 30,000 กม. และ 40,000 กม. ดังตารางท่ี 1.2 

ตารางท่ี 1.2 รายการซ่อมท่ีให้บริการตามระยะทางต่าง ๆ (ตรีเพชร, 2550) 

ตามระยะทาง/ระยะเดือน 
แล้วแต่อย่างใดอย่างหนึ่งถึง

ก่อน 

เดือน 6 12 18 24 30 
กิโลเมตร 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 

1.น้ ามันเครื่อง       
2.ไส้กรองน้ ามันเครื่อง       
3.ไส้กรอกอากาศ       
4.จาระบีลูกปืนล้อหน้า + ดุมล้อ
หน้า + ซีลดุมล้อหน้า 

      

5.น้ ามันเกียร์ธรรมดา       
6.น้ ามันเฟืองท้ายลูกหลัง       
7.น้ ามันเฟืองท้ายลูกหน้า (4 
ล้อ) 

      

8.น้ ามันพวงมาลัยเพาเวอร์       
9.น้ าในระบบหล่อเย็น เปลี่ยนทุกๆ 40,000 กม. 

10.ไส้กรองระบบปรับอากาศ       
11.น้ ามันเบรก + คลัตซ์       

 
จากตารางท่ี 1.2 ระยะทางท่ี 30,000 กม.และ 40,000 กม.มีรายการในการซ่อมท่ีแตกต่าง

กันมากแต่หากมองเรื่องเวลาจากในตารางท่ี 1.1 พบว่ามีเวลาในการซ่อมท่ีใกล้เคียงกันเป็นเพราะ

รายการซ่อมท่ีระยะทาง 40,000 กม.นั้นแต่ละรายการซ่อมใช้เวลาไม่มากจึงท าให้เวลาการซ่อมท้ัง 2 
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ระยะทางมีความใกล้เคียงกัน อย่างไรก็แล้วแต่เมื่อผู้วิจัยได้เข้าไปสังเกตหน้างานและสอบถามกับฝุาย

บริการในระยะทางท่ี 40 ,000 กม.ยังมีการเพิ่มการให้บริการคือ การล้างแอร์ การเช็คยางและ

แบตเตอรี่ ท าให้เวลาท่ีใช้จริงในระยะทางท่ี 40 ,000 กม.มากกว่า 30,000 กม. ท่ีได้กล่าวในตารางท่ี 

1.1 

ข้อมูลจากท่ีผู้วิจัยได้ท าการเข้าไปสังเกตการณ์เพื่อจะศึกษาข้ันตอนการท างานของระยะต่าง 

ๆ ในศูนย์บริการท่ีได้ท าการวิจัย เพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการปรับปรุงกระบวนการท างานจริง จาก

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่างส าหรับแต่ละระยะเป็นเวลา 1 เดือน ใน

การปฏิบัติงานจริง (ดังแสดงรายละเอียดในภาคผนวก ก) จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ดังตารางท่ี 1.3 

ตารางท่ี 1.3 การเปรียบเทียบเวลาการท างานของช่างในระยะทางต่าง ๆ ระหว่างเวลาในการซ่อมจริง
กับเวลามาตรฐาน 

ระยะทาง (กม.) 10,000  20,000  30,000  40,000  50,000  
เวลามาตรฐาน (นาที) 83 88  136  138  71  
เวลาเฉลี่ ยในการซ่อมจริ ง 
(นาที) 

83 83  154  174  69  

S.D 6.11 3.80 4.43 2.78 1.83 
ผลการเทียบ √ √ × × √ 

หมายเหตุ √ หมายถึง เป็นไปตามเวลามาตรฐาน   × หมายถึง ไม่เป็นไปตามเวลามาตรฐาน    

จากตารางท่ี 1.3 สรุปได้ว่าการเข้ารับบริการท่ีศูนย์บริการรถยนต์ท่ีเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 

กม.และ40,000 กม. ใช้ระยะเวลาในการซ่อมมากกว่ามาตรฐานในท างานท่ีทางค่ายรถยนต์ท่ี ได้

ก าหนดไว้ และหากมองในเรื่องของเวลาจากตารางท่ี 1.2 ยังมีระยะเวลาบางตัวท่ีใช้เวลาในการรอ

นาน เช่น รอซ่อม รอล้างรถ หรือรอแคชเชียร์ เป็นต้น เพื่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีเต็มศักยภาพ 

ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการควบคุมคุณภาพของคิวซีสตอรี่ (QC story) เนื่องจากเป็นเครื่องมือการจัดการท่ี

มีประสิทธิภาพ มีระบบมีเหตุผล และมีข้ันตอน การแก้ปัญหา ท าให้สามารถแก้ไขสาเหตุท่ีแท้จริงของ

ปัญหาได้ และเป็นแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ ซึ่งน าไปสู่การลดระยะในการปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 
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ดังนั้นสถานการณปัจจุบันการแข่งขันการให้บริการของศูนย์บริการรถยนต์มีแนวโน้ม

ค่อนข้างสูง ลูกค้ามีความคาดหวังในการให้บริการท่ีสูงขึ้น นอกเหนือจากคุณภาพของการให้บริการ 

ความรวดเร็วในการบริการก็เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจในการเข้ามารับบริการ 

ศูนย์บริการรถยนต์แห่งนี้มีการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพครบถ้วนของศูนย์บริการ แต่พบว่าบาง

ขั้นตอนมีระยะเวลาในการให้บริการค่อนข้างนาน เพื่อเป็นการยกระดับความพึงพอใจของลูกค้าและ

สร้างความแตกต่างในการให้บริการของศูนย์บริการรถยนต์อื่น ๆ จึงต้องลดระยะเวลาในการใช้บริการ

โดยการสร้างมาตรฐานการให้บริการและเพิ่มความพอใจให้กับลูกค้ามากขึ้น  ซึ่งในการวิจัยนี้จะ

ด าเนินการแก้ไขและปรับปรุงกระบวนการท างานในระยะทาง 30,000 กม. และ 40,000 กม. ท่ีไม่ได้

เป็นไปตามเวลามาตรฐานท่ีทางศูนย์บริการบริษัทแม่ได้ก าหนดไว้ การปรับปรุงกระบวนการท างาน

ภายใต้แนวทางคิวซีสตอรี่ (QC story) จะท าให้การแข่งขันการให้บริการของศูนย์บริการรถยนต์

เป็นไปอย่างมีมาตรฐานและท าให้ลูกค้ามีความพอใจเพิ่มมากขึ้น 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

เพื่อลดระยะเวลาในการซ่อมเฉล่ียต่อคันไม่น้อยกว่า 30%  

 

1.3 ขอบเขตงานวิจัย 

งานวิจัยนี้ศึกษาการเข้ารับบริการของรถยนต์ขนาดเล็ก โดยการสร้างมาตรฐานขั้นตอนการ

ท างานในการซ่อมรถยนต์ประเภท 4 ล้อ ในการเข้าเช็คระยะ 30,000 กม. และ 40,000 กม.ของฝุาย

ช่างของศูนย์บริการในเวลาการท างานกรณีศึกษา ภายในเวลา 8:00 – 17:00 น. โดยใช้แนวทางของ

คิวซีสตอรี่ (QC story) มาประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและลด

ระยะเวลาในการเข้ารับบริการให้ส้ันลง 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. บริษัทได้มาตรฐานของขั้นตอนในการท างานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น  

2. ลูกค้ามีความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 

3. เพิ่มขวัญและก าลังใจให้กับพนักงาน 
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1.5 นิยามศัพท์ที่ใช้ในงานวิจัย  

1. การลดระยะเวลาในการเข้ารับบริการ หมายถึง การท ากิจกรรมคุณภาพเพื่อลดเวลาในการ

เข้ารับบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานในการเข้าศูนย์บริการเพื่อตรวจเช็ครถยนต์ในระยะ 30,000 กม. 

และ 40,000 กม. 

2. การเข้ารับบริการ หมายถึง การท่ีลูกค้าน ารถยนต์เข้ามาเช็คระยะ 30,000 กม. และ 40,000 

กม. ในศูนย์บริการรถยนต์ของบริษัทกรณีศึกษาเพื่อความปลอดภัยในการขับขี่รถยนต์ของลูกค้า 

3. รถยนต์ หมายถึง รถยนต์ประเภท 4 ล้อ ขนาดเล็กท่ีเข้ามารับบริการในการเข้ามาเช็ค

ระยะ 30,000 กม. และ 40,000 กม. 

 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 การศึกษาครั้งนี้เพื่อวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้การท างานล่าช้าและไม่เป็นไปตามมาตรฐานของ

การเช็คระยะทาง 30,000 กม. และ 40,000 กม. ตามท่ีบริษัทแม่ได้ก าหนดไว้ โดยในการวิจัยนี้ท าการ

วิเคราะห์ข้ันตอนของการปฏิบัติงานว่ามีข้ันตอนใดบ้างท่ีท าให้การท างานไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีวาง

ไว้ โดยใช้เครื่องมือควบคุมคุณภาพ 7 อย่าง (7 QC Tools) ตามแนวทางของคิวซีสตอรี่ (QC story) 

ของวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2553) ซึ่งการแก้ไขปัญหาแบบคิวซีมาวิเคราะห์หาว่าเหตุว่ามีปัจจัยใดบ้าง

ท่ีท าให้เกิดความล่าช้า ติดตามผลก่อนและหลังการปรับปรุงกระบวนการท างานมีอัตราส่วนทาง

คุณภาพเป็นอย่างไร (Quality rate) เป็นอย่างไร เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหา ในการลดระยะเวลาใน

การให้บริการของงานซ่อมรถยนต์ 

ขั้นตอนและ
กระบวนการในการ

ท างาน 

เวลาในการ
ท างานของ

พนักงานช่าง 

ขวัญและก าลังใจของพนักงาน 

ความพึงพอใจของลูกค้า 

ความเครียดของพนักงานใน
การท างาน (ความล้า) 

ผลท่ีได้รับ 
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1.7 สมมุติฐานการวิจัย  

 การน าเทคนิคการควบคุมคุณภาพตามแนวทางของคิวซีสตอรี่  (QC story) มาใช้ใน

ศูนย์บริการรถยนต์ของบริษัทกรณีศึกษา สามารถวิเคราะห์หาสาเหตุในการเกิดเวลาสูญเปล่าขึ้นใน

ขั้นตอนการท างาน ท าให้สามารถก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความเป็นจริง ซึ่งช่วย

ให้สามารถลดระยะเวลาสูญเปล่าในการเข้ารับบริการของงานซ่อมรถยนต์ได้  
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บทท่ี 2 
 

ทฤษฎแีละงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การลดระยะเวลาในการให้บริการของงานซ่อมรถยนต์ กรณีศึกษา ศูนย์บริการรถยนต์แห่ง

หนึ่งในจังหวัดสงขลา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องและงานวิจัยเกี่ยวข้อง โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 1. ทฤษฎีเกี่ยวกับคิวซีสตอรี่ (QC story) 

 2. เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด ( 7 QC Tools) 

 3. ข้อมูลของศูนย์บริการรถยนต์อีซูซุในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับคิวซีสตอร่ี (QC story) 

ขั้นตอนการด าเนินการแก้ปัญหาของกลุ่มคิวซีเซอร์เคิลต้องมีการล าดับเรื่องราวตามขั้นตอน

การพัฒนาคุณภาพและเรียกการด าเนินการดังกล่าวนี้ว่า คิวซีสตอรี่ (QC Story) ซึ่งเป็นกระบวนการท่ี

มุ่งสู่การแก้ไขปัญหาภายใต้เงื่อนไขการพัฒนาบุคลากรให้เข้าใจถึงหลักการในการบริหารโครงการด้วย

วงจร P-D-C-A โดยคิวซีสตอรี่ (QC Story) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ (กิติศักด์ิ พลอยพานิช

เจริญ, 2557) 

1. การก าหนดหัวข้อปัญหา 

2. ส ารวจสภาพปัจจุบันและต้ังเปูาหมาย 

3. การวางแผนการแก้ไข 

4. การวิเคราะห์หาสาเหตุ 

5. การก าหนดมาตรการตอบโต้และปฏิบัติตามมาตรการ 

6. การติดตามผล 

7. การท าให้เป็นมาตรฐาน 
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1. การก าหนดหัวข้อปัญหา การก าหนดหัวข้อปัญหาจะได้มาจากการก าหนดแนวคิดของ

กลุ่ม เพื่อก าหนดความคาดหมายของลูกค้า ส าหรับเปูาหมายของคุณภาพเมื่อได้ปัญหามาให้น าไป

วิเคราะห์ด้วยหน้าต่างปัญหาของโฮโซตานิ เพื่อเลือกปัญหาประเภท A (ปัญหาท่ีไม่ทราบสาเหตุและ

มาตรการแก้ไข เพื่อก าหนดหัวข้อปัญหาต่อไป)  

2. ส ารวจสภาพปัจจุบันและต้ังเป้าหมาย โดยใช้ค าถาม what, where, when, who, why 

และ how การสังเกตการณ์ในประเด็นเกี่ยวกับอาการ สถานท่ี เวลา และความรุนแรง เพื่อก าหนด

แนวทางว่าจะด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างไร และถ้าหากแก้ได้จริงจะมีผลต่อปัญหามากน้อยเพียงไร 

ก็สามารถน าตัวเลขดังกล่าวไปก าหนดเปูาหมายส าหรับการแก้ปัญหาได้ 

3. การวางแผนการแก้ไข เป็นการน าโครงการท่ีวิเคราะห์และแก้ปัญหาโดยอาศัยการ

สังเกตการณ์ท่ีได้ การวางแผนโครงการวิเคราะห์และแก้ปัญหาโดยอาศัยสารสนเทศจากท่ีสังเกตการณ์

ได้และให้แสดงผลลงในแผนภูมิของแกนท์ ซึ่งแผนภูมินี้นอกจากจะใช้วางแผนโครงการแล้ว ยัง

สามารถเฝูาพินิจเพื่อควบคุมโครงการด้วย 

4. การวิเคราะห์หาสาเหตุ ก าหนดสมมติฐานของสาเหตุ โดยผ่านการระดมสมองจากสมาชิก

ในกลุ่มท าการรวบรวมข้อมูลส าหรับการพิสูจน์หาข้อเท็จจริง โดยอย่าลืมแยกแยะสาเหตุจากการ

ปฏิบัติงานและการควบคุม ในการระดมสมองผ่านการสังเกตการณ์จากหลักการ 3 จริงคือ สถานท่ีเกิด

เหตุจริง (genba) สภาพแวดล้อมจริง (genjitsu) และของจริง (genbusu) เครื่องมือท่ีใช้หา

ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล คือ แผนภาพก้างปลา และพิจารณาเลือกสาเหตุในรูปก้างปลาและ

ท าการพิสูจน์ด้วยเครื่องมือท่ีเหมาะสมต่อไป การวิเคราะห์หาสาเหตุด้วยการระดมสมองผ่านการ

สังเกตการณ์จากหลักการ 3 จริง คือ ไปยังสถานท่ีจริง เพื่อสังเกตปัญหาจริง ภายใต้สภาพแวดล้อม

จริง เพื่อสร้างสมมุติฐานของสาเหตุจากนั้นให้ด าเนินการพิสูจน์ด้วยเครื่องมือทางสถิติท่ีเหมาะสม 

5. การก าหนดมาตรการตอบโต้และปฏิบัติตามมาตรการ เป็นการก าหนดมาตรการตอบโต้

เพื่อการแก้ไขหรือปรับปรุงคุณภาพ ค านึงถึงกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (kaizen) คือ มาตรการ

ท่ีคนในกลุ่มคิดได้เองและสามารถท าได้จริง โดยมีเจตนาต้องการให้คิดเป็น ไม่ต้องใช้เงินมาแก้ไข และ

ต้องมีความมั่นใจว่าวิธีการแก้ไขท่ีสนใจนั้นสอดคล้องกับสาเหตุหลักของปัญหาจริง 

ในการก าหนดมาตรการตอบโต้และปฏิบัติ ซึ่งได้มาจากการระดมสมองโดยใช้ชุดเครื่องมือ

คุณภาพ 7 ประการ (7 QC Tools) หรือ การใช้หลักการของการปรับปรุงให้ง่าย คือหลักการ 5W 1H 
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และ ECRS เพื่อก าหนดมาตรการตอบโต้ และเลือกมาตรการท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึงความเป็นไปได้

ทางเทคนิคและเศรษฐศาสตร์ 

6. การติดตามผล ประเมินผลโดยท าการตรวจสอบประเมินผลการแก้ปัญหา โดยการเก็บ

ข้อมูลของลักษณะจ าเพาะตัวเดียวกับท่ีได้ต้ังเปูาหมายไว้แต่แรก แล้วน าเสนอผลการแก้ไขปัญหาแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลประโยชน์ท่ีสามารถวัดเป็นตัวเงินได้ และผลประโยชน์ท่ีไม่สามารถวัดเป็นตัว

เงินได้  นอกจากนี้การติดตามผลเพื่อพิจารณาถึงการปรับเปล่ียนการท างาน เพื่อให้ลดแรงต่อต้าน ท้ัง

ความเคยชิน และแรงต่อต้านทางวิทยาการให้เหลือน้อยลง และพิจารณาข้อมูลเพื่อแสดงสภาวะ

เสถียรภาพของกระบวนการ จากนั้นให้เปรียบเทียบผลก่อนและหลังการแก้ไข 

7. การท าให้เป็นมาตรฐาน เพื่อจุดประสงค์ในการรักษาสภาพของมาตรการตอบโต้ท่ี

ประยุกต์ใช้ไปแล้ว ให้ด ารงไว้ในระบบเพื่อมิให้ปัญหานั้น ๆ เกิดขึ้นซ้ าอีก ท้ังนี้รวมถึงการประเมินผล

หลังการแก้ไขเพื่อเลือกหัวข้อปัญหาส าหรับการแก้ไขปัญหาต่อไปด้วย 

สุกิต แซ่ว่อง (2554) ได้สรุปไว้ว่า การท าคิวซีสตอรี่ (QC story) มปีระโยชน์ต่อองค์กรต่าง ๆ 

ดังนี ้

- เพื่อพัฒนาพนักงานหน้างานให้มีความเก่งมากขึ้น 

- สร้างขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงานของหน่วยงานให้อยากอยู่ อยากท า อยากคิด 

- พัฒนาทีมงานให้เข้าใจบทบาทตัวเอง เพื่อการประสานงานกัน ตลอดจนการพัฒนาเพื่อ

เป็นหัวหน้างานในอนาคต เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับหน่วยงาน 

- เพื่อช่วยก าหนดมาตรฐานในการควบคุมงาน และยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการ

ท างานของพนักงานให้สูงขึ้น 

- ช่วยให้ได้สินค้าและบริการมีคุณภาพและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

- ช่วยแบ่งเบาหน้าท่ีงานจากหัวหน้า ท าให้หัวหน้ามีเวลาท างานด้านอื่นเพิ่มข้ึน 

 
2.2 เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด ( 7 QC Tools) 

ในปี ค.ศ. 1946 JUSE หรือ Union of Japanese Scientists and Engineers ได้ถูกก่อต้ัง

ขึ้นพร้อม ๆ กับการจัดต้ังกลุ่ม Quality Control Research Group ขึ้นเพื่อค้นคว้าให้การศึกษาและ

เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจในเรื่องระบบการควบคุมคุณภาพท่ัวท้ังประเทศ โดยมีจุดหมายเพื่อลบ 

ภาพพจน์สินค้าคุณภาพต่ า ราคาถูก ออกจากสินค้าท่ี "Made in Japan" และเพิ่มพลังการส่งออกไป
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พร้อม ๆ กัน หลังจากนั้นมาตรฐานอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุุนซึ่งก็คือ Japanese Industrial 

Standards (JIS) Marking System ได้ถูกก าหนดเป็นกฎหมายในปี ค.ศ. 1950 พร้อม ๆ กับการเช้ือ

เชิญ Dr.W. E. Deming มาเปิดสัมมนาทาง QC ให้แก่ผู้บริหารระดับต่าง ๆ และวิศวกรในประเทศ 

นับเป็นการจุดประกายของการตระหนักถึงการพัฒนาคุณภาพอันตามมาด้วยการก่อต้ัง รางวัล 

Deming Prize อันมีช่ือเสียงเพื่อมอบให้แก่โรงงานซึ่งมีความก้าวหน้าในการพัฒนาคุณภาพดีเด่นของ

ประเทศ ต่อมาในปี ค.ศ. 1954 Dr.J. M. Juran ได้ถูกเชิญมายังประเทศญี่ปุุน เพื่อสร้างความรู้ความ

เข้าใจแก่ผู้บริหารระดับสูงภายในองค์กรในการเทคนิคเหล่านี้มาใช้งาน โดยได้รับความร่วมมือจาก

พนักงานทุก ๆ คน นับเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาและรวบรวมเครื่องมือท่ีใช้ในการควบคุมคุณภาพ

รวม 7 ชนิด ท่ีเรียกว่า 7 QC Tools มาใช้ เครื่องมือควบคุมคุณภาพท้ัง 7 ชนิดนี้ต้ังช่ือตามนักรบใน

ต านานของชาวญี่ปุุนท่ีช่ือ "บงเค" (Ben-ke) ผู้ซึ่งมีอาวุธอันร้ายกาจแตกต่างกัน 7 ชนิดพกอยู่ท่ีหลัง 

และสามารถเลือกดึงมาใช้สยบคู่ต่อสู้ท่ีมีฝีมือร้ายกาจคนแล้วคนเล่า 

เครื่องมือคุณภาพทั้ง 7 เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการน ามาวิเคราะห์จุดบกพร่องโดย

ข้อมูลท่ีน ามาใช้เป็นข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเก็บข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุได้ ซึ่ง

ช่วยศึกษาสภาพทั่วไปของปัญหา การเลือกปัญหา การส ารวจสภาพปัจจุบันของปัญหา การค้นหาและ

วิเคราะห์สาเหตุแห่งปัญหาท่ีแท้จริงเพื่อการแก้ไขได้ถูกต้องตลอดจนช่วยในการจัดท ามาตรฐานและ

ควบคุมติดตามผลอย่างต่อเนื่อง เครื่องมือท้ัง 7 สามารถแจกแจงได้ดังนี้ 

1. แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) หรือผังก้างปลา (Fishbone 

Diagram) 

2. แผ่นตรวจสอบ(Check Sheet) 

3. กราฟ (Graph) 

4. ผังพาเรโต (Pareto Diagram) 

5. แผนภูมิการควบคุม (Control Chart) 

6. ฮิสโตแกรม (Histogram) 

7. แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) 
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1. แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) หรือผังก้างปลา (Fishbone 

Diagram) 

แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) หรือเรียกอีกอย่างว่าแผนผัง

ก้างปลา คือ แผนผังแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของปัญหา(Problem) (ผล) กับปัจจัย

ต่างๆ (สาเหตุ) ท่ีเกี่ยวข้อง (Possible Cause)  เป็นแผนผังท่ีใช้วิเคราะห์เพื่อหาปัญหาท่ีแท้จริงโดย

การระดมความคิดเห็นในเรื่องท่ีต้องการหาสาเหตุของปัญหานั้นๆ (วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ , 2553) 

วิธีการสร้างแผนผังสาเหตุและผลหรือแผนก้างปลา  

การสร้างแผนผัง คือต้องท าเป็นทีมเป็นกลุ่มโดยใช้ขั้นตอน 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ก าหนดประโยคของปัญหาหรือเรื่องท่ีจะค้นหาสาเหตุไว้ที่หัวปลา 

2. ก าหนดกลุ่มปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจะท าให้เกิดปัญหานั้นๆ โดยแยกเป็น 4M 1E 

3. ท าการระดมสมอง (Brain storming) เพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย 

4. ท าการสืบหาสาเหตุหลักของปัญหา 

5. ท าการจัดล าดับในความส าคัญของสาเหตุ 

6. ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไข 

ก าหนดกลุ่มปัจจัยบนก้างปลา 

การก าหนดปัจจัยช่วยให้เราแยกแยะและระบุสาเหตุต่าง ๆ ออกมาได้อย่างชัดเจนและโดยท า

การจ าแนกออกเป็นสาเหตุใหญ่หรือสาเหตุย่อยเพื่อท าการศึกษาวิเคราะห์และร่วมกันหามาตรการ

แก้ไขปัญหาให้ตรงกับประเด็น โดยส่วนมากมักจะใช้หลักการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจัย (Factors) เพื่อ

น าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่าง ๆ แต่การก าหนดกลุ่มปัจจัยอาจจะใช้ปัจจัยอื่นได้เพื่อให้สอดคล้องกับ

ปัญหาท่ีต้องการแก้ไข เช่น การต้ังหัวข้อปัจจัยน าเข้าเป็นส่วนประสมการตลาด  4P (Product Price 

Place Promotion) เป็นต้น ในทีนี้ความหมายของ 4M 1E มีดังนี้ 

1. M - Man ผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงาน 

2. M - Material สินค้า วัตถุดิบ หรืออะไหล่อุปกรณ์อื่น ๆ 

3. M - Method รูปแบบหรือกระบวนการท างาน 

4. M - Machine เครื่องมือเครื่องจักรใช้อ านวยความสะดวกในการท างาน 

5. E - Environment สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน, อากาศ, สถานท่ี 
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การก าหนดก้างปลาอาจไม่มีความจ าเป็นท่ีต้องใช้ 4M 1E เสมอไปเพราะหากไม่ได้อยู่ใน

กระบวนการผลิตแล้วปัจจัยน าเข้า (Input) ในกระบวนการก็จะเปล่ียนไปเช่นปัจจัยการน าเข้าเป็น 4P 

ได้แก่ Place , Procedure, People และPolicy หรือเป็น 4S Surrounding, Supplier, System 

และ Skill ก็ได้หรืออาจจะเป็น MILK Management, Information, Leadership, Knowledge ก็

ได้นอกจากนั้นหากกลุ่มท่ีใช้ก้างปลามีประสบการณ์ในปัญหาท่ีเกิดขึ้นอยู่แล้วก็สามารถท่ีจะก าหนด

กลุ่มปัจจัยใหม่ให้เหมาะสมกับปัญหาต้ังแต่แรกเลยก็ได้เช่นกัน 

การก าหนดหัวข้อปัญหาท่ีหัวปลา 

การก าหนดหัวข้อปัญหาควรก าหนดให้ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ ซึ่งหากก าหนดประโยค

ปัญหานี้ไม่ชัดเจนต้ัง แต่แรกแล้วจะท าให้ใช้เวลามากในการค้นหาสาเหตุและจะใช้เวลานานในการท า

ผังก้างปลาการก าหนดปัญหาท่ีหัวปลา เช่น อัตราของเสีย อัตราช่ัวโมงการท างานของคนท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพ อัตราการเกิดอุบติเหตุหรืออัตราต้นทุนต่อสินค้าหนึ่ งช้ิน เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าควร

ก าหนดหัวข้อปัญหาในเชิงลบเทคนิคการระดมความคิดเพื่อจะได้ก้างปลาท่ีละเอียดสวยงามคือการ

ถามท าไม ท าไม ท าไม ในการเขียนแต่ละก้างย่อย ๆ 

ส่วนต่าง ๆ ของผังก้างปลา ประกอบด้วยต่อไปนี้ 

ส่วนปัญหาหรือผลลัพธ์ (Problem or Effect) ซึ่งจะแสดงอยู่ท่ีหัวปลาส่วนสาเหตุ (Causes) 

จะสามารถแยกย่อยออกได้อีกเป็น 

- ปัจจัย (Factors) ท่ีส่งผลกระทบต่อปัญหา (หัว ปลา) 

- สาเหตุหลัก 

- สาเหตุย่อย 

สาเหตุของปัญหาจะเขียนไว้ในก้างปลาแต่ละก้างก้างย่อยเป็นสาเหตุของก้างรองและก้างรอง

เป็นสาเหตุของก้างหลัก เป็นต้น 

หลักการเบื้องต้นของแผนภูมิก้างปลา (Fishbone diagram) คือการใส่ช่ือของปัญหาท่ี

ต้องการวิเคราะห์ลงทางด้านขวาสุดหรือซ้ายสุดของแผนภูมิโดยมีเส้นหลักตามแนวยาวของกระดูกสัน

หลังจากนั้นใส่ช่ือของปัญหาย่อย ซึ่งเป็นสาเหตุของปัญหาหลัก 3 - 6 หัวข้อโดยลากเป็นเส้นก้างปลา 

(Sub-bone) ท ามุมเฉียงจากเส้นหลักเส้นก้างปลาแต่ละเส้นให้ใส่ช่ือของส่ิงท่ีท าให้เกิดปัญหานั้นขึ้นมา

ระดับของปัญหาสามารถแบ่งย่อยลงไปได้อีกถ้าปัญหานั้นยังมีสาเหตุท่ีเป็นองค์ประกอบย่อยลงไปอีก



14 
 

 
 

โดยท่ัวไปมักจะมีการแบ่งระดับของสาเหตุย่อยลงไปมากท่ีสุด 4 - 5 ระดับเมื่อมีข้อมูลในแผนภูมิท่ี

สมบูรณ์แล้วจะท าให้มองเห็นภาพขององค์ประกอบท้ัง หมดท่ีจะเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

ประโยชน์ของแผนผังก้างปลา 

การใช้แผนผังก้างปลานอกจากจะได้รับรู้สาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาหลักจากปัจจัยต่าง  ๆ ท่ี

เกิดขึ้นภายใต้การท างานแล้ว ยังมีประโยชน์ท่ีนอกเหนือจากการได้รับรู้สาเหตุของการเกิดปัญหาหลัก

ดังต่อไปนี้ 

1. ได้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ความช านาญและประสบการณ์ของกลุ่มท่ีได้เข้าร่วมใน

การวิเคราะห์ระบุสาเหตุท่ีใช้ในการสร้างแผนผังก้างปลา 

2. ท าให้ทราบสาเหตุหลัก ๆ และสาเหตุย่อยๆ ของปัญหาท าให้ทราบสาเหตุท่ีแท้จริงของ 

ปัญหาซึ่งท าให้เราสามารถแก้ปัญหาได้ถูกวิธี 

3. สามารถใช้ในการมองภาพรวมและความสัมพันธ์ท่ีก่อให้เกิดปัญหาได้ง่าย เนื่องจาก

ลักษณะท่ีแบ่งเป็นเส้นๆ จึงท าให้ง่ายต่อการเช่ือความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

4. ไม่ต้องเสียเวลาแยกความคิดต่าง ๆ ท่ีกระจัดกระจายของแต่ละสมาชิกแผนภูมิก้างปลาจะ

ช่วยรวบรวมความคิดของสมาชิกในทีม 

5. สามารถน าไปใช้ได้กับทุกปัญหาท่ีเกิดขึ้นจริงในชีวิตไม่ใช่เพียงเพื่อท่ีท างานเท่านั้น 

 

 
 

ภาพที่ 2.1 ตัวอย่างแผนผังเหตุและผล 
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2. แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) 

แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) หมายถึง ตารางแผนผังหรือกรอบข้อความท่ีใช้ในการเก็บ

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ขึ้นอยู่กับการออกแบบเพื่อให้ผู้ตอบแบบแผ่นตรวจสอบใช้งานได้สะดวกเพื่อ

น ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป โดยการออกแบบต้องมีความเข้าใจท่ีง่ายและข้อความท่ีชัดเจน  และการ

บันทึกข้อมูลได้ง่ายและสะดวก ถูกต้อง ไม่ยุงยากในการออกแบบฟอร์มทุกครั้งต้องมีวัตถุประสงค์ท่ี

ชัดเจน ดังตัวอย่าง (ในภาคผนวก ก) 

3. กราฟ (Graph) 

กราฟเป็นแผนภาพประเภทการน าเสนอข้อมูลโดยต้องมีข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขแล้วมีจัดเพื่อ

ปรับเปล่ียนมาเป็นรูปภาพในการส่ือความหมายของตัวเลขนั้นๆให้เข้าใจง่ายขึ้น  กราฟมีหลายชนิด

สามารถสรุปตามวัตถุประสงค์ในการใช้งาน เมื่อต้องการน าเสนอข้อมูลและวิเคราะห์ผลของข้อมูล

ดังกล่าว เพื่อท าให้ง่ายและรวดเร็วต่อการท าความเข้าใจ ดังตารางท่ี 2.1 

ตารางท่ี 2.1 สรุปกราฟตามจุดประสงค์ในการใช้งาน (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2557)   

ชื่อกราฟ ลักษณะ วัตถุประสงค์ 

 

กราฟเส้นตรง 

 

แสดงถึงความผัน

แปรของข้อมูลเชิง

ตัวเลขโดยมีสาเหตุ

ส าคัญอยู่ท่ีแกน X 

จะเรียกกราฟนี้ว่า

กราฟแนวโน้ม 

 

 

กราฟแท่ง 

 

 

 

 
 

แสดงถึงการ

เปรียบเทียบปริมาณ

ของประเภทข้อมูล

ตามแกน X 

0

1

2

3

4

5

6

ประเภท 1 ประเภท 2 ประเภท 3 ประเภท 4 

0

2

4

6

ประเภท 1 ประเภท 2 ประเภท 3 ประเภท 4 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปกราฟตามจุดประสงค์ในการใช้งาน (กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2557)  (ต่อ) 

ชื่อกราฟ ลักษณะ วัตถุประสงค์ 

 

กราฟวงกลม 

 

 

 
 

แสดงถึงเปรียบเทียบ

สัดส่วนของข้อมูลแต่ละ

ประเภท(แสดงในแต่ละ

ส่วน) 

 

กราฟเรดาร์ 

 

 

 
 

แสดงถึงการเปรียบเทียบ

ปริมาณของข้อมูลท่ี

ต้องการแสดงผล

มากกว่า 2 มิติ 

 

4. ผังพาเรโต (Pareto Diagram) 

แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) เป็นแผนภูมิท่ีใช้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

สาเหตุของความบกพร่องกับปริมาณความสูญเสียท่ีเกิดขึ้น ใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัญหาอีกอย่างโดย

สามารถเห็นถึงขนาดของปัญหา วิธีการสร้างผังพาเรโตต้องคือน าข้อมูลปัญหาทุกปัญหามารวมกันและ

จัดกลุ่มของปัญหานั้นๆออกมา หลังจากนั้นนับจ านวนของปัญหาแล้วน าไปสร้างเป็นกราฟแท่งของแต่

ละปัญหาจะเห็นได้ว่าปัญหาใดท่ีมีความถ่ีสูงจัดเรียงไม่จากมากไปหาน้อย พร้อมท้ังค านวณอัตราส่วน

ของปัญหานั้นต่อปัญหาท้ังหมดแล้วน ามาสร้างกราฟ ดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 ตัวอย่างผังพาเรโต  
 

5. แผนภูมิการควบคุม (Control Chart) 

แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือ แผนภูมิท่ีมีการเขียนขอบเขตท่ียอมรับได้ เพื่อน าไป

เป็นแนวทางในการควบคุมกระบวนการ โดยการติดตามและตรวจจับข้อมูลท่ีอยู่ออกนอกขอบเขต 

แผนภูมิการควบคุมเป็นแผนภูมิท่ีสามารถใช้ในการควบคุมการเฝูาติดตามตัวแปรในช่วงต่าง ๆ ท่ี

ต้องการดูว่าอยู่ในพิกัดท่ีเราต้องการหรือไม่ ท้ังนี้แผนภูมิควบคุมยังสร้างสามารถทราบปัญหาล่วงหน้า

ได้โดยดูแนวโน้มของกราฟ หากทราบปัญหาก่อนล่วงหน้าก็จะสามารถหามาตรการปูองกันได้ทัน

ก่อนท่ีปัญหาจะเกิดความเสียหายไปมากกว่าเดิม โดยรูปแผนผังมีลักษณะดังภาพที่ 2.3 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 ตัวอย่างแผนภูมิการควบคุม (Control Chart) 
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6. ฮิสโตแกรม (Histogram) 

ฮิตโตแกรมเป็นเครื่องมือคุณภาพชนิดหนึ่งท่ีนิยมใช้ในการน าเสนอข้อมูลในลักษณะกราฟ

แท่ง โดยแกนต้ังจะเป็นตัวเลขแสดงความถี่และมีแกนนอนเป็นข้อมูลของคุณสมบัติของส่ิงท่ีเราสนใจ 

โดยเรียงล าดับจากน้อย ท่ีใช้ดูความแปรปรวนของกระบวนการ โดยการสังเกตรูปร่างของฮิสโตแกรม

ท่ีสร้างขึ้นจากข้อมูลท่ีได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาลักษณะการกระจายตัวของข้อมูลท่ีได้มาโดย

การสุ่มตัวอย่าง ลักษณะการกระจายตัวแบบต่างๆของฮิสโตแกรม แสดงไว้ดังภาพที่ 2.4 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 ตัวอย่างฮิสโตแกรม (Histogram) 
 

 

 

7. แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) 

แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) คือ ผังท่ีใช้แสดงค่าของข้อมูลท่ีเกิดจากความสัมพันธ์

ของตัวแปร 2 ตัว ว่ามีแนวโน้มไปในทางใด เพื่อท่ีจะใช้หาความสัมพันธ์ท่ีแท้จริง โดยตัวแปร X คือ ตัว

แปรอิสระ หรือค่าท่ีปรับเปล่ียนไป ตัวแปร Y คือ ตัวแปรตามหรือผลท่ีเกิดขึ้นในแต่ละค่าท่ีเปล่ียนแปลง

ไปของตัวแปร X  
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แผนผังการกระจายเกิดจากกลุ่มข้อมูลท่ีมีตัวแปร 2 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กัน แล้วน า

ข้อมูลท่ีได้มาพอร์ตจุด ซึ่งกลุ่มข้อมูลท่ีได้ออกมาอาจจะเกาะตัวอยู่บริเวณใกล้เคียงกันหรือไม่ใกล้เคียง

กันก็ได้ ดังตัวอย่างในภาพที่ 2.5 

 
ภาพที่ 2.5 ตัวอย่างแผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) 

 

2.3 ข้อมูลของศูนย์บริการรถยนต์อีซูซุในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

บริษัท อีซูซุ มอเตอร์ จ ากัด เป็นผู้ผลิตยานพาหนะส่วนบุคคล ยานพาหนะเพื่อการพาณิชย์ 

และ รถบรรทุกของหนัก มีส านักงานใหญ่ในโตเกียว, ประเทศญี่ปุุน ในปี พ.ศ. 2548 อีซูซุ คือ ผู้ผลิต

รถบรรทุกขนาดกลางและขนาดใหญ่ท่ีมากท่ีสุดในโลก โดยมีฐานการผลิตอยู่ท่ีเมืองฟูจิซะวะ และยังมีท่ี 

จังหวัดโทะจิงิ และจังหวัดฮกไกโด อีกด้วย  

ในประเทศไทย ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ยี่ห้ออีซูซุในประเทศไทยคือ บริษัท ตรีเพชรอีซูซุเซลส์ 

จ ากัด และมีบริษัทตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ยี่ห้ออีซูซุตามภูมิภาค ครอบคลุมท่ัวท้ังประเทศ และมี

โรงงานประกอบในประเทศไทย คือ อีซูซุ มอเตอร์ ( ประเทศไทย ) จ ากัด โดยท่ีต้ังของโรงงานอยู่ท่ี

จังหวัดสมุทรปราการและจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยอีซูซุในประเทศไทยเริ่มมีการด าเนินการต้ังแต่เมื่อ 

พ.ศ. 2500 ส่วนใหญ่แล้วอีซูซุจะประกอบรถกระบะ รถบรรทุก และรองลงมาจะประกอบรถยนต์

เอนกประสงค์ แต่ในช่วง พ.ศ. 2534-2540 อีซูซุได้ประกอบรถกระบะให้กับค่ายรถยนต์อื่น คือ ฮอนด้า 

และโอเปิล เนื่องจากฮอนด้าและจีเอ็มยังไม่มีรถกระบะเป็นแบรนด์ของตัวเอง แต่อยากจะมีส่วนร่วมใน

รถกระบะบ้าง จึงให้อีซูซุประกอบให้ โดยฮอนด้าใช้ช่ือว่า ฮอนด้า ทัวร์มาสเตอร์ ส่วน จีเอ็มใช้ช่ือว่าโอ
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เปิล แคมโปู แต่ยอดขายย่ าแย่มาก และในช่วง พ.ศ. 2539-2546 อีซูซุก็ยังไม่มีรถเก๋งเป็นแบรนด์ของ

ตัวเอง จึงให้ฮอนด้าประกอบให้ โดยให้ช่ือว่า อีซูซุ เวอร์เท็กซ์ ถึงแม้ว่ารุ่นนี้จะเป็นรุ่นแรกท่ีเป็นรถซี

ดาน หรือรถเก๋งรุ่นแรกของอีซูซุประเทศไทย และใช้พรีเซนเตอร์ช่ือดังอย่าง ริชาร์ด เกียร์ แต่กลับท า

ยอดขายได้ย่ าแย่แต่ก็ขายได้ดีกว่ากระบะของฮอนด้าและโอเปิล โดยเลิกผลิตในปี พ.ศ. 2545 ในปี พ.ศ. 

2545 ทางอีซูซุจึงได้เปิดตัวรถกระบะที่สมบูรณ์แบบท่ีสุดของอีซูซุเท่าท่ีเคยมีมา คือ อีซูซุ ดีแมคซ์ ซึ่ง

เปิดตัวครั้งแรกในโลกท่ีประเทศไทย และอีก 2 ปีถัดมา ได้มีการเปิดตัว อีซูซุ มิว-เซเว่นซึ่งเป็นรถ

เอนกประสงค์ท่ีดัดแปลงจากรถกระบะ(พีพีวี) 

อีซูซุ ผู้ด าเนินธุรกิจจัดจ าหน่ายรถอีซูซุ ช้ินส่วนอะไหล่อีซูซุ และซ่อมบ ารุงรถอีซูซุ รวมท้ัง

วางแผนงานธุรกิจในประเทศไทย ผลิตภัณฑ์อีซูซุ ประกอบด้วย รถหัวลาก รถบรรทุก รถโดยสาร รถ

ปิกอัพขับเคล่ือน 2 ล้อ และ 4 ล้อ และรถยนต์นั่งอเนกประสงค์ขับเคล่ือน 2 ล้อและ 4 ล้อ โดยมี

เครือข่ายการ จ าหน่าย ศูนย์บริการและอะไหล่เกือบ 300 แห่งท่ัวประเทศตลอดระยะเวลา 60 ปีท่ีผ่าน

มา รถอีซูซุได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงในประเทศไทย โดยสามารถครองความเป็นผู้น าตลาดรถเพื่อการ

พาณิชย์ได้อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลาอันยาวนาน ด้วยคุณภาพท่ีดีเยี่ยม ตรงต่อความต้องการของ

ตลาด รวมท้ังขอบข่ายการจ าหน่ายและการบริการท่ีดีเลิศครอบคลุมอยู่ ท่ัวประเทศ อีซูซุ มุ่งมั่น

สร้างสรรค์ส่ิงท่ีดีท่ีสุดแก่สังคมไทย อย่างไม่หยุดยั้ง โดยเป็นผู้ริเริ่มคิดค้นและพัฒนาเทคโนโลยียาน

ยนต์ต่างๆ อันเป็นปรากฏการณ์ใหม่ในวงการอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยตลอดมา 

ลักษณะการบริการ 

 - บริการหลังการขายรถเชิงพาณิชย์ยี่ห้อ อีซูซุทุกรุ่น 

 - บริการศูนย์ซ่อมสีและตัวถังรถเชิงพาณิชย์ยี่ห้อ อีซูซุทุกรุ่น 

          - บริการจ าหน่ายอะไหล่ยี่ห้ออีซูซุ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานบริการมาตรฐาน 12 ขั้นตอน 

ขัน้ตอนท่ี 1 การวางแผนติดต่อลูกค้าล่วงหน้า 

ขั้นตอนท่ี 2 การนัดหมายลูกค้า 

ขั้นตอนท่ี 3 การต้อนรับลูกค้าท่ีเข้ารับบริการ 

ขั้นตอนท่ี 4 การเสนอราคาและเวลารับรถให้ลูกค้า 

ขั้นตอนท่ี 5 การดูแลลูกค้า 
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ขั้นตอนท่ี 6 การจัดตารางท างานในโรงซ่อม 

ขั้นตอนท่ี 7 การแจ้งข้อมูลให้ฝุายอะไหล่ทราบล่วงหน้าและการเตรียมอะไหล่ 

ขั้นตอนท่ี 8 การท างานและควบคุมคุณภาพงานซ่อมและบริการ 

ขั้นตอนท่ี 9 การปิดใบส่ังซ่อมและออกใบแจ้งหนี้ 

ขั้นตอนท่ี 10 การให้ข้อมูลการซ่อมและส่งมอบรถคืนให้กับลูกค้า 

ขั้นตอนท่ี 11 การติดตามผลความพึงพอใจของลูกค้าหลังการเข้ารับบริการ 

ขั้นตอนท่ี 12 การปูองกันและแก้ไขข้อร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพงานบริการ 

 

ขั้นตอนการให้บริการของศูนย์บริการรถยนต์อีซูซุในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

มาตรฐานของศูนย์บริการขั้นตอนการเข้ารับบริการของศูนย์บริการ เป็นมาตรฐานท่ีสร้างมา

เพื่อจัดการด าเนินงานให้เป็นระบบ โดยส่วนใหญ่ท่ีผู้วิจัยได้เข้าไปดูงานในส่วนบริการประกอบไปด้วย 

7 ส่วนหลักๆ 

1. จุดคัดกรอง  เป็นส่วนแรกท่ีลูกค้าจะได้เจอกับพนักงานของศูนย์บริการซึ่งจุดนี้จะมีการ

ติดบัตรประเภทรถลูกค้าเพื่อเป็นการกรองเป็นด่านแรกซึ่งจะมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย (รปภ.)

ของศูนย์บริการท าหน้าท่ีอยู่ โดยท่ัวไปการติดบัตรหน้ารถลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการจะมี 2 ประเภท 

-  รถท่ัวไป หมายถึงรถประเภทท่ีเข้ามารับบริการโดยไม่ได้แจ้งให้ทางศูนย์บริการทราบหรือ

ท่ีเรียกว่า ลูกค้า Walk In 

-  รถนัดหมาย หมายถึงรถประเภทลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการโดยมีการแจ้งให้ทางศูนย์บริการ

ทราบล่วงหน้าก่อน 1 วันท่ีจะเข้ารับบริการหรือท่ีเรียกว่า ลูกค้านัดหมาย 

2. จุดรับรถ เป็นส่วนท่ีลูกค้าจะต้องแจ้งซ่อมหรือแจ้งสภาพปัญหาของรถท่ีลูกค้าเข้ามารับ

บริการ ส่วนนี้จะท างานเก็บข้อมูลของลูกค้าไว้ท้ังหมดไม่ว่าจะเป็นเลขเครื่องรถ เ จ้าของรถ หรือ

ประวัติการซ่อมท้ังหมดจะอยู่ในส่วนนี้หลังจากนั้นเมื่อลูกค้าได้แจ้งปัญหาของรถท่ีน าเข้ามารับบริการ

แล้วทางแผนกต้อนรับลูกค้าก็จะน าลูกค้าไปพัก ณ ห้องพักลูกค้าท่ีได้จัดเตรียมไว้เป็นอย่างดี 

3. โรงซ่อม เป็นส่วนงานส าหรับแก้ไขปัญหาตัวรถให้กับลูกค้ารวมถึงงานเช็คระยะท่ัวไปตาม

มาตรฐานการบริการหลังการขายของรถยนต์แต่ละค่าย โรงซ่อมจะถูกแบ่งงานออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ 

ได้แก่  
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- โรงซ่อมรถขนาดเล็ก  งานซ่อมรถขนาดเล็ก เป็นงานซ่อมรถและบ ารุงรักษารถท่ีมีขนาด

น้อยกว่า 2 ตัน ซึ่งในกลุ่มงานจะมีการแบ่งย่อยอีกเป็น 2 ส่วนได้แก่  

o งานเบา ซึ่งทางศูนย์บริการได้ก าหนดขอบเขตงานไว้คือเป็นงานเช็คระยะท่ัวไปหรือท่ี

เรียกว่างานซ่อมบ ารุงเป็นงานท่ีมีการก าหนดเวลาในการซ่อมไว้เป็นมาตรฐาน

เพราะฉะนั้นในส่วนของประเภทงานเบาระยะเวลาในการท างานก็เร็วกว่างานอื่น  

o งานหนัก ในส่วนของงานหนักนี้เป็นงานท่ีนอกเหนือจากขอบเขตงานเบาท้ังหมดซึ่ง

เวลาในการซ่อมก็จะมีมาตรฐานการท างานเช่นกันแตกต่างกับงานเบาตรงท่ีงานหนัก

ปัญหาของตัวรถเป็นตัวก าหนดว่าต้องใช้เวลาในการท าเท่าไหร่ 

- โรงซ่อมรถขนาดกลาง-ใหญ่ โรงซ่อมรถขนาดกลาง-ใหญ่ เป็นงานซ่อมรถ

และบ ารุงรักษารถท่ีขนาดมากกว่า 2 ตันซึ่งในกลุ่มงานจะมีการแบ่งย่อยอีกเป็น 2 ส่วน

เหมือนกับรถขนาดเล็กได้แก่  

o งานเบา ซึ่งทางศูนย์บริการได้ก าหนดขอบเขตงานไว้คือเป็นงานเช็กระยะท่ัวไปหรือ

ท่ีเรียกว่างานซ่อมบ ารุงเป็นงานท่ีมีการก าหนดเวลาในการซ่อมไว้เป็นมาตรฐาน

เช่นเดียวกับรถขนาดเล็ก 

o งานหนัก ก็เช่นกันมีส่วนของขอบเขตงานท่ีนอกเหนือจากงานเบาแต่เครื่องมือในการ

ใช้แก่ปัญหาจะมีขนาดใหญ่กว่ารถขนาดเล็ก 

4. งานบริการด้านอะไหล่ เป็นส่วนท่ีค่อยสนับสนุนด้านอะไหล่ภายในโรงซ่อมซึ่งส่วนนี้จะมี

อะไหล่ของรถยนต์ท่ีเข้ามารับบริการทุกประเภทรุ่นรถ หากอะไหล่ไม่มีในสต๊อกก็สามารถจัดท าค าส่ัง

จัดซื้อได้โดยอะไหล่จะมาถึงต้นสังกัดการส่ังซื้อภายใน 3 วันท าการ 

5. ล้างรถ ส่วนงานล้างรถเป็นส่วนงานท่ีค่อยดูแลความสะอาดหลังจากรถเข้ารับบริการทุกก

คันเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าหลังเข้ารับบริการโดยการล้างรถดังกล่าวทางศูนย์บริการจะล้างให้

ลูกค้าเฉพาะสีภายนอกและมีการดูดฝุุนเทถาดทรายทุกถาด 

6. แคชเชียร์ เป็นส่วนของการรับช าระค่าบริการหลักจากรถได้แก้ไขปัญหาเสร็จแล้ว ส่วน

งานนี้จะมีการอธิบายรายละเอียดค่าใช้จ่ายท้ังหมดท่ีได้ท าให้กับลูกค้า 

7. ส่งมอบ ส่วนงานจุดส่งมอบเป็นพื้นท่ี ๆ จอดรถส าหรับรถท่ีพร้อมจะส่งมอบให้กับลูกค้า

โดยจะมีเจ้าหน้าท่ีต้อนรับเข้ามาพูดคุยกับลูกค้าอีกครั้งและทบทวนการแจ้งแก้ไขปัญหาท่ีลูกค้าได้แจ้ง

ไว้ตั้งแต่ต้น 
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ขั้นตอนการรับบริการของลูกค้า 

1. มีการติดบัตรประเภทรถลูกค้าเพื่อเป็นการกรองเป็นด่านแรกซึ่งจะมีเจ้าหน้าท่ีรักษาความ

ปลอดภัย (รปภ.) ของศูนย์บริการท าหน้าท่ีอยู่ โดยท่ัวไปการติดบัตรหน้ารถลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการจะ

มี 2 ประเภท 

-  รถท่ัวไป หมายถึง รถประเภทท่ีเข้ามารับบริการโดยไม่ได้แจ้งให้ทางศูนย์บริการทราบหรือ

ท่ีเรียกว่า ลูกค้า Walk In 

-  รถนัดหมาย หมายถึง รถประเภทลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการโดยมีการแจ้งให้ทางศูนย์บริการ

ทราบล่วงหน้าก่อน 1 วันท่ีจะเข้ารับบริการหรือท่ีเรียกว่า ลูกค้านัดหมาย 

2. พนักงานในการน ารถของลูกค้าไปจอดยังจุดท่ีจะด าเนินการ(โรงซ่อมรถยนต์) เข้ารับ

บริการการซ่อมรถยนต์ในล าดับถัดไป 

3. ลูกค้ารอพัก ณ ห้องพักรับรองลูกค้าขณะท่ีน ารถเข้าเช็คระยะทาง ระยะทาง 30,000 

กิโลเมตรและ 40,000 กิโลเมตร 

4. ลูกค้าด าเนินการช าระเงินค่าบริการในการเข้าตรวจเช็คสภาพรถยนต์ ณ เคาเตอร์ช่อง

ช าระเงิน ก่อนจะไปรับรถยนต์ในขั้นตอนต่อไป  

5. พนักงานท าการส่งมอบรถยนต์ท่ีด าเนินการตรวจเช็คสภาพเรียบร้อยแล้วให้แก่ลูกค้า  

 

การบริการตรวจเช็คตามระยะ  

การตรวจเช็คตามระยะของรถยนต์โดยปกติท่ัวรถยนต์ทุกคันท่ีได้ออกจากศูนย์บริการเมื่อ

ครบก าหนดการเข้าตรวจเช็คสภาพรถ ก็ต้องน ารถเข้าตรวจท่ีศูนย์ส่วนบริการตามมาตรฐานโดยส่วน

ใหญ่ค่ายรถยนต์หลายค่ายจะมีการก าหนดการเข้าเข้าตรวจเช็คระยะท่ีรอบ 10,000 กม.หรือ 6 เดือน 

อย่างใดอย่างหนึ่งถึงก่อนเพราะเนื่องจากสภาพของน้ ามันเครื่องหรือจุดสึกหรอของรถยนต์เมื่อใช้งาน

ไประยะหนึ่งจะต้องมีการบ ารุงรักษา 

มาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการซ่อมรถยนต์ การให้บริการนี้ค่ายรถยนต์แต่ละค่ายก็จะ

มีการก าหนดระยะเวลาท่ีแตกต่างกันเนื่องสภาพของรถยนต์หรือจุดบริการต่างๆของยนต์มีความ

แตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยได้เข้าไปส ารวจค่ายรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอหาดใหญ่จังหวั ดสงขลาได้ข้อมูล

ระยะเวลาในการให้บริการตามระยะรอบตารางท่ี 1.1       
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2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

ในการศึกษาการลดระยะเวลาในการให้บริการของงานซ่อมรถยนต์ กรณีศึกษา ศูนย์บริการ

รถยนต์อีซูซุในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการน า

แนวทางของคิวซีสตอรี่ (QC story) พบว่าโดยส่วนใหญ่ให้ผลไปในทิศทางเดียวกันกล่าวคือสามารถ

น ามาแก้ไขปัญหาหรือปรับปรุงแนวทางในการท างานให้เป็นมาตรฐานเพิ่มมากขึ้น ลดการสูญเสีย

ต่างๆในการผลิตลงได้ การน าแนวทางของคิวซีสตอรี่ (QC story)ไปประยุกต์ใช้ในสายงานการผลิต

สอดคล้องกับงานวิจัยของญาณิศา พรมบุตร และสุนิตรา สมศักด์ิ (2562) ศึกษาการปรับปรุง

กระบวนการผลิตส่ิงพิมพ์ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด เอสพริ้น ซัพพลาย(2002) โดยเทคนิค QC Story จาก

การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดจากขั้นตอนการปฏิบัติงานพบลักษณะของเสียคือตัดเอียง และ

ตัดเป็นขุย จากปัญหาท่ีพบได้มีการก าหนดแนวทางแก้ไขโดยการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานให้กับพนักงาน 

โดยข้อมูลจากการส ารวจสภาพปัจจุบันก่อนการปรับปรุงแก้ไขมีลักษณะของเสียจากท้ังหมด 1,935 

แผ่น คิดเป็นร้อยละ 2.33 จากจ านวนผลิต 83,100 แผ่น หลังจากได้ก าหนดแนวทางแก้ไขโดยใช้คู่มือ

ปฏิบัติงาน พบว่าลักษณะของเสียจากการตัดเอียงและตัดเป็นขุยท้ังหมด 1,353 แผ่น คิดเป็นร้อยละ 

1.63 จากจ านวนผลิต 82,000 แผ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของวิรัลพัชร พรหมจรรย์และคณะ (2562) 

ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้เครื่องมือทางคุณภาพส าหรับกระบวนการผลิตอิฐ ผลการศึกษาพบว่า การ

ประยุกต์ใช้เครื่องมือคุณภาพท้ัง 3 ชนิด สามารถลดของเสีย จากร้อยละ 22.79 เป็นร้อยละ 18.22  

สอดคล้องกับงานวิจัยของอานนท์ วงศ์เยาวรัตน์  นนทวุฒิ เจือจ้อยและไสว ศิริทองถาวร (2562) การ

ปรับปรุงกระบวนการผลิตเห็ดนางฟูา ฟาร์มคุณวัลย์นภัส เอี่ยมช่ืน  ผลจากการวิจัยพบว่า มีของเสีย

ท้ังหมด 58.8 กิโลกรัมจากเห็ดนางฟูาท้ังหมด 630.8 กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 9.32 จากการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่าปัญหาส าคัญท่ีท าให้เกิดของเสียมากท่ีสุดคือ ปัญหาดอกเห็ดเน่าเหลือง ดอกเห็ดเป็นรา

ด า และดอกเห็ดหงิกงอ จากการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาพบว่า ลักษณะปัญหาท่ีเกิดขึ้นดังกล่าว

ใช้วิธีการแก้ไขท่ีคล้ายคลึงกัน ได้แก่ การท าความสะอาดโรงเพาะเห็ด การควบคุมความช้ืน และแมลง

ศัตรูพืชระหว่างการผลิต ในการปรับปรุงกระบวนการมีการก าหนดค่าเปูาหมาย โดยเปรียบเทียบ

อัตราส่วนของเสียกับฟาร์มอื่นในพื้นท่ีเดียวกัน เป็นอัตราส่วนของเสียมีค่าไม่เกินร้อยละ 6.00 

หลังจากการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ พบว่า มีของเสียคิดเป็นร้อยละ 4.26 ซึ่งบรรลุค่าเปูาหมายท่ี

ก าหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของศิวาภรณ์  ยาวีระและวสวัชร นาคเขียว (2560) ได้ศึกษาการ

ประยุกต์ใช้เครื่องมือคุณภาพในการผลิตไข่ไก่ในฟาร์มไก่ไข่ขนาดเล็ก  เป็นการประยุกต์ใช้เครื่องมือ



25 
 

 
 

คุณภาพในการผลิตไข่ไก่ในฟาร์มไก่ขนาดเล็ก โดยใช้แนวทางของคิวซีสตอรี่ 7 ขั้นตอน สามารถลด

จ านวนไข่ท่ีไม่มีคุณภาพ จากเดิมค่าเฉล่ียร้อยละ 6.8 เป็นร้อยละ 4.6 ส่งผลให้ฟาร์มได้รับรายได้

เพิ่มข้ึน รวมถึงลดต้นทุนท่ีสูญเสียจากไข่ท่ีไม่มีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของยุทธณรงค์ จงจันทร์ 

(2559) การลดของเสียในกระบวนการนึ่งยางรถยนต์ ปัญหาของเสียท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตยาง

รถบรรทุก และรถยนต์ทางการเกษตรในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อบริษัทผู้ผลิตยางเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากท าให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้นเป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการแข่งขันองค์กรกับคู่แข่ง

ทางการตลาดในธุรกิจประเภทเดียวกัน ผลจากการด าเนินการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากสาเหตุ 3 ประการ

หลักพบว่า ของเสียในกระบวนการผลิตลดลงจาก 2.39% เหลือ 0.04% คิดเป็นร้อยละ 98.33 มูลค่า

ของเสียหลังการปรับปรุงลดลงจาก 5,245,240 บาท เหลือ 83,336 บาท คิดเป็นร้อยละ 98.41 และ

ผลิตภาพการผลิตเพิ่มข้ึน 1.06 คิดเป็นร้อยละ 5.66 ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของสุวิทย์ ธรรมแสงและ

ธีรวุฒิ ศรีพันธ์ชาติ  (2558) การลดข้อบกพร่องในกระบวนการผลิตโดยใช้ แนวทางของคิวซีสตอรี่ 

กรณีศึกษาโรงงานผลิตกรอบรูปจากไม้ โดยใช้หลักการแก้ไขปัญหาแบบคิวซีสตอรี่ร่วมกับเครื่องมือ 7 

อย่าง ผลการด าเนินงานพบว่า ข้อบกพร่องท่ีต้องเร่งแก้ไขคือช้ินงานเกิดแผล สาเหตุเกิดจากการขน

ย้ายไม่มีอุปกรณ์ปูองกันการกระแทก แนวทางแก้ไขคือสร้างอุปกรณ์ปูองกันการกระแทก จากการ

ด าเนินงานแก้ปัญหาสามารถลดข้อบกพร่องในกระบวนการผลิตจากเดิม 52.62 % ลดลง 25.46 % 

หรือสามารถลดข้อบกพร่องลงได้ 387 ช้ินต่อวัน 

นอกจากการน าแนวทางของคิวซีสตอรี่ (QC story) มาใช้ในสายกระบวนการผลิตแล้วยัง

สามารถน ามาใช้ในกระบวนการเกี่ยวกับการลดของเสีย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิทวัส พลวิบูลย์

และศุภรัชชัย วรรัตน์ (2559) การประยุกต์ใช้เครื่องมือคุณภาพเพื่อลดปริมาณฟิล์มเสียในงานห่อแพ็ค

โหลกรณีศึกษา : โรงงานผลิตน้ าด่ืมบรรจุขวด การประปานครหลวง สามารถลดสัดส่วนฟิล์มเสียท่ีมา

จากงานห่อแพ็คโหลลงได้ 13.51 เปอร์เซ็นต์ จากเดิม 17.32 เปอร์เซ็นต์ ลดลงเหลือ 3.81 เปอร์เซ็นต์ 

คิดเป็นมูลค่า 83,631.36 บาทต่อป ีสอดคล้องกับงานวิจัยของอุษาวดี อินทร์คล้าย (2555) การลดของ

เสียในกระบวนการเช่ือมภายในแผนก Welding กรณีศึกษา :โรงงานผลิตคอมเพรสเซอร์ พบว่ามี

สาเหตุของปัญหา 3 สาเหตุหลักดังนี้ อันดับหนึ่งคือการเกิดรอยรั่วเนื่องจากการเช่ือมท่ีต าแหน่ง Pipe-

L อันดับท่ีสองการเกิดรอยรั่วเนื่องจากการเช่ือมท่ีต าแหน่ง Upper และอันดับสุดท้ายการเกิดรอยรั่ว

เนื่องจากการเช่ือมท่ีต าแหน่ง Lower จากสาเหตุข้างต้นมีการออกแบบ Clam Station เพื่อจับ

ช้ินงานไม่ให้เกิดความคลาดเคล่ือนในขณะเช่ือมท่ีต าแหน่ง Pipe-L และมีการการออกแบบเครื่องมือ
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ท าความสะอาด Tip และ Nozzle ท่ีมีน้ าหนักเบา เพื่อลดความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากการท าความ

สะอาด Tip และ Nozzle หลังการปรับปรุงพบว่าการเกิดรอยรั่วเนื่องจากการเช่ือมท่ีต าแหน่ง Pipe-L 

ลดลงจากเดิม 5.1% ลดลงเหลือ 1.5% และในส่วนของการเกิดรอยรั่วเนื่องจากการเช่ือมท่ีต าแหน่ง

Upper & Lower สามารถลดการเช่ือมรั่วจากเดิม 3.7% ลดลงเหลือ 1.2% 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานยังเป็นประการส าคัญท่ีทางหน่วยงาน บริษัท และ

องค์กรต่าง ๆ ล้วนแล้วแต่ให้ความส าคัญเพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขันกับภายนอกได้อย่างเต็ม

ศักยภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของศรินทร์รัศม์ เชยโพธิ์  (2559) ได้น าเครื่องมือ 7 QC Tools มา

วิเคราะห์ปัญหาในขั้นตอนการท างานงานวิจัยเป็นการปรับปรุงขั้นตอนการท างานในการจัดส่งสินค้า

กรอบแว่นตาไปยังร้านค้าปลีกในประเทศอังกฤษ จากการศึกษาบริษัทท่ีเป็นกรณีศึกษาพบว่า สภาพ

ปัจจุบันคลังสินค้าของบริษัทดังกล่าวไม่มีพื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้าท่ีเข้ามาในแต่ละวัน ผู้วิจัยได้ศึกษา

และพบว่าปัญหาเกิดจากมีช้ินงานท่ีรอระหว่างท า(WIP) เป็นจ านวนมาก ในขั้นตอนการท างานการ

จัดส่งกรอบแว่นตาไปยังร้านค้าปลีก ผลจาการการวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานโดยละเอียดพบว่าใน

บางขั้นตอนมีเวลาน า (Lead time) ในการท างานท่ีใช้เวลานานเนื่องมาจากระยะเวลาการเดินทาง

ระหว่างขั้นตอน และระยะเวลาการรอคอยในขั้นตอนการตรวจงาน ได้ปรับพื้ นท่ีการท างานและน า

เครื่องมืออื่นเข้ามาช่วยลดขั้นตอนการท างานเพื่อลดเวลาการท างานผลท่ีได้คือสามารถลด WIP ลงได้

ท้ังหมดและลดพื้นท่ีเก็บสินค้าซึ่งรวมท้ัง WIP ด้วยได้ร้อยละ 70 สอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชญ์ 

สุวรรณราช (2553) ศึกษาเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตช้ินส่วนรถยนต์ประเภท

ปะเก็นโดยใช้แนวคิดการด าเนินกิจกรรมคิวซีเซอร์เคิล (QC Circle) การศึกษาการด าเนินกิจกรรมคิวซี

เซอร์เคิล (QC Circle) ของกลุ่มมดงาน 5 ด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนของคิวซีสตอรี่ (QC Story) 7 

ขั้นตอนประกอบด้วย 1) การค้นหาปัญหาและคัดเลือกหัวข้อ ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการผลิตของช้ินงาน 

SAT-42443-55020-B และได้เลือกปัญหาท่ีจะท าการแก้ไขปรับปรุงเรื่อง ลดปัญหาเศษวัตถุดิบ SAT-

42443-55020-B ตกลงท่ีพื้นท่ีปฏิบัติงาน 2) การส ารวจสภาพปัจจุบันและก าหนดเปูาหมาย ปัจจุบัน

ใช้เวลาในการท าความสะอาดเฉล่ีย 11.5 นาทีต่อวัน ปริมาณเศษวัตถุดิบตกท่ีพื้นท่ีเฉล่ีย 26.52 

กิโลกรัมต่อวัน และก าหนดเปูาหมายต้องการลดเวลาการท าความสะอาดพื้นท่ีไม่น้อยกว่า 50% และ 

ต้องการลดปริมาณเศษวัตถุดิบตกลงท่ีพื้นไม่น้อยกว่า 90 % 3) การวางแผนการด าเนินกิจกรรม 

ก าหนดระยะเวลาต้ังแต่ 1 กันยายน 2552 ถึง 27 พฤศจิกายน 2552 โดยมีการด าเนินการตาม

ขั้นตอนของคิวซีสตอรี่ (QC Story) 4) การวิเคราะห์หาสาเหตุ โดยใช้แผนผังแสดงเหตุและผล โดย
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จ าแนกสาเหตุตามแหล่งก าเนิด คน เครื่องจักร วิธีการ วัตถุดิบ และส่ิงแวดล้อม (4M 1E) เพื่อแก้ไข

ปัญหาเศษวัตถุดิบตกท่ีพื้นท่ีปฏิบัติงาน 5) การวางแผนการแก้ไขและการปฏิบัติการตามมาตรการการ

แก้ไขได้มีการมอบหมายแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบก าหนดเวลาในการจัดท าและการติดต้ังอุปกรณ์ 6) 

การตรวจสอบผลและประเมินผลการแก้ไข การส ารวจสภาพหลังการปรับปรุงใช้เวลาในการท าความ

สะอาดเฉล่ีย 4.55 นาทีต่อวัน ปริมาณเศษวัตถุดิบตกท่ีพื้นท่ีเฉล่ีย 1.7 กิโลกรัมต่อวัน พบว่าก่อนการ

ปรับปรุงใช้เวลาท าความสะอาดพื้นท่ีเฉล่ีย 11.5 นาทีต่อวันและหลังจากท าการปรับปรุงแล้วใช้เวลา

ท าความสะอาดพื้นท่ีเฉล่ีย 4.55 นาทีต่อวัน ดังนั้นเวลาในการท าความสะอาดพื้นท่ีปฏิบัติงานลดลง

จากเดิม 60.43 % ก่อนการปรับปรุงปริมาณเศษวัตถุดิบตกลงท่ีพื้นท่ีเฉล่ีย 26.52กิโลกรัมต่อวัน และ

หลังจากท าการปรับปรุงปริมาณเศษวัตถุดิบตกลงท่ีพื้นท่ีเฉล่ีย 1.7 กิโลกรัมต่อวัน ดังนั้นจ านวนเศษ

วัตถุดิบตกท่ีพื้นท่ีปฏิบัติงานลดลงจากเดิม 93.59 % 7) การก าหนดมาตรฐาน ลงในคู่มือการ

ปฏิบัติงานและอบรมพนักงานเกี่ยวกับขั้นตอนการปฏิบัติงานกับอุปกรณ์ท่ีจัดท าขึ้นเพื่อความเข้าใจ

อย่างถูกต้องและปลอดภัย ผลการด าเนินการพบว่าลดเวลาในการท าความสะอาดพื้นท่ีปฏิบัติงานจาก

เดิม 60.43 % และลดปริมาณเศษวัตถุดิบตกท่ีพื้นท่ีปฏิบัติงานลงจากเดิม 93.59 %  และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของธนเดช โชติกาญจนเรือง (2550) ได้มีการน าการวิจัยด้วยเทคนิคของ QC Story ไป

ด าเนินการวิเคราะห์เพื่อค้นหาสาเหตุและการแก้ปัญหาท่ีมีระบบ ดังนั้นได้มีการน าเทคนิคของ QC 

Story ไปใช้เพื่อท าการลดปริมาณของเสียในการผลิตช้ินส่วนพลาสติก กรณีศึกษา โรงงานผลิตเตาอบ

ไมโครเวฟ โดยใช้แนวทาง QC Story เพื่อหาสาเหตุปัญหาคือแรงดันในการฉีดอุณหภูมิและแม่พิมพ์ไม่

เหมาะสม ซึ่งลักษณะของปัญหาประมาณ 49.80% เกิดจากเนื้อพลาสติกไม่เต็ม โดยก่อนการศึกษาใช้

แรงดันในการฉีด 50 กิโลกรัมต่อตารางเซนติเมตร อุณหภูมิ 220 องศาเซลเซียสและปรับผิวแม่พิมพ์

ให้เรียบ และเมื่อหลังจากปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว ผลท่ีเกิดขึ้นท าให้การผลิตในโรงงานลดความสูญเสีย

ลง 72.90% และช้ินส่วนมีปัญหาลดลง 74.50%  

 

งานวิจัยท่ีกล่าวมาท้ังหมดท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางของคิวซีสตอรี่ (QC story) ถือเป็นหนึ่งใน

แนวทางการปรับปรุงคุณภาพในการท างานจากงานวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นถึงคุณภาพว่าคิวซีสตอรี่ 

(QC story) เป็นหนึ่งในแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพในการท างานท่ีมีประสิทธิและมาตรฐาน โดย

จากงานวิจัยต่าง ๆ สะท้อนถึงตัวเลขค่าต่าง ๆ อาทิเช่น จ านวนของเสีย จ านวนเวลาท่ีลดลง เป็นต้น 

หลังการปรับปรุงน้อยกว่าก่อนการปรับปรุง ดังนั้นการน าแนวทางของคิวซีสตอรี่ (QC story) มาเป็น
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หลักเพื่อลดระยะเวลาสูญเปล่าในการเข้ารับบริการของงานซ่อมรถยนต์ โดยการปรับปรุงกระบวนการ

ท างานตามมาตรฐานในครั้งนี้ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงการสร้างขวัญ

และก าลังในการท างานของพนักงานในแผนกงานซ่อมบ ารุงให้มีแรงและพลังในการขับเคล่ือนองค์กร

ให้ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
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บทท่ี 3 

ข้ันตอนและวิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่องการลดระยะเวลาในการให้บริการของงานซ่อมรถยนต์ กรณีศึกษา ศูนย์บริการ

รถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา เป็นการศึกษาลดระยะเวลาในการให้บริการของงานซ่อมรถยนต์ 

โดยใช้เครื่องมือทางด้านคุณภาพและแนวทางของคิวซีสตอรี่ (QC story) ในการวิเคราะห์หาสาเหตุ

ของปัญหาและการปรับปรุงแก้ไข โดยมีข้ันตอนและวิธีด าเนินการวิจัย ดังแสดงภาพท่ี 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนและวิธีด าเนินการวิจัย 

 

 

 

การก าหนดหัวข้อปัญหา 

การส ารวจสภาพปัจจุบันและการตั้งเปูาหมาย 

การวางแผนการแก้ไข 

การวิเคราะห์สาเหตุ 

การปฏิบัติตามมาตรการ 

การติดตามผล 

การท าให้เป็นมาตรฐาน 
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3.1 วิธีการวิจัย 

 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ หัวหน้าแผนกและพนักงานท่ีเกี่ยวข้องกับแผนกงานซ่อม

รถยนต์ กรณีศึกษา รถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา รวมท้ังส้ินจ านวน 10 คน  

 สถานท่ีในการวิจัย คือ ศูนย์บริการรถยนต์แห่งหนึ่งในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ด าเนินการวิจัยต้ังแต่เดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2562 – กันยายน พ.ศ.2563 

 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

1. การก าหนดหัวข้อปัญหา 

การก าหนดหัวข้อปัญหาด าเนินการโดยมีการประชุมร่วมกับบริษัท ผู้วิจัย หัวหน้าแผนกช่าง

ซ่อมบ ารุง และพนักงานในแผนก ได้แก่ พนักงานในต าแหน่งช่าง พนักงานในต าแหน่งรับรถ (SA) เพื่อ

ร่วมกันในการก าหนดปัญหา โดยน าปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานประจ าวันของพนักงานแผนก

งานซ่อมรถยนต์มาพิจารณา ซึ่งปัญหาท่ีได้รับการคัดเลือกน ามาแก้ไขปรับปรุง คือ การลดระยะเวลา

ในการให้บริการของงานซ่อมรถยนต์ของบริษัทกรณีศึกษา 

2. การส ารวจสภาพปัจจุบันและการต้ังเปูาหมาย 

ผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการในการรับบริการของลูกค้าต้ังแต่การรอรับบัตรท่ีพนักงานรักษา

ความปลอดภัย จุดรับรถ การเข้าโรงซ่อม การเบิกอะไหล่ การล้างรถ ช าระเงินและขั้นตอนสุดท้ายคือ

การส่งมอบรถให้กับลูกค้า ศึกษาโดยการสอบถามข้อมูลจากหัวหน้าแผนกและพนักงานท่ีเกี่ยวข้อง

ผนวกกับการสังเกตกระบวนการท างานในการซ่อมรถยนต์ด้วยตนเองในการท างานแต่ละขั้นตอนเพื่อ

หาสาเหตุของการท างานท่ีท าให้ล่าช้ากว่าเวลามาตรฐานของทางบริษัทแม่ท่ีได้ก าหนดไว้ จากนั้น

ด าเนินการในส่วนของขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนระยะเวลาท่ีรถยนต์แต่ละคันท่ีเข้ามารับ

บริการเช็คระยะในระยะทาง 30,000 กิโลเมตรและ 40,000 กิโลเมตร (เก็บข้อมูลเฉพาะระยะทางท่ี

เป็นปัญหาเท่านั้น) เพื่อจะน ามาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยเก็บข้อมูลย้อนหลังเป็นเวลา 

3 เดือน โดยเริ่มต้ังแต่เดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2563 จ านวน 60 ตัวอย่าง เพื่อใช้เป็นข้อมูล

อ้างอิงและเป็นตัวเปรียบเทียบกับข้อมูลหลังการปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนใหม่ จากนั้นน าแนวคิด

ของเครื่องมือในการควบคุมคุณภาพมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้แผนผังการวิเคราะห์

สาเหตุและปัญหาหรือท่ีรู้จักในช่ือแผนผังก้างปลา (Cause and Effect Diagram หรือ Fishbone 

Diagram) เพื่อหาสาเหตุของปัญหาในการท างานด้วยการระดมสมอง (Brainstorming) ตามหลักการ 

หลักการ 4M 1E เพื่อค้นหาสาเหตุท่ีแท้จริง พร้อมท้ังต้ังเปูาหมายในการลดระยะเวลาในการให้บริการ

ของงานซ่อมรถยนต์ให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือใช้ระยะเวลาน้อยกว่ามาตรฐานท่ีก าหนดไว้ ซึ่ง
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ก าหนดเวลามาตรฐานในการท างานของระยะทาง 30,000 กิโลเมตร ใช้เวลาในการท างาน 136 นาที 

และ 40,000 กิโลเมตร ใช้เวลาในการท างาน 138 นาที 

3. การวางแผนการแก้ไข 

การวางแผนการแก้ไขได้ด าเนินโดยมีการก าหนดกิจกรรมและการวางแผนงานต่าง ๆ รวม

ไปถึงระยะเวลาในการท ากิจกรรม โดยใช้แผนภูมิแกนต์ (Gantt chart) เป็นเครื่องมือในการก าหนด

กรอบระยะเวลาในการด าเนินการปรับปรุงในแต่ละขั้นตอนในการแสดงรายละเอียดแผนการ

ด าเนินงาน 

4. การวิเคราะห์สาเหตุ 

ข้อมูลการเข้ารับบริการตรวจเช็คระยะของลูกค้าในบริษัทกรณีศึกษา ในช่วงการเช็ค

ระยะทาง 30,000 กิโลเมตรและ 40,000 กิโลเมตร ถูกเก็บรวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ และหา

สาเหตุส าคัญเครื่องมือท่ีใช้หาความสัมพันธ์ระหว่างเหตุและผล คือ แผนผังก้างปลา (Fishbone 

Diagram) พิจารณาเลือกสาเหตุในรูปก้างปลาด้วยการระดมสมอง (Brainstorming) ตามหลักการ 

4M 1E เพื่อค้นหาสาเหตุท่ีแท้จริง และท าการพิสูจน์ด้วยเครื่องมือท่ีเหมาะสมต่อไป การวิเคราะห์

สาเหตุของการด าเนินงานเริ่มต้ังแต่บันทึกเวลาเข้าซ่อม- ตรวจสอบรายการซ่อมไปจนกระท่ังถึง

หัวหน้าช่าง QC พร้อมช่างปิดงาน ท้ังช่วงการเช็คระยะทาง 30,000 กิโลเมตรและ 40,000 กิโลเมตร 

ดังแสดงข้อมูลในตารางท่ี 3.1 – 3.2 

ตารางท่ี 3.1 ขั้นตอนการท างานศึกษาและวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานใหม่ของการปรับปรุงการเข้า

เช็คระยะ 30,000 กม. 

รายการข้ันตอนการท างานของช่าง 
1.บันทึกเวลาเข้าซ่อม- ตรวจสอบรายการซ่อม 
2.เปิดฝากระโปรงรถ-ผ้าคลุม3จุด- ดึงเหล็กวัดน้ ามันเครื่องขึ้น- ยกรถข้ึนลิฟท์- 

3.ส่งเอกสารหน้าเค้าเตอร์ฝุายอะไหล่ 
4.ถอดล้อออกทั้ง 4 ล้อ (ตรวจสอบระบบเบรก) 
5.ถอดสกรูยึดคาลิบเปอร์เบรก (ป.จารบี2ล้อหน้าR-L) 
6.ประกอบลูกปืนล้อพร้อมจารบีใหม่ R-L 
7.ปรับต้ังลูกปืนล้อหน้า R-L 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

รายการข้ันตอนการท างานของช่าง 
8. สลับยาง-ใส่ล้อกลับท้ัง4ล้อ ขันปอนด์ล้อ4ล้อ 
9. ยกรถข้ึนลิฟท์ถ่ายน้ ามันเครื่อง  
10. ขันสกรูถ่ายน้ ามันเครื่อง- ขันปอนด์-พ่นสี 
11. เติมน้ ามันเครื่อง(ลงลิฟท์) 
12. ตรวจวัดระดับน้ ามันเครื่อง 
13. เปุาไส้กรองอากาศ 
14. ตรวจเติมกล่ันพร้อมเติม 
15. ตรวจเติมน้ าฉีดกระจก 
16. ตรวจหล่อล่ืนสายพานสภาพทั่วไปในห้องเครื่องยนต์-เก็บผ้าคลุม3ผืน 
17. ตรวจสอบไฟแสงสว่างท้ังหมด 
18. ปรับต้ังศูนย์ล้อ-ถ่วงล้อ 
19. หัวหน้าช่าง QC พร้อมช่างปิดงาน 

 

ตารางท่ี 3.2 ขั้นตอนการท างานศึกษาและวิเคราะห์ขั้นตอนการท างานใหม่ของการปรับปรุงการเข้า

เช็คระยะ 40,000 กม. 

รายการข้ันตอนการท างานของช่าง 
1. บันทึกเวลาเข้าซ่อม- ตรวจสอบรายการซ่อม 
2. ส่งเอกสารหน้าเค้าเตอร์ฝุายอะไหล่ 
3. เปิดฝากระโปรงรถ-ผ้าคลุม 3 จุด- ดึงเหล็กวัดขึ้น  
4.คลายกรองน้ ามันเครื่อง (ALL NEW กรองเครื่องอยู่บน) 
5. ยกรถข้ึนลิฟท์ - คลายสกรูถ่ายน้ ามันเครื่อง 
6. ถ่ายน้ ามันเครื่อง 
   ถ่ายน้ ามันเกียร์M/T 
7. ถ่ายน้ ามันเฟืองท้าย M/T 

8. เติมน้ ามันเครื่อง 
    เติมน้ ามันเกียร์ M/T 
    เติมน้ ามันเฟืองท้าย M/T 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

รายการข้ันตอนการท างานของช่าง 
9. ขันปอนด์สกรูน้ ามันเครื่อง-เกียร์-เฟืองท้าย- 

10. ตรวจสอบช่วงล่าง-ตรวจเติมลมยาง (ลงลิฟท์) 

11. ถอดไส้กรองน้ ามันเครื่อง-ติดต้ังไส้กรองน้ ามันเครื่อง 

12. ตรวจวัดระดับน้ ามันเครื่อง 

13. ป.กรองโซล่า-ป.ไส้กรองอากาศ 

14. เติมน้ ามันเพาเวอร์ -ไล่อากาศในระบบ 

15. ปรับต้ังวาล์ว 

16. เปล่ียนน้ าหม้อน้ า-เติมน้ ายาหม้อน้ า-วาล์วน้ าเปิด 

17. เปล่ียนไส้กรองแอร์ 

18. ตรวจเติมกล่ันพร้อมเติม 

19. ตรวจเติมน้ าฉีดกระจก 

20. ตรวจหล่อล่ืนสายพานสภาพทั่วไปในห้องเครื่องยนต์-เก็บผ้าคลุม 3 ผืน 

21. หัวหน้าช่าง QC พร้อมช่างปิดงาน 
      -ช่วงล่าง 
     -งานซ่อมท้ังหมด 

 

5. การปฏิบัติตามมาตรการ 

มาตรการตอบโต้เพื่อการแก้ไขหรือปรับปรุงคุณภาพถูกก าหนดขึ้นโดยวิธีการประชุมร่วมกับ

บริษัท ผู้วิจัย หัวหน้าแผนกช่างซ่อมบ ารุง และพนักงานในแผนก ได้แก่ พนักงานในต าแหน่งช่าง 

พนักงานในต าแหน่งรับรถ (SA) ค านึงถึงกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (kaizen) คือ มาตรการท่ี

คนในกลุ่มคิดได้เอง และมีความสามารถในการท าได้จริง โดยมีเจตนาต้องการให้คิดเป็น ไม่ต้องใช้เงิน

มาแก้ไข และต้องมีความมั่นใจว่าวิธีการแก้ไขท่ีสนใจนั้นสอดคล้องกับสาเหตุหลักของปัญหาจริง 

6. การติดตามผล 

ข้อมูลท่ีได้จากการแก้ไขปัญหาแล้วถูกน ามาเปรียบเทียบกับข้อมูลเวลามาตรฐานของบริษัท

แม่ท่ีได้ก าหนดไว้ เพื่อดูผลลัพธ์ว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้หรือไม่ หรือผลการปรับปรุงมี

แนวโน้มไปในทิศทางใด ถ้าหากไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ต้องย้อนก ลับไปยังแนว
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ทางแก้ไขปัญหาอีกครั้ง หาวิธีการแก้ไขปัญหาใหม่ จนกว่าจะบรรลุตามเปูาหมายท่ีก าหนดไว้  โดยใน

การเปรียบเทียบระยะเวลาของมาตรฐานกับหลังการปรับปรุงการแก้ไขการท างานและน าเสนอผลการ

เปรียบเทียบข้อมูลด้วยกราฟแท่ง  

7. การท าให้เป็นมาตรฐาน 

ข้อมูลหลังจากการปรับปรุงแก้ไขท้ังหมดถูกน ามารวบรวม หากสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น

ได้จริง จะน าแนวทางการแก้ไขปรับปรุงเพื่อจัดท าเป็นมาตรฐานใหม่ในการปฏิบัติงาน เพื่อมิให้ปัญหา

นั้นๆ เกิดข้ึนซ้ าอีก รวมไปถึงการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นมาตรฐานในการท างานต่อไปใน

อนาคต 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินงานวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วย 

1. ใบตรวจสอบหรือแผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) 

ตารางประเมินเวลาการการท างานจริงในศูนย์บริการท่ีได้ท าวิจัยเป็นระยะเวลา 1 เดือน 

โดยได้ออกแบบเป็นลักษณะดังนี้ 

ตารางลงเวลาในการประเมินระยะเวลาการท างาน 10,000 

เลขท่ีใบซ่อม..............................วันท่ี................................... 

ทะเบียนรถ..........................................เลขไมค์......................................... 

ล าดับ รายการ เร่ิม เสร็จ ต าแหน่ง / ลงชื่อ ผรช. 
1 บันทึกเวลาเข้าซ่อม ตรวจสอบรายการซ่อม     
2 เปิดฝากระโปรง คลุมผ้า 3 จุด ยกรถขึ้น

ลิฟท ์
    

3 เบิกอะไหล่     
4 คลายสกรู ถ่ายน้ ามันเครื่อง      
5 ถ่ายน้ ามันเกียร์ M/T     
6 เติมน้ ามันเกียร์ M/T     
7 ถ่ายน้ ามันเฟืองท้าย M/T     
8 เติมน้ ามันเฟืองท้าย M/T     
9 ขันปอนด์สกรูน้ ามันเครื่อง-เกียร์-เฟืองท้าย     
10 ตรวจสอบช่วงล่างเติมลมยาง (ลงลิฟท์)     
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ล าดับ รายการ เร่ิม เสร็จ ต าแหน่ง / ลงชื่อ ผรช. 
11  เติมน้ ามันเครื่อง      
12  ตรวจวัดระดับน้ ามันเครื่อง     
13  เปุาไส้กรองอากาศ     
14  กรวดน้ ากล่ันพร้อมเติม     
15  กรวดน้ าฉีดกระจก     
16  ตรวจหล่อ ล่ืนสายพาน  สภาพ ท่ัว ไป

เครื่องยนต์ 
    

17  ตรวจสอบไฟแสงสว่าง     
18  ช่างตรวจสอบรายการซ่อมในเอกสาร     
19  ช่างปิดงาน-หัวหน้าช่างตรวจ QC     

 

ตารางลงเวลาในการประเมินระยะเวลาการท างาน 20,000 

เลขท่ีใบซ่อม..............................วันท่ี................................... 

ทะเบียนรถ..........................................เลขไมค์......................................... 

ล าดับ รายการ เร่ิม เสร็จ ต าแหน่ง / ลงชื่อ ผรช. 
1 บันทึกเวลาเข้าซ่อม ตรวจสอบรายการซ่อม     
2 เปิดฝากระโปรง คลุมผ้า 3 จุด ยกรถขึ้น

ลิฟท ์
    

3 เบิกอะไหล่     
4 คลายกรองน้ ามันเครื่อง  (ขึ้นลิฟท์)     
5 คลายสกรูน้ ามันเครื่อง     
6 ขันปอนด์สกรูน้ ามันเครื่อง (พ่นสีสกูรถ่าย)     
7 ตรวจสอบช่วงล่างเติมลมยาง (ลงลิฟท์)     
8 เติมน้ ามันเครื่อง     
9 เปล่ียนกรองน้ ามันเครื่อง     
10 ตรวจวัดระดับน้ ามันเครื่อง     
11 เปุาไส้กรองแอร์     
12 เปุาไส้กรองอากาศ     
13 กรวดน้ ากล่ันพร้อมเติม     
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ล าดับ รายการ เร่ิม เสร็จ ต าแหน่ง / ลงชื่อ ผรช. 
14 กรวดน้ าฉีดกระจก     
15 ตรวจห ล่อ ล่ืนสายพาน  สภาพ ท่ั ว ไป

เครื่องยนต์ 
    

16 ตรวจสอบไฟแสงสว่าง     
17 ช่างตรวจสอบรายการซ่อมในเอกสาร     
18 ช่างปิดงาน-หัวหน้าช่างตรวจ QC     

 

ตารางลงเวลาในการประเมินระยะเวลาการท างาน 30,000 

เลขท่ีใบซ่อม..............................วันท่ี................................... 

ทะเบียนรถ..........................................เลขไมค์......................................... 

ล าดับ รายการ เร่ิม เสร็จ ต าแหน่ง / ลงชื่อ ผรช. 
1 บันทึกเวลาเข้าซ่อม ตรวจสอบรายการซ่อม     
2 เปิดฝากระโปรงรถ ผ้าคลุม 3 จุด ยกรถขึ้น

ลิฟท ์
    

3 เบิกอะไหล่     
4 คลายกรองน้ ามันเครื่อง (All New เครื่อง

อยู่บน) 
    

5 ยกรถข้ึนลิฟท์-คลายสกรูถ่ายน้ ามันเครื่อง     
6 ถ่ายน้ ามันเครื่อง/ถ่ายน้ ามันเกียร์/ถ่าย

น้ ามันเฟืองท้าย 
    

7 เติมน้ ามันเครื่อง/เติมน้ ามันเกียร์/เติมน้ ามัน
เฟืองท้าย 

    

8 ขันปอนด์สกรูน้ ามันเครื่อง-เกียร์-เฟืองท้าย     
9 ตรวจสอบช่วงล่าง-ตรวจเติมลมยาง (ลง

ลิฟท์) 
    

10 ถอดใส้กรองน้ ามันเครื่อง -ติดต้ังใส้กรอง
น้ ามันเครื่อง 

    

11 ตรวจวัดระดับน้ ามันเครื่อง     
12 เปล่ียนกรองโซล่า-เปล่ียนไส้กรองอากาศ     
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ล าดับ รายการ เร่ิม เสร็จ ต าแหน่ง / ลงชื่อ ผรช. 
13 เติมน้ ามันพาวเวอร์ ไล่อากาศในระบบ     
14 ปรับต้ังวาล์ว     
15 เปล่ียนน้ าหม้อน้ า-เติมน้ ายาหม้อน้ า วาล์ว

เปิดน้ า 
    

16 เปล่ียนไส้กรองแอร์     
17 กรวดน้ ากล่ันพร้อมเติม     
18 ตรวจเติมน้ าฉีดกระจก     
19 ตรวจห ล่อ ล่ืนสายพาน  สภาพ ท่ั ว ไป

เครื่องยนต์ 
    

20 ช่างปิดงาน-หัวหน้าช่างตรวจ QC     
 

ตารางลงเวลาในการประเมินระยะเวลาการท างาน 40,000 

เลขท่ีใบซ่อม..............................วันท่ี................................... 

ทะเบียนรถ..........................................เลขไมค์......................................... 

ล าดับ รายการ เร่ิม เสร็จ ต าแหน่ง / ลงชื่อ ผรช. 
1 บันทึกเวลาเข้าซ่อม ตรวจสอบรายการซ่อม     
2 เปิดฝากระโปรง คลุมผ้า 3 จุด ยกรถขึ้น

ลิฟท ์
    

3 เบิกอะไหล่     
4 ถอดล้อออกท้ัง 4 ล้อ (ตรวจสอบระบบ

เบรค) 
    

5 ยกรถข้ึนลิฟท์-คลายสกรูถ่ายน้ ามันเครื่อง     
6 ถ่ายน้ ามันเกียร์ M/T     
7 เติมน้ ามันเกียร์ M/T     
8 ถ่ายน้ ามันเฟืองท้าย M/T     
9 เติมน้ ามันเฟืองท้าย M/T     
10 ขันปอนด์สกรูน้ ามันเครื่อง-เกียร์-เฟืองท้าย     
11 ตรวจสอบช่วงล่างเติมลมยาง (ลงลิฟท์)     
12 เติมน้ ามันเครื่อง      
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ล าดับ รายการ เร่ิม เสร็จ ต าแหน่ง / ลงชื่อ ผรช. 
13 ถอดไส้กรองน้ ามันเครื่อง – ติดต้ังไส้กรอง

น้ ามันเครื่อง 
    

14 ตรวจวัดระดับน้ ามันเครื่อง     
15 เปล่ียนกรองโซล่า – เปล่ียนไส้กรองอากาศ     
16 ถ่ายน้ ามันพาวเวอร์     
17 เติมน้ ามันพาวเวอร์ – ไล่อากาศในระบบ     
18 ปรับต้ังวาล์ว     
19 เปล่ียนน้ าหม้อน้ า – เติมน้ ายาหม้อน้ า 

วาล์วเปิดน้ า 
    

20 เปล่ียนไส้กรองแอร์     
21 กรวดน้ ากล่ันพร้อมเติม     
22 กรวดน้ าฉีดกระจก     
23 ตรวจห ล่อ ล่ืนสายพาน  สภาพ ท่ั ว ไป

เครื่องยนต์ 
    

24 ตรวจสอบไฟแสงสว่าง     
25 ช่างตรวจสอบรายการซ่อมในเอกสาร     
26 ช่างปิดงาน-หัวหน้าช่างตรวจ QC     

 

ตารางลงเวลาในการประเมินระยะเวลาการท างาน 50,000 

เลขท่ีใบซ่อม..............................วันท่ี................................... 

ทะเบียนรถ..........................................เลขไมค์......................................... 

ล าดับ รายการ เร่ิม เสร็จ ต าแหน่ง / ลงชื่อ ผรช. 
1 บันทึกเวลาเข้าซ่อม ตรวจสอบรายการซ่อม     
2 เปิดฝากระโปรง คลุมผ้า 3 จุด ยกรถขึ้น

ลิฟท ์
    

3 เบิกอะไหล่     
4 คลายสกรูน้ ามันเครื่อง     
5 ขันปอนด์สกรูน้ ามันเครื่อง (พ่นสีสกูรถ่าย)     
6 ตรวจสอบช่วงล่างเติมลมยาง (ลงลิฟท์)     
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ล าดับ รายการ เร่ิม เสร็จ ต าแหน่ง / ลงชื่อ ผรช. 
7 เติมน้ ามันเครื่อง     
8 ตรวจวัดระดับน้ ามันเครื่อง     
9 เปุาไส้กรองแอร์     
10 กรวดน้ ากล่ันพร้อมเติม     
11 กรวดน้ าฉีดกระจก     
12 ตรวจห ล่อ ล่ืนสายพาน  สภาพ ท่ั ว ไป

เครื่องยนต์ 
    

13 ตรวจสอบไฟแสงสว่าง     
14 ช่างตรวจสอบรายการซ่อมในเอกสาร     
15 ช่างปิดงาน-หัวหน้าช่างตรวจ QC     

 

2. แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) หรือผังก้างปลา (Fishbone 

Diagram) 

3. แผนภูมิแกนต์ (Gantt chart) 

4. กราฟแท่ง (Graph) 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

2. ศึกษาข้อมูลขั้นตอนการท างานเดิมของศูนย์บริการบริษัทกรณีศึกษา 

3. วิเคราะหก์ระบวนการท างานเดิมถึงสาเหตุของปัญหา 

4. เสนอแนวทางในการจัดท าขั้นตอนการท างานใหม่เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดีขึ้น 

5. ด าเนินงานปฏิบัติงานตามแนวทางใหม่ท่ีได้เสนอแนะ 

6. เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผลการท างานใหม่ 

7. น าข้อมูลมาเปรียบเทียบผลก่อนปรับปรุงและหลังการปรับปรุง 

8. แก้ไขข้อบกพร่องปรับปรุงวิธีการแบบใหม่ 

9. สรุปผลการวิจัยและจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งการวิเคราะห์ตามลักษณะของการด าเนินงานดังนี้ 

1. การก าหนดหัวข้อปัญหา ใช้วิธีการระดมสมอง (Brainstorming) จากนั้นน าข้อมูลจาก

การประชุมมารวบรวมและด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุปประเด็นในการ

ก าหนดหัวข้อปัญหา 

2. การส ารวจสภาพปัจจุบันและการต้ังเปูาหมาย ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) เป็นการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลท่ีน ามาใช้ในการวิจัย 

3. การวางแผนการแก้ไข โดยใช้แผนภูมิแกนต์ (Gantt chart) เป็นการเสนอรายละเอียด

ข้อมูล 

4. การวิเคราะห์สาเหตุ ใช้วิธีการระดมสมอง (Brainstorming) จากนั้นน าข้อมูลจากการ

ประชุมมารวบรวมและด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุปประเด็นในการ

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในการท างานท่ีเกิดขึ้นของงานวิจัยนี้ 

5. การปฏิบัติตามมาตรการ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุปข้อมูล

และน าเสนอในลักษณะความเรียงเพื่อใช้ในการส่ือสารในการปฏิบัติงานท่ีตรงกัน 

6. การติดตามผล ใช้สถิติร้อยละและค่าเฉล่ียในการสรุปหาเวลาเฉล่ียในการปฏิบัติงาน และ

น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย รวมไปถึงการแสดงการ เปรียบเทียบข้อมูลด้วย

กราฟแท่งระหว่างก่อนการปรับปรุงการท างานและหลังการปรับปรุงในการท างาน 

7. การท าให้เป็นมาตรฐาน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็นสรุปเนื้อหาท่ี

ได้จากการท างานมาจัดท าเป็นคู่มือเพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการด าเนินงาน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการด าเนินการท าวิ จัยการลดระยะเวลาในการให้บริการของงานซ่อมรถยนต์ 

กรณีศึกษา ศูนย์บริการรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลาท่ีได้ก าหนดไว้ เพื่อให้การปรับปรุง

กระบวนการท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผู้วิจัยจึงได้เลือกปรับปรุงแก้ไขปัญหาการท างานตาม

ขั้นตอนของคิวซีสตอรี่ (QC story) มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการท างานในแผนกงานซ่อมรถยนต์ 

โดยมีล าดับข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

4.1 การก าหนดหัวข้อปัญหา  
การก าหนดหัวข้อปัญหา ได้จากแนวคิดการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการงานซ่อม

รถยนต์ให้รวดเร็วเพื่อลดระยะเวลาในการรอคอยรับรถยนต์ท่ีเข้ามาใช้บริการ ในการเช็คระยะใน

ระยะทาง 30,000 กิโลเมตรและ 40,000 กิโลเมตร จากการส ารวจข้อมูลพบว่า การลดระยะเวลาไม่

เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้กล่าวคือเวลาท่ีท างานจริงของการเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตร โดย

เฉล่ียอยู่ท่ี 121 นาที ซึ่งต่ ากว่าเวลามาตรฐานโดยเฉล่ีย 15 นาที และการเช็คระยะท่ี 40,000 

กิโลเมตร โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 144 นาที ซึ่งเกินมาจากเวลามาตรฐานโดยเฉล่ีย 6 นาที จากผลท่ีเกิดขึ้นท า

ให้ผู้วิจัยต้องท าการประชุมเพื่อท าการหาสาเหตุในการท างานท่ีท าให้เกิดความล่าช้าขึ้น โดยได้มีการ

นัดหมายประชุมในคัดเลือกปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน ซึ่งจากการประชุมระดมความคิดเห็น

สรุปได้ว่า ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน คือ ความล่าช้าของระยะเวลาในการซ่อมรถยนต์ไม่

เป็นไปตามมาตรฐานเวลาในการท างานของทางบริษัทแม่ท่ีได้ก าหนดไว้ การขาดการเตรียมความ

พร้อมในส่วนท่ีสามารถเตรียมพร้อมก่อนได้ เช่น ขั้นตอนของการเบิกอะไหล่ หากมีการเตรียมพร้อมไว้

ล่วงหน้าจะท าให้ลดระยะเวลาในการเบิกอะไหล่ได้ นอกจากนี้การใช้ช่าง 1 คน ต่อการซ่อมบ ารุง

รถยนต์ 1 คัน ท าให้เวลาท างานไม่เป็นไปตามมาตรฐานเวลาในการท างานของทางบริษัทแม่ท่ีได้

ก าหนดไว้ เพราะช่างซ่อมบ ารุงต้องท าทุกอย่างเพียงคนเดียว ท้ังการเบิกอุปกรณ์ การเปล่ียนถ่าย

น้ ามันเครื่อง เป็นต้น จากการประชุมผู้วิจัยจึงก าหนดหัวข้อปัญหา คือ การลดระยะเวลาในการ

ให้บริการของงานซ่อมรถยนต์ 
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ภาพที่ 4.1 การนัดประชุมพนักงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดในแผนกงานซ่อมรถยนต์ 

 

ภาพที่ 4.2 พนักงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดในแผนกงานซ่อมรถยนต์ท่ีเข้าร่วมในการประชุม 
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ภาพที่ 4.3 การประชุมเพื่อวิเคราะห์สาเหตุความล่าช้าในการท างานของพนักงานแผนกซ่อมรถยนต์  

 

ภาพที่ 4.4 การประชุมเพื่อวิเคราะห์สาเหตุความล่าช้าในการท างานของพนักงานแผนกซ่อมรถยนต์  
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ภาพที่ 4.5 การประชุมเพื่อวิเคราะห์สาเหตุความล่าช้าในการท างานของพนักงานแผนกซ่อมรถยนต์  

 

4.2 การส ารวจสภาพปัจจุบันและการต้ังเป้าหมาย  

การแก้ปัญหาตามแนวทางของคิวซีสตอรี่ (QC story) ให้ได้ประสิทธิภาพจะต้องมีการส ารวจ

สภาพปัจจุบันให้ครบถ้วนเสียก่อนในด้านของกระบวนการท างาน ส่ิงท่ีส าคัญอย่างหนึ่งในการ

แก้ปัญหา คือ การแก้ไขกระบวนการท างานให้มีความรวดเร็วลดระยะเวลาในการรอคอยในการรับรถ

ของลูกค้า ซึ่งกระบวนการขั้นตอนในการท างานของงานซ่อมรถยนต์ในการเช็คระยะในระยะทาง 

30,000 กิโลเมตรและ 40,000 กิโลเมตร มีดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นตอนการรอรับบัตรท่ีพนักงานรักษาความปลอดภัยเพื่อเข้าคิวในการรับบริการเช็ค
สภาพรถยนต์ ในระยะทาง 30,000 กิโลเมตรและ 40,000 กิโลเมตร ดังภาพท่ี 4.6 
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ภาพที่ 4.6 การรอรับบัตรที่พนักงานรกัษาความปลอดภัยเพื่อเข้าคิวในการรับบริการ 

2. ขั้นตอนของพนักงานในการน ารถของลูกค้าไปจอดยังจุดท่ีจะด าเนินการ (โรงซ่อมรถยนต์) 

เข้ารับบริการการซ่อมรถยนต์ในล าดับถัดไป ดังภาพท่ี 4.7 

 

ภาพที่ 4.7ก จุดรับรถยนต์ของลูกค้า 
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ภาพที่ 4.7ข จุดรับรถยนต์ของลูกค้า 

3. พนักงานน ารถยนต์ตามล าดับคิวที่จอดรอไว้เข้าโรงซ่อมเพื่อด าเนินการเช็คระยะตาม

สภาพการใช้งานของรถยนต์แต่ละคัน ในระยะทาง 30 ,000 กิโลเมตรและ 40 ,000 กิโลเมตร 

ตามล าดับ ดังภาพท่ี 4.8 
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ภาพที่ 4.8 การน ารถยนต์เข้าโรงซ่อม 

4. พนักงานน าเอกสารเพื่อไปเบิกอะไหล่ตามระยะทางในการเข้าเช็คสภาพรถยนต์ท่ี 

30,000 กิโลเมตรและ 40,000 กิโลเมตร และด าเนินการซ่อมรถยนต์ ดังภาพที่ 4.9 และภาพท่ี 4.10 

 

ภาพที่ 4.9 การเบิกอะไหล่ตามระยะทางในการเข้าเช็คสภาพรถยนต์ท่ี 30,000 กิโลเมตรและ 40,000 
กิโลเมตร 
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ภาพที่ 4.10 การตรวจเช็คสภาพรถยนต์ตามระยะทาง 30,000 กิโลเมตรและ 40,000 กิโลเมตร 

5. การน ารถยนต์ท่ีผ่านการตรวจเช็คตามระยะทางและซ่อมบ ารุงรถยนต์เรียบร้อยแล้ว

ไปสู่ขั้นตอนต่อไปคือการล้างและท าความสะอาดรถยนต์ให้เรียบร้อยเพื่อเตรียมการในการส่งมอบ

รถยนต์ให้พร้อมในการส่งมอบรถยนต์ให้ลูกค้าต่อไป ดังภาพท่ี 4.11 

 

ภาพท่ี 4.11ก  การล้างรถยนต์ 
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ภาพท่ี 4.11ข  การล้างรถยนต์ 

6. ลูกค้าด าเนินการช าระเงินค่าบริการในการเข้าตรวจเช็คสภาพรถยนต์ ณ เคาเตอร์

ช่องช าระเงิน ก่อนจะไปรับรถยนต์ในขั้นตอนต่อไป ดังภาพท่ี 4.12 

 

ภาพที่ 4.12 การช าระเงินค่าบริการการตรวจเช็คสภาพรถยนต์ 
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7. พนักงานท าการส่งมอบรถยนต์ท่ีด าเนินการตรวจเช็คสภาพเรียบร้อยแล้วให้แก่ลูกค้า 

ดังภาพท่ี 4.13 

 

 

ภาพที่ 4.13 พนักงานส่งมอบรถยนต์ให้แก่ลูกค้า 
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การท างานของพนักงานช่างซ่อมบ ารุงจากเดิมท่ีท าเพียงคน ในการแก้ไขการท างานครั้ง

ใหม่มีการปรับเปล่ียนการท างานแบบช่าง 2 คนต่อรถยนต์ 1 คัน จะเรียกวิธีการท างานแบบนี้ว่า 

“Dual Mechanic” จะมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของช่างท้ัง 2 คนแบ่งหน้าท่ีการท างานเพื่อความ

ต่อเนื่องของการท างานและเป็นการท างานทุกนาทีให้คุ้มค่ามากท่ีสุด โดยท่ีการท างานจะใช้พนักงาน

จ านวนเท่าเดิม เปูาหมายของการท างานคือการลดระยะเวลาการท างานของการเช็คระยะท่ี 40,000 

กิโลเมตร ให้น้อยกว่าเวลามาตรฐานท่ีก าหนดไว้โดยเฉล่ีย 30%  

 

4.3 การวางแผนการแก้ไข 
หลังจากรวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบันก่อนการปรับปรุงกระบวนการท างานและต้ังเปูาหมาย

ในการลดระยะเวลาในการให้บริการของงานซ่อมรถยนต์ลง ต่อมาเป็นขั้นตอนการก าหนดกรอบ

ระยะเวลาในการวางแผนการแก้ไข โดยใช้แผนภูมิแกนต์ (Gantt chart) เป็นเครื่องมือ สามารถสรุป

ขั้นตอนโดยเริ่มจากการวิเคราะห์หาสาเหตุ การปฏิบัติตามแนวทางการแก้ไข การติดตามผล และการ

ท าให้เป็นมาตรฐาน ดังตารางท่ี 4.1  

ตารางท่ี 4.1 ระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไขปัญหา 
เดือน พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

แผนการ
ด าเนินงาน 

พ.ย – ธ.ค ม.ค – เม.ย. พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

การก าหนด
หัวข้อปัญหา 

                  

การส ารวจ
สภาพปจัจุบัน
และการ
ต้ังเปูาหมาย 

                  

การวางแผน
การแก้ไข 

                  

การวิเคราะห์
หาสาเหตุ  

                  

การปฏิบัติ
ตามมาตรการ  
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ตารางท่ี 4.1 ระยะเวลาในการด าเนินการแก้ไขปัญหา (ต่อ) 
เดือน พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

แผนการ
ด าเนินงาน 

พ.ย – ธ.ค ม.ค – เม.ย. พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

การติดตามผล                    
การท าให้เป็น
มาตรฐาน 

                  

สรุป
ผลการวิจัย 

                  

 
4.4 การวิเคราะห์หาสาเหตุ  
จากการรวบรวมข้อมูลของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการในช่วงระยะเวลาต้ังแต่เดือนพฤษภาคม 

– กรกฎาคม 2563 ในการเช็คระยะทาง 30,000 กิโลเมตรและ 40,000 กิโลเมตร ท่ีได้ท าการรวบรวม

ไว้นั้น ขั้นตอนต่อไปเป็นการน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในแต่ละส่วน โดยการระดมสมอง

แสดงความคิดเห็นกับหัวหน้าแผนกและพนักงานท่ีเกี่ยวข้องภายในบริษัทกรณีศึกษาในการค้นหา

สาเหตุท่ีแท้จริง ซึ่งจะใช้แผนผังก้างปลาเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ การพิจารณาสาเหตุของปัญหา

จะครอบคลุมปัจจัยหลัก ๆ ได้แก่ พนักงาน (man) กระบวนการท างาน (method) เครื่องมือ 

(machine) อะไหล่ (material) และสถานท่ีหรือส่ิงแวดล้อม (Environmental) ดังภาพท่ี 4.14  
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ภาพที่ 4.14 การวิเคราะห์สาเหตุความล่าช้าในการท างานของพนักงานแผนกซ่อมรถยนต์ 

กระบวนการท างาน
บริการ 

พนักงาน 

เครื่องมือ สถานท่ี 

ท างานล่าช้า 

มาตรฐานก าหนด 

เกิดเวลาสูญเปล่า 

พนักงานใหม่ 

ขั้นตอนมาก 

ขาดการฝึกฝน 

พนง. ขาดทักษะ 

งานบางอย่างจ าเป็นต้อง
สร้างเคร่ืองมือพิเศษ 

เครื่องมือไม่ครบ 
  พื้นที่ในการท างานน้อย 

      ส่งมอบล่าช้า 

ไม่มีพื้นที่พักผ่อนของช่าง 

การลดระยะ 

เวลาในการท างาน
ของช่าง พนง. ไม่มีความช านาญ 

ไม่ได้ส ารวจ 

อะไหล่ 

ไม่ได้รับการอบรม 
มีความเครียด 

ส่วนตัว 

ลูกค้าสามารถเห็นการท างาน 

ขั้นตอนเยอะ 

มาตรฐานก าหนด 
บริษัท 

ไม่ได้อบรม 

พนักงานใหม่ 

พนักงานใหม่ 

ลาออก 
ย้ายต าแหน่ง 

ขาดทักษะ 

ไม่ได้อบรม 

ขาดการฝึกฝน 

การจัดการบุคลากร 

มีขั้นตอนการท างานมาก 

  จ านวนช่างซ่อมเยอะ 

สูญหาย 

ไม่ได้สั่งซื้อ 

มาตรฐานก าหนดไว้ 

ไม่มีการจัดการล่วงหนา้ล่วงหน้า 
อะไหล่มีไม่ครบ 

ระบบการจัดการไม่ดีพอ 

พนง. ไม่พอ 
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4.5 การปฏิบัติตามมาตรการ  
จากการวิเคราะห์หาสาเหตุของความล่าช้าในการท างานของแผนกซ่อมรถยนต์ โดยการ

ระดมสมองกับหัวหน้าแผนกและพนักงานท่ีเกี่ยวข้องนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนการ

ท างานของแผนกซ่อมรถยนต์จะต้องมีการด าเนินการหลายกิจกรรมด้วยกันเพื่อลดการเกิดความล่าช้า

ดังกล่าว ดังต่อไปนี้ 

1. ปัญหา: พนักงาน มีประเด็นปัญหาในการท างาน ประกอบด้วย 

1) พนักงานใหม่ 

2) พนักงานช่างมีความเครียด 

3) พนักงานขาดทักษะ 

รายละเอียดการแก้ไขด้านพนักงาน: เริ่มต้ังแต่การประชุมเพื่อช้ีแจงแนวทางการท างานใน

แผนกซ่อมรถยนต์ว่ามีขั้นตอนอย่างไรบ้างตามมาตรฐานเพื่อต้องการให้การท างานของศูนย์บริการ

รถยนต์เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ ด าเนินการด้วยความถูกต้อง ความเป็นระบบและขั้นตอน 

ความรวดเร็ว ปรับการท างานในขั้นตอนต่าง ๆ ของการประสานงานให้พร้อมก่อนการเริ่มท างาน อีก

ท้ังยังต้องมีการส่งเสริมทักษะความรู้ท่ีต้องน ามาใช้ในการท างานให้มีความพร้อมอยู่ เสมอ นอกจากนี้

การก าชับในเรื่องของมาตรฐานในการท างานเป็นส่ิงส าคัญท่ีทางแผนกซ่อมรถยนต์ต้องปฏิบัติให้

สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันท้ังพนักงานเก่าท่ีท างานอยู่เดิมและพนักงานใหม่ท่ีเพิ่งเข้ามา

ท างานเพื่อเป็นการรักษามาตรฐานของการบริการให้ลูกค้าได้มีความประทับใจในการให้บริการของ

บริษัทกรณีศึกษา นอกจากนี้แนวทางการท างานในแผนกซ่อมรถยนต์ในรูปแบบใหม่คือ Dual 

Mechanic กล่าวคือการท างานด้วยการร่วมมือกันของช่าง 2 คนในการด าเนินการซ่อมบ ารุงรถยนต์ 

ด้วยกระบวนการและรายละเอียดในการท างานท่ีสอดรับและประสานการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ท าให้สามารถประหยัดเวลาในการท างานได้มากถึง 30% จากเวลามาตรฐานท่ีก าหนดไว้โดยประมาณ 

อีกท้ังการให้ความส าคัญในเรื่องของความเครียดในการท างานเป็นหนึ่งในส่ิงท่ีผู้บริหารและหัวหน้า

งานควรให้ความใสใจพนักงานช่างและมีการพูดเพื่อให้ก าลังใจในการท างานแก่พนักงานเพื่อสร้างขวัญ

และก าลังใจท่ีดีในการท างาน 
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2. ปัญหา: กระบวนการท างาน มีประเด็นปัญหาในการท างาน ประกอบด้วย 

1) การท างานล่าช้า 

2) เกิดเวลาสูญเปล่า  

รายละเอียดการแก้ไขด้านกระบวนการท างาน : มาตรฐานการปฏิบัติงานบริการตาม

มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ทั้งหมด 12 ข้ันตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนติดต่อลูกค้าล่วงหน้า 

ขั้นตอนท่ี 2 การนัดหมายลูกค้า ขั้นตอนท่ี 3 การต้อนรับลูกค้าท่ีเข้ารับบริการ ขั้นตอนท่ี 4 การเสนอ

ราคาและเวลารับรถให้ลูกค้า ขั้นตอนท่ี 5 การดูแลลูกค้า ขั้นตอนท่ี 6 การจัดตารางท างานในโรงซ่อม 

ขั้นตอนท่ี 7 การแจ้งข้อมูลให้ฝุายอะไหล่ทราบล่วงหน้าและการเตรียมอะไหล่ ขั้นตอนท่ี 8 การท างาน

และควบคุมคุณภาพงานซ่อมและบริการ ขั้นตอนท่ี 9 การปิดใบส่ังซ่อมและออกใบแจ้งหนี้  ขั้นตอนท่ี 

10 การให้ข้อมูลการซ่อมและส่งมอบรถคืนให้กับลูกค้า ขั้นตอนท่ี 11 การติดตามผลความพึงพอใจ

ของลูกค้าหลังการเข้ารับบริการ แลขั้นตอนสุดท้ายขั้นตอนท่ี 12 การปูองกันและแก้ไขข้อร้องเรียน

เกี่ยวกับคุณภาพงานบริการ จากกระบวนการท้ังหมด 12 ขั้นตอนจะเห็นได้ว่าเป็นขั้นตอนท่ี

ค่อนข้างมากแต่ก็จ าเป็นในทุกขั้นตอน ดังนั้นจึงต้องมีการปรับการท างานในเรื่องของการประสานงาน

และเตรียมความพร้อมในส่วนของการท างาน เช่น การเตรียมความพร้อมของฝุายอะไหล่ต่าง ๆ ให้

เป็นชุด ๆ ให้เรียบร้อย เพราะพนักงานในส่วนของการจัดเตรียมอะไหล่ทราบล่วงหน้าแล้วว่า ในการ

เช็คระยะทาง 30,000 กิโลเมตรและ 40 ,000 กิโลเมตรต้องมีการเตรียมอะไหล่หรืออุปกรณ์ชนิด

ใดบ้างในการซ่อมรถยนต์ตามระยะทางท่ีเข้ามารับบริการ ถ้าพนักงานมีการจัดเตรียมอะไหล่และ

อุปกรณ์ไว้เป็นชุด ๆ โดยการจัดหาถุงมาใส่ส่ิงของไว้เป็นชุด ๆ ให้พร้อม เมื่อช่างซ่อมรถยนต์มาท าการ

เบิกอะไหล่จะได้น าวัสดุและอะไหล่ ซึ่งในการปรับการท างานในขั้นนี้ท าให้ลดระยะเวลาในการ

ตรวจเช็ครถยนต์ลงได้ถึง 15 นาที 

มาตรฐานการปฏิบัติงานบริการตามมาตรฐานท่ีก าหนดมีความเหมาะสมท่ีเป็น

มาตรฐานสากลตามท่ีได้ก าหนดไว้ ดังนั้นจึงต้องมีการปรับการท างานในเรื่องของการประสานงานและ

เตรียมความพร้อมในส่วนของการท างานโดยให้การท างานของพนักงานช่างเป็นไปอย่างราบรื่น และ

พนักงานในส่วนอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเอื้อประโยชน์ให้การท างานเป็นไปอย่างรวดเร็วได้มากขึ้น ซึ่งขั้นตอน

ในการท างานในแบบใหม่ Dual Mechanic จะแบ่งรายละเอียดของการท างานโดยใช้หลักการของ

Man-Machine Chart ดังนี้ 
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ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 และ 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษา หลังปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ช่วง
การ

ท างาน 

ช่าง A (Mechanic A)   ช่าง B (Mechanic B) 
รายการการเช็คระยะ 

30,000 
(actual) 

40,000 
(actual) 

  รายการการเช็คระยะ 
30,000 
(actual) 

40,000 
(actual) 

OP 
n 

รายละเอียดงาน   
OP 
n 

รายละเอียดงาน 

ช่ว
งที่

 1
 

1 ตรวจสอบระบบเตือน ก่อนน ารถเข้าช่องซ่อม 22s. 20s. 
  1 เตรียมเครื่องมือ อะไหล่ และเอกสารการตรวจ 8s. 10s. 
  2 รอช่างA น ารถเข้าช่องซ่อม 11s. 10s. 

2 

ตรวจเบื้องต้น : ตรวจสอบระยะฟรีของขา
เบรกและขาคลัตช์, การหมุนของพวงมาลัย, 
สภาวะเบรกมือ, แตร ไฟแสงสว่าง, ไฟฉุกเฉิน, 
ไฟสัญญาณ, ไฟควบคุมภายใน,อุปกรณ์
อ านวยความสะดวก, การท างานของที่ปัด
น้ าฝนและที่ฉีดกระจก, การหลวมของคันเกียร์ 

1m.12s. 1m.10s.   3 ตรวจระบบไฟด้านหน้าท้ังหมด 24s. 26s. 

3 ตรวจกระจกไฟฟูาและเซ็นทรัลล็อก 13s. 15s.  
4 

ตรวจระบบไฟด้านหลังทั้งหมด 
28s. 35s. 

4 ดึงปลดล็อกฝากระโปรงหน้าและออกจากรถ 7s. 5s.  

5 
หล่อลื่นบานพับประตูหน้าเข็มขัดนิรภัย
ด้านหน้า (ขวา) 

24s. 20s.  5 
หล่อลื่นบานพับประตูหน้าและตรวจเข็มขัดนิรภัยหน้า  
(ซ้าย) 

1m.14s. 1m.38s. 

6 
หล่อลื่นบานพับประตูหลังและตรวจเข็มขัด
นิรภัยหลัง  (ขวา) 

25s. 25s.  6 
หล่อลื่นบานพับประตูหลังและตรวจเข็มขัดนิรภัยหลัง 
(ซ้าย) 

1m.08s. 1m.35s. 
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ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 และ 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษา หลังปรับปรุงกระบวนการท างาน (ต่อ)  

ช่ว
งก

าร
ท า

งา
นที่

 1
 

ช่าง A (Mechanic A)   ช่าง B (Mechanic B) 
รายการการเช็คระยะ 30000 

(actual) 
40000 

(actual) 

  รายการการเช็คระยะ 30000 
(actual) 

40000 
(actual) 

OP 
n 

รายละเอียดงาน   OP n รายละเอียดงาน 

7 
ปูผ้าคลุมรถด้านหน้าและตรวจด้วยสายตาส าหรับ
ชิ้นส่วนภายในห้องเครื่อง การรั่วซึมของท่อต่างๆ  

38s. 40s.  7 
เปิดฝากระโปรงรถไว้ 

9s. 10s. 

8 ปรับต้ังระยะห่างของวาล์ว - 23m.30s.  8 ตรวจสอบความตึงสายพาน ปรับต้ังตามความจ าเป็น 35s. 48s. 
9 วางยางรองยกรถบริเวณใต้ท้องรถ 24s. 20s.  9 ตรวจเติมน้ าฉีดล้างกระจก 43s. 50s. 

 10 ตรวจน้ ากลั่นและข้ัวแบตเตอรี่ 28s. 25s. 
 11 ตรวจ และ/หรือ เปลี่ยนไส้กรองอากาศ  - 2m 

 12 
ตรวจด้วยสายตาส าหรับน้ ามันคลัตช์  
เปลี่ยนตามความจ าเป็น 

9s. 12s. 

 13 
ตรวจด้วยสายตาส าหรับน้ ามันเบรก  
เปลี่ยนตามความจ าเป็น 

- 15s. 

 14 เปลี่ยนถ่ายน้ ามันพวงมาลัยเพาเวอร์ - 7m 
 15 ตรวจ และ/หรือ เปลี่ยนไส้กรองเชื่อเพลิง - 12m 
 16 วางยางรองยกรถบริเวณใต้ท้องรถ - 17s. 

ระยะเวลารวมของช่วงที่ 1 (Total time phase 1)  2m.45s. 27m.5s  ระยะเวลารวมของช่วงที่ 1 (Total time phase 1) 5m.37s 28m.31s. 

 57  



58 
 

 
 

ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 และ 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษา หลังปรับปรุงกระบวนการท างาน (ต่อ)  

ช่วง
การ

ท างาน 

ช่าง A (Mechanic A)   ช่าง B (Mechanic B) 
รายการการเช็คระยะ 

30000 
(actual) 

40000 
(actual) 

  รายการการเช็คระยะ 
30000 

(actual) 
40000 

(actual) 
OP 
n 

รายละเอียดงาน   
OP 
n 

รายละเอียดงาน 

ช่ว
งที่

 2
 

10 
ตรวจดูว่าพนักงานช่างคนอื่นอยู่ในบริเวณที่
ปลอดภัย ยกลิฟท์ข้ึนจนสุด (ต าแหน่งที่ 1) 

55s. 50s.  17 
อยู่ในบริเวณที่ปลอดภัย 
คอยสังเกตุบริเวณยางรองยกรถให้ได้ต าแหน่ง 

1m.8s. 50s. 

11 
ตรวจสอบด้วยสายตาส าหรับ  สภาพความ
ผิดปกติของช่วงล่าง ลูกยางต่างๆ และความ
เสียหายของท่อต่างๆ (ด้านคนขับ) 

44s. 40s.  18 
ตรวจสอบด้วยสายตาส าหรับ  สภาพความผิดปกติของ
ช่วงล่าง ลูกยางต่างๆ และความเสียหายของท่อต่างๆ 
(ด้านผู้โดยสาร) 

1m.24s 1m. 

12 

ถ่ายน้ ามันเครื่องยนต์ 

7m.34s 7m. 

 19 
ตรวจน้ ามันเกียร์ M/T และ ทรานเฟอร์เกียร์ (4WD 
M/TและA/T) 

- 1m.30s. 

 20 
ถ่ายน้ ามันเกียร์ M/T และ ทรานเฟอร์เกียร์ (4WD 
M/TและA/T) 

- 1m.25s 

 21 
เติมน้ ามันเกียร์ M/T และ ทรานเฟอร์เกียร์ (4WD 
M/TและA/T) 

- 1m.43s 

13 เปลี่ยนกรองน้ ามันเครื่อง - 1m.25s  22 ตรวจสภาพยางอะไหล่และเติมลมยางตามท่ีก าหนด 1m.32s. 1m.28s. 
14 ถ่ายน้ ามันเฟืองท้าย (ลูกหน้า 4WD) - 1m.29s  23 ถ่ายน้ ามันเฟืองท้าย (ลูกหลัง) - 1m.30s. 
15 เติมน้ ามันเฟืองท้าย (ลูกหน้า 4WD) - 2m.20s.  24 เติมน้ ามันเฟืองท้าย (ลูกหลงั) - 1m.48s. 

ระยะเวลารวมช่วงที่ 2 (Total time phase 2)  9m.13s. 13m.44s  ระยะเวลารวมช่วงที่ 2 (Total time phase 2) 4m.4s 11m.16s. 
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ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 และ 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษา หลังปรับปรุงกระบวนการท างาน (ต่อ)  

ช่วง
การ

ท างาน 

ช่าง A (Mechanic A)   ช่าง B (Mechanic B) 
รายการการเช็คระยะ 

30000 
(actual) 

40000 
(actual) 

  รายการการเช็คระยะ 
30000 

(actual) 
40000 

(actual) 
OP 
n 

รายละเอียดงาน   
OP 
n 

รายละเอียดงาน 

ช่ว
งที่

 3
 

16 
ตรวจดูว่าพนักงานช่างคนอื่นอยู่ในบริเวณที่
ปลอดภัย น าลิฟท์ลงระดับที่สะดวกต่อการ
ท างาน (ต าแหน่งที่ 2) 

18s. 16s.  25 อยู่ในบริเวณที่ปลอดภัย 28s. 30s. 

17 ตรวจการหลวมของลูกปืนล้อหน้า 13s. 15s.  26 ตรวจการหลวมของลูกปืนล้อหน้า 29s. 30s. 
18 ท าสัญลักษณ์ต าแหน่งที่ล้อก่อนการถอด 1m -  27 ท าสัญลักษณ์ต าแหน่งที่ล้อก่อนการถอด 23s. 25s. 

19 

ตรวจสอบด้วยสายตาส าหรับการรั่วซึมของ
น้ ามันเบรกและการหลวมของเบรกทั้งระบบ 
ตรวจสอบการสึกหรอของผ้าเบรกและจาน
ของดิสก์เบรกล้อหน้า 

15s. 15s.  28 

ตรวจสอบด้วยสายตาส าหรับการรั่วซึมของน้ ามันเบรก
และการหลวมของเบรกทั้งระบบ  
ตรวจสอบการสึกหรอของผ้าเบรกและจานของดิสก์
เบรกล้อหน้า 

19s. 18s. 

20 เปลี่ยนจาระบีลูกปืนล้อ-ดุมล้อหน้า 19m.56s -  29 เปลี่ยนจาระบีลูกปืนล้อ-ดุมล้อหน้า 18m.24s - 

21 
ใส่ล้อตามต าแหน่งที่ท าสัญลักษณ์ไว้พร้อมทั้ง
ขันนอตล้อ 

2m.20s. -  30 
ใส่ล้อตามต าแหน่งที่ท าสัญลักษณ์ไว้พร้อมทั้งขันนอต
ล้อ 

2m.36s. - 

22 
ตรวจสภาพยางและกระทะล้อพร้อมทั้งเติมลม
ยางตามที่ก าหนด 

20s. 20s.  31 
ตรวจสภาพยางและกระทะล้อพร้อมทั้งเติมลมยาง
ตามท่ีก าหนด 

1m.12s 1m. 

23 ตรวจการหลวมของลูกปืนล้อหลัง 15s. 15s.  32 ตรวจการหลวมของลูกปืนล้อหลัง 13s. 15s. 
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ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 และ 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษา หลังปรับปรุงกระบวนการท างาน (ต่อ)  

ช่วง
การ

ท างาน 

ช่าง A (Mechanic A)   ช่าง B (Mechanic B) 
รายการการเช็คระยะ 

30000 
(actual) 

40000 
(actual) 

  รายการการเช็คระยะ 
30000 

(actual) 
40000 

(actual) 
OP 
n 

รายละเอียดงาน   
OP 
n 

รายละเอียดงาน 

ช่ว
งที่

 3
 

24 ท าสัญลักษณ์ต าแหน่งที่ล้อก่อนการถอด. 30s. 30s.  33 ท าสัญลักษณ์ต าแหน่งที่ล้อก่อนการถอด 8s. 10s. 

25 
ตรวจสอบด้วยสายตาส าหรับการรั่วซึมของ
น้ ามันเบรกและการหลวมของเบรกทั้งระบบ 
(ล้อหลัง) 

20s. 20s.  34 
ตรวจสอบด้วยสายตาส าหรับการรั่วซึมของน้ ามันเบรก
และการหลวมของเบรกทั้งระบบ (ล้อหลัง) 9s. 11s. 

26 
ตรวจสอบการสึกหรอของผ้าเบรกและกระทะ
เบรกของดรัมเบรกล้อหลงั 

2m.20s. 2m.20s.  35 
ตรวจสอบการสึกหรอของผ้าเบรกและกระทะเบรกขอ
งดรัมเบรกล้อหลงั 

1m.40s. 1m.40s. 

27 
ใส่ล้อตามต าแหน่งที่ท าสัญลักษณ์ไว้พร้อมทั้ง
ขันนอตล้อ 

1m.30s. 1m.30s.  36 
ใส่ล้อตามต าแหน่งที่ท าสัญลักษณ์ไว้พร้อมทั้งขันนอต
ล้อ 

1m.10s. 1m.10s. 

28 
ตรวจสภาพยางและกระทะล้อพร้อมทั้งเติมลม
ยางตามท่ีก าหนด 

25s. 25s.  37 
ตรวจสภาพยางและกระทะล้อพร้อมทั้งเติมลมยาง
ตามท่ีก าหนด 

20s. 20s. 

ระยะเวลารวมช่วงที่ 3 (Total time phase 3) 29m.42s 6m.1s  ระยะเวลารวมช่วงที่ 3 (Total time phase 3) 27m.31s 6m.1s. 
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ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 และ 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษา หลังปรับปรุงกระบวนการท างาน (ต่อ)  

ช่วง
การ

ท างาน 

ช่าง A (Mechanic A)   ช่าง B (Mechanic B) 
รายการการเช็คระยะ 

30000 
(actual) 

40000 
(actual) 

  รายการการเช็คระยะ 
30000 

(actual) 
40000 

(actual) 
OP 
n 

รายละเอียดงาน   
OP 
n 

รายละเอียดงาน 

ช่ว
งที่

 4
 

29 
ตรวจดูว่าพนักงานช่างคนอื่นอยู่ใน
บริเวณท่ีปลอดภัย น าลิฟท์ลงจนสุด 
(ต าแหน่งท่ี 4) 

56s. 40s.  38 
อยู่ในบริเวณท่ีปลอดภัย 
หลังจากลิฟท์ลงสุดแล้ว ให้ดึงเบรกมือ 46s. 43s. 

30 เติมน้ ามันเครื่องยนต์ 1m.48s. 1m.55s.  39 
ตรวจสอบโดยการขันทอร์คท่ีน๊อตล้อท้ังหมด 
รวมท้ังโบลต์หรือนอตท่ีเกี่ยวข้อง (ต้องท าด้วย
พนักงานช่างเพียงคนเดียวทั้ง 2 ข้าง) 

1m.29s. 1m.40s. 

31 
สตาร์ทเครื่องยนต์ ตรวจสอบการท างาน
ของเครื่องยนต์ 

1m.15s 1m. 
 40 ตรวจน้ ามันเกียร์ (A/T JR405E) - 30s. 
 41 ตรวจน้ ามันเกียร์ (A/T AW30-40LE) - 30s. 

ระยะเวลารวมช่วงที่ 4 (Total time phase 4) 3m.59s 3m.35s.  ระยะเวลารวมช่วงที่ 4 (Total time phase 4) 2m.15s 2m.53s. 
ระยะเวลารวม (Total time) 45m39s 50m.25s  ระยะเวลารวม (Total time) 39.17 48m.41s. 
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3. ปัญหา: เครื่องมือ มีประเด็นปัญหาในการท างาน ประกอบด้วย 
1) งานบางอย่างจ าเป็นต้องสร้างเครื่องมือพิเศษ 

2) เครื่องมือมีไม่ครบ 

รายละเอียดการแก้ไขด้านเครื่องมือ: มีการด าเนินการในเรื่องของการเสนอเพื่อขออนุมัติ

ในการซื้อเครื่องมือเพื่อให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานของช่างแผนกซ่อมรถยนต์ เพื่อปูองกันการสูญ

หายของเครื่องมือท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตต้องมีผู้รับผิดชอบทุกครั้งในการน าเครื่องมือไปใช้ในการ

ท างาน อาจเป็นการลงช่ือไว้ในการเบิกยืมอุปกรณ์หรือหากมีอุปกรณ์เพียงพอต่อช่างทุกคนต้องมีการ

ให้ทุกคนดูแลอุปกรณ์นั้น ๆ หากมีการสูญหายหรือช ารุดอื่นใดท่ีไม่เป็นไปตามอายุการใช้งานของ

อุปกรณ์ผู้ครอบครอง (ช่างท่ีน าไปใช้) ต้องเป็นผู้รับผิดชอบเท่านั้น รวมไปถึงการหาแนวทางในการ

พัฒนาหรือหาวิธีการในการท างานบางอย่างเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ

สูงสุด ดังนั้นด้านเครื่องมือทางศูนย์บริการมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการปรับปรุง

กระบวนการท างานท่ีดีขึ้น 

 

4. ปัญหา: อะไหล่ มีประเด็นปัญหาในการท างาน ประกอบด้วย 

1) อะไหล่มีไม่ครบ 

2) ส่งมอบล้าช้า 

รายละเอียดการแก้ไขด้านอะไหล่: เริ่มต้ังแต่การปรับเปล่ียนขั้นตอนการท างานของ

แผนกอะไหล่ต้ังแต่การเริ่มเตรียมวัสดุและอุปกรณ์ไว้แต่เนิน ๆ ไม่ต้องรอช่างมาเบิกอะไหล่ยื่นใบ

รายการขอเบิกอะไหล่แล้วจึงด าเนินการจัดเตรียม แต่ปรับเปล่ียนใหม่เป็นการให้แผนกท่ีเกี่ยวข้องกับ

อะไหล่จะมีการน าอะไหล่ตามรายการท่ีแจ้งมาจัดส่งท่ีโรงซ่อมบ ารุง ท าให้ช่างซ่อมบ ารุงไม่ต้อง

เสียเวลาไปในการเบิกอะไหล่ด้วยตัวเองสามารถลดเวลาการท างานในส่วนนี้ให้น้อยลงได้ 

 

5. ปัญหา: สถานท่ี มีประเด็นปัญหาในการท างาน ประกอบด้วย 

1) พื้นท่ีในการท างานน้อย 

2) พื้นท่ีในการพักผ่อนของช่าง 

รายละเอียดการแก้ไขด้านสถานท่ี : มีการด าเนินการปรับพื้นท่ีใช้สอยในการท างานใหม่

ให้ดูแล้วรู้สึกถึงความกว้าง เพื่อให้มีพื้นท่ีในการท างานและการใช้สอยอย่างเติมประสิทธิภาพ อีกท้ัง
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การปรับสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีธรรมชาติเพิ่มเข้ามาจะท าให้พนักงานมีความผ่อนคลายมาก

ขึ้นจากการท างาน หรือระหว่างรอในการท ารถยนต์คิวต่อไป ส่งผลให้พนักงานมีความสดช่ืนและ

ท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและมีความสุข ส่วนในด้านของการจัดพื้นท่ีให้ลูกค้าสามารถเข้ามา

เฝูาดูกระบวนการท างานของช่างแผนกงานซ่อมรถยนต์ได้ชัดเจนมีการปรับเพิ่มจุดนั่งรอให้ลุกค้า

สามารถมองเห็นได้แบบใกล้ ๆ ในอนาคตอาจมีการขยายพื้นท่ีหรืออาจมีการจัดสรรท่ีนั่งรอรับรถท่ี

สามารถรอได้อย่างสบายและสามารถมองเห็นการท างานของพนักงานได้อีกด้วย ทางศูนย์บริการมี

ความใส่ใจในเรื่องของการให้ความส าคัญของลูกค้าในทุกกระบวนการรวมไปถึงการได้เห็นการท างาน

ในขณะท่ีรถยนต์เข้าสู่กระบวนการการซ่อมบ ารุงอย่างใกล้ชิดเพื่อความอุ่นใจในการเข้ามาใช้บริการ

ของลูกค้า 

 

ภาพที่ 4.15 กระบวนการซ่อมบ ารุงรถยนต์จากการปรับปรุงการท างาน 
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ภาพที่ 4.16 กระบวนการซ่อมบ ารุงรถยนต์จากการปรับปรุงการท างาน 

 

ภาพที่ 4.17 กระบวนการซ่อมบ ารุงรถยนต์จากการปรับปรุงการท างาน 
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ภาพที่ 4.18 กระบวนการซ่อมบ ารุงรถยนต์จากการปรับปรุงการท างาน 

 
ภาพที่ 4.19 กระบวนการซ่อมบ ารุงรถยนต์จากการปรับปรุงการท างาน 
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จากการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้วิจัยได้จัดล าดับความส าคัญของปัญหาท่ีต้องเร่ง

ด าเนินการแก้ไขตามล าดับดังต่อนี้ 

1. กระบวนการท างาน (method) 

2. พนักงาน (man) 

3. อะไหล่ (material) 

4. เครื่องมือ (machine) 

5. สถานท่ีหรือส่ิงแวดล้อม (Environmental) 

ในการแก้ปัญหากระบวนการท างานเพื่อลดระยะเวลาในการท างานของพนักงานช่างนั้น 

เริ่มจากการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อลดระยะเวลาในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

จากนั้นก็เป็นการเพิ่มทักษะความช านาญแก่พนักงาน การจัดระบบการจัดการอะไหล่และเครื่องมือ 

และสุดท้ายด าเนินการปรับสถานท่ีให้เอื้อต่อการพักผ่อนของพนักงานตามล าดับ 

 

4.6 การติดตามผล  

ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนเวลาท่ีรถยนต์ของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการในการเช็ค

ระยะทาง 30,000 กิโลเมตรและ 40,000 กิโลเมตร  โดยใช้ข้อมูลในระบบซึ่งเป็นแบบเดียวกับการเก็บ

ข้อมูลก่อนการปรับปรุง น าข้อมูลท่ีได้จากการแก้ไขปัญหาแล้วมาเปรียบเทียบกับข้อมูลเดิมท่ียังไม่ได้

รับการแก้ไขปัญหา ซึ่งเก็บข้อมูลเป็นระยะเวลา 3 เดือน โดยเริ่มต้ังแต่เดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 

2563 จ านวนท้ังหมด 60 ตัวอย่าง ผู้วิจัยด าเนินการติดตามผลการท างานแบบใหม่ Dual Mechanic 

จากลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการในการเช็คระยะทาง 30,000 กิโลเมตรและ 40,000 กิโลเมตร ใน

ศูนย์บริการกรณีศึกษา ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังตารางท่ี 4.2 – 4.3 
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ตารางท่ี 4.2 ระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษา (หลังปรับปรุง

กระบวนการท างาน) โดยใช้กระบวนการท างานแบบ Dual Mechanic โดยเฉล่ีย 

ช่วงระยะการซ่อม

บ ารุง 

ช่าง A  

(Mechanic A : ช่างคนที่ 1) 

ช่าง B  

(Mechanic B : ช่างคนที่ 2) 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

ช่วงท่ี 1 2:45 0.19 5:37 0.16 

ช่วงท่ี 2 9:13 0.41 4:40 0.25 

ช่วงท่ี 3 29:42 0.74 27:31 0.79 

ช่วงท่ี 4 3:59 0.25 2:15 0.29 

รวม (หน่วย : นาที) 45.39 1.29 39:17 1.25 

หมายเหตุ : นับเวลาเฉลี่ยจากช่างที่ท าเวลาได้สูงสุด 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า การปรับปรุงกระบวนการท างานแบบใหม่จาก Dual Mechanic 

ท าให้ได้ระยะเวลาในการท างานเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตร โดยเฉล่ียท่ี 45 นาที 39 วินาที ซึ่ง

ระบบการท างานแบบใหม่นี้สามารถท าให้ระยะเวลาในการท างานน้อยลงกว่าเวลามาตรฐานถึง 91 

นาที หรือคิดเป็นร้อยละ 66.92 

ตารางท่ี 4.3 ระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษา (หลังปรับปรุง

กระบวนการท างาน) โดยใช้กระบวนการท างานแบบ Dual Mechanic โดยเฉล่ีย 

ช่วงระยะการซ่อม

บ ารุง 

ช่าง A  

(Mechanic A : ช่างคนที่ 1) 

ช่าง B  

(Mechanic B : ช่างคนที่ 2) 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

ช่วงท่ี 1 27:50 0.50 28:31 0.70 

ช่วงท่ี 2 13:44 0.22 11:16 0.22 

ช่วงท่ี 3 6:10 0.34 6:10 0.16 

ช่วงท่ี 4 3:35 0.44 2:53 0.18 

รวม (นาที:วินาที) 50:25 0.84 48:41 0.37 

หมายเหตุ : นับเวลาเฉลี่ยจากช่างที่ท าเวลาได้สูงสุด 
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จากตารางท่ี 4.3 พบว่า การปรับปรุงกระบวนการท างานแบบใหม่จาก Dual Mechanic 

ท าให้ได้ระยะเวลาในการท างานเช็คระยะท่ี 40,000 กิโลเมตร โดยเฉล่ียท่ี 50 นาที 25 วินาที ซึ่ง

ระบบการท างานแบบใหม่นี้สามารถท าให้ระยะเวลาในการท างานน้อยลงกว่าเวลามาตรฐานถึง 88 

นาที หรือคิดเป็นร้อยละ 64.71 

ตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบข้อมูลเวลามาตรฐานการท างานของศูนย์บริการกับเวลาของกลุ่ม

ตัวอย่างรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตรและ 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษา 

ระยะทาง (กม.) เวลามาตรฐาน 
เวลาก่อนปรับปรุง เวลาหลังการปรับปรุง 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

30, 000 กม. 136 นาที 154 นาที 4.43 45:39 นาที 1.29 

40, 000 กม. 138 นาที 174 นาที 2.78 50:25 นาที 0.84 

 

 

กราฟเปรียบเทียบเวลามาตรฐานการท างานของศูนย์บริการกับเวลาของกลุ่มตัวอย่างรถเข้าเช็คระยะ 
30,000 กิโลเมตรและ 40,000 กิโลเมตร 
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 จากการปรับปรุงกระบวนการท างาน พบว่า จ านวนระยะเวลาท่ี 30,000 กิโลเมตร มี

ระยะเวลาในการท างานท่ีลดลงจากเวลามาตรฐานท่ีก าหนดไว้ท่ี 136 นาทีหรือคิดเป็นร้อยละ 66.92 

ส่วนระยะเวลาท่ี 40,000 กิโลเมตร มีระยะเวลาในการท างานท่ีลดลงจากเวลามาตรฐานท่ีก าหนดไว้ท่ี 

138 นาทีหรือคิดเป็นร้อยละ 64.71 ดังนั้นผู้วิจัยสรุปได้ว่ากระบวนการท างานแบบใหม่หรือท่ีเรียกว่า 

Dual Mechanic สามารถท าให้ประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด ส่งผลให้ลูกค้าท่ีน ารถยนต์เข้ามาใช้

บริการไม่ต้องรอคอยการซ่อมรถยนต์ท่ีนานจนเกินไปก่อให้เกิดความประทับใจแก่ศูนย์บริการเพิ่มมาก

ขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างมาตรฐานในการท างานเพื่อให้บริษัทมีความน่าเช่ือถือในสายตาของ

ลูกค้าผู้ใช้บริการอีกทางหนึ่ง 

 

4.7 การท าให้เป็นมาตรฐาน  

การก าหนดขั้นตอนและวิธีการท างาน เพื่อให้การท างานเป็นมาตรฐานและท าให้  

เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน โดยต้องท าการตรวจสอบอุปกรณ์ต่าง ๆ ทุกครั้งก่อนเริ่มท างาน 

โดยปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการของงานซ่อมรถยนต์ของบริษัทกรณีศึกษา เกิด

จากกระบวนการท างานและขั้นตอนในการท างานเป็นหลัก หลังจากวิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนด

แนวทางการแก้ไขปัญหา พบว่า สามารถลดระยะเวลาท่ีเกิดจากปัญหาดังกล่าวได้ จึงน าแนวทางการ

แก้ไขปัญหามาจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. การก าหนดหน้าท่ีของช่างคนท่ี 1 และคนท่ี 2 อย่างชัดเจนในการท างานเพื่อ

ประสิทธิภาพในการท างานอย่างเต็มศักยภาพ 

2. หน้าท่ีและขอบเขตการรับผิดชอบในการเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตรและ 40,000 

กิโลเมตร มีดังต่อไปนี้ 

หน้าท่ีในการเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตร มีดังนี้ 

1) หน้าท่ีของช่างคนท่ี 1 หน้าท่ีในการเช็คดังนี้ 

- ช่วงท่ี 1 ตรวจสอบระบบเตือน ก่อนน ารถเข้าช่องซ่อม ตรวจเบื้องต้น : 

ตรวจสอบระยะฟรีของขาเบรกและขาคลัตช์, การหมุนของพวงมาลัย, สภาวะเบรกมือ, แตร,ไฟแสง

สว่าง, ไฟฉุกเฉิน, ไฟสัญญาณ, ไฟควบคุมภายใน,อุปกรณ์อ านวยความสะดวก, การท างานของท่ีปัด

น้ าฝนและท่ีฉีดกระจก, การหลวมของคันเกียร์ ตรวจกระจกไฟฟูาและเซ็นทรัลล็อก ดึงปลด ล็อกฝา

กระโปรงหน้าและออกจากรถ หล่อล่ืนบานพับประตูหน้าเข็มขัดนิรภัยด้านหน้า (ขวา) หล่อล่ืนบานพับ
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ประตูหลังและตรวจเข็มขัดนิรภัยหลัง  (ขวา) ปูผ้าคลุมรถด้านหน้าและตรวจด้วยสายตาส าหรับ

ช้ินส่วนภายในห้องเครื่อง การรั่วซึมของท่อต่างๆ  และวางยางรองยกรถบริเวณใต้ท้องรถ 

-  ช่วงท่ี 2 ตรวจดูว่าพนักงานช่างคนอื่นอยู่ในบริเวณท่ีปลอดภัย ยกลิฟต์ขึ้น

จนสุด (ต าแหน่งท่ี 1) ตรวจสอบด้วยสายตาส าหรับ  สภาพความผิดปกติของช่ วงล่าง ลูกยางต่างๆ 

และความเสียหายของท่อต่างๆ (ด้านคนขับ) และถ่ายน้ ามันเครื่องยนต์ 

-  ช่วงท่ี 3 ตรวจดูว่าพนักงานช่างคนอื่นอยู่ในบริเวณท่ีปลอดภัย น าลิฟต์ลง

ระดับท่ีสะดวกต่อการท างาน (ต าแหน่งท่ี 2) ตรวจการหลวมของลูกปืนล้อหน้า ท าสัญลักษณ์ต าแหน่ง

ท่ีล้อก่อนการถอด ตรวจสอบด้วยสายตาส าหรับการรั่วซึมของน้ ามันเบรกและการหลวมของเบรกท้ัง

ระบบ ตรวจสอบการสึกหรอของผ้าเบรกและจานของดิสก์เบรกล้อหน้า เปล่ียนจาระบีลูกปืนล้อ-ดุม

ล้อหน้า ใส่ล้อตามต าแหน่งท่ีท าสัญลักษณ์ไว้พร้อมท้ังขันนอตล้อ ตรวจสภาพยางและกระทะล้อพร้อม

ท้ังเติมลมยางตามท่ีก าหนด ตรวจการหลวมของลูกปืนล้อหลัง ท าสัญลักษณ์ต าแหน่งท่ีล้อก่อนการ

ถอด ตรวจสอบด้วยสายตาส าหรับการรั่วซึมของน้ ามันเบรกและการหลวมของเบรกท้ังระบบ (ล้อ

หลัง) ตรวจสอบการสึกหรอของผ้าเบรกและกระทะเบรกของดรัมเบรกล้อหลัง ใส่ล้อตามต าแหน่งท่ีท า

สัญลักษณ์ไว้พร้อมท้ังขันนอตล้อ ตรวจสภาพยางและกระทะล้อพร้อมท้ังเติมลมยางตามท่ีก าหนด 

- ช่วงท่ี 4 ตรวจดูว่าพนักงานช่างคนอื่นอยู่ในบริเวณท่ีปลอดภัย น าลิฟต์ลง

จนสุด (ต าแหน่งท่ี 4) เติมน้ ามันเครื่องยนต์ และสตาร์ทเครื่องยนต์ ตรวจสอบการท างานของ

เครื่องยนต์เป็นขั้นตอนสุดท้าย 

2) หน้าท่ีของช่างคนท่ี 2 หน้าท่ีในการเช็คดังนี้ 

-  ช่วงท่ี 1 เตรียมเครื่องมือ อะไหล่ และเอกสารการตรวจ  รอช่างA น ารถ

เข้าช่องซ่อม ตรวจระบบไฟด้านหน้าท้ังหมด ตรวจระบบไฟด้านหลังท้ังหมด หล่อล่ืนบานพับประตู

หน้าและตรวจเข็มขัดนิรภัยหน้า  (ซ้าย) หล่อล่ืนบานพับประตูหลังและตรวจเข็มขัดนิรภัยหลัง (ซ้าย) 

เปิดฝากระโปรงรถไว้ ตรวจสอบความตึงสายพาน ปรับต้ังตามความจ าเป็น ตรวจเติมน้ าฉีดล้างกระจก 

ตรวจน้ ากล่ันและขั้วแบตเตอรี่ ตรวจ และ/หรือ เปล่ียนไส้กรองอากาศ ตรวจด้วยสายตาส าหรับน้ ามัน

คลัตช์ (เปล่ียนตามความจ าเป็น) และวางยางรองยกรถบริเวณใต้ท้องรถ 

- ช่วงท่ี 2 คอยสังเกตบริเวณยางรองยกรถให้ได้ต าแหน่ง ตรวจสอบด้วย

สายตาส าหรับ  สภาพความผิดปกติของช่วงล่าง ลูกยางต่างๆ และความเสียหายของท่อต่างๆ (ด้าน

ผู้โดยสาร) ตรวจสภาพยางอะไหล่และเติมลมยางตามท่ีก าหนด 
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-  ช่วงท่ี 3 ตรวจการหลวมของลูกปืนล้อหน้าท าสัญลักษณ์ต าแหน่งท่ีล้อก่อน

การถอด ตรวจสอบด้วยสายตาส าหรับการรั่วซึมของน้ ามันเบรกและการหลวมของเบรกท้ังระบบ  

ตรวจสอบการสึกหรอของผ้าเบรกและจานของดิสก์เบรกล้อหน้า เปล่ียนจาระบีลูกปืนล้อ-ดุมล้อหน้า 

ใส่ล้อตามต าแหน่งท่ีท าสัญลักษณ์ไว้พร้อมท้ังขันนอตล้อ ตรวจสภาพยางและกระทะล้อพร้อมท้ังเติม

ลมยางตามท่ีก าหนด ตรวจการหลวมของลูกปืนล้อหลัง ท าสัญลักษณ์ต าแหน่งท่ีล้อก่อนการถอด 

ตรวจสอบด้วยสายตาส าหรับการรั่วซึมของน้ ามันเบรกและการหลวมของเบรกท้ังระบบ (ล้อหลัง) 

ตรวจสอบการสึกหรอของผ้าเบรกและกระทะเบรกของดรัมเบรกล้อหลัง  ใส่ล้อตามต าแหน่งท่ีท า

สัญลักษณ์ไว้พร้อมท้ังขันนอตล้อ ตรวจสภาพยางและกระทะล้อพร้อมท้ังเติมลมยางตามท่ีก าหนด 

- ช่วงท่ี 4 หลังจากลิฟตล์งสุดแล้ว ให้ดึงเบรกมือ ตรวจสอบโดยการขันทอร์ค

ท่ีน๊อตล้อท้ังหมด รวมท้ังโบลต์หรือนอตท่ีเกี่ยวข้อง (ต้องท าด้วยพนักงานช่างเพียงคนเดียวทั้ง 2 ข้าง) 

หน้าท่ีในการเช็คระยะท่ี 40,000 กิโลเมตร มีดังนี้ 

1) หน้าท่ีของช่างคนท่ี 1 หน้าท่ีในการเช็คดังนี้ 

-  ช่วงท่ี 1 ตรวจสอบระบบเตือน ก่อนน ารถเข้าช่องซ่อม ตรวจเบื้องต้น : 

ตรวจสอบระยะฟรีของขาเบรกและขาคลัตช์, การหมุนของพวงมาลัย, สภาวะเบรกมือ, แตร,ไฟแสง

สว่าง, ไฟฉุกเฉิน, ไฟสัญญาณ, ไฟควบคุมภายใน,อุปกรณ์อ านวยความสะดวก, การท างานของท่ีปัด

น้ าฝนและท่ีฉีดกระจก, การหลวมของคันเกียร์ ตรวจกระจกไฟฟูาและเซ็นทรัลล็อก ดึงปลด ล็อกฝา

กระโปรงหน้าและออกจากรถ หล่อล่ืนบานพับประตูหน้าเข็มขัดนิรภัยด้านหน้า (ขวา) หล่อล่ืนบานพับ

ประตูหลังและตรวจเข็มขัดนิรภัยหลัง  (ขวา) ปูผ้าคลุมรถด้านหน้าและตรวจด้วยสายตาส าหรับ

ช้ินส่วนภายในห้องเครื่อง การรั่วซึมของท่อต่างๆ  และวางยางรองยกรถบริเวณใต้ท้องรถ 

-  ช่วงท่ี 2 ยกลิฟต์ขึ้นจนสุด (ต าแหน่งท่ี 1) ตรวจสอบด้วยสายตาส าหรับ  

สภาพความผิดปกติของช่วงล่าง ลูกยางต่างๆ และความเสียหายของท่อต่างๆ (ด้านคนขับ)ถ่ายน้ ามัน

เครื่องยนต์ เปล่ียนกรองน้ ามันเครื่อง ถ่ายน้ ามันเฟืองท้าย (ลูกหน้า 4WD) และเติมน้ ามันเฟืองท้าย 

(ลูกหน้า 4WD) 

-  ช่วงท่ี 3 น าลิฟท์ลงระดับท่ีสะดวกต่อการท างาน (ต าแหน่งท่ี 2)ตรวจการ

หลวมของลูกปืนล้อหน้า  ตรวจสอบด้วยสายตาส าหรับการรั่วซึมของน้ ามันเบรกและการหลวมของ

เบรกท้ังระบบ ตรวจสอบการสึกหรอของผ้าเบรกและจานของดิสก์เบรกล้อหน้า ตรวจสภาพยางและ

กระทะล้อพร้อมท้ังเติมลมยางตามท่ีก าหนด ตรวจการหลวมของลูกปืนล้อหลัง ท าสัญลักษณ์ต าแหน่ง
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ท่ีล้อก่อนการถอด ตรวจสอบด้วยสายตาส าหรับการรั่วซึมของน้ ามันเบรกและการหลวมของเบรกท้ัง

ระบบ (ล้อหลัง) ตรวจสอบการสึกหรอของผ้าเบรกและกระทะเบรกของดรัมเบรกล้อหลัง ใส่ล้อตาม

ต าแหน่งท่ีท าสัญลักษณ์ไว้พร้อมท้ังขันนอตล้อ ตรวจสภาพยางและกระทะล้อพร้อมท้ังเติมลมยาง

ตามท่ีก าหนด 

-  ช่วงท่ี 4 น าลิฟท์ลงจนสุด (ต าแหน่งท่ี 4) เติมน้ ามันเครื่องยนต์ สตาร์ท

เครื่องยนต์ และตรวจสอบการท างานของเครื่องยนต์เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการท างาน 

2) หน้าท่ีของช่างคนท่ี 2 หน้าท่ีในการเช็คดังนี้ 

-  ช่วงท่ี 1 เตรียมเครื่องมือ อะไหล่ และเอกสารการตรวจ รอช่าง A น ารถ

เข้าช่องซ่อม ตรวจระบบไฟด้านหน้าท้ังหมด ตรวจระบบไฟด้านหลังท้ังหมด หล่อล่ืนบานพับประตู

หน้าและตรวจเข็มขัดนิรภัยหน้า  (ซ้าย) หล่อล่ืนบานพับประตูหลังและตรวจเข็มขัดนิรภัยหลัง (ซ้าย) 

เปิดฝากระโปรงรถไว้ ตรวจสอบความตึงสายพาน ปรับต้ังตามความจ าเป็น ตรวจเติมน้ าฉีดล้างกระจก 

ตรวจน้ ากล่ันและขั้วแบตเตอรี่ ตรวจ และ/หรือ เปล่ียนไส้กรองอากาศ ตรวจด้วยสายตาส าหรับน้ ามัน

คลัตช์ (เปล่ียนตามความจ าเป็น) ตรวจด้วยสายตาส าหรับน้ ามันเบรก เปล่ียนตามความจ าเป็น เปล่ียน

ถ่ายน้ ามันพวงมาลัยเพาเวอร์ และวางยางรองยกรถบริเวณใต้ท้องรถ 

-  ช่วงท่ี 2 คอยสังเกตบริเวณยางรองยกรถให้ได้ต าแหน่ง ตรวจสอบด้วย

สายตาส าหรับ สภาพความผิดปกติของช่วงล่าง ลูกยางต่างๆ และความเสียหายของท่อต่างๆ (ด้าน

ผู้โดยสาร) ตรวจน้ ามันเกียร์ M/T และทรานเฟอร์เกียร์ (4WD M/TและA/T) ถ่ายน้ ามันเกียร์ M/T 

และทรานเฟอร์เกียร์ (4WD M/Tและ A/T) เติมน้ ามันเกียร์ M/T และทรานเฟอร์เกียร์ (4WD M/T

และ A/T) ตรวจสภาพยางอะไหล่และเติมลมยางตามท่ีก าหนด ถ่ายน้ ามันเฟืองท้าย (ลูกหลัง) 

และเติมน้ ามันเฟืองท้าย (ลูกหลัง) 

-  ช่วงท่ี 3 ตรวจการหลวมของลูกปืนล้อหน้าท าสัญลักษณ์ต าแหน่งท่ีล้อก่อน

การถอด ตรวจสอบด้วยสายตาส าหรับการรั่วซึมของน้ ามันเบรกและการหลวมของเบรกท้ังระบบ 

ตรวจสอบการสึกหรอของผ้าเบรกและจานของดิสก์เบรกล้อหน้า ตรวจสภาพยางและกระทะล้อพร้อมท้ัง

เติมลมยางตามท่ีก าหนด ตรวจการหลวมของลูกปืนล้อหลัง ท าสัญลักษณ์ต าแหน่งท่ีล้อก่อนการถอด 

ตรวจสอบด้วยสายตาส าหรับการรั่วซึมของน้ ามันเบรกและการหลวมของเบรกท้ังระบบ (ล้อหลัง)  

ตรวจสอบการสึกหรอของผ้าเบรกและกระทะเบรกของดรัมเบรกล้อหลัง ใส่ล้อตามต าแหน่งท่ีท า

สัญลักษณ์ไว้พร้อมท้ังขันนอตล้อ ตรวจสภาพยางและกระทะล้อพร้อมท้ังเติมลมยางตามท่ีก าหนด 
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- ช่วงท่ี 4 หลังจากลิฟท์ลงสุดแล้ว ให้ดึงเบรกมือ ตรวจสอบโดยการขันทอร์ค

ท่ีน๊อตล้อท้ังหมด รวมท้ังโบลต์หรือนอตท่ีเกี่ยวข้อง (ต้องท าด้วยพนักงานช่างเพียงคนเดียวท้ัง 2 ข้าง) 

ตรวจน้ ามันเกียร์ (A/T JR405E) และตรวจน้ ามันเกียร์ (A/T AW30-40LE) 

3. บันทึกข้อมูลการท างานเกี่ยวกับปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ ท่ีพบเจอระหว่างการ

ท างานอย่างสม่ าเสมอ 

4. มีการจัดอบรมการปฏิบัติแก่พนักงานช่างซ่อมบ ารุงอยู่เสมอ เพื่อทบทวนให้มีความรู้

และทักษะพร้อมในการท างานอยู่เสมอให้ถูกต้องเหมาะสม จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
การลดระยะเวลาในการให้บริการของงานซ่อมรถยนต์ กรณีศึกษา ศูนย์บริการรถยนต์แห่ง

หนึ่งในจังหวัดสงขลานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อลดระยะเวลาในการเข้ารับบริการของงานซ่อมรถยนต์โดยใช้

แนวทางของคิวซีสตอรี่ (QC story) โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือทางด้านคุณภาพและแนวทางของคิวซี

สตอรี่ (QC story) ในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับการเข้ารับบริการของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการภายใน

ศูนย์รถยนต์กรณีศึกษาท่ีต้องเสียเวลาในการรอคอยรับรถยนต์เป็นเวลานาน และสามารถจัดท าเป็น

มาตรฐานใหม่ในการปฏิบัติงาน เพื่อมิให้ปัญหานั้นๆ เกิดขึ้นซ้ าอีก ซึ่งได้สรุปผลการวิจัยและ

ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเพื่อลดระยะเวลาในการให้บริการของงานซ่อมรถยนต์ ซึ่งทางผู้วิจัยได้ค านึงถึง

ความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้ามารับบริการเป็นส าคัญ ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลต้ังแต่ต้อนรับลูกค้าจนถึง

กระบวนการส่งมอบรถแก่ลูกค้า การศึกษาเริ่มจากการก าหนดหัวข้อปัญหาและค้นหาสาเหตุท่ีเกิดขึ้น

จากกระบวนการท างานในส่วนงานของแผนกซ่อมรถยนต์ในศูนย์รถยนต์กรณีศึกษาโดยมีการประยุกต์

โดยใช้เครื่องมือควบคุมคุณภาพ 7 อย่าง (7 QC Tools) ตามแนวทางของคิวซีสตอรี่ (QC story) ของ

วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2553) ในการค้นหาสาเหตุของปัญหาและการปรับปรุงแก้ไขให้ได้ตาม

เปูาหมายท่ีก าหนดไว้ ท าการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริกา ร จ านวนท้ังหมด 60 

ตัวอย่างเพื่อใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการเปรียบเทียบกับข้อมูลมาตรฐานท่ีทางบริษัทต้นสังกัดได้ก าหนด

ไว้ จากนั้นน าแนวคิดของเครื่องมือควบคุมคุณภาพมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ปัญหาของความ

ล่าช้าท่ีเกิดขึ้นโดยใช้แผนผังก้างปลา (fishbone diagram) หาสาเหตุของปัญหาผ่านการระดม

ความคิดร่วมกับหัวหน้าแผนกและพนักงานท่ีปฏิบัติงาน พบว่า สาเหตุของการเกิดปัญหาความล่าช้า

ในกระบวนการท างานเกิดจากปัจจัยหลัก ๆ ได้แก่ พนักงาน (man) มาตรฐานการบริการ (method) 

เครื่องมือ (machine) อะไหล่ (material) และสถานท่ีหรือส่ิงแวดล้อม (Environmental) เมื่อทราบ

สาเหตุของปัญหาจึงก าหนดมาตรการตอบโต้เพื่อแก้ไขหรือปรับปรุงปัญหานั้น  เริ่มต้ังแต่การประชุม

เพื่อช้ีแจงแนวทางการท างานในแผนกซ่อมรถยนต์ว่ามีขั้นตอนอย่างไรบ้างตามมาตรฐานเพื่อต้องการ
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ให้การท างานของศูนย์บริการรถยนต์เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ ด าเนินการด้วยความถูกต้อง 

ความเป็นระบบและขั้นตอน ความรวดเร็ว ปรับการท างานในขั้นตอนต่าง ๆ ของการประสานงานให้

พร้อมก่อนการเริ่มท างาน อีกท้ังยังต้องมีการส่งเสริมทักษะความรู้ท่ีต้องน ามาใช้ในการท างานให้มี

ความพร้อมอยู่เสมอ เพื่อเป็นการรักษามาตรฐานของการบริการให้ลูกค้าได้มีความประทับใจในการ

ให้บริการของบริษัทกรณีศึกษา ด้านอะไหล่มีการปรับเปล่ียนขั้นตอนการท างานของแผนกไหล่ต้ังแต่

การเริ่มเตรียมวัสดุและอุปกรณ์ไว้แต่เนิน ๆ ไม่ต้องรอช่างมาเบิกอะไหล่ยื่นใบรายการขอเบิกอะไหล่

แล้วจึงด าเนินการจัดเตรียม แต่ปรับเปล่ียนใหม่เป็นเตรียมพร้อมไว้ให้เรียบร้อยก่อนตามระยะทางการ

เช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตรและ 40,000 กิโลเมตร เมื่อมีใบเบิกมาถึงแผนกสามารถน าอะไหล่ส่ง

มอบได้ทันทีไม่ต้องเสียเวลาในการรอคอยอะไหล่ในส่วนนี้ น าข้อมูลท้ังหมดมาเปรียบเทียบกันก่อน

การปรับปรุงและหลังการปรับปรุง เพื่อดูผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นจากการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างานว่า

เป็นไปตามเปูาหมายท่ีก าหนดหรือไม่ 

การปรับปรุงการท างานของพนักงานช่างโดยการใช้วิธีการท่ีเรียกว่า “Dual Mechanic” 

การท างานแบบช่าง 2 คนต่อรถยนต์ 1 คัน จะมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของช่างท้ัง 2 คนแบ่งหน้าท่ี

การท างานเพื่อความต่อเนื่องของการท างานและเป็นการท างานทุกนาทีให้คุ้มค่ามากท่ีสุด โดยท่ีการ

ท างานจะใช้พนักงานจ านวนเท่าเดิมเพียงแต่แค่ปรับกระบวนการและหน้าท่ีในการท างานเพื่อความ

คล่องตัวและประสิทธิภาพในการท างานสูงท่ีสุด ผู้วิจัยด าเนินการติดตามผลการท างานแบบใหม่ Dual 

Mechanic จากลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการในการเช็คระยะทาง 30,000 กิโลเมตรและ 40,000 กิโลเมตร 

ในศูนย์บริการกรณีศึกษาในเดือนสิงหาคม – ตุลาคม 2563 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบกับ

ข้อมูลมาตรฐานท่ีทางบริษัทต้นสังกัดได้ก าหนดไว้ โดยน าข้อมูลมาค านวณหาค่าเฉล่ียและร้อยละ  

ผลจากการด าเนินการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท างาน พบว่า การปรับปรุงกระบวนการ

ท างานแบบใหม่จาก Dual Mechanic ท าให้ได้ระยะเวลาในการท างานเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตร 

โดยเฉล่ียท่ี 45 นาที 39 วินาที ซึ่งระบบการท างานแบบใหม่นี้สามารถท าให้ระยะเวลาในการท างาน

น้อยลงกว่าเวลามาตรฐานถึง 91 นาที หรือคิดเป็นร้อยละ 66.92 ส่วนระยะเวลาในการท างานเช็ค

ระยะท่ี 40,000 กิโลเมตร โดยเฉล่ียท่ี 50 นาที 25 วินาที ซึ่งระบบการท างานแบบใหม่นี้สามารถท า

ให้ระยะเวลาในการท างานน้อยลงกว่าเวลามาตรฐานถึง 88 นาที หรือคิดเป็นร้อยละ 64.71 จาก

ผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการประยุกต์ใช้เครื่องมือทางด้านคุณภาพและแนวทางของคิวซี
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สตอรี่ (QC story) ในการค้นหาสาเหตุของปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบจึงท าให้

เกิดประสิทธิผลตามเปูาหมาย 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยการลดระยะเวลาในการให้บริการของงานซ่อมรถยนต์ กรณีศึกษา ศูนย์บริการ

รถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดสงขลา มีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. การปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีมาตรฐานนอกจากจะมีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีใน

การท างานท่ีชัดเจนแล้ว การฝึกอบรมการท างานยังคงเป็นกระบวนการหนึ่งท่ีส าคัญท่ีท าให้การท างาน

ยังคงมีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ 

2. การเพิ่มอุปกรณ์เพื่อรองรับการท างานจะสามารถท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่ม

มากขึ้น 

3. ประสิทธิภาพในการท างานนอกจากกระบวนการท างานท่ีเป็นมาตรฐานแล้วนั้น ยังมี

ปัจจัยอื่น ๆ ท่ีสามารถกระทบถึงประสิทธิภาพในการท างานได้อีก อาทิเช่น ปัจจัยผู้ร่วมงาน 

ความเครียด สวัสดิการต่าง ๆ ในการท างาน เป็นต้น ดังนั้นการให้ความส าคัญกับพนักงานก็เป็นปัจจัย

ส าคัญท่ีท าให้พนักงานมีก าลังใจในการท างานก่อให้เกิดผลดีแก่บริษัท 

4. ควรมีการบันทึกเวลาการท างานในแต่ละครั้งเพื่อน ามาประเมินประสิทธิภาพในอนาคต 

เนื่องจากการปรับปรุงการท างานเป็นระบบการท างานแบบใหม่เพิ่งน ามาใช้ไม่นานดังนั้นเพื่อกันความ

ผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นการเก็บข้อมูลจึงเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะท าให้การแก้ไขปัญหาไปในแนวทางท่ีถูกต้องได้ 

5. จากการศึกษาและวิจัยครั้งนี้จะช่วยให้เป็นแนวทางในการลดระยะเวลาในการให้บริการ

ของงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องได้ 

6. จาการศึกษาครั้งนี้ระยะเวลาท่ีลดลงไม่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการให้บริการใน 7 

ขั้นตอน โดยเวลาท่ีลดลงส่งผลให้กระบวนการท างานเร็วขึ้นแต่ในส่วนงานอื่น ๆ ยังคงปฏิบัติงาน

ตามเดิม ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปสามารถน าแนวทางของคิวซีสตอรี่ (QC story) มาใช้ในแก้ไข

ปัญหาในการท างานได้ อาทิ แผนกรับรถ แผนกช าระเงิน แผนกล้างรถยนต์ และส่งมอบรถยนต์    

เป็นต้น 
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ข้อมูลการส ารวจระยะเวลาที่รถเข้าเช็คระยะที่ 30,000 กโิลเมตรและ
ระยะที่ 40,000 กโิลเมตร  
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ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนการปรับปรุงกระบวนการท างาน) 

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 
1.บันทึกเวลาเข้าซ่อม 
ตรวจสอบรายการซ่อม 

2.เปิดฝากระโปรง คลุม
ผ้า 3 จุด ยกรถข้ึนลิฟท์ 

3.เบิกอะไหล่ 
4.ถอดล้อออกทั้ง 4 ล้อ 
(ตรวจสอบระบบเบรค) 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

1 9:30:00 9:35:00 9:35:00 9:40:00 9:40:00 9:42:00 9:42:00 9:55:00 

2 10:40:00 10:45:00 10:45:00 10:50:00 10:50:00 11:02:00 11:02:00 11:12:00 

3 13:05:00 13:10:00 13:10:00 13:15:00 13:15:00 13:30:00 13:30:00 13:40:00 

4 9:05:00 9:10:00 9:10:00 9:15:00 9:15:00 9:30:00 9:30:00 9:40:00 

5 10:10:00 10:15:00 10:15:00 10:20:00 10:20:00 10:35:00 10:35:00 10:45:00 

6 13:15:00 13:20:00 13:20:00 13:25:00 13:25:00 13:40:00 13:40:00 13:50:00 

7 9:11:00 9:15:00 9:15:00 9:20:00 9:20:00 9:34:00 9:34:00 9:44:00 

8 8:50:00 8:55:00 8:55:00 9:00:00 9:00:00 9:13:00 9:13:00 9:22:00 

9 9:45:00 9:50:00 9:50:00 9:55:00 9:55:00 10:10:00 10:10:00 10:20:00 

10 13:25:00 13:30:00 13:30:00 13:35:00 13:35:00 13:50:00 13:50:00 14:00:00 

11 9:15:00 9:20:00 9:20:00 9:25:00 9:25:00 9:40:00 9:40:00 9:50:00 

12 10:10:00 10:14:00 10:14:00 10:19:00 10:19:00 10:32:00 10:32:00 10:41:00 

13 9:00:00 9:05:00 9:05:00 9:10:00 9:10:00 9:24:00 9:24:00 9:34:00 

14 10:25:00 10:30:00 10:30:00 10:35:00 10:35:00 10:48:00 10:48:00 10:56:00 

15 13:15:00 13:20:00 13:20:00 13:25:00 13:25:00 13:40:00 13:40:00 13:50:00 

16 14:00:00 14:05:00 14:05:00 14:10:00 14:10:00 14:25:00 14:25:00 14:35:00 

17 9:00:00 9:05:00 9:05:00 9:10:00 9:10:00 9:25:00 9:25:00 9:35:00 

18 9:45:00 9:50:00 9:50:00 9:55:00 9:55:00 10:10:00 10:10:00 10:20:00 

19 13:25:00 13:30:00 13:30:00 13:35:00 13:35:00 13:50:00 13:50:00 13:58:00 

20 9:15:00 9:19:00 9:19:00 9:24:00 9:24:00 9:37:00 9:37:00 9:47:00 

21 8:10:00 8:15:00 8:15:00 8:20:00 8:20:00 8:35:00 8:35:00 8:45:00 
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ข้อมลูระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนการปรับปรุงกระบวนการท างาน) (ต่อ) 

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 
1.บันทึกเวลาเข้าซ่อม 
ตรวจสอบรายการซ่อม 

2.เปิดฝากระโปรง คลุม
ผ้า 3 จุด ยกรถข้ึนลิฟท์ 

3.เบิกอะไหล่ 
4.ถอดล้อออกทั้ง 4 ล้อ 
(ตรวจสอบระบบเบรค) 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

22 10:10:00 10:15:00 10:15:00 10:20:00 10:20:00 10:33:00 10:33:00 10:42:00 

23 13:00:00 13:05:00 13:05:00 13:09:00 13:09:00 13:25:00 13:25:00 13:35:00 

24 14:00:00 14:05:00 14:05:00 14:10:00 14:10:00 14:25:00 14:25:00 14:34:00 

25 8:53:00 8:58:00 8:58:00 9:04:00 9:04:00 9:18:00 9:18:00 9:28:00 

26 9:00:00 9:05:00 9:05:00 9:10:00 9:10:00 9:25:00 9:25:00 9:35:00 

27 13:30:00 13:35:00 13:35:00 13:40:00 13:40:00 13:44:00 13:44:00 13:54:00 

28 8:15:00 8:20:00 8:20:00 8:25:00 8:25:00 8:40:00 8:40:00 8:52:00 

29 9:08:00 9:13:00 9:13:00 9:18:00 9:18:00 9:33:00 9:33:00 9:43:00 

30 14:20:00 14:25:00 14:25:00 14:30:00 14:30:00 14:45:00 14:45:00 14:55:00 
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ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนการปรับปรุงกระบวนการท างาน)  

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 
5.ถอดสกรูยึดคาลิป

เปอร์เบรก(เปลี่ยนจารบี
2ล้อหน้าRL) 

6.ประกอบลูกปืนล้อ
พร้อมจารบีใหม ่RL 

7.ปรับต้ังลูกปืนล้อหน้า 
RL 

8.สลับยาง-ใส่ล้อกลับทั้ง 
4 ล้อ ขันปอนด์ล้อทั้ง 4 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

1 9:55:00 10:13:00 10:13:00 10:18:00 10:18:00 10:25:00 10:25:00 10:30:00 

2 11:12:00 11:30:00 11:30:00 11:35:00 11:35:00 11:40:00 11:40:00 11:45:00 

3 13:40:00 13:55:00 13:55:00 14:00:00 14:00:00 14:06:00 14:06:00 14:12:00 

4 9:40:00 9:55:00 9:55:00 10:00:00 10:00:00 10:06:00 10:06:00 10:12:00 

5 10:45:00 11:03:00 11:03:00 11:08:00 11:08:00 11:14:00 11:14:00 11:20:00 

6 13:50:00 14:07:00 14:07:00 14:12:00 14:12:00 14:18:00 14:18:00 14:34:00 

7 9:44:00 10:00:00 10:00:00 10:05:00 10:05:00 10:12:00 10:12:00 10:17:00 

8 9:22:00 9:40:00 9:40:00 9:45:00 9:45:00 9:51:00 9:51:00 9:56:00 

9 10:20:00 10:35:00 10:35:00 10:40:00 10:40:00 10:46:00 10:46:00 10:51:00 

10 14:00:00 14:18:00 14:18:00 14:23:00 14:23:00 14:30:00 14:30:00 14:35:00 

11 9:50:00 10:05:00 10:05:00 10:10:00 10:10:00 10:16:00 10:16:00 10:21:00 

12 10:41:00 10:59:00 10:59:00 11:04:00 11:04:00 11:10:00 11:10:00 11:15:00 

13 9:34:00 9:50:00 9:50:00 9:55:00 9:55:00 10:02:00 10:02:00 10:07:00 

14 10:56:00 11:14:00 11:14:00 11:20:00 11:20:00 11:26:00 11:26:00 11:30:00 

15 13:50:00 14:07:00 14:07:00 14:12:00 14:12:00 14:18:00 14:18:00 14:23:00 

16 14:35:00 14:55:00 14:55:00 15:00:00 15:00:00 15:06:00 15:06:00 15:10:00 

17 9:35:00 9:52:00 9:52:00 9:57:00 9:57:00 10:02:00 10:02:00 10:07:00 

18 10:20:00 10:40:00 10:40:00 10:45:00 10:45:00 10:50:00 10:50:00 10:55:00 

19 13:58:00 14:16:00 14:16:00 14:21:00 14:21:00 14:27:00 14:27:00 14:32:00 

20 9:47:00 10:05:00 10:05:00 10:10:00 10:10:00 10:15:00 10:15:00 10:20:00 

21 8:45:00 9:05:00 9:05:00 9:10:00 9:10:00 9:17:00 9:17:00 9:22:00 



84 
 

 
 

ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนการปรับปรุงกระบวนการท างาน) (ต่อ) 

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 
5.ถอดสกรูยึดคาลิป

เปอร์เบรก(เปลี่ยนจารบี
2ล้อหน้าRL) 

6.ประกอบลูกปืนล้อ
พร้อมจารบีใหม ่RL 

7.ปรับต้ังลูกปืนล้อหน้า 
RL 

8.สลับยาง-ใส่ล้อกลับทั้ง 
4 ล้อ ขันปอนด์ล้อทั้ง 4 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

22 10:42:00 11:00:00 11:00:00 11:05:00 11:05:00 11:10:00 11:10:00 11:15:00 

23 13:35:00 13:50:00 13:50:00 13:55:00 13:55:00 14:02:00 14:02:00 14:08:00 

24 14:34:00 14:50:00 14:50:00 14:55:00 14:55:00 15:00:00 15:00:00 15:05:00 

25 9:28:00 9:45:00 9:45:00 9:50:00 9:50:00 9:55:00 9:55:00 10:00:00 

26 9:35:00 9:52:00 9:52:00 9:57:00 9:57:00 10:03:00 10:03:00 10:08:00 

27 13:54:00 14:12:00 14:12:00 14:17:00 14:17:00 14:23:00 14:23:00 14:28:00 

28 8:52:00 9:10:00 9:10:00 9:15:00 9:15:00 9:20:00 9:20:00 9:25:00 

29 9:43:00 10:02:00 10:02:00 10:07:00 10:07:00 10:13:00 10:13:00 10:18:00 

30 14:55:00 15:13:00 15:13:00 15:18:00 15:18:00 15:25:00 15:25:00 15:30:00 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 
 

 
 

ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนการปรับปรุงกระบวนการท างาน)  

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 

9.ยกรถข้ึนลิฟท์ ถ่าย
น้ ามันเครื่อง 

10.ขันสกรูถา่ย
น้ ามันเครื่อง-ขันปอนด์-

พ่นสี 

11.เติมน้ ามันเครื่อง (ลง
ลิฟท์) 

12.ตรวจวัดระดับ
น้ ามันเครื่อง 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

1 10:30:00 10:33:00 10:33:00 10:36:00 10:36:00 10:39:00 10:39:00 10:40:00 

2 11:45:00 11:48:00 11:48:00 11:50:00 11:50:00 11:52:00 11:52:00 11:53:00 

3 14:12:00 14:15:00 14:15:00 14:18:00 14:18:00 14:20:00 14:20:00 14:21:00 

4 10:12:00 10:15:00 10:15:00 10:18:00 10:18:00 10:20:00 10:20:00 10:22:00 

5 11:20:00 11:23:00 11:23:00 11:26:00 11:26:00 11:28:00 11:28:00 11:29:00 

6 14:34:00 14:36:00 14:36:00 14:40:00 14:40:00 14:42:00 14:42:00 14:43:00 

7 10:17:00 10:20:00 10:20:00 10:23:00 10:23:00 10:25:00 10:25:00 10:26:00 

8 9:56:00 10:00:00 10:00:00 10:03:00 10:03:00 10:05:00 10:05:00 10:06:00 

9 10:51:00 10:54:00 10:54:00 10:57:00 10:57:00 11:00:00 11:00:00 11:01:00 

9 14:35:00 14:38:00 14:38:00 14:40:00 14:40:00 14:42:00 14:42:00 14:43:00 

11 10:21:00 10:24:00 10:24:00 10:28:00 10:28:00 10:30:00 10:30:00 10:31:00 

12 11:15:00 11:18:00 11:18:00 11:21:00 11:21:00 11:23:00 11:23:00 11:24:00 

13 10:07:00 10:10:00 10:10:00 10:14:00 10:14:00 10:16:00 10:16:00 10:17:00 

14 11:30:00 11:33:00 11:33:00 11:36:00 11:36:00 11:38:00 11:38:00 11:39:00 

15 14:23:00 14:26:00 14:26:00 14:30:00 14:30:00 14:32:00 14:32:00 14:33:00 

16 15:10:00 15:13:00 15:13:00 15:16:00 15:16:00 15:18:00 15:18:00 15:19:00 

17 10:07:00 10:10:00 10:10:00 10:13:00 10:13:00 10:15:00 10:15:00 10:16:00 

18 10:55:00 10:58:00 10:58:00 11:00:00 11:00:00 11:02:00 11:02:00 11:03:00 

19 14:32:00 14:35:00 14:35:00 14:38:00 14:38:00 14:40:00 14:40:00 14:41:00 

20 10:20:00 10:23:00 10:23:00 10:26:00 10:26:00 10:27:00 10:27:00 10:28:00 

21 9:22:00 9:25:00 9:25:00 9:28:00 9:28:00 9:30:00 9:30:00 9:31:00 



86 
 

 
 

ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนการปรับปรุงกระบวนการท างาน) (ต่อ) 

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 

9.ยกรถข้ึนลิฟท์ ถ่าย
น้ ามันเครื่อง 

10.ขันสกรูถา่ย
น้ ามันเครื่อง-ขันปอนด์-

พ่นสี 

11.เติมน้ ามันเครื่อง (ลง
ลิฟท์) 

12.ตรวจวัดระดับ
น้ ามันเครื่อง 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

22 11:15:00 11:18:00 11:18:00 11:22:00 11:22:00 11:24:00 11:24:00 11:25:00 

23 14:08:00 14:12:00 14:12:00 14:15:00 14:15:00 14:17:00 14:17:00 14:18:00 

24 15:05:00 15:08:00 15:08:00 15:12:00 15:12:00 15:14:00 15:14:00 15:15:00 

25 10:00:00 10:03:00 10:03:00 10:06:00 10:06:00 10:09:00 10:09:00 10:10:00 

26 10:08:00 10:12:00 10:12:00 10:15:00 10:15:00 10:17:00 10:17:00 10:18:00 

27 14:28:00 14:32:00 14:32:00 14:35:00 14:35:00 14:37:00 14:37:00 14:38:00 

28 9:25:00 9:28:00 9:28:00 9:32:00 9:32:00 9:34:00 9:34:00 9:35:00 

29 10:18:00 10:20:00 10:20:00 10:23:00 10:23:00 10:25:00 10:25:00 10:26:00 

30 15:30:00 15:33:00 15:33:00 15:36:00 15:36:00 15:38:00 15:38:00 15:39:00 
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ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนการปรับปรุงกระบวนการท างาน)  

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 

13.เปุาไส้กรองอากาศ 
14.ตรวจน้ ากลั่นพร้อม

เติม 
15.ตรวจน้ าฉีดกระจก 

16.ตรวจหล่อลื่น
สายพาน สภาพทั่วไป

เครื่องยนต์ 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

1 10:40:00 10:43:00 10:43:00 10:46:00 10:46:00 10:49:00 10:49:00 10:55:00 

2 11:53:00 11:56:00 11:56:00 12:00:00 12:00:00 12:03:00 12:03:00 12:08:00 

3 14:21:00 14:25:00 14:25:00 14:28:00 14:28:00 14:30:00 14:30:00 14:35:00 

4 10:22:00 10:25:00 10:25:00 10:28:00 10:28:00 10:30:00 10:30:00 10:35:00 

5 11:29:00 11:32:00 11:32:00 11:35:00 11:35:00 11:38:00 11:38:00 11:43:00 

6 14:43:00 14:46:00 14:46:00 14:50:00 14:50:00 14:53:00 14:53:00 14:58:00 

7 10:26:00 10:30:00 10:30:00 10:33:00 10:33:00 10:36:00 10:36:00 10:40:00 

8 10:06:00 10:10:00 10:10:00 10:13:00 10:13:00 10:16:00 10:16:00 10:20:00 

9 11:01:00 11:04:00 11:04:00 11:07:00 11:07:00 11:10:00 11:10:00 11:15:00 

10 14:43:00 14:47:00 14:47:00 14:50:00 14:50:00 14:53:00 14:53:00 14:58:00 

11 10:31:00 10:34:00 10:34:00 10:37:00 10:37:00 10:40:00 10:40:00 10:45:00 

12 11:24:00 11:27:00 11:27:00 11:30:00 11:30:00 11:33:00 11:33:00 11:38:00 

13 10:17:00 10:20:00 10:20:00 10:23:00 10:23:00 10:26:00 10:26:00 10:30:00 

14 11:39:00 11:42:00 11:42:00 11:45:00 11:45:00 11:48:00 11:48:00 11:53:00 

15 14:33:00 14:36:00 14:36:00 14:39:00 14:39:00 14:42:00 14:42:00 14:48:00 

16 15:19:00 15:22:00 15:22:00 15:25:00 15:25:00 15:28:00 15:28:00 15:33:00 

17 10:16:00 10:20:00 10:20:00 10:23:00 10:23:00 10:26:00 10:26:00 10:31:00 

18 11:03:00 11:06:00 11:06:00 11:10:00 11:10:00 11:13:00 11:13:00 11:18:00 

19 14:41:00 14:44:00 14:44:00 14:47:00 14:47:00 14:50:00 14:50:00 14:55:00 

20 10:28:00 10:32:00 10:32:00 10:36:00 10:36:00 10:40:00 10:40:00 10:45:00 

21 9:31:00 9:35:00 9:35:00 9:38:00 9:38:00 9:40:00 9:40:00 9:45:00 



88 
 

 
 

ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนการปรับปรุงกระบวนการท างาน) (ต่อ) 

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 

13.เปุาไส้กรองอากาศ 
14.ตรวจน้ ากลั่นพร้อม

เติม 
15.ตรวจน้ าฉีดกระจก 

16.ตรวจหล่อลื่น
สายพาน สภาพทั่วไป

เครื่องยนต์ 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

22 11:25:00 11:28:00 11:28:00 11:31:00 11:31:00 11:35:00 11:35:00 11:40:00 

23 14:18:00 14:20:00 14:20:00 14:23:00 14:23:00 14:26:00 14:26:00 14:32:00 

24 15:15:00 15:18:00 15:18:00 15:20:00 15:20:00 15:23:00 15:23:00 15:28:00 

25 10:10:00 10:13:00 10:13:00 10:16:00 10:16:00 10:20:00 10:20:00 10:25:00 

26 10:18:00 10:22:00 10:22:00 10:25:00 10:25:00 10:28:00 10:28:00 10:33:00 

27 14:38:00 14:42:00 14:42:00 14:45:00 14:45:00 14:48:00 14:48:00 14:53:00 

28 9:35:00 9:38:00 9:38:00 9:42:00 9:42:00 9:45:00 9:45:00 9:50:00 

29 10:26:00 10:30:00 10:30:00 10:33:00 10:33:00 10:36:00 10:36:00 10:41:00 

30 15:39:00 15:42:00 15:42:00 15:45:00 15:45:00 15:48:00 15:48:00 15:53:00 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 
 

 
 

ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนการปรับปรุงกระบวนการท างาน)  

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 

17.ตรวจสอบไฟแสงสว่าง 18.ปรับต้ังศูนย์ถ่วงล้อ 
19.ช่างตรวจสอบ

รายการซ่อมในเอกสาร 
20.ช่างปิดงาน-หัวหน้า

ช่างตรวจ QC 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

1 10:55:00 10:57:00 10:57:00 11:47:00 11:47:00 11:54:00 11:54:00 12:00:00 

2 12:08:00 12:10:00 12:10:00 13:00:00 13:00:00 13:07:00 13:07:00 13:12:00 

3 14:35:00 14:37:00 14:37:00 15:27:00 15:27:00 15:35:00 15:35:00 15:40:00 

4 10:35:00 10:38:00 10:38:00 11:30:00 11:30:00 11:37:00 11:37:00 11:42:00 

5 11:43:00 11:45:00 11:45:00 12:35:00 12:35:00 12:42:00 12:42:00 12:47:00 

6 14:58:00 15:00:00 15:00:00 15:48:00 15:48:00 15:55:00 15:55:00 16:00:00 

7 10:40:00 10:42:00 10:42:00 11:32:00 11:32:00 11:39:00 11:39:00 11:45:00 

8 10:20:00 10:22:00 10:22:00 11:12:00 11:12:00 11:19:00 11:19:00 11:24:00 

9 11:15:00 11:17:00 11:17:00 12:07:00 12:07:00 12:14:00 12:14:00 12:18:00 

9 14:58:00 15:00:00 15:00:00 15:48:00 15:48:00 15:54:00 15:54:00 16:00:00 

11 10:45:00 10:47:00 10:47:00 11:35:00 11:35:00 11:40:00 11:40:00 11:45:00 

12 11:38:00 11:40:00 11:40:00 12:30:00 12:30:00 12:37:00 12:37:00 12:42:00 

13 10:30:00 10:32:00 10:32:00 11:22:00 11:22:00 11:29:00 11:29:00 11:34:00 

14 11:53:00 11:55:00 11:55:00 12:42:00 12:42:00 12:49:00 12:49:00 12:55:00 

15 14:48:00 14:50:00 14:50:00 15:40:00 15:40:00 15:47:00 15:47:00 15:52:00 

16 15:33:00 15:35:00 15:35:00 16:25:00 16:25:00 16:30:00 16:30:00 16:35:00 

17 10:31:00 10:33:00 10:33:00 11:20:00 11:20:00 11:27:00 11:27:00 11:32:00 

18 11:18:00 11:20:00 11:20:00 12:10:00 12:10:00 12:17:00 12:17:00 12:22:00 

19 14:55:00 14:58:00 14:58:00 15:48:00 15:48:00 15:55:00 15:55:00 16:00:00 

20 10:45:00 10:47:00 10:47:00 11:37:00 11:37:00 11:44:00 11:44:00 11:50:00 

21 9:45:00 9:47:00 9:47:00 10:38:00 10:38:00 10:45:00 10:45:00 10:50:00 



90 
 

 
 

ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 30,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนการปรับปรุงกระบวนการท างาน) (ต่อ) 

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 

17.ตรวจสอบไฟแสงสว่าง 18.ปรับต้ังศูนย์ถ่วงล้อ 
19.ช่างตรวจสอบ

รายการซ่อมในเอกสาร 
20.ช่างปิดงาน-หัวหน้า

ช่างตรวจ QC 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

22 11:40:00 11:42:00 11:42:00 12:30:00 12:30:00 12:37:00 12:37:00 12:40:00 

23 14:32:00 14:34:00 14:34:00 15:25:00 15:25:00 15:32:00 15:32:00 15:36:00 

24 15:28:00 15:30:00 15:30:00 16:20:00 16:20:00 16:27:00 16:27:00 16:32:00 

25 10:25:00 10:27:00 10:27:00 11:17:00 11:17:00 11:25:00 11:25:00 11:30:00 

26 10:33:00 10:35:00 10:35:00 11:25:00 11:25:00 11:32:00 11:32:00 11:38:00 

27 14:53:00 14:55:00 14:55:00 15:45:00 15:45:00 15:52:00 15:52:00 15:57:00 

28 9:50:00 9:52:00 9:52:00 10:42:00 10:42:00 10:48:00 10:48:00 10:52:00 

29 10:41:00 10:44:00 10:44:00 11:35:00 11:35:00 11:42:00 11:42:00 11:47:00 

30 15:53:00 15:55:00 15:55:00 16:45:00 16:45:00 16:52:00 16:52:00 16:56:00 
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ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนปรับปรุงกระบวนการท างาน) 

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 

บันทึกเวลาเข้าซ่อม 
ตรวจสอบรายการซ่อม 

เปิดฝากระโปรง คลุมผ้า 3
จุด ยกรถข้ึนลิฟท์ 

เบิกอะไหล่ 
คลายกรองน้ ามันเครื่อง 
(All New เครื่องอยู่บน) 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 
1 8:15:00 8:20:00 8:20:00 8:25:00 8:25:00 8:38:00 8:38:00 8:40:00 
2 9:40:00 9:45:00 9:45:00 9:50:00 9:50:00 10:03:00 10:03:00 10:05:00 
3 10:05:00 10:10:00 10:10:00 10:15:00 10:15:00 10:30:00 10:30:00 10:32:00 
4 9:05:00 9:10:00 9:10:00 9:15:00 9:15:00 9:31:00 9:31:00 9:33:00 
5 10:00:00 10:05:00 10:05:00 10:10:00 10:10:00 10:25:00 10:25:00 10:27:00 
6 13:15:00 13:20:00 13:20:00 13:25:00 13:25:00 13:35:00 13:35:00 13:38:00 
7 9:11:00 9:15:00 9:15:00 9:20:00 9:20:00 9:35:00 9:35:00 9:37:00 
8 8:50:00 8:55:00 8:55:00 9:00:00 9:00:00 9:13:00 9:13:00 9:15:00 
9 9:45:00 9:50:00 9:50:00 9:55:00 9:55:00 10:10:00 10:10:00 10:12:00 
10 13:12:00 13:17:00 13:17:00 13:22:00 13:22:00 13:36:00 13:36:00 13:38:00 
11 9:05:00 9:10:00 9:10:00 9:15:00 9:15:00 9:30:00 9:30:00 9:32:00 
12 10:10:00 10:15:00 10:15:00 10:20:00 10:20:00 10:33:00 10:33:00 10:35:00 
13 9:05:00 9:10:00 9:10:00 9:15:00 9:15:00 9:30:00 9:30:00 9:32:00 
14 10:15:00 10:20:00 10:20:00 10:25:00 10:25:00 10:40:00 10:40:00 10:42:00 

15 13:15:00 13:20:00 13:20:00 13:25:00 13:25:00 13:40:00 13:40:00 13:42:00 
16 14:00:00 14:05:00 14:05:00 14:10:00 14:10:00 14:25:00 14:25:00 14:27:00 
17 9:00:00 9:05:00 9:05:00 9:10:00 9:10:00 9:25:00 9:25:00 9:27:00 
18 9:55:00 10:00:00 10:00:00 10:05:00 10:05:00 10:20:00 10:20:00 10:22:00 
19 13:25:00 13:30:00 13:30:00 13:35:00 13:35:00 13:50:00 13:50:00 13:52:00 
20 8:15:00 8:20:00 8:20:00 8:25:00 8:25:00 8:40:00 8:40:00 8:42:00 
21 9:10:00 9:15:00 9:15:00 9:20:00 9:20:00 9:35:00 9:35:00 9:38:00 
22 10:10:00 10:15:00 10:15:00 10:20:00 10:20:00 10:35:00 10:35:00 10:37:00 
23 13:15:00 13:20:00 13:20:00 13:25:00 13:25:00 13:40:00 13:40:00 13:42:00 
24 8:12:00 8:17:00 8:17:00 8:22:00 8:22:00 8:36:00 8:36:00 8:38:00 
25 8:42:00 8:47:00 8:47:00 8:52:00 8:52:00 9:06:00 9:06:00 9:08:00 
26 9:35:00 9:40:00 9:40:00 9:45:00 9:45:00 10:00:00 10:00:00 10:02:00 
27 13:30:00 13:35:00 13:35:00 13:40:00 13:40:00 13:52:00 13:52:00 13:54:00 
28 8:35:00 8:40:00 8:40:00 8:45:00 8:45:00 9:00:00 9:00:00 9:02:00 
29 9:08:00 9:13:00 9:13:00 9:18:00 9:18:00 9:33:00 9:33:00 9:35:00 
30 13:15:00 13:20:00 13:20:00 13:25:00 13:25:00 13:38:00 13:38:00 13:40:00 
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ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนปรับปรุงกระบวนการท างาน) 

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 

บันทึกเวลาเข้าซ่อม 
ตรวจสอบรายการซ่อม 

เปิดฝากระโปรง คลุมผ้า3
จุด ยกรถข้ึนลิฟท์ 

เบิกอะไหล่ 
คลายกรองน้ ามันเครื่อง 
(All New เครื่องอยู่บน) 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

22 10:10:00 10:15:00 10:15:00 10:20:00 10:20:00 10:35:00 10:35:00 10:37:00 

23 13:15:00 13:20:00 13:20:00 13:25:00 13:25:00 13:40:00 13:40:00 13:42:00 

24 8:12:00 8:17:00 8:17:00 8:22:00 8:22:00 8:36:00 8:36:00 8:38:00 

25 8:42:00 8:47:00 8:47:00 8:52:00 8:52:00 9:06:00 9:06:00 9:08:00 

26 9:35:00 9:40:00 9:40:00 9:45:00 9:45:00 10:00:00 10:00:00 10:02:00 

27 13:30:00 13:35:00 13:35:00 13:40:00 13:40:00 13:52:00 13:52:00 13:54:00 

28 8:35:00 8:40:00 8:40:00 8:45:00 8:45:00 9:00:00 9:00:00 9:02:00 

29 9:08:00 9:13:00 9:13:00 9:18:00 9:18:00 9:33:00 9:33:00 9:35:00 

30 13:15:00 13:20:00 13:20:00 13:25:00 13:25:00 13:38:00 13:38:00 13:40:00 
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ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนปรับปรุงกระบวนการท างาน)  

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 
ยกรถข้ึนลิฟท์-คลายสกรู

ถ่ายน้ ามันเครื่อง 
ถ่ายน้ ามันเกียร์ M/T เติมน้ ามันเกียร์ M/T 

ถ่ายน้ ามันเฟืองท้าย 
M/T 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

1 8:40:00 8:43:00 8:43:00 8:47:00 8:47:00 8:50:00 8:50:00 8:55:00 

2 10:05:00 10:08:00 10:08:00 10:12:00 10:12:00 10:15:00 10:15:00 10:20:00 

3 10:32:00 10:35:00 10:35:00 10:38:00 10:38:00 10:42:00 10:42:00 10:47:00 

4 9:33:00 9:36:00 9:36:00 9:40:00 9:40:00 9:44:00 9:44:00 9:50:00 

5 10:27:00 10:30:00 10:30:00 10:35:00 10:35:00 10:39:00 10:39:00 10:44:00 

6 13:38:00 13:40:00 13:40:00 13:45:00 13:45:00 13:50:00 13:50:00 13:55:00 

7 9:37:00 9:40:00 9:40:00 9:44:00 9:44:00 9:48:00 9:48:00 9:53:00 

8 9:15:00 9:18:00 9:18:00 9:23:00 9:23:00 9:27:00 9:27:00 9:32:00 

9 10:12:00 10:15:00 10:15:00 10:20:00 10:20:00 10:24:00 10:24:00 10:29:00 

10 13:38:00 13:40:00 13:40:00 13:45:00 13:45:00 13:50:00 13:50:00 13:55:00 

11 9:32:00 9:35:00 9:35:00 9:39:00 9:39:00 9:43:00 9:43:00 9:49:00 

12 10:35:00 10:38:00 10:38:00 10:42:00 10:42:00 10:45:00 10:45:00 10:50:00 

13 9:32:00 9:35:00 9:35:00 9:40:00 9:40:00 9:44:00 9:44:00 9:50:00 

14 10:42:00 10:45:00 10:45:00 10:50:00 10:50:00 10:55:00 10:55:00 11:00:00 

15 13:42:00 13:45:00 13:45:00 13:49:00 13:49:00 13:54:00 13:54:00 13:58:00 

16 14:27:00 14:30:00 14:30:00 14:33:00 14:33:00 14:37:00 14:37:00 14:42:00 

17 9:27:00 9:30:00 9:30:00 9:39:00 9:39:00 9:43:00 9:43:00 9:48:00 

18 10:22:00 10:25:00 10:25:00 10:30:00 10:30:00 10:34:00 10:34:00 10:39:00 

19 13:52:00 13:55:00 13:55:00 13:58:00 13:58:00 14:02:00 14:02:00 14:07:00 

20 8:42:00 8:45:00 8:45:00 8:50:00 8:50:00 8:54:00 8:54:00 9:00:00 

21 9:38:00 9:41:00 9:41:00 9:45:00 9:45:00 9:50:00 9:50:00 9:55:00 



94 
 

 
 

ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนปรับปรุงกระบวนการท างาน) (ต่อ) 

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 
ยกรถข้ึนลิฟท์-คลายสกรู

ถ่ายน้ ามันเครื่อง 
ถ่ายน้ ามันเกียร์ M/T เติมน้ ามันเกียร์ M/T 

ถ่ายน้ ามันเฟืองท้าย 
M/T 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

22 10:37:00 10:40:00 10:40:00 10:44:00 10:44:00 10:48:00 10:48:00 10:53:00 

23 13:42:00 13:45:00 13:45:00 13:50:00 13:50:00 13:54:00 13:54:00 13:59:00 

24 8:38:00 8:40:00 8:40:00 8:44:00 8:44:00 8:48:00 8:48:00 8:53:00 

25 9:08:00 9:12:00 9:12:00 9:16:00 9:16:00 9:20:00 9:20:00 9:25:00 

26 10:02:00 10:05:00 10:05:00 10:09:00 10:09:00 10:13:00 10:13:00 10:18:00 

27 13:54:00 13:57:00 13:57:00 14:02:00 14:02:00 14:06:00 14:06:00 14:12:00 

28 9:02:00 9:05:00 9:05:00 9:10:00 9:10:00 9:14:00 9:14:00 9:19:00 

29 9:35:00 9:38:00 9:38:00 9:42:00 9:42:00 9:45:00 9:45:00 9:50:00 

30 13:40:00 13:43:00 13:43:00 13:48:00 13:48:00 13:52:00 13:52:00 13:57:00 
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ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนปรับปรุงกระบวนการท างาน) (ต่อ) 

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 
เติมน้ ามันเฟืองท้าย 

M/T 
ขันปอนด์สกรูน้ ามันเคร่ือง-

เกียร์-เฟืองท้าย 
ตรวจสอบช่วงล่าง-ตรวจ

เติมลมยาง (ลงลิฟท์) 
เติมน้ ามันเครื่อง 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

1 8:55:00 9:00:00 9:00:00 9:03:00 9:03:00 9:10:00 9:10:00 9:15:00 

2 10:20:00 10:25:00 10:25:00 10:28:00 10:28:00 10:35:00 10:35:00 10:40:00 

3 10:47:00 10:51:00 10:51:00 10:54:00 10:54:00 11:00:00 11:00:00 11:05:00 

4 9:50:00 9:55:00 9:55:00 9:58:00 9:58:00 10:04:00 10:04:00 10:09:00 

5 10:44:00 10:50:00 10:50:00 10:53:00 10:53:00 10:59:00 10:59:00 11:04:00 

6 13:55:00 14:00:00 14:00:00 14:03:00 14:03:00 14:10:00 14:10:00 14:15:00 

7 9:53:00 9:58:00 9:58:00 10:00:00 10:00:00 10:06:00 10:06:00 10:12:00 

8 9:32:00 9:37:00 9:37:00 9:40:00 9:40:00 9:46:00 9:46:00 9:50:00 

9 10:29:00 10:35:00 10:35:00 10:38:00 10:38:00 10:45:00 10:45:00 10:50:00 

9 13:55:00 14:00:00 14:00:00 14:03:00 14:03:00 14:10:00 14:10:00 14:15:00 

11 9:49:00 9:54:00 9:54:00 9:57:00 9:57:00 10:03:00 10:03:00 10:08:00 

12 10:50:00 10:55:00 10:55:00 10:58:00 10:58:00 11:05:00 11:05:00 11:10:00 

13 9:50:00 9:55:00 9:55:00 9:58:00 9:58:00 10:04:00 10:04:00 10:10:00 

14 11:00:00 11:05:00 11:05:00 11:08:00 11:08:00 11:15:00 11:15:00 11:20:00 

15 13:58:00 14:03:00 14:03:00 14:06:00 14:06:00 14:12:00 14:12:00 14:17:00 

16 14:42:00 14:47:00 14:47:00 14:50:00 14:50:00 14:56:00 14:56:00 15:00:00 

17 9:48:00 9:53:00 9:53:00 9:56:00 9:56:00 10:02:00 10:02:00 10:07:00 

18 10:39:00 10:44:00 10:44:00 10:47:00 10:47:00 10:53:00 10:53:00 10:58:00 

19 14:07:00 14:12:00 14:12:00 14:15:00 14:15:00 14:21:00 14:21:00 14:26:00 

20 9:00:00 9:05:00 9:05:00 9:08:00 9:08:00 9:14:00 9:14:00 9:20:00 

21 9:55:00 10:00:00 10:00:00 10:03:00 10:03:00 10:10:00 10:10:00 10:15:00 



96 
 

 
 

ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนปรับปรุงกระบวนการท างาน) (ต่อ) 

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 
เติมน้ ามันเฟืองท้าย 

M/T 
ขันปอนด์สกรูน้ ามันเคร่ือง-

เกียร์-เฟืองท้าย 
ตรวจสอบช่วงล่าง-ตรวจ

เติมลมยาง (ลงลิฟท์) 
เติมน้ ามันเครื่อง 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

22 10:53:00 10:58:00 10:58:00 11:00:00 11:00:00 11:06:00 11:06:00 11:11:00 

23 13:59:00 14:04:00 14:04:00 14:07:00 14:07:00 14:12:00 14:12:00 14:17:00 

24 8:53:00 8:58:00 8:58:00 9:00:00 9:00:00 9:06:00 9:06:00 9:11:00 

25 9:25:00 9:30:00 9:30:00 9:33:00 9:33:00 9:39:00 9:39:00 9:44:00 

26 10:18:00 10:24:00 10:24:00 10:27:00 10:27:00 10:33:00 10:33:00 10:38:00 

27 14:12:00 14:17:00 14:17:00 14:20:00 14:20:00 14:26:00 14:26:00 14:30:00 

28 9:19:00 9:24:00 9:24:00 9:27:00 9:27:00 9:32:00 9:32:00 9:37:00 

29 9:50:00 9:55:00 9:55:00 9:58:00 9:58:00 10:05:00 10:05:00 10:10:00 

30 13:57:00 14:02:00 14:02:00 14:05:00 14:05:00 14:12:00 14:12:00 14:17:00 
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ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนปรับปรุงกระบวนการท างาน) (ต่อ) 

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 
ถอดใส้กรอง

น้ ามันเครื่อง-ติดต้ังใส้
กรองน้ ามันเครื่อง 

ตรวจวัดระดับ
น้ ามันเครื่อง 

เปล่ียนกรองโซล่า-
เปล่ียนไส้กรองอากาศ 

ถ่ายน้ ามันพาวเวอร์ 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

1 9:15:00 9:20:00 9:20:00 9:21:00 9:21:00 9:24:00 9:24:00 9:27:00 

2 10:40:00 10:44:00 10:44:00 10:45:00 10:45:00 10:48:00 10:48:00 10:51:00 

3 11:05:00 11:09:00 11:09:00 11:10:00 11:10:00 11:13:00 11:13:00 11:16:00 

4 10:09:00 10:13:00 10:13:00 10:14:00 10:14:00 10:17:00 10:17:00 10:20:00 

5 11:04:00 11:08:00 11:08:00 11:09:00 11:09:00 11:12:00 11:12:00 11:15:00 

6 14:15:00 14:20:00 14:20:00 14:21:00 14:21:00 14:24:00 14:24:00 14:27:00 

7 10:12:00 10:16:00 10:16:00 10:17:00 10:17:00 10:20:00 10:20:00 10:23:00 

8 9:50:00 9:54:00 9:54:00 9:55:00 9:55:00 9:58:00 9:58:00 10:00:00 

9 10:50:00 10:54:00 10:54:00 10:55:00 10:55:00 10:58:00 10:58:00 11:00:00 

9 14:15:00 14:20:00 14:20:00 14:21:00 14:21:00 14:24:00 14:24:00 14:27:00 

11 10:08:00 10:12:00 10:12:00 10:13:00 10:13:00 10:16:00 10:16:00 10:19:00 

12 11:10:00 11:14:00 11:14:00 11:15:00 11:15:00 11:18:00 11:18:00 11:20:00 

13 10:10:00 10:14:00 10:14:00 10:15:00 10:15:00 10:18:00 10:18:00 10:20:00 

14 11:20:00 11:24:00 11:24:00 11:25:00 11:25:00 11:28:00 11:28:00 11:30:00 

15 14:17:00 14:21:00 14:21:00 14:22:00 14:22:00 14:25:00 14:25:00 14:28:00 

16 15:00:00 15:04:00 15:04:00 15:05:00 15:05:00 15:08:00 15:08:00 15:11:00 

17 10:07:00 10:11:00 10:11:00 10:12:00 10:12:00 10:15:00 10:15:00 10:18:00 

18 10:58:00 11:03:00 11:03:00 11:04:00 11:04:00 11:07:00 11:07:00 11:10:00 

19 14:26:00 14:30:00 14:30:00 14:31:00 14:31:00 14:34:00 14:34:00 14:37:00 

20 9:20:00 9:24:00 9:24:00 9:25:00 9:25:00 9:28:00 9:28:00 9:30:00 

21 10:15:00 10:19:00 10:19:00 10:20:00 10:20:00 10:23:00 10:23:00 10:26:00 



98 
 

 
 

ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนปรับปรุงกระบวนการท างาน) (ต่อ) 

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 
ถอดใส้กรอง

น้ ามันเครื่อง-ติดต้ังใส้
กรองน้ ามันเครื่อง 

ตรวจวัดระดับ
น้ ามันเครื่อง 

เปล่ียนกรองโซล่า-
เปล่ียนไส้กรองอากาศ 

ถ่ายน้ ามันพาวเวอร์ 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

22 11:11:00 11:15:00 11:15:00 11:16:00 11:16:00 11:19:00 11:19:00 11:22:00 

23 14:17:00 14:20:00 14:20:00 14:21:00 14:21:00 14:25:00 14:25:00 14:28:00 

24 9:11:00 9:15:00 9:15:00 9:16:00 9:16:00 9:20:00 9:20:00 9:23:00 

25 9:44:00 9:48:00 9:48:00 9:49:00 9:49:00 9:52:00 9:52:00 9:55:00 

26 10:38:00 10:42:00 10:42:00 10:43:00 10:43:00 10:46:00 10:46:00 10:49:00 

27 14:30:00 14:34:00 14:34:00 14:35:00 14:35:00 14:38:00 14:38:00 14:41:00 

28 9:37:00 9:41:00 9:41:00 9:42:00 9:42:00 9:45:00 9:45:00 9:48:00 

29 10:10:00 10:14:00 10:14:00 10:15:00 10:15:00 10:18:00 10:18:00 10:20:00 

30 14:17:00 14:20:00 14:20:00 14:21:00 14:21:00 14:25:00 14:25:00 14:28:00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 
 

 
 

ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนปรับปรุงกระบวนการท างาน) (ต่อ) 

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 
เติมน้ ามันพาวเวอร์ 
ไล่อากาศในระบบ 

ปรับต้ังวาล์ว 
เปลี่ยนน้ าหม้อน้ า-เติม

น้ ายาหม้อน้ า วาล์วเปิดน้ า 
เปล่ียนไส้กรองแอร์ 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

1 9:27:00 9:29:00 9:29:00 10:10:00 10:10:00 10:45:00 10:45:00 10:50:00 

2 10:51:00 10:53:00 10:53:00 11:32:00 11:32:00 12:05:00 12:05:00 12:10:00 

3 11:16:00 11:18:00 11:18:00 11:56:00 11:56:00 12:30:00 12:30:00 12:35:00 

4 10:20:00 10:22:00 10:22:00 11:00:00 11:00:00 11:35:00 11:35:00 11:40:00 

5 11:15:00 11:17:00 11:17:00 11:57:00 11:57:00 12:32:00 12:32:00 12:37:00 

6 14:27:00 14:29:00 14:29:00 15:10:00 15:10:00 15:45:00 15:45:00 15:50:00 

7 10:23:00 10:25:00 10:25:00 11:05:00 11:05:00 11:40:00 11:40:00 11:45:00 

8 10:00:00 10:02:00 10:02:00 10:40:00 10:40:00 11:15:00 11:15:00 11:20:00 

9 11:00:00 11:02:00 11:02:00 11:42:00 11:42:00 12:17:00 12:17:00 12:22:00 

10 14:27:00 14:30:00 14:30:00 15:10:00 15:10:00 15:45:00 15:45:00 15:50:00 

11 10:19:00 10:20:00 10:20:00 11:00:00 11:00:00 11:35:00 11:35:00 11:40:00 

12 11:20:00 11:22:00 11:22:00 12:02:00 12:02:00 12:36:00 12:36:00 12:40:00 

13 10:20:00 10:22:00 10:22:00 11:00:00 11:00:00 11:35:00 11:35:00 11:40:00 

14 11:30:00 11:32:00 11:32:00 12:10:00 12:10:00 12:45:00 12:45:00 12:50:00 

15 14:28:00 14:30:00 14:30:00 15:10:00 15:10:00 15:45:00 15:45:00 15:50:00 

16 15:11:00 15:13:00 15:13:00 15:52:00 15:52:00 16:25:00 16:25:00 16:30:00 

17 10:18:00 10:20:00 10:20:00 11:00:00 11:00:00 11:35:00 11:35:00 11:40:00 

18 11:10:00 11:12:00 11:12:00 11:50:00 11:50:00 12:25:00 12:25:00 12:30:00 

19 14:37:00 14:40:00 14:40:00 15:20:00 15:20:00 15:55:00 15:55:00 16:00:00 

20 9:30:00 9:32:00 9:32:00 10:13:00 10:13:00 10:46:00 10:46:00 10:50:00 

21 10:26:00 10:28:00 10:28:00 11:08:00 11:08:00 11:43:00 11:43:00 11:48:00 



100 
 

 
 

ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนปรับปรุงกระบวนการท างาน) (ต่อ) 

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 
เติมน้ ามันพาวเวอร์ 
ไล่อากาศในระบบ 

ปรับต้ังวาล์ว 
เปลี่ยนน้ าหม้อน้ า-เติม

น้ ายาหม้อน้ า วาล์วเปิดน้ า 
เปล่ียนไส้กรองแอร์ 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

22 11:22:00 11:24:00 11:24:00 12:00:00 12:00:00 12:35:00 12:35:00 12:40:00 

23 14:28:00 14:30:00 14:30:00 15:10:00 15:10:00 15:45:00 15:45:00 15:50:00 

24 9:23:00 9:25:00 9:25:00 10:05:00 10:05:00 10:40:00 10:40:00 10:45:00 

25 9:55:00 9:57:00 9:57:00 10:35:00 10:35:00 11:10:00 11:10:00 11:15:00 

26 10:49:00 10:52:00 10:52:00 11:30:00 11:30:00 12:05:00 12:05:00 12:10:00 

27 14:41:00 14:43:00 14:43:00 15:20:00 15:20:00 15:58:00 15:58:00 16:03:00 

28 9:48:00 9:50:00 9:50:00 10:30:00 10:30:00 11:00:00 11:00:00 11:05:00 

29 10:20:00 10:22:00 10:22:00 11:02:00 11:02:00 11:38:00 11:38:00 11:43:00 

30 14:28:00 14:30:00 14:30:00 15:10:00 15:10:00 15:43:00 15:43:00 15:48:00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



101 
 

 
 

ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนปรับปรุงกระบวนการท างาน) (ต่อ) 

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 

ตรวจน้ ากลั่นพร้อมเติม ตรวจเติมน้ าฉีดกระจก 
ตรวจหล่อลื่นสายพาน 
สภาพทั่วไปเครื่องยนต์ 

ตรวจสอบไฟแสงสว่าง 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

1 10:50:00 10:52:00 10:52:00 10:55:00 10:55:00 10:58:00 10:58:00 11:00:00 

2 12:10:00 12:12:00 12:12:00 12:15:00 12:15:00 12:18:00 12:18:00 12:20:00 

3 12:35:00 12:37:00 12:37:00 12:40:00 12:40:00 12:43:00 12:43:00 12:46:00 

4 11:40:00 11:42:00 11:42:00 11:45:00 11:45:00 11:48:00 11:48:00 11:51:00 

5 12:37:00 12:39:00 12:39:00 12:42:00 12:42:00 12:45:00 12:45:00 12:48:00 

6 15:50:00 15:52:00 15:52:00 15:55:00 15:55:00 15:58:00 15:58:00 16:00:00 

7 11:45:00 11:47:00 11:47:00 11:50:00 11:50:00 11:53:00 11:53:00 11:56:00 

8 11:20:00 11:22:00 11:22:00 11:25:00 11:25:00 11:28:00 11:28:00 11:30:00 

9 12:22:00 12:25:00 12:25:00 12:28:00 12:28:00 12:30:00 12:30:00 12:33:00 

9 15:50:00 15:52:00 15:52:00 15:55:00 15:55:00 15:58:00 15:58:00 16:00:00 

11 11:40:00 11:42:00 11:42:00 11:45:00 11:45:00 11:48:00 11:48:00 11:50:00 

12 12:40:00 12:42:00 12:42:00 12:45:00 12:45:00 12:48:00 12:48:00 12:50:00 

13 11:40:00 11:42:00 11:42:00 11:45:00 11:45:00 11:48:00 11:48:00 11:52:00 

14 12:50:00 12:52:00 12:52:00 12:55:00 12:55:00 12:58:00 12:58:00 13:00:00 

15 15:50:00 15:52:00 15:52:00 15:55:00 15:55:00 15:58:00 15:58:00 16:00:00 

16 16:30:00 16:32:00 16:32:00 16:36:00 16:36:00 16:39:00 16:39:00 16:42:00 

17 11:40:00 11:42:00 11:42:00 11:45:00 11:45:00 11:48:00 11:48:00 11:51:00 

18 12:30:00 12:32:00 12:32:00 12:35:00 12:35:00 12:38:00 12:38:00 12:41:00 

19 16:00:00 16:02:00 16:02:00 16:05:00 16:05:00 16:08:00 16:08:00 16:12:00 

20 10:50:00 10:52:00 10:52:00 10:55:00 10:55:00 10:58:00 10:58:00 11:00:00 

21 11:48:00 11:50:00 11:50:00 11:53:00 11:53:00 11:57:00 11:57:00 12:00:00 



102 
 

 
 

ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนปรับปรุงกระบวนการท างาน) (ต่อ) 

ล าดับ
ท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 

ตรวจน้ ากลั่นพร้อมเติม ตรวจเติมน้ าฉีดกระจก 
ตรวจหล่อลื่นสายพาน 
สภาพทั่วไปเครื่องยนต์ 

ตรวจสอบไฟแสงสว่าง 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

22 12:40:00 12:42:00 12:42:00 12:45:00 12:45:00 12:48:00 12:48:00 12:50:00 

23 15:50:00 15:52:00 15:52:00 15:55:00 15:55:00 15:58:00 15:58:00 16:00:00 

24 10:45:00 10:47:00 10:47:00 10:50:00 10:50:00 10:53:00 10:53:00 10:56:00 

25 11:15:00 11:17:00 11:17:00 11:20:00 11:20:00 11:23:00 11:23:00 11:26:00 

26 12:10:00 12:12:00 12:12:00 12:15:00 12:15:00 12:18:00 12:18:00 12:21:00 

27 16:03:00 16:05:00 16:05:00 16:08:00 16:08:00 16:10:00 16:10:00 16:13:00 

28 11:05:00 11:08:00 11:08:00 11:12:00 11:12:00 11:15:00 11:15:00 11:18:00 

29 11:43:00 11:45:00 11:45:00 11:48:00 11:48:00 11:50:00 11:50:00 11:53:00 

30 15:48:00 15:50:00 15:50:00 15:53:00 15:53:00 15:56:00 15:56:00 16:00:00 

 

 

 

 

 

 

 

 



103 
 

 
 

ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนปรับปรุงกระบวนการท างาน) (ต่อ) 

ล าดับท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 
ช่างตรวจสอบรายการซ่อมในเอกสาร ช่างปิดงาน-หัวหน้าช่างตรวจ QC 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

1 11:00:00 11:05:00 11:05:00 11:10:00 

2 12:20:00 12:25:00 12:25:00 12:30:00 

3 12:46:00 12:50:00 12:50:00 12:55:00 

4 11:51:00 11:56:00 11:56:00 12:00:00 

5 12:48:00 12:53:00 12:53:00 12:58:00 

6 16:00:00 16:05:00 16:05:00 16:10:00 

7 11:56:00 12:00:00 12:00:00 12:05:00 

8 11:30:00 11:35:00 11:35:00 11:40:00 

9 12:33:00 12:38:00 12:38:00 12:42:00 

9 16:00:00 16:05:00 16:05:00 16:10:00 

11 11:50:00 11:55:00 11:55:00 12:00:00 

12 12:50:00 12:55:00 12:55:00 13:00:00 

13 11:52:00 11:57:00 11:57:00 12:02:00 

14 13:00:00 13:05:00 13:05:00 13:10:00 

15 16:00:00 16:05:00 16:05:00 16:10:00 

16 16:42:00 16:47:00 16:47:00 16:52:00 

17 11:51:00 11:56:00 11:56:00 12:00:00 

18 12:41:00 12:46:00 12:46:00 12:50:00 

19 16:12:00 16:17:00 16:17:00 16:22:00 

20 11:00:00 11:05:00 11:05:00 11:10:00 

21 12:00:00 12:05:00 12:05:00 12:10:00 

22 12:50:00 12:55:00 12:55:00 13:00:00 



104 
 

 
 

ข้อมูลระยะเวลาท่ีรถเข้าเช็คระยะท่ี 40,000 กิโลเมตรของบริษัทกรณีศึกษาในช่วงเดือนพฤษภาคม – 

กรกฎาคม 2563 (ก่อนปรับปรุงกระบวนการท างาน) (ต่อ) 

ล าดับท่ี 

ขั้นตอนการท างาน 
ช่างตรวจสอบรายการซ่อมในเอกสาร ช่างปิดงาน-หัวหน้าช่างตรวจ QC 

เริ่ม เสร็จ เริ่ม เสร็จ 

23 16:00:00 16:04:00 16:04:00 16:09:00 

24 10:56:00 11:00:00 11:00:00 11:05:00 

25 11:26:00 11:30:00 11:30:00 11:35:00 

26 12:21:00 12:26:00 12:26:00 12:30:00 

27 16:13:00 16:18:00 16:18:00 16:23:00 

28 11:18:00 11:23:00 11:23:00 11:28:00 

29 11:53:00 11:58:00 11:58:00 12:03:00 

30 16:00:00 16:05:00 16:05:00 16:10:00 
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ภาคผนวก ข 

ประมวลภาพการลงพื้นที่ในการเกบ็ข้อมูลในการวิจัย 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ - สกุล  เจตภพ  แซ่โง้ว 

วัน เดือน ปีเกิด  15 กุมภาพันธ์ 2531 

ปีที่ส าเร็จการศึกษา   วุฒกิารศึกษา       สถาบันศึกษา            

2553  วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต คณะวิศวกรรมศาสตร์ (สาขาเครื่องกล)  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

สถานที่ท างาน   ผู้จัดการท่ัวไปฝุายธุรกิจหลังการขาย บริษัท อีซูซุหาดใหญ่ จ ากัด 

   ประธานกรรมการผู้จัดการ บริษัท เจไอเอ็น อินสเปคช่ัน จ ากัด 

 

 

  

 

 


