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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาถึงอิทธิพลการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารท่ีมีต่อ ประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังานในบรรษทัขา้มชาติ กรณีศึกษา บริษทั อาร์วนัอินเตอร์เนชัน่แนล 
(ประเทศไทย) จ ากดั โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลการใช้
ภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน และเพื่อศึกษาถึง
แนวคิด หรือมุมมองต่อการพฒันาการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษของพนกังาน ในบริษทั อาร์
วนัอินเตอร์เนชัน่เนล (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงงานวจิยัช้ินน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ โดยใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มกบัพนกังาน จ านวน 7 ท่าน และใชว้ธีิการวเิคราะห์วาทกรรม
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ผลการศึกษาพบวา่พนกังานใน บริษทัอาร์วนัอินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) 
จ  ากดั ในเร่ืองทกัษะในการติดต่อส่ือสาร ทกัษะดา้นการอ่าน การเขียน การฟัง และการพูด ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ในดา้นทศันคติ พนกังานมีทศันคติทั้งในดา้นบวกและ
ดา้นลบเก่ียวกบัการใชภ้าษาองักฤษ ในดา้นความรู้ พนกังานเล็งเห็นวา่การมีความรู้ในดา้นค าศพัท์
ภาษาองักฤษ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความรู้เก่ียวกบัค าศพัทเ์ฉพาะในการท างานจะส่งผลดีต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ในดา้นระบบสังคมและวฒันธรรม ความแตกต่างในเร่ืองของ
วฒันธรรมสามารถส่งผลไปยงัประสิทธิภาพในการท างาน  
 นอกจากนั้นการศึกษาในคร้ังน้ียงัคน้พบวา่พนกังานยงัมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาทกัษะการ
ติดต่อส่ือสารใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยพนกังานมีความตอ้งการท่ีจะใหบ้ริษทัเขา้มาส่งเสริม 
หรือช่วยเหลือในการพฒันาทกัษะในดา้นต่างๆของการติดต่อ ส่ือสารเช่นการจดัอบรมและการเชิญ
อาจารยจ์ากภายนอกมาท าการเรียนการสอนภายในบริษทั  
ค าส าคญั : อิทธิพลการใชภ้าษาองักฤษ การติดต่อส่ือสาร ประสิทธิภาพในการท างาน บรรษทัขา้ม
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study the influences of communication in 
English on employees work efficiency in a multinational corporation, a case study of R1 International 
(Thailand) Co., Ltd. To achieve this objective, the study adopted a qualitative approach. The sample 
used in this study consists of seven employees who work at R1 International (Thailand) Co.,Ltd. 
Researcher used in-depth interview and focus group interview as primary data collection. The data 
analyzed by using discourse analysis. 

The results found four factors influencing communication in English toward 
employees work efficiency: skill in communication, attitude, knowledge and social and culture. First, 
skill in communication factor consists of skills in writing, reading, listening and speaking. Second, 
attitude factor consist of both positive and negative attitude toward communication in English which 
affecting work efficiency. The third factor was knowledge, the informants suggested that having 
known English vocabularies especially technical term of English vocabularies influenced work 
effiency. Last, social and culture factor, those factors also influenced work effiency in term of time, 
quality of work and quantity of work. 
  Moreover, the findings from focus group interview suggested that the 
organization needed to provide training program or inviting teachers to train employees at 
organisation after work in order to support employees to have better skill in English 
communication. These findings suggested that the organisation may benefit from promoting and 
developing ways to improve communication in English at work. 
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บทน ำ 
 ในโลกท่ีการติดต่อส่ือสารไร้พรมแดน บริษทัขา้มชาติมีจ านวนมากข้ึน ภาษาท่ีสามยิง่ทวี
ความส าคญัโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในแง่ของการท างาน ภาษาองักฤษนบัเป็นภาษาท่ีไดรั้บความนิยม
มากท่ีสุดในการเป็นภาษากลางท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารระหวา่งประเทศ (“ภาษา”, 2559) ดงันั้นทกัษะการ
ใชภ้าษาจึงมีส่วนส าคญัมากข้ึน โดยเฉพาะภาษาองักฤษ เพราะฉะนั้นพนกังานท่ีสามารถส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศได ้จะถือวา่ไดเ้ปรียบอยา่งมาก เพราะปัจจุบนัมีผูล้งทุน บริษทัจากต่างประเทศ 
หรือการติดต่อคา้ขายกบัต่างประเทศมากข้ึน องคก์รท่ีมีพนกังานท่ีมีทกัษะและความสามารถดา้น
ภาษาจึงเป็นส่ิงจ าเป็น (แมนพาวเวอร์กรุ๊ป ประเทศไทย, ม.ป.ป.) เน่ืองจากเป็นภาษากลางท่ีใช้
ติดต่อส่ือสาร และยงัเป็นภาษาท่ีใชใ้นการท างาน เม่ือเราตอ้งติดต่อกบัคนต่างวฒันธรรม ปัจจุบนั
ภาษาองักฤษถูกน ามาใชใ้นชีวติประจ าวนั และจะมีอิทธิพลมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับ
การท างานท่ีตอ้งส่ือสารกบัคนทัว่โลก ธุรกิจจะสามารถเดินหนา้ไปไดอ้ยา่งราบร่ืน เม่ือทุกคน
สามารถเขา้ใจในส่ิงท่ีอีกคนหน่ึงตอ้งการส่ือสาร (“เหตุผล”, ม.ป.ป.) โดยเฉพาะในบรรษทัขา้มชาติ 
ท่ีมีการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษเป็นหลกั และตอ้งใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารทั้ง
ภายในประเทศ และต่างประเทศ ภาษาองักฤษจึงมีความส าคญัต่อการท างาน และส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกใชบ้ริษทัอาร์วนัอินเตอร์เนชัน่เนลเป็นกรณีศึกษา ซ่ึงมีบริษทัแม่
ตั้งอยูท่ี่ประเทศสิงคโปร์ และมีสาขากระจายอยูท่ ัว่โลก จ านวน 8 สาขา ไดแ้ก่ มาเลเซีย ไทย ญ่ีปุ่น 
จีน เวยีดนาม กมัพูชา อเมริกา และอินเดีย โดย Leon Grunberg (2001) ไดใ้หค้วามหมายของบรรษทั
ขา้มชาติวา่เป็น “องคก์รทางเศรษฐกิจท่ีด าเนินกิจกรรมการผลิตในสองประเทศข้ึนไป” โดยจะมี
ส านกังานใหญ่อยูใ่นประเทศแม่ (home country) และมีบริษทัลูกตั้งอยูใ่นประเทศผูรั้บการลงทุน 
(host country) บริษทัอาร์วนัอินเตอร์เนชัน่เนล เป็นบริษทัซ้ือขายยางพาราท่ีท าหนา้ท่ีเป็นเหมือน
ตวักลางในการซ้ือขายระหวา่งผูผ้ลิตยางพารา และผูแ้ปรรูปผลิตภณัฑย์างพารา บริษทัอาร์วนั
อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั มีพนกังานทั้งหมด 9 คน แบ่งเป็นฝ่ายติดต่อซ้ือขาย
ยางพารา จ านวน 4 คน ฝ่ายจดัการขนส่ง จ านวน 3 คน ฝ่ายบญัชี บุคคล และธุรการ จ านวน 2 คน 



ซ่ึงเป็นคนไทยทั้งหมด 8 คน และเป็นชาวต่างชาติเช้ือสายมาเลเซีย จ านวน 1 คน เป็นผูด้  ารงค์
ต าแหน่ง ผูจ้ดัการทัว่ไป ของบริษทัอาร์วนัอินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั  

ดงันั้นผูว้ิจยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงอิทธิพลการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารท่ี
มีต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในบริษทั อาร์วนัอินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) 
จ ากดั เน่ืองจากพนกังานในบริษทั ทั้ง 8 คน เป็นคนไทยท่ีใชภ้าษาไทยในการติดต่อส่ือสารมาโดย
ตลอด และไม่มีความเช่ียวชาญในการใชภ้าษาองักฤษในการท างานเท่ากบัเจา้ของภาษา ซ่ึงอาจจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานในแต่ละวนัท่ีจ  าเป็นตอ้งใชภ้าษาองักฤษควบคู่ไปกบัการ
ท างาน  

 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัอาร์วนัอินเตอร์เนชัน่เนล (ประเทศไทย) 

2. เพื่อศึกษาแนวคิด หรือมุมมองต่อการพฒันาการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษของ
พนกังานบริษทัอาร์วนัอินเตอร์เนชัน่เนล (ประเทศไทย) 
ค ำถำมในกำรวจัิย 

1. การติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานบริษทัอาร์วนัอินเตอร์เนชัน่เนล (ประเทศไทย) อยา่งไร และในดา้นใด 
2. พนกังานบริษทัอาร์วนัอินเตอร์เนชัน่เนล (ประเทศไทย) มีมุมมอง ความคิดเห็นอยา่งไรต่อการ
ส่งเสริมการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. กลุ่มองคก์ร คือ เพื่อเป็นแนวทางใหแ้ก่องคก์รในการลดปัญหาและลดผล 
กระทบของการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ 
พนกังานในองคก์ร โดยใหค้วามส าคญัในการพฒันาทกัษะในการติดต่อส่ือสาร โดยใชภ้าษาองักฤษ
กบัพนกังาน และการแสวงหาบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในการใชภ้าษาองักฤษ ในอนาคต เพื่อท าให้
องคก์รสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์คือ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการส่งเสริม
ทกัษะใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารให้แก่พนกังานในปัจจุบนั และเตรียมแผนงานท่ีจะใชใ้น
การรับสมคัรพนกังานใหม่ในอนาคต 

3. กลุ่มพนกังาน คือ พนกังานในองคก์รจะเล็งเห็นถือปัญหา และผลกระทบของ
การใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และใหค้วามส าคญัใน
การพฒันาปรับปรุงความสามารถทางดา้นภาษาของตวัเองมากข้ึน เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างาน โดยไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้นภาษาเขา้มาเป็นผลกระทบ ในการท างาน 



ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด และทฤษฎด้ีำนประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

 ปีเตอร์สัน และโพวแมน (อา้งถึงใน ธญัญณ์ณชั รุ่งโรจน์สุวรรณ, 2553) ไดใ้ห้แนว คิดและ
สรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั คือ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคณภาพสูง กล่าวคือ ผูผ้ลิตและผูใ้ช ้            
ไดป้ระโยชน์ คุ่มค่า และมีความพึงพอใจ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ
หน่วยงาน 

3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 
4. ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งมีความเหมาะสมกบังาน และวธีิการคือจะตอ้ง
ลงทุนนอ้ย และไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 
แนวคิด และทฤษฎด้ีานการติอต่อส่ือสาร 

แบบจ าลองการติดต่อส่ือสารตามแนวคิดของเบอร์โล (อา้งถึง ศุภรัศม์ิ ฐิติกุลเจริญ, 
2540) เสนอแบบจ าลองการติดต่อส่ือสารไว ้   เม่ือปี พ.ศ. 2503 โดยอธิบายวา่ การติดต่อส่ือสาร
ประกอบดว้ย ส่วนประกอบพื้นฐานส าคญั 6 ประการ คือ 

1. ตน้แหล่งสาร (communication source) 
2. ผูเ้ขา้รหสั (encoder) 
3. สาร (message) 
4. ช่องทาง (channel) 
5. ผูถ้อดรหสั (decoder) 
6. ผูรั้บสาร (communication receiver) 
จากส่วนประกอบพื้นฐานส าคญั 6 ประการนั้น เบอร์โล ไดน้ าเสนอเป็น

แบบจ าลองการติดต่อส่ือสาร ท่ีรู้จกักนัดีโดยทัว่ไปวา่ "แบบจ าลอง SMCR ของเบอร์โล" (Berlo's 
SMCR Model) โดยเบอร์โล ไดร้วมตน้แหล่งสาร กบัผูเ้ขา้รหสัไวใ้นฐานะตน้แหล่งสารหรือผูส่้ง
สาร และรวมผูถ้อดรหสั กบัผูรั้บสารไวใ้นฐานะผูรั้บสาร แบบจ าลองการติดต่อส่ือสารตามแนวคิด
ของเบอร์โลน้ี จึงประกอบไปดว้ย S (Source or Sender) คือ ผูส่้งสาร M (Message) คือ สาร C 
(Channel) คือ ช่องทางการติดต่อส่ือสาร R (Receiver) คือ ผูรั้บสาร ซ่ึงปรากฎในภาพต่อไปน้ี 

จากแบบจ าลองการติดต่อส่ือสารตามแนวคิดของเบอร์โลขา้งตน้น้ี แสดงให้เห็นวา่
ผูส่้งสาร  (Source or S) คือ ผูเ้ร่ิมตน้การส่ือสาร ท าหนา้ท่ีในการเขา้รหสั ซ่ึงผูส่้งสารจะท าหนา้ท่ีใน
การติดต่อส่ือสารไดดี้เพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัต่างๆ 5 ประการคือ 



1. ทกัษะในการติดต่อส่ือสาร เช่น ความสามารถในการพูด การเขียน และ 
ความสามารถในการคิด และการใชเ้หตุผล เป็นตน้ 

2. ทศันคติ หมายถึง วธีิการท่ีบุคคลประเมินส่ิงต่าง ๆ โดยความโนม้เอียงของ
ตนเอง เพื่อท่ีจะเขา้ถึงหรือเป็นการหลีกเล่ียงส่ิงนั้น ๆ เช่น ทศันคติต่อตนเอง ต่อหวัขอ้ของการ
ส่ือสาร ต่อผูรั้บสาร ต่อสถานการณ์แวดลอ้มการส่ือสารในขณะนั้น เป็นตน้ 

3. ความรู้ หมายถึง ความรู้ของผูส่้งสาร ในเหตุการณ์หรือเร่ืองราวต่าง ๆ บุคคล 
หรือ กรณีแวดลอ้มของสถานการณ์การส่ือสารในคร้ังหน่ึง ๆ วา่มีความแม่นย  าหรือถูกตอ้งเพียงไร 

4. ระบบสังคม ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารของบุคคล เพราะ
บุคคลจะข้ึน อยูก่บักลุ่มทางสงัคมท่ีตนเองอยูร่่วมดว้ย 

5. ระบบวฒันธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียม ค่านิยม ความเช่ือ ท่ีเป็นของตวั
มนุษยใ์นสังคม และเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัในการติดต่อส่ือสารดว้ย เช่น การติดต่อส่ือสารระหวา่ง
บุคคล ต่างวฒันธรรม อาจประสบความลม้เหลวไดเ้น่ืองจากความคิดและความเช่ือท่ีมีไม่เหมือนกนั
ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

จะเห็นไดว้า่คุณสมบติัขา้งตน้ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการติดต่อส่ือสาร   
ซ่ึงในงานวจิยัช้ินน้ีไดน้ าคุณสมบติั 5 ประการ ท่ีกล่าวมาเหล่าน้ีมาสร้างค าถามในแบบค าถาม       
เพื่อตอบค าถามหวัขอ้วจิยัขอ้ท่ี 1 คือการติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทัอาร์วนัอินเตอร์เนชัน่เนล (ประเทศไทย) อยา่งไร  
งำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ภทัรพร สะระสมบูรณ์ (2556) ไดท้  างานวจิยัเร่ือง ปัญหาอุปสรรค และแนวทาง
พฒันา การประสานงานของแผนกส่งออก: กรณีศึกษา บริษทั ซงักิวไทย จ ากดั โดยท าการสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 146 ตวัอยา่ง พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคของการประสานงานของ พนกังาน
บริษทั ซงักิวไทย จ ากดั ส่วนใหญ่ คือภาษาซ่ึงเกิดข้ึนกบัพนกังานระดบัควบคุมมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากวา่พนกังานในระดบัควบคุมตอ้งมีการติดต่อประสานงานกบัต่างประเทศ ซ่ึงภาษาท่ีใช้
ตอ้ง เป็นภาษาต่างประเทศเป็นหลกั ดงันั้นนบุคลากากรในระดบัควบคุมนั้นจึงจ าเป็น ท่ีจะตอ้งมี
ทกัษะ ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศเป็นอยา่งดีพนกังานของบริษทั ซงักิวไทย จ ากดั ส่วน
ใหญ่อยูใ่นแผนกส่งออก ดงันั้น ภาษาต่างประเทศจ าเป็นมากในการติดต่อประสานงานกนั 

นลิน สีมะเสถียรโสภณ และ บวรลกัษณ์ เก้ือสุวรรณ (2556) ไดท้  างานวจิยัในเร่ือง ความ
พร้อม และทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของพนกังานบริษทัธุรกิจท่องเท่ียว ในเขตพื้นท่ีสีลม เพื่อ
การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยไดท้  าการแจกแบบสอบถาม พนกังานบริษทัธุรกิจ
ท่องเท่ียวในเขตสีลม กรุงเทพมหานคร จาก 79 บริษทั จ านวนทั้งส้ิน 474 คน โดยผลการวจิยัใน
ส่วนของทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษของพนกังานบริษทัธุรกิจท่องเท่ียวนั้น อยูใ่นระดบัปาน
กลางเท่านั้น ดงันั้น ควรจะมีการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษใหพ้นกังาน บริษทัธุรกิจ 



ท่องเท่ียวในทุกๆ ดา้น ทั้งดา้นการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน โดยเฉพาะ ทกัษะดา้นการฟัง 
และการพูด ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีสาคญัท่ีสุดในการส่ือสารกบัลูกคา้ชาวต่างชาติ ควรเขา้รับการฝึกอบรม 
พฒันาทกัษะการฟังใหส้ามารถจบัใจความจากประโยคยาวๆ สามารถพูดโตต้อบไดอ้ยา่งชดัเจน 
และ อธิบายใหลู้กคา้เขา้ใจส่ิงท่ีตอ้งการจะส่ือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การพฒันาทกัษะภาษาองักฤษถือไดว้า่
เป็นส่ิง ส าคญัท่ีแรงงานฝีมือไทยควรจะพฒันานอกเหนือ ไปจากการพฒันาฝีมือทางวชิาชีพ เพื่อให้
สามารถส่ือสารกบัลูกคา้ทั้งกลุ่มประเทศอาเซียน และประเทศอ่ืนๆ ได ้
วธีิการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการเชิงคุณภาพ (Qualitative Study Approach) เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลการ
ใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในบรรษทัขา้ม
ชาติ กรณีศึกษา บริษทั อาร์วนัอินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จ ากดั 

ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลโดยวธีิการสัมภาษณ์ 2 ประเภท คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) และ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) จากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้จิยัเลือกประเภท
การสัมภาษณ์มากกวา่ 1 ประเภท เพื่อใหมี้ความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัชุดค าถามในการวจิยั และ
สามารถไดข้อ้มูลท่ีลึกซ้ึงเพียงพอส าหรับการน าไปวเิคราะห์ โดยจะประกอบไปดว้ย ค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open Questions) เพื่อใหค้รอบคลุมขอ้มูลต่างๆและสามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนท่ี 1: ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย อาย ุ
เพศ ระดบัการศึกษา สาขาท่ีจบการศึกษา ต าแหน่งงาน อายกุารท างาน 

ส่วนท่ี 2: ค  าถามเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารโดยการใชภ้าษาองักฤษ 
ส่วนท่ี 3: ค  าถามเก่ียวกบัการติดต่อส่ือสารภาษาองักฤษมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

ในการท างานอยา่งไร 
ส่วนท่ี 4: ค  าถามเก่ียวกบัแนวนคิดและมุมมองในการพฒันาการติดต่อส่ือสารส่ง

โดยใชภ้าษาองักฤษ 
โดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิกำรวเิครำะห์ขอ้มูลท่ีไดใ้นแบบการวเิคราะห์วาทกรรม 

Discourse Analysis มาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัในคร้ังน้ี 
ผลการวจิยั 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 7 คน ซ่ึงเป็นพนกังานในบริษทัอาร์วนัอินเตอร์เนชัน่แนล 
(ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อตอบค าถามงานวจิยัขอ้ท่ี 1 ไดผ้ลตามตารางดงัน้ี 
ตำรำงที1่ ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล กำรติดต่อส่ือสำรโดยใช้ภำษำองักฤษมีอทิธิพลต่อประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำน 

Theme 1 Concept Topic Reason Finding 
การ 1.ทกัษะในการ ทกัษะการพูด ปัญหาในเร่ืองของ ส่งผลถึง



ติดต่อส่ือสาร
โดยใช้
ภาษาองักฤษ
มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

ติดต่อส่ือสาร ค าศพัท ์และ
ไวยากรณ์ 

ประสิทธิภาพในแง่
ของเวลาและ
คุณภาพของงาน 

 ทกัษะการฟัง ป ญหาในเร่ืองของ
ส าเนียงของ
ชาวต่างชาติท่ีไม่คุน้
ชิน 

ส่งผลถึง
ประสิทธิภาพใน
แง่ของเวลาและ
คุณภาพของงาน 

 ทกัษะการอ่าน ปัญหาในเร่ืองของ
การอ่านรายงานท่ี
เป็นทางการ หรือ 
บทความท่ีเป็นภาษา
ต่างชาติ 

ส่งผลถึง
ประสิทธิภาพในแง่
คุณภาพของงาน 

  ทกัษะการเขียน ปัญหาในเร่ืองของ
การเขียนท่ีเป็น
ทางการ 

ส่งผลถึง
ประสิทธิภาพในแง่
ของเวลาและ
คุณภาพของงาน 

     
ตำรำงที1่ ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล กำรติดต่อส่ือสำรโดยใช้ภำษำองักฤษมีอทิธิพลต่อประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำน(ต่อ) 

 2. ทศันคติ ทศันคติเชิงบวก
ต่อการใชภ้าษา 

ชอบและรักในการ
เรียนรู้ภาษาองักฤษ
และชอบท่ีจะใช้
ภาษาองักฤษ 

ส่งผลถึง
ประสิทธิภาพในแง่
ของคุณภาพของ
งานเพราะจะท าให้
ตั้งใจในการท่ีจะ
ท างานมากข้ึน 

 
 

 ทศันคติเชิงลบ
ต่อการใชภ้าษา 

กลวัท่ีจะตอ้งพูดหรือ
ส่ือสารกบั Native 
Speaker  

ส่งผลในแง่ของ
คุณภาพ และเวลา  

 3. ความรู้ ความรู้ในดา้น
ภาษาองักฤษ 

ความรู้ของค าศพัท์
ในหนา้ท่ีสายงาน 

ส่งผลถึง
ประสิทธิภาพใน

Theme 1 Concept Topic Reason Finding 



การท างานในแง่
ของเวลาและ
คุณภาพ 

 
 

4. ระบบสังคม 
และวฒันธรรม 

ความแตกต่าง
ในเร่ืองของ
วฒันธรรม 

วฒันธรรมของ
องคก์รท่ีเป็นบรรษทั
ขา้มชาติขดัแยง้กบั
วฒันธรรมไทย 

ส่งผลถึง
ประสิทธิภาพในแง่
ของคุณภาพและ
เวลา 

 
บทสรุป วจิารณ์ และข้อเสนอแนะ 
1.  อทิธิพลกำรใช้ภำษำองักฤษในกำรติดต่อส่ือสำรทีม่ีต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
 จากการวจิยัพบวา่ การท่ีพนกังานใน บริษทัอาร์วนัอินเตอร์เนชัน่เนล (ประเทศไทย) จ ากดั 
ท่ีเป็นทั้งผูรั้บสาร และเป็นผูส่้งสารท่ีมีความส าคญัมากในกระบวนการติดต่อ ส่ือสารตามทฤษฎีของ
เบอร์โล (อา้งถึง ศุภรัศม์ิ ฐิติกุลเจริญ, 2540) ท่ีพูดถึงคุณลกัษณะ 5 ประการ ของผูรั้บสาร และ ผูส่้ง
สาร กล่าวคือ ทกัษะในการติดต่อส่ือสารทั้งการพูด การอ่าน การฟัง และการเขียน ความรู้ทางดา้น
ภาษา ทศันคติต่อการใชภ้าษา ระบบสังคม และระบบวฒันธรรมนั้น โดยท่ีกระบวนการ
ติดต่อส่ือสารจะมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนหรือลดลงก็ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะทั้ง 5 ประการน้ี โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ท่ีบริษทัอาร์วนัอินเตอร์เนชัน่เนล (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัท่ีใชภ้าษาองักฤษเป็น
ภาษากลางในการติดต่อส่ือสารนั้นยิง่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีภาษาองักฤษเขา้ไปเก่ียวขอ้งในคุณสมบติัทั้ง 
5 ประการของผูรั้บสารหรือผูส่้งสาร และคุณสมบติัทั้ง 5 ประการเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนกังานเองหากพนกังานไม่มีความรู้หรือความสามารถในภาษาองักฤษท่ี
เพียงพอก็จะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการท างานโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในแง่ของเวลา คุณภาพของงาน 
รวมไปถึงในแง่ของปริมาณงานดว้ยเช่นกนั 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะต่อองค์กร  

1.1 การพฒันาเชิงการอบรม โดยพนกังานส่วนใหญ่จะเห็นชอบในรูปแบบการพฒันาน้ี 
เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่เล็งเห็นวา่การจดัอบรมโดยองคก์รนั้นจะสามารถท าให้เกิดแรงจูงใจใน
การเรียน เพราะพนกังานสามารถเรียนกบัเพื่อนดว้ยกนัเองท่ีมีความสนิทสนมกนัเป็นอยา่งดี อีกทั้ง
องคก์รยงัสามารถจดัหลกัสูตรใหเ้หมาะสมกบักลุ่มพนกังานท่ีมีความรู้ไม่เท่ากนัโดยอาจจะจดั
หลกัสูตรโดยแบ่งตามกลุ่มความรู้ของพนกังาน ท าใหพ้นกังานไม่เกิดความเขิน อาย หรือไม่กลา้ท่ี



จะเรียนรู้ อีกทั้งยงัท าใหพ้นกังานกลุ่มท่ีมีความรู้อยูแ่ลว้นั้น ไม่รู้สึกเบ่ือท่ีจะเขา้เรียน เช่น การเชิญ
อาจารยจ์ากสถาบนัต่างๆมาใหค้วามรู้, การจดัคอร์สอบรมภาษา, การไปเรียนคอร์สภาษากบัสถาบนั
สอนภาษา เป็นตน้ 

1.2 การพฒันาเชิงปฏิบติัการ โดยเป็นการใชข้อ้ไดเ้ปรียบในการท่ีเป็นองคก์รขา้มชาติท่ีมี
สาขาอยูใ่นประเทศต่างๆ ท าการแลกเปล่ียนพนกังานกบัสาขาอ่ืนๆ ท่ีอยูใ่นต่างประเทศเพื่อให้
พนกังานไดฝึ้กการใชภ้าษาควบคู่ไปกบัการเปิดโลกทศัน์ และมุมมองในการท างานในสาขาอ่ืนๆ 
เพื่อพนกังานท่ีแลกเปล่ียนไปยงัสาขาอ่ืนนั้นสามารถน าเอาประโยชน์ หรือรูปแบบการบริหารงานท่ี
สาขาตวัเองยงัไม่มี โดยน ากลบัมาปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่สาขาท่ีตวัเองประจ าอยู ่ 
2. ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจัิยคร้ังต่อไป  

2.1 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา บริษทัอาร์วนัอินเตอร์เนชัน่เนล (ประเทศไทย) 
จ ากดั ท่ีเป็นบรรษทัขา้มชาติจากประเทศสิงคโปร์เพียงบริษทัเดียว หากผูท่ี้มีความสนใจในเร่ือง
อิทธิพลการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารท่ีมีต่อประสิทธิภาพในการท างาน ควรท่ีจะศึกษา
บรรษทัขา้มชาติอ่ืนๆท่ีอยูบ่ริบทเดียวกนักบับรรษทัขา้มชาติท่ีผูว้จิยัไดเ้ลือกในคร้ังน้ี เพื่อน าเอา
ผลการวจิยัมาเปรียบเทียบในขอ้คน้พบท่ีเกิดข้ึน 

2.2 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงอิทธิพลการใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารท่ีมี
ต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานในบริษทัขา้มชาติ ซ่ึงเป็นเพียงแค่หน่ึงปัจจยัเท่านั้น อาจ
มีปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานดว้ยเช่นกนั หากผูท่ี้มีความสนใจศึกษา
สามารถศึกษาถึงปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานก็จะยิง่ท  าใหเ้กิดมุมองใน
ปัจจยัดา้นอ่ืนๆไดเ้ช่นกนั 

2.3 พฒันาเคร่ืองมือในการศึกษาเพิ่มเติม โดยใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณควบคู่ไปดว้ย เพื่อ
เปรียบเทียบผลท่ีไดว้า่มีความเหมือนหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 
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