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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือ
ปลากัดผ่านระบบออนไลน์ของลูกค้าชาวไทย  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนาโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผ่านการประเมินความเท่ียงและความตรง
เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงจาํนวน 385 ตวัอยา่ง วิเคราะห์
ผลดว้ยค่าความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบผลกระทบดว้ยวิธีการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
 ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 63.40 อายรุะหว่าง 20 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.40 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
42.9 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 44.90 รายไดต่้อเดือนเท่ากบั 30,001 – 40,0000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 27.50 มีระดบัระดบัการใชอิ้นเตอร์เน็ตมากกว่า 12 คร้ังต่อสัปดาห์      ในส่วน
การรับรู้ความเส่ียงมีการรับรู้ในส่วนของความเส่ียงดา้นเวลา ความเส่ียงดา้นกายภาพ และความเส่ียง
ดา้นความเป็นส่วนตวัท่ีมีค่าเฉล่ียสูง  มีความตั้งใจในการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.00 จากการทดสอบดว้ยวิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณแบบเป็น
ขั้นตอน พบว่า ผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อความตั้งใจซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์
ของลูกคา้ชาวไทยโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบในระดบัตํ่าอยา่งมีนยัสาํคญั                                                        
 ดงันั้น หากผูป้ระกอบการตอ้งการจะเปิดกิจการการขายปลากดัผ่านระบบออนไลน์ตอ้งมี
การคาํนึงถึงผลกระทบต่อการรับรู้ความเส่ียงและปรับใหเ้ขา้กบักลยทุธ์ในการตลาดต่อไป 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to study impact of perceived risk on purchase intention of Betta 
splendens online customers in Thailand. The specific samples are 385 customers who interested 
Betta splendens. The methodology of this descriptive research start by collected data used 
validated questionnaire, then was analyzed use frequency, percentage, mean, standard deviation 
and step wise multiple regression analysis. In additional, coefficient was implemented to analyze 
which the significance of 0.05. 
 The research found that mostly samples are male 63.40%, 20-30 years of age rank 
37.40%, bachelor degree 42.9%, working for their business/trade 44.90%, 30,000 to 40,000 of 
monthly income rank 27.50% and used internet more than 12 times/week. For the perception of 
risk on purchase intention of Betta splendens is too high that cover area of time of order, physical 
of goods and privacy of data. Hence, the risk perceived in high was affected to the intention of 
Betta splendens online purchase that shown the relationship between perceived risk and intention 
to purchase accommodations online is low with negative direction by step wise multiple 
regression analysis. By the summarized, the online Betta splendens markets should awareness in 
risk that customers are perceived and apply the marketing strategies to manage their online 
business.  
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอุดมสมบูรณ์ไปดว้ย ทรัพยากรทางธรรมชาติ ตลอดจน
มีสภาพภูมิประเทศอยูใ่นเขตร้อนช้ืน ประกอบกบัมีแหล่งนํ้าธรรมชาติอยู ่มากมากทัว่ทุกภูมิภาค ทาํ
ให้เหมาะกบัการเล้ียงปลาสวยงามเป็นอยา่งมาก และในขณะเดียวกนั ปลากดัซ่ึงเป็นปลาท่ี คนไทย
รู้จกักนัดี มีประวติัความเป็นมาท่ีช้านาน บา้งก็เอาไปเล้ียงเพื่อสวยงาม บา้งก็เอาไปแข่งขนัเป็น
เกมกีฬา  ปลากดัเป็นปลาท่ีมีเลือดนักสู้อยู่ในตวั และยงัมีสีสันสวยงาม ประเทศไทยยงัประสบ
ความสําเร็จในการผลิตปลากดัสายพนัธ์ต่างๆ หลากสีสัน ทั้งน้ี เพื่อเอาใจกลุ่มลูกคา้ ท่ีหลงรักใน
ความเป็นนกัสู้ ท่ีดูดุดนั แต่แฝงไปดว้ยความสวยงามของสีท่ีอยู ่บนตวัปลา ทาํให้มีผูค้นหันมาเล่น
ปลากดักนัอยา่งแพร่หลาย เกิดสนามประกวดปลากดัอยา่งมากมาย ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ
 จากสถิติการส่งออกสัตวน์ํ้ าของสถาบนัวิจยัสุขภาพสัตวน์ํ้ าจืด ปี 2553 ดงัแสดง
ตารางท่ี 1  อา้งอิงจากการออกใบรับรองสัตวน์ํ้ ามีชีวิตเพื่อการส่งออก พบว่า ปลากดั (Betta 
splendens) มีจาํนวนการออกใบรับรองสุขภาพสัตวน์ํ้ าเพื่อการส่งออกอยู่ในอนัดบัตน้ๆ ตลอดปี 
และยงัมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ดงัตารางท่ี 1 แสดงการออกใบรับรองสัตวน์ํ้ ามีชีวิตเพื่อการส่งออก ปลา
กดัท่ีส่งออกมากเป็นปลากดัจีน ตลาดต่างประเทศไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา ฝร่ังเศส และ
ตลาดใหญ่อยู่ท่ีสหรัฐอเมริกา(พงษธ์ร, 2543, น.77)  ล่าสุดค่ายบริษทั สมาร์ทโฟนยกัษใ์หญ่ อย่าง     
I-Phone ไดน้าํปลากดัไทยไปลงเป็น รูปพกัหนา้จอ ของ I-Phone 6s  
 ในส่วนของประเทศไทยปลากัดสามารถเล้ียงได้ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ 
สามารถเล้ียงไดอ้ย่างง่ายดายเพราะมีช่องทางการซ้ือขายมากมาย และสามารถเพาะเล้ียงไดง่้ายใน
ขณะท่ีปัจจุบนัโลกอินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทกบัผูค้นในประเทศไทยมากข้ึน ทาํให้การซ้ือขาย
ผ่านระบบออนไลน์ไดอ้ย่างเสรี และไม่ตอ้งเดินทางไปยงัแหล่งเพาะพนัธ์ุ หรือ ฟาร์มท่ีอยู่ไกลๆ
เพียงลูกคา้สามารถ ส่ือสารไดห้ลายช่องทาง เช่น ส่ือสาร ทางเฟซบุ๊ก หรือ เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง ทาง
เฟซบุ๊กก็จะมีหลายเพจ ปัจจุบนัเพจท่ีไดรั้บความนิยม คือ เพจประมูลปลากดัไทย (Thailand betta's 
Auction) เป็นเพจท่ีไดรั้บความน่าเช่ือถือ และมีสมาชิกในเพจ กว่า 28,802 คน โดยมีราคาเร่ิมตน้
ประมูลตั้งตน้อยูท่ี่ 99 – 300  บาท ส่วนราคาปลากจ็ะข้ึนอยูก่บัลกัษณะปลา สี รูปทรงต่างๆตาม 
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ลกัษณะสายพนัธ์ุ เม่ือมีช่องทางการขายท่ีสะดวกการจาํหน่ายหรือซ้ือขายปลากดัจึงเร่ืองง่ายสาํหรับ
ผูซ้ื้อและผูข้าย แต่ในปัจจุบนัการซ้ือ ขายออนไลน์ก็ยงัประสบปัญหาความเส่ียงต่างๆ เช่น ไดรั้บ
ของไม่ตรงกนักบัท่ีสัง่ไว ้การโอนเงินท่ีลา้ชา้ ปัญหาการส่งปลา ปัญหาการรับปลา เป็นตน้  
 จึงมีความสาํคญัท่ีจะศึกษาผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือปลา
กดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารซ้ือขายเป็นไปอยา่งสมบูรณ์ 
  
ตารางที ่1.1 การออกใบรับรองสตัวน์ํ้ ามีชีวติเพื่อการส่งออกปี 2553 
ลาํดบัท่ี รายช่ือปลาส่งออก มูลค่า(ลา้นบาท) ปริมาณ(ตวั) 

1 ปลานิล  2,138 1,962,100 
2 ปลาหางนกยงู 1,411 14,634,102 
3 ปลากดั 329 14,773,743 
4 ปลาทอง  281 7,346,218 
5 ปลาแพลต็ต๋ี 179 2,217,961 
6 ปลาแรด  174 293,095 
7 ปลาสอดมิดไนท ์ 128 2,283,316 
8 ปลาแบลค็กามวัร์ 126 1,211,413 
9 ปลาซคัเกอร์ 104 5,732,622 
10 ปลาเทพา 87 301,737 
11 ปลาสายนํ้าผึ้ง 83 4,686,164 
12 ปลาหมอสี 65 2,459,568 
13 ปลาออสกา้ 61 2,210,644 
14 กุง้นํ้ าเงิน 36 89,780 
15 ปลาคาร์พ 33 1,618,719 
16 ปลาหางไหม ้ 31 5,851,386 
17 ปลากา้งพระร่วง  31 1,279,879 

ท่ีมา : สถาบนัวิจยัสุขภาพสตัวน์ํ้ าจืด กรมประมงหมายเหตุ : สถาบนัวิจยัสุขภาพสตัวน์ํ้ าจืด         
กรมประมง, 2553 
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วตัถุประสงค์ 
 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย 

2. เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย 

3. เพื่อศึกษาผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์ของ
ลูกคา้ชาวไทย 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  

1. ทาํให้ทราบระดบัผลกระทบของตวัแปรการรู้ความเส่ียงในการซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์
ของลูกคา้ชาวไทยและนาํมาปรับปรุงเพื่อให้การขายผ่านระบบออนไลน์มีศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน
และลดความเส่ียงต่างๆท่ีจะเกิดข้ึน 

2. ทาํให้ทราบถึงความตั้งใจซ้ือ ปลากดัผ่านระบบออนไลน์ และนาํมาปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบั     
กลยุทธ์ในการขายปลากดัผ่านระบบออนไลน์ เพิ่มช่องทางการจาํหน่ายให้กบัผูท่ี้สนใจท่ีเล้ียง
ปลากดัในประเทศไทย ตลอดจนเพ่ิมแหล่งซ้ือขายโดยไม่ตอ้งมีร้านคา้ เหมาะแก่ผูท่ี้มีความสนใจ
ท่ีจะเปิดร้านขายปลากดัออนไลน์ 

 

ขอบเขตของการวจิยั 

    
1.ขอบเขตทางด้านเนือ้หา ในการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาผลกระทบระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือ
ปลากดัออนไลน์ต่อความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของกลุ่มลูกคา้ชาวไทย 
2.ขอบเขตทางด้านพืน้ที ่เฉพาะลูกคา้ภายในประเทศไทย 
3.ขอบเขตทางด้านเวลา ท่ีใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่ มกราคม – กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
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นิยามของศัพท์เฉพาะ 
 

 ปลากัด หมายถึง ปลานํ้ าจืดขนาดเลก็ มีรูปร่างเพรียวยาว หัวมีขนาดเลก็ ครีบกน้
ยาวจรดครีบหางมีสีสันสันท่ีสวยงาม บางสายพนัธ์ุมีลกัษณะครีบยาว และครีบยาว นิสัยนกัสู้ จะมี
การต่อสูเ้พื่อรักษาพื้นท่ีของตวัเอง  มีช่ือในทางวิทยาศาสตร์ (Betta splendens Regan) ในอดีตจนถึง
ปัจจุบนัมีการแข่งขนัในเกมกีฬาและในขณะเดียวกนั มีการพฒันาเร่ืองของสี จนมีการประกวดใน
ส่วนของปลาสวยงาม และเป็นการเล้ียงไวเ้พื่อสวยงาม  
 การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินค้าออนไลน์ หมายถึง การรับรู้ความเส่ียง 7 ดา้น
ไดแ้ก่ 1) ความเส่ียงดา้นการเงิน ของลูกคา้ถึงผลลพัธ์ในเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตก้ารตดัสินใจซ้ือ
ปลากดัผา่นระบบออนไลน์ 1) ความเส่ียงดา้นการเงิน(Financial Risk) 2) ความเส่ียงดา้นการทาํงาน
ของสินคา้(Performance Risk) 3) ความเส่ียงดา้นกายภาพ (Physical Risk) 4) ความเส่ียงดา้น
จิตวิทยา (Psychological Risk) 5) ความเส่ียงดา้นสงัคม (Social Risk) 6) ความเส่ียงดา้นเวลา 
(Time Risk) และ 7) ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk)  
  ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การท่ีลูกคา้ซ้ือปลากัดผ่านระบบการซ้ือขายบนพ้ืนท่ี
ออนไลน์เป็นทางเลือกแรกและมีการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้น  ซ่ึงส่ิงน้ีสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบ้ริโภคได ้
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในงานวิจยั  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือปลากดั
ออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการสืบคน้เอกสารทางวิชาการและงานวิจยัจากแหล่ง
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัในคร้ังน้ีและไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี  
 
แนวคดิ และทฤษฎ ี  
 1.แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง 
 2.แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ 
 3.แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจปลากดัในประเทศไทย 

 

แนวคดิ และทฤษฎ ี 

 
1.แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง 
 1.1 ความหมายของการรับรู้ความเส่ียง  
 Bauer (1960 as cited in Lu & Hsu, 2005, p.109) เป็นผูน้าํเสนอแนวความคิด
เก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง โดย Bauer ไดอ้ธิบายว่า ความเส่ียงจะมีอยู่ในกรอบของความไม่
แน่นอน และมีความสําคญัเก่ียวเน่ืองกบัพฤติกรรมของลูกคา้ โดยนักวิจยัมากมายไดน้าํการรับรู้
ความเส่ียง (Perceived Risk) ไปใชใ้นการศึกษาในเวลาต่อมา 
  Cunningham (1960 as cited in Lu & Hsu, 2005, p.109) ไดแ้สดงทศันะใน
แนวทางเดียวกนักบั Bauer โดยอธิบายวา่ นกัวิจยัและนกัวิชาการทางการตลาดมากมาย กล่าวว่าการ
รับรู้ความเส่ียง คือการรับรู้ความไม่แน่นอนของลูกคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งในทิศทางลบกบัการซ้ือสินคา้ 
หรือบริการ ดงันั้นการรับรู้ความเส่ียงท่ีสูงข้ึน จึงเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนดา้นลบท่ีสาํคญั 

 ในสภาพแวดลอ้มออนไลน์ ความเส่ียงมีผลต่อการประเมินเลือกสินคา้ หรือบริการ 
(Martin & Camarero, 2008) โดยระบบรักษาความปลอดภยั และการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ลูกคา้มีผลกระทบต่อการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ขณะท่ีขอ้มูลการนาํเสนอขององคก์ร หรือเวบ็ไซตมี์ผล
ต่อลูกคา้เช่นกนั หากมีการนาํเสนอขอ้มูลท่ีชดัเจนครบถว้นย่อมทาํให้เกิดการรับรู้ความเส่ียงใน
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ระดบัท่ีตํ่า แสดงใหเ้ห็นวา่ความเส่ียงข้ึนกบัระบบรักษาความปลอดภยั และการเกบ็รักษาขอ้มูลส่วน
บุคคลของลูกคา้ รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลของสินคา้บริการท่ีครบถว้น 

 ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า ความเส่ียง หมายถึง ผลจากการรับรู้ขอ้มูลท่ีผิดพลาด 
ขอ้มูลท่ีไม่แสดงให้เห็นถึงความปลอดภยัของระบบรักษาความปลอดภยั และการเก็บรักษาขอ้มูล
ส่วนบุคคลของลูกคา้ รวมถึงนาํเสนอขอ้มูลของสินคา้บริการท่ีครบถว้นอาจนาํไปสู่ความผิดหวงั 
ความไม่พึงพอใจและทาํให้ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ไม่ตดัสินใจท่ีจะทาํการชาํระเงินผา่นระบบพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ 
 ขณะท่ีการประเมินความเส่ียงของลูกคา้ เป็นขั้นตอนท่ีมีความยุ่งยาก เพราะจะ
ข้ึนอยู่กับค่านิยม มาตรฐานของแต่ละคนหรือแต่ละสังคม อย่างไรก็ตามพฤติกรรมท่ีใช้ในการ
ประเมินความเส่ียงอาจจาํแนกออกเป็น 4 ลกัษณะคือ 

 1. การหลีกเล่ียงความเส่ียง หมายถึง การท่ีไม่ไดมี้การพิจารณาเปรียบเทียบความ
เส่ียงกบัความเส่ียงอ่ืนหรือประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ กระบวนการวิเคราะห์จะข้ึนกบัเง่ือนไขทางสังคม 
เช่น เจตคติ ความเช่ือ 
 2. เปรียบเทียบความเส่ียงท่ีคาดคะเนไดก้บัค่าความเส่ียงท่ีกาํหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน 
การประเมินความเส่ียงน้ี มีหลกัในการพิจารณาว่าถา้ความเส่ียงท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีพิจารณาไม่
มากกวา่ระดบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนเป็นความเส่ียงท่ียอมรับได ้
 3. การประเมินความเส่ียง โดยพิจารณาจากค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งสูญเสียไปในการ
ป้องกนัไม่ใหค้วามเส่ียงนั้นเกิดข้ึน 
 4. การประเมินความเส่ียงโดยตดัสินใจจากผลตอบแทนท่ีไดรั้บ เช่น ในการ
เดินทางบนทอ้งถนนถา้ขบัรถเร็วหรือใช้มอเตอร์ไซด์มีความเส่ียงต่อการเสียชีวิตสูง แต่ได้รับ
ผลตอบแทน คือ ประหยดัเวลา 
 
 1.2 ประเภทของการรับรู้ความเส่ียง 
 แนวคิดเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงเป็นหวัขอ้ท่ีมีผุส้นใจศึกษาอยา่งกวา้งขวางตั้งแต่ใน
บริบทของการซ้ือสินคา้ในช่องทางแบบดั้ งเดิมมาจนถึงบริบทของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภค โดยนกัวิจยัหลายท่านไดส้นใจศึกษาถึงองคป์ระกอบหรือมิติต่างๆ ของการรับรู้ความเส่ียง
เพื่อให้เขา้ใจบทบาทของการรับรู้ความเส่ียงต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคมากข้ึน เน่ืองจากใน
แต่ละขั้นของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Online decision-making process) จะเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้
ความเส่ียงหลากหลายประเภท (Mitchell, 1992) ในระยะแรกของการศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ความ
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เส่ียงน้ีนกัวิจยัจะแบ่งประเภทของการรับรู้ความเส่ียงโดยคาํนึงถึงตวัสินคา้เป็นสาํคญั จึงมกัพบว่า
นกัวิจยัจะแบ่งการรับรู้ความเส่ียงออกเป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ ความไม่แน่นอน (Uncertainly) และผลลพัธ์
ในทางตรงกนัขา้ม (Adverse Consequence) ท่ีผูบ้ริโภคสามารถพบไดจ้ากการซ้ือสินคา้หรือบริการ
ในแต่ละคร้ัง (Bauer,1960; Cox & Rich; 1964) ในระยะต่อมา นกัวิจยัไดแ้บ่งประเภทของการรับรู้
ความเส่ียงออกเป็นประเภทต่างๆ ท่ีมีรายละเอียดปลีกย่อยมากข้ึนโดยมองว่าการรับรู้ความเส่ียงมี
หลายมิติ (Multidimensional) และนกัวิจยัไดใ้ชมิ้ติเหล่าน้ีเพื่ออธิบายพฤติกรรมท่ีหลากหลายของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้และบริการ โดยท่ีนกัวิจยัไดพ้ิจารณาถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคมาก
ข้ึน เช่น ความเส่ียงทางดา้นการเงิน จิตวิทยา สังคม หรือเวลา (Jacoby & Kaplan, 1972) และเม่ือ
เทคโนโลยีด้านการส่ือสารได้พฒันาข้ึน เกิดเป็นการซ้ือขายแลกเปล่ียนสินค้าผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีเรียกว่า การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หรือ อีคอมเมิร์ซ(E-Commerce) สําหรับให้
ผูบ้ริโภคใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการซ้ือขายสินคา้อย่างแพร่หลายแลว้ การศึกษาถึงปัจจยัทางดา้นการ
รับรู้ความเส่ียงกย็งัคงเป็นหวัขอ้วิจยัท่ีมีผูว้จิยัสนใจศึกษาอยา่งแพร่หลาย โดยไดป้ระยกุตใ์ชป้ระเภท
ของการรับรู้ความเส่ียงในช่องทางแบบดั้ งเดิมเพื่อนํามาอธิบายบริบทของการรับรู้ความเส่ียง
ออนไลน์ต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
 ดงันั้น เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงองคป์ระกอบของการรับรู้ความเส่ียงอยา่งชดัเจน ผูว้ิจยัจึงได้
แบ่งประเภทของการรับรู้ความเส่ียงโดยพิจารณาจากช่องทางในการซ้ือขายสินคา้ออกเป็น 2 แบบ 
ไดแ้ก่ การรับรู้ความเส่ียงแบบดั้งเดิม(Traditional perceived risk) และการรับรู้ความเส่ียงแบบ
ออนไลน์(Online perceived risk)ดงัน้ี  (เกริดา โครตชารี, 2555) 
 
 1. การรับรู้ความเส่ียงแบบดั้งเดิม (Traditional perceived risk) 
 ตลอดระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมานักวิจยัสนใจศึกษาถึงบทความท่ีเก่ียวของกับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาํของผูบ้ริโภค โดยงานวิจยัช้ินแรกท่ีศึกษาถึงการรับรู้ความเส่ียงคืองานวิจยั
ของ Bauer (1960) ซ่ึงแบ่งองคป์ระกอบของการับรู้ความเส่ียงออกเป็นดา้น ไดแ้ก่ ความไม่แน่นอน 
(Uncertainly) และผลลพัธ์ในทางตรงกนัขา้ม (Adverse Consequences) โดยท่ีความไม่แน่นอน 
หมายถึงความเช่ือท่ีแต่ละบุคคลเช่ือเหตุการณ์อนัไม่คาดฝันอาจจะเกิดข้ึนไดผ้ลลพัธ์ในทางตรงกนั
ขา้มนั้น Bauer (1960) ยงัไม่สามารถท่ีจะบอกความหมายไดช้ดัเจนต่อมา Cox & Rich (1964) จึงได้
ศึกษาเพ่ิมเติมและพบวา่ ผลลพัธ์ในทางตรงกนัขา้ม (Adverse Consequences) เก่ียวขอ้งกบัตน้ทุนใน
สถานการณ์การซ้ือสินคา้ท่ีเกิดข้ึนของผูบ้ริโภคเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการบรรลุเป้าหมายในการซ้ือคร้ัง
นั้นๆหรือสรุปไดว้่าเป็นผลลพัธ์ในทางตรงกนัขา้มกบัส่ิงท่ีคาดการณ์ไวน้ัน่เอง Cox & Rich (1964) 
ผลการศึกษาดงักล่าวตรงกบัการศึกษาของ Cunningham (1967) ท่ีแบ่งองคป์ระกอบของการรับรู้
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ความเส่ียงแบ่งออกเป็น 2 ดา้นเช่นกนัคือ ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ของเป้าหมายและวิธีการ
ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคและผลลพัธ์ (Consequences) ของเป้าหมายท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการบรรลุ ทั้งดา้นเป้าหมายทางจิตวิทยา เงิน เวลาและความพยายามท่ีผูบ้ริโภคทุ่มเทไปเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายเหล่านั้นดว้ย 
 Bettman (1973) ไดศึ้กษาถึงองคป์ระกอบของการรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived 
Risk) และแบ่งโครงสร้างของความเส่ียงเป็น 2 ประเภท คือ 
   1.ความเส่ียงท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติของสินคา้ (Inherent risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญในการซ้ือสินคา้แต่ละประเภท (Product class) ซ่ึงความเส่ียงน้ีจะถูกกระตุน้
ข้ึนมาหลายระดบัข้ึนอยูก่บัประเภทของสินคา้ 
  2. ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญ (Handled risk) จะเป็นความเส่ียงท่ีมีผลต่อ
สินคา้แต่ละประเภทซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเลือกซ้ือตราสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงจากสินค้า
ประเภทนั้นๆในการซ้ือสินคา้ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํ 
   ดงันั้น ในสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลใดๆ เก่ียวกบัสินคา้นั้นเลยก็จะไม่พบ
ความแตกต่างระหว่างความเส่ียงท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติของสินคา้ (Inherent risk) และความเส่ียงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญ (Handled risk) เพราะความเส่ียงประเภทน้ีจะประกอบไปดว้ยผลกระทบจาก
ขอ้มูลเก่ียวกบัตราสินคา้นั้นๆในขณะท่ี Inherent risk คือ ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้ไดเ้ม่ือตวั
ผูบ้ริโภคเองไม่มีขอ้มูลใดๆเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการชนิดนั้นๆเลย 
 
 2. การรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ (Online Perceived Risk) 
   ในการศึกษาเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงไม่ไดมี้การศึกษาเฉพาะในช่องแบบดั้งเดิม
เท่านั้ น แต่ยงัรวมถึงการศึกษาถึงการรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ด้วย ซ่ึงจะเป็นการประยุกต์ใช้
แนวความคิดดั้งเดิมมาใชใ้ห้เขา้กบับริบทในการส่ือสาร และการซ้ือขายสินคา้ท่ีเปล่ียนไปจากอดีต 
โดยส่วนมากแลว้มีองค์ประกอบของการรับรู้ความเส่ียง 7 ดา้นสําคญั ท่ีเป็นท่ีนิยมในการศึกษา 
ไดแ้ก่ 1. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 2. ความเส่ียงดา้นการทาํงานของสินคา้ 
(Performance Risk) 3. ความเส่ียงดา้นกายภาพ (Physical Risk) 4. ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา 
(Psychological risk) 5. ความเส่ียงดา้นสงัคม (Social Risk) 6. ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Loss Risk)
และสุดทา้ย 7. ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) Pi & Sangreung (2011) ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 2.1 โดยมีรายละเอียดของความเส่ียงแต่ละดา้นดงัน้ี 
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 2.1 ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) 
 ความเส่ียงดา้นน้ี หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้ผูบ้ริโภคจะตอ้งเผชิญกบัความสูญเสีย
ทางการเงิน เน่ืองจากมีตน้ทุนแอบแฝง ทาํใหค่้าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงมีมากกวา่ค่าใชจ่้ายท่ีไดป้ระมาณ
การไวส้ําหรับการซ้ือสินคา้หรือบริการในแต่ละคร้ัง หรืออาจหมายถึงการท่ีผูบ้ริโภคไม่ได้รับ
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัจาํนวนเงินท่ีจ่ายไป เม่ือพิจารณาในบริบทของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ทั้งน้ี 
ความเส่ียงประเภทน้ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการทาํงานผิดพลาดของระบบอินเทอร์เน็ต หรือเวบ็ไซตท่ี์
ใหบ้ริการ 
 2.2 ความเส่ียงดา้นการทาํงานของสินคา้ (Performance/Functional risk) 
 ความเส่ียงดา้นน้ี หมายถึง โอกาสท่ีสินคา้หรือบริการนั้นจะไม่สามารถทาํงานได้
ตรงตามประสิทธิภาพท่ีผูบ้ริโภคตั้งใจวา่จะไดรั้บจากการซ้ือในคร้ังนั้นๆ เน่ืองจากผูจ้ดัจาํหน่ายหรือ
ผูใ้ห้บริการไม่สามารถส่งมอบสินคา้ท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูบ้ริโภคได ้จึงส่งผลให้เกิดความ
ไม่พึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงความเส่ียงดา้นน้ียงัรวมไปถึงคุณภาพของผลิตภณัฑด์ว้ย 
  ทั้งน้ี Martin, Camarero & San Jose (2011) ไดจ้ดัประเภทของการรับรู้ความเส่ียง
โดยใชเ้กณฑเ์ร่ืองความเก่ียวพนั (Involvement) เป็นตวัแบ่ง และไดร้วมความเส่ียงทางการเงิน และ
ความเส่ียงด้านการทาํงานของสินคา้เขา้ด้วยกัน เรียกรวมเป็น ความเส่ียงด้านการทาํธุรกรรม      
(Risk in The Transaction) ในบริบทของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
  2.3 ความเส่ียงดา้นกายภาพ (Physical Risk) 

ความเส่ียงดา้นน้ี หมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้ผูบ้ริโภคจะไดรั้บอนัตรายหรือไดรั้บ
บาดเจ็บทางร่างกายจากสินคา้หรือบริการท่ีซ้ือมาในแต่ละคร้ัง โดยรวมแล้วความเส่ียงด้านน้ี
เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั สุขภาพกายและชีวิตความเป็นอยูข่องผูบ้ริโภคแต่ละคน 
  2.4 ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา (Psychological Risk) 
 ความเส่ียงดา้นน้ี หมายถึง โอกาสท่ีสินคา้หรือ บริการรวมไปถึงลกัษณะในการซ้ือ
คร้ังนั้นๆ จะมีลกัษณะไม่ตรงกับบุคลิกภาพหรือภาพลกัษณ์ ของผูบ้ริโภค ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือ
ดงักล่าวจะส่งผลกระทบดา้นลบต่อการรับรู้ตวัตนของผูบ้ริโภค 
 2.5 ความเส่ียงดา้นสงัคม (Social Risk) 
  ความเส่ียงดา้นน้ีหมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้ผลจากการซ้ือในคร้ังนั้นจะส่งผลให้
เพื่อน บุคคลในครอบครัว หรือสังคมรอบขา้งของผูบ้ริโภคมีความรู้สึกดา้นลบต่อตวัตน และรู้สึก 
ผิดหวงัในตวัผูบ้ริโภคบุคคลนั้นๆ เพราะไดเ้ลือกซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตรงกบัคุณภาพและ
มาตรฐานท่ีกลุ่มบุคคลดงักล่าวตัง่ไว ้ความเส่ียงดา้นน้ีเป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็น 
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(Opinion) ของคนในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือผูบ้ริโภคเห็นความสาํคญัของการซ้ือในคร้ังน้ี  
 2.6 ความเส่ียงดา้นเวลา (Time/Time Loss Risk) 
 ความเส่ียงดา้นน้ีหมายถึง ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคจนเสียเวลาความสะดวกสบายหรือ
ความพยายามเพื่อสืบคน้ขอ้มูลตั้งแต่เลือกเวบ็ไซตท่ี์จะซ้ือสินคา้หรือบริการขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้
และบริการระยะเวลาระหว่างซ้ือสินคา้หรือบริการตลอดจนระยะเวลาในการเรียนรู้วิธีการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตต่์างๆนอกจากน้ียงัรวมไปถึงระยะเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งรออนัเน่ืองมาจากความ
ผิดพลาดในการทาํงานของเว็บไซต์ และระยะเวลาในการดาวโหลดหน้าเว็บไซต์ซ่ึงข้ึนอยู่กับ
ความเร็วอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
  2.7 ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk) 
 ความเส่ียงดา้นน้ีหมายถึง ความเป็นไปไดท่ี้ธุรกิจ ท่ีใหบ้ริการออนไลน์จะนาํขอ้มูล
ส่วนตวั อนัจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคได้ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนน้ีเป็นปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบันโยบายและการรักษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคล  เช่น ช่ือท่ีอยู ่หรือประวติัการซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค การละเมิดความเป็นส่วนตวัน้ี สามารถส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความไม่พอใจหรือ
เกิดความสับสนได ้นอกจากน้ี สามารถส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความไม่พอใจหรือเกิดการสับสนได ้
นอกจากน้ีความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั ยงัรวมไปถึงความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภค อาจถูกขโมยความลบั
ส่วนบุคคล หรือละเมิดความเป็นส่วนตวัอนัเน่ืองจากใช้บริการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ความเส่ียง
ประเภทน้ีเป็นอุปสรรคสาํคญัประการหน่ึงต่อการทาํธุรกรรมออนไลน์ 
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ตารางที ่2.1 สรุปประเภทการรับรู้ความเสี่ยงทั้ง  7 ประเภทในการซื้อสินคา้ออนไลน์ 

ผูว้ิจยั 
Financial 

risk 
Performance 

risk 
Physical 

risk 
Psychological 

risk 
Social 
risk 

Time  
risk 

Privacy 
risk 

Other risk 

Jacoby and Kapland(1972) /  /  /  /  /  ‐  ‐  ‐ 

Gamer(1986) /  /  /  /  /  /  /  - 
Lim(2003) /  /  /  /  /  /  ‐  Source risk 
Pires,Stanton and Eckford(2004) /  /  /  /  /  /  ‐  Convenience risk  
Cunningham,Gerlach,Harper and 
Young(2005) 

/  /  /  /  /  /  / 
- 

Hassan,Kunz,pearson and Mohamed 
(2006) 

/  /  /  /  /  /  / 
Source risk 

Featherman and Wells(2010) /  /  /  /  /  /  /  - 
Almousa(2011) /  /  ‐  /  /  /  /  - 
Pi and Sangreung(2011) /  /  ‐  /  /  /  /  Source risk 
Zheng,Favier,Huang and Coat (2012) 

/  /  /  /  /  /  / 
Delivery risk / payment 

risk/Source risk 
Aldas-Manzano,Lassala-Navarre,Ruiz-
Mafe and Sanz-Blas(2009) 

‐  /  ‐  ‐  /  /  / 
Security risk 

Javadi,Dolatabadi,Nourbakhsh,Poursaeedi 
and Asadollahi(2010) 

/  ‐  ‐  ‐  ‐  ‐  ‐ 
Convenience risk/non-delivery 

risk/Product risk 

ที่มา : เกริดา โคตรชารี, 2555, น.97  
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 นอกจากการศึกษาถึงประเภทของการรับรู้ความเส่ียงทั้ง 7 ประเภทดงักล่าวแลว้ 
นกัวิจยับางกลุ่มยงัไดพ้ยายามแบ่งประเภทของการรับรู้ความเส่ียงออกเป็นกลุ่มยอ่ยโดยใชเ้กณฑท่ี์
แตกต่างกนั เพื่อใหส้ามารถใชป้ระเภทของการรับรู้ความเส่ียงในการอธิบายพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคใหไ้ดแ้ม่นยาํยิง่ข้ึน ดงัน้ี 
 Zheng, Favier, Huang & Coat (2012) พบว่าการรับรู้ความเส่ียงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ประเภท โดยใชปั้จจยัดา้นผูบ้ริโภคเป็นตวักาํหนด ดงัน้ี 
 1. ความเส่ียงแบบไม่เฉพาะเจาะจง (Non-Personal Risk) ลกัษณะร่วมซ่ึงเป็น
คุณสมบัติเฉพาะของความเส่ียงประเภทน้ี คือ จะไม่ส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภคเป็นรายบุคคล          
อนัประกอบไปดว้ยความเส่ียง 7 ประเภทยอ่ย ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) ความ
เส่ียงดา้นการชาํระค่าสินคา้ (Payment Risk) ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy Risk)     
ความเส่ียงดา้นการจดัส่งสินคา้ (Delivery Risk) ความเส่ียงดา้นการทาํงานของสินคา้ (Performance 
Risk) ความเส่ียงด้านแหล่งจาํหน่ายสินคา้ (Source Risk) และความเส่ียงด้านกายภาพ            
(Physical Risk) 
 2. ความเส่ียงเฉพาะบุคคล (Personal Risk) ความเส่ียงประเภทน้ีจะเป็นความกลวั
ของแต่ละบุคคล (Personal Fear) หรือความกงัวลใจของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
ซ่ึงประกอบไปดว้ยความเส่ียง 3 ประเภทยอ่ยไดแ้ก่ความเส่ียงดา้นสังคม (Social Risk) ความเส่ียง
ดา้นจิตวิทยา (Psychological Risk) และความเส่ียงดา้นเวลา 
  จากการศึกษาของ Zheng, Favier, Huang & Coat (2012) ไดมี้การระบุถึงความ
เส่ียงบางประเภทท่ีแตกต่างจากงานวิจยัส่วนใหญ่ ซ่ึงความเส่ียงดงักล่าวมีลกัษณะดงัน้ี 
 - ความเส่ียงดา้นการชาํระค่าสินคา้ (Payment Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเป็นผลลพัธ์
จากการชาํระค่าสินคา้โดยบตัรเครดิต ซ่ึงจะทาํใหมี้บุคคลทราบถึงหมายเลขบตัรเครดิตและประวติั
การซ้ือสินคา้ 
 - ความเส่ียงดา้นการจดัส่งสินคา้ (Delivery Risk) ความเส่ียงดา้นน้ีมีความสาํคญั
มากต่อผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
 - ความเส่ียงดา้นแหล่งจาํหน่ายสินคา้ (Source Risk) คือ ความกลวัท่ีผูบ้ริโภคกงัวล
เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อเวบ็ไซตท่ี์ซ้ือสินคา้ 
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การรับรู้ความเส่ียงกบัประสบการณ์ในการใช้อนิเทอร์เน็ตและประสบการณ์ในการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ 
 
 Kuhlmeier & Knight, (2005)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง "Antecedents to internet-based 
purchasing a multination study" โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลกระทบ
ระหวา่งประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตแนวโนม้ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตและการรับรู้ความเส่ียง
ท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ระหว่าง 3 ประเทศคือฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกา และ
มาเก๊า ประเทศจีน ใชว้ิธีการวิจยัเชิงสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งในเจเนอเรชนั เอกซ์
และเจเนอเรชัน วาย จาก 3 ประเทศเป็นจาํนวน 492 คน (ฝร่ังเศส 192 คน มาเก๊า 148 คน และ
สหรัฐอเมริกา 151 คน) 
 ผลการวิจัยพบว่าแนวโน้มในการใช้อินเทอร์เน็ตและประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบัการรับรู้ความเส่ียงในประเทศกลุ่มตวัอย่างบางประเทศ
เท่านั้น กล่าวคือเม่ือผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากข้ึนจะส่งผลให้ระดบัการ
รับรู้ความเส่ียงลดลง อย่างไรก็ตาม ผลการทดลองท่ีไดน้ี้เกิดข้ึนเฉพาะในกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั
เทคโนโลยสูีงเท่านั้น (ฝร่ังเศสและสหรัฐอเมริกา) ซ่ึง Kuhlmeier & Knight (2005) กล่าวว่าน่าจะมี
สาเหตุมาจากระดบัการกระจายและยอมรับเทคโนโลยีของทั้งสองประเทศอยู่ในระดบัท่ีสูงกว่า    
มาเก๊า นอกจากน้ียงัพบวา่ยิง่ผูบ้ริโภคใชอิ้นเทอร์เน็ตในระยะเวลาต่อสัปดาห์มากข้ึนก็จะมีแนวโนม้
ท่ีจะต้องการซ้ือสินค้าออนไลน์เพิ่มมากข้ึนด้วยเพราะระดับการรับรู้ความเส่ียงมีบทบาทใน
ความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนชั่วโมงในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์และความตั้งใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ 
 ซ่ึงตรงกบัผลวิจยัของ Huang, Schrank & Dubinsky (2006) ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง 
"Effect of brand name on consumers' risk perceptions of online shopping" โดยมีวตัถุประสงคก์าร
วิจยัเพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างสินคา้และการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดย
เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งในเจเนอเรชนั เอกซ์และเจเนอเรชนั วาย จาํนวน 240 คน 
 ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการในการซ้ือสินคา้ออนไลน์จะมีระดบัการ
รับรู้ความเส่ียงท่ีตํ่ากว่าผูบ้ริโภคท่ีไม่มีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์โดยการรับรู้ความ
เส่ียงท่ีพิจารณาในงานวิจยัน้ีมี 2 ดา้น ไดแ้ก่ความเส่ียงดา้นการขายและความเส่ียงดา้นการรักษา
ความปลอดภยั 
 อยา่งไรก็ตาม Doolin, Dillon, Thompson, & Corner (2005)  และคณะไดท้าํการ
วิจยัโดยศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณ์และการรับรู้ความเส่ียง โดยเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทุก
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ตวัอยา่งทั้งสองเจเนอเรชนัโดย Doolin, Dillon, Thompson & Corner (2005) ทาํวิจยัเร่ือง                  
" Perceived risk, the internet shopping experience and online purchasing behavior : A New 
Zealand perspective" มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ และประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ และประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีมีต่อพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้ออนไลน์
ของผูบ้ริโภคชาวนิวซีแลนด์ งานวิจยัช้ินน้ีมีตวัแปร 5 ตวัแปรไดแ้ก่การรับรู้ความเส่ียงการรับรู้
ประโยชน์การสูญเสียปฏิสัมพนัธ์ในสังคมคุณลกัษณะของผูบ้ริโภคและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ของผูบ้ริโภค การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามท่ีส่งทางอีเมลไ์ปยงั
ผูบ้ริโภคชาวนิวซีแลนด์จ ํานวน 700 คน ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดจํานวน 698 คนทั้ งใน              
เจเนอเรชนั เอกซ์และเจเนอเรชนั วาย 
 ผลการวิจัยพบว่าอายุมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับประสบการณ์ในการใช้
อินเทอร์เน็ตและมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัระดบัความรับรู้ความเส่ียงกล่าวคือสาํหรับผูบ้ริโภค
ในเจเนอเรชนั เอกซ์ ท่ีมีอายมุากกว่าผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีนอ้ยกว่าจึง
ส่งผลให้มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีสูงกว่า และมีลกัษณะพฤติกรรมท่ีหลีกเล่ียงความเส่ียงส่วน
ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั วาย ท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์มากกว่าเจเนอเรชนั เอกซ์ ก็จะ
ให้ความสาํคญักบัการรับรู้ความเส่ียงนอ้ยกว่าเม่ือตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์โดยประสบการณ์ใน
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ี Doolin, Dillon, Thompson & Corner (2005)  พิจารณาใหม่งานวิจยัช้ินน้ี
ไดแ้ก่ความเพลิดเพลินท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในอดีตและความสะดวกสบายท่ีไดรั้บจาก
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ในอดีต พิจารณาใหม่งานวิจยัช้ินน้ีไดแ้ก่ความเพลิดเพลินท่ีไดรั้บจากการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ในอดีตและความสะดวกสบายท่ีไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ในอดีต 
 
การรับรู้ความเส่ียงกบัความตั้งใจซ้ือสินค้าออนไลน์ 
 Kuhlmeier & Knight, (2005) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง"Antecedents to internet-based 
purchasing a multinational study" โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลกระทบ
ระหวา่งประสบการณ์ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตแนวโนม้ของการใชอิ้นเทอร์เน็ตและการรับรู้ความเส่ียง
ท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ระหว่าง 3 ประเทศคือฝร่ังเศส สหรัฐอเมริกาและ
ประเทศจีนใชว้ิธีการวิจยั เชิงสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างในเจเนอเรชนั เอกซ์และ  
เจเนอเรชนั วาย จาก 3 ประเทศเป็นจาํนวน 492 คน 

 ในภาพรวมของทั้ง 3 ประเทศพบว่าการรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบ
กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์กล่าวคือยิ่งผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงระดบัสูงผูบ้ริโภคก็จะมี
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แนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ออนไลน์นอ้ยลงนอกจากน้ียงัพบว่ายิง่ผูบ้ริโภคใชอิ้นเทอร์เน็ตในระยะเวลา
ต่อสัปดาห์มากข้ึนก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะตอ้งการซ้ือสินคา้ออนไลน์เพิ่มเช่นกนัเพราะการรับรู้ความ
เส่ียงมีความสัมพนัธ์ต่อจาํนวนชัว่โมงในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์รวมถึงความตั้งใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์ดว้ยเช่นกนั 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ 

 2.1 ความหมายของความตั้งใจซ้ือ 
 ณัฏฐิกา ณวรรณโณ (2542) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
สินคา้ใดๆท่ีสามารถเขา้ถึงความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้ซ่ึงจะเกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูบ้ริโภคได้
ประเมินตราสินคา้นั้นแลว้ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือตามมารวมถึงพฤติกรรมการกลบัมา
ซ้ือสินคา้เดิมในอนาคต 
 ธีรภทัร ศุจิจนัทร์ (2555) ใหค้าํนิยามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือท่ีวา่ เป็นกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความคิดอ่าน และเป็นการวางแผนของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้จากตราสินคา้ใดๆใน
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง และการตั้งใจซ้ือนั้นเกิดข้ึนมาจากทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้และความมัน่ใจท่ีมี
ต่อตราสินคา้ 
 Zeithaml, Berry & Parasuraman (1990) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นการแสดงถึง
การเลือกใชบ้ริการนั้นๆเป็นตวัเลือกแรกและเป็นมิติหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความภกัดีของลูกคา้ 
 Howard (1994) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจท่ีบ่ง
บอกถึงแผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ทั้งน้ี ความ
ตั้งใจซ้ือเกิดข้ึนมาจากทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการ
ประเมินตราสินคา้ท่ีผา่นมา 
 จากความหมายขา้งตน้ทาํให้สรุปไดว้่า ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคได้
ประเมินตราสินคา้และการใชบ้ริการแลว้เกิดความพึงพอใจในสินคา้ รวมถึงการมีทศันคติท่ีดีต่อตรา
สินคา้และบริษทั ส่งผลให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรมในเร่ืองการซ้ือสินคา้ และบริการนั้น
ซํ้าๆ โดยเลือกท่ีจะใชสิ้นคา้จากผูผ้ลิตรายเดิมเป็นตวัเลือกแรก 
 ปัจจัยสําคัญท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือของลูกค้านั้ นประกอบด้วย      
“ความพึงพอใจของลูกคา้” (Customer Satisfaction) ดงัท่ี Neal (1999) ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจว่า
สามารถนาํไปสู่ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค โดยยิ่งมีความพึงพอใจต่อสินคา้มากเท่าใด ระดบั
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้จะยิง่เพิ่มมากข้ึนเช่นกนัและจะซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไปในปริมาณท่ีเพิ่ม
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มากข้ึน ความถ่ีในการซ้ือสูงข้ึน โดยจะอาศยัการหาขอ้มูลท่ีนอ้ยลง อีกทั้งไม่สนใจในการส่งเสริม
การขายท่ีเกิดข้ึนจากตราสินคา้อ่ืนอีกดว้ย 
 นอกจากน้ี Moven (1998) กล่าวถึงกระบวนการของพฤติกรรมหลงัการบริโภคไว้
ว่า เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บสินคา้มาแลว้ ผูบ้ริโภคจาํทาํการใชห้รือบริโภคสินคา้นั้น จากนั้นจะทาํการ
ประเมินหลงัการใช้ว่าสินคา้นั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ หากพบว่าสินคา้นั้นเป็นท่ีพึงพอใจหรือ
เป็นไปตามความคาดหวงั ก็จะนาํไปสู่การซ้ือซํ้ าในคร้ังต่อไป อนันาํไปสู่ความภกัดีต่อตราสินคา้ได้
ในท่ีสุด แต่หากผูบ้ริโภคประเมินแลว้พบว่า สินคา้นั้ นไม่เป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่เป็นไปตามท่ี
คาดหวงั ย่อมนาํไปสู่พฤติกรรมการร้องเรียนของผูบ้ริโภค ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ี อาจมีระดบัตั้งแต่ 
การหลีกเล่ียงท่ีจะไม่ซ้ือสินคา้นั้นซํ้ าในอนาคต การโนม้นา้วผูอ่ื้นไม่ซ้ือสินคา้นั้นตามไปดว้ย 
 2.2 ประเภทของความตั้งใจซ้ือ 
 ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่แลว้สามารถคาดการณ์ไดมี้การใชม้าตร
วดัท่ีสาํคญัในการทาํนายพฤติกรรมการซ้ือในอนาคตโดย ธีรภทัร ศุจิจนัทร์ (2555) ไดแ้บ่งประเภท
ของความตั้งใจซ้ือท่ีสามารถวดัไดอ้อกเป็น 5 ประเภทดงัน้ี  
 1. ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) แสดงใหเ้ห็นถึงผูบ้ริโภคจะซ้ืออะไร 
 2. ความตั้งใจซ้ือซํ้ า (Repurchase Intention) แสดงใหเ้ห็นถึงผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้
ชนิดเดียวกนัจากตราสินคา้เดิมอีกคร้ัง 
 3. การวางแผนในการตดัสินใจซ้ือ (Shopping Intention) แสดงใหเ้ห็นถึงผูบ้ริโภค
มีการวางแผนในการซ้ือสินคา้ประเภทใดบา้งจากตราสินคา้นั้นนั้นในอนาคตเม่ือไร 
 4. ความตั้งใจในการใชจ่้าย (Spending Intentions) แสดงใหเ้ห็นถึงผูบ้ริโภคจะ
ยนิยอมจ่ายเงินประมาณเท่าไหร่ในการซ้ือสินคา้ 
 5. ความตั้งใจในการบริโภค (Consumption Intention) แสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจ
ของผูบ้ริโภคในการยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมอ่ืนๆท่ีมาจากบริษทัหรือตราสินคา้อีกคร้ัง
ใหม่อนาคต 
 การใชม้าตรวดัเพื่อทาํนายความตั้งใจซ้ือนั้นผูบ้ริโภคมกัถูกถามเพ่ือตอบสนองต่อ
ความตั้งใจซ้ือเป็นไปในทิศทางบวกต่อตราสินคา้ท่ีมีการประเมินทิศทางไปในทางบวกเช่นเดียวกนั
หรือเปรียบไดว้า่หากตราสินคา้ดีน่าเช่ือถือผูบ้ริโภคกจ็ะเกิดความตั้งใจซ้ือในตราสินคา้นั้นๆมากกวา่
ตราสินคา้อ่ืนๆ ธีรภทัร ศุจิจนัทร์ (2555) 
 ปัจจยั 1 ท่ีอาจส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นคือสถานะทางเศรษฐกิจ
(Economic Situation) หรือรายไดข้องประชากรแต่ละบุคคลท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือ
วางแผนถามซ้ือล่วงหน้าไดโ้ดยบุคคลท่ีมีรายไดม้ากกว่าสามารถซ้ือสินคา้ราคาแพงไดม้ากยิ่งข้ึน
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เพราะมีรายไดเ้งินออมหรือมีอาํนาจท่ีเพียงพอในการใชจ่้ายไดม้ากกว่าบุคคลท่ีมีรายไดน้้อยกว่า             
ธีรภทัร ศุจิจนัทร์ (2555) 
 นอกจากน้ี ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นอาจมีการเปล่ียนแปลงไดเ้ช่นกนัโดย
สถานการณ์ต่างๆท่ีไม่คาดคิดหรือปรากฏการณ์ใหม่ใหม่ท่ีอาจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงไดเ้ช่น  
แต่ก่อนอาจจะตั้งใจซ้ือสินคา้จากตราสินคา้ A แต่พอเวลาผ่านไปมีการคน้หาขอ้มูลในการเรียนรู้ 
บางส่ิงบางอย่างมากข้ึนทาํให้เกิดการตดัสินใจและมีเกิดความตั้งใจซ้ือสินคา้จากตราสินคา้ B ก็
เป็นได ้ธีรภทัร ศุจิจนัทร์ (2555) 
 จะเห็นไดว้่าความตั้งใจซ้ือเปรียบเสมือนความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอาจเกิดข้ึน
ไดใ้นอนาคตจากตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง มีการวางแผนและคดัเลือกท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ท่ีสุดหากบริษทัหรือตราสินคา้ใดท่ีมีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคก็อาจ
เป็นไปในทิศทางท่ีดีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบริษทัหรือตราสินคา้นั้นๆ ท่ีเช่ือมัน่วา่ผูบ้ริโภค
จะยงัคงซ้ือสินคา้จากตราสินคา้ดงักล่าวในอนาคตอยา่งแน่นอน  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าหากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในสินค้าหรือ
พฤติกรรมซ้ือสินคา้ใดแลว้ยอ่มทาํใหผู้บ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือสินคา้นั้นเพิ่มข้ึน อนัส่งผลใหเ้กิดการ
ซ้ือสินคา้ในอนาคต ในขณะท่ีหากไม่พึงพอใจหรือพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ใดแลว้ย่อมทาํให้
ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือลดลง อนัส่งผลให้ผูบ้ริโภคพยายามหลีกเล่ียงการซ้ือสินคา้นั้นในท่ีสุด
เช่นกนั 
 ดงันั้นนกัการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งสร้างการรับรู้ท่ีดีต่อสินคา้รวมถึงสร้างการรับรู้ท่ี
ดีต่อการซ้ือสินคา้นั้นใหเ้กิดข้ึนในจิตใจของผูบ้ริโภคเพื่อท่ีจะนาํไปสู่ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคได้
ในท่ีสุดอนัจะทาํใหเ้กิดผลสาํเร็จทางการตลาดตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 
3. แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิปลากดัในประเทศไทย 
 
 สถานการณ์การธุรกจิปลากดัในประเทศไทย 
 ไชยรัตน์ ส้มฉุน (2557, ธนัวาคม)  ปลากดัไทย อญัมณีแห่งสายนํ้ า เป็นคาํขนาน
นามของนักเพาะเล้ียงปลากัดบ้านเราท่ีมีมาตั้ งแต่ปี  2545 ด้วยกรมประมงร่วมกับ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จดัสัมมนาเร่ืองปลากดัไทย พร้อมกบัจดัการประกวดปลากดัสายพนัธ์ุ
ใหม่ๆ ในงานวนัเกษตรแห่งชาติ  ปัจจุบนัผูเ้พาะเล้ียงปลากดัมีอยูจ่าํนวน 2,500 ครอบครัวส่วนใหญ่
อยู่ในพื้นท่ี เชียงใหม่  พิษณุโลก นครสวรรค ์ขอนแก่น นครปฐม ราชบุรี ระยอง และสวนจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยวีนัน้ี การขายปลากดัมีตลาดใหม่ท่ีสาํคญัเกิดข้ึน 
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มีการซ้ือขายทางอินเทอร์เน็ตและออนไลน์เป็นจาํนวนมาก เพราะการขนส่งทาํไดไ้ม่ยาก แค่นาํปลา
กดัใส่ถุงพลาสติก ส่งทางไปรษณียท์าํไดง่้ายช่วยสร้างรายไดส่้งออกไปต่างประเทศปีละไม่ใช่นอ้ย 
เดือนละ 4 ลา้นบาท ตวัเลขน้ี ยงัไม่รวมกบัการจาํหน่ายในประเทศ  
 นิวมีเดีย (2558, กุมภาพนัธ์) ปลากดัฮาฟมูนเป็นท่ีนิยมของตลาดต่างประเทศทั้ง
สหรัฐ ออสเตรเลีย สิงคโ์ปร์ โดยปลากดัท่ีผา่นการคดัเกรดแลว้ราคาตั้งแต่ตวัละ 600 จนถึง 3,000 
บาท ตลาดปลายงัคงเปิดกวา้ง และสามารถขายไดท้ัว่โลก โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีหนา้ร้าน  
 ASTV ผูจ้ดัการออนไลน์ (2558, เมษายน) “ปลากดั” จากปลานกัสู้สู่สัตวส์วยงาม 
เติมฝันคนเล้ียงโกยรายไดใ้นไทยและ ต่างประเทศ สยามเบตา้ฟาร์มมีการผลิตปลาออกตลาดเดือน
ละกว่า 3,000 ตวั แบ่งเป็นปลาเกรดส่งออกเดือนละ 1,000 ตวั ท่ีเหลือจะเป็นปลาท่ีขายในประเทศ 
ซ่ึงมีหลายเกรด ถา้เป็นปลาส่งออกอยู่ท่ีตวัละ 20 ดอลลาร์สหรัฐ หรือถา้เป็นตลาดในประเทศ จะ
เป็นการขายส่งให้พ่อคา้คนกลางรับไปจาํหน่าย โดยขายตวัละ 100 บาท หรือถา้เป็นปลาตกเกรด 
เหลือตวัละ 3 ถึง 5 บาท ในส่วนของราคาปลากดัท่ีจาํหน่ายปลีกในประเทศอยูท่ี่ตวัละ 300 บาทไป
จนถึงปลาคดัเกรด ราคาสูงถึงตวัละ 1,500 บาท 
 อย่างไรก็ตาม การเพาะเล้ียงปลากดั ปัจจุบนัมีการพฒันาสายพนัธ์ุไปมาก ทาํให้
เป็นท่ีตอ้งการของตลาด ซ่ึงจากการจดัอนัดบัปลาสวยงามเพื่อการส่งออก ปรากฏว่าปลากดัไดรั้บ
ความนิยมเพิ่มข้ึนทุกปี และปีน้ียอดการส่งออกมากเป็นอนัดบั 3 จากสถิติของกรมประมง ประเทศท่ี
มีการส่งออกปลากดัไปมาก จะเป็นประเทศในกลุ่มยุโรป และเอเชีย เช่น สหรัฐอเมริกา องักฤษ 
มาเลเซีย พม่า สิงคโปร์ อินโดนีเซีย ญ่ีปุ่น ฯลฯ และปีน้ีเป็นอีกปีหน่ึงท่ีทางฟาร์มไดมี้โอกาสขยาย
ตลาดไปยงัประเทศในแถบตะวนัออก เพราะมีพ่อคา้จากดูไบ เร่ิมท่ีจะสั่งปลากดัเขา้ไปจาํหน่าย ซ่ึง
ตลาดดูไบ ถือวา่เป็นตลาดใหม่ เน่ืองจากยงัไม่ค่อยรู้จกัปลากดัมากนกั แต่พอมีการนาํเขา้ไปจาํหน่าย 
ปัจจุบนัประเทศในแถบตะวนัออกกลางใหค้วามสนใจกบัการเล้ียงปลากดัเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ปลากดัเป็นปลาสวยงานท่ีเป็นท่ีนิยมทั้งชาวไทย
และชาวต่างประเทศ เป็นธุรกิจท่ีสามารถก่อให้เกิดรายได้ และมีการจ้างงานเกิดข้ึน แต่ธุรกิจ
ดงักล่าวยงัประสบปัญหาในการซ้ือขายระหว่างผูข้ายและลูกคา้ท่ีไม่สามารถเดินทางเพ่ือไปซ้ือขาย
ไดโ้ดยตรงและแนวทางหน่ึงท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยม คือ การนาํการตลาดอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใชเ้พื่อ
สร้างพื้นท่ีใหก้บัผูข้ายไดพ้บปะกนั หรือเป็นการสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการคา้ 
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งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

 เกริดา โครตชารี, (2555) ไดศึ้กษาปัจจยันาํของการรับรู้ความเส่ียงและพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัเอก็ซ์และเจเนอเรชนั วาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ถึง ปัจจยันาํของการรับรู้ความเส่ียง การรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั เอก็ซ์ และเจเนอเรชนั วาย ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั 
เอก็ซ์และเจเนอเรชนั วาย ท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ออนไลน์  มีปัจจยันาํของการรับรู้ความ
เส่ียงแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  โดยปัจจยันาํท่ีศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การเปิดรับส่ือ
อินเทอร์เน็ต พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์  และความเช่ือใจต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยมี
ขอ้ยกเวน้ดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ท่ีพบว่าเจเนอเรชนั เอก็ซ์ ใชป้ริมาณเงินในการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์มากกว่าเจเนอเรชนั วาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคทั้งสอง 
เจเนอเรชนัมีการรับรู้ความเส่ียงออนไลน์  ท่ีแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติซ่ึงการรับรู้
ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคทั้งสองเจเนอเรชนัให้ความสาํคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการทาํงาน
ของสินคา้ ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นเวลา ความเส่ียง
ดา้นกายภาพ ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา และความเส่ียงดา้นสังคม ตามลาํดบั ส่วนทางดา้นผลของการ
รับรู้ความเส่ียงพบว่าผูบ้ริโภคเจเนอเรชนั เอ็กซ์และเจเนอเรชนั วาย มีทศันคติ และความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 ดวงกมล ลาภกาญจนพงศ,์ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์ ในมิติของการรับรู้ความเส่ียงและความเช่ือมัน่ไวว้างใจของ
ผูบ้ริโภคโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือสินคา้
หรือบริการ ในมิติของการรับรู้ความเส่ียง และความเช่ือมัน่ไวว้างใจ ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผูข้ายสินคา้
หรือบริการทางอินเทอร์เน็ต โดยเก็บขอ้มูลแจกแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด และนาํเสนอผลวิจยั
จากสถิติพื้นฐานและหลกัสถิติชั้นสูงไดแ้ก่ การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์
ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า  กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตและเคยมีประสบการณ์การใช้
อินเทอร์เน็ตและเคยมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์ อาย ุ18 – 35 ปี เห็นว่า 
ปัจจัยการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากทศันคติส่วนตวั ซ่ึงประกอบด้วยคุณภาพของขอ้มูล การ
ป้องกนัความเป็นส่วนตวัและการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลผูซ้ื้อ และการออกแบบเวบ็ไซต ์
รวมไปถึงปัจจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติของบุคคลอ่ืนซ่ึงประกอบไปดว้ย
ช่ือเสียงของเว็บไซต์ และการบอกต่อทางอินเทอร์เน็ตเชิงบวกช่วยลดความเส่ียงและสร้างความ
เช่ือมั่นไวว้างใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเว็บไซต์ขายสินคา้หรือบริการอินเทอร์เน็ตได้ นอกจากน้ี 



 
 

20 
 

ผลการวิจยั ยงัพบว่า  ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงส่งผลทางลบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการทาง
อินเทอร์เน็ต กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคเกิดความเส่ียงต่อพฤติกรรมของผูข้ายแลว้ผูบ้ริโภคจะมีความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึนในขณะเดียวกนั ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ไวว้างใจส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจ
ในการซ้ือสินคา้หรือบริการทางอินเทอร์เน็ต กล่าวคือ หากผูบ้ริโภคเช่ือมัน่และไวใ้จต่อผูข้ายจะทาํ
ใหผู้บ้ริโภคมีความตั้งใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์สูงไปดว้ย   
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กรอบแนวคดิ 

 

 

  

ตัวแปรอสิระ 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

1.เพศ 
2.อาย ุ 
3.ระดบัการศึกษา 
4.อาชีพ  
5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
6.ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

7.ประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ท 

8 ชนิดของปลากดั 

ตัวแปรตาม 

 

ความตั้งใจซ้ือปลากดัผ่านระบบ
ออนไลน์ของลูกค้าชาวไทย 

การรับรู้ความเส่ียง 

การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือปลากดัออนไลน์ 
1.ดา้นการเงิน      

2.ดา้นการทาํหนา้ท่ีของสินคา้ 
3.ดา้นกายภาพ  
4.ดา้นจิตวิทยา 
5.ดา้นสงัคม 
6.ดา้นเวลา  
7.ดา้นความเป็นส่วนตวั 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธีิการวจิยั 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ืองอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้ งใจซ้ือปลากัด
ออนไลน์ของลูกคา้ไทย ใชร้ะเบียบวิธีการวิจยั  (Methodology) โดยเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey 
Research) และเกบ็ขอ้มูลและใชก้ารเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม  
โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 1.ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วิธีสุ่มตวัอยา่ง 
 2.รูปแบบการวิจยั 
 3.เคร่ืองมือในการวิจยั  
 4.การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวธีิสุ่มตวัอย่าง 
 

 ประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้สนใจการเล้ียงปลากดัในประเทศไทย
ตลอดจนสนใจการช่องทางการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ี
แน่นอน ดงันั้นจึงกาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2553, น.46)  และการ
กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % ความผิดพลาดไม่เกิน 5 % 
ดงัน้ี   
จากสูตรการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง  

 

2e

2P)(Z)-P(1 )(n  

เม่ือ  
      n     =       ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

       p     =       ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด  
       e     =       ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง  
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      Z    =     ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยักาํหนด (ค่าความเช่ือมัน่ 95 % เท่ากบั 
                     1.96 )  
 สาํหรับงานวิจยัคร้ังน้ีเน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจาํนวนประชากรแต่ตอ้งการระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % นัน่คือ ยอมใหค้ลาดเคล่ือนได ้5 % ดงันั้นจึงแทนค่าไดด้งัน้ี  
 

20.05

20.5)(1.96)-(0.5)(1 )(n  

                                                      = 384.16 หรือ 385 คน   
 สําหรับการสุ่มตวัอย่างเน่ืองจากผูว้ิจยั ไม่ทราบจาํนวนประชากร จึงใช้การสุ่ม
ตวัอย่างโดยใชว้ิธี ไม่ทราบความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
อย่างแบบ (Judgement) โดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีไม่น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 385 คน  

 

รูปแบบการวจิยั 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบวิจยัเชิง
สาํรวจ (Survey Research) ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือปลากดัออนไลน์
ของลูกค้าชาวไทย โดยใช้การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

เคร่ืองมือในการวจิยั 

 
 การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
สําหรับการศึกษาคน้ควา้อิทธิพลของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือ ปลากดัออนไลน์ของ
ลูกคา้ชาวไทย ซ่ึงแบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้บ่งโครงสร้าง
ของแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี   
 ส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ยแบบสอบถามเก่ียวกบั
ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามตามลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ลกัษณะคาํถาม
แบบปลายปิด (Close Ended Question) โดยใหต้อบเพียงขอ้ใดขอ้หน่ึงจากตวัเลือกหลายตวัเลือก 
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(Multiple Choices) และให้เลือกตอบขอ้ท่ีตรงกับขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
ประกอบด้วย  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต และ
ประสบการณ์ซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต และภูมิลาํเนาของลูกคา้ (พรเพญ็ เพชรสุขศิริ. 2540,
น.36) 
 ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือปลากดัออนไลน์โดย
งานวิจยัช้ินน้ีวดัการรับรู้ความเส่ียงโดยเลือกใชม้าตรวดัท่ีเป็นตวัช้ีวดัการรับรู้ความเส่ียงต่อการซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ 7 ดา้น เน่ืองจากเป็นมาตรวดัท่ีมีขอ้ความสาํหรับการรับรู้ความเส่ียงทั้ง 7 ดา้น ท่ี
ครอบคลุมและครบถว้น (เกริดา โคตรชารี, 2555)  ดงัน้ี 
 1. ความเส่ียงดา้นการเงิน (financial risk) 
 2. ความเส่ียงดา้นการทาํงานของสินคา้ (performance risk) 
 3. ความเส่ียงดา้นกายภาพ (physical risk) 
 4. ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา (psychological risk) 
 5. ความเส่ียงดา้นสงัคม (social risk) 
 6. ความเส่ียงดา้นเวลา (time risk) 
 7. ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (privacy risk) 

 โดยวดัระดบัความสาํคญัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ของ
ลิเคอร์ท (Rensis Likert, 1961, p. 74)  5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑด์งัน้ี 
คะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

คะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย 
คะแนน 3 คะแนน หมายถึง เฉยๆ 
คะแนน 2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
คะแนน 1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
จากนั้นผูว้ิจยัจึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าคาํนวณเพ่ือกาํหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อการวิเคราะห์ 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยผูว้ิจยัไดน้าํผลรวมของคะแนนทั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย ซ่ึงจะใชค้ะแนน
เฉล่ียท่ีไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาแปลความหมายในการศึกษา  
จากสูตรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (อจัฉรา พจนา, 2550)   
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ซ่ึงใชสู้ตร  
 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =                   ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด   
                                                      จาํนวนช่วงหรือระดบัท่ีตอ้งการแปลผล 

                       =         5 – 1 
        5 

                     =        0.8 
 
 ระดบัเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน (ศิริชยั กาญจนวาสี, ทวีวฒัน์ ปิต

ยานนท ์และดิเรก ศรีสุโข, 2555) 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีการรับรู้ความเส่ียงในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีการรับรู้ความเส่ียงในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือปลากดัออนไลน์โดยงานวิจยัช้ินน้ีวดั
การรับรู้ความเส่ียงโดยเลือกใชม้าตรวดัท่ีเป็นตวัช้ีวดัการรับรู้ความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ของ
ผูบ้ริโภคในระยะเวลา 6 เดือนขา้งหนา้ (เกริดา โคตรชารี, 2555)  ดงัน้ี 
 โดยวดัระดบัความสาํคญัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ของ
ลิเคอร์ท (Rensis Likert, 1961, p. 74) 5 ระดบั โดยมีหลกัเกณฑด์งัน้ี 

คะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย 
คะแนน 3 คะแนน หมายถึง เฉยๆ 
คะแนน 2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
คะแนน 1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
จากนั้นผูว้ิจยัจึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าคาํนวณ เพื่อกาํหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อการวิเคราะห์ 

โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยผูว้ิจยัไดน้าํผลรวมของคะแนนทั้งหมดมาหาค่าเฉล่ีย ซ่ึงจะใชค้ะแนน
เฉล่ียท่ีไดจ้ากขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเกณฑใ์นการพิจารณาแปลความหมายในการศึกษา  
จากสูตรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (อจัฉรา พจนา, 2550)   
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ซ่ึงใชสู้ตร  
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =   ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด –  ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด

                       จาํนวนชั้น 

                      =     5 – 1 
       5 

                      =    0.8 

 ระดบัเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน (ศิริชยั กาญจนวาสี, ทวีวฒัน์  ปิต
ยานนท ์และดิเรก ศรีสุโข, 2555) 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความตั้งใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความตั้งใจซ้ือในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความตั้งใจซ้ือในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60  หมายถึง มีความตั้งใจซ้ือในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความตั้งใจซ้ือในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลเชิง
ปริมาณจากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง และมีการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี   
 1.นําแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึน นําเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณา
ความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content validity) ของการวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อนาํขอเสนอ
มาปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบังานวิจยั ตลอดจนครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัดงักล่าว 
 2.นาํเสนอแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบ ความถูกตอ้งของเน้ือหา และตรงตามวตัถุประสงค์ของงานวิจัยดังกล่าว ตลอดจน
ปรับปรุงแกไ้ข แลว้นาํไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ชุด แลว้นาํ
แบบสอบถามท่ีทดลองใชแ้ลว้ มาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ในแต่ละตอนโดยใช้
สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และ
แบบสอบถามเก่ียวกับผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้ งใจซ้ือปลากัดผ่านระบบ
ออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.85 ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่มากกว่า 
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0.07แสดงว่า แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ สามารถนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลได ้(เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552, น.144)   

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 งานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี 

1.แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
  1.1 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงและตรวจสอบคุณภาพแลว้ 

นาํเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ความถูกตอ้งเพ่ือ ปรับปรุงอีกคร้ังก่อนนาํมาทดลองใช ้    
  1.2 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อยแลว้ 

ไปใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด   
  1.3 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามเร่ืองผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจ
ซ้ือปลากดัออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย เพื่อทาํการสํารวจเก็บขอ้มูล โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บ
ขอ้มูลตั้งแต่ 11 มกราคม 2559 ถึง 28 กมุภาพนัธ์ 2559 มีจาํนวนทั้งหมด 385 ชุด  
 2.แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 ได้จากการศึกษาค้นควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไวท้ั้ งหน่วยงานของรัฐ และ
เอกชน ดงัน้ี 

2.1หนงัสือพิมพ ์วารสาร ส่ิงพิมพต่์างๆ 
2.2 ผลการสาํรวจของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ 
2.3 ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
2.4 หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  การวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) และ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชว้ิธีการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุ(Multiple Regression Analysis) ทาํการวิเคราะห์ค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี   

 ขอ้มูลส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลในลกัษณะประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ  
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต ประสบการณ์ซ้ือ
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สินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต และภูมิลาํเนาปัจจุบนั โดยใชส้ถิติแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ
(Percentage) 

 ขอ้มูลส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือปลากดัผา่นระบบ
ออนไลน์ และความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ วิเคราะห์โดย ค่าเฉล่ีย (x̄) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรับการแปลความหมายจากค่าเฉล่ียผูว้ิจยัใชสู้ตรการ
คาํนวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี สูตรการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (อจัฉรา 
พจนา, 2550)  ซ่ึงใชสู้ตร  

 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =   ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด –  ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด

                       จาํนวนชั้น 

                      =     5 – 1 
       5 

                      =    0.8 

ระดบัเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน (ศิริชยั กาญจนวาสี, ทวีวฒัน์ ปิตยานนท ์และดิเรก 
ศรีสุโข, 2555) 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 260 หมายถึง มีการรับรู้ความเส่ียงในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีการรับรู้ความเส่ียงในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ระดบัเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน ( ศิริชยั กาญจนวาสี, ทวีวฒัน์  ปิตยานนท ์และดิเรก 
ศรีสุโข, 2555) 

 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความตั้งใจซ้ือในระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความตั้งใจซ้ือในระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความตั้งใจซ้ือในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 260 หมายถึง มีความตั้งใจซ้ือในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความตั้งใจซ้ือในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ขอ้มูลส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์ 
วิเคราะห์โดย ใชส้ถิติ T-Test และ F-Test โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ขอ้มูลส่วนท่ี 4 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงต่อความ
ตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย โดยการใชว้ิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิง
พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัเร่ืองผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบ

ออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทยในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์3 ประการคือ 

 1.เพื่อศึกษาผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือปลากัดผ่านระบบ
ออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย 
 2.เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือ ปลากดัผา่นระบบออนไลน์ ของลูกคา้ชาวไทย 

 3.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของผลกระบทของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือ

ปลากดัผ่านระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทยจาํนวน 385 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลตามลาํดบัหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

 1.สญัลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2.การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ และอกัษรยอ่

ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  N แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง	
  x̄ แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
  S.D. แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  b  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ 
  t  แทน ค่าสถิติทดสอบ t 
  R²  แทน สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
  SE แทน ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสมการถดถอย (Standard 
    Error of Estimate) 
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การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลาํดบัต่อไปน้ี 
 4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 การวิเคราะห์การรับรู้ความเส่ียงต่อความตอ้งการซ้ือปลากดัผ่านระบบ
ออนไลน์และการวิเคราะห์ความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ 
 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์โดย 
วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ T-Test และ F-Test (One Way ANOVA) 
 4.4 การวิเคราะห์ผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่น
ระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทยโดยการใชว้ิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณแบบเป็น
ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
  
การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของผูต้อบแบบสอบถาม 

(N = 385) 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 244 63.40 
หญิง 141 36.60 

อายุ 
20 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 – 60 ปี 

 
144 
143 
51 
47 

 
37.40 
37.10 
13.20 
12.20 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
 (N = 385) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 165 42.90 
สูงกวา่ปริญญาตรี  36 9.40 

อาชีพ 
รับราชการ 

         รัฐวิสาหกิจ 
         พนกังานบริษทัเอกชน 
         ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
         อ่ืนๆ 

 
33 
53 
63 
173 
63 

 
8.60 
13.80 
16.40 
44.90 
16.40 

รายได้ต่อเดือน 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
10,000 - 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 
มากกวา่  50,000 บาท 

 
83 
98 
49 
106 
24 
25 

 
21.60 
25.50 
12.70 
27.50 
6.20 
6.50 

ความถ่ีในการใช้อนิเทอร์เน็ต 
นอ้ยกวา่ 4 คร้ัง 
4-8 คร้ัง 
9 - 12 คร้ัง 
มากกวา่ 12 คร้ัง 

 
13 
30 
69 
273 

 
3.40 
7.80 
17.90 
70.90 

  
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งชาวไทยท่ีมี
ความสนใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน ์จาํนวน 385 ชุด  
 เพศ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการสาํรวจจาํนวน  385 ชุด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  244 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.40 และเพศหญิง 141 คนคิดเป็นร้อยละ 36.60 
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 อาย ุพบว่าผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการสาํรวจจาํนวน  385 ชุด
ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี มีจาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีช่วง
อายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีจาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 และช่วงอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 13.20  
 ระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการสาํรวจจาํนวน  
385 ชุดส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 42.9 รองลงมามี
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบั
อนุปริญญาจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 

 อาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการสาํรวจจาํนวน  385 ชุด

ส่วนใหญ่มีประกอบธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 44.9 รองลงมาประกอบอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 และ ประกอบอ่ืนๆจาํนวน เอกชน 63 

คน คิดเป็นร้อยละ 16.40  

 รายไดต่้อเดือน  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการสาํรวจจาํนวน  
385 ชุดส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหว่าง 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.50 รองลงมามีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง10,000 - 20,000 บาท กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ํ่ากว่า 10,000 บาท 
มีจาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.60 และกลุ่มท่ีมีรายได2้0,001 - 30,000 บาท มีจาํนวน 49  คนคิด
เป็นร้อยละ 12.70 
  ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีทาํการสาํรวจจาํนวน  385 ชุด ส่วนใหญ่พบว่ามีกลุ่มท่ีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตใน 1 
สัปดาห์ คือ มากกว่า 12 คร้ังจาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ70.90 รองลงมา คือกลุ่มท่ีมีความถ่ีใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ต 9 - 12 คร้ัง จาํนวน 69 คนคิดเป็นร้อยละ 17.90  และกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการใช้
อินเทอร์เน็ต 4 - 8 คร้ัง จาํนวน 69 คนคิดเป็นร้อยละ 7.80 
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ตารางที ่4.2 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของประสบการณ์การซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
(N = 1508) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 
1.ไม่เคยซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 
2.หนงัสือ,นิตยสาร 
3.เคร่ืองเขียน 
4.เคร่ืองสาํอาง 
5.ประกนัภยั,ประกนัชีวิต 
6.ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป 
7.เอกสารส่ิงพิมพ ์

40 
55 
36 
60 
69 
80 
60 

2.70 
   3.70 

2.40 
4.00 
4.60 
5.30 
4.00 

8.โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
9.เพลงและซีดี 
10.อุปกรณ์กีฬา 
11.อาหาร 
12.ของเล่น 
13.เคร่ืองใชส้าํนกังาน 
14.บริการจองท่ีพกั 
15.บริการดา้นการท่องเท่ียว 
16.ดอกไมส้ด 
17.ของขวญั/ของชาํร่วย 
18.อุปกรณ์ส่ือสาร 
19.หุน้ 
20.ของใชเ้บด็เตลด็ 
21.บริการจองตัว๋ 
22.อ่ืนๆ 

57 
81 
88 
48 
69 
66 
136 
111 
24 
54 
77 
25 
105 
133 
29 

3.80 
5.40 
5.90 
3.20 
4.60 
4.40 
9.00 
7.40 
1.60 
3.60 
5.10 
1.70 
7.00 
8.80 
1.90 

รวม              1503        100.00 
* เลือกไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ  
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการสาํรวจจาํนวน  
385 ชุด ส่วนใหญ่พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการจองท่ีพกัจาํนวน 136 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 9 รองลงมาคือ บริการจองตัว๋จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และบริการดา้นการ
ท่องเท่ียวจาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 
 
ตารางที ่4.3 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของวิธีการชาํระเงิน 

 ( N = 385 ) 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ 

วธีิการชําระเงิน 
    เครดิต 
    บตัรเงินสด 
    Pay-Pal 
   พสัดุเกบ็เงินปลายทาง 
   บตัรเดรบิต 
   เคาน์เตอร์ธนาคาร 
   โอนเงินผา่นบญัชี  

 
114 
32 
76 
36 
97 
134 
300 

 
14.40 
4.10 
9.60 
4.60 
12.30 
17.00 
38.00 

รวม 385 100.00 

   
  จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการสาํรวจจาํนวน  
385 ชุด ส่วนใหญ่พบวา่กลุ่มตวัอยา่งชาํระเงินดว้ยวิธีโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารเป็นจาํนวน 300 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.00  รองลงมาคือเลือกวิธีการชาํระเงินผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร จาํนวน 134 คน คิด
เป็นร้อยละ 17 และเลือกวิธีการชาํระเงินผา่นบตัรเครดิตจาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 14.40 
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ตารางที ่4.4 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีสนใจชนิดของปลากดั  
( N = 1892 ) 

ชนิดของปลากดั จาํนวน ร้อยละ  
1.แบลค็ดรากอน (Black Dragon) 
2.คาเทว (Catail) 
3.ฮาฟมูนปลากดั (HMPK) 
4.โค่ย (Koi) 
5.เรดดรากอน (Red Dragon) 
6.สติลบลู(Still Blue) 
7.ซุปเปอร์แบลค (Super Black) 
8.ซุปเปอร์เรด(Super Red) 
9.ไวทเ์พลตตินมั(White plattinum) 

73 
103 
167 
79 
82 
71 
78 
76 
75 

3.90 
5.40 
8.80 
4.20 
4.30 
3.80 
4.10 
4.00 
4.00 

10.เยลโล (Yellow) 
11.ปลากดัจีน 
12.ปลากดัป่า  
13.ปลากดัหมอ้(สายกดั) 
14.ปลากดั(PK) 
15.ฮาฟมูน (Halfmoon) 
16.ฮาฟมูนดบัเบ้ิลเทล (Dubbletail Halfmoon) 
17.วีเทล (V-Tail) 
18.ปลากดัหูชา้ง (Dumbo) 
19.ปลากดัยกัษ ์(Giant Betta) 
20.ปลากดัสายพนัธ์อินโดนีเซีย (Indos line) 
21.คิงคาเทว 

71 
90 
85 
80 
78 
191 
70 
73 
75 
107 
133 
71 

3.80 
4.80 
4.50 
4.20 
4.10 
10.10 
3.70 
3.90 
4.00 
5.70 
7.00 
3.80 

รวม 1892 100.00 
   
  จากตารางท่ี  4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการสํารวจ
จาํนวน  385 ชุด ส่วนใหญ่สนใจปลากดัประเภทฮาฟมูน (Halfmoon) จาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.10 รองลงมา เป็นปลากดัฮาฟมูนปลากดั (HMPK) จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 และปลา
กดัสายพนัธ์ุอินโดนีเซีย  133 คิดเป็นร้อยละ 7.00 
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การวเิคราะห์การรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์ 
  
 การวิเคราะห์การรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้
ชาวไทยโดยการจาํแนกตามความเส่ียงทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี  ความเส่ียงทางดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้น
การทาํงานของสินคา้ ความเส่ียงดา้นกายภาพ ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา ความเส่ียงดา้นสังคม ความ
เส่ียงด้านเวลา  และความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว โดยใช้สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานดงัตารางต่อไปน้ี  
  
ตารางที ่4.5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงจากการซ้ือ

ปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย 

( N = 385 ) 

การรับรู้ความเส่ียง x̄ S.D. ระดับ 

1.ความเส่ียงดา้นการเงิน 
2.ความเส่ียงดา้นการทาํงานของสินคา้  
3.ความเส่ียงดา้นกายภาพ 
4.ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา 
5.ความเส่ียงดา้นสงัคม 
6.ความเส่ียงดา้นเวลา  
7.ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั 

2.92 
2.27 
3.14 
3.03 
3.10 
3.20 
3.13 

0.41 
1.00 
0.97 
0.47 
1.01 
0.51 
0.45 

ปานกลาง 
นอ้ย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 2.97 0.35 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัการซ้ือปลากดัผ่านระบบ
ออนไลน์โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.97 เม่ือพิจารณาการรับรู้
ความเส่ียงในแต่ละดา้น พบว่า ระดบัการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การรับรู้ความเส่ียง
ดา้นเวลามีค่าเฉล่ีย 3.20 รองลงมาคือ การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพมีค่าเฉล่ีย 3.14 การรับรู้ความ
เส่ียงด้านความเป็นส่วนตวัมีค่าเฉล่ีย 3.13 และการรับรู้ความเส่ียงด้านสังคมมีค่าเฉล่ีย 3.10 
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน 

( N = 385 ) 

การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงนิ x̄ S.D. ระดับ 

1. ความปลอดภยัในการใชบ้ตัรเครดิตในการซ้ือปลา
กดัผา่นระบบออนไลน์ 
2. การซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์จะไดรั้บปลา
กดัตรงตามท่ีตอ้งการเม่ือมีการจ่ายเงินเรียบร้อยแลว้ 
3. การซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์จะมีราคาสูง
กวา่ความเป็นจริง 
4. การรักษารายละเอียดทางการเงินของผูจ้าํหน่าย
ปลากดัออนไลน์  

2.41 
 

2.41 
 

3.39 
 

2.51 

0.99 
 

0.99 
 

1.05 
 

1.06 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
 

มาก 
 

นอ้ย 

รวม 2.92 0.41 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน โดยภาพรวมมีระดบัการ
รับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.92 เม่ือพิจารณาตามลาํดบั คือ การซ้ือ
ปลากดัผา่นระบบออนไลน์จะมีราคาสูงกว่าความเป็นจริง มีค่าเฉล่ีย 3.39  รองลงมาคือ การรักษา
รายละเอียดทางการเงินของผูจ้าํหน่ายปลากดัออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 2.51 ความปลอดภยัในการใชบ้ตัร
เครดิตในการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ และการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์จะไดรั้บปลากดั
ตรงตามท่ีตอ้งการเม่ือมีการจ่ายเงินเรียบร้อยแลว้ มีค่าเฉล่ีย 2.41 เท่ากนั 
  
ตารางที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการ

ทาํงานของสินคา้  
( N = 385 ) 

การรับรู้ความเส่ียงด้านการทาํงานของสินค้า  x̄ S.D. ระดับ 

1.ปลากดัท่ีไดรั้บมาเหมือนกบัปลากดัท่ีแสดงไวใ้น
ร้านคา้ออนไลน์ 

2.27 1 นอ้ย 

รวม 2.27 1 นอ้ย 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่การรับรู้ความเส่ียงดา้นการทาํงานของสินคา้ มีระดบัการ
รับรู้ความเส่ียงระดบันอ้ย มีค่า 2.27  คือ ปลากดัท่ีไดรั้บมาเหมือนกบัปลากดัท่ีแสดงไวใ้นร้านคา้
ออนไลน์ 
 
ตารางที ่4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ  

( N = 385 ) 

การรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพ  x̄ S.D. ระดับ 

1.การซ้ือปลากัดผ่านระบบออนไลน์จะทาํให้ฉันมี
ปัญหาทางสายตาเพราะต้องนั่งหน้าคอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์ต่างๆเป็นระยะเวลานาน 
2.อุปกรณ์ของฉันจะติดไวรัส เพราะเขา้เว็บไซต์ท่ี
ขายปลากดัผา่นระบบออนไลน์ 
3.การซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์จะทาํใหฉ้นัเป็น
โรคเอน็ขอ้มืออกัเสบ 
4.การซ้ือปลากัดผ่านระบบออนไลน์จะทาํให้ฉัน
ปวดหลัง เพราะต้องนั่งหน้าคอมพิว เตอร์หรือ
อุปกรณ์ต่างๆเป็นระยะเวลานาน 

3.32 
 
 

3.14 
 

3.04 
 

3.07 

1.13 
 
 

1.17 
 

1.16 
 

1.10 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.14 0.97 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ โดยภาพรวมมีระดบัการ
รับรู้ความเส่ียงระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.14 เม่ือพิจารณาตามลาํดบัคือ การซ้ือปลากดัผา่นระบบ
ออนไลน์จะทาํใหฉ้นัมีปัญหาทางสายตาเพราะตอ้งนัง่หนา้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่างๆเป็นระยะ
เวลานาน มีค่าเฉล่ีย 3.32  รองลงมาคือ อุปกรณ์ของฉนัจะติดไวรัสเพราะเขา้เวบ็ไซตท่ี์ขายปลากดั
ผา่นระบบออนไลน์มีค่าเฉล่ีย 3.14  และการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์จะทาํให้ฉนัปวดหลงั
เพราะตอ้งนัง่หนา้คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่างๆเป็นระยะเวลานาน มีค่าเฉล่ีย 3.07  
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ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา  

( N = 385 ) 

การรับรู้ความเส่ียงด้านจิตวทิยา  x̄ S.D. ระดับ 

1.การซ้ือปลากัดผ่านระบบออนไลน์ทาํให้ฉันเกิด
ความเครียด 
2.การซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ทาํใหมี้ความสุข  
3.การซ้ือปลากัดออนไลน์ทาํให้ฉันอยู่ห่างออกมา
จากสงัคมมาก 

3.08 
 

2.91 
3.10 

1.13 
 

1.12 
1.13 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
รวม 3.02 0.48 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยาโดยภาพรวมมีระดบัการ
รับรู้ความเส่ียงระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.02 เม่ือพิจารณาตามลาํดบัคือ การซ้ือปลากดัออนไลน์ทาํ
ใหฉ้นัอยูห่่างออกมาจากสังคมมากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.10 การซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ทาํใหฉ้นั
เกิดความเครียด มีค่าเฉล่ีย 3.08 และการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ทาํให้มีความสุข มีค่าเฉล่ีย 
3.10 
 
ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นสงัคม  

( N = 385 ) 

การรับรู้ความเส่ียงด้านสังคม  x̄ S.D. ระดับ 

1.คนรอบขา้งคิดวา่ฉนัตอ้งโดนหลอกเม่ือฉนัซ้ือปลา
กดัผา่นระบบออนไลน์ 
2.เพื่อนๆจะคิดว่าฉันเป็นคนโออ้วดหากรู้ว่าฉันซ้ือ
ปลากดัออนไลน์ 

3.20 
 

3.01 

1.06 
 

1.11 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

รวม 3.10 1.01 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นสงัคมโดยภาพรวมมีระดบัการ
รับรู้ความเส่ียงระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.10 เม่ือพิจารณาตามลาํดบัคือ คนรอบขา้งคิดวา่ฉนัตอ้ง
โดนหลอกเม่ือฉนัซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน ์มีค่าเฉล่ีย 3.20 และ เพื่อนๆจะคิดวา่ฉนัเป็นคนโอ้
อวดหากรู้วา่ฉนัซ้ือปลากดัออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย 3.01 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา  

( N = 385 ) 

การรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา x̄ S.D. ระดับ 

1.การจดัส่งปลากดัตามเวลาท่ีกาํหนดเม่ือซ้ือปลากดั
ผา่นระบบออนไลน์  
2.ความล่าช้าระหว่างกระบวนการสั่งซ้ือและการ
จดัส่งปลากดั 
3.การรอคอยปลากดัเป็นระยะเวลานาน 
4.การซ้ือปลากดัออนไลน์จะทาํใหเ้สียเวลา 

2.48 
 

3.57 
 

3.41 
3.30 

1.05 
 

1.07 
 

1.05 
1.11 

นอ้ย 
 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 

รวม 3.19 0.51 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้
ความเส่ียงระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.19 เม่ือพิจารณาตามลาํดบัคือ ความล่าช้าระหว่าง
กระบวนการสั่งซ้ือและการจดัส่งปลากดั มีค่าเฉล่ีย 3.57  รองลงมาคือ การรอคอยปลากดัเป็นระยะ
เวลานาน มีค่าเฉล่ีย 3.41  และ การซ้ือปลากดัออนไลน์จะทาํใหเ้สียเวลามีค่าเฉล่ีย  3.30\ 
 
ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นความ

เป็นส่วนตวั 
( N = 385 ) 

การรับรู้ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว x̄ S.D. ระดับ 

1.การนาํขอ้มูลส่วนตวัไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต  
2.การไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการ 
3.ความปลอดภยัจากการนําขอ้มูลไปใช้โดยไม่ได ้  
รับอนุญาต 

3.32 
3.50 
2.58 

1.11 
0.99 
1.07 

 

ปานกลาง 
มาก 
นอ้ย 

 
รวม 3.13 0.45 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลาโดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้
ความเส่ียงระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.19 เม่ือพิจารณาตามลาํดบัคือ การไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการ
จากการสั่งซ้ือผา่นระบบออนไลน์  มีค่าเฉล่ีย 3.50  รองลงมาคือ การนาํขอ้มูลส่วนตวัไปใชโ้ดย
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ไม่ไดรั้บอนุญาต มีค่าเฉล่ีย 3.32 และความปลอดภยัจากการนาํขอ้มูลไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาตมี
ค่าเฉล่ีย 2.58 
 
การวเิคราะห์ความตั้งใจซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์ 
 
 การวิเคราะห์ความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย โดยใช้
สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่น
ระบบออนไลน์ 

( N = 385 ) 

ความตั้งใจซ้ือ x̄ S.D. ระดับ 
1.ความน่าเช่ือถือมีผลต่อการขายปลากดัออนไลน ์ 4.11 0.85 มาก 
2.การซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์เป็นตวัเลือกแรก 3.92 0.84 มาก 
3.การเปิดช่องทางการขายปลากดัผา่นระบบออนไลน ์ 3.97 0.88 มาก 

รวม 4.00 0.70 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ความตั้งใจซ้ือ โดยภาพรวมมีความตั้งใจซ้ือในระดบัมาก
ระดบัความตั้งใจซ้ือ มีค่าเฉล่ีย 4.00  เม่ือพิจารณาตามลาํดบัคือ ความน่าเช่ือถือมีผลต่อการขายปลา
กดัออนไลน์  มีค่าเฉล่ีย  4.11 รองลงมาคือ การเปิดช่องทางการขายปลากดัผา่นระบบออนไลน์  มี
ค่าเฉล่ีย 3.97 และการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์เป็นตวัเลือกแรก มีค่าเฉล่ีย 3.92 
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การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์โดยวเิคราะห์โด ใช้
สถติิ T-Test และ F-Test (One - Way ANOVA) 
ความตั้งใจซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์จําแนกตามหลกัประชากรศาสตร์ 
 ผลการวิเคราะห์ความตั้ งใจซ้ือปลากัดผ่านระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย
จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์โดยใชส้ถิติ t-test และ F-test (One - Way ANOVA)โดย
กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่4.14 แสดงความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย โดยจาํแนกตามเพศ 
 

 เพศ   

 ชาย (N = 224 ) หญงิ (N = 141 )   

 x̄ S.D. x̄ S.D. t Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ 4.04 0.67 3.93 0.75 1.34 0.28 
  
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 พบวา่ความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทยมีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ซ่ึง
หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีความแตกต่างกนัในระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ตารางที ่4.15 แสดงความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย โดยจาํแนกตามอาย ุ 
 

 อายุ   

 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี   

 ( N = 144 ) ( N =143 ) ( N = 51 ) ( N = 47 )   

 x̄ x̄ x̄ x̄ F Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ 4.03 4.04 4.02 3.75 2.28 0.08 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
  
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่าค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบ F-test  (One - Way ANOVA)ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบวา่ความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทยมีค่า 



 
 

44 
 

Sig. มากกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัไม่มีความแตกต่างกนัในระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที ่4.16 แสดงความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย โดยจาํแนกตาม 
ระดบัการศึกษา  
 

 ระดับการศึกษา   

 
ตํ่ากว่า 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

  

 (N = 44) (N = 77) (N = 63) (N = 165) (n = 165)   
 x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ F Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ 3.59 4.01 4.01 4.04 4.27 5.35 0.00* 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบ F-test (One - Way ANOVA) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบวา่ความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทยมีค่า 
Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ช่วงระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความแตกต่างกนัในระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 
4.17 
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ตารางที ่4.17 แสดงความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทยโดยการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา x̄ 

ตํ่ากว่า
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุ 
ปริญญา 

ปริญญา 
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

3.59 4.01 4.01 4.04 4.27 

ตํ่ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

3.59 - -0.41* -0.41* -0.44* -0.67* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 4.01  - 0.00 -0.27 -0.26 
อนุปริญญา 4.01   - -0.29 -0.26 
ปริญญาตรี 4.04    - -0.23 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.27     - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความตั้งใจซ้ือปลากดั
ออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 คู่  คือ กลุ่มท่ีมี
การศึกษาระดบัตํ่ากว่ามธัยมตอนปลายมีระดบัความตั้งใจซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์น้อยกว่า
กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบักว่าระดบัมธัยมตอนปลาย 0.41  กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าระดบั
มธัยมศึกษาตอนปลายมีระดบัความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์นอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษา
ระดบัอนุปริญญา  0.41  กลุ่มท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีระดบัความตั้งใจซ้ือ
ปลากดัผ่านระบบออนไลน์นอ้ยกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  0.44 กลุ่มท่ีมีการศึกษา
ระดบัตํ่ากว่าระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีระดบัความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์นอ้ยกว่า
กลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 0.67   

 

 



 
 

46 
 

ตารางที ่4.18 แสดงความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย โดยจาํแนกตาม            
อาชีพ  
 
 อาชีพ   
 

รับ
ราชการ 

รัฐ 
วสิาหกจิ 

พนักงาน 
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว 

อืน่ๆ 
  

 (n = 33) (n = 53) (n = 63) (n = 173) (n = 63)   
 
 x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ F Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ 3.89 3.97 3.83 4.14 3.84 3.87 0.00* 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบ F-test  (One - Way ANOVA) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบวา่ความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทยมีค่า 
Sig. นอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความแตกต่างกนัในระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 จึงเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอาชีพเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.22 
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ตารางที ่4.19 แสดงความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทยโดยการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ จาํแนกตามอาชีพ 
 

    อาชีพ   

 x̄ 

รับ
ราชการ 

รัฐวสิาหกจิ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว 

อืน่ๆ 

3.89 3.97 3.83 4.15 3.84 
รับราชการ 3.89 - -0.08 0.07 -0.25 0.05 
รัฐวสิาหกจิ 3.97  - 0.14 -0.17 0.12 
พนักงานบริษัทเอกชน 3.83   - -0.32* -0.2 
ประกอบธุรกจิส่วนตัว 4.15    - 0.30* 
อืน่ๆ 3.84     - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี  4.19 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความตั้งใจซ้ือปลากดั
ออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย จาํแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือปลา
กดัผา่นระบบออนไลน์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่  คือ กลุ่มท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั
มีระดบัความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์มากกว่ากลุ่มท่ีพนกังานบริษทัเอกชน 0.32 กลุ่มท่ี
ประกอบธุรกิจส่วนตวัมีระดบัความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์มากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 0.30  
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ตารางที ่ 4.20 แสดงความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย โดยจาํแนกตาม 
รายไดต่้อเดือน 
 
   รายได้ต่อเดือน   

 
ตํ่า
กว่
า 1

0,0
00

 บ
าท
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,00
0 บ
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 40

,00
0 บ
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40
,00
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,00
0 บ
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มา
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ว่า
 50

,00
1 บ

าท
   

 (n = 83) (n = 98) (n = 49) (n = 106) (n = 24) (n = 25)   
 x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ x̄ F Sig. 
ความตั้งใจซ้ือ 3.99 4.01 3.96 3.97 4.11 4.05 0.19 0.96 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่าค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบ F-test  (One - Way ANOVA)ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบวา่ความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทยมีค่า 
Sig. มากกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่มีความแตกต่างกนัในระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางที่ 4.21 แสดงความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย โดยจาํแนกตาม       

การใชอิ้นเทอร์เน็ต(ต่อสปัดาห์) 
 ปริมาณการใช้อนิเทอร์เน็ต(ต่อสัปดาห์)   

 
น้อยกว่า 

4 คร้ัง 4-8 คร้ัง 9-12 คร้ัง 
มากกว่า       
12 คร้ัง   

 (n = 13) (n = 30) (n = 69) (n = 273)   

 x̄ x̄ x̄ x̄ F Sig. 

ความตั้งใจซ้ือ 3.61 3.92 3.70 4.10 8.01 0.00* 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบ F-test  (One - Way ANOVA) ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบวา่ความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทยมีค่า 
Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ ปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ต (ต่อสปัดาห์) ท่ีแตกต่างกนัมีความ
แตกต่างกนัในระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ต (ต่อสปัดาห์) เป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที ่4.22 แสดงความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทยโดยการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ จาํแนกตามปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ต(ต่อสปัดาห์) 
 

ปริมาณการใช้อนิเทอร์เน็ต(ต่อ
สัปดาห์) 

x̄ 

น้อยกว่า 4 
คร้ัง 

4-8 คร้ัง 9-12 คร้ัง 
มากกว่า    
12 คร้ัง 

3.61 3.92 3.70 4.11 
น้อยกว่า 4 คร้ัง 3.61 - -0.31 -0.09 0.5* 
4-8 คร้ัง 3.92 - - 0.22 0.91 
9-12 คร้ัง 3.70 - - - -0.41* 
มากกว่า 12 คร้ัง 4.11 - - - - 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   
 จากตารางท่ี  4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความตั้งใจซ้ือปลากดั
ออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย จาํแนกปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ต(ต่อสัปดาห์) พบว่าปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ต (ต่อสัปดาห์)  ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์อยา่งมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 มีจาํนวน 2 คู่  คือ กลุ่มท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ต(ต่อสปัดาห์) มากกว่า 12 คร้ัง มี
ระดบัความตั้งใจซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์มากกว่ากลุ่มท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ต(ต่อสัปดาห์)
นอ้ยกว่า 4 คร้ังต่อสัปดาห์  0.49 และกลุ่มท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ต(ต่อสัปดาห์) มากกว่า 12 คร้ัง มี
ระดบัความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์มากกว่ากลุ่มท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ต 9 – 12 คร้ังต่อ
สปัดาห์ 0.40    
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การวเิคราะห์ผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์ของ
ลูกค้าชาวไทย 
  
 ผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของ
ลูกคา้ชาวไทยโดยการใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) แสดงดงัตารางท่ี 4.23 

ตารางที ่4.23 ผลการวิเคราะห์ สมการถดถอยเชิงพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis) 
 

การรับรู้ความเส่ียง b SE ß t - test 

(ค่าคงที)่ 5.802 0.257 - - 
การรับรู้ความเส่ียงด้านการทาํงานของสินค้า -0.181 0.036 -0.257 -4.951* 
การรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา -0.292 0.051 -0.362 -5.776* 
การรับรู้ความเส่ียงด้านสังคม -0.113 0.041 -0.162 -2.726* 
การรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพ -0.094 0.045 -0.130 -2.070* 
R = 0.427 R²= 0.182 

 

 F = 21.165 *p<0.05 

*p<0.05  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ การถดถอยแบบพหุคูณเม่ือนาํการรับรู้ความ
เส่ียงทั้ง 7 ดา้นมาเป็นตวัแปรตน้ในการพยากรณ์ และความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์มา
เป็นตวัแปรตาม พบวา่ มีการรับรู้ความเส่ียง จาํนวน 4 ดา้น สามารถร่วมพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือปลา
กดัผา่นระบบออนไลน์ไดร้้อยละ 18.2 (R2 = 0.182) ถือว่าอยูใ่นระดบัตํ่า เน่ืองจากค่า R2 ท่ียอมรับ
ได ้คือมากกว่า 85% (วุฒิไกร บุญคุม้, ม.ป.ป.)  แต่เม่ือพิจารณาร่วมกบัค่า Sig. แลว้ พบว่า มี
นยัสาํคญัท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% แสดงวา่ ค่า R2 มีค่าร้อยละ 18.2 สามารถเช่ือถือได ้
  เม่ือพิจารณาค่า Beta ของตวัแปรพยากรณ์การรับรู้ความเส่ียงทั้ง  7 ดา้น พบว่ามี
ดา้นท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ยความเส่ียง 4 ดา้น คือ การรับรู้ความเส่ียงดา้น
การทาํงานของสินคา้ (ß = -0.257, t = -4.951., p<0.05) การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา (ß =-0.362, t = -
5.776., p<0.05)  การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม (ß = -0.162, t = -2.726., p<0.05)  และการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นการกายภาพ (ß = -0.094, t = -2.070., p<0.05)  เม่ือพิจารณาค่า ß พบว่า การรับรู้ความเส่ียง
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ดา้นเวลาส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ เม่ือตวัตวัแปรตน้  คือ การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา
มีระดบัเพิ่มข้ึน ความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ก็จะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย เม่ือพิจารณา ค่า ß 
ของการรับรู้ความเส่ียงดา้นการทาํงานของสินคา้ การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม การรับรู้ความเส่ียง
ดา้นการเงิน ส่งผลทางลบต่อตวัแปรตามกล่าวคือ เม่ือตวัแปรตน้ คือ  การรับรู้ความเส่ียงดา้นการ
ทาํงานของสินคา้ การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพมีค่าลดลง ความ
ตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์กจ็ะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย 
สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

  Y =   5.802 - 0.181(PR) - 0.292 (TR) - 0.113 (SR) - 0.094 (PR) 
เม่ือ  
  Y = ความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน ์
  PR =      การรับรู้ความเส่ียงดา้นการทาํงานของสินคา้ 
              TR =    การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา 
  SR =    การรับรู้ความเส่ียงดา้นสงัคม 
              PR =    การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ 
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บทที ่5  
 

สรุปผลการศึกษา อภปิราย และข้อเสนอแนะ  
 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจ
ซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ ของลูกคา้ชาวไทย  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของการรับรู้
ความเส่ียงในการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์  ความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์  และ
ความสมัพนัธ์ท่ีมีผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของ
ลูกคา้ชาวไทย  และความเส่ียง 7 ประเภท ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นการทาํงาน
ของสินคา้ ความเส่ียงดา้นกายภาพ ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา ความเส่ียงดา้นสังคม ความเส่ียงดา้น
เวลา และความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั  ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช่ ในงานวิจยัคือ ผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะ
ซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์ จาํนวน 385 คน ไดท้ดลองใชก้บัประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนนวน 30 ชุด นาํมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ของครอนบคั (Cronbachs’Alpha Coefficient) มีค่าความเช่ือมัน่
รวมทั้งฉบบัเท่ากบั 0.852 แลว้จึงทาํการเก็บขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.), T-Test ,    
F-Test  (One Way ANOVA)  และสมการถดถอยเชิงพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Regression Analysis)  
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สรุปผลการวจิยั 
 

1.ข้อมูลทัว่ไป  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นเพศหญิง จาํนวน 141 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 36.60 เพศชาย จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 63.40 จากประชากรทั้งหมด 385 คน กลุ่ม
ประชากรส่วนใหญ่มีช่วงอาย ุ20 – 30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 37.40  ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี จาํนวน 165 คิดเป็นร้อยละ 42.9  มีรายไดต่้อเดือน 30,000 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  
27.50 ส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 44.90  และความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต
มากกว่า12 คร้ัง ต่อสัปดาห์ สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 70.90  มีการใชว้ิธีการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคาร
คิดเป็นร้อยละ 38.80 ซ้ือสินคา้และบริการท่ีผา่นทางอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ บริการอินเทอร์เน็ต
ในการจองท่ีพกัคิดเป็นร้อยละ 9.00 กลุ่มประชากรส่วนใหญ่มีความสนใจปลากดัประเภท ฮาฟมูน 
(Half moon) คิดเป็นร้อยละ 10.10 รองลงมาเป็นปลากดั ประเภท (HMPK)  คิดเป็นร้อยละ 8.80  
 
2. การรับรู้ความเส่ียงเกีย่วกบัการซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์และความตั้งใจซ้ือปลากดัผ่าน
ระบบออนไลน์ 
 ความเส่ียงเก่ียวกบัการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์มี  7 ดา้น โดยการวดัระดบั
ความสาํคญัเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ของ ลิเคอร์ท (Likert)  โดยภาพรวมมี
ค่าการรับรู้ความเส่ียง อยูใ่นระดบัปานกลาง ( x̄ = 2.97 ) เม่ือพิจารณาระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้น
เวลามากท่ีสุด ( x̄ = 3.20 ) รองลงมาคือ  การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ 
 การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินโดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน
อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามลาํดบั คือ การซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์จะมีราคาสูง
กวา่ความเป็นจริงมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ความปลอดภยัในการใชบ้ตัรเครดิตในการซ้ือปลากดัผา่นระบบ
ออนไลน์ และการซ้ือปลากัดผ่านระบบออนไลน์จะได้รับปลากัดตรงตามท่ีตอ้งการเม่ือมีการ
จ่ายเงินเรียบร้อยแลว้ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
 การรับรู้ความเส่ียงดา้นการทาํงานของสินคา้ โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้ความ
เส่ียงดา้นการทาํงานของสินคา้อยู่ในระดบันอ้ย คือ ปลากดัท่ีไดรั้บมาเหมือนกบัปลากดัท่ีแสดงไว้
ในร้านคา้ออนไลน์ 
 การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ โดยภาพรวมมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงระดบัปาน
กลางเม่ือพิจารณาตามลาํดบั คือ การซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์จะทาํใหฉ้นัมีปัญหาทางสายตา
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เพราะตอ้งนัง่หน้าคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่างๆเป็นระยะเวลานาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด และการซ้ือ
ปลากดัผา่นระบบออนไลน์จะทาํใหฉ้นัเป็นโรคเอน็ขอ้มืออกัเสบอยูใ่นระดบัท่ีตํ่าสุด 
 การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา  พบว่าการรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยาโดย
ภาพรวมมีระดับการรับรู้ความเส่ียงระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตามลาํดับคือ การซ้ือปลากัด
ออนไลน์ทาํให้ฉนัอยูห่่างออกมาจากสังคมมากข้ึน มีค่าเฉล่ียสูงสุด และการซ้ือปลากดัผา่นระบบ
ออนไลน์ทาํใหมี้ความสุขมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
 การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม พบว่า การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยาโดยภาพรวม

มีระดบัการรับรู้ความเส่ียงระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามลาํดบัคือ คนรอบขา้งคิดว่าฉนัตอ้งโดน

หลอกเม่ือฉนัซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดและเพ่ือนๆจะคิดว่าฉนัเป็นคนโออ้วด

หากรู้วา่ฉนัซ้ือปลากดัออนไลน์ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

 การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา พบว่า การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา โดยภาพรวมมี
ระดบัการรับรู้ความเส่ียงระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามลาํดบัคือ ความล่าชา้ระหวา่งกระบวนการ
สั่งซ้ือและการจดัส่งปลากดั มีค่าเฉล่ียสูงสุด และการจดัส่งปลากดัตามเวลาท่ีกาํหนดเม่ือซ้ือปลากดั
ผา่นระบบออนไลน์มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 

 การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั พบว่า การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา โดย
ภาพรวมมีระดบัการรับรู้ความเส่ียงระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามลาํดบัคือ การไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่
ตอ้งการจากการสั่งซ้ือผา่นระบบออนไลน์  มีค่าเฉล่ียสูงสุด และความปลอดภยัจากการนาํขอ้มูลไป
ใชโ้ดยไม่ได ้รับอนุญาต มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
 ความตั้งใจซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์โดยภาพรวมมีความตั้งใจซ้ือในระดบั
มาก  เม่ือพิจารณาตามลาํดบัคือ ความน่าเช่ือถือมีผลต่อการขายปลากดัออนไลน์  รองลงมาคือ การ
เปิดช่องทางการขายปลากดัผ่านระบบออนไลน์ของผูว้ิจยั  และการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์
เป็นตวัเลือกแรก มีค่าเฉล่ีย ตํ่าสุด 
 
3.ข้อมูลความตั้งใจซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์ จําแนกตามหลกัประชากรศาสตร์ 
 จากการศึกษาพบว่าค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
พบว่าความแตกต่างทางเพศมีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีความ
แตกต่างกนัในระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05    
 จากการศึกษาพบว่าค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบ F-test (One-Way ANOVA) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95.00 พบว่าความแตกต่างของระดบัการศึกษามีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
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0.05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่พบว่า การศึกษาตั้งแต่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย อนุปริญญา ปริญญา
ตรี สูงกว่าปริญญาตรี มีความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์มากกว่ากลุ่มท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่า
ระดบัมธัยมปลาย ความแตกต่างของอาชีพมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบรายคู่
พบว่าอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัมีความตั้งใจซ้ือสูงกว่าพนักงานเอกชน และอาชีพอ่ืนๆ เช่น 
เกษตร,นกัเรียน,นกัศึกษา ปริมาณความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต (ต่อสัปดาห์) พบว่าความแตกต่าง
ของความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต (ต่อสัปดาห์) มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบ
ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นรายคู่ พบว่าปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกว่า 12 คร้ังต่อสัปดาห์
มีความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์มากท่ีสุด  
 
4.การวิเคราะห์ผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือปลากัดผ่านระบบออนไลน์ของ
ลูกค้าชาวไทย  
 การรับรู้ความเส่ียงทั้ง 7 ดา้นมาเป็นตวัแปรตน้ในการพยากรณ์ และความตั้งใจซ้ือ
ปลากดัผา่นระบบออนไลน์มาเป็นตวัแปรตาม พบว่า มีการรับรู้ความเส่ียง จาํนวน 4 ดา้น สามารถ
ร่วมพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ไดร้้อยละ 15.60  

  เม่ือพิจารณาค่า ß (Beta) ของตวัแปรพยากรณ์การรับรู้ความเส่ียงทั้ง  7 ดา้น พบว่า
มีดา้นท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบดว้ยความเส่ียง 4 ดา้น คือ การรับรู้ความเส่ียงดา้น
การทาํงานของสินคา้ การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา การรับรู้ความเส่ียง
ดา้นสงัคม และการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน เม่ือพิจารณาค่า ß พบว่า การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา
ส่งผลทางบวกต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ เม่ือตวัตวัแปรตน้  คือ การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลามีระดบั
เพิ่มข้ึน ความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์กจ็ะมีระดบัเพิ่มข้ึนดว้ย เม่ือพิจารณา ค่า ßของการ
รับรู้ความเส่ียงดา้นการทาํงานของสินคา้ การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม การรับรู้ความเส่ียงดา้น
การเงิน ส่งผลทางลบต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ  เม่ือ ตวัแปรตน้ คือ  การรับรู้ความเส่ียงดา้นการ
ทาํงานของสินคา้ การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน มีค่าลดลงความ
ตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์กจ็ะมีระดบัเพ่ิมข้ึนดว้ย 
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อภปิรายผล 
 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลในขา้งตน้ พบว่าในแต่ละวตัถุประสงคมี์ขอ้
คน้พบท่ีน่าสนใจเชิงทฤษฎีและปฏิบติัซ่ึงสามารถอภิปรายผลในแต่ละวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 
วตัถุประสงค์ที ่1 เพือ่ศึกษาการรับรู้ความเส่ียงปลากดัผ่านระบบออนไลน์ ของลูกค้าชาวไทย 
 ความเส่ียงท่ีนาํมาศึกษาการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์มี  7 ดา้น โดยภาพรวมมี
ค่าการรับรู้ความเส่ียง อยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาระดบัการรับรู้ความเส่ียงดงัน้ี  1.ความ
เส่ียงดา้นเวลา 2.ความเส่ียงทางดา้นกายภาพ 3. ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั 4.ความเส่ียงดา้น
สงัคม 5.ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา  6.ความเส่ียงดา้นการเงิน 7.ความเส่ียงดา้นการทาํหนา้ท่ีของสินคา้  
อยา่งไรก็ดี เม่ือพิจารณาการรับรู้ความเส่ียงทีละดา้นพบว่า มีการรับรู้ความเส่ียง 4 ดา้น ท่ีมีการรับรู้
ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ใหค้วามสาํคญัแตกต่างกนัดงัน้ี  
1) การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา ผลการวิจยัสรุปวา่ ในการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์มีความเส่ียง
ดา้นเวลาสูงสุด เน่ืองจากปลากดัเป็นส่ิงมีชีวิต จึงไม่สามารถใชร้ะยะเวลานานในการส่งของได ้และ
เม่ือเกิดความล่าชา้ในการส่งปลากอ็าจจะทาํใหเ้กิดความเสียหายกบัปลากดัได ้2) การรับรู้ความเส่ียง
ดา้นกายภาพ ผลการวิจยัสรุปว่า ในการซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์มีความเส่ียงดา้นกายภาพ 
เน่ืองจากการซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์ ตอ้งใชเ้วลาในการดู การโพสปลาข้ึนขายของเจา้ของ
ปลา บางรายมีการจดัการประมูล ทาํให้ผูซ้ื้อตอ้งเฝ้ารอ เพื่อให้ไดป้ลาท่ีตวัเองชอบทาํให้เกิดความ
เม่ือยลา้ในการเพ่ิงมองปลาผ่านจอคอมพิวเตอร์ และมีอาการปวดหลงัตามมาจากการนั่งเล่นคอม
เป็นเวลานานๆ และยงัมีความเส่ียงจากการโดนไวรัส เขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 3) การรับรู้ความเส่ียง
ดา้นความเป็นส่วนตวั ผลการวิจยัสรุปวา่ ในการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์มีความเส่ียงดา้น 
ความเป็นส่วนตวัสูงซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Shergill & Chen (2005) เร่ือง “Web-based 
shopping: consumers’attitudes towards online shopping in New Zealand” ท่ีพบวา่ประเดน็ทางดา้น
การรักษาความปลอดภยั (security) และความเป็นส่วนตวั (privacy) เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดสาํหรับ
การซ้ือสินคา้ออนไลน ์
 
วตัถุประสงค์ที ่2 เพือ่ศึกษาความตั้งใจซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์ ของลูกค้าชาวไทย 
  จากการวิจยัพบว่าความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นถึง
ความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์เพิ่มมากข้ึน  เน่ืองจากปริมาณการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกว่า 
12 คร้ังต่อสัปดาห์มีความตั้ งใจซ้ือปลากัดผ่านระบบออนไลน์มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกับ       



 
 

57 
 

Kuhlmeier & Knight (2005) พบวา่ ยิง่ผูบ้ริโภคใชอิ้นเทอร์เน็ตในระยะเวลาต่อสปัดาห์มากข้ึนกจ็ะมี
แนวโนม้ในการซ้ือสินคา้ผา่นระบบออนไลน์เพิ่มมากข้ึนดว้ย 
   
วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาผลกระบทของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือปลากัดผ่านระบบ
ออนไลน์ของลูกค้าชาวไทย 
 จากผลการวิจยัพบวา่ การรับรู้ความเส่ียงทั้ง 7 ดา้น มี 4 ดา้นท่ีมีผลกระทบต่อความ
ตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ี ระดบั 0.05   โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ใน
เชิงลบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกริดา โครตชารี (2555) การศึกษาเร่ืองปัจจยันาํของการรับรู้
ความเส่ียงและพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัเอก็ซ์ และเจเนอเนชัน่วาย 
ท่ีพบว่า การรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน์มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงลบ อย่างมี
นยัสาํคญั และสอดคลอ้งกบักบังานวิจยัของ Kuhlmeier & Knight (2005) ท่ีพบว่า หากผูบ้ริโภคให้
ความสาํคญักบัการรับรู้ความเส่ียงในระดบัสูงแลว้ จะมีความตอ้งการซ้ือสินคา้ลดลง 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
1.ข้อเสนอแนะจากการวจัิย  
 จากผลการวิจยัพบว่า ผลกระทบการของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือปลา
กดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทยสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี  
 1. ระดบัของผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบ
ออนไลน์พบว่า ความเส่ียงท่ีผูซ้ื้อปลากดัผ่านระบบออนไลน์ท่ีมีผลกระทบเป็นอนัดบัแรก คือ การ
รับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา การรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ และการรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็น
ส่วนตวั ผูป้ระกอบการจาํหน่ายปลากดัผา่นระบบออนไลน์จึงควรพิจารณากลยุทธ์ดงักล่าว เพื่อลด
ระดบัความเส่ียง เพื่อเพิ่มความเช่ือมัน่ ให้กบักลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจท่ีจะซ้ือปลากดัผ่านระบบ
ออนไลน์ดงัน้ี  
 - มีการระบุ เลขพสัดุ 13 หลกัเพื่อใหลู้กคา้สามารถติดตามสินคา้ไดต้ลอดเวลา ซ่ึง
เวลาส่งของทางไปรษณียไ์ทย จะใหต้วัเลขพสัดุ 13 หลกัดงักล่าวมา 
 - ในกรณีท่ีส่งในจงัหวดัใกลเ้คียง สามารถใหห้มายเลขโทรศพัทติ์ดต่อกบัผูรั้บฝาก
ของ เช่น คิวรถตู ้หรือ บริษทัขนส่งต่างๆเพ่ือใหส้ามารถติดตามสินคา้ได ้
 - มีการโตต้อบกบัลูกคา้อยูต่ลอด เช่น ทางเบอร์โทรศพัทร์ะหว่างผูซ้ื้อผูข้าย ติดต่อ
ผา่นทางช่องทางอ่ืนๆเช่น ไลน์แอพพลิเคชัน่ หรือ ผา่นช่องทางเฟซบุก๊ 
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 - ภาพถ่าย หรือ วิดีโอท่ีนาํเสนอขายปลากดั ควรมีความชดัเจนเพื่อให้ง่ายต่อการ
ตดัสินใจ และลดปัญหาการใชเ้วลานานในการนัง่พิจารณาปลากดัผา่นทางช่องทางการขายออนไลน์
เป็นเวลานาน 
 -  ใชช่้องทางการขายในไลน์แอพพลิเคชัน่ หรือ ผา่นช่องทางเฟซบุก๊ เพื่อลดปัญหา
การติดไวรัส จากเวบ็ไซตท่ี์ไม่พึงประสงค ์ 
 - มีการรักษาความเป็นส่วนตวัหรือความปลอดภยัในส่วนของขอ้มูลลูกคา้ 
 - มีการรักษาความปลอดภยัในส่วนของวิธีการชาํระเงิน 
 - มีการรับประกนัการคืนเงินหรือประกนัปลาตายโดยการทดแทนตวัใหม่ให้ อนั
เป็นผลเน่ืองมาจากการขนส่ง  
 2.เน่ืองจากปัจจยัดา้นอายุของกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ความตั้งใจซ้ือปลา
กดัผา่นระบบออนไลน์แตกต่างกนั  ดงันั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามสาํคญักบัการพิจารณาในการ
ตดัสินใจซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย ในงานวิจยัพบว่า  กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีมีอาย ุ20 – 30 
ปี รายไดอ้ยูใ่นช่วง 30,001 – 40,000 บาท ต่อเดือน และเป็นกลุ่มท่ีมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกว่า 12 
คร้ังต่อสปัดาห์ ผูป้ระกอบการควรใช ้ช่องทางออนไลน์ ในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ดงักล่าว เช่น การทาํ
เวบ็ไซตท่ี์มีความทนัสมยั ช่องทางออนไลน์ ไลน์แอพพลิเคชัน่ หรือ ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก เน้น
คุณภาพของปลาสวยงาม ตามมาตรฐานปลากดั และในงานวิจยัยงัพบวา่ ผูป้ระกอบการควรเนน้ปลา
กดัในสายพนัธ์ุฮาฟมูน ฮาฟมูนปลากดั และ ฮาฟมูนปลากดัสายพนัธ์ุอินโด เป็นหลกั เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป็นหลกั  
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
 
 1.การวิจยัคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ดงันั้นในการวิจยั
คร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงเหตุผลในเชิงลึก เก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียง
ทั้ง 7 ดา้นต่อความตั้งใจซ้ือ โดยศึกษาวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงใชว้ิธีสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth interview) หรือจดักลุ่มสนทนา (Focus group) ในส่วนของกลุ่มลูกคา้ประจาํ 
และในส่วนของกลุ่มผูผ้ลิตปลากดัทั้งรูปแบบฟาร์ม หรือ รายยอ่ย เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัสาํคญัเชิงลึก 
ต่อผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงต่อความตั้งใจซ้ือปลากดั   
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 2. ควรมีการศึกษาตวัแปรพยากรณ์อ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ส่วนประสมทางการตลาด
ในการจาํหน่ายปลากดัออนไลน์ ซ่ึงอาจมีผลต่อความตั้งใจซ้ือท่ีแตกต่างออกไปเช่น อุปกรณ์ในการ
เล้ียงปลากดั  อาหาร และยารักษาโรค เป็นตน้ ตลอดจนควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนเช่น ปัจจยัในการ
ตดัสินใจซ้ือ หรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อใชใ้นการพยากรณ์เพื่อใหค่้าพยากรณ์เพิ่มมากข้ึน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

ผลกระทบของการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือปลากดัออนไลน์ของลูกค้าชาวไทย  

 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามฉบับน้ีจัดทาํข้ึนเพื่อใช้ในการศึกษาวิจัย ของหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต    คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เพื่อศึกษาผลกระทบของการรับรู้

ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ของลูกคา้ชาวไทย ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะใชเ้พื่อ

เป็นประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น  

 

แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 การรับรู้ความเส่ียงของการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ 

ส่วนที ่3 ความตั้งใจซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน ์
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กรุณาทาํเคร่ืองหมาย √ ลงใน  ท่ีตรงกบัคาํตอบของคุณ 

1. ท่านมีความตอ้งการซ้ือปลากดั หรือไม่ 

 ตอ้งการ  ไม่ตอ้งการ (ปิดการสอบถาม) 

ส่วนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง  ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุด เพียงคาํตอบเดียว และกรอกขอ้ความในช่องท่ีเวน้ไวต้ามความเป็นจริง  

1. เพศ  

 ชาย    หญิง 

2. อาย ุ  

 20 - 30 ปี       31 - 40 ปี 
 41 - 50 ปี   51 – 60 ปี  

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  

 ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย   มธัยมศึกษาตอนปลาย  
 อนุปริญญา   ปริญญาตรี  
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ  

 รับราชการ    รัฐวิสาหกิจ  
 พนกังานบริษทัเอกชน   ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ .............................................) 

5. รายไดต่้อเดือน  

 ตํ่ากวา่ 10,000 บาท    30,001 - 40,000 บาท  

 10,001 - 20,000 บาท    40,001 - 50,000 บาท  

 20,001 - 30,000 บาท    มากกวา่ 50,001 บาท
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6. ใน 1 สปัดาห์คุณใชอิ้นเทอร์เน็ตประมาณก่ีคร้ัง 

 นอ้ยกวา่ 4 คร้ัง    9-12 คร้ัง  

 4- 8 คร้ัง    มากกวา่ 12 คร้ัง 

 

7. คุณเคยซ้ือสินคา้และบริการใดบา้งในอินเทอร์เน็ต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ)  

 ไม่เคยซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต  
 หนงัสือ,นิตยสาร    เพลงและซีดี             ดอกไมส้ด  
 เคร่ืองเขียน                     อุปกรณ์กีฬา             ของขวญั/ของชาํร่วย  
 เคร่ืองสาํอาง                   อาหาร                      อุปกรณ์ส่ือสาร  
 ประกนัภยั,ประกนัชีวิต  ของเล่น                    หุน้   
 ขอ้มูลข่าวสารทัว่ไป       เคร่ืองใชส้าํนกังาน   ของใชเ้บด็เตลด็  
 เอกสารส่ิงพิมพ ์             บริการจองท่ีพกั        บริการจองตัว๋ 
 โปรแกรมคอมพิวเตอร์  บริการดา้นการท่องเท่ียว    
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ.............................................................................................................) 

8.ท่านชาํระเงินดว้ยวิธีการใดบา้ง( เลือกคาํตอบไดม้ากกวา่ 1 ) 

 บตัรเครดิต (credit card)   บตัรเดบิต (debit card)  
 บตัรเงินสด เช่น True Money  ชาํระเงินผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร

  Pay-Pal  โอนเงินผา่นบญัชีธนาคาร 
  พสัดุเกบ็เงินปลายทาง 
 
9. ภูมิลาํเนาปัจจุบนั  

……………………………………………………………………………………………………… 

10. ท่านมีความสนใจปลากดัชนิดใด 

……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่2 การรับรู้ความเส่ียงของการซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์ 
คาํช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่ง  ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด เพียงคาํตอบเดียว และกรอกขอ้ความในช่องท่ีเวน้ไวต้ามความเป็นจริง โดยมีความหมายหรือ
ขอ้บ่งช้ีในการเลือก ดงัน้ี 

การรับรู้ความเส่ียงของการซ้ือปลากดัผา่นระบบ
ออนไลน์ 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น
ดว้ย
อยา่ง 
ยิง่ 

เห็น
ดว้ย 

เฉยๆ 
ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่ 
เห็น
ดว้ย 
อยา่ง 
ยิง่ 

2.1 ความเส่ียงด้านการเงนิ      
1. ฉันรู้สึกไม่ปลอดภยัถา้ฉันตอ้งให้หมายเลขบตัร
เครดิตกบัผูอ่ื้นเวลาซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ฉนัอาจจะไม่ไดป้ลากดัท่ีสั่งซ้ือผา่นระบบออนไลน์ 
แมว้า่จะจ่ายเงินไปเรียบร้อยแลว้กต็าม  

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ฉนักงัวลว่าการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์จะทาํ
ให ้ฉนัจ่ายเงินในราคาท่ีแพงกวา่ความเป็นจริง  

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ฉันกงัวลว่าผูข้ายปลากดัผ่านระบบออนไลน์จะไม่
รักษารายละเอียดทางการเงินของฉนั  

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.2 ความเส่ียงด้านการทาํงานของสินค้า      
1.ฉนักงัวลวา่ปลากดัท่ีไดรั้บมาจะไม่เหมือนกบัปลากดั
ท่ีแสดงไวใ้นร้านคา้ออนไลน์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.3 ความเส่ียงด้านกายภาพ      
1. ฉนัคิดว่าการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์จะทาํให้
ฉันมีปัญหาทางสายตาเพราะตอ้งนั่งหน้าคอมพิวเตอร์
หรืออุปกรณ์ต่างๆเป็นระยะเวลานาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ฉันกลวัว่าอุปกรณ์ของฉันจะติดไวรัส เพราะเขา้
เวบ็ไซตท่ี์ขายปลากดัผา่นระบบออนไลน์ 
 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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3. ฉนักลวัวา่การซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์จะทาํให้
ฉนัเป็นโรคเอน็ขอ้มืออกัเสบ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ฉันก็ว่าการซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์จะทาํให้
ฉันปวดหลังเพราะต้องนั่งหน้าคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์ต่างๆเป็นระยะเวลานาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 
 
 

2.4 ความเส่ียงด้านจิตวทิยา      

1. ฉนัคิดว่าการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ทาํใหฉ้นั
เกิดความเครียดโดยไม่จาํเป็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ฉันรู้สึกไม่สบายใจเม่ือตอ้งซ้ือปลากดัผ่านระบบ
ออนไลน์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ฉันคิดว่าการซ้ือปลากดัออนไลน์ทาํให้ฉันอยู่ห่าง
ออกมาจากสังคมมากข้ึน เช่นไม่ไดพ้ดูคุยกบัพนกังานท่ี
ร้านคา้ไม่ตอ้งออกไปนอกบา้น หรือสถานท่ีทาํงานจึง
ทาํใหพ้บปะผูค้นนอ้ยลง 
 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.5 ความเส่ียงด้านสังคม      

1. คนรอบขา้งคิดว่าฉันตอ้งโดนหลอกเม่ือฉนัซ้ือปลา
กดัผา่นระบบออนไลน์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. เพื่อนๆจะคิดว่าฉนัเป็นคนโออ้วดหากรู้ว่าฉนัซ้ือปลา
กดัออนไลน์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2.6 ความเส่ียงด้านด้านเวลา      
1. ฉันกลวัว่าจะไม่ไดรั้บปลากดัภายในระยะเวลาท่ี
กาํหนดเม่ือฉนัซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ฉันกงัวลว่าจะเกิดความล่าชา้ระหว่างกระบวนการ
สัง่ซ้ือและการจดัส่งปลากดั 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ฉนักงัวลว่าปลากดัท่ีสั่งไปจะไม่มีสาํรองไวใ้นสต๊อก 
และฉนัตอ้งรอปลากดัเป็นระยะเวลานาน 

(5) (4) (3) (2) (1) 

4. ฉนักงัวลว่าการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์จะทาํ
ใหฉ้นัเสียเวลามากกวา่เดิม 

(5) (4) (3) (2) (1) 
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2.7 ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัว      
1. ฉนัคิดวา่ผูข้ายปลากดัผา่นระบบออนไลน์จะนาํขอ้มูล
ส่วนตวัของฉนัไปแบ่งปันใหก้บับริษทัอ่ืนๆโดยท่ีไม่ได้
รับอนุญาต 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ฉนัคิดว่าการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์จะทาํให้
ฉนัไดรั้บขอ้มูลท่ีฉนัไม่ตอ้งการเช่น โฆษณาต่างๆ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ฉนัคิดว่าการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ทาํให้ฉนั
รู้สึกไม่ปลอดภยัเพราะร้านคา้หลายเหล่านั้นจะนาํขอ้มูล
ส่วนตวัของฉนัไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ส่วนที ่3 ความตั้งใจซ้ือปลากดัผ่านระบบออนไลน์ 

คาํช้ีแจง  กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง  ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุด เพียงคาํตอบเดียว และกรอกขอ้ความในช่องท่ีเวน้ไวต้ามความเป็นจริง โดยมีความหมายหรือ

ขอ้บ่งช้ีในการเลือก ดงัน้ี 

ความตั้งใจซ้ือการซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน ์

ระดบัความคิดเห็น 

เห็น

ดว้ย

อยา่ง 

ยิง่ 

เห็น

ดว้ย 

เฉยๆ ไม่

เห็น

ดว้ย 

ไม่ 

เห็น
ดว้ย 
อยา่ง 
ยิง่ 

1. ฉนัจะซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ หากผูข้ายมี
ความน่าเช่ือถือ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

2. ฉนัคิดวา่ฉนัจะซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์เป็น
ตวัเลือกลาํดบัแรก 

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. ถา้ผูว้ิจยัมีช่องทางการขายปลากดัผา่นระบบออนไลน์
ฉนัจะซ้ือปลากดัผา่นระบบออนไลน์ 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือเป็นอย่างสูง
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