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บทคดัย่อ 
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของพนกังานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ไดรั้บของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นของพนกังานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ จ านวนบุตร ต  าแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน และที่อยูอ่าศยั กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั 
ไดแ้ก่ พนกังานราชการในสงักดัส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จ  านวน 326 คน โดยผูว้ิจยัท  าการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบสอบถามและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์สถิติ
ขั้ นพื้นฐาน ซ่ึงสถิ ติที่ ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อ มูล  ได้แ ก่  ค่ า ร้อยละ  (Percentage)   ความ ถ่ี 
(Frequency)ค่าเฉล่ีย (Mean)ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)รวมทั้งการหาค่าt-test 
และค่า F-test 
 ผลการวิจยัพบว่าพนักงานราชการมีระดับความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่
ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าพนักงานราชการมีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่
ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้าน
สวสัดิการ และดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทน
และสวสัดิการที่ไดรั้บของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่าพนักงานที่มีเพศ 
ต าแหน่งงานระยะเวลาในการปฏิบติังาน และที่อยูอ่าศยัต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน
และสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this study were to explore the opinions of the government employees 
toward the compensations and benefits earned at the Office of Hat Yai Municipality, Songkhla 
Province, and to compare differences in opinions based on their personal factors, namely sex, age, 
education background, marriage status, number of children, positions, duration of work, monthly 
income, average monthly expense, and residence. The sample was 326 government employees 
working at the Hat Yai Municipality Office in Songkhla Province. Research data were collected 
by means of a survey questionnaire and analyzed for percentage, frequency, mean and standard 
deviation. The t-test and F-test were performed to compare mean differences. 
 The results revealed that the government employees had an overall positive opinion, at a 
high level, toward the compensations and benefits offered at the Office of Hat Yai Municipality, 
Songkhla Province. Moreover, the results also showed a high level of the employees’ opinions by 
separate factors of compensations and benefits. The comparison of the opinions of the 
government employees toward the compensations and benefits earned at the Office of Hat Yai 
Municipality revealed that the personal factors of gender, position, duration of work, and 
residence affected the different levels of positive opinions on compensations and benefits at a 
statistically significant level of .05. On the other hand, the personal factors in age, education 
background, marriage status, number of the children, monthly income, and average monthly 
expense did not significantly influence differences in their opinions toward the compensations 
and benefits earned at the Office of Hat Yai Municipality. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 

การปฏรูิประบบราชการเม่ือปี พ.ศ. 2545 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดมี้
การปรับปรุงรูปแบบการจา้งงานในหน่วยงานภาครัฐ โดยการน าระบบลูกจา้งสัญญาจา้งแบบเดิมมา
ปรับเปล่ียนโครงสร้าง ให้มีความหลากหลายและยดืหยุน่มากขึ้น รวมทั้งขยายผลให้มีรูปแบบการ
จา้งงานในส่วนของการจา้งผูท้รงคุณวฒิุ หรือผูเ้ช่ียวชาญทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยไดท้  า
การเปล่ียนช่ือจาก ลูกจา้งสญัญาจา้ง เป็นพนกังานราชการ เพือ่ดึงดูดความสนใจและแสดงใหเ้ห็นถึง
สถานะที่ชัดเจน ตลอดจนมีการวางระบบบริหารงานบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ตั้ งแต่เร่ืองการก าหนด
ลกัษณะของงาน การก าหนดต าแหน่งงานและกรอบอตัราก าลงั การก าหนดค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ การสรรหาและเลือกสรร และการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ภายใตห้ลักการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล คือ หลกัสมรรถนะ (Competency) หลกัผลงาน (Performance) และหลกัคุณธรรม 
(Merit) ตลอดจนการมอบอ านาจให้ส่วนราชการไดบ้ริหารจดัการตนเอง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการ
บริหารภาครัฐแนวใหม่ 

พนกังานราชการ เดิมคือลูกจา้งสญัญาจา้งของหน่วยงานภาครัฐ เป็นบุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้ง
งานตามสัญญาจา้งเป็นระยะเวลาไม่เกิน 4 ปี ตามกรอบอัตราก าลังพนักงานราชการ พนักงาน
ราชการจะปฏิบตัิงานในลกัษณะงานประจ าทัว่ไป ไดแ้ก่ งานดา้นการบริการ งานดา้นเทคนิค งาน
บริหารทัว่ไป งานวิชาชีพเฉพาะ หรืองานเช่ียวชาญเฉพาะ ซ่ึงเป็นงานที่ตอ้งใชค้วามรู้ ทกัษะ และ
ความเช่ียวชาญสูงมากเป็นพเิศษ จะปฏิบตัิงานในเร่ืองที่มีความส าคญัหรือมีความจ าเป็นเฉพาะของ
หน่วยงาน พนักงานราชการเกิดจากการที่ภาครัฐได้เล็งเห็นถึงขอ้ดีของระบบการจา้งงานของ
ภาคเอกชน จึงน ามาปรับใชก้บัระบบการจา้งงานภายในหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงระบบการจา้งงานจะ
เป็นการบริหารจดัการดว้ยหน่วยงานนั้นๆเอง ตั้งแต่การก าหนดกรอบอตัราก าลงั การสรรหาหรือ
เลือกสรร การประเมินผลการปฏิบตัิงาน ตลอดจนการบริหารงบประมาณในการจ่ายค่าตอบแทน
และสวสัดิการต่างๆ แก่พนกังานราชการ (ส านกังานขา้ราชการพลเรือน, 2561) 

พนักงานราชการที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานภาครัฐ มีช่วงอายุที่แตกต่างกันออกไป 
แนวคิด มุมมอง ทศันคติ และพฤติกรรมการท างานจะมีลกัษณะที่แตกต่างกนั ทั้งในรูปแบบสถานที่
และเวลาในการท างาน รวมถึงค่าตอบแทน ความมัน่คง การมีส่วนร่วม และเป้าหมายในชีวิตการ
ท างาน ซ่ึงในระยะ 20 ปีหลงัจากน้ี พนกังานที่อยูใ่นกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายจะเป็นกลุ่มแรงงานหลกัที่
ส าคญั คนเจนเนอเรชั่นรุ่นหลงัมีแนวโน้มเขา้ตลาดแรงงานน้อยลงจากการใชเ้วลาในการเรียนที่  
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นานขึ้น แต่คนเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจนเนอเรชัน่วายจะมีสัดส่วนเขา้สู่ตลาดแรงงานเพิ่มมากขึ้น 
คนกลุ่มเจนเนอเรชัน่วายมกัถูกมองวา่เป็นกลุ่มที่อยูก่บัองคก์รไดไ้ม่นานและเปล่ียนงานบ่อย แต่ผล
การส ารวจเปรียบเทียบการท างานคนกลุ่มเจนเนอเรชัน่เบบี้บูมกบัเจนเนอเรชัน่วาย พบว่า คนทั้ง
สองกลุ่มมีจ านวนสถานที่ที่เคยท างานมาแลว้ไม่แตกต่างกนั ทั้งๆที่อายกุารท างานแตกต่างกนั และ
ผลส ารวจเก่ียวกบัความตอ้งการเปล่ียนงานยงัพบอีกว่า ร้อยละ 25 ของคนกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย มี
ความตอ้งการเปล่ียนงานมากกว่าเจนเนอเรชัน่เบบี้บูมและเจนเนอเรชัน่เอ็กซ์ที่ร้อยละ 17 และ 10 
ตามล าดบั อย่างไรก็ตาม มุมมอง ทศันคติ พฤติกรรมการท างานหรือการเปล่ียนงานบ่อย ไม่ใช่
ขอ้เสียของคนในกลุ่มเจนเนอเรชั่ยวาย แต่เกิดจากการเปล่ียนแปลงทางสังคมและประชากรที่
เปล่ียนไป รัฐบาลควรเรียนรู้ ท าความเข้าใจ และปรับตวัตามให้ทันกับสภาพแวดล้อม เพื่อให้
สามารถดึงดูดพนกังานราชการที่มีความรู้ความสามารถเขา้มาท างานในหน่วยงาน พนักงานมีความ
ผกูพนัต่อหน่วยงาน และท างานใหก้บัหน่วยงานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ (มหาวทิยาลยัมหิดล, 2559) 

ค่าตอบแทน และสวสัดิการ เป็นองค์ประกอบส าคญัในการดึงดูดพนักงานราชการที่มี
ความรู้ความสามารถเขา้มาท างานในหน่วยงานภาครัฐ และยงัสามารถสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานใน
การปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ ส่งผลให้พนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์กร ซ่ึง
ค่าตอบแทน (หงิม  ปากหวาน, 2556) จะอยูใ่นลกัษณะของตวัเงิน เป็นส่ิงที่หน่วยงานมอบให้แก่
บุคลากรเป็นหลกั เพื่อแลกกบัการปฏิบติังาน เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน เงินค่าท างานล่วงเวลา เป็นตน้ 
ส่วนสวสัดิการ เป็นส่ิงตอบแทนทางออ้มที่ไดรั้บนอกเหนือจากค่าตอบแทน เช่น ค่าอาหาร ค่าที่พกั
อาศยั ค่ารักษาพยาบาล เคร่ืองแบบบุคลากร เป็นตน้ หน่วยงานภาครัฐจ าเป็นตอ้งให้ผลประโยชน์
ตอบแทนในการปฏิบติังาน หรือใหก้ารช่วยเหลือสนับสนุนการปฏิบติังานแก่พนักงานราชการ ซ่ึง
อาจอยู่ในรูปแบบของตัวเงินหรือไม่ใช่ตวัเงินก็ได้ การให้ผลประโยชน์ตอบแทนแก่พนักงาน
ราชการนั้น หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งค านึงถึงสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ท าให้พนักงานรู้สึกมี
ความผูกพนักบัหน่วยงาน การค านึงถึงสภาพความเป็นอยู่และที่พกัอาศยั เพื่อให้พนักงานรู้สึกมี
ความมั่นคงในการด าเนินชีวิต รวมไปถึงการค านึงถึงสภาพทางจิตใจในการปฏิบติังาน และการ
ส่งเสริมขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแก่พนกังานราชการ (ประภาพร ขนัพระ, 2550) 

การบริหารจัดการค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีความส าคัญต่อพนักงานราชการและ
หน่วยงานภาครัฐ เน่ืองจากค่าตอบแทนและสวสัดิการเปรียบเสมือนเคร่ืองมือที่ใชใ้นการสร้างขวญั
และแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานแก่พนักงาน รวมไปถึงความจงรักภกัดีต่อองคก์ร หากหน่วยงานใด
ไม่ใหค้วามสนใจหรือไม่มีความสามารถที่เพยีงพอในการบริหารจดัการค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
อาจส่งผลให้พนักงานขาดขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังาน ส่งผลให้ปฏิบัติงานไม่เต็มตาม
ศกัยภาพ หรือเกิดการลาออกจากองคก์ร อยา่งที่สมฤทยั ธรรมมา (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยั
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ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานราชการพบว่า พนักงานราชการมีทศันคติ
ต่อการปฏิบัติงานในทางบวกน้อย ทั้งน้ีเน่ืองมาจากระบบสวสัดิการของหน่วยงานที่พนักงาน
ราชการไดรั้บสิทธิการเบิกค่ารักษาจากประกันสังคม ส่งผลให้พนักงานราชการเห็นว่าตนเองใช้
สิทธิไม่คุม้กบัที่ตอ้งจ่ายเงินสมทบประกนัสงัคม ซ่ึงพนกังานราชการตอ้งการให้หน่วยงานให้ความ
ช่วยเหลือดา้นค่ารักษาพยาบาลและค่าเล่าเรียนบุตร นอกจากน้ีพนกังานราชการไม่สามารถสะสมวนั
ลาพกัผอ่นประจ าปีได ้เม่ือส้ินปีงบประมาณจะถูกตดัวนัลาพกัผอ่นทิ้ง และหน่วยงานมีการน าระบบ
การประเมินผลการปฏิบติังานเพือ่ต่อสญัญาจา้งทุก 4 ปี อาจท าให้พนักงานราชการมองเห็นว่า การ
ต่อสัญญาจา้งทุก 4 ปี ไม่มีความมั่นคงในการท างาน อีกทั้งหน่วยงานมอบหมายงานไม่ตรงตาม
ความสามารถของพนักงานราชการ ดงันั้นการที่พนักงานราชการมีทศันคติต่อการปฏิบติังานใน
ทางบวกน้อย อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงานของ
พนกังานราชการ ซ่ึงจ าเป็นที่จะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขและเสริมสร้างทศันคติที่ดีแก่พนักงาน อนัจะ
น าไปสู่การปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ เพราะถ้าหากหน่วยงานภาครัฐใดมีการบริหารจัดการ
ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวสัดิการที่ดีให้แก่บุคลากร โดยมีการค านึงถึงชีวิตความเป็นอยู ่
อาหารการกิน ที่อยูอ่าศยั สภาพแวดลอ้มในการท างาน สุขอนามยั ความปลอดภยัในสถานที่ท  างาน 
การใหค้วามช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นการศึกษา การรักษาพยาบาล  ท  าให้บุคลากรมีความมัน่คงทั้ง
ดา้นการท างานและชีวติ หรือสามารถตอบสนองได้ตรงตามความตอ้งการของบุคลากร ก็จะท าให้
บุคลากรมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน มีความสุขกบัการปฏิบตัิงาน ส่งผลให้พนักงานเกิด
ความผกูพนักบัหน่วยงาน ลดอตัราการลาออกของพนกังาน ลดการทุจริตคอรัปชัน่ และยงัสามารถ
ท าใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ที่ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ หน่วยงานจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่
วางไวไ้ด้ช้าหรือรวดเร็วเพียงใด ขึ้นอยู่กับศักยภาพและการให้ความร่วมมือของพนักงานใน
หน่วยงาน เพราะพนักงานราชการคือทรัพยากรบุคคลส าคญัที่จะส่งผลให้การด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ สามารถด าเนินงานไปได้ด้วยดีตามแผนที่วางไว้ และน าไปสู่ผลส าเร็จตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน 

พนกังานราชการสงักดัส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่มีภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบใน
การปฏิบติังานที่หลากหลาย แบ่งออกเป็นพนักงานจา้งทัว่ไป เช่น คนงาน นักการ ภารโรง แม่ครัว 
คนสวน เป็นต้น และพนักงานจ้างตามภารกิจ เช่น พนักงานขับรถยนต์ ผู ้ช่วยเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพนัธ์ ผูช่้วยเจา้พนักงานการเงินและบญัชี ครูสอนเกษตร เป็นตน้ แต่ด้วยสภาวะการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มและความเจริญเติบโตของบา้นเมือง ท าให้ปริมาณภารกิจงานของ
ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่มีจ  านวนที่เพิ่มมากขึ้น แต่ดว้ยความจ าเป็นในเร่ืองขอ้จ ากดัของ
งบประมาณรายจ่ายดา้นการบริหารงานบุคคล ท าให้ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ไม่สามารถ
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ก าหนดอตัราต าแหน่งงานเพิ่มได ้พร้อมทั้งมีนโยบายในการยบุเลิกต าแหน่งงานอีกดว้ย พนักงาน
ราชการในสงักดัส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่มีจ  านวน 1,774 คน ซ่ึงมีจ  านวนมากพอสมควรเม่ือ
เทียบกับสัดส่วนของจ านวนขา้ราชการ แต่จ านวนของพนักงานราชการที่มีอยู่ในปัจจุบนัยงัไม่
เพียงพอต่อปริมาณงาน ส่งผลให้พนักงานราชการสังกัดส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ตอ้ง
ปฏิบติังานเพิม่มากขึ้นกวา่เดิม อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่พนกังานราชการจะปฏิบติังานตามภารกิจของ
หน่วยงานเป็นระยะเวลาเพียงแค่ 4 ปี แต่บุคลากรเหล่าน้ีถือเป็นกลไกหลกัหรือก าลงัส าคญัในการ
ด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของหน่วยงานให้ขบัเคล่ือนไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมา้ยที่ก  าหนดไว ้
และยงัสามารถตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลในการพฒันาประเทศอีกดว้ย  ค่าตอบแทน สิทธิ
ประโยชน์และสวสัดิการต่างๆ จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการเสริมสร้างขวญัและก าลังใจแก่
พนกังานราชการในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  

ระบบการจา้งงานแบบพนักงานราชการ ยงัถือว่าเป็นระบบใหม่ในระบบราชการ และมี
ความแตกต่างจากการจ้างงานแบบขา้ราชการ ลูกจา้ประจ า และลูกจา้งชั่วคราว และเน่ืองด้วย
ปัจจุบนัในหน่วยงานราชการต่างๆ มีพนกังานราชการที่เจนเนอเรชัน่ต่างกนั ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาว่า พนักงานราชการสังกัดส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จะได้รับค่าตอบแทน และ
สวสัดิการอยา่งไรบา้ง และค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บของพนกังานราชการ มีความแตกต่าง
กนัอย่างไรบา้งตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานราชการ ซ่ึงขอ้มูลจากการวิจยัในคร้ังน้ี จะเป็น
ประโยชน์ส าหรับผูท้ี่สนใจศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนกังานราชการ ดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลพื้นฐานส าหรับประกอบการตดัสินใจในการก าหนดนโยบาย หรือวางแผนพฒันาพนักงาน
ราชการ ใหมี้ศกัยภาพและประสิทธิภาพเพยีงพอที่จะเป็นกลไกหรือก าลงัส าคญัในการพฒันาชุมชน 
บา้นเมือง และประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ 
ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มี ต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร ต  าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
รายไดต่้อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน และที่อยูอ่าศยั 
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สมมติฐาน 
1. ความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ได้รับ ของ

ส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2. พนกังานราชการที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 

จ านวนบุตร ต  าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน และที่
อยูอ่าศยัต่างกนั มีความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บแตกต่างกนั 
 
ความส าคญัและประโยชน์ของการวิจัย 

1. ท าใหท้ราบความคิดเห็นของพนกังานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ 
ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

2. ท าให้ทราบผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทน
และสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร ต  าแหน่งงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน และที่อยูอ่าศยั 

3. เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายทางด้านการจ่าย
ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวสัดิการแก่พนักงานราชการส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลาต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาความคิดเห็นของพนกังานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของ
ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  แบ่งขอบเขตของการศึกษาวิจยัออกเป็น 5 ดา้น 
ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 

1.1.1 ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานราชการในสังกดั
ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ไดแ้ก่ พนักงานจา้งทัว่ไป และพนักงานจา้งตาม
ภารกิจ รวมทั้งส้ินจ านวน 1,774 คน 
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1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
1.2.1 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มาจากการค านวณขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งของพนกังานราชการในสังกดัส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใชสู้ตร
ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 326 คน 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคน้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของ

พนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกศึกษาเฉพาะพื้นที่ภายในส านักงานเทศบาลนคร

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
4. ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตวัแปรอิสระ 
 ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. จ านวนบุตร 
6. ต าแหน่งงาน 
7. ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
8. รายไดต่้อเดือน 
9. รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
10. ที่อยูอ่าศยั 

ตวัแปรตาม 
 ความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของ
ส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อ

ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ระหว่าง
เดือน สิงหาคม 2561 ถึงเดือน กนัยายน 2562 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. ค่าตอบแทน หมายถึง อตัราค่าตอบแทน อตัราแรกบรรจุ อตัราค่าตอบแทนขั้นต ่า การ
เล่ือนค่าตอบแทน ค่าตอบแทนส าหรับต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษ ค่าตอบแทนจากการออกจากราชการ
โดยไม่มีความผิด เงินเพิ่มการครองชีพชั่วคราว หรือค่าตอบแทนอ่ืนๆ ที่ส านักงานเทศบาลนคร
หาดใหญ่จ่ายใหแ้ก่พนกังานราชการในสงักดัตามอตัราค่าตอบแทนในการปฏิบตัิงาน  เพือ่ตอบแทน
ผลการปฏิบตัิงานแก่พนกังานราชการตามหนา้ที่ที่รับผดิชอบ  

2. สวสัดิการ หมายถึง ส่ิงตอบแทนต่างๆที่ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่จดัให้แก่
พนกังานราชการในสงักดั นอกเหนือจากค่าตอบแทนปกติ อาจอยูใ่นรูปแบบของตวัเงินหรือไม่ใช่
ตวัเงิน เพือ่ตอบแทนการปฏิบตัิงาน การใหบ้ริการ หรืออ านวยความสะดวก ไดแ้ก่  สิทธิการลาป่วย 
ลาคลอดบุตร ลากิจส่วนตวั ลาพกัผ่อนประจ าปี ลารับราชการทหาร ลาอุปสมบทหรือประกอบพิธี
ฮจัญ ์ค่าตอบแทนระหวา่งลา ค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ ค่าเบี้ยประชุม ค่าใชจ่้าย
ในการฝึกอบรม และเงินทดแทนจากการประสบอนัตราย เจ็บป่วย หรือสูญหายจากการปฏิบตัิงาน
ใหร้าชการ เป็นตน้ 

3. พนักงานราชการ หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งงานตามกรอบอตัราก าลงัพนักงาน
ราชการ เพือ่เป็นพนกังานของรัฐในสงักดัส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ ไดแ้ก่ พนักงานจา้งตาม
ภารกิจ และพนกังานจา้งทัว่ไป 
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บทที ่2 
เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 การศึกษาความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของ
สํานักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาตรวจสอบเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัค่าตอบแทน 
  1.1 ความหมายของค่าตอบแทน 
  1.2 องคป์ระกอบของค่าตอบแทน 
  1.3 การบริหารค่าตอบแทน 
  1.4 โครงสร้างค่าตอบแทน 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัสวสัดิการ 
  2.1 ความหมายของสวสัดิการ 
  2.2 การบริหารสวสัดิการ 
  2.3 ประเภทและองคป์ระกอบของสวสัดิการ 
 3. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสาํนกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
  4.1 กรอบอตัรากาํลงัพนกังานราชการ ลูกจา้ง และพนกังานจา้ง 
  4.2 จาํนวนพนกังานราชการ ลูกจา้ง และพนกังานจา้ง ปี 2561 
  4.3 การจดัส่วนราชการภายในสาํนกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 4. งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 5. กรอบแนวคิดการวจิยั 
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แนวคดิเกี่ยวกับค่าตอบแทน 
 
 ความหมายของค่าตอบแทน 
 สุจิตรา ธนานันท ์(2552: 3) กล่าวถึงค่าตอบแทนไวว้่า หมายถึง ค่าใชจ่้ายต่างๆ ที่องคก์าร
จ่ายให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าใช้จ่ายน้ีอาจจ่ายในรูปตวัเงิน หรือไม่ใช่ตวัเงินก็ได้ เพื่อตอบแทนการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวญั 
กาํลงัใจของผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้างความเป็นอยูข่องครอบครัวผูป้ฏิบติังานใหดี้ขึ้น 
 ประมวลรัษฎากร มาตรา 40 (ณัฏฐ์ ศรีเมืองทอง, 2557: 18) กล่าวว่า ค่าตอบแทน หมายถึง 
เงินไดเ้น่ืองจากการจา้งแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นเงินเดือน ค่าจา้ง เบี้ยเล้ียง โบนัส เบี้ยหวดั บาํเหน็จ บาํนาญ 
เงินค่าเช่าบา้น เงินที่คาํนวณไดจ้ากมูลค่าของการไดอ้ยูบ่า้นที่นายจา้งให้อยูโ่ดยไม่เสียค่าเช่า เงินที่
นายจา้งจ่ายชาํระหน้ีใดๆ ซ่ึงลูกจา้งมีหน้าที่ตอ้งชาํระ และเงินสินทรัพย ์หรือประโยชน์ใดๆ อัน
เน่ืองมาจากการจา้งแรงงาน 
 กัลยาณี คูณมี (2554: 36) ได้ให้ความหมายว่า ค่าตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนด้าน
การเงิน การบริการ และผลประโยชน์เก้ือกูลทุกรูปแบบที่บุคลากรได้รับ เป็นส่วนหน่ึงของ
ความสมัพนัธใ์นการจา้งงาน  
 เสถียรภาพ พนัธุไพโรจน์, วรรณี ชลนภาสถิต และ กุลธน ธนาพงศธร (2545: 281) ไดใ้ห้
ความหมายว่า ค่าตอบแทน หมายถึง ค่าใชจ่้ายทุกประเภทที่หน่วยงานจ่ายให้แก้ผูป้ฏิบติังานเพื่อ
ตอบแทนการทาํงานตามหนา้ที่รับผดิชอบ จูงใจใหมี้กาํลงัใจในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
ตลอดจนช่วยส่งเสริมขวญักาํลงัใจ ชีวติความเป็นอยู ่และฐานะทางครอบครัวใหดี้ขึ้น 
 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2551: 18) กล่าวว่า 
ค่าตอบแทน หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งที่องคก์รจดัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน เช่น การจ่ายเงินเดือน การเล่ือน
ตาํแหน่ง เป็นตน้ 
 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า ค่าตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทนด้านการเงิน การ
บริการ และผลประโยชน์เก้ือกูลทุกรูปแบบที่พนักงานได้รับจากการจา้งงาน เป็นค่าใช้จ่ายทุก
ประเภทหรือทุกส่ิงทุกอยา่งที่หน่วยงานจ่ายใหแ้ก่พนกังาน เพือ่เป็นการตอบแทนการปฏิบติังานตาม
หน้าที่รับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นเงินเดือน ค่าจา้ง เบี้ ยเล้ียง เบี้ ยหวดั เงินค่าเช่าบ้าน การเล่ือนขั้น
ตาํแหน่ง หรือผลประโยชน์อ่ืนๆที่ไดรั้บมาจากการจา้งแรงงาน และค่าตอบแทนยงัมีส่วนสัมพนัธ์
กนักบัการจา้งงานเน่ืองจากสามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัพนักงาน มีขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน
อยา่งเต็มประสิทธิภาพ และตลอดจนช่วยส่งเสริมขวญักาํลงัใจในชีวิตความเป็นอยู ่และฐานะทาง
ครอบครัวของพนกังานใหดี้ขึ้น 
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 องค์ประกอบของค่าตอบแทน 
 องค์ประกอบของค่าตอบแทนที่บุคลากรไดรั้บจากการทาํงาน (กัลยาณี คูณมี, 2554: 39-43) 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
 1. ผลตอบแทนเชิงธุรกรรม (Transactional Returns) หรือค่าตอบแทนรวม (Total 
Compensation) เป็นผลตอบแทนเชิงธุรกรรมที่มีการซ้ือขายแลกเป็นกนัโดยธรรมชาติ เป็นผลตอบแทน
ที่เป็นตวัเงิน ซ่ึงหมายถึง ค่าจา้งที่ไดรั้บเป็นตวัเงินทางตรงและค่าจา้งที่ไดรั้บเป็นตวัเงินทางออ้มที่อยู่
ในรูปแบบผลประโยชน์ต่างๆ ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนประเภทต่างๆ ดงัน้ี 

 1.1 ค่าตอบแทนพื้นฐาน (Base  Pay) เป็นค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินที่นายจา้งจ่ายให้แก่
ลูกจา้งนามค่าของงานหรือทกัษะของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ เงินเดือน หรือค่าจา้ง 
 1.2 ค่าตอบแทนเฉพาะกรณี (Contingent Pay) เป็นการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏิบตัิงาน (Pay for performance) อาจจะอยูใ่นรูปแบบของการขึ้นอตัราเงินเดือน หรือเป็นการจ่าย
ค่าตอบแทนแบบจูงใจอ่ืนๆ เช่น เงินโบนัส เงินรางวลัต่างๆ เป็นตน้ และการจ่ายตามความสามารถ
ของผูป้ฏิบตัิงาน (Pay for competence) เป็นการจ่ายค่าตอบแทนเพิ่มเติมให้สาํหรับความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ หรือสมรรถนะของผูป้ฏิบตัิงาน 
 1.3 ผลประโยชน์เก้ือกูล (Benefits) เป็นค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินทางอ้อม ที่
หน่วยงานจ่ายใหแ้ก่บุคลากรเพือ่เป็นส่วนหน่ึงของค่าตอบแทน ผลประโยชน์เก้ือกูลบางอยา่งกฎหมาย
มีขอ้บงัคบัใหน้ายจา้งตอ้งจดัหาให้แก่บุคลากร เช่น ประกนัสังคม ประกนัอุบติัเหตุ เป็นตน้ และมี
ผลประโยชน์เก้ือกูลบางอยา่งที่นายจา้งไดจ่้ายเพิ่มเติมให้แก่บุคลากรในหน่วยงานนั้นๆ เอง เช่น ประกนั
ชีวติ ประกนัสุขภาพ ค่ารักษาพยาบาล วนัหยดุลาพกัผอ่น ค่าเช่าบา้น ค่าเดินทาง เป็นตน้ ซ่ึงผลประโยชน์
เก้ือกูล สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1.3.1 ผลประโยชน์เก้ือกูลเก่ียวกบัการป้องกนัรายได ้รวมอยูใ่นค่าตอบแทน
ดา้นธุรกรรม บางอยา่งเป็นผลประโยชน์เก้ือกูลที่กฎหมายไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงผลประโยชน์เหล่าน้ีจะ
ช่วยป้องกนัความเส่ียงทางดา้นการเงินในชีวติประจาํวนัของบุคลากร เช่น ประกนัอุบติัเหตุ ประกนั
ชีวติ เป็นตน้ 
   1.3.2 ผลประโยชน์เก้ือกูลเก่ียวกบัการให้ความสาํคญักบัการทาํงานและ
การดาํเนินชีวติ เป็นผลประโยชน์เก้ือกูลต่างๆที่ช่วยให้บุคลากรสามารถบูรณาการความรับผิดชอบ
ในการทาํงานและการใชชี้วิตประจาํวนัของตนเอง เช่น วนัลาพกัร้อน วนัพกัฟ้ืนจาการเจ็บป่วย การให้
การปรึกษาดา้นยาเสพติด การวางแผนทางการเงิน หรือการทาํงานแบบยดืหยดุดว้ยการส่ือสารทางไกล 
เป็นตน้ 
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   1.3.3 ผลประโยชน์เก้ือกูลเก่ียวกบัค่าเบี้ยเล้ียง เป็นส่ิงที่หน่วยงานจ่ายเพิ่ม 
เติมจากส่ิงที่หน่วยงานไม่ไดจ้ดัหาไวใ้หแ้ก่บุคลากร เช่น ค่าเช่าบา้น ค่าเดินทาง เป็นตน้ 
 2. ผลตอบแทนเชิงความสมัพนัธ ์(Relational Returns) เป็นผลตอบแทนขาด    การ
ปฏิบติังานที่ไม่ใช่ตวัเงิน ที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากร ผล 
ตอบแทนน้ีมาจากงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ซ่ึงไม่ไดมี้การกาํหนดไวช้ดัเจนในสัญญา
จา้งงานเหมือนค่าตอบแทน แต่เป็นพนัธะผูกพนัภายในระว่างนายจา้งกบับุคลากรที่เห็นไดจ้ากนโยบาย
และแนวทางปฏิบติัของหน่วยงาน เช่น การยกยอ่งชมเชย ความมัน่คงในงาน ความทา้ทายในงาน 
โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่  ๆความพงึพอใจในความสาํเร็จของบุคลากรต่องานที่ทา้ทาย หรือการทาํงาน
กบัทีมงานที่ดี เป็นตน้ 
 ค่าตอบแทน แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2546: 2-18) คือ  
 1. เงินค่าตอบแทน (Cash Compensation) ประกอบดว้ย  
 1.1 เงินค่าตอบแทนพื้นฐานที่เป็นเงินค่าจา้งหรือเงินเดือนที่ไดจ้ากการทาํงาน 
 1.2 เงินค่าตอบแทนส่วนเพิ่มที่ได้ตามผลงาน เป็นเงินที่ไดรั้บจากผลการปฏิบตัิงาน
มากกวา่ค่าตอบแทนตามปกติ การใหเ้งินเพิม่ขึ้นมากหรือนอ้ยขึ้นอยูก่บัผลของการปฏิบติังานจริง 
 1.3 เงินค่าตอบแทนเพื่อการจูงใจ เป็นเงินที่ให้เพิ่มขึ้นโดยอิงตามผลการปฏิบติังานที่
เพิม่ขึ้น แต่จะไม่มีการเพิม่ค่าตอบแทนพื้นฐานและจะมีการพจิารณาเป็นคร้ังๆ ซ่ึงจะจดัทาํหลงัจากได้
ประเมินผลงานแต่ละคนก่อน ในทางปฏิบติัสามารถกาํหนดให้ใช้กบัรายบุคคล กับกลุ่มทีมงาน 
หรือหน่วยงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรืออาจจะผสานรวมกนั ซ่ึงขึ้นอยูก่บัเป้าหมายหลายประการ เช่น 
การจูงใจใหมี้การลดค่าใชจ่้าย การเพิม่ปริมาณผลผลิต การสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ การเพิ่ม
รายได ้หรือการเพิม่ผลตอบแทนจากการลงทุน 
 ค่าตอบแทนเพื่อจูงใจ ซ่ึงมีทางปฏิบัติแยกออกเป็นระยะสั้ นและระยะยาว 
ค่าตอบแทนเพื่อการจูงใจในระยะยาวมีจุดประสงคเ์พื่อให้มีการมุ่งสนใจกระตุน้บุคลากรให้เพิ่ม
ศกัยภาพในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองติดต่อกนัหลายปี โดยปกติแลว้การจ่ายค่าตอบแทนเพื่อการจูงใจ
ส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปแบบของเงินโบนัส แต่ปัจจุบนันิยมให้ในรูปแบบของการให้หุ้นบริษทั หรือ
การใหสิ้ทธิซ้ือหุน้ในราคาพเิศษ 
 2. ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ (Benefit) เป็นผลประโยชน์ที่ให้เพื่อป้องการขาดรายได้จาก
ความพกิารหรือทุพลภาพ ซ่ึงรัฐกาํหนดให้นายจา้งจ่ายเงินสมทบเขา้กองทุนส่วนหน่ึง พร้อมกบัหักเงิน
รายไดข้องบุคลากรส่วนหน่ึง เพื่อใชเ้ป็นเงินประกนัเม่ือบุคลากรมีปัญหาทาํให้ตอ้งขาดรายได ้รวมถึง
เงินประกันสุขภาพ การประกันชีวิต และแผนการออมทรัพย ์เพื่อทาํให้พนักงานลดความเส่ียงที่
อาจจะเกิดขึ้นได ้ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนๆ ประกอบดว้ย 
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 2.1 ผลประโยชน์ที่ให้เพื่องานและชีวิต เป็นแผนงานที่สาํหรับช่วยในการประสาน งาน 
เกิดความสมบูรณ์ทั้งทางดา้นการปฏิบติังานและการใชชี้วติประจาํวนั เพือ่ให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้น เช่น การใหว้นัหยดุลาพกัผอ่น การใหก้ารปรึกษาดา้นต่างๆ รวมถึงการจดักระบวนการในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากร 
 2.2 ผลประโยชน์ดา้นเงินช่วยเหลือ เป็นประโยชน์ที่ให้เปล่าจากการที่บุคลากรขาด
แคลนส่ิงจาํเป็น เช่น ค่าเช่าบา้น ค่าเดินทาง ค่าขนยา้ย หรือค่าเล่าเรียนบุตร โดยปกติหน่วยงานจะจดั
ใหต้รมแบบแผนที่กาํหนดไว ้
 เสถียรภาพ พนัธุไพโรจน์, วรรณี ชลนภาสถิต และกุลธน ธนาพงศธร (2545: 281-297) ได้
แบ่งค่าตอบแทนออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  
 1. ค่าจา้งและเงินเดือน (Wage and Salary) เป็นการให้ค่าตอบแทนแก่บุคลากรที่ปฏิบตัิงาน
ตามหนา้ที่ความรับผดิชอบที่หน่วยงานกาํหนดไว ้ซ่ึงอาจมีการกาํหนดเป็นรายวนั รายสัปดาห์ หรือราย
เดือน เช่น อตัราค่าจา้งของลูกจา้งส่วนราชการต่างๆ อตัราเงินเดือนของขา้ราชการพลเรือน 
 2. ค่าจูงใจ (Wage Incentive) เป็นค่าตอบแทนที่หน่วยงานจ่ายให้แก่บุคลากรที่ปฏิบตัิงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีผลงานไดม้าตรฐานตามที่หน่วยงานกาํหนด หรือให้รางวลัตามผลงานที่
สามารถนํามาเป็นแบบอยา่งได ้ค่าจูงจึงเป็นค่าตอบแทนที่จ่ายให้เฉพาะกลุ่มบุคคลที่ปฏิบติังานได้ดี
ตามที่หน่วยงานกาํหนดเท่านั้น เช่น การเล่ือนขั้นเงินเดือนประจาํปี การใหร้างวลัพเิศษต่างๆ 
 3. ประโยชน์และบริการ (Fringe Benefit) เป็นค่าตอบแทนทุกชนิดที่หน่วยงานให้แก่
บุคลากร ที่นอกเหนือไปจากค่าจ้าง เงินเดือน และค่าจูงใจ อาจมีการกําหนดเง่ือนไขในการจ่าย
ค่าตอบแทน เช่น การช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร การจดันํ้ าด่ืมที่สะอาดให้ เป็นตน้ 
หรืออาจจะเป็นค่าตอบแทนที่จ่ายให้เฉพาะกลุ่มตาํแหน่งใดตาํแหน่งหน่ึง เพื่อเป็นการสร้างฐานะ
และใหเ้กียรติบุคลากรที่ดาํรงตาํแหน่งนั้นๆ เช่น การให้รถประจาํตาํแหน่ง การจดัห้องเฉพาะให้แก่
ตาํแหน่งผูบ้ริหาร หรือการใหบ้ริการพเิศษแก่กลุ่มตาํแหน่งใดตาํแหน่งหน่ึง  
 สกล  บุญสิน (2559: 12 - 13) ไดแ้บ่งประเภทค่าตอบแทนไวว้่า ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงิน 
(Financial Compensation) เป็นค่าตอบแทนที่จ่ายเป็นเงินให้กับพนักงาน แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินทางตรง (Direct Financial Compensation) ไดแ้ก่ ค่าจา้ง เงินเดือน โบนัส 
ค่านายหนา้การขาย ส่วนอีกประเภทหน่ึง คือ ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินทางออ้ม (Indirect Financial 
Compensation) เช่น การประกันสุขภาพ การประกันชีวิตและอุบัติเหตุ ค่ารักษาพยาบาล เงิน
ประกนัสังคม เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร ค่าจา้งที่จ่ายให้ในวนัลา เป็นตน้ ส่วนค่าตอบแทนที่ไม่
เป็นตวัเงิน (Nonfinancial Compensation) หมายถึง ส่ิงของ สิทธิประโยชน์หรือบริการต่าง ๆ ที่
นายจา้งจดัใหก้บัพนกังาน เพือ่อาํนวยความสะดวกในการทาํงานและทาํใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ
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จากการทาํงานในองคก์าร โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) งาน (The Job) หมายถึง 
ลกัษณะของงานที่จะทาํให้ลูกจา้งเกิดความพึงพอใจ เช่น ความน่าสนใจของงาน มีความทา้ทาย 
ความรับผดิชอบในงาน โอกาสในการเล่ือนตาํแหน่ง ความกา้วหนา้ในสายงาน กากรยกยอ่งยอมรับ
ความภาคภูมิใจในงาน 2) สภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) หมายถึง บรรยากาศในการทาํงาน 
เช่น นโยบายค่าตอบแทนที่เหมาะสม ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานที่ยติุธรรม การบงัคบับญัชา
ที่มีประสิทธิภาพ เป็นตน้  
 โชคชัย  วนัดี (2560: 12) กล่าวว่า ค่าตอบแทนทั้งหมด คือ ส่ิงที่บุคคลจะได้รับโดยรวม
ทั้งหมด เพือ่แลกเปล่ียนกบัการทาํงาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงิน และ
ไม่เป็นตวัเงิน 
 1. ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงิน หมายถึง ค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินที่บุคคลไดรั้บ แบ่งเป็น 2 
ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 1.1 ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินทางตรง เป็นค่าตอบแทนมาตรฐาน ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าจา้ง หรือ
เงินเดือน โดยมากจะคิดเป็นรายเดือน รายวนั รายชัว่โมง หรือการจ่ายจูงใจที่จ่ายให้กบับุคคล หรือ
จ่ายตามผลการปฏิบติังานตามบุคคล เช่น ยอดขาย โบนสั 
 1.2  ค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินทางอ้อม หรือ “ผลประโยชน์เก้ือกูล” เช่น ประกัน 
อุบติัเหตุ ประกนัสุขภาพ ค่าตอบแทนที่ไดรั้บในวนัที่ลาหยดุงาน หรือเงินที่ไดรั้บตอนเกษียณ ทั้งน้ี
ตอ้งเป็นส่ิงที่สามารถจบัตอ้งได ้
 2. ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ตวัเงิน หมายถึง บริการต่าง ๆ สิทธิประโยชน์ หรือส่ิงของที่องคก์าร
ให้ต่อบุคคล เพื่อสร้างความพึงพอใจ หรือเพื่อช่วยให้การปฏิบติัมีความสะดวก รวดเร็วมากยิง่ขึ้น 
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
 2.1 งาน หมายถึง งานที่ไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารให้รับผิดชอบ มีความสาํคญั ความ
น่าสนใจ มีอิสระ มีอาํนาจในการตดัสินใจ มีความกา้วหนา้ทางสายอาชีพ 
 2.2 สภาพแวดล้อม หมายถึง ปัจจยัในด้านต่าง ๆ เช่น ค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
เพือ่นร่วมงาน การประเมินผลงานที่เป็นรูปธรรม หรือสุขอนามยัที่ดี การมีส่วนร่วมในการคิด และ
ตดัสินใจในกิจกรรมหรือในงานต่าง ๆ 
 ประภาพร  พฤกษะศรี (2557:  13) กล่าวว่า องค์ประกอบของแบบจําลองการบริหาร 
ค่าตอบแทน ประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 
 1. นโยบายค่าตอบแทน 
 2. เทคนิคค่าตอบแทน 
 3. วตัถุประสงคข์องค่าตอบแทน 
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 4. การบริหาร 
 กลัยาณี คูณมี (2554: 39-43) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของค่าตอบแทนที่บุคลากรไดรั้บจาก
การทาํงาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
 1. ผลตอบแทนเชิงธุรกรรม (Transactional Returns) หรือค่าตอบแทนรวม (Total 
Compensation) เป็นผลตอบแทนเชิงธุรกรรมที่ มีการซ้ือขายแลกเป็นกันโดยธรรมชาติ เป็น
ผลตอบแทนที่เป็นตวัเงิน ซ่ึงหมายถึงค่าจา้งที่ไดรั้บเป็นตวัเงินทางตรงและค่าจา้งที่ไดรั้บเป็นตวัเงิน
ทางออ้มที่อยูใ่นรูปแบบผลประโยชน์ต่างๆ ประกอบดว้ยค่าตอบแทนประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
 1.1 ค่าตอบแทนพื้นฐาน (Base Pay) เป็นค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินที่นายจา้งจ่าย
ใหแ้ก่ลูกจา้งนามค่าของงานหรือทกัษะของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ เงินเดือน หรือค่าจา้ง 
 1.2 ค่าตอบแทนเฉพาะกรณี (Contingent Pay) เป็นการจ่ายค่าตอบแทนตามผลการ
ปฏิบตัิงาน (Pay for Performance) อาจจะอยูใ่นรูปแบบของการขึ้นอตัราเงินเดือน หรือเป็นการจ่าย
ค่าตอบแทนแบบจูงใจอ่ืนๆ เช่น เงินโบนัส เงินรางวลัต่างๆ เป็นตน้ และการจ่ายตามความสามารถของ
ผูป้ฏิบตัิงาน (Pay for Competence) เป็นการจ่ายค่าตอบแทนเพิ่มเติมให้สาํหรับความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ หรือสมรรถนะของผูป้ฏิบตัิงาน 
 1.3 ผลประโยชน์เก้ือกูล (Benefits) เป็นค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินทางอ้อม ที่
หน่วยงานจ่ายใหแ้ก่บุคลากรเพือ่เป็นส่วนหน่ึงของค่าตอบแทน ผลประโยชน์เก้ือกูลบางอยา่งกฎหมาย
มีขอ้บงัคบัใหน้ายจา้งตอ้งจดัหาให้แก่บุคลากร เช่น ประกนัสังคม ประกนัอุบติัเหตุ เป็นตน้ และมี
ผลประโยชน์เก้ือกูลบางอยา่งที่นายจา้งไดจ่้ายเพิ่มเติมให้แก่บุคลากรในหน่วยงานนั้นๆ เอง เช่น ประกนั
ชีวิต ประกันสุขภาพ ค่ารักษาพยาบาล วนัหยุดลาพกัผ่อน ค่าเช่าบา้น ค่าเดินทาง เป็นตน้ ซ่ึงผล 
ประโยชน์เก้ือกูล สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
   1.3.1 ผลประโยชน์เก้ือกูลเก่ียวกบัการป้องกนัรายได ้รวมอยูใ่นค่าตอบแทน
ดา้นธุรกรรม บางอยา่งเป็นผลประโยชน์เก้ือกูลที่กฎหมายไดก้าํหนดไว ้ซ่ึงผลประโยชน์เหล่าน้ีจะ
ช่วยป้องกนัความเส่ียงทางดา้นการเงินในชีวติประจาํวนัของบุคลากร เช่น ประกนัอุบติัเหตุ ประกนั
ชีวติ เป็นตน้ 
   1.3.2 ผลประโยชน์เก้ือกูลเก่ียวกบัการให้ความสาํคญักบัการทาํงานและ
การดาํเนิน ชีวติ เป็นผลประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ ที่ช่วยใหบุ้คลากรสามารถบูรณาการความรับผิดชอบ
ในการทาํงานและการใชชี้วติประจาํวนัของตนเอง เช่น วนัลาพกัร้อน วนัพกัฟ้ืนจาการเจ็บป่วย การให้
การปรึกษาดา้นยาเสพติด การวางแผนทางการเงิน หรือการทาํงานแบบยดืหยดุดว้ยการส่ือสารทางไกล 
เป็นตน้ 
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   1.3.3 ผลประโยชน์เก้ือกูลเก่ียวกบัค่าเบี้ยเล้ียง เป็นส่ิงที่หน่วยงานจ่ายเพิ่ม 
เติมจากส่ิงที่หน่วยงานไม่ไดจ้ดัหาไวใ้หแ้ก่บุคลากร เช่น ค่าเช่าบา้น ค่าเดินทาง เป็นตน้ 
 2. ผลตอบแทนเชิงความสัมพนัธ์ (Relational Returns) เป็นผลตอบแทนขาด    การ
ปฏิบติังานที่ไม่ใช่ตวัเงิน ที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากร ผล 
ตอบแทนน้ีมาจากงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ซ่ึงไม่ไดมี้การกาํหนดไวช้ดัเจนในสัญญา
จา้งงานเหมือนค่าตอบแทน แต่เป็นพนัธะผูกพนัภายในระว่างนายจา้งกบับุคลากรที่เห็นไดจ้ากนโยบาย
และแนวทางปฏิบติัของหน่วยงาน เช่น การยกยอ่งชมเชย ความมัน่คงในงาน ความทา้ทายในงาน 
โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่  ๆความพงึพอใจในความสาํเร็จของบุคลากรต่องานที่ทา้ทาย หรือการทาํงาน
กบัทีมงานที่ดี เป็นตน้ 
 นโยบายค่าตอบแทนที่สําคัญ ได้แก่ ความเสมอภาคภายใน การแข่งขันกับภายนอก 
แผนการปฏิบตัิงานของบุคลากร สาํหรับเทคนิคหรือวิธีการในการดาํเนินงานดา้นค่าตอบแทนเพื่อ 
ใหเ้ป็นไปตามนโยบายแต่ละดา้น เช่น นโยบายความเสมอภาคภายใน เทคนิคที่ตอบสนองนโยบายน้ี 
ไดแ้ก่ การวเิคราะห์งาน การพรรณนาลกัษณะงาน การประเมินค่างาน และการจาํแนกตาํแหน่งงาน 
เป็นตน้ นโยบายค่าตอบแทนและเทคนิคค่าตอบแทนเป็นส่ิงที่กาํหนดเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
การบริหารค่าตอบแทน การบริหารค่าตอบแทน ประกอบดว้ย การวางแผน การกาํหนดงบประมาณ 
การส่ือสาร การประเมินผลเก่ียวกบัค่าตอบแทน 
 กลัยาณี เสนาสุ (2560) กล่าวว่าส่วนประกอบของค่าตอบแทนที่สําคญั แบ่งออก เป็น 3 
ประการ ดงัน้ี 
 1. ค่าจา้งและเงินเดือน (Wage and Salary) คือ ค่าตอบแทนที่องคก์รจ่ายให้แก่ผูป้ฏิบตัิงาน 
เพื่อตอบแทนการปฏิบัติงานเป็นรายได้ประจาํทุกเดือน และ  Performance Compensation คือ 
ค่าตอบแทนการปฏิบติังานที่มีความสมัพนัธโ์ดยตรงต่อหลการปฏิบติังาน มีการจา้งเป็นประจาํตาม
ระยะเวลา และมีลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งงานกบัตาํแหน่งงาน 
 2. ค่าจูงใจ (Wage Incentive) คือ ค่าตอบแทนที่องค์การจ่ายให้เป็นพิเศษ เพื่อจูงใจให้
บุคลากรมีการปฏิบตัิงานที่ดียิ่งขึ้น เช่น การเล่ือนเงินเดือนหรือค่าจา้ง การให้รางวลัพิเศษในการ
ปฏิบติังาน หรือการเล่ือนขั้นตาํแหน่ง เป็นตน้ 
 3. ประโยชน์เก้ือกูล (Fringe Benefit) คือ ค่าตอบแทนที่องค์กรจัดให้แก่ผู ้ปฏิบัติงาน
นอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจูงใจ เป็นเงินค่าตอบแทนที่องคก์รจดัให้เพื่อสนับสนุนบุคลากรให้มี
การปฏิบติังานที่ดียิง่ขึ้น หรือเพือ่ใหบุ้คลากรมีความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
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 การบริหารค่าตอบแทน 
 การบริหารค่าตอบแทน เป็นการวางแผน การจัดกระบวนงาน และการควบคุมกิจกรรมที่
เก่ียวขอ้งกบัการจ่ายตอบแทนทุกรูปแบบ ทั้งที่เป็นประโยชน์ทางตรง ซ่ึงรวมถึงผลประโยชน์ตอบแทน
ทางการเงินและบริการต่างๆ ที่หน่วยงานจดัให ้เช่น ค่าตอบแทนพื้นฐาน ค่าตอบแทนตามผลงานที่
ปฏิบติัจริง ค่าตอบแทนเพือ่การจูงใจ หรือค่าตอบแทนเพิม่เพือ่การครองชีพ เป็นตน้ และผลประโยชน์
ทางอ้อมที่หน่วยงานจดัให้กับบุคลากร เช่น เงินบาํเหน็จ การประกันสุขภาพ หรือโครงการช่วยเหลือ
เพือ่การเปล่ียนเสน้ทางอาชีพ เป็นตน้ เพื่อเป็นส่วนในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ทางการจา้งงาน
ต่อกนั เพือ่แลกกบัผลงานหรือบริการที่บุคลากรทาํใหก้บัหน่วยงาน (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2546: 2) 
 เป้าหมายของการบริหารค่าตอบแทน คือ 
 1. เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจูงใจบุคลากรให้เกิดการปฏิบติังานอยา่งทีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยวธีิการจดัส่ิงจูงใจต่างๆ ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร 
 2. เพือ่ควบคุมตน้ทุนค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัผลผลิต โดยการกาํหนด นโยบาย
และวางวธีิปฏิบตัิ 
 3. เพื่อให้สามารถมีหลักยดึถือในการจา้งงาน การใชป้ระโยชน์ และการเล่ือนขั้นบุคลากร 
โดยการนําระบบการบริหารค่าตอบแทนที่ดี ส่งผลให้ระบบมาตรฐานของงานและการประเมิน ผลการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ 
 4. เพื่อส่งเสริมการให้ความร่วมมือจากบุคลากร เป็นการสร้างความเขา้ใจอันดีต่อกัน
ระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง โดยอาศยัหลกัความยติุธรรมเป็นฐานสาํคญัในการจ่ายค่าตอบแทน 
 ระบบค่าตอบแทนที่ดี จะมีความเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับไดม้ากน้อยเพียงใดขึ้นอยูก่บั
ปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
 1. ระบบค่าตอบแทนจะตอ้งเป็นที่ยอมรับของทั้ งฝ่ายนายจา้ง ลูกจา้ง และสาธารณะชน ซ่ึง
จะตอ้งมีการพิจารณาถึงผลประโยชน์ของฝ่ายนายจา้ง ความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงการพิจารณา
ผลประโยชน์ของสาธารณะชน 
 2. ระบบค่าตอบแทนจะตอ้งอยู่บนพื้นฐานของขอ้มูลที่เป็นจริง การวิเคราะห์และจดัทาํ
ระบบจะตอ้งมีระเบียบ หลกัเกณฑ ์และขั้นตอนต่างๆ ที่ชดัเจน มีความน่าเช่ือถือ และเป็นที่ยอมรับ 
 3. ระบบค่าตอบแทนต้องมีความคล่องตวั สามารถปรับให้เขา้กับการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ีสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ตลอดจนเคร่ืองจกัรกล หรือเคร่ืองมือที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 
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 4. ระบบค่าตอบแทนจะตอ้งส่งเสริมความร่วมมือของทุกฝ่าย ทั้งฝ่ายนายจา้ง ลูกจา้ง และ
สาธารณะชน ใหผ้สานผลประโยชน์เขา้ดว้ยกนั รวมทั้งการอาํนวยให้เกิดความสร้างสรรคแ์ละและ
ความเจริญ 
 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ระบบค่าตอบแทน ประกอบดว้ย โครงสร้างพื้นฐาน 3 ส่วน 
คือ  
 1. วตัถุประสงค์ของค่าตอบแทน เป็นตวักาํหนดระบบค่าตอบแทนและเป็นมาตรฐานในการ
ประเมินค่าของระบบค่าตอบแทน วตัถุประสงคพ์ื้นฐาน ประกอบดว้ย 
 1.1 ประสิทธิภาพในการปรับปรุงผลงาน การเพิ่มคุณภาพ การสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ลูกคา้และผูถื้อหุน้ โดยคาํนึงถึงการควบคุมตน้ทุนทางดา้นแรงงาน 
 1.2 ความยตุิธรรมดา้นการจดัสรร (Distributive justice) เป็นการสร้างให้เกิดความ
มัน่ใจในการปฏิบติัเร่ืองค่าจา้งแก่บุคลากรทุกคนอย่างเป็นธรรม โดยคาํนึงถึงผลงาน และความ
จาํเป็นของบุคลากร และความยติุธรรมดา้นขั้นตอนการปฏิบติั (Procedural justice) เก่ียวกบัขั้นตอน
ที่ใชใ้นการตดัสินใจดา้นค่าจา้งของบุคลากร 
 1.3 ความถูกตอ้งตามกฎขอ้บงัคบั เป็นการดาํเนินการตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของ
หน่วยงานและตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงระบบค่าตอบแทนอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามกฎหมาย 
 2. นโยบายที่กาํหนดพื้นฐานของระบบค่าตอบแทน ประกอบดว้ย นโยบายหลกัๆ 5 ดา้น 
ดงัน้ี 
 2.1 การจดัระบบภายในหน่วยงาน (Internal Alignment) เป็นการเปรียบเทียบงาน
หรือระดบัทกัษะภายในหน่วยงาน การจ่ายค่าตอบแทนใหง้านที่ต่างกนั ควรสะทอ้นให้เห็นถึงความ
เหมือนและความแตกต่างในเน้ืองาน หรือทกัษะที่มีความจาํเป็นในการปฏิบตัิงาน รวมทั้ง ความ
แตกต่างในความทุ่มเทใหก้บังานหรือทกัษะที่ใชใ้นการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
 2.2 การแข่งขนัภายนอกหน่วยงาน (External Competitiveness) เป็นการเปรียบ เทียบ
ค่าตอบแทนกบัหน่วยงานอ่ืน เน่ืองจากบุคลากรจะเปรียบเทียบตอนเองกบัผูอ่ื้นที่ทาํงานคลา้ยกนั หรือ
ทาํงานดว้ยทกัษะ ขีดความสามารถ (Competency) คลา้ยกนั การจ่ายค่าตอบแทนตอ้งเพียงพอ ที่จะ
ดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีแรงจูงใจไวก้บัหน่วยงาน 
 2.3 การตอบแทนการสร้างผลงานจองพนักงาน (Employee Contributions) เป็น
การให้ความสําคัญถึงผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร โดยคาํนึงถึงผลกระทบด้านทศันคติและ
พฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากรเป็นปัจจยัสาํคญัที่ใชใ้นการกาํหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน 
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 2.4 ผลประโยชน์เก้ือกูล (Benefit) หน่วยงานต่างๆหนัมาใหค้วามสาํคญักบัการจ่าย
ผลประโยชน์เก้ือกูลใหแ้ก่บุคลากรมากขึ้น นโยบายผลประโยชน์แบบยดืหยุน่มีแนวโน้มที่จะเขา้มา
ทดแทนผลประโยชน์เก้ือกูลเดียวแบบดั้งเดิม 
 2.5 การบริหารจดัการ (Management) เป็นนโยบายที่เก่ียวกบัการบริหารค่าตอบแทน ซ่ึง
ประกอบดว้ย การจดัสรรค่าตอบแทนแก่บุคลากร เพือ่ใหบุ้คลากรปฏิบตัิงานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย 
 3. เทคนิคดา้นค่าตอบแทน ประกอบดว้ย วิธีการต่าง  ๆที่ใชใ้นการตดัสินใจเชิงนโยบายดา้นการ
ดาํเนินการ และเช่ือมโยงการตดัสินใจเข้ากับวตัถุประสงค์ของค่าตอบแทนโดยรวม เช่น การ
วเิคราะห์งานและการประเมินค่างาน การสาํรวจค่าจา้ง แผนการจูงใจหรือการขึ้นค่าตอบแทนตาม
ผลงาน แผนผลประโยชน์เก้ือกูล และแผนการส่ือสาร เป็นตน้ 
 กฎหมายไดก้าํหนดสาระสาํคญัเก่ียวกบัการจ่ายค่าจา้งไว ้2 ประการ คือ ประการแรก ค่าจา้งที่
นายจ้างจ่ายให้ลูกจา้งจะต้องเป็นเงินตราไทย ถ้าจ่ายเป็นเงินอย่างอ่ืน เช่น ตั๋วเงินหรือเงินตรา
ต่างประเทศ หรือจ่ายใหเ้ป็นส่ิงของจะตอ้งทาํการตกลงกนัล่วงหน้า และไดรั้บการยนิยอมจากลูกจา้ง
ก่อนการจ่ายค่าจา้งเป็นเงินตราต่างประเทศ ควรจะมีการตกลงอตัราแลกเปล่ียนกนัเอาไว ้แต่ถา้ไม่มี
การตกลงวนัใหถื้ออตัราแลกเปล่ียนตามที่ทางราชการกาํหนด ในวนัถึงกาํหนดจ่ายเงินค่าจา้งนั้นๆ 
และประการที่สอง อตัราในการจ่ายค่าจา้งกฎหมายมิไดก้าํหนดไวแ้น่นอนว่างานอะไรตอ้งจ่ายเท่าไหร่ 
ทั้งน้ีจะขึ้นอยูก่บัขอ้ตกลงระหว่างลูกจ่างกบันายจา้งและเป็นไปตามปัจจยัแวดลอ้มหลายประการ 
แต่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่อตัราค่าจา้งขั้นตํ่าที่กฎหมายกาํหนด และตอ้งเท่าเทียมกนัทั้งลูกจา้งชายและหญิง 
ค่าจา้งที่ระบุในกฎหมายมีค่าจา้งล่วงเวลา และค่าทาํงานในวนัหยดุ (มนชินา มณีรัตน์, ศนิพร ภู่พงษ ์
และอญัชลีพร นนัทเฉลิมชยั, 2550: 41) 
 การกําหนดการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่บุคลากร จะต้องยึดถือหลักความพอเพียง 
(adequately) และหลกัความยตุิธรรม (equitable) เป็นอนัดบัแรกนอกเหนือจากหลกัเกณฑอ่ื์นๆ เช่น 
ความชาํนาญของบุคลากร ความรับผิดชอบในงาน ภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังาน ผลผลิต ผลกาํไร 
ตน้ทุน รวมถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกอ่ืนๆ ที่จะตอ้งนาํมาประกอบการพิจารณาในการกาํหนด
ค่าตอบแทน 
 องค์กรจะประสบความสําเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้ นอยู่กับพฤติกรรมของบุคลากร การ
ออกแบบและการดาํเนินงานดา้นค่าตอบแทนในการทาํงาน ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงขึ้นอยูก่บั 3 ปัจจยัหลกั คือ  
 1. ทกัษะและความสามารถในการทาํงาน 
 2. ความรู้ในขอ้เทจ็จริง กฎ หลกัเกณฑ ์และขั้นตอนการทาํงาน 
 3. แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
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 ก่ิงพร ทองใบ (2553: 29) กล่าวถึง การบริหารค่าตอบแทน (Compensation Management หรือ 
Compensation Administration) วา่หมายถึง การพฒันานโยบาย การวางแผน การจดัรูปงาน และการ
นํานโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนไปปฏิบัติ ตลอดจนควบคุมการจ่ายค่าตอบแทนให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารที่ตั้งไว ้ 
 ประภาพร  พฤกษะศรี (2557: 11) กล่าวว่า การบริหารค่าตอบแทน หมายถึง การพฒันานโยบาย 
การวางแผน การจัดรูปงาน และการควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการจ่ายค่าตอบแทนทั้ง
ทางตรงและทางออ้มใหแ้ก่ลูกจา้งที่ทาํงานใหก้บัองคก์าร 
 ความรู้ของการบริหารค่าตอบแทนไดมี้การสัง่สมมาจากเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอดีต ควรตอ้งมี
การศึกษาประวติัศาสตร์เก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง  
 การบริหารค่าตอบแทน แบ่งไดอ้ยา่งชดัเจน 3 ยคุ คือ 
 1. ยคุแรกเร่ิมก่อนการปฏิวติัอุตสาหกรรม เกิดขึ้นจากการเปล่ียนระบบทาส (Slavery) มาเป็น
ระบบขา้แผน่ดิน (Serfdom) แลว้เขา้สู่ ยคุประชาธิปไตย ทาํให้ระบบทาสขา้แผ่นดินสูญสลายลงไป 
ในดา้นแรงงานผูใ้ชแ้รงงานก็ไดรั้บ อิสระมากขึ้นและไดก้ลายมาเป็นกลุ่มอาชีพ (Craft Guilds) และ
กลุ่มพอ่คา้ (Merchant Guilds) รายได ้ของกลุ่มเหล่าน้ีจะมีมากขึ้น มีการมุ่งหวงักาํไรจากการลงทุน 
ค่าตอบแทนหลกัที่ลูกจา้งไดรั้บจาก การทาํงาน คือ ค่าจา้ง ค่าจา้งในสมยัน้ีเป็นไปตามทฤษฎีค่าจา้ง
พอประทงัชีพไดเ้ท่านั้น 
 ในตอนปลาย ๆ ของยคุแรกเร่ิมน้ีเป็นช่วงที่มีผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) เกิดขึ้น พวกน้ี
จะเป็นนักลงทุนและมีการนํา เสนอเคร่ืองจักรเคร่ืองมืออย่างง่าย ซ่ึงมีลักษณะที่ เรียกว่าเป็น
อุตสาหกรรมในครัวเรือน (The Cottage-Trade System) การจ่ายค่าจา้งเป็นการจ่ายตามจาํนวน
ผลผลิตที่ผลิตได้เป็นรายช้ิน (Piece-Rate)ปัจจุบันยงัมีอยู่ในชนบทบางประเทศ เช่น เยอรมัน 
สวสิเซอร์แลนด ์ไทย 
 2. ยุคหลังการปฏิว ัติอุตสาหกรรมจนถึงสงครามโลกคร้ังที่สอง มีการตั้ งโรงงาน
อุตสาหกรรมแยกออกจากบา้น แต่กลุ่มช่างอาชีพก็อยูไ่ดไ้ม่นานในที่สุดก็สลายตวัไป การเปล่ียนแปลง
ที่สาํคญัในระยะน้ี คือ 
 2.1 ตลาดขยายตวักวา้งขวางมากขึ้น 
 2.2 มีการใช้เคร่ืองจกัรแทนแรงงานคนมากขึ้น เพื่อผลิตสินคา้ได้ปริมาณเพิ่มขึ้ น 
ปัญหาการผติเปล่ียนแปลงไปจากเดิมโดยเป็นปัญหาดา้นเทคโนโลยมีากขึ้น 
 2.3 การเป็นเจา้ของงานเป็นไปไดย้าก เพราะตอ้งมีทุนมาก 
 2.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้ของงานกับลูกจา้งห่างเหินกนัมากขึ้น ขาดความเป็น 
กนัเอง 
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 2.5 เกิดมีการตั้งสหภาพแรงงานและองคก์ารของลูกจา้งขึ้น เพื่อเจรจาต่อรองกบั
นายจา้ง 
 2.6 นายจา้งพยายามใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ที่จะดึงดูดและชักจูงลูกจา้งให้
ทาํงาน กบัองคก์ารอยา่งเตม็ใจ เร่ิมมีสวสัดิการและผลประโยชน์เพิม่ขึ้น 
 3. ยคุหลงัสงครามโลกคร้ังที่สองจนถึงปัจจุบนั 
 ยคุที่มีการเปล่ียนแปลงที่ก่อให้เกิดผลประทบต่อการบริหารค่าจา้งและเงินเดือนมากที่สุด 
เพราะในช่วงน้ีเป็นช่วงที่มีเหตุการณ์ซ่ึงกระตุน้ให้เกิดการพฒันาวิธีปฏิบติัในการบริหารอยา่งเป็น 
ระบบมากขึ้น 
 ช่วงปีแรก ๆ  หลงัสงครามโลกคร้ังที่สองมีการนดัหยดุงานบ่อย ก่อใหเ้กิดความสูญเสียต่อระบบ
เศรษฐกิจโดยส่วนรวม จึงมีการปรับปรุงในช่วงน้ีเอง ทาํให้มีการนําเอาหลักการเก่ียวกับการจ่าย
ค่าตอบแทนแบบจูงใจการกําหนดอัตราค่าจ้างตามระบบคุณธรรม การประเมินค่างาน ซ่ึงเป็น 
หลกัการที่ไดมี้การศึกษารวมรวมไวก่้อนยคุน้ีมาใชอ้ยา่งเป็นระบบในการบริหารค่าจา้งและเงินเดือน
ทัว่ ๆ ไป  
 สาํหรับในประเทศไทย ไดมี้ขึ้นในสมยัรัชกาลที่ 5 กาํหนดให้ขา้ราชการไดรั้บเงินเดือน ขึ้นเป็น
คร้ังแรกก่อน พ.ศ. 2475 ที่มีอยูม่กัอยูใ่นรัฐวิสาหกิจของรัฐก็จะไดรั้บเงินเดือนตามที่รัฐกาํหนด ส่วน
ในธุรกิจเอกชนโดยทัว่ไปกรรมกรเป็นคนจีน ทั้งน้ีเพราะค่าแรงคนจีนตํ่าและนายจา้งก็สบายใจกว่า
ในการจา้ง เพราะสามารถดุด่าวา่กล่าวได ้ส่วนคนไทยนายจา้งดุด่าไม่ได ้กรรมกรทัว่ไป ค่าแรงเดือน
ละ 15 บาท เม่ือเปล่ียนแปลงการปกครองแลว้ไดมี้การปรับค่าจา้งขึ้นเป็น 20 บาท 
 โครงสร้างค่าตอบแทน 
 โดยทัว่ไปองคก์ารแต่ละแห่งประกอบดว้ยอาชีพและตาํแหน่งงานที่แตกต่างกนัจาํนวนมาก 
ซ่ึงแต่ละตาํแหน่งงานมีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างกนัและมีความตอ้งการทกัษะและระยะ เวลาในการ
ฝึกอบรมที่แตกต่างกนั ทาํใหแ้ต่ละตาํแหน่งมีค่าต่อองคก์ารที่กนั เป็นผลใหอ้งคก์ารจ่ายค่าตอบแทน
ต่อพนกังานที่แตกต่างกนั องคก์ารจึงจาํเป็นตอ้งกาํหนดโครงสร้างค่าตอบแทน (Pay Structure) เพื่อ
ใชเ้ป็นหลกัเกณฑใ์นการจ่ายค่าตอบแทนที่แตกต่างกนัตามสายการบงัคบับญัชาอยา่งเหมาะสม เป็น
ธรรม และยอมรับได้ โดยมักจดัเป็นประเภท ระดับของงานตามอาชีพและทกัษะที่จาํเป็นตอ้งมี 
ระดบัของความรับผิดชอบ การศึกษาและการฝึกอบรม และสภาพการทาํงาน เช่น การทาํงานแบบ
เป็นกะในช่วงเวลากลางคืนควรได้รับค่าตอบแทนเพิ่มเติมจากเวลาปกติ เป็นตน้ องค์การธุรกิจ อาจ
จดัทาํโครงสร้างค่าตอบแทนจากแนวทางการจ่ายค่าตอบแทนที่เคยปฏิบตัิในอดีต หรือศึกษาจาก
การจ่าย ค่าตอบแทนในตลาดแรงงานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรมหรือจัดทาํการ
ประเมินค่างานซ่ึงเป็นวิธีการที่ใช ้กาํหนดค่าตอบแทนอย่างเป็นทางการตามหลกัของการจดัการ
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ทรัพยากรมนุษย ์อยา่งไรก็ดี การวจิยัพบวา่ในความเป็นจริงการกาํหนดค่าตอบแทนในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวและโรงแรมไม่ไดป้ฏิบตัิตามหลกัทฤษฎีการจดัการทรัพยากรมนุษยเ์สมอไป เน่ืองจาก
อุตสาหกรรมประกอบด้วยกิจการธุรกิจขนาดเล็กเป็นจาํนวนมากที่ไม่จาํเป็นต้องมีการจัดทาํ
โครงสร้างค่าตอบแทนอยา่งเป็นทางการ และนิยมจ่ายค่าตอบแทนตามค่าตอบแทนที่องคก์ารธุรกิจอ่ืน
จ่ายอยู ่นอกจากน้ีผลการวจิยัมีขอ้สงัเกตวา่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรมมีการจ่ายเงินเดือนหรือ
ค่าจา้งที่ต ํ่ากวา่อุตสาหกรรมอ่ืน อยา่งไรก็ดีเจา้ของกิจการส่วนใหญ่ยงัไม่ให้ความสาํคญักบัการฝึกอบรม
เท่าที่ควร (Alistair, L., Goldsmith et al., 1997: 181-184) 
 โครงสร้างค่าตอบแทน โดยทัว่ไปจดัทาํเป็น 3 ลักษณะ (ก่ิงพร ทองใบ, สมพงษ์ จุย้ศิริ และ
เสถียรภาพ  พนัธุไ์พโรจน์, 2545: 290-292) ไดแ้ก่ 
 1. กําหนดเป็นขั้นเงินเดือน ซ่ึงนิยมใช้ในระบบราชการและวิสาหกิจ โดยจะแสดงขั้น
เงินเดือนสาํหรับระดบัตาํแหน่งต่างๆไวแ้น่นอน และยงัสามารถทราบถึงขั้นเงินเดือนขั้นต่อไปที่จะ
ไดรั้บการพจิารณาขึ้นและปรับเงินเดือนประจาํปี ขอ้ดี คือ มีแผนการขึ้นเงินเดือนประจาํปีที่แน่นอน 
ตั้งแต่ขั้นเร่ิมตน้จนถึงขั้นตาํแหน่งสูงสุด ผูป้ฏิบตัิงานสามารถรู้แน่ชดัวา่เงินเดือนจะขยบัขึ้นมากน้อย
เพยีงใด มีความเหมาะสมกบัระบบงานที่ตอ้งปฏิบติังานเป็นประจาํ สะดวกต่อการบริหารค่าตอบแทน 
และเป็นที่ยอมรับทั้งผูป้ระเมินและผูถู้กประเมิน ขอ้เสียคือ ไม่มีความยดืหยุน่สาํหรับการพิจารณา
ปรับขั้นเงินเดือน มีขอ้จาํกดัในการดึงดูดใจผูป้ฏิบติังาน และยงัปรับปรุงแกไ้ขโครงสร้างค่าตอบแทน
ไดย้าก 
 2. กาํหนดเป็นช่วงเงินเดือน มักนิยมใชใ้นระบบการบริหารค่าตอบแทนของธุรกิจเอกชน 
เพราะมีความยืดหยุ่นในการพิจารณาปรับเงินเดือนและค่าตอบแทนของพนักงาน เป็นการกาํหนดช่วง
เงินเดือนโดยแสดงอตัราเงินเดือนหรือค่าจา้งขั้นตํ่าสุด ทาํให้เป็นที่น่าสนใจแก่พนักงานที่มีผลงาน
ดีเด่นไดม้าก หรือจะปรับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนใหก้บับุคลที่เหมาะสมต่อการเล่ือนขั้นเงินเดือน 
ขอ้ดีคือ มีความยดืหยุน่ในการบริหารค่าตอบแทน ปรับปรุงแกไ้ขโครงสร้างค่าตอบแทนไดง่้าย สามารถ
สร้างแรงจูงใจแก่พนกังาน ส่งเสริมใหพ้นักงานแสดงออกถึงความสามารถในการแข่งขนั และขอ้เสีย 
คือ อาจเกิดความไม่เป็นธรรมในการปรับขึ้นค่าจา้งหรือเงินเดือน และพนักงานไม่สามารถทราบ
จาํนวนเงินเดือนที่ปรับขึ้นไดแ้น่นอน 
 3. กาํหนดเป็นอตัราเดียว แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 3.1 อตัราค่าจา้งรายช้ิน เป็นโครงสร้างค่าจา้งที่ใชก้บัอุตสาหกรรมการผลิต ที่มีการ
แบ่งลกัษณะงานออกเป็นส่วนงานต่างๆ และมีสายงานต่อเน่ืองกนัตั้งแต่ตน้จนสินสุดขบวนการ ผลิต 
พนกังานแต่ละคนจะไดรั้บมอบงานเฉพาะดา้น และใหค้่าจา้งตามรายช้ินที่ผลิตได ้
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 3.2 อัตราค่าจ้างรายชั่วโมง เป็นโครงสร้างเงินเดือนอีกรูปแบบที่ใช้ในระบบ
อุตสาหกรรม ที่ตอ้งการเวลาการมาทาํงานของพนกังาน โดยผลผลิตสมัพนัธก์บัเวลาการทาํงานเป็น
หลกั ค่าจา้งจะกาํหนดขึ้นเป็นรายชัว่โมง สาํหรับงานที่มีลกัษณะอยา่งเดียวกนัจะไดรั้บค่าจา้งเป็น
อตัรารายชัว่โมงเหมือนกนั 
 3.3 อัตราการจา้งเร่ิมตน้ เป็นการกาํหนดอัตราค่าจา้งหรือเงินเดือนสําหรับเป็น
อตัราค่าจา้งพนกังานใหม่ ซ่ึงไม่มีโครงสร้างค่าตอบแทนหรือเงินเดือน โดยปกติอตัราค่าจา้งเร่ิมตน้
จะกาํหนดตามคุณวฒิุทางการศึกษา 
 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ไดก้าํหนดอตัราค่าตอบแทนของพนักงานราชการ 
(ประกาศคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ, 2558) โดยแบ่งตามกลุ่มงาน ดงัน้ี 
 1. กลุ่มงานบริหาร อตัราขั้นตํ่า 6,410 บาท/เดือน และอตัราขั้นสูง 20,210 บาท/เดือน 
 2. กลุ่มงานเทคนิค 
 2.1 กลุ่มงานเทคนิคทัว่ไป อตัราขั้นตํ่า 7,370 บาท/เดือน และอตัราขั้นสูง 24,930 
บาท/เดือน 
 2.2 กลุ่มงานเทคนิคพิเศษ อตัราขั้นตํ่า 12,850 บาท/เดือน และอตัราขั้นสูง 59,790 
บาท/เดือน 
 3. กลุ่มงานบริหารทัว่ไป อัตราขั้นตํ่า 10,010 บาท/เดือน และอัตราขั้นสูง 34,700 บาท/
เดือน 
 4. กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ อัตราขั้นตํ่า 10,850 บาท/เดือน และอัตราขั้นสูง 44,550 บาท/
เดือน 
 5. กลุ่มงานเช่ียวชาญเฉพาะ อตัราขั้นตํ่า 37,680 บาท/เดือน และอตัราขั้นสูง 68,350 บาท/
เดือน 
 6. กลุ่มงานเช่ียวชาญพเิศษ 
 6.1 ระดบัทัว่ไป ไม่เกิน 109,200 บาท/เดือน 
 6.2 ระดบัประเทศ ไม่เกิน 163,800 บาท/เดือน 
 6.3 ระดบัสากล ไม่เกิน 218,200 บาท/เดือน 
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แนวคดิเกี่ยวกับสวัสดิการ 
               
             ความหมายของสวัสดิการ 
 สวสัดิการ คือ ส่ิงที่องคก์รจดัใหก้บับุคลากรในองคก์รเพือ่ตอบแทน ใหบ้ริการ หรืออาํนวย
ประโยชน์แก่บุคลากรในการปฏิบติัหน้าที่ นอกเหนือจาก เงินเดือน หรือค่าจา้ง ในที่น้ีอาจอยูใ่น
รูปแบบของตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงินก็ได ้(ประภาพร ขนัพระ, 2550: 13) 
 พิเชษฐ์ สอนศิริ (2553: 11-12) ได้ให้ความหมายของสวสัดิการว่า เป็นการตอบแทนในการ
ปฏิบตัิงาน อันเป็นส่วนนอกเหนือจากเงินเดือน โดยเราอาจเรียกรวมๆ ว่ารายได้พิเศษ (Extra 
Income) ที่องคก์รจ่ายใหท้ั้งทางตรงและทางออ้ม เพิม่เติมจากเงินเดือน และค่าจา้งประจาํ ซ่ึงจ่ายให้
พนกังาน เจา้หนา้ที่ใหมี้กาํลงักาย กาํลงัใจ ปฏิบติังานใหเ้ป็นผลดีต่อองคก์ร 
 ดารณี คงเอียด (2554: 11) สวสัดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่ หน่วยงานราชการ
หรือองคก์ารธุรกิจเอกชนจดัให้มีขึ้นเพื่อให้ขา้ราชการ พนักงาน หรือผูท้ี่ปฏิบติังานอยูใ่น องคก์าร
นั้น ๆ ไดรั้บความสะดวกสบายในการทาํงาน มีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัที่แน่นอนในการ
ดาํเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจา้งที่ได้รับอยูเ่ป็นประจาํ 
ทั้ งน้ีเพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้ผูป้ฏิบัติงานมีขวญั และกําลังใจที่ดีเพื่อจะได้ใช้กําลังกายกําลังใจและ
สติปัญญาความสามารถของตนในการปฏิบติังานอยา่งเต็มที่ไม่ตอ้งวิตกกงัวล ปัญหายุง่ยาก ทั้งใน
ส่วนตวัและครอบครัวทาํใหมี้ความพอใจในงาน มีความรักและตั้งใจที่จะทาํงานนั้นให้นานที่สุด สาํหรับ
สวสัดิการที่สมบูรณ์แบบนั้น ยอ่มหมายถึง สวสัดิการที่ใหแ้ก่ลูกจา้ง 
 สวสัดิการเป็นเร่ืองที่ เก่ียวข้องกับทุกคนในสังคม ตั้ งแต่แรกเกิดจนกระทั่งตาย เปรียบ 
เสมือนวฏัจกัรชีวติของคนที่จะไดรั้บบริการขั้นพื้นฐานที่จาํเป็นต่อการดาํรงชีวติ เช่น บริการดา้นสุขภาพ
อนามยั บริการดา้นการศึกษา บริการดา้นที่อยูอ่าศยั เป็นตน้ หน้าที่สาํคญัของหน่วยงานอีกประการ
หน่ึง คือ การดูแลรับผิดชอบให้บุคลากรที่เดือดร้อนได้รับบริการขั้นพื้นฐานหรือสวสัดิการจาก
หน่วยงาน ดงันั้น สิทธิของบุคลากรในฐานะที่เป็นกาํลงัสาํคญัของหน่วยงาน ก็ควรจะไดรั้บบริการ
ขั้นพื้นฐานที่จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต โดยหน่วยงานมีอาํนาจหน้าที่โดยตรงในการกาํหนดจดัสรร
ทรัพยากรใหแ้ก่บุคลลากร หรือตามที่กฎหมายกาํหนด (รพพีรรณ คาํหอม, 2554: 1) 
 สวสัดิการมกัถูกเขา้ใจอยา่งแคบๆ วา่ เป็นเร่ืองของการใหเ้พือ่การสงเคราะห์ หรือการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ของบุคคลในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่งจะเป็นการให้เงิน หรือส่ิงของตอบแทน ทั้งที่เป็น
การใหเ้ปล่า และใหกู้ย้มืของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ แต่ในทางตรงกนัขา้ม สวสัดิการก็ถูกมองเป็น
เร่ืองของสิทธิที่บุคลากรควรไดรั้บ เม่ือบุคลากรไดเ้ขา้ปฏิบติังานในหน่วยงานนั้นๆ (วีรบูรณ์ วิสารท
สกุล, ยทุธดนยั สีดาหลา้ และคณุสสนั ศุภวตัรวรคุณ, 2550, อา้งถึงใน ปัทมาวดี โพชนุกูล ซูซูกิ, 2552) 
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 อรพร อร่ามรักษ์ ได้สรุปความหมายของสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูล (อ้างถึงใน
สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2551: 18) ไว ้ดงัน้ี 
 สวสัดิการ หมายถึง ประโยชน์ต่างๆ ที่หน่วยงานจดัให้กบับุคลากร ทั้งที่เป็นตวัเงินและไม่
ใชต้วัเงิน ที่นอกเหนือจากค่าจา้ง หรือเงินเดือนที่ไดรั้บปกติ เพื่อช่วยเหลือการครองชีพ ช่วยเหลือ
เม่ือเกิดการเจบ็ป่วย เกิดอุบติัเหตุ หรืออกจากงาน เพื่อให้เกิดควานมัน่คงในการดาํรงชีพ เป็นขวญั
และกําลังใจแก่บุคลากร ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแก่
หน่วยงาน 
 ประโยชน์เก้ือกูล หมายถึง เงิน ส่ิงของ หรือกิจกรรมที่หน่วยงานจดัให้แก่บุคลากรเพื่อตอบ
แทนจากการปฏิบตัิงาน ที่นอกเหนือจากเงินเดือน เป็นสินนํ้ าใจ เป็นแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรเกิด
ความกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน ช่วยอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน เป็นบาํเหน็จความชอบ
ตามสมควร ก่อให้เกิดความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน ไดเ้ท่าเงินบาํเหน็จบาํนาญ ค่าเบี้ยเล้ียงเดินทาง 
ค่าอาหาร ค่าทาํงานล่วงเวลา เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ ฯลฯ ตามระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี เป็นตน้ 
(อา้งถึงใน ก.ค.ศ., 2551) 
 สวสัดิการ คือ การดาํเนินการใดๆ ไม่วา่โดยนายจา้ง สหภาพแรงงาน (ลูกจา้ง) หรือรัฐบาล
ที่มีความมุ่งหมายเพือ่ใหลู้กจา้งสามารถมีระดบัความเป็นอยูท่ี่ดีพอสมควร มีความผาสุกทั้งกายและ
ใจ มีสุขภาพอนามยัที่ดี มีความปลอดภยัในการทาํงาน มีความเจริญกา้วหน้า มีความมั่นคงในการ
ดาํเนินชีวติไม่เฉพาะแต่ตวัลูกจา้งเท่านั้น แต่รวมถึงครอบครัวของลูกจา้งดว้ย การดาํเนินการ เพื่อให้
มีการจดัสวสัดิการขึ้นในสถานประกอบการนั้น กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานดาํเนิน ภารกิจ 
3 ประการ ดงัน้ี (กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, 2556-2559:  ค) 
 1. กาํหนดและพฒันารูปแบบการจดัสวสัดิการ  
 2. ส่งเสริม สนบัสนุนและดาํเนินการใหมี้การจดัสวสัดิการ  
 3 ปฏิบติังานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง หรือที่
ไดรั้บมอบหมาย 
 การจดัสวสัดิการหรือการกาํหนดใหพ้นกังานในปัจจุบนั มีมากมายและแตกต่างกนั ตามความ
เหมาะสม การจดัสวสัดิการหรือการกาํหนดสวสัดิการให้แก่พนกังาน แต่จะพิจารณาตามความ
เหมาะสมของแต่ละตาํแหน่ง อยา่งไรก็ตามองคก์รส่วนใหญ่จะจดัสวสัดิการที่เป็นสวสัดิการหลัก
หรือกาํหนดประเภทของสวสัดิการที่พนักงานจะได้รับไม่แตกต่างกนัมากนัก แต่อาจมีรายละเอียด
บางอยา่งที่แตกต่างกนั 
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 การบริหารสวัสดิการ 
 การบริหารสวสัดิการ ขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้
ผูท้ี่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในทางบริหารสวสัดิการขององคก์ร จะตอ้งคาํนึงถึงหลกัการทัว่ไป 3 
ประการ (การบริหารค่าจา้งและเงินเดือน, 2537: 552-555) คือ 
 1. การบริหารสวสัดิการจะต้องมุ่งตอบสนองความต้องการที่แทจ้ริงของทั้ งองค์กรและ
บุคลากรขององค์กร สามารถบาํบดัความตอ้งการที่แทจ้ริงของบุคลากรและช่วยให้เกิดประโยชน์
โดยตรงต่อทั้งองคก์รและบุคลากร การบริหารสิทธิประโยชน์และสวสัดิการจาํเป็นตอ้งคน้หา รวบรวม
และประเมินความตอ้งการที่แทจ้ริงของทั้ง 2 ฝ่าย ดงัน้ี 
 1.1 ความตอ้งการของบุคลากร ผูท้ี่มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารสวสัดิการ
จะตอ้งพยายามคน้หา รวบรวม และประเมินความตอ้งการที่แทจ้ริงของบุคลากรในองคก์รให้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง หรือใกลเ้คียงความเป็นจริงมากที่สุด จะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัดา้นต่างๆ ที่องคก์รมีอยูท่ ั้ง
ดา้นวตัถุประสงคแ์ละนโยบาย ผลของการดาํเนินงานที่ผา่นมา จาํนวนบุคลากรในองคก์ร หรือดา้น
อ่ืนๆ ซ่ึงหากดาํเนินการอยา่งรอบคอบจะสามารถทราบความตอ้งการที่แทจ้ริงของบุคลากรได ้
 1.2 ความตอ้งการขององคก์ร โดยทัว่ไปมกัพจิารณาเปรียบเทียบถึงตน้ทุนกบัผลที่
ได้รับตอบแทนว่าคุม้ค่าหรือไม่ และช่วยให้องค์กรสามารถคาํนวณหาตน้ทุนในการจดัสวสัดิการ 
องคก์รจะตอ้งกาํหนดแผนการใหส้วสัดิการไวอ้ยา่งชดัเจน 
 2. การบริหารสวสัดิการจะตอ้งมีลกัษณะเป็นการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหว่างองคก์รกบั
บุคลากร ซ่ึงจากแนวคิดการบริหารค่าตอบแทนทางออ้มสมยัใหม่ ดา้นหลกัความเป็นเจา้ของร่วมกนั 
(Mutual Partnership) เป็นการยนิยอมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการสมทบออกค่าใช้จ่ายในสวสัดิการ 
เพื่อให้บุคลากรเกิดความรับผิดชอบร่วมกันในเร่ืองส่วนได้ส่วนเสีย ร่วมกันปกป้องรักษาและ
ปรับปรุงแก้ไขส่ิงต่างๆร่วมกัน รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอแนะความคิดริเร่ิมและ
ความเห็นต่างๆเก่ียวกบัการบริหารสวสัดิการ  
 3. การบริหารสวสัดิการจะตอ้งเป็นไปอยา่งเสมอภาคและรัดกุม องคก์รจะตอ้งปฏิบตัิอยา่งเท่า
เทียมและมีระเบียบปฏิบติัอยา่งชัดเจนแน่นอน ผูบ้ริหารโครงการจะตอ้งคาํนึงถึงประเด็นต่างๆ 5 
ประการ ดงัน้ี 
 3.1 สวสัดิการที่จดัขึ้นควรก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อบุคลากรทั้งหมด 
 3.2 สวสัดิการควรก่อใหเ้กิดประโยชน์ระยะยาวและมีความเสมอตน้เสมอปลาย 
 3.3 สวสัดิการจะตอ้งไม่จดัขึ้นซํ้ าซ้อนหรือแข่งขนักับส่ิงเดียวกับที่สังคมหรือ
ประเทศไดจ้ดัใหบุ้คลากรอยูแ่ลว้ 
 3.4 สวสัดิการการจะตอ้งดาํเนินอยูบ่นพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ดี 
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 3.5 สวสัดิการการจะตอ้งมีการประเมินผลอยู่อย่างสมํ่าเสมอเพื่อขจดัช่องว่าง 
อุปสรรค หรือความผิดพลาดต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้นได ้เพื่อทาํการปรับปรุงแกไ้ขให้สามารถดาํเนิน
ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยา่งเตม็ที่ 
 สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้กําหนดสวสัดิการของพนักงานราชการ 
(ประกาศคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ พ.ศ.2554, 2554) ไว ้ดงัน้ี 
 1. พนกังานราชการมีสิทธิลาในประเภทต่างๆ ดงัน้ี 
 1.1 การลาป่วย มีสิทธิลาป่วยได้เท่าที่ป่วยจริง นับเฉพาะวนัทาํการ ส่วนการลาป่วย
ตั้งแต่ 3 วนัขึ้นไป ผูมี้อาํนาจอนุญาตอาจสั่งให้มีใบรับรองแพทยจ์ากสถานพยาบาลที่ทางราชการ
รับรองมาประกอบการลา หรือประกอบการพจิารณาอนุญาต 
 1.2 การลาคลอดบุตร มีสิทธิลาคลอดได ้30 วนั 
 1.3 การลากิจส่วนตวั มีสิทธิลาไดปี้ละไม่เกิน 10 วนัทาํการ 
 1.4 การลาพกัผ่อน มีสิทธิลาพกัผ่อนปีละ 10 วนัทาํการ สาํหรับผูท้ี่ไดรั้บการจา้งเป็น
พนกังานราชการในปีแรกไม่ครบ 6 เดือน ไม่มีสิทธิลาพกัผอ่น 
 1.5 การลาเพื่อรับราชการทหารในการเรียกพลเพื่อตรวจสอบ เพื่อฝึกวิชาทหาร เขา้
รับการระดมพล หรือเพือ่ทดลองความพลัง่พร้อมตามกฎหมายว่าดว้ยการรับราชการทหาร เม่ือพน้
จากการเขา้รับการตรวจเลือกหรือเตรียมพล ใหร้ายงานตวักลบัเขา้ทาํงานภายใน 7 วนั 
 1.6 การลาเพื่อไปอุปสมบท หรือประกอบพิธีฮจัญ ์พนักงานราชการที่ไดรั้บการ
จา้งต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า 4 ปี มีสิทธิลาเพื่อไปอุปสมบท หรือประกอบพิธีฮัจญ์ได้ 1 คร้ัง ตลอด
ช่วงเวลาของการเป็นพนักงานราชการ โดยลาได้ไม่เกิน 120 วนั และให้ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณา
อนุมติัการลาดงักล่าวตามความเหมาะสม เพือ่ไม่ใหเ้กิดความเสียหายแก่ราชการ 
 2. พนกังานราชการมีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนระหวา่งลา ดงัน้ี 
 2.1 ลาป่วย ได้รับค่าตอบแทนปีหน่ึงไม่เกิน 30 วนั ส่วนที่เกิน มีสิทธิไดรั้บเงิน
ทดแทนการขาดรายไดจ้ากกองทุนประกนัสงัคม 
 2.2 ลาคลอดบุตร ไดรั้บค่าตอบแทนไม่เกิน 45 วนั และมีสิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์การ
หยดุงานเพือ่การคลอดบุตรจากกองทุนประกนัสงัคม 
 2.3 ลากิจส่วนตวั ไดรั้บค่าตอบแทนไม่เกิน 10 วนั 
 2.4 การลาพกัผอ่นประจาํปี ไดรั้บค่าตอบแทนปีหน่ึงไม่เกิน 10 วนั 
 2.5 การลาเพือ่รับราชการทหารในการเรียกพลเพื่อตรวจสอบ เพื่อฝึกวิชาทหาร เขา้รับ
การระดมพล หรือเพือ่ทดลองความพร่ังพร้อม ไดรั้บค่าตอบแทนปีหน่ึงไม่เกิน 60 วนั 
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 2.6 การลาเพือ่ไปอุปสมบท หรือลาไปประกอบพธีิฮจัญ ์ไดรั้บค่าตอบแทนไม่เกิน 
120 วนั 
 3. ใหพ้นกังานราชการไดรั้บสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ดงัน้ี 
 3.1 ค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ พนักงานราชการที่ปฏิบติังานนอก
เวลาราชการ ปฏิบตัิงานในวนัหยดุสุดสัปดาห์ หรือในวนัหยดุพิเศษ มีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนการ
ปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ ตามระเบียบกระทรวงการคลงั 
 3.2 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ พนักงานราชการมีสิทธิเบิกค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางไปราชการตามกฎหมาย 
 3.3 ค่าเบี้ ยประชุม พนักงานราชการที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการ อนุกรรมการ 
เลขานุการ หรือผูช่้วยเลขานุการในคณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการแลว้แต่กรณี มีสิทธิไดรั้บ
เบี้ยประชุมตามกฎหมาย 
 3.4 ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม พนักงานราชการที่ไดรั้บการฝึกอบรม สัมมนาทาง
วชิาการ เพือ่พฒันาหรือเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีสิทธิเบิกค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมตาม
ระเบียบกระทรวงการคลงั 
 3.5 ค่าตอบแทนจากการออกจากราชการโดยไม่มีความผิด กรณีที่ส่วนราชการบอก
เลิกสญัญาจา้งก่อนครบกาํหนด โดยที่พนักงานราชการไม่มีความผิด มีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนการ
ออกราชการ 
 3.6 เงินทดแทนกรณีประสบอันตราย เจ็บป่วย หรือสูญหาย เน่ืองจากการปฏิบตัิงาน 
พนกังานราชการมีสิทธิเบิกจ่ายเงินทดแทนจากงบบุคลากรของส่วนราชการที่สงักดัอยูภ่ายใน 180 วนั 
 
 ประเภทและองค์ประกอบของสวัสดิการ 
 กิตตินนัท ์พศิสุวรรณ (2553) สวสัดิการในองคก์รแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. สวสัดิการดา้นสุขภาพอนามยั เช่น ยา เวชภณัฑจ์าํเป็นสาํหรับการปฐมพยาบาล พยาบาล 
บริการตรวจสุขภาพประจาํปี การประชาสมัพนัธข์่าวสารดา้นการป้องกนัโรค การจดัสภาพแวดลอ้ม
ที่ทาํงานใหถู้กสุขลกัษณะ 
 2. สวสัดิการดา้นเศรษฐกิจ เช่น การจดัหาที่พกัอาศยั อาหารกลางวนั สหกรณ์ออมทรัพย ์
สหกรณ์ร้านคา้ กองทุนฌาปนกิจสงเคราะห์ เงินกูเ้พือ่สวสัดิการที่อยูอ่าศยั 
 3. สวสัดิการดา้นสงัคมและนนัทนาการ เช่น การจดักิจกรรมพกัผอ่น การตั้งชมรมกีฬา การ
จดัการแข่งขนักีฬาภายใน ภายนอก องคก์ร การจดังานเล้ียงประจาํปี 
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 4. สวสัดิการดา้นการศึกษา เช่น การใหล้าศึกษาต่อ ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ การ
ใหทุ้นศึกษาต่อ/งานวจิยั ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ การจดัใหกู้ย้มืเงินเพื่อการศึกษาต่อของ
บุคลากร 
 สวสัดิการ 3 ประเภทหลกั คือ สวสัดิการที่กฎหมายกาํหนด (Legally Required Benefits) 
เช่น กฎหมายประกนัสังคมซ่ึงจดัให้หลายรายการที่ลูกจา้งมีรายไดเ้ม่ือเกษียณ สิทธิ ประโยชน์ทางการ
เงินเม่ือวา่งงาน สุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุนอกจากน้ีองคก์ารสามารถจดัสวสัดิการ เพิ่มเติมตามความ
สมคัรใจได ้(Martocchio, 2006: 5) 
 รวมทั้งกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานยงัสนับสนุนแนวคิดด้านบนและได้ให้ 
ความหมายของสวสัดิการแรงงานตามที่กฎหมายกาํหนดวา่เป็นสวสัดิการที่ไดมี้การพิจารณาแลว้ว่า 
เป็นส่ิงจาํเป็นพื้นฐานสาํหรับ ลูกจา้งในสถานประกอบกิจการ ซ่ึงกฎหมายที่ใชบ้งัคบัเพื่อให้สถาน
ประกอบกิจการที่มีลูกจา้งตั้ งแต่ 1 คนขึ้ นไป ต้องมีการจดัสวสัดิการประเภทน้ี คือ ประกาศ 
กระทรวงมหาดไทย เร่ืองกาํหนดสวสัดิการเก่ียวกบัสุขภาพอนามยั สาํหรับลูกจา้ง โดยในประกาศ 
ฉบบัน้ีไดก้าํหนดรายละเอียดและรูปแบบของสวสัดิการแรงงานที่สถานประกอบกิจการตอ้งจดัให้มี
โดยสรุป ดงัน้ี (กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน, 2557) 
 1. ใหน้ายจา้งจดัใหมี้นํ้ าสะอาดสาํหรับด่ืม หอ้งนํ้ า และห้องส้วมอนัถูกตอ้งตามสุขลกัษณะ
และมีปริมาณเพยีงพอแก่ลูกจา้ง  
 2. นายจา้งตอ้งจดัให้มีบริการเพื่อช่วยเหลือลูกจา้งเม่ือประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยในการ
ปฐมพยาบาลหรือในการรักษาพยาบาล  
 3. สถานที่ทาํงานที่มีลูกจา้งทาํงานตั้งแต่สิบคนขึ้นไป ตอ้งมีปัจจยัในการปฐมพยาบาล  
 4. สถานที่ทาํงานอุตสาหกรรม นอกจากปัจจยัในการปฐมพยาบาลตามขอ้ 3 แลว้ตอ้งจดัให้
มีหอ้งรักษาพยาบาล พยาบาล และแพทย ์ดงัต่อไปน้ี 
  4.1 ถา้มีลูกจา้งทาํงานในขณะเดียวกนัตั้งแต่สองร้อยคนขึ้นไป ตอ้งจดัใหมี้ 
  4.1.1 หอ้งรักษาพยาบาลพร้อมเตียงพกัคนไขห้น่ึงเตียง และเวชภณัฑอ์นัจาํเป็น
เพยีงพอแก่การรักษาพยาบาล  
   4.1.2 พยาบาล ไวป้ระจาํอย่างน้อยหน่ึงคน และแพทยแ์ผนปัจจุบัน
ชั้นหน่ึงอยา่งนอ้ยหน่ึงคนเพือ่ตรวจรักษาพยาบาลเป็นคร้ังคราว 
 4.2 ถา้มีลูกจา้งทาํงานในขณะเดียวกนัหน่ึงพนัคนขึ้นไป ตอ้งจดัใหมี้  
   4.2.1 สถานพยาบาลพร้อมเตียงพกัคนไขส้องเตียง และเวชภณัฑ์อัน
จาํเป็นเพยีงพอแก่การรักษาพยาบาล  
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   4.2.2 พยาบาลไวป้ระจาํอยา่งน้อยสองคน และแพทยแ์ผนปัจจุบนัชั้นหน่ึง
อยา่งนอ้ยสองคนประจาํตามเวลา ที่กาํหนดในเวลาทาํงานปกติคราวละไม่นอ้ยกวา่สองชัว่โมง 
   4.2.3 ยานพาหนะพร้อมที่จะนาํส่งลูกจา้งส่งสถานพยาบาล โรงพยาบาล 
หรือสถานีอนามยัชั้นหน่ึงที่นายจา้งไดต้กลงไว ้เพื่อให้การรักษาพยาบาลลูกจา้งที่ประสบอันตราย
หรือ เจบ็ป่วยไดโ้ดยพลนั 
 สาํหรับสวสัดิการที่ไดน้ายจา้งจดัให้ตามความสมคัรใจ (Voluntary Benefits) สามารถแบ่งเป็น
หมวดใหญ่ๆ ได้ ดังน้ีสวสัดิการที่ มุ่งพฒันาลูกจ้าง สวสัดิการที่ช่วยเหลือในเร่ืองค่า ครองชีพ 
สวสัดิการที่ช่วยเหลือการออมของลูกจ้าง สวสัดิการที่พฒันาสถาบันครอบครัวของ ลูกจ้าง 
สวสัดิการที่ส่งเสริมความมัน่คงในอนาคต สวสัดิการนนัทนาการและสุขภาพอนามยั 
 ประเภทสุดทา้ยคือ สวสัดิการที่เกิดจากการเจรจาต่อรองเป็นสวสัดิการที่เกิดจากขอ้กาํหนด
ในพระราชบญัญตัิคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กาํหนดไวใ้นมาตรา 96 ที่ว่านายจา้ง ของสถาน
ประกอบกิจการที่มีลูกจา้งตั้งแต่ 50 คนขึ้นไป จะตอ้งจดัให้มีคณะกรรมการสวสัดิการ ภายใน
องคก์ร ที่ประกอบดว้ย คณะกรรมการฝ่ายนายจา้งและฝ่ายลูกจา้งที่มีวตัถุประสงค์เพื่อปรึกษาหารือ
เก่ียวกบัการจดัสวสัดิการอ่ืนนอกเหนือไปจากกฎหมายกาํหนด อนัเกิดจากการถ่ายทอดความตอ้งการของ
ลูกจา้งมาสู่นายจา้งผูจ้ดัสวสัดิการ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการจดัสวสัดิการให้เกิดความ คุม้ค่าทั้งต่อผูรั้บและ
ผูใ้หอ้ยา่งสูงสุด 
 สอดคลอ้งกบัหลกัการจดัสวสัดิการที่ควรคาํนึงถึงหลกั 6 ประการ (ก่ิงพร ทองใบ, 2553: 
159-160) ดงัน้ี 
 1. หลกัการตอบสนองความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงเน่ืองดว้ยองคก์รมีพนักงาน จาํนวน มากทาํ
ใหเ้กิดความหลากหลายในดา้นความตอ้งการสวสัดิการ ก่อนองคก์รจะจดัสวสัดิการ เพิ่มเติมให้แก่
พนกังานจึงควรสาํรวจความตอ้งการของพนกังานก่อน เพื่อให้สวสัดิการที่จดัถูกใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด
และตรงตามความตอ้งการของพนักงานส่วนใหญ่มากที่สุด อีกทั้งยงัทาํให้องค์กรเกิด ความคุน้ค่าแก่
การลงทุนในดา้นน้ีดว้ย  
 2. หลกัการตอบสนองความตอ้งการของคนส่วนใหญ่การจะตอบสนองความตอ้งการของทุกคน
ในองค์กรภายในเวลาเดียวกันนั้ นเป็นเร่ืองที่ยากมากทีเดียว องค์กรจึงตอ้งเรียงลําดับความสําคญัและ
อ้างอิงความต้องการของคนส่วนใหญ่เป็นหลัก เพื่อให้สวสัดิการที่จัดขึ้ นนั้น สนับสนุนหรือ
ช่วยเหลือพนกังานส่วนใหญ่ไดม้ากเท่าที่จะเป็นไปได ้ 
 3. หลักการมีส่วนร่วมสวสัดิการที่จดัขึ้นควรพิจารณาจากความตอ้งการในลักษณะที่เป็น
ภาพรวม เพือ่เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนเขา้ถึงและสามารถใชส้วสัดิการที่จดัขึ้นได ้ 
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 4. หลักความเสมอภาค พนักงานทุกคนควรได้รับสิทธ์ิในการเขา้ถึงและใช้ สวสัดิการของ
องคก์ร เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมและปราศจากการความรู้สึกของความแบ่งแยก อนันาํไปสู่การ
ทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุขและนาํไปซ่ึงผลการปฏิบติังานที่น่าพงึพอใจ  
 5. หลักความสะดวกองค์กรควรทาํให้ขั้นตอนการใช้สวสัดิการของพนักงานเกิด ความ
สะดวกสบายและเขา้ใจง่าย เพื่อกระตุน้และสนับสนุนให้พนักงานไดใ้ช้สวสัดิการให้เกิดความ 
คุม้ค่ามากที่สุด 
 6. หลักความประหยดัสวสัดิการนับเป็นงบประมาณส่วนหน่ึงขององค์กรที่ค่อนข้างสูง 
เน่ืองจากตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายดา้นสวสัดิการของพนักงานทุกคน ดงันั้นการติดตามผลการจดั
สวสัดิการวา่ส่งผลอยา่งไรต่อผลการปฏิบติังานนั้นจึงเป็นเร่ืองสาํคญั เพื่อวดัความคุม้ค่าในการจดั
สวสัดิการขององคก์รต่อไป 
 กล่าวโดยสรุป สวสัดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ที่หน่วยงานราชการหรือ
องค์การจัดให้มีเพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน หรือผู ้ที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรได้รับความ
สะดวกสบายในการทาํงาน มีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัที่แน่นอนในการดาํเนินชีวิต หรือ
ไดรั้บประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน 
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 1. กรอบอตัรากาํลงัพนกังานเทศบาล ลูกจา้ง และพนกังานจา้ง ปี 2561 – 2563 
  - กรอบอตัรากาํลงั ปี 2561 จาํนวน 2,853 คน 
 2. กรอบอตัรากาํลงั ปี 2562 จาํนวน 2,854 คน 
 3. กรอบอตัรากาํลงั ปี 2563 จาํนวน 2,854 คน 
 - จาํนวนพนกังานราชการ ลูกจา้ง และพนกังานจา้ง ปี 2561 
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ตาราง 2.1  จาํนวนพนกังานเทศบาล ลูกจา้ง และพนกังานจา้ง 
ประเภท ตามกรอบอตัรากาํลงั จาํนวนที่มี 

พนกังานเทศบาล 344 290 
ลูกจา้งประจาํ 107 106 
พนกังานจา้ง 

1. พนกังานจา้งตามภารกิจ 
2. พนกังานจา้งทัว่ไป 
3. พนกังานจา้งผูเ้ช่ียวชาญพเิศษ 

1,929 
445 

1,481 
3 

1,774 
401 

1,373 
0 

พนกังานครูเทศบาลและบุคลากรทางการศึกษา 473 426 
รวม 2,853 2,596 

ที่มา : เทศบาลนครหาดใหญ่, 2561 
  
 การจดัส่วนราชการของสาํนกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
 1. สาํนกัปลดัเทศบาล แบ่งเป็นส่วนราชการระดบัฝ่าย 6 ฝ่าย และงาน 15 งาน 
 2. กองวชิาการและแผนงาน แบ่งเป็นส่วนราชการระดบัฝ่าย 5 ฝ่าย และงาน 12 งาน 
 3. สาํนกัการคลงั แบ่งเป็นส่วนราชการระดบัส่วน 2 ส่วน ฝ่าย 7 ฝ่าย และงาน 17งาน 
 4. สาํนกัการช่าง แบ่งเป็นส่วนราชการระดบัส่วน 4 ส่วน ฝ่าย 13 ฝ่าย และงาน 24 งาน 
 5. สาํนกัการสาธารณะสุข แบ่งเป็นส่วนราชการระดบัส่วน 2 ส่วน ฝ่าย 5 ฝ่าย 2 กลุ่มงาน 6 
ศูนยบ์ริการสาธารณะสุข และงาน 29 งาน 
 6. สาํนกัการศึกษา แบ่งเป็นส่วนราชการระดบัส่วน 2 ส่วน ฝ่าย 7 ฝ่าย 1 หน่วยงาน งาน 20 
งาน 6 โรงเรียนเทศบาล และ 1 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 7. กองสวสัดิการสงัคม แบ่งเป็นส่วนราชการระดบัฝ่าย 3 ฝ่าย และงาน 7 งาน 
 8. หน่วยตรวจสอบภายใน 1 หน่วย 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ฐิติกร  พกุพนู (2550) ศึกษาความพงึพอใจของนกักีฬาทีมชาติไทยที่มีต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ไดรั้บจากการกีฬาแห่งประเทศไทย. ผลการวจิยั พบวา่ 1) ความพงึพอใจของนกักีฬาทีม
ชาติไทยที่มีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการ ที่ไดรั้บจากการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลางทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นความมัน่คงในชีวติ ดา้นผลประโยชน์และค่าตอบแทน ดา้น
สุขภาพและอนามยั และดา้นการศึกษาและพฒันาบุคลากร คิดเป็นรอ้ยละ 37.7, 39.6, 40.4 และ 38.3 



32 

ตามลาํดบั 2) ความพงึพอใจของนกักีฬาทีมชาติไทยที่มีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บจาก
การกีฬาแห่งประเทศไทย พบว่าทุกกลุ่มมีความพึงพอใจระดบัปานกลางทุกดา้น คือ ดา้นความมัน่คง
ในชีวติ ดา้นผลประโยชน์และค่าตอบแทน ดา้นสุขภาพและอนามยั และดา้นการศึกษาและพฒันา
บุคลากร ดงัน้ี กลุ่มเพศชายมีความพงึพอใจ คิดเป็นรอ้ยละ 34.4, 36.1, 37.9 และ 37.7 กลุ่มเพศหญิง
มีความพงึพอใจ คิดเป็นรอ้ยละ 41.2, 43.2, 43.5 และ 39.0 กลุ่มประสบความสาํเร็จ ไดรั้บเหรียญ
รางวลัมีความพงึพอใจ คิดเป็นรอ้ยละ 36.9, 40.8, 38.1 และ 41.5 กลุ่มไม่ประสบความสาํเร็จไม่ได้
รับเหรียญรางวลัมีความพงึพอใจ คิดเป็นรอ้ยละ 37.4, 39.2, 41.4 และ 37.4 กลุ่มประสบการณ์การ
เล่นกีฬาทีมชาติไทย ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 2 ปี มีความพงึพอใจ คิดเป็น ร้อยละ 42.1, 38.0, 37.5 
และ 35.4 กลุ่มประสบการณ์ระหวา่ง 2 – 4 ปี มีความพงึพอใจ คิดเป็นรอ้ยละ 38.0, 37.6, 40.7 และ 
36.6 กลุ่มประสบการณ์ระหวา่ง 4 – 6 ปี มีความพงึพอใจ คิดเป็น ร้อยละ 35.6, 39.4, 43.5 และ 39.3 
และกลุ่มประสบการณ์มากกวา่ 6 ปีขึ้นไป มีความพงึพอใจ คิดเป็นรอ้ยละ 37.2, 42.7, 39.8 และ 40.9 
ตามลาํดบั 
 รสริน ศรีพญา (2545) ได้ศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการเก่ียวกับสวสัดิการ และ
ค่าตอบแทนของบุคลากรมหาวทิยาลยัรามคาํแหง พบว่า ความพึงพอใจที่บุคลากรมีต่อสวสัดิการและ
ค่าตอบแทนที่ไดรั้บ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง สายการปฏิบติังานของบุคลากร ประสบการณ์ใน
การทาํงาน อัตราเงินเดือน และจาํนวนผูอ้ยูใ่นอุปการะ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของบุคลากร
ต่อสวสัดิการและค่าตอบแทนที่ไดรั้บ ส่วนสวสัดิการและค่าตอบแทนที่บุคลากรตอ้งการไดรั้บเพิ่มเติม 
คือ ดา้นเศรษฐกิจ และสุขภาพ 
 จตุพร วงศ์ศรีเผือก (2549) ได้ศึกษาขวญัและกําลังใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการและ
พนกังานราชการ ตอนกองบญัชาการ กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า ระดบัขวญัและกาํลงัใจใน
การปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงขวญัและกาํลงัใจการการปฏิบติังานดา้นความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน และด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงานอยู่ในระดับสูง ส่วนด้าน   
การยอมรับในการทาํงาน และความมัน่คงของนโยบายการบริหารดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ ดา้น
สวสัดิการ ดา้นสภาพการทาํงานและความรับผดิชอบในหน้าที่อยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบปัจจยั
ส่วนบุคคลกับขวญัและกาํลังใจในการปฏิบติังาน พบว่า ขา้ราชการและพนักงานราชการที่มีวุฒิ
การศึกษาต่างกนัมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานต่างกนั 
 พณิณญา นาตาแสง (2550) ได้ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อขวญักําลังใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานราชการ พบว่า ผลการปฏิบติังานของพนักงานราชการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัค ํ้า
จุนทางดา้นความมัน่คงในหน้าที่การงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
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การปฏิบติังาน ดา้นความเขา้ใจในการบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน และดา้นค่าตอบแทน มีความสมัพนัธท์างบวกกบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 
 ธิดารัตน์ นามมะเริง (2551) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพ เจตคติต่องาน
ราชการ และแรงจูงใจในการทาํงานกับประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานราชการ พบว่า 
แรงจูงใจโดยรวมของพนักงานราชการอยูใ่นระดบัปานกลาง แรงจูงใจทางดา้นความรู้สึกถึงจุดมุ่งหมาย
และความสาํเร็จ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานมีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานราชการ 
ส่วนแรงจูงใจทางดา้นความรู้สึกมีอิสระในการเลือก ดา้นความรู้สึกมีความสามารถ ดา้นการยอมรับ
และความมัน่คงในงาน และดา้นความรู้สึกกา้วหนา้ มีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัตํ่ากบัประสิทธิภาพ
การทาํงานของพนกังานราชการ ส่วนแรงจูงใจในการทาํงานดา้นการเงินและสวสัดิการไม่มีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานราชการ 
 สมศกัด์ิ พสัดร (2551) ไดศึ้กษาความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ และพนักงานราชการ พบว่า ขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากกว่าลูกจา้งและพนักงานราชการ และพบแนวทาง
เพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น ควรมีการสนับสนุนสวสัดิการดา้นต่างๆภายในหน่วยงาน 
และเพิม่เงินเดือนค่าครองชีพใหเ้หมาะสม 
 ทิพยรัตน์ พึ่งบุญ ณ อยธุยา (2553) ได้ศึกษาความมั่นคงในงานในทศันคติของพนักงาน
ราชการ พบวา่ พนกังานราชการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความมัน่คงในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และอายงุาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความมัน่คง
ในงาน และขอ้เสนอแนะจากการศึกษาพบว่า ควรจดัให้มีเงินตอบแทนตามอายงุานภายหลงัออก
จากงานและไม่ไดรั้บการต่อสัญญาจา้ง และควรมีการพฒันาระบบสวสัดิการเพิ่มเติม การจดัอบรม
ให้ความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการที่พนักงานราชการจะไดรั้บ ทั้งในระหว่างการทาํงาน
และเม่ือออกจากงาน 
 อริญชัย อินทรนัฏ (2553) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานราชการ พบว่า 
พนักงานราชการมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พนักงานราชการที่มี
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระยะเวลาในการทาํงาน สาขาการศึกษาที่จบ และรายได้ที่ต่างกัน มี
คุณภาพชีวติการทาํงานไม่ต่างกนั 
 พธิดา โขงรัมย ์(2551) ไดศ้ึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งค่าตอบแทนและส่ิงที่ไม่ใช่ค่าจา้งกบั
ความเครียดในงานของพนกังานการท่าเรือแห่งประเทศไทย พบวา่ พนกังานมีความเครียดในงานอยู่
ในระดบัตํ่า มีค่าตอบแทนและส่ิงที่ไม่ใช่ค่าจา้งอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงพนกังานที่มีปัจจยัส่วนบุคคล
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ต่างกันมีความเครียดในงานไม่ต่างกัน แต่ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่ต่างกันส่งผลให้พนักงานมี
ความเครียดในงานต่างกนั ซ่ึงส่ิงที่ไม่ใช่ค่าจา้งดา้นสภาพแวดลอ้มของงานและส่ิงที่ไม่ใช่ค่าจา้งดา้น
ผลประโยชน์อ่ืน มีความสมัพนัธก์บัความเครียดของพนกังาน 
 ศิวลีย ์สิริโรจน์บริรักษ ์(2555) ไดศ้ึกษาระบบการจาํแนกตาํแหน่งและค่าตอบแทนในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่กับแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคคลากรสํานักงานปลัด 
กระทรวงยตุิธรรม พบวา่ บุคลากรตาํแหน่งประเภทบริหารมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานสูงที่สุด รองลงมา 
ไดแ้ก่ บุคลากรตาํแหน่งอาํนวยการ บุคลากรตาํแหน่งวิชาการ และบุคลากรตาํแหน่งทัว่ไปมีแรงจูงใจ
ในการปฏิบตัิงานตํ่าที่สุด ทศันคติของบุคลากรต่อระบบการจาํแนกตาํแหน่งและค่าตอบแทนใน 
การบริการทรัพยากรบุคคลแนวใหม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง เน่ืองจาก
การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ในหนา้ที่การงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เพราะหน่วยงาน
มีปัญหาในดา้นการยายบุคลากรขา้มสายงาน และปัญหาเก่ียวกบัการประเมินเล่ือนขั้นตาํแหน่ง อีกทั้ง
บุคลากรตอ้งการใหห้น่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบติังาน 
เพือ่เพิม่ความกระตือรือร้นในการทาํงานและเป็นการสร้างลกัษณะการทาํงานที่ทา้ทายมากขึ้น 
 เพียรสว่าง บูชา (2553) ได้ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทาํงานของขา้ราชการและ
พนกังานราชการ ในสงักดักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัง่คงของมนุษย ์พบว่า คุณภาพชีวิต
ของขา้ราชการและพนกังานราชการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความแตกต่างกนัในดา้นสภาพ
การทาํงานที่มีความปลอดภยั การส่งเสริมสุขภาพ การทาํงานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ส่วนดา้นความสมดุลระหว่างหน้าที่การงานกบัการดาํเนินชีวิตไม่แตกต่างกนั ระยะ เวลา
การทาํงานเป็นปัจจยัทางสถานภาพการทาํงานที่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตของขา้ราชการและ
พนักงานราชการ ส่วนแรงจูงใจการทาํงานด้านความรู้สึกว่างานมีความหมาย ดา้นความรับผิดชอบต่อ
ผลงาน และดา้นความสามารถรับรู้ผลของงานไม่มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติการทาํงาน 
 สลกัจิต  ภู่ประกร (2555) ศึกษาความพงึพอใจในสวสัดิการที่ไดรั้บของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค สาํนักงานใหญ่ ผลการศึกษา พบว่า 1) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการรับรู้เก่ียวกับ
สวสัดิการที่ไดรั้บในระดับมาก มีระดบัความพึงพอใจในสวสัดิการที่ได้รับโดยรวมในระดบัปาน
กลาง โดยมีความพึงพอใจในสวสัดิการที่ได้รับด้านเศรษฐกิจ ด้านความมั่นคงปลอดภยั ด้าน
การศึกษา และดา้นนันทนาการ โดยรวมในระดบัปานกลาง และมีความพึงพอใจในสวสัดิการที่
ได้รับด้านสุขภาพโดยรวมในระดับมาก 2) พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจใน
สวสัดิการที่ไดรั้บดา้นการศึกษาและดา้นนนัทนาการ แตกต่างกนัที่ระดบันัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 
.01 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการที่ไดรั้บดา้นเศรษฐกิจ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
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สวสัดิการที่ไดรั้บดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 3) ระดบัการรับรู้
เก่ียวกบัสวสัดิการที่ไดรั้บแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการที่ไดรั้บดา้นเศรษฐกิจ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และมีความพึงพอใจในสวสัดิการที่ไดรั้บดา้นความมัน่คง
ปลอดภยั ดา้นการศึกษา และดา้นนนัทนาการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01  
 สุวพิช  แสงแก้ว (2555) ศึกษาความพึงพอใจสวสัดิการและค่าตอบแทนของบุคลากร
สาํนกังานศาลปกครอง ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่ประกอบดว้ย อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ อายงุาน ตาํแหน่งงานที่แตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในสวสัดิการและค่าตอบแทน
ของบุคลากรสาํนักงานศาลปกครอง แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนปัจจยั
ดา้นสวสัดิการ ประกอบดว้ย ดา้นการศึกษา ดา้นสังคมและนันทนาการ และปัจจยัอ่ืนๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
ประกอบดว้ย ดา้นการอาํนวยความสะดวก มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในสวสัดิการและค่าตอบแทน
ของบุคลากรสาํนกังานศาลปกครองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 ณัฏฐา ผดุผอ่ง (2556) ไดศึ้กษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัต่อองคก์รกบัคุณภาพชีวิต
การทาํงานและกลุ่มเจนเนอเรชัน่ของพนกังาน พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานและระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมของทั้ง 3 เจนเนอเรชัน่อยูใ่นระดบัสูง กลุ่มเจนเนอเรชัน่ที่ต่างกนัมีพฤติกรรม
การทาํงานที่แตกต่างกนั และปัจจยัดา้นเจนเนอเรชัน่มีความสมัพนัธต่์อความผกูพนัต่อองคก์ร 
 รินนา เตชะโสภณมณี (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของ
พนักงานกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัรายได้มีผลต่อความพึงพอใจใน
การทาํงาน 
 ไพเราะ ลุสิตานุสนธ์ิ (2556) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับการรับรู้
ความสําเร็จในงานของพนักงานเจนเนอเรชัน่วาย พบว่า พนักงานที่มีปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ 
รายไดปั้จจุบนัต่อเดือน และตาํแหน่งงานในปัจจุบนัต่างกนั มีการรับรู้ความสําเร็จในงานต่างกัน 
ปัจจยัค ํ้าจุลที่มีผลต่อการรับรู้ความสาํเร็จในงาน ไดแ้ก่ นโยบายการบริหาร การปกครองบงัคบับญัชา 
ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน สภาพการทาํงานและความมัน่คง และผลประโยชน์ตอบแทน 
 งามจิต อินทวงศ์ (2556) ศึกษาความต้องการสวัสดิการของพนักงาน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วทิยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า ความตอ้งการ
สวสัดิการของพนกังานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวดัชลบุรี 
โดยภาพรวม พนกังานมหาวทิยาลยัมีความตอ้งการ สวสัดิการอยูใ่นระดบัมากที่สุด เม่ือจาํแนกตาม
รายดา้น พบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัมีความตอ้งการ สวสัดิการ ดา้นสุขภาพและอนามยัอยูใ่นระดบั
มากที่สุดเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ ดา้นค่าตอบแทน สุดทา้ย คือ ดา้นสวสัดิการของหน่วยงาน 
และผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตอ้งการ สวสัดิการของพนักงานมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
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ราชมงคลตะวนัออก พบวา่ พนกังานที่มีเพศ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ระดบัการศึกษาและ
ประเภทพนกังาน ต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการ แตกต่างกนั 
 ประภาพร พฤกษะศรี (2557) ศึกษาปัจจัยค่าตอบแทนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท สยามแม็คโคร จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาสรุปได ้ดงัน้ี 1. ระดบัค่าเฉล่ียโดยรวมของค่าตอบแทนทางการเงินและที่
ไม่ใช่ทางการเงินมีระดบัความ คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.41) ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน 
(งาน) มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.54) ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (หัวหน้างาน) 
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น ระดบัมาก ( X = 3.53) ค่าตอบแทนทางการเงิน มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดับปานกลาง ( X = 3.02) ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (โอกาสกา้วหน้า) มีระดับความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.49) ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (ความภาคภูมิใจ)) มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.44) ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (สภาพแวดลอ้ม) มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปาน กลาง ( X = 3.43) 2. ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.73) 3. ผลจากการทดสอบสมมติฐาน 3.1 สมมติฐานดา้นปัจจยั
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา จาํนวนผูท้ี่อยูใ่นอุปการะ หน่วยงาน ตาํแหน่งงาน รายไดป้ระจาํ
ต่อเดือน ที่ต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัค่าตอบทางทางการเงินของ พนักงานแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุอายงุาน สถานภาพสมรส ภูมิลาํเนา ไม่มี
ผลต่อปัจจยัค่าตอบแทนทางการเงินของพนักงาน 3.2 สมมติฐานด้านปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ 
ตาํแหน่งงาน ที่ต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงินของพนักงานแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส 
ภูมิลําเนา จาํนวนผูท้ี่อยู่ในอุปการะ หน่วยงาน รายได้ประประจาํต่อเดือน ไม่มีผลต่อปัจจัย
ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงินของพนกังาน 3.3 สมมติฐานดา้นปัจจยัค่าตอบแทนทางการเงินและ
ที่ไม่ใช่ทางการเงินที่มีผลต่อ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ ค่าตอบแทนที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (r = 0.66) อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยตวัแปรที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมี 3 ด้าน คือ ค่าตอบแทนทาง
การเงิน ค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ ทางการเงิน (งาน) และค่าตอบแทนที่ไม่ใช่ทางการเงิน (ความ
ภาคภูมิใจ) 
 อรนนท ์ปรังฤทธ์ิ (2557) ไดศึ้กษาปัจจยัที่มีผลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังาน
กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย พบว่า พนักงานกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายมีความพึงพอใจในการทาํงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจปัจจยัจูงใจสูงสุดในด้านความสาํเร็จในการทาํงาน รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และดา้น
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ความกา้วหนา้ ตามลาํดบั ส่วนความพึงพอใจปัจจยัค ํ้าจุลสูงสุดในดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการ
ทาํงาน รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นตาํแหน่งหน้าที่ในหน่วยงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นวิธีการ
ปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
และเพือ่นรวมงาน ดา้นเงินเดือน และดา้นสภาพการทาํงานตามลาํดบั 
 ไพรัตน์ พพิฒัน์วชัรา (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลิกภาพของบุคลากร เจนเนอ
เรชัน่วายกบัความพึงพอใจในการทาํงาน พบว่า บุคลากรเจนเนอเรชัน่วายมีความพึงพอใจในการ
ทาํงานอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ดา้นตาํแหน่งงาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้างาน ด้านสภาพการทาํงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นนโยบาย การ
บริหารงานขององคก์ร และดา้นค่าตอบแทน 
 ฐานิฎา เจริญเลิศวิวฒัน์ (2558) ได้ศึกษาความพึงพอใจในค่าตอบแทน สวสัดิการและ
คุณภาพชีวติการทาํงานที่มีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานราชการพบว่า ความพึงพอใจใน
ค่าตอบแทน สวสัดิการและคุณภาพชีวติ และความจงรักภกัดี ของพนกังานราชการ อยูใ่นระดบัมาก 
เพศ อายุ และระยะเวลาในการทาํงานของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจใน
ค่าตอบแทนสวสัดิการและคุณภาพชีวิตแตกต่างกัน และอายุ ระดบัการศึกษาและระดบัรายได้ที่
แตกต่างกนัมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รแตกต่างกนั และพบว่าความพึงพอใจในค่าตอบแทน 
สวสัดิการ และคุณภาพชีวติ มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนักบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อรูปแบบค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ไดรั้บของพนกังานราชการสาํนกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงัน้ี 
 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- จาํนวนบุตร 
- ตาํแหน่งงาน 
- ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
- รายไดต่้อเดือน 
- รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
- ที่อยูอ่าศยั 

ความคิดเห็นของพนักงาน
ราชการที่มี ต่อ ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่ได้รับ ของส านักงาน
เทศบาลนครหาดใหญ่  จังหวั ด
สงขลา 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและ

สวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีด าเนินการ
วจิยัไวด้งัน้ี 

1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
2. แบบแผนการวจิยั 
3. เคร่ืองมือในการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล วธีิการทางสถิติต่างๆที่ใช ้
 

1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงานราชการส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา ประกอบดว้ย พนกังานจา้งทัว่ไป และพนกังานจา้งตามภารกิจ รวมทั้งส้ินจ านวน 1,774 คน  
 

ตาราง 3.1 ประชากรพนกังานราชการเทศบาลนครหาดใหญ่ 
ประเภท จ านวน(คน) 

พนกังานจา้งทัว่ไป 1,373 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 401 

รวม 1,774 

ที่มา : เทศบาลนครหาดใหญ่, 2561 
 
1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ พนักงานราชการส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา จ านวน 326 คน ค  านวณโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ในการหาขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรทั้ งหมด 1,774 คน มีค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95% และให้มีความ
คลาดเคล่ือนได ้.05 ดงัน้ี 

 
 สูตร  n  =  N/(1+Ne^2) 
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   N =  จ  านวนประชากรทั้งหมดที่ใชใ้นการศึกษา 
   n =  จ านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
   e =  ค่าความคลาดเคล่ือนของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (ก าหนดให้มีค่า e = 0.05 
ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95%) 
 
 แทนค่าจ านวนประชากรพนักงานราชการทั้งหมดที่อยู่ในสังกัดส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา จะไดจ้  านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
   n =  1,774/[1+(2,064(0.05)*2)] 
    =  326 
  
 จากสูตร ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ทั้งหมด 326 คน 
 

1.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง  
ผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยการแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง
พนกังานราชการออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตาราง 3.2 การสุ่มตวัอยา่งและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประเภท จ านวน(คน) ค านวณกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่ง 
พนกังานจา้งทัว่ไป 1,373 1,373 326/1,774 252 
พนกังานจา้งตามภารกิจ 401 401 326/1,774 74 

รวม 1,774 - 326 

 
2. ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple random Sampling) เพื่อให้ไดแ้บบสอบถาม

ครบ 326 ชุด ตามจ านวนของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 
2. แบบแผนการวิจัย 
 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวธีิการศึกษาเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดย
อาศยัขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
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1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมจาก
เอกสาร หนังสือ หรืองานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั 

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลที่ไดจ้ากการลงพื้นที่เก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม
เก่ียวกบัความคิดเห็นของพนักงานราชการต่างที่มีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงาน
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 326 ชุด 

 
3. เคร่ืองมือในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเพือ่ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานราชการ
ที่มีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยการ
ปรับเปล่ียนแก้ไขจากรายงานการวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์รูปแบบโครงสร้างเงินเดือน ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการของพนกังานมหาวทิยาลยัขอนแก่น (มนูญ บรรณวงศิลป์, อศันีย ์ฐานสันโดษ, อุ่นเรือน มงคลชยั, 
และประดิษฐ ์ศรีตระกูล, 2550) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานราชการ ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร ต  าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน รายไดต่้อเดือน 
รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน และที่อยูอ่าศยั 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของ
พนกังานราชการส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการทดสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
ดงัน้ี 

1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจยัน าเสนอต่อ
อาจารยท์ี่ปรึกษาและผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ทา่น เพือ่หาค่าความเที่ยงตรงของเน้ือหาตามขอ้ค  าถามแต่ละขอ้
จากแบบสอบถาม วา่ตรงตามวตัถุประสงคห์รือประเด็นหลกัของการศึกษาวจิยัมากน้อยเพียงใด โดยใช้แบบ
ประเมินใหผู้เ้ช่ียวชาญพจิารณาและใหค้ะแนนตามเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน  +1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค  าถามตรงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน    0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค  าถามตรงตามวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน   -1  หมายถึง  แน่ใจวา่ขอ้ค  าถามไม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
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2. น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญ หาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถาม
กบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั จากสูตร IOC (Index of Item-Objective Congruence) 
 

IOC  =  ผลรวมคะแนนการพจิารณาของผูเ้ช่ียวชาญ   
     จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 ค่าความเที่ยงตรงของเน้ือหากบัแบบสอบถามตอ้งมีค่าอยูร่ะหวา่ง .66 – 1.00 คะแนน 
 

3. หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามที่ไดป้รับปรุงแกไ้ขและผ่านการ
ทดสอบของอาจารยท์ี่ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ ไปทดลองใชแ้บบสอบถาม (Try Out) กบัพนักงานราชการ
ส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 ชุด ในการเก็บขอ้มูลเพื่อหา
ขอ้บกพร่องของแบบสอบถามและท าการแกไ้ขก่อนน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง และน าแบบสอบถามมาทดสอบ
หาค่าความน่าเช่ือถือ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) ดว้ยวิธี
สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Alpha Cronbach) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ที่ยอมรับกนัโดยทัว่ไปจะตอ้งมีค่า
ไม่ต  ่ากวา่ .70 จากการทดสอบแบบสอบถามพบวา่ ค่าสมัประสิทธิแอลฟ่ามีค่าเท่ากบั .84 แสดงวา่เคร่ืองมือที่
ใชใ้นการวจิยัมีความน่าเช่ือถือเพยีงพอ  
 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล
กบัพนกังานราชการในสงักดัส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงัน้ีต่อไปน้ี 

4.1  ผูว้ิจัยท าการติดต่อกับเจ้าหน้าที่หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะ

วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อจดัท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการลงพื้นที่เก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานราชการ ในพื้นที่ส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

4.2  น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไปยื่นเสนอต่อส านักงาน

เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพือ่ช้ีแจงรายละเอียดและขออนุญาตท าการเก็บขอ้มูล 

4.3   ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 326 ชุด ไปแจกให้แก่กลุ่ม

ตวัอย่าง โดยการแจกจ่ายตามโต๊ะท างานหรือจุดที่พนักงานราชการปฏิบติังาน ในส านักงานเทศบาลนคร

หาดใหญ่ ในระยะเวลา 1-3 วนั หลงัจากนั้นผูว้จิยัจะท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
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4.4  น าแบบสอบถามที่เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 326 ชุด คิดเป็น 100 % เรียบร้อย

แล้ว มารวบรวมเพื่อท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง และคดัเลือกแบบสอบถามที่ครบถว้นสมบูรณ์มาให้

คะแนนเพือ่ท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล วิธีการทางสถิติต่างๆที่ใช้ 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS (Statistical Product and Service Solutions) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

1.1 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานราชการ โดยการหาค่าร้อยละ 
(Percentage) และความถ่ี (Frequency) 

1.2 วเิคราะห์ค่าตอบแทน และสวสัดิการที่ไดรั้บของพนักงานราชการ โดยการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่แสดงการกระจายของขอ้มูล 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อหาค่าความ
แตกต่างของปัจจยั ไดแ้ก่ 

2.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใช ้   
2.2 t-test และ F-test (ก าหนดนยัส าคญัที่ .05) 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่

ได้รับของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผูว้ิจยัได้ท  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานราชการ
ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 326 ตัวอย่าง และได้น าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั  ดงัน้ี 
 4.1 สญัลกัษณ์ทางสถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
4.1 สัญลักษณ์ทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
X    แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t       แทน  สถิติทดสอบที่ใชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test 
F       แทน  สถิติทดสอบที่ใชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ  
       F-Distribution 
SS    แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลงัสอง  
       (Sum of  Squares) 
MS   แทน  ค่าเฉล่ียของคะแนนรวมเบี่ยงเบนก าลงัสอง 
       (Mean Squares) 
df    แทน  ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees Freedom) 
p - value  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
*    แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (P<.05) 
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4.2 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่
ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บของพนักงานราชการ
ส านกังานเทศบาลนครหากใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ จ านวนบุตร ต  าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อ
เดือน และที่อยูอ่าศยั วเิคราะห์โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ดงัตาราง 4.1 
 
ตาราง 4.1 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป (n=326) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   
     ชาย  104 31.90 
     หญิง 222 68.10 

รวม 326 100.00 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
                    

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ   
     อายรุะหวา่ง 27-42 ปี 282 86.50 
     อายรุะหวา่ง 43-58 ปี 44 13.50 

รวม 326 100.00 
ระดับการศึกษา   
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 39 11.96 
     ปริญญาตรี 269 82.52 
     ปริญญาโทขึ้นไป 18 5.52 

รวม 326 100.00 
สถานภาพสมรส   
     โสด  170 52.15 
     สมรส 141 43.25 
     หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 15 4.60 

รวม 326 100.00 
จ านวนบุตร   
     ไม่มี 188 57.67 
     1 – 2 คน 111 34.05 
     3 คน ขึ้นไป 27 8.28 

รวม 326 100.00 
ต าแหน่งงาน   
     พนกังานจา้งทัว่ไป 252 77.30 
     พนกังานจา้งตามภารกิจ 74 22.70 

รวม 326 100.00 
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ตาราง 4.1 (ต่อ) 
                    

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
     นอ้ยกวา่ 5 ปี 118 36.20 
     5 - 8 ปี 111 34.05 
     9 – 12 ปี  56 17.18 
     13 – 16 ปี 25 7.67 
     มากกวา่ 16 ปี  16 4.90 

รวม 326 100.00 
รายได้ต่อเดือน   
     นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 86 26.38 
     10,000 – 15,000 บาท 198 60.74 
     15,001 – 20,000 บาท 27 8.28 
     21,001 บาท ขึ้นไป 15 4.60 

รวม 326 100.00 
รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดือน   
     นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 16 4.91 
     5,000 – 10,000 บาท 144 44.17 
     10,001 – 15,000 บาท 107 32.82 
     15,001 บาท ขึ้นไป 59 18.10 

รวม 326 100.00 
ที่อยู่อาศัย   
     บา้นพกัตนเอง  183 56.13 
     อาศยัอยูก่บับิดา มารดา หรือญาติ 77 23.62 
     บา้นเช่า หรือหอ้งเช่า 55 16.87 
     บา้นพกัของทางราชการ 11 3.37 

รวม 326 100.00 
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 จากกตาราง 4.1 เพศ พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.10 ส่วนเพศชาย จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 

อาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 27-42 ปี จ  านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 86.50 ส่วนผูมี้
อายรุะหวา่ง 43-58 ปี มีจ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 

อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี จ  านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 47.24 รองลงมาคือ มีอายนุ้อยว่า 30 
ปี จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 30.37 อายรุะหว่าง 41 – 50 ปี จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 17.79 
และอาย ุ51 ปีขึ้นไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60  

ระดบัการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 269 คน คิดเป็นร้อย
ละ 82.52 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.96 และ
ระดบัปริญญาโทขึ้นไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.52 

สถานภาพสมรส 
 พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 52.12 รองลงมาคือ มี

สถานภาพสมรส จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 และสถานภาพหม้าย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 

จ านวนบุตร พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีบุตร จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 57.76 รองลงมาคือ มี
จ  านวนบุตร 1 – 2 คน จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 34.05 และจ านวนบุตร 3 คน ขึ้นไป จ านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.28 

ต าแหน่งงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีต  าแหน่งงานเป็นพนักงานจา้งทัว่ไป จ านวน 252 คน คิด
เป็นร้อยละ 77.30 ส่วนพนกังานจา้งตามภารกิจ จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน พบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน น้อยกว่า 5 ปี 
จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 รองลงมาคือ มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 5 - 8 ปี จ  านวน 
111 คน คิดเป็นร้อยละ 34.05 ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 9 – 12 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.18 ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 13 – 16 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 7.67 และระยะเวลาใน
การปฏิบตัิงานมากกวา่ 16 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 

รายไดต่้อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 15,000 บาท จ านวน 198 คน คิด
เป็นร้อยละ 60.74 รองลงมาคือ มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.38 รายไดต่้อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.28 และรายไดต่้อเดือน 
21,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 

รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท จ านวน  
144 คน คิดเป็นร้อยละ 44.17 รองลงมาคือ มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 
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107 คน คิดเป็นร้อยละ 32.82 รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 15,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อย
ละ 18.10 และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน นอ้ยกวา่ 5,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.91 

ที่อยูอ่าศยั พบวา่ ส่วนใหญ่มีที่อยูอ่าศยับา้นพกัตนเอง จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 56.13 
รองลงมาคือ อาศยัอยูก่บับิดา มารดา หรือญาติ จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 23.62 บา้นเช่า หรือ
ห้องเช่า จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 16.87 และบา้นพกัของทางราชการ จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.37 
 
 ส่วนที่ 2 ระดับความคดิเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 
ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่
ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทน และดา้น
สวสัดิการ วเิคราะห์โดยค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตาราง 
4.2-4.4 
 
ตาราง 4.2  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อ

ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ ของส านักงาน

เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
X  S.D. ระดับ 

ความคดิเห็น 
อันดับ 

1. ดา้นค่าตอบแทน 3.41 0.91 มาก 2 
2. ดา้นสวสัดิการ 3.63 0.86 มาก 1 

โดยรวม 3.52 0.89 มาก  
 

จากตาราง 4.2 พบวา่ พนักงาน มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ 
ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.53, S.D.= 
0.89) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงาน มีระดับความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยู่ในระดบัมากทุกด้าน 
ได้แก่ 1. ด้านสวสัดิการ ( X = 3.63, S.D.= 0.86) 2. ด้านค่าตอบแทน ( X = 3.41, S.D.= 0.91) 
ตามล าดบั 
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ตาราง 4.3  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ดา้นค่าตอบแทน 

 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ ของส านักงาน

เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
X  S.D. ระดับ 

ความคดิเห็น 
อันดับ 

ด้านค่าตอบแทน     
1. ท่านเห็นดว้ยกบัการก าหนดอตัราค่าตอบแทนขั้นต ่า
ตามกลุ่มงานของพนกังานราชการ 

3.11 0.96 ปานกลาง 12 

2. ท่านเห็นดว้ยกบัการก าหนดค่าตอบแทนโดยพจิารณา
จากคุณวฒิุ ประสบการณ์ และผลงานของพนกังาน
ราชการ 

3.48 0.94 มาก 11 

3. ท่านเห็นดว้ยถา้พนกังานราชการสามารถเจรจาต่อรอง
การไดรั้บค่าตอบแทนได ้

3.71 0.86 มาก 10 

4. ท่านเห็นดว้ยถา้มีการปรับอตัราค่าตอบแทนแก่
พนกังานราชการเพิม่ขึ้นร้อยละ 5 ต่อทุกประสบการณ์
ปฏิบตัิงาน 2 ปี 

3.93 0.89 มาก 5 

5. ท่านเห็นดว้ยกบัการพจิารณาเล่ือนค่าตอบแทนตามผล
การประเมินการปฏิบตัิงานของพนกังานราชการ 

3.91 0.83 มาก 7 

6. ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการที่ผา่นการประเมิน 
ผลการปฏิบติังานสามารถต่อสญัญาจา้งได ้

4.01 0.79 มาก 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



51 
 

ตาราง 4.3 (ต่อ) 
 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ ของส านักงาน
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

X  S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

อันดับ 

ด้านค่าตอบแทน (ต่อ)     
7. ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการมีสิทธิไดรั้บ
ค่าตอบแทนส าหรับต าแหน่งที่มีเหตุพเิศษ หมายถึง การ
ท างานที่มีสภาพการท างานทีไ่ม่น่าอภิรมย ์ยากล าบาก 
ตรากตร า เส่ียงภยั เคร่งเครียด กดดนั หรือการท างานที่มี
สภาพการท างานที่เส่ียงอนัตรายต่อชีวติ อาจมีผลกระทบ
ต่อร่างกาย ก่อใหเ้กิดโรคจากการปฏิบติังาน การสูญเสีย
อวยัวะ หรือการท างานที่ตอ้ใชค้วามรู้ความช านาญสูง 
ซ่ึงเป็นสาขาที่ขาดแคลน มีการสูญเสียผูป้ฏิบตัิงานออก
จากระบบราชการสูง 

3.92 0.83 มาก 6 

8. ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการที่ปฏิบติังานใน
ลกัษณะเช่นเดียวกบัขา้ราชการพลเรือน มีสิทธิไดรั้บ
ค่าตอบแทนพเิศษอ่ืนๆ เช่น เงินรางวลัประจ าปี เงินตอบ
แทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงานดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

3.97 0.78 มาก 3 

9. ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการควรมีสิทธิไดรั้บ
ค่าตอบแทนการออกจากราชการ หากส่วนราชการบอก
เลิกสญัญาจา้งก่อนครบก าหนดเวลาจา้งโดยที่ไม่มี
ความผดิ 

3.96 0.85 มาก 4 

10. ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการที่มีอตัรา
ค่าตอบแทนไม่ถึงเดือนละ 13,285 บาท จะไดรั้บเงินเพิม่
การครองชีพชัว่คราวเดือนละ 2,000 บาท 

4.06 0.86 มาก 1 

11. ท่านเห็นดว้ยกบัการก าหนดอตัราแรกบรรจุตาม
คุณวฒิุการศึกษาของพนกังานราชการ 

3.89 0.82 มาก 8 
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ตาราง 4.3 (ต่อ) 
 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ ของส านักงาน
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

X  S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

อันดับ 

ด้านค่าตอบแทน (ต่อ)     
12. ท่านเห็นดว้ยกบัพนักงานราชการที่ไดรั้บการจา้งอยู่
ก่อน ต้องได้รับค่าตอบแทนไม่น้อยกว่าผู ้ได้รับการ
วา่จา้งเป็นพนกังานใหม่ 

3.76 0.90 มาก 9 

13. ท่านพอใจกบัอตัราเงินเดือนที่ไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั 2.64 1.04 ปานกลาง 21 
14. ท่านไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งเหมาะสม  
เม่ือเทียบกบัภาระหนา้ที่ที่รับผดิชอบ 

3.06 0.87 ปานกลาง 14 

15. ท่านคิดวา่โดยรวม ผลประโยชน์ตอบแทนที่ไดรั้บ
คุม้ค่ากบัความอุตสาหะของท่าน 

3.10 0.88 ปานกลาง 13 

16. ท่านค านวณอยา่งถ่ีถว้นแลว้ รายไดพ้อเพยีงกบั
ค่าใชจ่้าย และแบ่งปันใหค้รอบครัว โดยไม่เดือดร้อน 

2.76 0.97 ปานกลาง 20 

17. ท่านไดรั้บรางวลัหรือโบนสัตอบแทนส าหรับ
สมรรถนะการท างานที่ดี 

2.96 1.00 ปานกลาง 15 

18. ท่านไดรั้บค่าล่วงเวลามีความเหมาะสม 2.89 1.05 ปานกลาง 17 
19. ท่านไดรั้บการปรับขึ้นเงินเดือนอยา่งเหมาะสม 2.79 1.04 ปานกลาง 19 
20. ท่านคิดวา่องคก์รใหค้่าตอบแทนมากกวา่ที่อ่ืน 2.80 0.97 ปานกลาง 18 
21. ท่านคิดวา่ค่าตอบแทนทีไ่ดรั้บมีความยติุธรรมแลว้ 2.89 0.97 ปานกลาง 16 

โดยรวม 3.41 0.91 มาก  
 

จากตาราง 4.3 พบวา่ พนักงาน มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ 
ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นค่าตอบแทน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.41, S.D.= 0.91) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงาน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ด้าน
ค่าตอบแทน อยู่ในระดับมาก 11 ข้อ ได้แก่ 1. ท่านเห็นด้วยกับพนักงานราชการที่มีอัตรา
ค่าตอบแทนไม่ถึงเดือนละ 13,285 บาท จะไดรั้บเงินเพิ่มการครองชีพชัว่คราวเดือนละ 2,000 บาท   
( X = 4.06, S.D.= 0.86) 2. ท่านเห็นดว้ยกบัพนักงานราชการที่ผ่านการประเมิน ผลการปฏิบติังาน
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สามารถต่อสญัญาจา้งได ้( X = 4.01, S.D.= 0.79) 3. ท่านเห็นดว้ยกบัพนักงานราชการที่ปฏิบติังาน
ในลักษณะเช่นเดียวกับขา้ราชการพลเรือน มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนพิเศษอ่ืนๆ เช่น เงินรางวลั
ประจ าปี เงินตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานดา้นต่างๆ เป็น
ตน้ ( X = 3.97, S.D.= 0.78) 4. ท่านเห็นดว้ยกบัพนักงานราชการควรมีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนการ
ออกจากราชการ หากส่วนราชการบอกเลิกสัญญาจา้งก่อนครบก าหนดเวลาจา้งโดยที่ไม่มีความผิด   
( X = 3.96, S.D.= 0.85) 5. ท่านเห็นดว้ยถา้มีการปรับอตัราค่าตอบแทนแก่พนักงานราชการเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 5 ต่อทุกประสบการณ์ปฏิบติังาน 2 ปี ( X = 3.93, S.D.= 0.89) 6. ท่านเห็นดว้ยกบัพนักงาน
ราชการมีสิทธิได้รับค่าตอบแทนส าหรับต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษ หมายถึง การท างานที่มีสภาพการ
ท างานที่ไม่น่าอภิรมย ์ยากล าบาก ตรากตร า เสียงภยั เคร่งเครียด กดดนั หรือการท างานที่มีสภาพ
การท างานที่เส่ียงอนัตรายต่อชีวติ อาจมีผลกระทบต่อร่างกาย ก่อใหเ้กิดโรคจากการปฏิบติังาน การ
สูญเสียอวยัวะ หรือการท างานที่ตอ้ใชค้วามรู้ความช านาญสูง ซ่ึงเป็นสาขาที่ขาดแคลน มีการสูญเสีย
ผูป้ฏิบตัิงานออกจากระบบราชการสูง ( X = 3.92, S.D.= 0.83) 7. ท่านเห็นดว้ยกบัการพจิารณาเล่ือน
ค่าตอบแทนตามผลการประเมินการปฏิบติังานของพนักงานราชการ ( X = 3.91, S.D.= 0.83) 8. 
ท่านเห็นดว้ยกบัการก าหนดอตัราแรกบรรจุตามคุณวุฒิการศึกษาของพนักงานราชการ ( X = 3.89, 
S.D.= 0.82) 9. ท่านเห็นดว้ยกบัพนักงานราชการที่ไดรั้บการจา้งอยูก่่อน ตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนไม่
นอ้ยกวา่ผูไ้ดรั้บการวา่จา้งเป็นพนักงานใหม่ ( X = 3.76, S.D.= 0.90) 10. ท่านเห็นดว้ยถา้พนักงาน
ราชการสามารถเจรจาต่อรองการไดรั้บค่าตอบแทนได ้( X = 3.71, S.D.= 0.86) 11. ท่านเห็นดว้ยกบั
การก าหนดค่าตอบแทนโดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ประสบการณ์ และผลงานของพนักงานราชการ (
X = 3.48, S.D.= 0.94) 

และอยูใ่นระดบัปานกลาง 10 ขอ้ ไดแ้ก่  1. ท่านเห็นดว้ยกบัการก าหนดอตัราค่าตอบแทน
ขั้นต ่ าตามกลุ่มงานของพนักงานราชการ ( X = 3.11,  S.D.= 0.96)  2.  ท่านคิดว่าโดยรวม 
ผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับคุม้ค่ากบัความอุตสาหะของท่าน ( X = 3.10, S.D.= 0.88) 3. ท่าน
ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสม เม่ือเทียบกับภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบ ( X = 3.06, 
S.D.= 0.87) 4. ท่านไดรั้บรางวลัหรือโบนัสตอบแทนส าหรับสมรรถนะการท างานที่ดี ( X = 2.96, 
S.D.= 1.00) 5. ท่านคิดว่าค่าตอบแทนที่ไดรั้บมีความยติุธรรมแลว้ ( X = 2.89, S.D.= 0.97) 6. ท่าน
ได้รับค่าล่วงเวลามีความเหมาะสม ( X = 2.89, S.D.= 1.05) 7. ท่านคิดว่าองค์กรให้ค่าตอบแทน
มากกวา่ที่อ่ืน ( X = 2.80, S.D.= 0.97) 8. ท่านไดรั้บการปรับขึ้นเงินเดือนอยา่งเหมาะสม ( X = 2.79, 
S.D.= 1.04) 9. ท่านค านวณอยา่งถ่ีถว้นแลว้ รายไดพ้อเพียงกบัค่าใชจ่้าย และแบ่งปันให้ครอบครัว 
โดยไม่เดือดร้อน ( X = 2.76, S.D.= 0.97) 10. ท่านพอใจกับอตัราเงินเดือนที่ไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั      
( X = 2.64, S.D.= 1.04) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ดา้นสวสัดิการ 

 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ ของส านักงาน

เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
X  S.D. ระดับ 

ความคดิเห็น 
อันดับ 

ด้านสวสัดิการ     
1. ท่านควรมีสิทธิลาป่วยไดเ้ท่าที่ป่วยจริง โดยมี
ใบรับรองแพทยป์ระกอบการพจิารณา 

3.57 0.79 มาก 18 

2. ท่านควรมีสิทธิไดรั้บเงินตอบแทนการขาดรายไดจ้าก
กองทุนประกนัสงัคม ไดปี้หน่ึงไม่เกิน 30 วนั เม่ือลา
ป่วย 

3.73 0.78 มาก 8 

3. ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการควรมีสิทธิลาคลอด
บุตรไดไ้ม่เกิน 90 วนั 

3.78 0.79 มาก 7 

4. ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการที่ลาคลอดบตุร ควร
มีสิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์การหยดุงานเพือ่การคลอด
บุตรจากกองทุนประกนัสงัคมไดไ้ม่เกิน 45 วนั 

3.82 0.77 มาก 6 

5. ท่านควรมีสิทธิลากิจส่วนตวัไดไ้ม่เกินปีละ 10 วนัท า
การ 

3.71 0.85 มาก 11 

6. หากท่านลากิจส่วนตวั ควรไดรั้บค่าตอบแทนระหวา่ง
ลาไดปี้หน่ึงไม่เกิน 10 วนั 

3.69 0.86 มาก 12 

7. ท่านควรมีสิทธิลาพกัผอ่นปีละ 10 วนัท าการ 3.73 0.84 มาก 10 
8. เม่ือท่านปฏิบติังานครบ 1 ปี ควรมีสิทธ์ิน าวนัลา
พกัผอ่นในปีที่ผา่นมาสะสมไดไ้ม่เกิน 5 วนัท าการ 

3.96 0.83 มาก 1 

9. ท่านเห็นดว้ยถา้พนกังานราชการที่มีอายงุานไม่ครบ 6 
เดือน ควรมีสิทธิลาพกัผอ่น 

3.43 0.97 มาก 22 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) 
 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ ของส านักงาน
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

X  S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

อันดับ 

ด้านสวสัดิการ (ต่อ)     
10. หากท่านลาพกัผอ่นประจ าปี ควรไดรั้บค่าตอบแทน
ระหวา่งลาไดปี้หน่ึงไม่เกิน 10 วนั 

3.69 0.87 มาก 13 

11. ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการควรมีสิทธิลาเพือ่
รับราชการทหาร เขา้รับการระดมพล หรือเพือ่ทดลอง
ความพร้อมในการรับราชการทหาร 

3.61 0.86 มาก 16 

12. ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการที่ลาเพือ่รับราชการ
ทหาร เขา้รับการระดมพล หรือเพือ่ทดลองความพร้อม
ในการรับราชการทหาร ควรไดรั้บค่าตอบแทนปีหน่ึงไม่
เกิน 60 วนั 

3.61 0.83 มาก 15 

13. ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการที่ไดรั้บการจา้งงาน
ต่อเน่ืองไม่นอ้ยกวา่ 4 ปี ควรมีสิทธ์ิลาเพือ่อุปสมบท 
หรือประกอบพธีิฮจัญไ์ด ้

3.73 0.81 มาก 9 

14. ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการควรมีสิทธิลาเพือ่
อุปสมบท หรือประกอบพธีิฮจัญไ์ดไ้ม่เกิน 120 วนั 

3.66 0.86 มาก 14 

15. ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการที่ปฏิบติังานไม่ถึง 
1 ปี ควรไดรั้บค่าตอบแทนการลากิจส่วนตวั และการลา
พกัผอ่นตามส่วนของจ านวนวนัที่จา้ง 

3.52 0.87 มาก 20 

16. ท่านควรมีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนการปฏิบติังาน
นอกเวลาราชการ 

3.87 0.84 มาก 4 

17. หากท่านเดินทางไปปฏิบติัหนา้ที่ราชการ ควรมีสิทธิ
เบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ 

3.95 0.80 มาก 3 

18. ท่านเห็นดว้ยถา้พนกังานราชการไดรั้บการแต่งตั้ง
เป็นกรรมการ อนุกรรมการ เลขานุการ หรือ
ผูช่้วยเลขานุการ ควรมีสิทธิไดรั้บเบี้ยประชุม 

3.57 0.83 มาก 19 
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ตาราง 4.4 (ต่อ) 
 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ ของส านักงาน
เทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

X  S.D. ระดับ 
ความคดิเห็น 

อันดับ 

ด้านสวสัดิการ (ต่อ)     
19. ท่านเห็นดว้ยถา้พนกังานราชการเขา้รับการฝึกอบรม 
หรือสมัมนาทางวชิาการ ควรมีสิทธิเบิกค่าใชจ่้ายในการ
ฝึกอบรม 

3.83 0.81 มาก 5 

20. ท่านเห็นดว้ยถา้พนกังานราชการประสบอนัตราย 
เจบ็ป่วย หรือสูญหายจากการปฏิบตัิงานใหร้าชการ ควร
มีสิทธิเบิกเงินทดแทนจากงบส่วนราชการที่สงักดัอยู ่

3.96 0.80 มาก 2 

21. ท่านคิดว่าค่าเช่าบา้นที่รัฐจดัให้ช่วยบรรเทาความ
เดือดร้อนเร่ืองที่อยูอ่าศยั 

3.59 0.99 มาก 17 

22. ท่านเห็นดว้ยที่องคก์รจดัใหมี้การสมัมนาอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.51 0.87 มาก 21 

23. ท่านไดรั้บโอกาสในการร่วมกิจกรรมนนัทนาการ
ตามความเหมาะสม 

3.39 0.89 ปานกลาง 24 

24. หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหมี้การฝึกอบรม
เพิม่เติม 

3.41 0.90 มาก 23 

25. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การฝึกอบรมอยา่ง
เหมาะสม 

3.31 0.92 ปานกลาง 25 

26. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ใน 
สายอาชีพ 

3.21 0.97 ปานกลาง 26 

27. ท่านมีความพอใจต่อสวสัดิการที่องคก์รจดัให ้ 3.08 1.00 ปานกลาง 27 
โดยรวม 3.63 0.86 มาก  
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จากตาราง 4.4 พบวา่ พนักงาน มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ 
ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นสวสัดิการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก     
( X = 3.63, S.D.= 0.86) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พนักงาน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ด้าน
สวสัดิการ อยู่ในระดับมาก 23 ขอ้ ได้แก่  1. เม่ือท่านปฏิบติังานครบ 1 ปี ควรมีสิทธ์ิน าวนัลา
พกัผ่อนในปีที่ผ่านมาสะสมได้ไม่เกิน 5 วนัท าการ ( X = 3.96, S.D.= 0.83) 2. ท่านเห็นด้วยถ้า
พนักงานราชการประสบอนัตราย เจ็บป่วย หรือสูญหายจากการปฏิบตัิงานให้ราชการ ควรมีสิทธิ
เบิกเงินทดแทนจากงบส่วนราชการที่สังกัดอยู่ ( X = 3.96, S.D.= 0.80) 3. หากท่านเดินทางไป
ปฏิบติัหนา้ที่ราชการ ควรมีสิทธิเบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ ( X = 3.95, S.D.= 0.80) 4. 
ท่านควรมีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ( X = 3.87, S.D.= 0.84) 5. ท่าน
เห็นดว้ยถา้พนักงานราชการเขา้รับการฝึกอบรม หรือสัมมนาทางวิชาการ ควรมีสิทธิเบิกค่าใชจ่้าย
ในการฝึกอบรม ( X = 3.83, S.D.= 0.81) 6. ท่านเห็นดว้ยกบัพนักงานราชการที่ลาคลอดบุตร ควรมี
สิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์การหยดุงานเพือ่การคลอดบุตรจากกองทุนประกนัสังคมไดไ้ม่เกิน 45 วนั 
( X = 3.82, S.D.= 0.77) 7. ท่านเห็นดว้ยกบัพนักงานราชการควรมีสิทธิลาคลอดบุตรไดไ้ม่เกิน 90 
วนั ( X = 3.78, S.D.= 0.79) 8. ท่านควรมีสิทธิได้รับเงินตอบแทนการขาดรายได้จากกองทุน
ประกันสังคม ได้ปีหน่ึงไม่เกิน 30 วนั เม่ือลาป่วย ( X = 3.73, S.D.= 0.78) 9. ท่านเห็นด้วยกับ
พนักงานราชการที่ได้รับการจา้งงานต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า 4 ปี ควรมีสิทธ์ิลาเพื่ออุปสมบท หรือ
ประกอบพธีิฮจัญไ์ด ้( X = 3.73, S.D.= 0.81) 10. ท่านควรมีสิทธิลาพกัผอ่นปีละ 10 วนัท าการ ( X =  
3.73, S.D.= 0.84) 11. ท่านควรมีสิทธิลากิจส่วนตวัไดไ้ม่เกินปีละ 10 วนัท าการ ( X = 3.71, S.D.= 
0.85) 12. หากท่านลากิจส่วนตวั ควรได้รับค่าตอบแทนระหว่างลาไดปี้หน่ึงไม่เกิน 10 วนั ( X = 
3.69, S.D.= 0.86) 13. หากท่านลากพกัผอ่นประจ าปี ควรไดรั้บค่าตอบแทนระหว่างลาไดปี้หน่ึงไม่
เกิน 10 ว ัน ( X = 3.69, S.D.= 0.87) 14. ท่านเห็นด้วยกับพนักงานราชการควรมีสิทธิลาเพื่อ
อุปสมบท หรือประกอบพิธีฮจัญไ์ด้ไม่เกิน 120 วนั ( X = 3.66, S.D.= 0.86) 15. ท่านเห็นด้วยกับ
พนกังานราชการที่ลาเพือ่รับราชการทหาร เขา้รับการระดมพล หรือเพื่อทดลองความพร้อมในการ
รับราชการทหาร ควรไดรั้บค่าตอบแทนปีหน่ึงไม่เกิน 60 วนั ( X = 3.61, S.D.= 0.83) 16. ท่านเห็น
ดว้ยกบัพนักงานราชการควรมีสิทธิลาเพื่อรับราชการทหาร เขา้รับการระดมพล หรือเพื่อทดลอง
ความพร้อมในการรับราชการทหาร ( X = 3.61, S.D.= 0.83) 17. ท่านคิดว่าค่าเช่าบา้นที่รัฐจดัให้
ช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเร่ืองที่อยูอ่าศยั ( X = 3.59, S.D.= 0.99) 18. ท่านควรมีสิทธิลาป่วยได้
เท่าที่ป่วยจริง โดยมีใบรับรองแพทยป์ระกอบการพจิารณา( X = 3.57, S.D.= 0.79) 19. ท่านเห็นดว้ย
ถา้พนักงานราชการไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการ อนุกรรมการ เลขานุการ หรือผูช่้วยเลขานุการ 
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ควรมีสิทธิได้รับเบี้ ยประชุม ( X = 3.57, S.D.= 0.83) 20. ท่านเห็นด้วยกับพนักงานราชการที่
ปฏิบติังานไม่ถึง 1 ปี ควรได้รับค่าตอบแทนการลากิจส่วนตวั และการลาพกัผ่อนตามส่วนของ
จ านวนวนัที่จ้าง ( X = 3.52, S.D.= 0.87) 21. ท่านเห็นด้วยที่องค์กรจัดให้มีการสัมมนาอย่าง
สม ่าเสมอ ( X = 3.51, S.D.= 0.87) 22. ท่านเห็นดว้ยถา้พนักงานราชการที่มีอายงุานไม่ครบ 6 เดือน 
ควรมีสิทธิลาพกัผ่อน0.86  ( X = 3.43, S.D.= 0.97) 23. หน่วยงานของท่านสนับสนุนให้มีการ
ฝึกอบรมเพิม่เติม ( X = 3.41, S.D.= 0.90) 

และอยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ  ได้แก่   1.  ท่านได้รับโอกาสในการร่วมกิจกรรม
นันทนาการตามความเหมาะสม ( X = 3.39, S.D.= 0.89) 2. ท่านได้รับการสนับสนุนให้มีการ
ฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม ( X = 3.31, S.D.= 0.92) 3. ท่านไดรั้บการสนับสนุนให้มีความกา้วหน้าใน
สายอาชีพ ( X = 3.21, S.D.= 0.97) 4. ท่านมีความพอใจต่อสวสัดิการที่องคก์รจดัให้ ( X = 3.08, 
S.D.= 1.00) ตามล าดบั 

 
 ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบระดับความคดิเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทน
และสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
วิเคราะห์โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) และหากมีความแตกต่างใหใ้ชก้ารเปรียบเทียบรายคู่
ต่อดว้ยวธีิการแบบ LSD ดงัตาราง 4.5-4.18 
 
ตาราง 4.5  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและ

สวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามเพศ 
 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ ของ

ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

เพศ t Sig. 
ชาย หญิง 

  S.D.   S.D. 

1. ดา้นค่าตอบแทน 3.48 0.53 3.38 0.51 1.607 .109 
2. ดา้นสวสัดิการ 3.72 0.52 3.58 0.49 2.276 .023* 

โดยรวม 3.61 0.48 3.49 0.45 2.184 .030* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตาราง 4.5 พบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานที่มีเพศต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ดา้นสวสัดิการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศชายมีความคิดเห็นด้าน
ค่าตอบแทนมากกว่าเพศหญิง ในขณะเดียวกนัเพศหญิงมีความคิดเห็นดา้นสวสัดิการมากกว่าเพศ
ชาย 

 
ตาราง 4.6  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและ

สวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามอาย ุ
 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่
ได้รับ ของส านักงานเทศบาล
นครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

อาย ุ t Sig. 
อายรุะหวา่ง 27-42 ปี อายรุะหวา่ง 43-58 ปี 

  S.D.   S.D. 

1. ดา้นค่าตอบแทน 3.40 0.52 3.47 0.55 .820 .413 
2. ดา้นสวสัดิการ 3.63 0.50 3.62 0.54 .057 .955 

โดยรวม 3.53 0.46 3.56 0.50 .366 .715 
 

จากตาราง 4.6 พบว่า พนักงานที่มีอายตุ่างกัน  มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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ตาราง 4.7  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 

ของส านักงานเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F Sig. 

1. ดา้นค่าตอบแทน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.212 
89.229 
89.441 

2 
323 
325 

.106 

.276 
.384 .681 

2. ดา้นสวสัดิการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.367 
84.187 
84.554 

2 
323 
325 

.184 

.261 
.705 .495 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.290 
70.512 
70.802 

2 
323 
325 

.145 

.218 
.663 .516 

 
จากตาราง 4.7 พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นต่อ

ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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ตาราง 4.8  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา จ าแนกตาม
สถานภาพ 

 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 

ของส านักงานเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F Sig. 

1. ดา้นค่าตอบแทน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.139 
89.302 
89.441 

2 
323 
325 

.070 

.276 
.251 .778 

2. ดา้นสวสัดิการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.462 
84.092 
84.554 

2 
323 
325 

.231 

.260 
.888 .413 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.287 
70.515 
70.802 

2 
323 
325 

.143 

.218 
.656 .519 

 
จากตาราง 4.8 พบว่า พนักงานที่มีสถานภาพต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน

และสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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ตาราง 4.9  การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา จ าแนกตาม
จ านวนบุตร 

 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 

ของส านักงานเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F Sig. 

1. ดา้นค่าตอบแทน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.625 
88.816 
89.441 

2 
323 
325 

.313 

.275 
1.137 .322 

2. ดา้นสวสัดิการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.027 
84.527 
84.554 

2 
323 
325 

.014 

.262 
.052 .949 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.175 
70.627 
70.802 

2 
323 
325 

.087 

.219 
.399 .671 

 
จากตาราง 4.9 พบวา่ พนกังานที่มีจ  านวนบุตรต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน

และสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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ตาราง 4.10 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน 

 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 

ของส านักงานเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ต าแหน่งงาน t Sig. 
พนกังานจา้งทัว่ไป พนกังานจา้งตามภารกิจ 

  S.D.   S.D. 

1. ดา้นค่าตอบแทน 3.34 0.51 3.66 0.47 4.781 .000* 
2. ดา้นสวสัดิการ 3.59 0.51 3.75 0.47 2.313 .021* 

โดยรวม 3.48 0.47 3.71 0.41 3.755 .000* 
 

จากตาราง 4.10 พบว่า พนักงานที่ มีต  าแหน่งงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานที่มี
ต  าแหน่งงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงาน
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้านค่าตอบแทน และด้านสวสัดิการ แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยพนกังานจา้งตามภารกิจมีความคิดเห็นดา้นค่าตอบแทนและดา้น
สวสัดิการมากกวา่พนกังานจา้งทัว่ไป 
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ตาราง 4.11 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 

ของส านักงานเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F Sig. 

1. ดา้นค่าตอบแทน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.376 
88.065 
89.441 

4 
321 
325 

.344 

.274 
1.254 .288 

2. ดา้นสวสัดิการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.414 
82.140 
84.554 

4 
321 
325 

.604 

.256 
3.359 .043* 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.719 
69.083 
70.802 

4 
321 
325 

.430 

.215 
3.997 .045* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตาราง 4.11 พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานกนัต่างกนั  มีระดบัความ

คิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนักงานที่
มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ 
ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นสวสัดิการ แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน าผลการวิเคราะห์ที่ไดม้าท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD เพือ่ดูความแตกต่างรายคู่ ดงัผลการทดสอบ ดงัตาราง 4.12-4.13 
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ตาราง 4.12 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดบัความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อดา้น
สวสัดิการ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวม จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

 
ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 - 8 ปี 9 – 12 ปี 13 – 16 ปี มากกวา่ 16 ปี 
3.59 3.44 3.59 3.57 3.46 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.59 -- .154* .001 .017 .134 
5 - 8 ปี 3.44  -- -.151* -.135 -.019 
9 – 12 ปี 3.59   -- .015 .132 
13 – 16 ปี 3.57    -- .116 
มากกวา่ 16 ปี 3.46     -- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตาราง 4.12 พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน  มีระดับความ

คิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงมีความแตกต่างจ านวน 2 คู่ โดย
พนักงานที่ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี ( X =3.59) มีระดับความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวม 
มากกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 5 - 8 ปี  ( X =3.44) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 
 ส่วนพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 5 - 8 ปี ( X =3.44) มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวม 
น้อยกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 9 – 12 ปี ( X =3.59) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 
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ตาราง 4.13 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ดา้นสวสัดิการ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 

 
ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน   

นอ้ยกวา่ 5 ปี 5 - 8 ปี 9 – 12 ปี 13 – 16 ปี มากกวา่ 16 ปี 
3.71 3.51 3.65 3.67 3.58 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.71 -- .199* .060 .044 .130 
5 - 8 ปี 3.51  -- -.139 -.154 -.069 
9 – 12 ปี 3.65   -- -.015 .069 
13 – 16 ปี 3.67    -- .085 
มากกวา่ 16 ปี 3.58     -- 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตาราง 4.13 พบว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงานต่างกัน  มีระดับความ

คิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ดา้นสวสัดิการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซ่ึงมีความแตกต่างจ านวน 1 คู่ โดย
พนักงานที่ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี ( X =3.71) มีระดับความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ด้าน
สวสัดิการ มากกวา่พนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 5 - 8 ปี  ( X =3.51) อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 
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ตาราง 4.14 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 

 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 

ของส านักงานเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F Sig. 

1. ดา้นค่าตอบแทน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.301 
88.139 
89.441 

3 
322 
325 

.434 

.274 
1.585 .193 

2. ดา้นสวสัดิการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.518 
83.036 
84.554 

3 
322 
325 

.506 

.258 
1.962 .120 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.320 
69.482 
70.802 

3 
322 
325 

.440 

.216 
2.038 .108 

 

จากตาราง 4.14 พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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ตาราง 4.15 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา จ าแนกตาม
รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 

 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 

ของส านักงานเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F Sig. 

1. ดา้นค่าตอบแทน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.425 
89.016 
89.441 

3 
322 
325 

.142 

.276 
.512 .674 

2. ดา้นสวสัดิการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.594 
83.960 
84.554 

3 
322 
325 

.198 

.261 
.759 .518 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

.428 
70.374 
70.802 

3 
322 
325 

.143 

.219 
.653 .582 

 
จากตาราง 4.15 พบว่า พนักงานที่มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อ

ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
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ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามที่อยู่
อาศยั 

 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 

ของส านักงานเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS. df. MS. F Sig. 

1. ดา้นค่าตอบแทน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.604 
86.837 
89.441 

3 
322 
325 

.868 

.270 
3.219 .023* 

2. ดา้นสวสัดิการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.371 
83.183 
84.554 

3 
322 
325 

.457 

.258 
1.769 .153 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.762 
69.039 
70.802 

3 
322 
325 

.587 

.214 
2.740 .043* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตาราง 4.16 พบวา่ พนกังานที่มีที่อยูอ่าศยัต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน

และสวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า พนักงานที่มีที่อยูอ่าศยัต่างกนั  
มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ดา้นค่าตอบแทน แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงน า
ผลการวเิคราะห์ที่ไดม้าท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD เพือ่ดูความแตกต่างรายคู่ 
ดงัผลการทดสอบ ดงัตาราง 4.17-4.18 
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ตาราง 4.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
โดยรวม จ าแนกตามที่อยูอ่าศยั 

 

ที่อยู่อาศัย X  

บา้นพกั
ตนเอง 

อาศยัอยูก่บับิดา 
มารดา หรือญาติ 

บา้นเช่า หรือ
หอ้งเช่า 

บา้นพกัของ
ทางราชการ 

3.50 3.52 3.56 3.91 
บา้นพกัตนเอง 3.50 -- -.014 -.057 -.404* 
อาศยัอยูก่บับิดา มารดา 
หรือญาติ 

3.52  -- -.042 -.389* 

บา้นเช่า หรือหอ้งเช่า 3.56   -- -.346* 
บา้นพกัของทางราชการ 3.91    -- 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตาราง 4.17 พบวา่ พนกังานที่มีที่อยูอ่าศยัต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน

และสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซ่ึงมีความแตกต่างจ านวน 3 คู่ โดยพนักงานที่พกัอาศยัที่
บา้นพกัตนเอง ( X =3.50) พกัอาศยัอยู่กบับิดา มารดา หรือญาติ ( X =3.52) และพกัอาศยับา้นเช่า 
หรือหอ้งเช่า ( X =3.56) มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงาน
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวม น้อยกว่าพนักงานที่พกัอาศยัที่บา้นพกัของทาง
ราชการ ( X =3.91) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ตาราง 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ดา้นค่าตอบแทน จ าแนกตามที่อยูอ่าศยั 

 

ที่อยู่อาศัย X  

บา้นพกั
ตนเอง 

อาศยัอยูก่บับิดา 
มารดา หรือญาติ 

บา้นเช่า หรือ
หอ้งเช่า 

บา้นพกัของ
ทางราชการ 

3.39 3.40 3.40 3.89 
บา้นพกัตนเอง 3.39 -- -.013 -.012 -.499* 
อาศยัอยูก่บับิดา มารดา 
หรือญาติ 

3.40  -- .001 -.485* 

บา้นเช่า หรือหอ้งเช่า 3.40   -- -.489* 
บา้นพกัของทางราชการ 3.89    -- 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตาราง 4.18 พบวา่ พนกังานที่มีที่อยูอ่าศยัต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน

และสวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ด้านค่าตอบแทน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซ่ึงมีความแตกต่างจ านวน 3 คู่ โดยพนักงานที่พกั
อาศยัที่บา้นพกัตนเอง ( X =3.39) พกัอาศยัอยูก่บับิดา มารดา หรือญาติ ( X =3.40) และพกัอาศยั
บา้นเช่า หรือห้องเช่า ( X =3.40) มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ได้รับ ของ
ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ด้านค่าตอบแทน น้อยกว่าพนักงานที่พกัอาศยัที่
บา้นพกัของทางราชการ ( X =3.89) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ ของพนักงานราชการ
ส านักงานเทศบาลนครหากใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 
ตาราง 4.19  ค่าความถ่ีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของพนักงานราชการ 

ส านกังานเทศบาลนครหากใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

 
 
 

ล าดับที ่
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับของพนักงานราชการ 

ส านักงานเทศบาลนครหากใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ความถี่ของ
จ านวนที่ตอบ 

1 ควรมีการเพิม่ค่าตอบแทนพนกังานราชการในแต่ละปี เพือ่เป็น
สวสัดิการเพิม่เติมแก่พนกังานรายนั้นๆ เพือ่ท  าใหมี้คุณภาพชีวติที่ดี 
และมีศกัยภาพเตม็ที่ในการท างาน  

10 

2 ก าหนดเพิม่ฐานเงินค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั อยา่งอ าเภอหาดใหญ่ที่มีค่าครองชีพสูง  

9 

3 ใหค้่าตอบแทนตรงตามคุณสมบติั และวฒิุที่เรียนมา 7 
4 ควรเพิม่สวสัดิการ เช่น สามารถกูเ้งินเพือ่ที่อยูอ่าศยั ค่าเล่าเรียน

ทุนการศึกษาบุตร กองทุนการออมเงินตอนเกษียณอาย ุ
6 

5 ควรมีการจดัสมัมนาใหเ้ยอะขึ้น เพือ่เป็นการกระจายองคค์วามรู้และ
เพิม่ประสิทธิภาพพนกังานในการท างาน 

4 

6 ควรประเมินผลงานตามความเป็นจริง 3 
7 ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ควรขึ้นอยูก่บัหนา้ที่การท างาน

และความเหมาะสมของแต่ละบคุคล 
3 

8 เลือกพนกังานใหเ้หมาะสมกบัภาระหนา้ที ่ 2 
9 พนกังานควรไดรั้บค่าท างานล่วงเวลา เม่ือปฏิบติังานนอกเวลา

ราชการ 
2 

10 พนกังานจา้งตามภารกิจควรมีสิทธิเทียบเท่ากบัขา้ราชการ เพราะการ
ปฏิบติังานบางคร้ังภารกิจความรับผดิชอบมากกวา่ขา้ราชการ 

2 

11 พนกังานราชการที่มีอายรุาชการ 10 ปีขึ้นไปควรไดรั้บการบรรจุ 1 
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ตาราง 4.19  (ต่อ) 

 จากตาราง 4.19 พบว่า พนักงาน ส่วนใหญ่มีข้อเสนอแนะเก่ียวกับค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ไดรั้บของพนักงานราชการส านักงานเทศบาลนครหากใหญ่ จงัหวดัสงขลาในเร่ืองควรมี
การเพิม่ค่าตอบแทนพนกังานราชการในแต่ละปี เพื่อเป็นสวสัดิการเพิ่มเติมแก่พนักงานรายนั้นๆ เพื่อ
ท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีศกัยภาพเต็มที่ในการท างาน (ความถ่ี=10) รองลงมาคือ เร่ืองก าหนด
เพิม่ฐานเงินค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั อยา่งอ าเภอหาดใหญ่ที่มีค่าครองชีพ
สูง (ความถ่ี=9) เร่ืองให้ค่าตอบแทนตรงตามคุณสมบติั และวุฒิที่เรียนมา (ความถ่ี=7) เร่ืองควรเพิ่ม
สวสัดิการ เช่น สามารถกูเ้งินเพื่อที่อยู่อาศยั ค่าเล่าเรียนทุนการศึกษาบุตร กองทุนการออมเงินตอน
เกษียณอาย ุ(ความถ่ี=6) เร่ืองควรมีการจดัสัมมนาให้เยอะขึ้น เพื่อเป็นการกระจายองคค์วามรู้และเพิ่ม
ประสิทธิภาพพนักงานในการท างาน (ความถ่ี=4) เร่ืองควรประเมินผลงานตามความเป็นจริง 
(ความถ่ี=3) เร่ืองค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ได้รับ ควรขึ้ นอยู่กับหน้าที่การท างานและความ
เหมาะสมของแต่ละบุคคล (ความถ่ี=3) เร่ืองเลือกพนักงานให้เหมาะสมกบัภาระหน้าที่ (ความถ่ี=2) 
เร่ืองพนกังานควรไดรั้บค่าท างานล่วงเวลา เม่ือปฏิบติังานนอกเวลาราชการ (ความถ่ี=2) เร่ืองพนักงาน
จา้งตามภารกิจควรมีสิทธิเทียบเท่ากบัขา้ราชการ เพราะการปฏิบติังานบางคร้ังภารกิจความรับผิดชอบ
มากกวา่ขา้ราชการ (ความถ่ี=2) เร่ืองดว้ยความต่างของวยัท าให้การท างานติดขดับา้ง (การไม่ยอมรับ
ความเห็นต่าง) ผูมี้ต  าแหน่งระดบัหัวหน้าไม่มีความผิด (ระบบปกป้องพวกพอ้ง)  (ความถ่ี=1) และ
เร่ืองอยากใหเ้พิม่วนัลาพกัผอ่นและลาป่วย (ความถ่ี=1) 
 

ล าดับที ่
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับของพนักงานราชการ 

ส านักงานเทศบาลนครหากใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ความถี่ของ
จ านวนที่ตอบ 

12 ดว้ยความต่างของวยัท าใหก้ารท างานติดขดับา้ง (การไม่ยอมรับ
ความเห็นต่าง) ผูมี้ต  าแหน่งระดบัหวัหนา้ไม่มีความผดิ (ระบบปกป้อง
พวกพอ้ง) 

1 

13 อยากใหเ้พิม่วนัลาพกัผอ่นและลาป่วย 1 
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บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บของ

ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของ
พนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 2) ศึกษาศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร ต  าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
รายได้ต่อเดือน รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน และที่อยู่อาศัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งเป็นพนักงานราชการส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา จ านวน 326 ตัวอย่าง วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าที (t-
Test) และทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ซ่ึงผล
การศึกษาสามารถสรุปในประเด็นสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พนกังานราชการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.10 มีอายรุะหวา่ง 27-42 ปี คิด
เป็นร้อยละ 86.50 โดยมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 82.52 ซ่ึงส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 52.12 โดยส่วนใหญ่ไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 57.76 ซ่ึงมีต  าแหน่งงานเป็น
พนกังานจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 77.30 มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน นอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 
36.20 โดยมีรายไดต่้อเดือน 10,000 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.74 มีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 5,000 
– 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.17 และส่วนใหญ่มีที่อยูอ่าศยับา้นพกัตนเอง คิดเป็นร้อยละ 56.13  
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5.1.2 ระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 
ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 พนกังานราชการมีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงาน
เทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.53, S.D.= 0.89) และ
เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานราชการมีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้น
สวสัดิการ ( X = 3.63, S.D.= 0.86) 2. ดา้นค่าตอบแทน ( X = 3.41, S.D.= 0.91) ตามล าดบั 

 
5.1.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและ

สวัสดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 
 พนกังานที่มีเพศ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และที่อยูอ่าศยัต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 นอกจากน้ียงัพบวา่ พนกังานที่มีอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร รายได้
ต่อเดือน และรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั  มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่
ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05  
 

5.1.4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับของพนักงานราชการ
ส านักงานเทศบาลนครหากใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 พนกังาน ส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บของพนักงาน
ราชการส านักงานเทศบาลนครหากใหญ่ จงัหวดัสงขลาในเร่ืองควรมีการเพิ่มค่าตอบแทนพนักงาน
ราชการ และลูกจา้งในแต่ละปี เพื่อเป็นสวสัดิการเพิ่มเติมแก่พนักงานรายนั้นๆ เพื่อท าให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี และมีศักยภาพเต็มที่ในการท างาน (ความถ่ี=10) รองลงมาคือ เร่ืองก าหนดเพิ่มฐานเงิน
ค่าตอบแทนใหส้อดคลอ้งกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั อยา่งอ าเภอหาดใหญ่ที่มีค่าครองชีพสูง (ความถ่ี=
9) เร่ืองใหค้่าตอบแทนตรงตามคุณสมบติั และวุฒิการศึกษา (ความถ่ี=7) เร่ืองควรเพิ่มสวสัดิการ เช่น 
สามารถกู้เงินเพื่อที่อยู่อาศัย ค่าเล่าเรียนทุนการศึกษาบุตร กองทุนการออมเงินตอนเกษียณอาย ุ
(ความถ่ี=6) เร่ืองควรมีการจัดสัมมนาให้เยอะขึ้ น เพื่อเป็นการกระจายองค์ความรู้และเพิ่ม
ประสิทธิภาพพนกังานในการท างาน (ความถ่ี=4) เร่ืองควรประเมินผลงานตามความเป็นจริง  
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5.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนกังานราชการต่างเจนเนอเรชัน่ที่มีต่อค่าตอบแทนและ

สวสัดิการที่ไดรั้บของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 5.2.1  ระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการต่างเจนเนอเรช่ันที่มีต่อค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 พนกังาน มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของฐานิฎา เจริญ
เลิศววิฒัน์ (2558) ไดศึ้กษาความพงึพอใจในค่าตอบแทน สวสัดิการและคุณภาพชีวิตการท างานที่มี
ผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานราชการ พบว่า ความพึงพอใจในค่าตอบแทน 
สวสัดิการและคุณภาพชีวติ และความจงรักภกัดี ของพนกังานราชการ อยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ที่ไดรั้บของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  
  1. ดา้นสวสัดิการ สอดคล้องกับการศึกษาของภทัราภรณ์  ฮุงหวล (2558) ศึกษา
ความพึงพอใจในการจัดสวสัดิการที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร กระทรวง
สาธารณสุข: กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบวัทอง ผลการวิจยั พบว่าบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลบางบวัทอง มีความพงึพอใจในการจดัสวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก 
 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพนักงานยอมรับได้กบัสวสัดิการที่หน่วยงานจดัสรรให้ และ
สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
 2. ด้านค่าตอบแทน สอดคล้องกับการศึกษาของเรณู บุตรนิล (2558) ศึกษาการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละกลยุทธ์ค่าตอบแทนกับความผูกพนัต่อองค์การ บริษทั นันยางการทอ
อุตสาหกรรม จ ากดั ผลการศึกษา พบว่าค่าตอบแทนของบริษทั นันยางการทออุตสาหกรรม จ ากดั 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะหน่วยงานมีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นตวัเงินในระดบั
ที่พนักงานพอใจและยอมรับได้ และมีความเพียงพอต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของพนักงาน
ราชการ 
 
 5.2.2  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานราชการต่างเจนเนอเรช่ันที่มีต่อ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ าแนกตาม
ข้อมูลทั่วไป 
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 พนักงานราชการที่มีเพศ ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของงามจิต อินทวงศ ์(2556) 
ศึกษาความตอ้งการสวสัดิการของพนกังาน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก วิทยาเขต
บางพระ จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า พนักงานที่มีเพศ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต่างกนั มี
ความตอ้งการสวสัดิการ แตกต่างกนั 
 ต าแหน่งงาน ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ได้รับของ
ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุวพิช  แสงแกว้ (2555) ศึกษาความพึงพอใจสวสัดิการและ
ค่าตอบแทนของบุคลากรส านกังานศาลปกครอง ผลการศึกษา พบว่า ต  าแหน่งงานที่แตกต่างกนั มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในสวสัดิการและค่าตอบแทนของบุคลากรส านักงานศาลปกครอง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 นอกจากน้ียงัพบว่า พนักงานที่มีอายุ สถานภาพสมรส ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อ
ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกับการศึกษาของอรกาญจน์  มุกดา 
(2551) ศึกษาค่าตอบแทนและคุณภาพชีวิตของตวัแทนประกนัชีวิตในจงัหวดัลพบุรี ผลการเปรียบเทียบ
ค่าตอบแทนของตวัแทนประกนัชีวติ ในจงัหวดัลพบุรี จ  าแนกตาม อาย ุสถานภาพสมรส ไม่แตกต่างกนั 
 พนกังานราชการที่มีรายไดต่้อเดือน ต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่
ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชญัญญ์าณ์  ป้อมสา (2551) ศึกษาความพึงพอใจ
และความตอ้งการเก่ียวกบัสวสัดิการและค่าตอบแทนของบุคลากรวิทยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก ผล
การศึกษา พบว่าบุคลากรที่มีอัตราเงินเดือนที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการ และ
ค่าตอบแทนไม่แตกต่างกนั 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะซ่ึงอาจใช้เป็นแนวทางในการประกอบการ
ตดัสินใจในการก าหนดนโยบายทางด้านการจ่ายค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์และสวสัดิการแก่
พนกังานราชการส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดงัน้ี 
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 1. ด้านค่าตอบแทน ควรก าหนดอัตราค่าตอบแทนอัตราเงินเดือนให้มีความ
เหมาะสม เพื่อให้พนักงานพอใจกบัอตัราเงินเดือนที่ไดรั้บในปัจจุบนั ให้มีการค่าตอบแทนให้กับ
บุคลากรที่พอเพียงกบัค่าใชจ่้าย และแบ่งปันให้ครอบครัว โดยไม่เดือดร้อน และให้มีการปรับขึ้น
เงินเดือนอยา่งเหมาะสม 
 2. ดา้นสวสัดิการ ควรจดัสวสัดิการให้เพียงพอกบัค่าครองชีพของพนักงาน ให้มี
การสนับสนุนให้พนักงานมีความก้าวหน้าในสายอาชีพ และสนับสนุนให้มีการฝึกอบรมอย่าง
เหมาะสม 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
จากการวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ท  าการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานราชการที่ มีต่อ

ค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ได้รับของในส่วนของพื้นที่ส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการท าการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ควรศึกษาความคิดเห็นของพนกังานราชการที่มีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการที่
ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลอ่ืนๆ เพือ่น าผลการศึกษามาเปรียบเทียบและหาความตอ้งการที่แทจ้ริง
ของบุคลากร 

2. ควรศึกษาความคิดเห็นดา้นอ่ืนๆ เพิม่เติม เช่น ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
3. ศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเพือ่เจาะลึกถึงสภาพปัญหาที่แทจ้ริงดา้นค่าตอบแทนและ

สวสัดิการที่ไดรั้บของพนกังานราชการ 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ความคดิเห็นของพนักงานราชการต่างเจนเนอเรช่ันที่มีต่อค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 

ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องขอ้ค  าตอบ  ตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 
1. เพศ 
 ชาย      หญิง 

2. อาย ุ
 27-42 ปี      43-58 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
 ปริญญาตรี     ปริญญาโท     

 ปริญญาเอก     อ่ืนๆ ระบุ……………………………… 
4. สถานภาพสมรส 
 โสด      สมรส  
 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

5. จ านวนบุตร 
 ไม่มี      1 – 2 คน 
 3 – 4 คน     มากกวา่ 4 คน 

6. ต าแหน่งงาน 
 พนกังานจา้งทัว่ไป    พนกังานจา้งตามภารกิจ 

7. ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
 นอ้ยกวา่ 5 ปี     5 - 8 ปี 
 9 – 12 ปี      13 – 16 ปี 
 มากกวา่ 16 ปี 
 
 

Code…………………
…… 
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8. รายไดต่้อเดือน 
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    10,000 – 15,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท    21,001 – 25,000 บาท 
 มากกวา่ 25,000 บาท 

9. รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน………………………………บาท 
10. ที่อยูอ่าศยั 
 บา้นพกัตนเอง     อาศยัอยูก่บับิดา มารดา หรือญาติ 
 บา้นเช่า หรือหอ้งเช่า    บา้นพกัของทางราชการ 
 อ่ืนๆ ระบุ……………………………… 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานราชการต่างเจนเนอเรชั่นที่มี ต่อ
ค่าตอบแทนและ สวสัดิการที่ไดรั้บ ของส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งที่ท่านเห็นวา่มีความเหมาะสมมากที่สุด  
 

ล าดับ
ที่ 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด  
5 

มาก  
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย  
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ค่าตอบแทน 
11. ท่านเห็นด้วยกบัการก าหนดอตัราค่าตอบแทนขั้นต ่า

ตามกลุ่มงานของพนกังานราชการ 
     

12. ท่านเห็นดว้ยกบัการก าหนดค่าตอบแทนโดยพิจารณา
จากคุณวุฒิ ประสบการณ์ และผลงานของพนักงาน
ราชการ 

     

13. ท่านเห็นดว้ยถา้พนกังานราชการสามารถเจรจาต่อรอง
การไดรั้บค่าตอบแทนได ้

     

14. ท่านเห็นด้วยถ้า มีการปรับอัตราค่าตอบแทนแก่
พนกังานราชการเพิม่ขึ้นร้อยละ 5 ต่อทุกประสบการณ์
ปฏิบตัิงาน 2 ปี 
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ล าดับ
ที่ 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ที่สุด  
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

15. ท่านเห็นดว้ยกบัการพจิารณาเล่ือนค่าตอบแทนตามผล
การประเมินการปฏิบตัิงานของพนกังานราชการ 

     

16. ท่านเห็นด้วยกับพนักงานราชการที่ผ่านการประเมิน 
ผลการปฏิบติังานสามารถต่อสญัญาจา้งได ้

     

17. ท่านเห็นด้วยกับพนักงานราชการมี สิท ธิได้รับ
ค่าตอบแทนส าหรับต าแหน่งที่มีเหตุพิเศษ หมายถึง 
การท างานที่ มีสภาพการท างานที่ ไ ม่ น่ าอภิรมย ์
ยากล าบาก ตรากตร า เสียงภยั เคร่งเครียด กดดนั หรือ
การท างานที่มีสภาพการท างานที่เส่ียงอนัตรายต่อชีวิต 
อาจมีผลกระทบต่อร่างกาย ก่อให้เกิดโรคจากการ
ปฏิบตัิงาน การสูญสัยอวยัวะ หรือการท างานที่ตอ้ใช้
ความรู้ความช านาญสูง ซ่ึงเป็นสาขาที่ขาดแคลน มีการ
สูญเสียผูป้ฏิบตัิงานออกจากระบบราชการสูง 

     

18. ท่านเห็นด้วยกับพนักงานราชการที่ปฏิบัติงานใน
ลกัษณะเช่นเดียวกบัขา้ราชการพลเรือน มีสิทธิไดรั้บ
ค่าตอบแทนพิเศษอ่ืนๆ เช่น เงินรางวลัประจ าปี เงิน
ตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการ ค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

     

19. ท่านเห็นด้วยกับพนักงานราชการควรมีสิทธิได้รับ
ค่าตอบแทนการออกจากราชการ หากส่วนราชการ
บอกเลิกสญัญาจา้งก่อนครบก าหนดเวลาจา้งโดยที่ไม่
มีความผดิ 

     

20. ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการที่มีอตัราค่าตอบแทน
ไม่ถึงเดือนละ 13,285 บาท จะไดรั้บเงินเพิ่มการครอง
ชีพชัว่คราวเดือนละ 2,000 บาท 
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ล าดับ
ที่ 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

21. ท่านเห็นดว้ยกบัการก าหนดอตัราแรกบรรจุตามคุณวุฒิ
การศึกษาของพนกังานราชการ 

     

22. ท่านเห็นด้วยกับพนักงานราชการที่ได้รับการจา้งอยู่
ก่อน ตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนไม่นอ้ยกวา่ผูไ้ดรั้บ 
การวา่จา้งเป็นพนกังานใหม่ 

     

23. ท่านพอใจกบัอตัราเงินเดือนที่ไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั      
24. ท่านไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งเหมาะสม  

เม่ือเทียบกบัภาระหนา้ที่ทีรั่บผดิชอบ 
     

25. ท่านคิดว่าโดยรวม ผลประโยชน์ตอบแทนที่ได้รับ
คุม้ค่ากบัความอุตสาหะของท่าน 

     

26. ท่านค านวณอย่างถ่ีถ้วนแล้ว รายได้พอเพียงกับ
ค่าใชจ่้าย และแบ่งปันใหค้รอบครัว โดยไม่เดือดร้อน  

     

27. ท่านได้ รับรางวัลห รือโบนัสตอบแทนส าห รับ
สมรรถนะการท างานที่ดี 

     

28. ท่านไดรั้บค่าล่วงเวลามีความเหมาะสม      
29. ท่านไดรั้บการปรับขึ้นเงินเดือนอยา่งเหมาะสม      
30. ท่านคิดวา่องคก์รใหค้่าตอบแทนมากกวา่ที่อ่ืน      
31. ท่านคิดวา่ค่าตอบแทนที่ไดรั้บมีความยติุธรรมแลว้      
สวัสดิการ 

32. ท่านควรมี สิทธิลา ป่วยได้เท่ าที่ ป่ วยจริง  โดยมี
ใบรับรองแพทยป์ระกอบการพจิารณา 

     

33. ท่านควรมีสิทธิไดรั้บเงินตอบแทนการขาดรายไดจ้าก
กองทุนประกันสังคม ไดปี้หน่ึงไม่เกิน 30 วนั เม่ือลา
ป่วย 

     

34. ท่านเห็นด้วยกบัพนักงานราชการควรมีสิทธิลาคลอด
บุตรไดไ้ม่เกิน 90 วนั 
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ล าดับ
ที่ 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

35. ท่านเห็นดว้ยกบัพนักงานราชการที่ลาคลอดบุตร ควร
มีสิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์การหยดุงานเพื่อการคลอด
บุตรจากกองทุนประกนัสงัคมไดไ้ม่เกิน 45 วนั 

     

36. ท่านควรมีสิทธิลากิจส่วนตวัไดไ้ม่เกินปีละ 10 วนัท า
การ 

     

37. หากท่านลากิจส่วนตวั ควรไดรั้บค่าตอบแทนระหว่าง
ลาไดปี้หน่ึงไม่เกิน 10 วนั 

     

38. ท่านควรมีสิทธิลาพกัผอ่นปีละ 10 วนัท าการ      
39. เม่ือท่านปฏิบัติงานครบ 1 ปี  ควรมีสิทธ์ิน าว ันลา

พกัผอ่นในปีที่ผา่นมาสะสมไดไ้ม่เกิน 5 วนัท าการ 
     

40. ท่านเห็นดว้ยถา้พนกังานราชการที่มีอายงุานไม่ครบ 6 
เดือน ควรมีสิทธิลาพกัผอ่น 

     

41. หากท่านลากพกัผ่อนประจ าปี ควรไดรั้บค่าตอบแทน
ระหวา่งลาไดปี้หน่ึงไม่เกิน 10 วนั 

     

42. ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการควรมีสิทธิลาเพื่อรับ
ราชการทหาร เข้ารับการระดมพล หรือเพื่อทดลอง
ความพร้อมในการรับราชการทหาร 

     

43. ท่านเห็นดว้ยกบัพนักงานราชการที่ลาเพื่อรับราชการ
ทหาร เขา้รับการระดมพล หรือเพือ่ทดลองความพร้อม
ในการรับราชการทหาร ควรไดรั้บค่าตอบแทนปีหน่ึง
ไม่เกิน 60 วนั 

     

44. ท่านเห็นดว้ยกบัพนักงานราชการที่ได้รับการจา้งงาน
ต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า 4 ปี ควรมีสิทธ์ิลาเพื่ออุปสมบท 
หรือประกอบพธีิฮจัญไ์ด ้
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ล าดับ
ที่ 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

45. ท่านเห็นด้วยกับพนักงานราชการควรมีสิทธิลาเพื่อ
อุปสมบท หรือประกอบพธีิฮจัญไ์ดไ้ม่เกิน 120 วนั 

     

46. ท่านเห็นดว้ยกบัพนักงานราชการที่ปฏิบติังานไม่ถึง 1 
ปี ควรไดรั้บค่าตอบแทนการลากิจส่วนตวั และการลา
พกัผอ่นตามส่วนของจ านวนวนัที่จา้ง 

     

47. ท่านควรมีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอก
เวลาราชการ 

     

48. หากท่านเดินทางไปปฏิบตัิหน้าที่ราชการ ควรมีสิทธิ
เบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปราชการ 

     

49. ท่านเห็นดว้ยถา้พนกังานราชการไดรั้บการแต่งตั้งเป็น
ก ร ร ม ก า ร  อ นุ ก ร ร ม ก า ร  เ ล ข า นุ ก า ร  ห รื อ
ผูช่้วยเลขานุการ ควรมีสิทธิไดรั้บเบี้ยประชุม 

     

50. ท่านเห็นด้วยถา้พนักงานราชการเขา้รับการฝึกอบรม 
หรือสัมมนาทางวิชาการ ควรมีสิทธิเบิกค่าใชจ่้ายใน
การฝึกอบรม 

     

51. ท่านเห็นด้วยถ้าพนักงานราชการประสบอันตราย 
เจ็บป่วย หรือสูญหายจากการปฏิบตัิงานให้ราชการ 
ควรมีสิทธิเบิกเงินทดแทนจากงบส่วนราชการที่สังกดั
อยู ่

     

52. ท่านคิดวา่ค่าเช่าบา้นที่รัฐจดัใหช่้วยบรรเทา 
ความเดือดร้อนเร่ืองที่อยูอ่าศยั 

     

53. ท่านเห็นด้วยที่ องค์กรจัดให้ มีการสัมมนาอย่าง
สม ่าเสมอ 

     

54. ท่านไดรั้บโอกาสในการร่วมกิจกรรมนันทนาการตาม
ความเหมาะสม 

     

 



92 
 

 

ล าดับ
ที่ 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ 

ระดับความคดิเห็น 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

55. หน่วยงานของท่านสนับสนุนให้มีการฝึกอบรม
เพิม่เติม 

     

56. ท่านได้รับการสนับสนุนให้มีการ ฝึกอบรมอย่าง
เหมาะสม 

     

57. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ใน 
สายอาชีพ 

     

58. ท่านมีความพอใจต่อสวสัดิการที่องคก์รจดัให ้      
 
 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับค่าตอบแทนและสวสัดิการที่ไดรั้บของพนักงาน
ราชการส านกังานเทศบาลนครหากใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………… 
 

ผู้วิจัยขอขอบคุณเป็นอย่างยิ่งส าหรับการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก 2 
ผลการทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
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แบบประมาณค่าความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 
 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
ขอ้ 

 
รายการความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ (คนที่) 

 
ค่า IOC 

 
แปรผล 

1 2 3 
1. เพศ      
1.1 ชาย +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
1.2 หญิง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
2. อาย ุ      
2.1 นอ้ยกวา่ 30 ปี +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
2.2 31 – 40 ปี +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
2.3 41 – 50 ปี +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
2.4 มากกวา่ 50 ปี +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
3. ระดับการศึกษา      
3.1 ปริญญาตรี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3.2 ปริญญาโท +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
3.3 ปริญญาเอก +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
3.4 อ่ืนๆ ระบุ...................... +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
4. สถานภาพสมรส      
4.1 โสด +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4.2 สมรส +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
4.3 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
5. จ านวนบุตร      
5.1 ไม่มี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
5.2 1 – 2 คน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
5.3 3 – 4 คน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
5.4 มากกวา่ 4 คน +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 

 
รายการความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ (คนที่) 

 
ค่า IOC 

 
แปรผล 

1 2 3 
6. ต าแหน่งงาน      
6.1 พนกังานจา้งทัว่ไป +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
6.2 พนกังานจา้งตามภารกิจ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน      
7.1 นอ้ยกวา่ 5 ปี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
7.2 5 – 8 ปี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
7.3 9 – 12 ปี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
7.4 13 – 16 ปี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
7.5 มากกวา่ 16 ปี +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
8. รายได้ต่อเดือน      
8.1 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท +1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้
8.2 10,000 – 15,000 บาท +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
8.3 15,001 – 20,000 บาท +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
8.4 20,001 – 25,000 บาท 0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้
8.5 มากกวา่ 25,000 บาท 0 +1 +1 0.67 ใชไ้ด ้
9. รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดือน....................บาท +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
10. ที่อยู่อาศัย      
10.1 บา้นพกัตนเอง +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
10.2 อาศยัอยูก่บับิดา มารดา หรือญาติ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
10.3 บา้นเช่า หรือหอ้งเช่า +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
10.4 บา้นพกัของทางราชการ +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
10.5 อ่ืนๆ ระบุ..................... +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นของพนักงานราชการต่างเจนเนอเรช่ันที่มีต่อ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 
ขอ้ 

 
รายการความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ (คนที่) 

 
ค่า IOC 

 
แปรผล 

1 2 3 
1. ค่าตอบแทน      
1.1 ท่ า น เ ห็ น ด้ ว ย กับ ก า รก า หนดอัต ร า

ค่ าตอบแทนขั้ นต ่ าตามก ลุ่มงานของ
พนกังานราชการ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.2 ท่านเห็นด้วยกับการก าหนดค่าตอบแทน
โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ประสบการณ์ 
และผลงานของพนกังานราชการ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.3 ท่านเห็นดว้ยถ้าพนักงานราชการสามารถ
เจรจาต่อรองการไดรั้บค่าตอบแทนได ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.4 ท่ า น เ ห็ น ด้ ว ย ถ้ า มี ก า ร ป รั บ อั ต ร า
ค่าตอบแทนแก่พนักงานราชการเพิ่มขึ้ น
ร้อยละ 5 ต่อทุกประสบการณ์ปฏิบติังาน 2 
ปี 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.5 ท่ าน เ ห็นด้วยกับก า รพิ จา รณา เ ล่ื อน
ค่ าตอบแทนตามผลการประเมินการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานราชการ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.6 ท่านเห็นด้วยกับพนักงานราชการที่ผ่าน
การประเมินผลการปฏิบติังานสามารถต่อ
สญัญาจา้งได ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 

 
รายการความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ (คนที่) 

 
ค่า IOC 

 
แปรผล 

1 2 3 
1.7 ท่านเห็นด้วยกับพนักงานราชการมีสิทธิ

ไดรั้บค่าตอบแทนส าหรับต าแหน่งที่มีเหตุ
พิเศษ หมายถึง การท างานที่มีสภาพการ
ท า ง านที่ ไ ม่ น่ า อ ภิ รมย์  ย า ก ล า บ า ก 
ตรากตร า เสียงภยั เคร่งเครียด กดดนั หรือ
การท างานที่ มีสภาพการท างานที่ เ ส่ียง
อันตรายต่อ ชีวิต  อาจมีผลกระทบต่อ
ร่างกาย ก่อให้เกิดโรคจากการปฏิบติังาน 
การสูญสัยอวยัวะ หรือการท างานที่ตอ้ใช้
ความรู้ความช านาญสูง ซ่ึงเป็นสาขาที่ขาด
แคลน มีการสูญเสียผูป้ฏิบตัิงานออกจาก
ระบบราชการสูง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.8 ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการที่
ปฏิบติังานในลกัษณะเช่นเดียวกบั
ขา้ราชการพลเรือน มีสิทธิไดรั้บ
ค่าตอบแทนพเิศษอ่ืนๆ เช่น เงินรางวลั
ประจ าปี เงินตอบแทนการปฏิบตัิงานนอก
เวลาราชการ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน
ดา้นต่างๆ เป็นตน้ 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

1.9 ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการที่ส่วน
ราชการบอกเลิกสญัญาจา้งก่อนครบ
ก าหนดเวลาจา้ง โดยพนกังานไม่มี
ความผดิ มีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนการออก
จากราชการโดยไม่มีความผดิ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 

 
รายการความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ (คนที่) 

 
ค่า IOC 

 
แปรผล 

1 2 3 
1.10 ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการที่มีอตัรา

ค่าตอบแทนไม่ถึงเดือนละ 13,285 บาท จะ
ไดรั้บเงินเพิม่การครองชีพชัว่คราวเดือนละ 
2,000 บาท 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.11 ท่านเห็นดว้ยกบัการก าหนดอตัราแรก
บรรจุตามคุณวฒิุการศึกษาของพนกังาน
ราชการ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.12 ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการที่ไดรั้บ
การจา้งอยูก่่อน ตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนไม่
นอ้ยกวา่ผูไ้ดรั้บการวา่จา้งเป็นพนกังาน
ใหม่ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.13 ท่านพอใจกบัอตัราเงินเดือนในปัจจุบนั +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
1.14 ท่านไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยา่ง

เหมาะสม เม่ือเทียบกบัภาระหนา้ที่ที่
รับผดิชอบ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.15 ท่านคิดวา่โดยรวมผลประโยชน์ตอบ
แทนที่ไดรั้บคุม้ค่ากบัความอุตสาหะของ
ท่าน 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.16 ท่านค านวณอยา่งถ่ีถว้นแลว้ รายได้
พอเพยีงกบัค่าใชจ่้าย และแบ่งปันให้
ครอบครัวโดยไม่เดือดร้อน  

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.17 ท่านไดรั้บรางวลัหรือโบนสัตอบแทน
ส าหรับสมรรถนะการท างานที่ดี 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.18 ท่านไดรั้บค่าล่วงเวลามีความเหมาะสม +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
1.19 ท่านไดรั้บการปรับขึ้นเงินเดือนอยา่ง

เหมาะสม 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 

 
รายการความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ (คนที่) 

 
ค่า IOC 

 
แปรผล 

1 2 3 
1.20 ท่านคิดวา่องคก์รใหค้่าตอบแทนมากกวา่ที่

อ่ืน 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

1.21 ท่านคิดวา่ค่าตอบแทนทีไ่ดรั้บมีความ
ยตุิธรรมแลว้ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2. สวัสดิการ      
2.1 ท่านควรมีสิทธิลาป่วยไดเ้ท่าที่ป่วยจริง 

โดยมีใบรับรองแพทยร์ะกอบการพจิารณา 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.2 ท่านควรมีสิทธิไดรั้บเงินตอบแทนการขาด
รายไดจ้ากกองทุนประกนัสงัคม ไดปี้หน่ึง
ไม่เกิน 30 วนั เม่ือลาป่วย 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.3 ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการควรมี
สิทธิลาคลอดบุตรไดไ้ม่เกิน 90 วนั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.4 ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการที่ลา
คลอดบุตร ควรมีสิทธิไดรั้บเงินสงเคราะห์
การหยดุงานเพือ่การคลอดบุตรจากกองทุน
ประกนัสงัคมไดไ้ม่เกิน 45 วนั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.5 ท่านควรมีสิทธิลากิจส่วนตวัไดไ้ม่เกินปีละ 
10 วนัท าการ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.6 หากท่านลากิจส่วนตวั ควรไดรั้บ
ค่าตอบแทนระหวา่งลาไดปี้หน่ึงไม่เกิน 10 
วนั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.7 ท่านควรมีสิทธิลาพกัผอ่นปีละ 10 วนัท า
การ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.8 เม่ือท่านปฏิบติังานครบ 1 ปี ควรมีสิทธ์ิน า
วนัลาพกัผอ่นในปีที่ผา่นมาสะสมไดไ้ม่
เกิน 5 วนัท าการ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 

 
รายการความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ (คนที่) 

 
ค่า IOC 

 
แปรผล 

1 2 3 
2.9 ท่านเห็นดว้ยถา้พนกังานราชการที่มีอายุ

งานไม่ครบ 6 เดือน ควรมีสิทธิลาพกัผอ่น 
+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.10 หากท่านลากพกัผอ่นประจ าปี ควรไดรั้บ
ค่าตอบแทนระหวา่งลาไดปี้หน่ึงไม่เกิน 10 
วนั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.11 ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการควรมี
สิทธิลาเพือ่รับราชการทหาร เขา้รับการ
ระดมพล หรือเพือ่ทดลองความพร้อมใน
การรับราชการทหาร 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.12 ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการที่ลาเพือ่
รับราชการทหาร เขา้รับการระดมพล หรือ
เพือ่ทดลองความพร้อมในการรับราชการ
ทหาร ควรไดรั้บค่าตอบแทนปีหน่ึงไม่เกิน 
60 วนั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.13 ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการที่ไดรั้บ
การจา้งงานต่อเน่ืองไม่นอ้ยกวา่ 4 ปี ควรมี
สิทธ์ิลาเพือ่อุปสมบท หรือประกอบพธีิ
ฮจัญไ์ด ้

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.14 ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการควรมี
สิทธิลาเพือ่อุปสมบท หรือประกอบพธีิ
ฮจัญไ์ดไ้ม่เกิน 120 วนั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.15 ท่านเห็นดว้ยกบัพนกังานราชการที่
ปฏิบติังานไม่ถึง 1 ปี ควรไดรั้บ
ค่าตอบแทนการลากิจส่วนตวั และการลา
พกัผอ่นตามส่วนของจ านวนวนัที่จา้ง 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.16 ท่านควรมีสิทธิไดรั้บค่าตอบแทนการ
ปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้



101 
 

 

 

 
ขอ้ 

 
รายการความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ (คนที่) 

 
ค่า IOC 

 
แปรผล 

1 2 3 
2.17 หากท่านเดินทางไปปฏิบตัิหนา้ที่ราชการ 

ควรมีสิทธิเบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางไป
ราชการ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.18 ท่านเห็นดว้ยถา้พนกังานราชการไดรั้บการ
แต่งตั้งเป็นกรรมการ อนุกรรมการ 
เลขานุการ หรือผูช่้วยเลขานุการ ควรมี
สิทธิไดรั้บเบี้ยประชุม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.19 ท่านเห็นดว้ยถา้พนกังานราชการเขา้รับการ
ฝึกอบรม หรือสมัมนาทางวชิาการ ควรมี
สิทธิเบิกค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.20 ท่านเห็นดว้ยถา้พนกังานราชการประสบ
อนัตราย เจบ็ป่วย หรือสูญหายจากการ
ปฏิบตัิงานใหร้าชการ ควรมีสิทธิเบิกเงิน
ทดแทนจากงบส่วนราชการที่สงักดัอยู ่

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.21 ท่านคิดว่ าค่ า เ ช่ าบ้านที่ รัฐจัด ให้ ช่วย
บรรเทา 
ความเดือดร้อนเร่ืองที่อยูอ่าศยั 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.22 ท่านเห็นดว้ยที่องคก์รจดัใหมี้การสมัมนา
อยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.23 ท่านไดรั้บโอกาสในการร่วมกิจกรรม
นนัทนาการตามความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.24 หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหมี้การ
ฝึกอบรมเพิม่เติม 

+1 0 +1 0.67 ใชไ้ด ้

2.25 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การฝึกอบรม
อยา่งเหมาะสม 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 

 
รายการความคิดเห็น 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ (คนที่) 

 
ค่า IOC 

 
แปรผล 

1 2 3 
2.26 ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห้ มี

ความกา้วหนา้ใน 
สายอาชีพ 

+1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2.27 ท่านมีความพอใจต่อสวสัดิการที่องคก์รจดั
ให้ 

+1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก 3 
ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Reliability--ด้านค่าตอบแทน 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.838 21 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a11 2.8667 1.10589 30 

a12 3.3667 1.18855 30 

a13 4.0333 .85029 30 

a14 4.3667 .76489 30 

a15 4.1667 .94989 30 

a16 4.1333 .77608 30 

a17 4.5000 .73108 30 

a18 4.3667 .80872 30 
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 Mean Std. Deviation N 

a19 4.3333 .88409 30 

a20 4.5333 .73030 30 

a21 4.2333 .97143 30 

a22 4.3333 .84418 30 

a23 2.0000 1.05045 30 

a24 2.6333 .88992 30 

a25 2.6333 .88992 30 

a26 2.1333 1.00801 30 

a27 2.4000 1.13259 30 

a28 2.3000 1.14921 30 

a29 2.1000 1.02889 30 

a30 2.2333 .93526 30 

a31 2.3667 .88992 30 

 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

a11 67.1667 82.075 .450 .829 

a12 66.6667 80.506 .487 .827 

a13 66.0000 90.828 .047 .845 

a14 65.6667 89.816 .132 .841 

a15 65.8667 87.361 .228 .839 

a16 65.9000 86.231 .380 .832 

a17 65.5333 87.292 .328 .834 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

a18 65.6667 86.299 .356 .833 

a19 65.7000 86.148 .328 .834 

a20 65.5000 90.121 .119 .841 

a21 65.8000 88.510 .156 .842 

a22 65.7000 87.321 .271 .837 

a23 68.0333 81.895 .490 .827 

a24 67.4000 83.421 .498 .827 

a25 67.4000 81.352 .633 .822 

a26 67.9000 82.300 .492 .827 

a27 67.6333 80.654 .510 .826 

a28 67.7333 77.582 .662 .818 

a29 67.9333 79.857 .620 .821 

a30 67.8000 79.821 .695 .818 

a31 67.6667 83.126 .517 .827 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

70.0333 92.309 9.60777 21 
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Reliability--ด้านสวสัดกิารทีไ่ด้รับ 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.948 27 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

b32 3.5667 .72793 30 

b33 4.0333 .61495 30 

b34 4.0333 .80872 30 

b35 3.9667 .66868 30 

b36 3.7667 .89763 30 

b37 3.9000 .80301 30 

b38 3.9000 .84486 30 
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 Mean Std. Deviation N 

b39 4.2000 .80516 30 

b40 3.5000 .86103 30 

b41 4.0000 .78784 30 

b42 3.8000 .99655 30 

b43 3.7000 .95231 30 

b44 3.8333 .94989 30 

b45 3.7667 .89763 30 

b46 3.5333 .86037 30 

b47 4.1333 .81931 30 

b48 4.2667 .78492 30 

b49 3.9667 .85029 30 

b50 4.1000 .75886 30 

b51 4.3000 .79438 30 

b52 4.0000 .87099 30 

b53 3.6333 .85029 30 

b54 3.2667 .94443 30 

b55 3.2333 1.04000 30 

b56 3.1000 .99481 30 

b57 3.1000 .92289 30 

b58 2.7667 1.04000 30 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

b32 97.8000 215.407 .731 .945 

b33 97.3333 219.540 .638 .946 

b34 97.3333 216.644 .599 .947 

b35 97.4000 219.283 .597 .947 

b36 97.6000 210.593 .774 .945 

b37 97.4667 215.844 .638 .946 

b38 97.4667 211.982 .766 .945 

b39 97.1667 214.833 .681 .946 

b40 97.8667 213.154 .702 .945 

b41 97.3667 212.723 .792 .945 

b42 97.5667 207.633 .798 .944 

b43 97.6667 207.678 .837 .944 

b44 97.5333 210.602 .727 .945 

b45 97.6000 212.317 .704 .945 

b46 97.8333 216.902 .549 .947 

b47 97.2333 215.564 .637 .946 

b48 97.1000 216.783 .612 .946 

b49 97.4000 213.283 .706 .945 

b50 97.2667 214.547 .739 .945 

b51 97.0667 216.547 .615 .946 

b52 97.3667 211.344 .768 .945 

b53 97.7333 215.030 .634 .946 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

b54 98.1000 217.679 .466 .948 

b55 98.1333 216.533 .455 .949 

b56 98.2667 217.789 .435 .949 

b57 98.2667 221.720 .327 .950 

b58 98.6000 226.938 .113 .953 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

1.0137E2 231.551 15.21679 27 

 
 
 

Reliability--โดยภาพรวม 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.934 48 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a11 2.8667 1.10589 30 

a12 3.3667 1.18855 30 

a13 4.0333 .85029 30 

a14 4.3667 .76489 30 

a15 4.1667 .94989 30 

a16 4.1333 .77608 30 

a17 4.5000 .73108 30 

a18 4.3667 .80872 30 

a19 4.3333 .88409 30 

a20 4.5333 .73030 30 

a21 4.2333 .97143 30 

a22 4.3333 .84418 30 

a23 2.0000 1.05045 30 

a24 2.6333 .88992 30 

a25 2.6333 .88992 30 

a26 2.1333 1.00801 30 

a27 2.4000 1.13259 30 

a28 2.3000 1.14921 30 
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 Mean Std. Deviation N 

a29 2.1000 1.02889 30 

a30 2.2333 .93526 30 

a31 2.3667 .88992 30 

b32 3.5667 .72793 30 

b33 4.0333 .61495 30 

b34 4.0333 .80872 30 

b35 3.9667 .66868 30 

b36 3.7667 .89763 30 

b37 3.9000 .80301 30 

b38 3.9000 .84486 30 

b39 4.2000 .80516 30 

b40 3.5000 .86103 30 

b41 4.0000 .78784 30 

b42 3.8000 .99655 30 

b43 3.7000 .95231 30 

b44 3.8333 .94989 30 

b45 3.7667 .89763 30 

b46 3.5333 .86037 30 

b47 4.1333 .81931 30 

b48 4.2667 .78492 30 

b49 3.9667 .85029 30 

b50 4.1000 .75886 30 

b51 4.3000 .79438 30 

b52 4.0000 .87099 30 

b53 3.6333 .85029 30 
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 Mean Std. Deviation N 

b54 3.2667 .94443 30 

b55 3.2333 1.04000 30 

b56 3.1000 .99481 30 

b57 3.1000 .92289 30 

b58 2.7667 1.04000 30 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

a11 168.5333 443.016 .209 .935 

a12 168.0333 440.033 .251 .935 

a13 167.3667 444.033 .257 .934 

a14 167.0333 444.240 .284 .934 

a15 167.2333 446.875 .154 .935 

a16 167.2667 437.995 .473 .933 

a17 166.9000 440.231 .430 .933 

a18 167.0333 437.275 .474 .933 

a19 167.0667 435.168 .489 .933 

a20 166.8667 448.120 .172 .935 

a21 167.1667 441.454 .284 .934 

a22 167.0667 438.064 .430 .933 

a23 169.4000 438.731 .321 .934 

a24 168.7667 442.116 .296 .934 

a25 168.7667 438.599 .391 .933 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

a26 169.2667 442.202 .254 .935 

a27 169.0000 441.034 .245 .935 

a28 169.1000 427.541 .528 .932 

a29 169.3000 434.493 .429 .933 

a30 169.1667 433.454 .504 .932 

a31 169.0333 442.654 .281 .934 

b32 167.8333 433.937 .643 .932 

b33 167.3667 439.826 .534 .933 

b34 167.3667 436.171 .508 .932 

b35 167.4333 438.254 .545 .932 

b36 167.6333 425.344 .751 .931 

b37 167.5000 431.017 .669 .931 

b38 167.5000 428.397 .711 .931 

b39 167.2000 432.993 .607 .932 

b40 167.9000 432.162 .589 .932 

b41 167.4000 434.041 .588 .932 

b42 167.6000 424.938 .683 .931 

b43 167.7000 423.734 .748 .930 

b44 167.5667 427.909 .640 .931 

b45 167.6333 430.930 .597 .932 

b46 167.8667 435.154 .504 .932 

b47 167.2667 436.547 .489 .933 

b48 167.1333 436.464 .515 .932 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

b49 167.4333 433.289 .564 .932 

b50 167.3000 435.666 .560 .932 

b51 167.1000 435.403 .541 .932 

b52 167.4000 427.421 .716 .931 

b53 167.7667 432.116 .598 .932 

b54 168.1333 433.223 .505 .932 

b55 168.1667 431.040 .506 .932 

b56 168.3000 430.562 .543 .932 

b57 168.3000 434.907 .473 .933 

b58 168.6333 442.723 .232 .935 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

1.7140E2 453.972 21.30663 48 
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ประวตัิผู้เขยีน 

ช่ือ สกลุ                นาย ทิวากร  กระชนั 

รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5910521546 

วุฒิการศึกษา 

 วุฒ ิ                 ช่ือสถาบัน                         ปีที่ส าเร็จการศึกษา 

 บริหารธุรกิจบณัฑิต    มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์             2558 

(สาขาธุรกิจเทคโนโลยสีารสนเทศ) 

ต าแหน่งและสถานที่ท างาน 

2559 – ปัจจุบนั    ธุรกิจส่วนตวั 


