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บทคดัย่อ 

 การวิจยัน้ี เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ของพื้นในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส และเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของ

ผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนใน

พื้นท่ี อาํเภอสุคิริน จาํนวน 394 คน ได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การศึกษา และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และนาํเสนอในรูปของการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 

ผลวิจยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และดา้นการนาํองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยดา้นการนาํองคก์รมีเฉล่ียท่ีสูงกวา่ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

ต่อด้านการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้น

โครงสร้างพื้นฐาน และดา้นคุณภาพชีวติ มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน รองลงมาคือ ดา้นการลงทุนทรัพยากรและ

ศิลปวฒันธรรม และดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย  

ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้น

อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ศาสนา ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะแตกต่าง
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กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลในด้านเพศ สถานภาพสมรส รายได ้และ

ภูมิลาํเนา ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

Abstract 

 The present study sought to 1) identify the extent to which local administrative leaders in 

Sukhirin District, Narathiwat Province of Thailand, were believed to display the qualities of public service 

leadership; and 2) explore the differences in the views of local residents with different demographic 

variables regarding the leaders’ qualities of public service leadership. Proportional stratified sampling 

technique was employed in the administration of a questionnaire to 394 local residents in Sukhirin District. 

Data gathered were analyzed using descriptive statistics and presented in frequencies and percentages. 

 It was found that 1), considering specific aspects of the leaders’ qualities of public service 

leadership in general, ‘Social Responsibility’ and ‘Organizational Leadership’ were perceived to be 

displayed at a high level, with the latter’s mean scores being higher than the former’s; 2) in general, the 

leaders were perceived to have provided local public services at a high level, with the aspects of 

‘Infrastructure’ and ‘Quality of Life’ both obtaining the highest mean scores, followed by the aspects of 

‘Investment, Resources, and Arts and Culture’ and ‘Social and Community Organization and Peace and 

Security’; and 3) there were statistically significant differences in the residents’ perceptions of the leaders’ 

qualities of public service leadership based on their age, occupation, education, and religion (p < .05), 

whereas no statistically significant differences were found in the residents’ perceptions of the leaders’ 

qualities of public service leadership despite their differences in gender, marital status, income, and 

domicile (p > .05). 

 

คาํสําคญั  

  ภาวะผูน้าํ การบริการสาธารณะ ผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน 

  Leadership Public Service Leaders of Local Administrative  

บทนํา 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือหน่วยงานปกครองในระบอบประชาธิปไตยตามหลกัการ

กระจายอาํนาจท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด มีหน้าท่ีสําคญัคือการดาํเนินกิจกรรมหรือให้บริการ

สาธารณะ โดยมีภารกิจหลกั 4 ดา้น คือ (1) ดา้นการจดัการเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน (2) ดา้นการส่งเสริม

คุณภาพชีวิต (3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ (4) ด้านการลงทุน ทรัพยากร 



 

ส่ิงแวดลอ้มและศิลปวฒันธรรม ทั้งน้ีก็เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของชุมชน เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

จึงเป็นผลใหก้ารปกครองทอ้งถ่ิน มีบทบาทและความสําคญัเกิดข้ึน อยา่งไรก็ตามจากการดาํเนินงานดา้นการ

บริการสาธารณะท่ีผ่านมายงัประสบกับปัญหาต่าง ๆ มากมายท่ีทาํให้องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินไม่

สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลกัการของการจดับริการสาธารณะ 

โดยปัญหาของการจดับริการสาธารณะท่ีสําคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 1. ปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัหน่วยงานของรัฐในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ในเชิงอาํนาจการบริหารจดัการ

กิจการสาธารณะท่ียงัไม่ได้รับอิสระท่ีแทจ้ริงในการตดัสินใจดาํเนินนโยบายสาธารณะภายในทอ้งถ่ิน 2. 

ปัญหาการจดับริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ยงัไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการ

ของประชาชน รวมทั้งไม่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน  

สําหรับอาํเภอสุคิริน จังหวดันราธิวาส มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จาํนวน 6 แห่ง 

ประกอบดว้ย เทศบาลตาํบล 1 แห่ง และองค์การบริหารส่วนตาํบล 5 แห่ง ประชากรส่วนใหญ่ของอาํเภอ      

สุคิริน นบัถือศาสนาอิสลาม ประมาณร้อยละ 60.38 รองลงมาคือ ศาสนาพุทธ ร้อยละ 39.60 และศาสนา

คริสต ์ร้อยละ 0.02 ประชากรตามสถิติทะเบียนราษฎร์ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2529 จาํนวนทั้งส้ิน 25,980 คน 

มีประเพณี และวฒันธรรมหลากหลายเช่น วฒันธรรมประเพณีของชาวไทยมุสลิม ไดแ้ก่ ประเพณีถือศีลอด 

ประเพณีฮารีรายอ ประเพณี มาแกปูโล๊ะ งานเมาลิด การกวนอาซูรอ วฒันธรรมประเพณีของชาวไทยพุทธ 

ไดแ้ก่ ประเพณีสงกรานต ์ประเพณีบุญบั้งไฟ ประเพณีบวช ประเพณีสารทเดือนสิบ เน่ืองจากประชาชนโดย

ส่วนใหญ่ยา้ยมาจากต่างภูมิภาคต่างถ่ิน ทั้งภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศมาเลเซีย รวมทั้ง

ภาคใต ้อาชีพหลกั ไดแ้ก่ การเกษตร และปศุสัตว ์ซ่ึงเหมาะสมกบัสภาพภูมิประเทศ และภูมิอากาศอนัอุดม

สมบรูณ์ทางธรรมชาติ จากความหลากหลายทางภูมิลาํเนา วิถี ชีวิต ความเช่ือ ศาสนา และประเพณีปฏิบติัท่ีมี

ความแตกต่างกนั เน่ืองมาจากกระบวนการคิดและ สัญลกัษณ์ท่ีเกิดจากการสร้างของวฒันธรรม ปัจจยัทาง

ศาสนา เช้ือชาติ อายุ เพศ ระดบัรายได้ และการศึกษา ซ่ึงเป็นตวักาํหนดให้บุคคลมีความคิดความเช่ือ 

ความรู้สึก และการกระทาํในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งประเด็นสภาพปัญหาและความตอ้งการของชุมชน

โดยสรุปจากแผนพฒันาจงัหวดันราธิวาส ได้แก่ (1) การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนใน

ระดบัพื้นท่ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีสาํคญั เช่น ถนน แหล่งนํ้า ระบบสาธารณูปโภค 

เป็นตน้ ยงัไม่ครอบคลุมและทัว่ถึง (2) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสาธารณภยั (3) ปัญหาการวา่งงานและ

ความยากจน (4) ปัญหาราคาผลผลิตทางการเกษตรตกตํ่า และการบริหารจดัการดา้นคุณภาพผลผลิตและ

การตลาด (5) ปัญหาการจดัการศึกษาบนพื้นฐานทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างและความรู้สึกแปลกแยกระหวา่ง

พุทธและมุสลิม (6) การแกไ้ขปัญหาคุณภาพชีวิตของผูสู้งวยัและผูด้อ้ยโอกาส (7) ปัญหาความมัน่คง เช่น 

ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ี ปัญหาอาชญากรรม และปัญหายาเสพติด เป็นตน้ (สํานกังานจงัหวดันราธิวาส, 

2561) ซ่ึงประเด็นปัญหาและความตอ้งการของประชาชนดงักล่าว ลว้นเป็นกิจการในอาํนาจหน้าท่ีในการ

ดาํเนินกิจกรรมหรือการบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งส้ิน 

ดงันั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะหน่วยงานทางปกครองท่ีอยู่ใกลชิ้ดชุมชนจึง

ต้องดาํเนินกิจกรรมหรือการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้สอดคล้องกับความ



 

ตอ้งการภายใตบ้ริบทดงักล่าว ซ่ึงความสามารถท่ีทาํให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดน้ั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ 

และมีภาวะผูน้าํ สามารถเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีไดทุ้กภาคส่วน จึงจะทราบถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงของชุมชนใน

พื้นท่ี และสามารถนาํมาวางแผนการพฒันาและแผนดาํเนินการได้อย่างเป็นระบบ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจ

ศึกษาเก่ียวกับ ภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้ําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน 

จงัหวดันราธิวาส เพื่อจะนาํขอ้มูลจากการวิจยัน้ี ใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุง พฒันาภาวะผูน้าํให้เกิดประโยชน์

สูงสุดในการบริการสาธารณะ อนัจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนในพื้นท่ีให้บรรลุ

เป้าหมายของหน่วยงาน และประเทศต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ของพื้น

ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส 

2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอ

สุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน 

 

สมมติฐานการวจิัย 

1. ระดบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัมาก 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะแตกต่างกนั 

3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะแตกต่างกนั 

4. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ําในการบริการ

สาธารณะแตกต่างกนั 

5. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการ

สาธารณะแตกต่างกนั 

6. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ําในการบริการสาธารณะ

แตกต่างกนั 

7. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะ

แตกต่างกนั 

8. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีศาสนาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะ

แตกต่างกนั 

9. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะ

แตกต่างกนั 

 



 

ประโยชน์ของการวจิัย 

1. ทาํให้ทราบระดบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใน

อาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส 

2. ทาํใหท้ราบความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน 

 

ขอบเขตการวจิัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากร ประชาชนในพื้นท่ีอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส รวมจาํนวนประชาชน

ทั้งส้ิน 25,980 คน กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 394 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) ดว้ยการ

คาํนวณจากสูตรของ Yamane  

2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ องค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส 

จาํนวน 6 แห่ง ประกอบดว้ย องค์การบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนตาํบล        

สุคิริน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาโมง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกียร์ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลภูเขาทอง 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลร่มไทร และเทศบาลตาํบล จาํนวน 1 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลสุคิริน 

3. ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาภาวะผูน้ําในการบริการสาธารณะของผูน้ําองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส ครอบคลุมตวัแปร ดงัน้ี 

           3.1 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน ประกอบดว้ย อายุเพศ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้ศาสนา ภูมิลาํเนา 

           3.2 ตวัแปรตาม คือ ภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะ ประกอบดว้ย ดา้นการนาํองค์กร ดา้น

ความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ด้านคุณภาพชีวิต ด้านการจดัระเบียบชุมชน สังคมและ

รักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการลงทุน ทรัพยากร และศิลปวฒันธรรม 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะไดแ้ก่ ตวั

แปร เพศ และประสบการณ์การทาํงาน จากงานของศตพล หมัน่วิชาดี (2551) ตวัแปร อายุ อาชีพ การศึกษา 

รายได ้จากงานของชูมน วรรณทวี (2559) ตวัแปรเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

จากงานของสุขมุาลย ์ประยุกนิติวฒัน์ (2550)  ตวัแปร อายุ อาชีพ การศึกษา จากงานวิจยัของพจนีย ์วงษแ์กว้ 

(2553) ตวัแปรเพศ อายุ การศึกษา รายได ้สถานภาพสมรส จากงานของนริศรา เนตรเถ่ือน (2557) และตวั

แปรอาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายไดต้่อเดือน ตาํแหน่งทางสังคม ระดบัการศึกษา จงัหวดั และศาสนา จาก

งานของดลมนรรจน์ บากาและคณะ (2547) ตวัแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งการ

ปฏิบติังานและรายไดต่้อเดือน จากงานของชุตินนัท ์แดงสกล (2556) ตวัแปรอายุ อาชีพ การศึกษาและชุมชน 

จากงานของพจนีย ์วงษแ์กว้ (2533) 



 

วธีิการวจิัย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบวิจยัเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยใช้การเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนในพื้นท่ี อาํเภอสุคิริน 

จาํนวน 394 คน จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปทาํการประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป

สําหรับสถิติท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Stardard Deviation) การทดสอบสมมติฐานใช ้t-test สําหรับตวัแปรท่ีจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One way Anova) สําหรับตวัแปรท่ีจาํแนกเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป โดยกาํหนดค่านยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe’)ในการศึกษา 

และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และนาํเสนอในรูปของการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 

 

ผลการวจิัย บทสรุป  

ผลวิจยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะ

ของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และดา้นการนาํองคก์ร โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยดา้นการนาํองค์กรมีเฉล่ียท่ีสูงกว่าดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ระดบัความคิดเห็นของ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อดา้นการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และดา้นคุณภาพชีวิต มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน รองลงมาคือ ดา้นการลงทุน

ทรัพยากรและศิลปวฒันธรรม และดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย  

ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล        

ในดา้นอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ศาสนา ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ สถานภาพสมรส รายได ้

และภูมิลาํเนา ท่ีต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ําในการบริการสาธารณะไม่แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวจัิยไปใช้  

     1.1) ขอ้เสนอแนะภาวะผูน้าํดา้นการนาํองคก์ร ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีการทบทวน

ผลการดาํเนินงานเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงเพื่อให้สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคห์ลกัขององคก์ร ซ่ึง

แสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รขาดการทบทวนผลการดาํเนินการหรือขาดการสร้างการมีส่วนร่วม และการสร้างการ

รับรู้ในการทบทวนผลการดาํเนินงานให้แก่ประชาชน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรสร้างการมีส่วนร่วม รวมถึงการ

ตดัสินใจ ในการทบทวนผลการดาํเนินงานเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง เช่น ประชุมทบทวนแผนงาน 

การประชาคม เป็นตน้ และควรเผยแพร่ขอ้มูลการดาํเนินการดงักล่าว ให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้

โดยสะดวก เช่น ประกาศ ส่ือออนไลน์ แพลตฟอร์ม ต่างๆ เป็นตน้  



 

     1.2) ขอ้เสนอแนะภาวะผูน้าํด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ      

มีการวางแผนเตรียมการแกไ้ข ป้องกนัผลกระทบทางลบท่ีอาจจะเกิดจากการดาํเนินการ ดงันั้น ผูบ้ริหารควร

มีความรอบครอบในการวางแผน มีการวเิคราะห์ความเส่ียง และมีการถอดบทเรียน เพื่อใชเ้ป็นองคค์วามรู้ใน

การวางแผนเพื่อแกไ้ขหรือรับมือกบัผลกระทบ อาจจะเกิดจากการดาํเนินการ 

     1.3) ขอ้เสนอแนะการบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

คือดา้นพฒันาและปรับปรุงระบบจราจร ดงันั้น ผูบ้ริหาร ควรเนน้การพฒันาและปรับปรุงระบบจราจรให้มี

ประสิทธิภาพอยู่เสมอ เช่น มีการตีเส้น แสดงเคร่ืองหมายจราจรให้สามารถมองเห็นอยา่งชดัเจน รวมทั้งให้

ความรู้เก่ียวกบัการการจราจรต่างๆ ให้กบัประชาชนเพื่อลดการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์น และสร้างวินัย

การจราจรท่ีดี  

     1.4 ขอ้เสนอแนะในการบริการสาธารณะ ดา้นคุณภาพชีวิต ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 

ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึง

กระบวนการสร้างประชาคมอาเซียนจะยงัคงดาํเนินต่อไป ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งเสริมสร้างความเขม้แข็ง และ

ดาํเนินการอย่างแข็งขนัและต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มศกัยภาพของประชาชนในการเป็นส่วนหน่ึงของประชาคม

อาเซียน ท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลางอยา่งแทจ้ริง  

     1.5 ขอ้เสนอแนะการบริการสาธารณะ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษา

ความสงบเรียบร้อย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ส่งเสริมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจแก่ประชาชนเก่ียวกบัการเมือง

การปกครองระบบประชาธิปไตย ดงันั้น ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ความรู้เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบถึง

ความสําคญัของการมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีมีส่วนสําคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาระบอบประชาธิปไตย 

รวมทั้งสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองตามช่องทางและกระบวนการต่าง ๆ 

ตามท่ีกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนักาํหนดไว ้ซ่ึงหากประชาชนมีความเขา้ใจในกระบวนการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองพร้อมทั้ ง ต่ืนตัวเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึนก็จะส่งผลต่อการพัฒนาระบอบ

ประชาธิปไตยทั้งในทอ้งถ่ินและประเทศชาติ ใหก้า้วหนา้และย ัง่ยนื สืบไป 

     1.6 ขอ้เสนอแนะการบริการสาธารณะ ดา้นการลงทุนทรัพยากรและศิลปวฒันธรรม ขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ส่งเสริมการตลาด การคา้ การลงทุนในทอ้งถ่ินและเมืองชายแดน เน่ืองจากพื้นท่ี

อาํเภอสุคิรินเป็นพื้นท่ีชายแดนไทย – มาเลเซีย มีทรัพยากรป่าไม้อุดมสมบรูณ์ และมีวฒันธรรมอัน

หลากหลาย ซ่ึงเป็นทุนทางสังคมท่ีได้เปรียบในการพฒันาต่อยอดให้เกิดความเจริญในหลาย ๆ มิติ เช่น 

การคา้ชายแดน การพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทศัน์ มีภาวะผูน้าํ ท่ีจะ

สามารถบูรณาการทุกภาคส่วนให้เขา้มามีส่วนร่วมส่งเสริมการตลาด การคา้ การลงทุนในทอ้งถ่ิน และการ

ผลกัดนัใหเ้กิดการคา้ชายแดนระหวา่ง ไทย – มาเลเซีย เพื่อประโยชน์ของประชาชน ต่อไป   

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยในคร้ังต่อไป 

     ขอ้เสนอแนะสําหรับการวิจยัในคร้ังต่อไป ควรศึกษาเก่ียวกบัการกาํหนดนโยบายการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน  
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