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 การวิจยัน้ี เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ของพื้นในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส และเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของ

ผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนใน

พื้นท่ี อาํเภอสุคิริน จาํนวน 394 คน ได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การศึกษา และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และนาํเสนอในรูปของการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม และดา้นการนาํองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

โดยดา้นการนาํองคก์รมีเฉล่ียท่ีสูงกวา่ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

ต่อดา้นการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้น

โครงสร้างพื้นฐาน และดา้นคุณภาพชีวติ มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ดา้นอ่ืน รองลงมาคือ ดา้นการลงทุนทรัพยากรและ

ศิลปวฒันธรรม และดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย  
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ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล        

ในดา้นอาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ศาสนา ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ สถานภาพสมรส รายได ้

และภูมิลาํเนา ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

 The present study sought to 1) identify the extent to which local administrative leaders in 

Sukhirin District, Narathiwat Province of Thailand, were believed to display the qualities of public service 

leadership; and 2) explore the differences in the views of local residents with different demographic 

variables regarding the leaders’ qualities of public service leadership. Proportional stratified sampling 

technique was employed in the administration of a questionnaire to 394 local residents in Sukhirin 

District. Data gathered were analyzed using descriptive statistics and presented in frequencies and 

percentages. 

 It was found that 1), considering specific aspects of the leaders’ qualities of public 

service leadership in general, ‘Social Responsibility’ and ‘Organizational Leadership’ were perceived to 

be displayed at a high level, with the latter’s mean scores being higher than the former’s; 2) in general, the 

leaders were perceived to have provided local public services at a high level, with the aspects of 

‘Infrastructure’ and ‘Quality of Life’ both obtaining the highest mean scores, followed by the aspects of 

‘Investment, Resources, and Arts and Culture’ and ‘Social and Community Organization and Peace and 

Security’; and 3) there were statistically significant differences in the residents’ perceptions of the leaders’ 

qualities of public service leadership based on their age, occupation, education, and religion (p < .05), 

whereas no statistically significant differences were found in the residents’ perceptions of the leaders’ 

qualities of public service leadership despite their differences in gender, marital status, income, and 

domicile (p > .05). 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

ปัญหาความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือหน่วยงานปกครองในระบอบประชาธิปไตยตาม

หลักการกระจายอาํนาจท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด มีจาํนวนทั้งส้ิน 7,852 แห่ง (กรม

ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2562) โดยปกติการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะเปิดโอกาสให้ประชาชน

ในเขตทอ้งถ่ินนั้น ๆ เลือกตั้งผูแ้ทนของตนเขา้ไปทาํหน้าท่ีเป็นผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หรือเป็นสมาชิก

สภาท้องถ่ินเพื่อเลือกผูบ้ริหารท้องถ่ินอีกทีหน่ึง (เรียกว่า การเลือกตั้ งโดยตรงหรือโดยอ้อม

ตามลาํดบั) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีอาํนาจอิสระในการบริหารจากรัฐไดใ้นระดบัหน่ึงตาม

ขอบเขตท่ีกฎหมายกาํหนด การเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง คือการเปิดโอกาสให้ประชาชนใน

ท้องถ่ินนั้น ๆ สามารถเลือกตั้ งผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตท้องถ่ินของตนได้

โดยตรง ส่วนการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยออ้ม สภาทอ้งถ่ินจะทาํหนา้ท่ีเลือกผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

แทนประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยมีหน้าท่ีสําคญัคือการดาํเนินกิจกรรมหรือให้บริการสาธารณะตาม

พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.

2542 (สํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 2542, น. 48) ซ่ึงไดก้าํหนดอาํนาจหนา้ท่ีในการจดับริการ

สาธารณะ และสรุปสาระสําคญัมาตรฐานการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

โดยมีภารกิจหลกั 4 ดา้น คือ ดา้นการจดัการเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ และด้านการลงทุน ทรัพยากร 

ส่ิงแวดลอ้มและศิลปวฒันธรรม (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2550 น. ) ทั้งน้ีก็เพื่อสนองตอบ

ต่อความตอ้งการของชุมชน เกิดความสะดวก รวดเร็ว จึงเป็นผลให้การปกครองทอ้งถ่ิน มีบทบาท

และความสําคญัเกิดข้ึน อย่างไรก็ตามจากการดาํเนินงานด้านการบริการสาธารณะท่ีผ่านมายงั

ประสบกับปัญหาต่าง ๆ มากมายท่ีทาํให้องค์การปกครองส่วนท้องถ่ินไม่สามารถให้บริการ

สาธารณะไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลกัการของการจดับริการสาธารณะ โดยปัญหา

ของการจดับริการสาธารณะท่ีสําคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 1. ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัหน่วยงานของรัฐในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ในเชิงอาํนาจการบริหาร

จดัการกิจการสาธารณะท่ียงัไม่ได้รับอิสระท่ีแทจ้ริงในการตดัสินใจดาํเนินนโยบายสาธารณะ
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ภายในทอ้งถ่ินด้วยขอ้จาํกดัทางกฎหมายและงบประมาณในการดาํเนินการ รวมทั้งปัญหาในเชิง

โครงสร้างของระบบการบริหารราชการในการจดับริการสาธารณะท่ียงัเน้นการรวมศูนยอ์าํนาจ 

ขาดความชัดเจน มีความซับซ้อน สายการบังคับบญัชายาว และมีโครงสร้างการบริหารท่ีไม่

สอดคลอ้งกบับริบทของแต่ละทอ้งถ่ิน 2. ปัญหาการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ยงัไม่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชน รวมทั้งไม่สอดคล้องกับ

สภาพแวดลอ้มของทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีการบริการสาธารณะยงัมีลกัษณะท่ีไม่เหมาะสม อนัเป็นผล

จากการให้บริการสาธารณะท่ีไม่ครบถ้วนทุกด้านและทั่วถึงประชาชนทุกกลุ่ม เช่น อาจเน้น

ประโยชน์ของบุคคลบางกลุ่มและละเลยประโยชน์ของประชาชนบางกลุ่ม ขาดการลําดับ

ความสําคญัในการจดับริการสาธารณะท่ีควรมีการเตรียมการล่วงหน้าหรือควรมีการพิจารณาถึง

ความจาํเป็นเร่งด่วน ทาํให้การจดับริการสาธารณะขาดคุณภาพ ขาดความชัดเจน ขาดความเป็น

ธรรมและไม่เหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงของทอ้งถ่ิน (สันตช์ยั รัตนะขวญั, 2559)  

สําหรับอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส มีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 6 

แห่ง ประกอบดว้ย เทศบาลตาํบล 1 แห่ง และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 5 แห่ง ประชากรส่วนใหญ่

ของอาํเภอสุคิริน นบัถือศาสนาอิสลาม ประมาณร้อยละ 60.38 รองลงมาคือ ศาสนาพุทธ ร้อยละ 

39.60 และศาสนาคริสต ์ ร้อยละ 0.02 ประชากรตามสถิติทะเบียนราษฎร์ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 

2529 จาํนวนทั้งส้ิน 25,980 คน (ท่ีวา่การอาํเภอสุคิริน, 2559) มีประเพณี และวฒันธรรมหลากหลาย

เช่น วฒันธรรมประเพณีของชาวไทยมุสลิม ไดแ้ก่ ประเพณีถือศีลอด ประเพณีฮารีรายอ ประเพณี  

มาแกปูโล๊ะ งานเมาลิด การกวนอาซูรอ วฒันธรรมประเพณีของชาวไทยพุทธ ได้แก่ ประเพณี

สงกรานต ์ประเพณีบุญบั้งไฟ ประเพณีบวช ประเพณีสารทเดือนสิบ เน่ืองจากประชาชนโดยส่วน

ใหญ่ยา้ยมาจากต่างภูมิภาคต่างถ่ิน ทั้งภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเทศมาเลเซีย รวมทั้ง

ภาคใต ้อาชีพหลกั ไดแ้ก่ การเกษตร และปศุสัตว ์ซ่ึงเหมาะสมกบัสภาพภูมิประเทศ และภูมิอากาศ

อนัอุดมสมบรูณ์ทางธรรมชาติ จากความหลากหลายทางภูมิลาํเนา วิถี ชีวิต ความเช่ือ ศาสนา และ

ประเพณีปฏิบติัท่ีมีความแตกต่างกนั เน่ืองมาจากกระบวนการคิดและ สัญลกัษณ์ท่ีเกิดจากการสร้าง

ของวฒันธรรม ปัจจยัทางศาสนา เช้ือชาติ อาย ุเพศ ระดบัรายได ้และการศึกษา ซ่ึงเป็นตวักาํหนดให้

บุคคลมีความคิดความเช่ือ ความรู้สึก และการกระทาํในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งประเด็นสภาพ

ปัญหาและความตอ้งการของชุมชนโดยสรุปจากแผนพฒันาจงัหวดันราธิวาส ไดแ้ก่ (1) การแกไ้ข

ปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนในระดับพื้นท่ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาโครงสร้าง

พื้นฐานท่ีสําคญั เช่น ถนน แหล่งนํ้ า ระบบสาธารณูปโภค เป็นต้น ยงัไม่ครอบคลุมและทัว่ถึง        

(2) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสาธารณภยั (3) ปัญหาการวา่งงานและความยากจน (4) ปัญหาราคา

ผลผลิตทางการเกษตรตกตํ่า และการบริหารจดัการดา้นคุณภาพผลผลิตและการตลาด (5) ปัญหาการ
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จดัการศึกษาบนพื้นฐานทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างและความรู้สึกแปลกแยกระหวา่งพุทธและมุสลิม 

(6) การแกไ้ขปัญหาคุณภาพชีวิตของผูสู้งวยัและผูด้อ้ยโอกาส (7) ปัญหาความมัน่คง เช่น ปัญหา

ความไม่สงบในพื้นท่ี ปัญหาอาชญากรรม และปัญหายาเสพติด เป็นตน้ (สํานกังานจงัหวดันราธิวาส, 

2561) ซ่ึงประเด็นปัญหาและความตอ้งการของประชาชนดงักล่าว ลว้นเป็นกิจการในอาํนาจหนา้ท่ี

ในการดาํเนินกิจกรรมหรือการบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งส้ิน 

ดงันั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในฐานะหน่วยงานทางปกครองท่ีอยู่ใกลชิ้ด

ชุมชนจึงต้องดําเนินกิจกรรมหรือการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการภายใตบ้ริบทดงักล่าว ซ่ึงความสามารถท่ีทาํให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด้

นั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีวสิัยทศัน์ และมีภาวะผูน้าํ สามารถเขา้ถึงประชาชนในพื้นท่ีไดทุ้กภาคส่วน จึงจะ

ทราบถึงปัญหาท่ีแท้จริงของชุมชนในพื้นท่ี และสามารถนํามาวางแผนการพัฒนาและแผน

ดาํเนินการไดอ้ยา่งเป็นระบบ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบั ภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะ

ของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส เพื่อจะนาํขอ้มูลจากการวิจยั

น้ี ใชเ้ป็นแนวทางปรับปรุง พฒันาภาวะผูน้าํให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริการสาธารณะ อนัจะ

ส่งผลต่อคุณภาพชีวติ ความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนในพื้นท่ีให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน และ

ประเทศต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

1. เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ของพื้นในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส 

2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน 

 

สมมติฐานการวจิัย 

 

1. ระดบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยู่ใน

ระดบัมาก 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะ

แตกต่างกนั 
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3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะ

แตกต่างกนั 

4. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะแตกต่างกนั 

4. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะแตกต่างกนั 

6. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ําในการบริการ

สาธารณะแตกต่างกนั 

7. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ําในการบริการ

สาธารณะแตกต่างกนั 

8. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีศาสนาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ําในการบริการ

สาธารณะแตกต่างกนั 

9. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการ

สาธารณะแตกต่างกนั 

 

ประโยชน์ของการวจิัย 

 

1. ทาํให้ทราบระดับภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้ําองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส 

2. ทาํให้ทราบความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน 

 

ขอบเขตการวจิัย 

 

1. ขอบเขตดา้นประชากร ประชาชนในพื้นท่ีอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส รวมจาํนวน

ประชาชนทั้งส้ิน 25,980 คน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 394 คน โดยกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (Sample 

Size) ดว้ยการคาํนวณจากสูตรของ Yamane  

2. ขอบเขตด้านพื้นท่ี คือ องค์การบริหารส่วนท้องถ่ิน ในพื้นท่ีอาํเภอสุคิริน จงัหวดั

นราธิวาส จาํนวน 6 แห่ง ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลสุคิริน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาโมง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกียร์ องคก์าร
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บริหารส่วนตาํบลภูเขาทอง องค์การบริหารส่วนตาํบลร่มไทร และเทศบาลตาํบล จาํนวน 1 แห่ง 

ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลสุคิริน 

3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส ครอบคลุมตวัแปร ดงัน้ี 

           3.1 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน ประกอบดว้ย อายุเพศ ระดบั

การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้ศาสนา ภูมิลาํเนา 

           3.2 ตวัแปรตาม คือ ภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะ ประกอบด้วย ดา้นการนาํ

องคก์ร ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบ

ชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย ดา้นการลงทุน ทรัพยากร และศิลปวฒันธรรม 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

1. ผู้ นําสาธารณะ  หมายถึง  นายกองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในพื้นท่ีอาํเภอสุคิริน  

จงัหวดันราธิวาส ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีตาํบลสุคิริน จาํนวน 1 คน และนายกองค์การบริหารส่วน

ตาํบล จาํนวน 5 คน  

2. องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น หมายถึง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) จาํนวน 6 

แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบล จาํนวน 5 แห่ง ดงัน้ี องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสุคิริน องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลมาโมง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกียร์ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลภูเขาทอง และ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลร่มไทร และเทศบาลตาํบล จาํนวน 1 แห่ง ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลสุคิริน 

3. ภาวะผู้นําในการบริการสาธารณะ หมายถึง ลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีผูน้าํสาธารณะ

ของพื้นท่ีอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส มีอิทธิพลในการกระตุน้ให้เกิดการจดับริการสาธารณะเพื่อ

ประโยชน์ของประชาชนในอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

3.1 ด้านการนําองค์กร หมายถึง  ความสามารถในการจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ

ผูร่้วมงานให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้ห้สําเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี สามารถแกไ้ข

ปัญหาลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รได ้โดยมีพฤติกรรม ดงัต่อไปน้ี 

      1) มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของผูบ้ริหาร 

      2) มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจใหแ้ก่บุคลากร กลุ่มต่าง ๆในการดาํเนินงาน 

      3) มีการทบทวนผลการดาํเนินงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคห์ลกัขององคก์ร 
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      4) เป็นแบบอย่างท่ีดีในการทาํงาน และมีพฤติกรรมท่ีสร้างความศรัทธาให้แก่

บุคคลใชเ้ป็นแบบอยา่ง 

      5 ) มีแนวทาง/มาตรการใหผู้รั้บบริการสามารถตรวจสอบการใหบ้ริการได ้

3.2 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ความโปร่งใสในการดําเนินการ 

รับผดิชอบต่อประชาชนผูรั้บบริการสาธารณะ โดยมีพฤติกรรม ดงัต่อไปน้ี 

      1) มีการวางแผนเตรียมการแกไ้ข ป้องกนัผลกระทบทางลบท่ีอาจจะเกิดจากการ

ดาํเนินการ 

      2) มีความรับผดิชอบในการดาํเนินงาน และการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมต่อผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย 

      3) มีการสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมตามความตอ้งการของชุมชน 

3.3 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การก่อสร้าง พฒันาและปรับปรุง ถนน ไฟฟ้า 

ประปา เคร่ืองหมาย และไฟจราจร โดยมีพฤติกรรม ดงัต่อไปน้ี 

      1) สร้าง ปรับปรุง บาํรุงรักษาทางคมนาคม สะพาน ระบบระบายนํ้า 

      2) ปรับปรุงแหล่งนํ้าอุปโภคบริโภค 

      3) พฒันาและปรับปรุงระบบจราจร 

      4) จดัใหมี้ไฟฟ้าและระบบโทรคมนาคมอยา่งทัว่ถึง 

3.4 ด้านคุณภาพชีวิต หมายถึง ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างงานสร้างอาชีพ

สวสัดิการต่าง ๆ การบริการดา้นสาธารณสุข การกีฬาและสันทนาการ สถานศึกษา รวมถึงการแกไ้ข

ปัญหายาเสพติด โดยมีพฤติกรรม ดงัต่อไปน้ี 

      1) ส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างงานสร้างอาชีพแบบยัง่ยืนให้กบัประชาชนใน

ทอ้งถ่ิน 

      2) ส่งเสริมงานดา้นสังคมสงเคราะห์ และสวสัดิการชุมชนแก่ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการและ

ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 

      3) ส่งเสริมศกัยภาพการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 

      4) ส่งเสริมดา้นการออกกาํลงักาย การกีฬา และนนัทนาการ 

      5) ส่งเสริมป้องกัน รักษาควบคุมโรคและท่ีเก่ียวข้องกับการสุขภาพต่าง ๆ 

ตลอดจนการพฒันาดา้นสาธารณสุข 

      6) ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนเพื่อรองรับการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน 
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      7) ส่งเสริมสนบัสนุนทุกกลุ่มทางสังคมให้เขา้ถึงการบริการดา้นสาธารณสุขอยา่ง

เท่าเทียม ทัว่ถึงและเป็นธรรม 

      8) ส่งเสริมสนับสนุนการศึกษาทั้ งในและนอกระบบ และตามอัธยาศัยโดย

สนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

      9) ส่งเสริมสนบัสนุนทุกกลุ่มทางสังคมใหเ้ขา้ถึงการบริการดา้นการศึกษา 

      10) ส่งเสริมพฒันาระบบการเรียนการสอนของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก หน่วยงาน

ทางการศึกษาและศูนยก์ารศึกษาประจาํมสัยดิ (ตาดีกา) 

      11) ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ศกัยภาพมีจรรยาบรรณและ

มาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษา มุ่งสู่บุคลากรทางการศึกษาอยา่งมืออาชีพ 

      12) ส่งเสริมพฒันาใหป้ระชาชนมีโอกาสรับรู้ข่าวสารหรือไดรั้บการพฒันาความรู้

ความเข้าใจทั้งภายในและภายนอกเพื่อพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของประชาชนในประชาคม

อาเซียน 

3.5 ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย หมายถึง ส่งเสริม

ให้ความรู้ พฒันาศกัยภาพของทอ้งถ่ินในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ตลอดถึงการรักษา

ความสงบเรียบร้อยในทอ้งถ่ิน เสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชน และดูแลท่ีสาธารณะ เพื่อให้อยู่

ร่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข โดยมีพฤติกรรม ดงัต่อไปน้ี 

      1) ส่งเสริมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจแก่ประชาชนเก่ียวกบัการเมืองการปกครองระบบ

ประชาธิปไตย 

      2) พฒันาศกัยภาพของทอ้งถ่ินในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ตลอดถึงการ

รักษาความสงบเรียบร้อยทอ้งถ่ิน 

      3) เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้มีส่วนร่วมในการรักษาความสงบ

เรียบร้อยในทอ้งถ่ิน 

      4) ส่งเสริมให้ผูน้าํศาสนาเขา้มามีบทบาท และศกัยภาพในการแก้ปัญหาความ

มัน่คง 

      5) ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพประชาชนหรือกลุ่มต่าง ๆ ให้มีความรู้ความเขา้ใจ

ในระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

      6) ส่งเสริมและพฒันาความเข้มแข็งในการสร้างการมีส่วนร่วมและการพฒันา

บทบาทของภาคประชาชนในเร่ืองความโปร่งใส ระบบคุณธรรมตลอดจนการสร้างความตระหนกั

ในการอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุขในสังคม 
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3.6 ด้านการลงทุน ทรัพยากร และศิลปวัฒนธรรม หมายถึง ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจ

ชุมชน และผลิตภณัฑ์ในทอ้งถ่ิน อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบทอดจารีตประเพณี ศิลปวฒันธรรม รวมถึงการ

จดัการขยะมูลฝอยในพื้นท่ี โดยมีพฤติกรรม ดงัต่อไปน้ี 

      1) ส่งเสริมการตลาด การคา้ การลงทุนในทอ้งถ่ินและเมืองชายแดน 

      2) ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจชุมชน และผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน 

      3) ส่งเสริมใหป้ระชาชนยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

      4) พัฒนาส่งเสริมการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เพื่อรองรับ

ประชาคมอาเซียน 

      5) ส่งเสริมโครงการตามแนวพระราชดาํริ 

      6) อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและอนุรักษส์ัตวป่์า 

      7) ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนในชุมชนมีจิตสํานึกในการร่วมกนัอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

      8) ปรับภูมิทศัน์ในชุมชนและเมือง 

      9) จดัทาํระบบกาํจดัขยะและส่ิงปฏิกูลตลอดจนระบบบาํบดันํ้าเสีย 

      10) ส่งเสริมและสนบัสนุนการใชพ้ลงังานทดแทน 

      11) ส่งเสริมการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู สืบทอดจารีตประเพณี ศิลปวฒันธรรม 

      12) ส่งเสริมและสนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและปูชนียบุคคล 

      13) เสริมสร้างและสนบัสนุนการทาํนุบาํรุงศาสนา 

      14) ส่งเสริมและสนบัสนุนการอนุรักษโ์บราณวตัถุ และโบราณสถานน้ีทอ้งถ่ิน 

      15) ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของเด็ก เยาวชนและ

ประชาชน 



 
 

บทที ่2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

   การศึกษาเร่ือง “ภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์การบริหารส่วน

ทอ้งถ่ินในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํในการบริการ

สาธารณะของผู ้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จังหวดันราธิวาส  และเพื่อ

เปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอาํเภอสุคิริน 

จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ดงัน้ี  

1. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 

      1.1  ความหมายภาวะผูน้าํ 

   1.2  ความสาํคญัของภาวะผูน้าํ 

   1.3  คุณลกัษณะของผูน้าํ 

   1.4  ทฤษฎีภาวะผูน้าํ 

   1.5  ภาวะผูน้าํท่ีดี 

2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ  

 2.1 ความหมายการใหบ้ริการสาธารณะ 

 2.2  สาระสาํคญัการใหบ้ริการสาธารณะ 

 2.3  ประเภทการใหบ้ริการสาธารณะ 

 2.4  การบริการสาธารณะ 

3. ขอ้มูลพื้นฐานอาํเภอสุคิริน 

 3.1 ลกัษณะท่ีตั้งและอาณาเขต 

 3.2 ลกัษณะภูมิประเทศ 

 3.3 การปกครองทอ้งท่ีและทอ้งถ่ิน 

รายละเอียดของแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมี ดงัน้ี 
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1. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัภาวะผู้นํา 

 

1.1 ความหมายของภาวะผู้นํา 

 

ภาวะผูน้าํ คือ พฤติกรรมท่ีผูน้าํแสดงออกในรูปของกระบวนการ ความสามารถ

หรือกิจกรรมซ่ึงก่อให้เกิดอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนโดยท่ีบุคคลอ่ืนจะคล้อยตามหรือ

ปฏิบติัตามผูน้าํเพื่อให้การดาํเนินการบรรลุวตัถุประสงค์ในสถานการณ์ใด สถานการณ์หน่ึง หรือ

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ภาวะผูน้าํจะมีมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และการฝึกฝน

ของแต่ละบุคคล (วนิดา พิพฒัน์วฒันะกุล, 2551) 

วิรุฬห์จิต ใบลี (2548) กล่าวว่า ภาวะผูน้ํา หมายถึง คุณลกัษณะหรือพฤติกรรม      

ท่ีเป็น ความสามารถของบุคคลในการใช้อิทธิพลและกระตุ้นจูงใจสมาชิกในกลุ่มหรือผูอ่ื้นให้

ร่วมมือ ร่วมใจทาํงานบรรลุความสาํเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ 

ยงยทุธ เกษสาคร (2544) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ หมายถึง ศิลปะหรือความสามารถของ

บุคคลหน่ึงท่ีจะกระตุ้นจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน ผู ้ร่วมงานหรือผู ้ใต้บังคับบัญชา               

ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบติัการและอาํนวยการโดยใช้กระบวนการส่ือความหมาย การติดต่อ  

ซ่ึงกนัและกนั ให้เกิดมีใจร่วมกบัตนดาํเนินการจนกระทัง่บรรลุผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้การดาํเนินการจะเป็นไปในทางท่ีดีหรือชั่วก็ได้ ฉะนั้นไม่ว่าคนนั้นจะเป็น

อธิบดี ประธานกรรมการ ผูอ้าํนวยการ หรือผูจ้ดัการบริษทั แมแ้ต่หัวหน้าโจรแต่ละคนจะตอ้งมี

ภาวะผูน้าํทั้งนั้น ซ่ึงมีลกัษณะของผูน้าํท่ีมีรูปแบบต่าง ๆ กนัความเป็นผูน้าํมีผลกระทบต่อส่ิงอ่ืน ๆ 

หลายอย่าง ถ้าหัวหน้าหรือผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความเป็นผูน้าํในตวั กิจการงานของหน่วยงานก็จะ

ดาํเนินไปไดโ้ดยเรียบร้อยราบร่ืนและกา้วหน้า ตรงกนัขา้มถา้หัวหน้าหรือผูบ้ริหารขาดความเป็น

ผูน้าํในตวั ก็จะเกิดผลเสียต่าง ๆ หลายประการ ทั้งน้ีเพราะผูน้าํเป็นตวัการแห่งการเปล่ียนแปลง 

(Change Agent) ภายในหน่วยงาน พฤติกรรมความเป็นผูน้าํจึงมีผลไปถึงผลผลิตขององคก์ร ความ

พึงพอใจ ขวญัและกาํลงัใจ ความจงรักภกัดีต่อหน่วยงาน ความกระตือรือร้น การบูรณาการ ฯลฯ 

ของผูร่้วมงานดว้ยอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงความเป็นผูน้าํจะมีลกัษณะสาํคญั คือ 

1) ด้านคุณสมบัติส่วนตัวของผู ้นํา ได้แก่ ผูน้ ําท่ีมุ่งแสวงหามรรควิธีท่ีจะนํา

ผูร่้วมงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานตามท่ีกาํหนดไว ้
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2) การแสดงออกในรูปของพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ เช่น ความสัมพันธ์กับ

ผูร่้วมงาน ความสามารถในการตัดสินใจ กล้าคิด กล้าทํา มีความรับผิดชอบและมีวิสัยทัศน์              

ท่ีกวา้งไกลเพื่อก่อใหเ้กิดผลในแง่ของความมีพลงัอาํนาจและอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน 

3) การแสดงออกซ่ึงศกัยภาพ สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปผูน้าํท่ีมีความเป็นผูน้าํ

สูงจะตอ้งสามารถแสดงบทบาทในการนาํดว้ยบารมี และความมีอิทธิพลเหนือกลุ่มบุคคลอ่ืนไดใ้น

ทุกสถานการณ์ 

4) ความเป็นผูน้าํเป็นส่ิงท่ีฝึกฝนอบรมพฒันาให้เกิดข้ึนไดจ้ากประสบการณ์การ

เรียนรู้ดังเช่น ผู ้นําท่ีสําเร็จการอบรมจากสถาบันพัฒนาผู ้บริหาร หรือผู ้นําท่ีผ่านการอบรม              

ในสาขาวชิาเฉพาะมีความรู้ความชาํนาญในดา้นเทคนิคสูง (Technical Skill) เป็นท่ียอมรับของกลุ่ม

เป็นตน้ 

5) ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งสามารถสร้างความจงรักภกัดีให้เกิดในจิตสํานึกของบุคคลากร

ต่อหน่วยงาน สร้างความพึงพอใจดว้ยการใชศ้กัยภาพอยา่งเต็มท่ีให้เกิดแก่ผูร่้วมงานไดจ้นสามารถ

สร้างทีมงานไดอ้ยา่งมัน่คง 

ภาวะผูน้าํ เป็นกระบวนการใชอ้าํนาจหรืออิทธิพลในการสร้างการมีส่วนร่วม ของ

สมาชิกในองค์การในการปฏิบัติงานร่วมกันให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 

กล่าวคือ ภาวะผูน้าํเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร อาจเป็นจุดอ่อนท่ีถูกกล่าวถึงกระบวนการบริหาร

ของผูบ้ริหารองคก์ารหรือหน่วยงานทุกระดบั ซ่ึงภาวะผูน้าํมีความสําคญัต่อองคก์ารหรือหน่วยงาน 

4 ประการ ได้แก่ เป็นส่วนดึงดูดความรู้ความสามารถของผู ้บริหารออกมาปฏิบัติงานช่วย

ประสานงานและลดความขดัแยง้ในหน่วยงาน ชกัจูงใหส้มาชิกในองคก์รทุ่มเทความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบติังานให้แก่หน่วยงานและเป็นท่ียึดเหน่ียวขวญัและกาํลงัใจของสมาชิกเม่ืออยู่ในภาวะ

คบัขนั 

จากความหมายของภาวะผูน้าํท่ีกล่าวมา จึงพอสรุปความหมายได้ว่า ภาวะผูน้ํา

หมายถึง ลกัษณะหรือพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลในการกระตุน้ จูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงาน

ให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวใ้ห้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี สามารถแก้ไขปัญหา        

ลดความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รได ้
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1.2  ความสําคัญของภาวะผู้นํา 

 

  สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2545) ไดศึ้กษาความสาํคญัของภาวะผูน้าํต่อองคก์ร ดงัน้ี 

1) เป็นส่วนท่ีดึงดูดความรู้ความสามารถต่าง ๆ ในตวัผูบ้ริหารออกมาใช ้กล่าวไดว้า่

ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเร่ืองงานมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ถา้หากขาดภาวะ

ผูน้ําแล้ว ความรู้ความสามารถดังกล่าว จะไม่ได้ถูกนํามาใช้หรือไม่มีการใช้อย่างเต็มท่ีเพราะ          

ไม่สามารถกระตุน้หรือชกัจูงผูอ่ื้นใหค้ลอ้ยตามและปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

2) ช่วยประสานความขดัแยง้ต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หรือองคก์รจะประกอบดว้ย

บุคคลจาํนวนหน่ึงมารวมกัน จะมากหรือน้อยแล้วแต่ขนาดขององค์กร ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีมีความ

แตกต่างกันในหลาย ๆ เร่ือง เช่น การศึกษา ประสบการณ์ ความเช่ือ ฯลฯ การท่ีบุคคลมีความ

แตกต่างกนัในเร่ืองดงักล่าวมาอยูร่วมกนัในหน่วยงานหรือองคก์ร มกัก่อให้เกิดความขดัแยง้ แต่ไม่วา่

จะเป็นความขดัแยง้ในรูปแบบใด ถา้ผูบ้ริหารในหน่วยงานหรือองค์กร มีภาวะผูน้าํท่ีมีคนยอมรับ

นบัถือแลว้ก็มกัจะสามารถประสานหรือช่วยบรรเทาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในหน่วยงานหรือ

องคก์รได ้โดยการชกัจูงประนีประนอมหรือประสานประโยชน์เพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงาน

หรือองค์กรมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและร่วมกนัฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อให้หน่วยงานท่ีมีความ

เจริญกา้วหนา้ กล่าวโดยสรุปก็คือ ภาวะผูน้าํ ช่วยผกูมดัเช่ือมโยงให้สมาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพ

นัน่เอง 

3) ช่วยโน้มน้าวชักจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แก่องค์การ 

องค์การจะตอ้งมีปัจจยัเอ้ืออาํนวยหลายอย่าง ท่ีจะทาํให้สมาชิกตั้งใจและทุ่มเทในการทาํงาน เช่น 

การจดับุคคลทาํงานตรงตามความถนดัและความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรู้จกัรับฟังความคิดเห็น 

การประเมินการปฏิบติังานก็ตอ้งมีความยุติธรรม และส่ิงสําคญัประการหน่ึงท่ีขาดเสียมิได้ก็คือ 

ผูบ้ริหารขององค์กรมีภาวะผูน้าํ ทาํให้ผูบ้งัคบับญัชาเกิดการยอมรับ เกิดความศรัทธาและความ

เช่ือมั่นว่าผูบ้ริหารไม่เพียงแต่นําองค์กรให้อยู่รอดเท่านั้ น แต่จะนําความเจริญก้าวหน้าความ

ภาคภูมิใจ เกียรติยศ ช่ือเสียงและความสาํเร็จมาสู่องคก์ร 

4) เป็นหลกัยึดให้แก่บุคลากร เม่ือหน่วยงานหรือองค์กรเผชิญสภาวะคบัขนัหรือ

สภาวะท่ีอาจจะกระทบถึงความอยู่รอด ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารจะยิ่งทวีความสําคญัมากข้ึน เพราะ

ในสภาพเช่นนั้นผูบ้ริหารจะต้องเพิ่มความระมดัระวงั ความรอบคอบ ความเข้มแข็ง และกล้า

ตดัสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานหรือองค์การท่ีขาดประสิทธิภาพต่าง ๆ    

ใหร้อดพน้จากสภาวะคบัขนัดงักล่าว 
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 ดงันั้น กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ผูน้าํ หมายถึง บุคคลซ่ึงเป็นหวัหนา้หน่วยงานหรือ

องค์กร มีอาํนาจหนา้ท่ีเหนือคนอ่ืน ๆ ภายในองค์กรนั้น ๆ มีหน้าท่ีในการสั่งการ วางแผน แนะนาํ 

ช้ีแนะหรือปฏิบัติ และมีความสามารถในการนําพากลุ่มหรือองค์กรไปสู่วตัถุประสงค์หรือ               

สู่จุดหมายท่ีวางไว ้ 

 

1.3  คุณลกัษณะของภาวะผู้นํา 

 

ผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพมกัมีคุณลกัษณะท่ีเฉพาะอยา่งท่ีเหมือนกนั และมีคุณลกัษณะ

บางประการท่ีเหนือกว่าผูท่ี้ไม่ได้เป็นผูน้ํา คนท่ีเป็นผูน้ํานั้นจะต้องมีคุณลักษณะบางประการ          

ท่ีแตกต่างจากบุคคลธรรมดา (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2544) ลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้าํสามารถ

จดัประเภทไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

1) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผูน้ําท่ีมีประสิทธิผล (Personality Trait of 

Effective leader) ลกัษณะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพมีดงัน้ี 

1.1) เป็นบุคคลท่ีทาํใหอ้งคก์รประสบความกา้วหนา้และบรรลุผลสาํเร็จ 

1.2) เป็นผูท่ี้มีบทบาทท่ีสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีเป็น

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1.3) ก า ร จู ง ใ จ ใ ห้ ผู ้ อ่ืน ป ฏิ บัติ ต า ม  ก า ร ส่ื อ ส า ร  แ ล ะ มี อิ ท ธิ พ ล เ ห นื อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามอาํนาจหนา้ท่ีของการบริหารท่ีดาํรงตาํแหน่งอยู ่

1.4) ผูน้าํท่ีมีส่วนทาํให้เกิดวิสัยทศัน์ขององค์กรและของพนกังาน ซ่ึงรวมถึง

ผูน้าํท่ีสามารถใช้อาํนาจ อิทธิพลต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้มเพื่อนาํกลุ่มประกอบกิจกรรมใด

กิจกรรมหน่ึง 

1.5) ผูน้าํยงัเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มและสามารถนาํกลุ่มให้ปฏิบติังาน

ต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูน้าํสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ 

 1. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไป (General Personality Trait) เป็น

คุณลักษณะซ่ึงสามารถสังเกตได้ทั้ งภายในและภายนอกงาน คุณลักษณะทั่วไปจะสัมพนัธ์กับ

ความสําเร็จและความพอใจทั้งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทัว่ไป   

ซ่ึงจะช่วยใหผู้น้าํประสบความสาํเร็จประกอบดว้ย 
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1.1 ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) เป็นการแสดงพฤติกรรม

ของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ ในลกัษณะท่ีมีความสงบและเป็นผูน้าํท่ีดีไดแ้มจ้ะอยู่ภายใตภ้าวะ

แรงกดดนัและภาวะวกิฤตจึงเป็นส่ิงสาํคญัสําหรับผูน้าํท่ีจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเองอยา่งแทจ้ริง  

ซ่ึงสังเกตไดจ้ากการใชค้าํพูดท่ีจริงจงั การรักษาอากปักิริยาท่ีดี และการแสดงท่าทางท่ีเหมาะสม ซ่ึง

เป็นส่วนหน่ึงท่ีแสดงถึงความเช่ือมัน่ในตนเองดว้ย 

1.2 การสร้างความไวว้างใจได ้(Trustworthiness) เป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะ

ซ่ือสัตย ์ช่ือตรงและสามารถสร้างความเช่ือถือแก่กลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สมาชิกของ

กลุ่มจะมีความเช่ือมัน่ว่าผูน้าํตอ้งแสดงความซ่ือสัตย ์ความมัน่คง และเป็นผูท่ี้สามารถเช่ือถือได ้    

จึงจะสามารถก่อใหเ้กิดความไวว้างใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้

1.3 ลกัษณะเด่น (Dominance) เป็นลกัษณะเด่นของผูน้าํท่ีมีเหนือบุคคล

อ่ืน ๆ อยา่งเห็นไดช้ดัในดา้นต่าง ๆ ผูน้าํท่ีมีลกัษณะโดดเด่นมกัถูกมองวา่เป็นคนหยิ่งหรือทาํตวัเป็น

นาย ซ่ึงความจริงแลว้ความโดดเด่นจะไดรั้บการพิจารณาวา่เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของผูน้าํ 

1.4 เป็นคนกล้าแสดงออก (Extroversion) เป็นบุคลิกลักษณะท่ีมีการ

แสดงออกท่ีเด่นชดัในสังคมและมีบุคลิกลกัษณะโดดเด่น โดยจะทาํให้คนท่ีทาํงานด้วยเกิดความ

สบายใจและกล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น นอกจากน้ียงัช่วยให้เกิดการรวมกลุ่มและช่วยให้การ

ทาํงานกบัสมาชิกกลุ่มง่ายข้ึน ตลอดจนสามารถสร้างพลงักลุ่มและสร้างทีมงานไดดี้ 

1.5 การเป็นคนท่ีมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertiveness) เป็นความ

เปิดเผยเฉียบขาดในการแสดงความตอ้งการ ความเห็น ความรู้สึก และทศันคติ การเป็นคนท่ีมีการ

แสดงออกท่ีเหมาะสมจะช่วยผูน้าํในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย  สามารถเผชิญกบัปัญหาภายใน

สมาชิกกลุ่ม 

1.6 ความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional  Stability) เป็นความสามารถใน

การควบคุมอารมณ์ในการโต้ตอบได้อย่างเหมาะสมแม้ในภาวะวิกฤต อารมณ์ท่ีมั่นคง เป็น

คุณลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีสาํคญั ซ่ึงจะช่วยใหแ้กไ้ขสถานการณ์ใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี 

1.7 ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) เป็นการแสดงออกดว้ยความสนใจ

และตั้งใจในการทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยา่งกระตือรือร้น ผูน้าํสามารถแสดงความกระตือรือร้น ทั้งดว้ย

การใชค้าํพูดและการแสดงออก เช่น การใช้ท่าทาง เป็นตน้ ในสถานการณ์การบริหาร จะตอ้งการ

ผูน้ําซ่ึงกระตือรือร้นเพื่อจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์การทาํงาน ตลอดจนช่วยสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกในทีมงาน 

1.8 มีอารมณ์ขนั (Sense of Humor) เป็นการแสดงออกของความเป็นคน

มีอารมณ์ดีและมองเหตุการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ โดยไม่รู้สึกเครียด อารมณ์ขนัจะถือเป็นบทบาท           



15 
 

 

ท่ีสาํคญัของผูน้าํ อารมณ์ขนัจะช่วยลดความตึงเครียด ความเบ่ือหน่าย และความไม่ถูกกนั ตลอดจน

ช่วยใหมี้อาํนาจเหนือกลุ่มได ้

1.9 ความเป็นคนดูอบอุ่นหรือมความเอ้ืออารี (Warmth) เป็นการแสดง

ความเห็นอกเห็นใจ มีอารมณ์มัน่คงเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา

โดยช่วยใหภ้าวะผูน้าํมีประสิทธิผล 

1.10 มีความอดทนสูงต่อความตึงเครียด (High Tolerance for 

Frustration) เป็นความสามารถท่ีจะเผชิญปัญหาและสามารถแก้ปัญหาให้ลุล่วงไปด้วยดีได ้ 

เน่ืองจากผูน้าํตอ้งเผชิญหนา้กบัปัญหา ความผดิหวงั และความตึงเครียดมากมาย ดงันั้นผูน้าํจึงตอ้งมี

ความอดทนสูงและสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยสุขภาพจิตท่ีดี 

1.11 การรู้จกัตนเองและมีวตัถุประสงค์ในการทาํงาน (Self-awareness 

and Self-objectivity) เป็นการรับรู้ในจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองซ่ึงจะช่วยให้เขาสามารถท่ีจะใช้

จุดแข็งของเขาให้เกิดประโยชน์ และพฒันาแก้ไขจุดอ่อนของตนเองได้  ตลอดจนสร้างความ

ไวว้างใจใหก้บัทีมงานเพื่อใหง้านกลุ่มบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีกาํหนดไว ้

2. คุณลกัษณะด้านบุคลิกภาพท่ีสัมพนัธ์กบังาน (Task-related Personality 

Trait) เป็นคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพท่ีแน่นอนของผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลและก่อให้เกิดความสําเร็จ

ในการทาํงานโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

2.1  มีความคิดริเร่ิม (Initiative) เป็นการมีความคิดสร้างสรรค์ในการ

ทาํงานมีการตัดสินใจและทาํกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซ่ึงจะนําไปสู่การสร้างโอกาสในการ

เปล่ียนแปลงตลอดจนมีความสามารถในการคน้หาปัญหาและความสามารถในการแก้ไขปัญหา  

ทกัษะเหล่าน้ีจาํเป็นจะตอ้งมีการฝึกหดัปฏิบติัเพื่อพฒันาทกัษะดา้นน้ี 

2.2  มีความเขา้ใจอารมณ์และความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (Sensitivity to 

Others and Empathy) ผูน้าํตอ้งพยายามสร้างอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นโดยตอ้งเขา้ถึงความรู้สึกนึกคิด 

(ทศันคติ ความสนใจและอารมณ์) ของสมาชิกกลุ่มโดยศึกษาและสังเกตในรายละเอียดว่าสมาชิก

กลุ่มเป็นใคร มีความตอ้งการอย่างไร เพื่อจะหาวิธีการส่ือสารท่ีดี และสร้างอิทธิพลเหนือบุคคล

เหล่านั้นได้ ทกัษะดา้นน้ีจะช่วยป้องกนัปัญหาความขดัแยง้และความล้มเหลวของผูน้าํ ตลอดจน    

จะช่วยในการตดัสินใจและเจรจาต่อรองในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงใหบ้รรลุผล 

2.3  ความสามารถในการยืดหยุ่นได้และความสามารถในการปรับตัว 

(Flexibolity and Adaptability) ความยดืหยุน่ไดเ้ป็นความสามารถท่ีจะปรับภารกิจและความตอ้งการ

ของทีมงานใหเ้หมาะสมกบัแต่ละสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงตอ้งมีลกัษณะท่ียืดหยุน่ได ้ตลอดจน

สามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลง เช่น 



16 
 

 

ความก้าวหน้าดา้นเทคโนโลยี การลดจาํนวนแรงงาน การเปล่ียนแปลงลกัษณะความจาํเป็น และ

ความตอ้งการของลูกคา้ การเปล่ียนแปลงดา้นกาํลงัแรงงาน ฯลฯ 

2.4  สภาพการควบคุมภายในตนเอง (Internal locus of Control) เป็น

ลกัษณะบุคลิกภาพของผูน้าํซ่ึงมีความเช่ือมัน่วา่เป็นผูค้วบคุมและเป็นผูก้าํหนดดวงชะตาชีวิตของ

ตนเอง ซ่ึงคุณสมบติัน้ีผูน้าํตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีจิตใจท่ีเขม้แข็ง มีความอดทน และมีการ

พฒันาตนเองจึงจะสามารถควบคุมตนเองได ้ซ่ึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจะทาํให้ผูน้าํเป็นท่ียอมรับของ

สมาชิกกลุ่ม 

2.5  ความกลา้หาญ (Courage) ผูน้าํตอ้งมีความกลา้หาญในการเผชิญกบั

ความเส่ียง ความทา้ทายต่อส่ิงแปลกใหม่ ซ่ึงจะตอ้งมีความรอบคอบ ระมดัระวงั มีความคิดริเร่ิม      

มีความรับผิดชอบ มีความกลา้หาญในการตดัสินใจเพื่อท่ีจะฉวยโอกาส ขจดัอุปสรรค แกไ้ขปัญหา

และการใชก้ลยทุธ์ใหม่ ๆ ในแต่ละสถานการณ์ใหไ้ด ้

2.6  ความสามารถกลับคืนสู่สภาพเดิม (Resiliency) เป็นความสามารถ    

ในการท่ีจะแกไ้ขปัญหาให้เรียบร้อยไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น การถูกตดังบประมาณ กาํลงัแรงงาน การ

ให้พนักงานออก เป็นตน้ ผูบ้ริหารระดบัสูงจะไม่กงัวลถึงความลม้เหลว เพราะจะเป็นการทาํลาย

ขวญัและกาํลงัใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่จะเกิดความมุมานะบากบัน่ไม่ยอมแพแ้ละไม่ทอ้ถอย     

ในส่ิงใดอยา่งง่าย ๆ  

2) แรงจูงใจของภาวะผูน้าํ (Leadership Motive) แรงจูงใจเป็นความจาํเป็น ความ

ตอ้งการแรงกระตุน้ ความปรารถนา หรือสภาพภายในของบุคคลซ่ึงมีพลงักระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม

ท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลมกัมีการแสดงลกัษณะเด่นดา้นแรงจูงใจ ซ่ึงมีพลงักระตุน้

ให้เกิดพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองความต้องการด้านการยอมรับ การยกย่อง และความต้องการ

ประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิตของเขา  แรงจูงใจหรือความตอ้งการของภาวะผูน้าํท่ีเก่ียวขอ้งกบั

งานประกอบดว้ย 

2.1) แรงจูงใจในดา้นอาํนาจ (Power Motive) เป็นแรงจูงใจท่ีตอ้งการควบคุม

และมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้งมีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะควบคุม

ทรัพยากรต่าง ๆ ผูน้าํท่ีมีแรงจูงใจดา้นอาํนาจสูงสุดจะมีลกัษณะเด่น 3 ประการ คือ 

2.1.1 มีการแสดงออกด้วยความเข้มแข็ง  และใช้ความพยายามเพื่อ

แสวงหาอาํนาจ 

2.1.2 มีการใช้ เวลาส่วนใหญ่ในการคิดหาวิ ธี เป ล่ียนแปลงแก้ไข

พฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 
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2.1.3 มีความเอาใจใส่เก่ียวกับชีวิตความเป็นอยู่หรือความอยู่รอดของ

สมาชิกกลุ่ม 

2.2) แรงกระตุน้และแรงจูงใจให้ประสบความสําเร็จ (Drive and Achievement 

Motivation) แรงกระตุ้น หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นพลังท่ีผลักดันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ตลอดจนเป็น

แรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในการคน้หาวิธีการเพื่อให้งานบรรลุผลสําเร็จ มนุษยเ์ราจะเกิดความ

ต้องการข้ึนมาก่อนแล้วเกิดแรงจูงใจและแรงกระตุ้น ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมตามลําดับ              

แรงกระตุน้จะมีแรงกดดนัใหเ้กิดพฤติกรรมมากกวา่แรงจูงใจ 

การจูงใจ (Motivation) เป็นแรงกระตุน้ให้กระทาํหรือดาํเนินการเพื่อให้ไดม้า

ซ่ึงเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หรือเป็นพลงักระตุน้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติัตาม เพื่อ 

2.2.1  ใช้ความพยายามเพื่อแสวงหาความสําเร็จและมีความรับผิดชอบต่อ

ความลม้เหลว 

2.2.2  กลา้ท่ีจะเผชิญความเส่ียงโดยใชค้วามพยายามของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

2.2.3  ยอมรับการป้อนกลบัในผลของการปฏิบติังานและนาํมาใช้ในการ

แกไ้ขปรับปรุง 

2.2.4  นําเสนอความแปลกใหม่นว ัตกรรม  หรือการแก้ปัญหาเชิง

สร้างสรรค ์

2.2.5  การวางแผนและกาํหนดเป้าหมาย  

2.3) ยึดมัน่ในจริยธรรมการทาํงาน (Strong work Ethic) จริยธรรมเป็นความ

เช่ือถือหรือวินยัของบุคคล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีดีและเลว หรือส่ิงท่ีถูกและผิด ผูน้าํท่ีมีประสิทธิผล

จะมีจริยธรรมในการทาํงานอย่างเคร่งครัด บริษัทจะมีความเช่ือในศกัด์ิศรีของงาน บุคคลท่ีมี

จริยธรรมในการทาํงานจะไดรั้บแรงจูงใจท่ีดีเพราะวา่เขาจะเห็นคุณค่าของการทาํงานอยา่งมาก 

2.4) ความมุ่งมัน่ (Tenacity) เป็นความตั้งใจจริงท่ีจะฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ     

ไปใหไ้ด ้คงแมจ้ะมีอุปสรรคมากมายเพียงใดก็ไม่ทอ้ถอยและไม่คิดท่ีจะเลิกหรือยอมแพง่้าย ๆ ผูน้าํ

จะตอ้งเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ให้ได ้ความมุ่งมัน่จึงเป็นคุณสมบติัสําคญัสําหรับผูน้าํขององค์กร

เพราะว่าองค์กรจะต้องใช้ความพยายามและความตั้งใจจริงในการปฏิบติัโปรแกรมใหม่ ๆ ให้

ประสบความสาํเร็จ 

3) ปัจจยัดา้นสติปัญญาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของภาวะผูน้าํ (Cognitive Factor 

and Leadership) ความเขา้ใจ หมายถึง กระบวนการดา้นสติปัญญาในการรวบรวมความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัภาวะผูน้าํ ความสามารถดา้นสติปัญญาเป็นส่ิงสําคญัสําหรับความสําเร็จของภาวะผูน้าํ ผูน้าํ

จาํเป็นตอ้งมีระดบัสติปัญญาท่ีเฉลียวฉลาดเพราะจะทาํให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงจะนาํไปสู่การ
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เปล่ียนแปลงการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ และมีความสามารถท่ีจะแสวงหาขอ้มูลท่ีจาํเป็น การ

แกปั้ญหาและทกัษะดา้นการใชส้ติปัญญาดา้นความรู้ความเขา้ใจจะเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ต่อไปน้ี  

3.1) ทฤษฎีความสามารถด้านสติปัญญาและทฤษฎีความรู้ความเข้าใจ 

(Intelligence and Cognitive Resource Theory) เป็นทฤษฎีท่ีช่วยสนบัสนุนและพฒันาภาวะผูน้าํให้

เกิดความสามารถดา้นสติปัญญาและความรู้ ความเขา้ใจการเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผล ทฤษฎีความ

เข้าใจ  มีสมมติฐานท่ีเป็นพื้นฐานสําคัญ 2 ประการ คือ (1) ผู ้นําท่ี มีระดับสติปัญญาและมี

ความสามารถสูงกว่า มีแผนงานมีการตดัสินใจและมีกลยุทธ์ดีกว่าผูน้ ําท่ีมีระดบัสติปัญญาและ

ความสามารถตํ่ากว่า (2) ผูน้ ํากลุ่มงานจะส่ือสารแผนงาน มีการตัดสินใจ และมีกลยุทธ์การ

ปฏิบติังานเร่ิมแรกในรูปของพฤติกรรมแบบบงการ ทฤษฎีความรู้ความเขา้ใจจะข้ึนอยูก่บัสมมติฐาน

ซ่ึงมุ่งท่ีความสามารถดา้นสติปัญญา (Mental Ability) ดงัน้ี 

 3.1.1  ถา้ผูน้าํเนน้ประสบการณ์จะทาํให้ความสามารถและสติปัญญาของ

เขาหันเหไปจากงานท่ีมีอยู่ ซ่ึงเป็นผลให้การวดัระดบัสติปัญญาและความรู้ความสามารถของผูน้าํ 

จะไม่สัมพนัธ์กบัการทาํงานกลุ่ม 

 3.1.2  ความสามารถดา้นสติปัญญาของผูน้าํแบบบงการจะสัมพนัธ์อย่าง

สูงกบัผลการปฏิบติังานของกลุ่มมากกวา่ความสามารถดา้นสติปัญญามากกวา่ผูน้าํท่ีไม่ใช่แบบบงการ 

 3.1.3  ความสามารถด้านสติปัญญาของผู ้นําจะสัมพันธ์กับผลการ

ปฏิบติังานของกลุ่มซ่ึงจะตอ้งใชค้วามสามารถดา้นสติปัญญาดว้ย 

3.2) ความรู้ดา้นธุรกิจ (Knowledge of the Business) ความสามารถด้าน

สติปัญญาจะมีความสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัการมีความรู้ดา้นธุรกิจ  ผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลจะมีเทคนิค

หรือความสามารถในบางสาขา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีการชักนาํกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเป็นการยาก

สําหรับผูน้าํท่ีจะสร้างความพร้อมเพรียงให้กบัสมาชิกกลุ่ม  ถ้าผูน้าํไม่รู้จะทาํอะไรและเม่ือกลุ่ม     

ไม่นบัถือทกัษะดา้นเทคนิคของผูน้าํ 

3.3) ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) เป็นกระบวนการของการพฒันาความคิด

ริเร่ิมทศันะและจินตนาการในสถานการณ์ต่าง ๆ ผูน้ําท่ีมีประสิทธิผลจะมีความคิดสร้างสรรค ์      

ในด้านจินตนาการซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นของการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน ผูน้ําบางคนอาจมีความคิด

สร้างสรรค์มากกว่าอีกคนหน่ึง เช่น ผูน้ําธุรกิจท่ีคิดผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีนวตักรรมใหม่ ๆ        

ซ่ึงผูน้าํจะตอ้งคน้หาจินตนาการหาแนวทางแกปั้ญหาขององคก์รอยา่งเป็นมาตรฐานและสร้างสรรค ์

3.4) ความสามารถหยัง่ลึกถึงบุคคลและสถานการณ์ (Insight into People and 

Situation) เป็นความสามารถในการหยัง่ลึกถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ความสามารถในการ    

หยัง่ลึกจะสัมพนัธ์กบัลกัษะต่อไปน้ี 
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 3.4.1  ความคิดสร้างสรรค์เน่ืองจากมีส่วนประกอบท่ีเกิดจากความรู้สึก    

ท่ีเกิดข้ึนเอง 

 3.4.2  การเข้าใจอย่างลึกซ้ึงจะเป็นลักษณะสําคัญของผู ้บริหารด้วย  

ผูบ้ริหารท่ีมีความสามารถหยัง่ลึกจะสามารถเลือกบุคคลท่ีจะมอบหมายงานท่ีสําคญัไดอ้ยา่งฉลาด

ตลอดจนสามารถฝึกอบรมและพฒันาสมาชิกได้ดีข้ึนด้วย ผูบ้ริหารจะมาสามารถสั่งงานโดย

พิจารณาถึงจุดแขง็และจุดอ่อนของสมาชิกทีม 

 3.4.3  ผู ้นําสามารถเผชิญกับปัญหาในแต่ละสถานการณ์ได้ เช่น ใน

สถานการณ์ท่ีวกิฤต สมาชิกกลุ่มจะตอ้งการภาวะผูน้าํแบบบงการและภาวะผูน้าํท่ีมีการตดัสินใจดี 

 3.4.4  ความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจในสภาพแวดลอ้มโดยสามารถ

คาดคะเนทิศทางของสภาพแวดลอ้มและแกปั้ญหาในแต่ละสถานการณ์ได ้ตลอดจนสามารถรู้ถึง

สภาพแวดลอ้มท่ีซบัซอ้นและใชข้อ้มูลสาํหรับการแกปั้ญหาไดท้นัท่วงทีและอยา่งเหมาะสม 

3.5) การมองการณ์ไกล (Fardightedness) เป็นความสามารถเขา้ใจในวิสัยทศัน์

และกลยทุธ์ของบริษทั โดยสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัและกาํหนดนโยบายไดใ้นระยะ

ยาว และในขณะเดียวกนัผูน้าํควรมีการพฒันาแบบหมุนเวียนดว้ยแผนระยะปานกลางและในระยะ

สั้นดว้ยเพื่อพฒันาวสิัยทศัน์และกลยทุธ์บริษทั เพราะฉะนั้นผูน้าํจาํเป็นตอ้งเป็นผูม้องการณ์ไกล 

3.6) การเปิดรับต่อประสบการณ์ (Openess to Experience) เป็นการมุ่งสู่การ

เรียนรู้ในส่ิงท่ีมีประโยชน์ ซ่ึงจะทาํให้เพิ่มประสบการณ์และมีการพฒันาระดบัสติปัญญาท่ีดี การ

พฒันาระดบัสติปัญญาน้ีจะรวมถึงการมีจินตนาการ มีวฒันธรรมท่ีดี มีความคิดริเร่ิม ความอยากรู้

อยากเห็น ความมีใจกวา้ง การมีระดบัสติปัญญา และความสามารถเปิดรับต่อนวตักรรมใหม่ 

จากคุณลักษณะผู ้นําดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า  ผู ้นํา ท่ีดีควรมีคุณลักษณะ

บุคลิกภาพท่ีโดดเด่นกว่าคนทั่วไปสามารถสร้างความน่าเช่ือถือ ความน่าไว้วางใจให้กับ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรคใ์นการตดัสินใจในการดาํเนินการกิจกรรมต่าง ๆ 

อีกทั้งยงัมีพลงัในการกระตุน้จูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานให้สําเร็จลุล่วงตรงตามเป้าหมาย    

ท่ีวางไว ้
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1.  ทฤษฎภีาวะผู้นํา 

 

แนวคิดเก่ียวกับผูน้ําเร่ิมเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั มีการศึกษาและรวบรวม

ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ โดยแบ่งตามระยะการพฒันา ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํ (Trait Leadership theories)  

2. ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้าํ (Behavioral Leadership theories)  

3. ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency leadership Theories)  

4. ทฤษฎีความเป็นผูน้าํเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theories) 

 

1. ทฤษฎคุีณลกัษณะภาวะผู้นํา (Trait Leadership Theories) 

ทฤษฏีน้ีไดอ้ธิบายคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัระหวา่งผูน้าํและไม่ใช่ผูน้าํ ในอดีต

ท่ีผ่านมาผูน้าํแบบเก่าจะใช้วิธีสืบทอดต่อ ๆ กนัมาตามประเพณีดั้งเดิม (traditional) แล้วเปล่ียน      

มาเป็นการคน้หาคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํ และไดพ้ยายามแยกแยะถึงคุณลกัษณะต่าง ๆ ของผูน้าํ

ออกมา แล้วพบว่า คนเป็นผูน้าํจะมีลกัษณะเฉพาะด้านบุคลิกภาพ ภาวะอารมณ์และจิตใจ ความ

ตอ้งการ แรงขบั และค่านิยมท่ีแตกต่างกบัคนไม่เป็นผูน้าํ โดยคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูน้าํท่ี

มีประสิทธิผลพบว่า แตกต่างกันระหว่างผูน้ําและไม่ใช่ผูน้ ํา ตัวอย่างการศึกษาเก่ียวกับ Trait 

Theories ของ Gardner (อา้งถึงใน ธิติมา  ไชยมงคล, 2549) ไดแ้ก่  

1. The Tasks of Leadership : กล่าวถึงงานท่ีผูน้าํจาํเป็นตอ้งมี 9 อย่าง ไดแ้ก่      

มีการกาํหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทดัฐานและค่านิยมของกลุ่ม รู้จกัสร้างและใชแ้รงจูงใจ มีการ

บริหารจดัการ มีความสามารถในการปฏิบติัการ สามารถอธิบายได ้เป็นตวัแทนของกลุ่ม แสดงถึง

สัญลกัษณ์ของกลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

2. Leader – Constituent Interaction เช่ือวา่ผูน้าํตอ้งมีพลงัวิเศษเหนือบุคคลอ่ืน

หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ๆ เพื่อท่ีสนองตอบความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ความคาดหวงัของบุคคล 

และผูน้าํตอ้งมีความเป็นตวัของตวัเอง สามารถพฒันาตนเองและพฒันาให้ผูต้ามมีความแข็งแกร่ง 

และสามารถยนือยูด่ว้ยตนเองอยา่งอิสระทฤษฎีน้ีพบวา่ ไม่มีคุณลกัษณะท่ีแน่นอนหรือช้ีชดัของผูน้าํ 

เพราะผูน้าํอาจไม่แสดงลกัษณะเหล่าน้ีออกมา 

กล่าวโดยสรุป ทฤษฏีเชิงคุณลกัษณะของผูน้าํเช่ือวา่ ภาวะความเป็นผูน้าํข้ึนอยู่

กบับุคลิกภาพและความสามารถของคนซ่ึงมีลกัษณะโดดเด่นเป็นพิเศษเฉพาะบางอยา่ง ท่ีจะไม่พบ

ในตวับุคคลท่ีไม่ใช่ผูน้าํ เช่น มีความทะเยอทะยานและมีพลงั มีความซ่ือสัตยแ์ละยึดหลกัคุณธรรม 
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มีความปรารถนาดีท่ีจะนาํผูอ่ื้น มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความสามารถด้านสติปัญญา มีความรู้

เก่ียวกบังานท่ีทาํ มีความอดทนต่อภาวะความเครียด และมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 

 

2. ทฤษฎพีฤติกรรมผู้นํา (Behavioral Leadership Theories) 

จากความไม่มัน่ใจในทฤษฏีคุณลักษณะดงักล่าวขา้งตน้ แนวทางการศึกษา

ภาวะผูน้าํจึงเปล่ียนมาศึกษาดา้นพฤติกรรมท่ีผูน้าํแสดงออกต่อผูต้าม หรือ ผูป้ฏิบติังานแทน ทฤษฏี

พฤติกรรมเช่ือวา่ แบบพฤติกรรมบางอยา่งโดยเฉพาะทาํใหผู้น้าํแตกต่างจากผูไ้ม่เป็นผูน้าํ พฤติกรรม

ผูน้าํมีผลต่อทศันคติและการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทาํให้มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึง

พฤติกรรมของผูน้าํท่ีแสดงออกมาดว้ยจึงจะทาํใหผู้น้าํมีประสิทธิภาพมากข้ึน และทาํให้ผูน้าํมีความ

น่าเช่ือถือมากข้ึน จนได้รับการยอมรับว่าเป็นพื้นฐานสําคญัของภาวะผูน้ําสมยัใหม่ ซ่ึงเรียกว่า 

พฤติกรรมแห่งความสาํเร็จของผูน้าํ โดยเป็นการพฒันาในช่วงปี ค.ศ.1940 – 1960 แนวคิดหลกัของ

ทฤษฎี คือ ให้มองในส่ิงท่ีผูน้าํปฏิบติัและช้ีให้เห็นว่าทั้งผูน้าํและผูต้ามต่างมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนั 

นกัทฤษฎี ไดแ้ก่  

1. Kurt Lewin’ s Studies Lewin แบ่งลกัษณะผูน้าํเป็น 3 แบบ คือ (อา้งถึงใน 

ธิติมา ไชยมงคล, 2549) 

1.1 ผูน้าํแบบอตัถนิยมหรืออตัตา (Autocratic Leaders) จะตดัสินใจดว้ย

ตนเอง ไม่มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์แน่นอนข้ึนอยูก่บัตวัผูน้าํเป็นหลกั ให้ความสําคญักบังาน

ไม่คิดถึงคน จึงอาจทาํให้เกิดศตัรูได ้ผูน้าํลกัษณะน้ีเหมาะกบัภาวะวิกฤตเท่านั้น ผลของการมีผูน้าํ

ลกัษณะน้ีจะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาขาดความเช่ือมัน่ในตวัเอง และขาดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

1.2 ผูน้าํแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ใชก้ารตดัสินใจของกลุ่ม 

รับฟังความคิดเห็น และใหผู้ต้ามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ทาํงานเป็นทีม มีการส่ือสารแบบ 2 ทาง 

ทาํให้เพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงบางคร้ังใช้เวลานานในการตัดสินใจ 

สถานการณ์ท่ีเร่งด่วนผูน้าํลกัษณะน้ีไม่เกิดผลดี  

1.3 ผูน้าํแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez- Faire Leaders) จะให้อิสระ

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการตดัสินใจแกปั้ญหาอยา่งเต็มท่ี จะไม่มีการกาํหนดเป้าหมาย หลกัเกณฑ ์

ระเบียบท่ีแน่นอน ซ่ึงอาจทาํให้เกิดความคบัขอ้งใจหรือความไม่พอใจของผูร่้วมงานได ้และไดผ้ล

ผลิตตํ่า การทาํงานของผูน้าํลกัษณะน้ีเป็นการกระจายงานไปท่ีกลุ่ม ถา้กลุ่มมีความรับผิดชอบและมี

แรงจูงใจในการทาํงานสูง สามารถควบคุมกลุ่มไดดี้ มีผลงานและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
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ลักษณะผูน้ําแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการทาํงานท่ีแตกต่างกัน 

ดงันั้นพฤติกรรมของผูน้าํจะตอ้งมีทกัษะทางการบริหารในการเลือกใช้ลกัษณะของผูน้าํแบบใด

ยอ่มข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมท่ีสามารถควบคุมบุคลากรได ้

2. Likert’s Michigan Studies  

    2.1 Rensis Likert และสถาบนัวิจยัสังคม มหาวิทยาลยัมิชิแกนทาํการวิจยั

ดา้นภาวะผูน้าํโดยใชเ้คร่ืองมือท่ี Likert และกลุ่มคิดข้ึน ประกอบดว้ย ความคิดรวบยอดเร่ือง ภาวะ

ผูน้าํ แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร การปฏิสัมพนัธ์และการใชอิ้ทธิพล การตดัสินใจ การตั้งเป้าหมาย 

การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย โดยแบ่งลกัษณะผูน้าํเป็น 4 แบบ คือ  

         2.1.1 แบบใชอ้าํนาจ (Explortive –  Authoritative) ผูบ้ริหารใชอ้าํนาจ

เผด็จการสูง ไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตํ่า บงัคบับญัชาแบบขู่เขญ็มากกวา่การชมเชย การส่ือสารเป็น

แบบทางเดียว คือ จากบนลงล่าง การตดัสินใจอยูใ่นระดบัเบ้ืองบน  

         2.1.2 แบบใชอ้าํนาจเชิงเมตตา (Benevolent – Authoritative) ปกครอง

แบบพอ่ปกครองลูก ใหค้วามไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จูงใจโดยการให้รางวลั แต่บางคร้ังขู่ลงโทษ 

ยอมให้การติดต่อส่ือสารจากล่างสู่บน และรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ต้บงัคบับญัชาบ้าง ซ่ึงใน

บางคร้ังยอมใหก้ารตดัสินใจแต่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมอยา่งใกลชิ้ดของผูบ้งัคบับญัชา  

         2.1.3 แบบปรึกษาหารือ (Consultative – Democratic) ผูบ้ริหารจะให้

ความไวว้างใจ และการตดัสินใจในระดับหน่ึงแต่ไม่ทั้งหมด จะใช้ความคิดและความเห็นของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ ใหร้างวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจ จะลงโทษนาน ๆ คร้ัง และใชก้ารบริหารแบบมี

ส่วนร่วม มีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางจากระดบัล่างข้ึนบน และจากระดับบนลงล่าง การวาง

นโยบายและการตดัสินใจมาจากระดบับน ขณะเดียวกนัก็ยอมให้การตดัสินใจบางอยา่งอยูใ่นระดบั

ล่าง ผูบ้ริหารเป็นท่ีปรึกษาในทุกดา้น  

         2.1.4 แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative – Democratic) 

ผูบ้ริหารให้ความไวว้างใจ เช่ือถือ และยอมรับความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ มีการให้

รางวลัตอบแทนเป็นความมัน่คงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารและตั้งจุดประสงคร่์วมกนั มีการ

ประเมินความก้าวหน้า มีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดบับนและระดับล่าง ในระดับ

เดียวกนัหรือในกลุ่มผูร่้วมงานสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารไดท้ั้งในกลุ่มผูบ้ริหารและกลุ่ม

ผูร่้วมงาน Likert พบว่า การบริหารในลกัษณะน้ี จะทาํให้ผูน้าํประสบผลสําเร็จและเป็นผูน้าํท่ีมี

ประสิทธิภาพ และยงัพบวา่ผลผลิตของงานสูงข้ึนดว้ย ซ่ึงความสําเร็จน้ีข้ึนอยูก่บัการมีส่วนร่วมมาก

นอ้ยของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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3. Blake and Mouton’s Managerial Grid  

Blake and Mouton (อา้งถึงใน พิสิฐชยั กาญจนามยั, 2555) กล่าววา่ ภาวะ

ผูน้าํท่ีดีมีปัจจยั 2 อย่างคือ คน (People) และผลผลิต (Product) โดยกาํหนดคุณภาพและลกัษณะ

สัมพนัธภาพของคนเป็น 1 – 9 และกาํหนดผลผลิตเป็น 1 – 9 เช่นกนั และสรุปวา่ถา้คนมีคุณภาพสูง

จะส่งผลให้ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปดว้ย เรียกรูปแบบน้ีว่า Nine-Nine Style (9, 9 

style) ซ่ึงรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายน้ีจะแบ่งลกัษณะเด่นๆของผูน้าํไว ้5 แบบ คือ แบบมุ่ง

งานเป็นหลกั แบบมุ่งคนเป็นหลกั แบบมุ่งงานตํ่ามุ่งคนตํ่า แบบทางสายกลาง และแบบทาํงานเป็น

ทีม ตามแนวคิดของ Blake and Mouton  รูปแบบของผูน้าํมี 5 รูปแบบ ไดแ้ก่  

3.1 แบบมุ่งงาน (Task–Oriented/Authority Compliance) แบบ 9,1 ผูน้าํ     

จะมุ่งเอาแต่งานเป็นหลกั (Production Oriented) สนใจคนนอ้ย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผู ้

วางแผนกาํหนดแนวทางการปฏิบติั และออกคาํสั่งให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาปฏิบติัตาม เน้นผลผลิต       

ไม่สนใจสัมพนัธภาพของผูร่้วมงาน ห่างเหินผูร่้วมงาน เป็นตน้แบบท่ีใชไ้ดใ้นระยะสั้น ไม่ย ัง่ยืน 

โดยเฉพาะเม่ือผูต้ามมีทางเลือกท่ีจะไป 

3.2 แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management) แบบ 1,9 ผูน้าํจะเนน้การใช้

มนุษยสัมพนัธ์ และเนน้ความพึงพอใจของผูต้าม ไม่คาํนึงถึงผลผลิตขององคก์าร ส่งเสริมให้ทุกคน

มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวใหญ่ท่ีมีความสุข นาํไปสู่สภาพการณ์ส่ิงแวดลอ้ม และงาน

ท่ีน่าอยู ่จะมุ่งผลงานโดยไม่สร้างความกดดนัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อให้บุคลากรมีความสุขในการ

ทาํงาน การนิเทศในการทาํงานควรมีเพียงเล็กน้อย ไม่จาํเป็นต้องมีการควบคุมในการทาํงาน           

มีลกัษณะคลา้ยการทาํงานแบบครอบครัวท่ีมุ่งเน้นความพึงพอใจ มีความสนุกสนานในการทาํงาน

ของผูร่้วมงาน เพื่อหลีกเล่ียงการต่อตา้นต่าง ๆ การบริหารเช่นน้ีมกัไม่ค่อยสร้างผลงาน บุคคลมี

ความรู้สึกดีและมีความสุข แต่งานไม่เดิน ในท่ีสุดแลว้กลุ่มก็เดือดร้อนเพราะไม่ประสบความสําเร็จ 

ตน้แบบน้ีมกัพบไดก้บัผูน้าํท่ีกลวัการถูกปฏิเสธหรือไม่เป็นท่ีรักของลูกนอ้ง 

3.3 แบบมุ่งงานตํ่ามุ่งคนตํ่า (Impoverished) แบบ 1,1 ผูน้าํจะสนใจคนและ

สนใจงานน้อยมาก ใชค้วามพยายามเพียงเล็กนอ้ยเพื่อให้งานดาํเนินไปตามเป้าหมาย และคงไวซ่ึ้ง

สมาชิกภาพขององคก์าร ผูน้าํมีอาํนาจในตนเองตํ่า มีการประสานงานกบัผูต้ามนอ้ยเพราะขาดภาวะ

ผูน้าํ จึงมกัจะมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํเป็นส่วนใหญ่  

3.4 แบบทางสายกลาง (Middle  of The Road Management) แบบ 5,5 ผูน้าํ

หวงัผลงานเท่ากบัขวญัและกาํลงัใจของผูต้าม ใชใ้นระบบราชการท่ีมีกฎระเบียบแบบแผน ผลงาน

ได้จากการปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนท่ีกาํหนด โดยเน้นขวญั ความพึงพอใจ หลีกเล่ียงการใช้

กาํลงัและอาํนาจ ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนตามความคาดหวงัของผูน้าํ มีการจดัตั้งคณะกรรมการในการ
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ทาํงาน หลีกเล่ียงการทาํงานท่ีเส่ียงเกินไป มีการประนีประนอมในการจดัการกับความขดัแยง้ 

ผูร่้วมงานคาดหวงัวา่ผลประโยชน์มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีไดก้ระทาํลงไป  

3.5 แบบทาํงานเป็นทีม (Team  Management ) แบบ 9,9 ผูบ้ริหารให้ความ

สนใจทั้งเร่ืองงานและขวญักาํลังใจผูใ้ต้บงัคบับัญชา คือ ความต้องการขององค์การและความ

ตอ้งการของคนทาํงานจะไม่ขดัแยง้กนั เน้นการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการ

ทาํงานท่ีดี ผลสําเร็จของงานเกิดจากความรู้สึกยึดมัน่ร่วมกนัของผูป้ฏิบติัในการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั

และกนัระหวา่งสมาชิก สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูต้ามเกิดจากความไวว้างใจ เคารพนบัถือ

ซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารแบบน้ีเช่ือว่า ตนเป็นเพียงผูเ้สนอแนะ ให้คาํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เท่านั้น อาํนาจการวนิิจฉยัสั่งการและอาํนาจการปกครองบงัคบับญัชายงัอยูท่ี่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการ

ยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล ทาํให้เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน ซ่ึงเป็นแนวคิด

พฤติกรรมผูน้าํในอุดมคติ 

4. ทฤษฎีแรงจูงใจ McGregor’s : Theory X and Theory Y  

Douglas McGregor เป็นนกัจิตสังคมชาวอเมริกา ซ่ึงทฤษฎีน้ีเก่ียวขอ้งกบั

ทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมาสโลว ์ซ่ึง McGregor มีความเห็นวา่ การ

ทาํงานกับคนจะต้องคาํนึงถึงธรรมชาติของมนุษย์และพฤติกรรมของมนุษย์ คือ มนุษย์มีความ

ต้องการพื้นฐาน และต้องการแรงจูงใจ ผู ้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องให้ส่ิงท่ีผู ้ตามหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการจึงจะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความศรัทธา และกระตือรือร้นช่วยกนั

ปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย  

Theory X พื้นฐานของคน คือ ไม่ชอบทาํงาน คนข้ีเกียจ อยากไดเ้งิน อยาก

สบาย เพราะฉะนั้ นบุคคลกลุ่มน้ีจําเป็นต้องคอยควบคุมตลอดเวลา และต้องมีการลงโทษ                  

มีกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด  

Theory Y เป็นกลุ่มท่ีมองคนในแง่ดี มีความตระหนักในหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ เต็มใจทาํงาน มีการเรียนรู้ มีการพฒันาตนเอง พฒันางาน มีความคิดสร้างสรรค ์และมี

ศกัยภาพในตนเอง 

 

3. ทฤษฎตีามสถานการณ์  (Situational or Contingency  Leadership Theories)  

ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ของสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีต่างไปจากยุคสมยัก่อน

อย่างส้ินเชิง ทาํให้บางคร้ังนักบริหารก็ไม่สามารถใช้ทฤษฏีการบริหารแบบเดิมๆ มาใช้กบัการ

แก้ปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได้อีกต่อไป  ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและ
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สภาพแวดลอ้มขององค์กรเป็นส่วนขยายของทฤษฎีว่า ทุก ๆ ส่วนจะตอ้งสัมพนัธ์กบัสถานการณ์ 

ซ่ึงทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ ไดแ้ก่ (อา้งถึงใน วฒิุภูมิ สุรเสน, 2550) 

1) ทฤษฎีตามสถานการณ์ของ Fiedler’s Contingency Theoryไดท้าํการวิจยั

เพื่อศึกษาว่าปัจจยัทางสถานการณ์จะมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิภาพของผูน้าํอย่างไร Fiedler     

ได้ระบุถึงคุณลักษณะทางสถานการณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิภาพของผูน้ํา 3 อย่างคือ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม โครงสร้างของงาน และอาํนาจของผูน้าํ ฉะนั้น ภาวะผูน้าํท่ีมี

ประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ถา้สัมพนัธภาพของผูน้าํและผูต้ามดี และ

มีโครงสร้างของงานชดัเจน ผูน้าํจะสามารถควบคุมสถานการณ์ขององคก์รได ้

2) ทฤษฎีความเป็นผูน้าํตามสถานการณ์ของเฮอร์ซ่ียแ์ละแบลนชาร์ด (Hersey 

and Blanchard’s Situational Theory) แนวคิดทฤษฎีน้ี Paul Hersey และ Kenneth M. Blanchard    

ไดพ้ฒันาแบบจาํลองความเป็นผูน้าํข้ึน เพื่อท่ีจะช่วยใหผู้บ้ริหารปรับรูปแบบความเป็นผูน้าํของพวก

เขาให้เข้ากับระดับวุฒิภาวะของพนักงาน ซ่ึงประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 อย่าง คือ ระดับความ

ต้องการความสําเร็จ ความสามารถ การศึกษา ความเต็มใจท่ีจะยอมรับความรับผิดชอบ และ

ประสบการณ์ ทฤษฎีน้ีผูน้าํจะตอ้งประเมินความพร้อมของบุคลากรแล้วผูน้าํควรจะช่วยเพิ่มความ

พร้อมของพนกังานใหร้วดเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดด้ว้ยการปรับสไตล์ความเป็นผูน้าํของเขาเอง โดย

ไดแ้บ่งรูปแบบผูน้าํซ่ึงเป็นส่วนผสมของพฤติกรรมผูน้าํท่ีมุ่งงานและมุ่งสัมพนัธ์ ออกเป็น 4 แบบ คือ 

1.1 การส่งงาน (Telling) มุ่งงานสูง-มุ่งสัมพนัธ์ตํ่า เหมาะกับผูต้ามท่ีมี

ความสามารถนอ้ย และไม่เตม็ใจทาํงาน 

1.2 การชกัจูงหรือการแนะ (Selling) มุ่งงานสูง-มุ่งสัมพนัธ์สูง เหมาะกบั    

ผูต้ามท่ีมีความสามารถนอ้ย และเตม็ใจทาํงาน 

1.3 การมีส่วนร่วม (Participating) มุ่งงานตํ่า-มุ่งสัมพนัธ์สูง เหมาะกับ        

ผูต้ามท่ีมีความสามารถ แต่ไม่เตม็ใจทาํงาน 

1.4 กา รม อบ หม า ยง าน ห รือม อบ อํา นา จ (Delegating)  มุ่ ง งา นตํ่ า -             

มุ่งสัมพนัธ์ตํ่า เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความสามารถ และเตม็ใจทาํงาน (สมยศ นาวกีาร, 2543) 

 

4. ทฤษฎคีวามเป็นผู้นําเชิงปฏิรูป  (Transformational  Leadership Theories) 

Burns (1978 อา้งถึงใน ชุตินนัท ์แดงสกล, 2556) ไดส้ร้างแนวคิดแรกเร่ิมของ

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงโดยศึกษาวิจยัเชิงบรรยายในผูน้าํทางการเมือง เน่ืองจากมีความเห็นว่า

ทฤษฎีภาวะผูน้ําท่ีมีไม่สามารถอธิบายภาวะผู ้นําได้ชัดเจน ยงัมิได้ระบุถึงแก่นแท้ของผูน้ําท่ี

สอดคลอ้งกบัภาวะผูน้าํยุคใหม่ ภาวะผูน้าํตามมโนทศัน์ของเบิร์นส์เป็นปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมี
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ความแตกต่างกันในด้านอาํนาจระดับแรงจูงใจและทกัษะเพื่อไปสู่จุดหมายร่วมกัน มี 2 แบบ           

ท่ีเหมาะสมท่ีสุดในสถานการณ์ปัจจุบนัคือ ภาวะผูน้าํการแลกเปล่ียนและภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

1. ผูน้าํการแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) เป็นปฏิสัมพนัธ์ของผูน้าํท่ี

ติดต่อกบัผูต้าม เพื่อแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั ผูน้าํจะใช้รางวลัเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการและเพื่อแลกเปล่ียนกบัความสําเร็จในการทาํงาน ถือวา่ผูน้าํและผูต้ามมีความตอ้งการอยูใ่น

ระดบัขั้นแรกตามทฤษฎีความตอ้งการเป็นลาํดบัขั้นของ Maslow’s Need Hierarchy Theory 

2. ผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ผูน้าํและผูต้ามมี

ปฏิสัมพนัธ์กัน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพทั้งสองฝ่าย คือ  เปล่ียนผูต้ามไปเป็นผูน้ํา การ

เปล่ียนแปลงและการเปล่ียนผูน้ําการเปล่ียนแปลงไปเป็นผูน้าํแบบจริยธรรม กล่าวคือ ผูน้ําการ

เปล่ียนแปลงจะตระหนักถึงความต้องการของผูต้าม และจะกระตุ้นผูต้ามให้เกิดความสํานึก 

(Concious) และยกระดบัความตอ้งการของผูต้ามให้สูงข้ึนตามลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว์

และทาํให้ผูต้ามเกิดจิตสํานึกของอุดมการณ์และยึดถือค่านิยมเชิงจริยธรรม เช่น อิสรภาพ ความ

ยติุธรรม ความเสมอภาค สันติภาพ และสิทธิมนุษยชน 

Bass และ Avolio (1994 อา้งถึงใน ชุตินนัท์ แดงสกล, 2556) ไดเ้สนอโมเดล

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงไวว้่า ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เป็น

กระบวนการท่ีผูน้าํมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานและผูต้ามโดยเปล่ียนแปลงความพยายามของผูร่้วมงาน

และผูต้ามให้สูงข้ึนกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั พฒันาความสามารถของผูร่้วมงานและผูต้ามให้มี

ศกัยภาพมากข้ึน ทาํใหเ้กิดความตระหนกัรู้ในภารกิจและวสิัยทศัน์ของทีม และขององคก์ารจูงใจให้

ผูร่้วมงานและผูต้ามมองให้ไกลเกินกวา่ความสนใจของพวกเขา ไปสู่ประโยชน์ของกลุ่มองค์การ

หรือสังคมซ่ึงกระบวนการท่ีผูน้าํอิทธิพลต่อผูร่้วมงาน หรือผูต้ามน้ีจะกระทาํโดยผา่นองคป์ระกอบ

พฤติกรรมเฉพาะ 3 ประการ คือ 

ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence or Charisma 

Leadership : or CL) หมายถึง การท่ีผูน้าํประพฤติปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งหรือเป็นโมเดลสําหรับ      

ผูต้าม ผูน้าํจะเป็นท่ียกยอ่ง เคารพนบัถือ ศรัทธาไวว้างไว ้และทาํให้ผูต้ามเกิดความภาคูมิใจเม่ือได้

ร่วมงานกนั ผูต้ามจะพยายามปฏิบติัเหมือนกบัผูน้าํและตอ้งการเลียนแบบผูน้าํของเขา ส่ิงท่ีผูน้าํตอ้ง

ปฏิบติัเพื่อบรรลุถึงคุณลกัษณะน้ี คือ ผูน้าํจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ และสามารถถ่ายทอดไปยงัผูต้าม ผูน้าํ

จะตอ้งมีความสมํ่าเสมอมากกวา่การเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้นสถานการณ์วิกฤต 

เป็นท่ีไวว้างใจไดว้า่จะทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และเป็นผูท่ี้มีศีลธรรม จริยธรรมสูง ผูน้าํจะหลีกเล่ียงการ

ใช้อาํนาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะประพฤติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ่ื้น และเพื่อ

ประโยชน์ของกลุ่ม ผูน้ําจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีสมรรถภาพความตั้งใจ        
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การเช่ือมัน่ในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเช่ือและค่านิยมของเขา ผูน้าํจะเสริมความ

ภาคภูมิใจ ความภกัดี และความมัน่ใจของผูต้าม และทาํให้ผูต้ามมีความเป็นพวกเดียวกนักบัผูน้าํ  

โดยอาศยัวสิัยทศัน์และการมีจุดประสงคร่์วมกนั ผูน้าํแสดงความมัน่ใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็นหน่ึง

เดียวกนัเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ผูต้ามจะเลียนแบบผูน้าํและพฤติกรรมของผูน้าํจากการ

สร้างความมัน่ใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผูน้าํการเปล่ียนแปลงจึงรักษา

อิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบติัภาระหนา้ท่ีขององคก์าร   

ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspriration motivation : IM) หมายถึง การท่ีผูน้าํ

จะประพฤติในทางท่ีจูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู ้ตาม โดยสร้างแรงจูงใจภายใน การให้

ความหมาย และทา้ทายในเร่ืองงานของผูต้าม ผูน้าํจะกระตุน้จิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ให้มี

ชีวติชีวามีการแสดงออกซ่ึงความกระตือรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดีและการคิดในแง่บวกผูน้าํจะ

ทาํให้ผูต้ามสัมผสักบัภาพท่ีงดงามของอนาคตผูน้าํจะสร้างและส่ือความหวงัท่ีผูน้าํตอ้งการอย่าง

ชดัเจน ผูน้าํจะแสดงการอุทิศตนหรือผูกพนัต่อเป้าหมายและวิสัยทศัน์ร่วมกนั ผูน้าํจะแสดงความ

เช่ือมัน่ และแสดงให้เห็นความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่า จะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผูน้าํจะช่วยให ้      

ผูต้ามพฒันาความผกูพนัของตนต่อเป้าหมายระยะยาว และบ่อยคร้ังพบวา่ การสร้างแรงบนัดาลใจน้ี

เกิดข้ึนผา่นการคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลทาํใหผู้ต้ามรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า และกระตุน้ให้พวก

เขาสามารถจดัการกับปัญหาท่ีตนเองเผชิญได้ ส่วนการกระตุ้นทางปัญญาช่วยให้ผูต้ามจดัการ

อุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual  Stimulating : IS) หมายถึง การท่ีผูน้าํ  

มีการกระตุน้ผูต้ามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค์การทาํให้ผูต้ามมีความตอ้งการหา

แนวทางใหม่ ๆ มาแกปั้ญหาในหน่วยงานเพื่อหาขอ้สรุปใหม่ท่ีดีกวา่เดิม เพื่อทาํให้เกิดส่ิงใหม่ และ

สร้างสรรค ์มีการตั้งสมมติฐาน การเปล่ียนกรอบ การมองปัญหาและการเผชิญกบัสถานการณ์เก่า ๆ 

ดว้ยวถีิทางแบบใหม่ ๆ มีการจูงใจและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและหา

คาํตอบของปัญหา มีการให้กาํลังใจผูต้ามให้พยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ ผูน้าํมีการ

กระตุน้ใหผู้ต้ามแสดงความคิดและเหตุผล และไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้ามแมว้า่มนัจะแตกต่างไป

จากความคิดของผูน้าํ ผูน้าํทาํให้ผูต้ามรู้สึกวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย และเป็นโอกาสท่ีดีท่ี

จะแกปั้ญหาร่วมกนั โดยผูน้าํจะสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูต้ามวา่ ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวิธีแกไ้ข แมว้่า

บางปัญหาจะมีอุปสรรคมากมายผูน้าํจะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างไดจ้าก

ความร่วมมือร่วมใจกนัในการแกปั้ญหาของผูร่้วมงานทุกคน ผูต้ามจะไดรั้บการกระตุน้ให้ตั้งคาํถาม

ต่อค่านิยมของตนเอง ความเช่ือและประเพณี การกระตุน้ทางปัญญาเป็นส่วนท่ีสําคญัของการพฒันา

ความสามารถของผูต้ามในการท่ีจะตระหนกั เขา้ใจ และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 
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กล่าวโดยสรุป งานวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกับภาวะผูน้ําในการบริการ

สาธารณะของผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์รเป็นผูแ้ทนของประชาชนมาจาก

การเลือกตั้งตามหลกัการกระจายอาํนาจ ในระบอบประชาธิปไตยเพื่อทาํหน้าท่ีแกไ้ขและพฒันา

หรือการจดัทาํบริการสาธารณะให้กับประชาชน ในการดําเนินงานของผูบ้ริหารเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายนั้น จะตอ้งคาํนึงถึงเสียงของประชาชน การสนบัสนุนจากสภา และการควบคุมขา้ราชการ

ประจาํ ดังนั้น ผูบ้ริหารองค์กรจึงจาํเป็นต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการนําพาองค์กรให้บรรลุ

เป้าหมาย ซ่ึงทฤษฎีภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม คือ ผูน้าํแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ใชก้าร

ตดัสินใจของกลุ่มหรือให้ผูต้ามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ทาํงานเป็น

ทีม มีการส่ือสารแบบ 2 ทาง ทาํใหเ้พิ่มผลผลิตและความพึงพอใจในการทาํงาน  

อยา่งไรก็ตาม การเลือกใชท้ฤษฎีภาวะผูน้าํควรใชใ้ห้เหมาะสมกบัสถานการณ์ จึง

ควรมีลกัษณะท่ียืดหยุ่นผสมผสาน และเปล่ียนแปลงได ้แต่ยงัอยูภ่ายใตส้าระสําคญัหรือเจตนาของ

หลกัการการกระจายอาํนาจโดยผูน้าํมาจากการเลือกตั้งเพื่อทาํหนา้ท่ีแทนประชาชน 

 

1.5 ภาวะผู้นําทีด่ี 

 

นอกจากทฤษฎีภาวะผู ้นําท่ีแบ่งตามยุคสมัยดังท่ีกล่าวมาแล้ว ยงัพบว่า

ผูบ้ริหารท่ีดีตอ้งมีภาวะผูน้าํในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  

 

1. ด้านการนําองค์กร 

การนาํองคก์ร คือ วิธีการท่ีผูบ้ริหารขององคก์รช้ีนาํและกาํหนดวิสัยทศัน์

เป้าหมายระยะสั้ นระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวงัในผลการดาํเนินการขององค์กรโดยให้

ความสําคญักบัวิธีการท่ีผูบ้ริหารขององคก์รส่ือสารกบับุคลากร และการสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริม

ให้เกิดพฤติกรรมการดาํเนินการท่ีมีจริยธรรมและผลการเนินการท่ีดี รวมถึงระบบการกาํกบัดูแล

ตนเองท่ีดีความรับผดิชอบต่อสังคม รวมทั้งการสนบัสนุนชุมชน 

การนําองค์กรเป็นการมุ่งเน้นเพื่อปรับปรุงองค์กรเก่ียวกับ 1) การนํา

องคก์ร 2) ความรับผดิชอบต่อสังคม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ธงชยั สันติวงษ,์ 2549) 

1. การนาํองคก์ร ใหค้วามสาํคญัใน 3 เร่ือง คือ 

1.1 บทบาทผูบ้ริหารขององค์กรในการกาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย

ระยะสั้ นระยะยาว ค่านิยม การส่ือสาร การสร้างคุณค่าและการทาํให้เกิดความสมดุลของคุณค่า
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ระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม รวมทั้งการทาํให้เกิดการมุ่งเน้นขององค์กรในการปฏิบติัการ

ต่าง ๆ ในการสร้างและรักษาให้องคก์รมีผลการดาํเนินการท่ีดีอย่างย ัง่ยืนโดยตอ้งอาศยัการมุ่งเน้น

อนาคตและความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารทั้ งในเร่ืองการปรับปรุงและนวตักรรม รวมทั้งการสร้าง

บรรยากาศเพื่อใหเ้กิดการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ ความคล่องตวั และการเรียนรู้ของบุคลากร 

บทบาทของผูบ้ริหารในกรนาํองค์กรมี 4 บทบาท ไดแ้ก่ 1) บทบาทในการช้ีนาํ (Path Finding) 

กาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ  และกระตุน้ให้บุคลากรมุ่งมัน่ท่ีจะ

ปฏิบัติงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ 2) บทบาทในการสร้างความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 

(Aligning) การคิดค้นระบบงานและเทคนิคบริหารเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี                

3) บทบาทในการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจ (Empowering) การสร้างเง่ือนไขเพื่อผลกัดนัให้บุคล

ลากรไดใ้ชศ้กัยภาพท่ีมีอยูป่ฏิบติังานท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มท่ี 4) บทบาทในการเป็นแบบอยา่งท่ีดี (Modeling) 

ทั้งหลกัการในการทาํงานและการพฤติกรรมเพื่อสร้างศรัทธาใหก้บับุคลากรใชเ้ป็นแบบอยา่ง 

1.2 การกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี เป็นเร่ืองการจดัการเพื่อให้เกิดการควบคุม  

และการตรวจสอบการดาํเนินการขององค์กร รวมทั้งความรับผิดชอบในดา้นต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร

สูงสุดขององค์กร ซ่ึงการดําเนินการให้มั่นใจว่าการกํากับดูแลตนเองท่ีดีมีประสิทธิผลจะมี

ความสําคัญต่อความเช่ือถือของผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียและสังคมโดยรวมตลอดจนส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานองคก์ร 

1.3 การทบทวนผลการปฏิบติังาน มีขอบเขตครอบคลุมการดาํเนินการ

ในดา้นต่าง ๆ ขององคก์ร ซ่ึงไม่เพียงแต่ทบทวนวา่องคก์รทาํไดดี้เพียงใดในปัจจุบนั แต่ยงัพิจารณา

วา่องคก์รจะดาํเนินการไดดี้อยา่งไรในอนาคตดว้ย ผลการทบทวนผลการดาํเนินการขององค์กรจะ

เป็นแนวทางในการปรับปรุงและการสร้างนวตักรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าประสงค์หลกัขององค์กร  

ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ  และตวัช้ีวดั ดงันั้นส่ิงสําคญัในการทบทวนโดยผูบ้ริหารขององคก์ร คือ การ

แปลงผลของการทบทวนไปสู่เร่ืองท่ีต้องดําเนินการและสามารถนําไปปฏิบัติทั่วทั้ งองค์กร  

ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

2. ความรับผดิชอบต่อสังคม ใหค้วามสาํคญัใน 3 เร่ือง คือ 

2.1 การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  ในการแก้ไขป้องกัน

ผลกระทบทางลบท่ีเกิดจากการดาํเนินการ 
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2.2 การดํา เ นินการอย่างมีจริยธรรม  เพื่อแสดงให้เ ห็นถึงความ

รับผดิชอบต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความโปร่งใสในการดาํเนินการ รวมถึงการปฏิบติั

อยา่งมีจริยธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

2.3 การให้การสนบัสนุนชุมชนท่ีสําคญัเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

องคก์รต่อชุมชน 

ดงัท่ีกล่าวมาพอสรุปไดว้า่ ความรับผดิชอบของผูน้าํจะทาํให้เกิดผลดีต่อองคก์ร

คือจะได้รับความเช่ือถือและไวว้างใจจากผูร่้วมงานและผูอ่ื้น การปฏิบติังานจะพบความสําเร็จ

ทนัเวลาและทนัต่อเหตุการณ์ ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทาํให้เกิดความเช่ือถือ 

ในตนเอง เพราะปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเรียบร้อย องคก์รเกิดความมัน่คงเป็นท่ียอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น

องค์กรประสบความสําเร็จสามารถพฒันาไปสู่ความเป็นปึกแผน่และมัน่คง สามารถปฏิบติังานได้

อยา่งราบร่ืนทุกคนใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

2. ด้านความรับผดิชอบทางสังคมขององค์กร 

เม่ือพูดถึงจริยธรรม คนส่วนใหญ่จะมองเป็นเร่ืองภายในองค์กร แต่ใน

สภาพท่ีกวา้งกว่าธุรกิจมีส่วนรับผิดชอบต่อสังคมในการดาํเนินธุรกิจด้วย ซ่ึงหมายรวมถึง ลูกคา้ 

ผูใ้ช้บริการ คู่คา้ หน่วยงานของรัฐตลอดจนสังคมและชุมชน ธุรกิจจึงเป็นหน่วยเล็กๆ หน่วยหน่ึง

ของสังคม มีการสร้างงาน สร้างความเจริญ พฒันาดา้นเศรษฐกิจและสังคม รัฐนาํภาษีประเภทต่าง ๆ 

จากภาคธุรกิจไปพฒันาสังคม ธุรกิจจึงตอ้งมีจริยธรรมและจะตอ้งดูแลไม่ให้ธุรกิจเสียหายหรือมี

ผลกระทบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ในหลายประเด็นปัญหาหรือรูปแบบการดาํเนินงาน

ของธุรกิจ การดาํเนินการขององคก์รธุรกิจอยูน่อกเหนือขอ้บงัคบัทางกฎหมาย เช่น การผลิตสินคา้ท่ี

ดีมีคุณภาพ การส่งเสริมการจา้งแรงงาน ตลอดจนการดูแลป้องกนัสภาพแวดลอ้มท่ีนอกเหนือจาก

ขอ้บงัคบัทางกฎหมายใหก้ารช่วยเหลือในกิจกรรมดา้นการกุศลสาธารณประโยชน์ เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 1 ความรับผดิชอบทางสังคม 

ท่ีมา : องคก์ารและการบริหาร, ธงชยั สันติวงษ,์ 2549 

ระดบัความรับผดิชอบทางสังคม 

1) Should do เป็นความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical) ท่ีบุคคลหรือ

องค์กร “ควรกระทาํ” หรือ “ควรจะดาํเนินการ” หรือ “พึงปฏิบติั” ซ่ึงอาจเป็นความเช่ือทางสังคม 

เช่น การถือศีล การทาํบุญตามประเพณี 

2)  ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ เ ชิ ง ส า ธ า ร ณ ะ ป ร ะ โ ย ช น์  (Philanthropic 

Responsibilities) เป็นการกระทาํท่ีองคก์รธุรกิจใหค้วามช่วยเหลือหรือบริจาคเพื่อเป็นการตอบสนอง 

ความคาดหวงัของสังคมดว้ยความเป็นพลเมืองท่ีดีขององคก์รธุรกิจ อาจรวมถึงกิจกรรมท่ีเป็นการ

กระทาํท่ีสนบัสนุนความผาสุกของมนุษยห์รือความ สัมพนัธ์อนัดีในทางธุรกิจ โดยทั้งผูบ้ริหารและ

ลูกจา้งมีส่วนร่วมโดยการเป็นอาสาสมคัรเพื่อร่วมช่วย เหลือสังคมทอ้งถ่ินหรือปรับปรุงคุณภาพชีวิต

ของชุมชน สังคม ใหดี้ข้ึน หรือการท่ีองคก์ารธุรกิจไดมี้ส่วนช่วยเหลือสังคมดว้ยการบริจาคเงิน การ

ช่วยเหลือสนบัสนุนงานทางดา้นศิลปะ การศึกษาต่าง ๆ 

3) ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic) ท่ีบุคคลหรือองคก์ร ถือวา่เป็น 

“ส่ิงท่ีตอ้งทาํ” เช่น การหารายไดม้าจุนเจือผูถื้อหุน้ หรือหาเงินคืนใหเ้จา้หน้ี 

ความรับผดิชอบดา้น

เศรษฐกิจ 

และความอยูร่อดของ

 

ความรับผดิชอบ 

ดา้นกฎหมาย 

ความรับผดิชอบ 

ดา้นจริยธรรม 

ความรับผดิชอบ 

ดา้นการกุศลและ 

สาธารณประโยชน์ 
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4) Have to do เป็นความรับผิดชอบต่อตวับทกฎหมาย (Legal) ท่ีบุคคล

หรือองค์กรถือว่า “จาํเป็นตอ้งทาํ” อยู่ภายใตก้ฎระเบียบ กฎหมาย กฎเกณฑ์ของทางราชการ เช่น 

การเสียภาษีใหถู้กตอ้ง และตามเวลาท่ีกาํหนด 

 

2. ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการบริการสาธารณะ  

 

  2.1  ความหมายการให้บริการสาธารณะ 

 

การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริการหรือกิจกรรมท่ีรัฐจัดข้ึนเพื่อ

ประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อตอบสนองของส่วนรวม โดยเป็นกิจการท่ีอยูใ่นความอาํนวยการหรือ

อยูใ่นความควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจดัทาํข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชน อนัเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ประชาชนและสร้างการพฒันาทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจและสังคมให้กบัทอ้งถ่ิน รวมถึงการพฒันาประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลกัการท่ีเป็น

ประเด็นสําคญัในการจดับริการสาธารณะคือ การจดับริการสาธารณะตอ้งดาํเนินการเพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถ่ิน มีความเสมอภาค ความ

ต่อเน่ือง และความโปร่งใสในการใหบ้ริการ (สันตช์ยั รัตนะขวญั,2560) 

อุทยั อาษาศึก (2551) ไดใ้ห้ความหมายของการให้บริการสาธารณะวา่ การบริการ

สาธารณะมีวตัถุประสงคเ์พื่อสนองตอบความตอ้งการมีส่วนรวมของประชาชน มิใช่เพียงบุคคลหน่ึง

หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น กล่าวคือ เป็นการมองว่าการให้บริการสาธารณะมีวตัถุประสงค์เพื่อ

สนองตอบความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน  มิใช่เพียงบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น  

ความยุติธรรม คุณภาพการให้บริการ และความเท่าเทียมกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งใชเ้พื่อให้การจดัทาํบริการสาธารณะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน

ผูรั้บบริการ 

พรจนัทร์ มิตรมุสิก (2549) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่บริการสาธารณะวา่จะตอ้ง

พิจารณาจากองคป์ระกอบ 2 ประการ คือ 

1. บริการสาธารณะเป็นกิจการท่ีอยูใ่นความอาํนวยการหรือความควบคุมของฝ่าย

ปกครอง ลกัษณะท่ีสําคญัท่ีสุดของการบริการสาธารณะ คือตอ้งเป็นกิจการท่ีรัฐจดัทาํข้ึนเพื่อสนอง

ความต้องการส่วนรวมของประชาชน ซ่ึงก็คือเป็นกิจการท่ีอยู่ในความอาํนายการของรัฐ แต่

เน่ืองจากปัจจุบนัภารกิจของรัฐมีมากข้ึน กิจกรรมบางอยา่งตอ้งใช้เทคโนโลยีการจดัทาํสูง ใช้เงิน
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ลงทุนสูง และรัฐไม่มีความพร้อม จึงตอ้งมอบให้บุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐหรือเอกชน

เป็นผูด้าํเนินการ ซ่ึงเม่ือรัฐมอบหน้าท่ีในการจดัทาํบริการสาธารณะให้บุคคลอ่ืนดาํเนินการจดัทาํ

แล้ว บทบาทของรัฐในฐานะผูจ้ดัทาํหรือผูอ้าํนวยการก็จะเปล่ียนไปเป็นผูค้วบคุม โดยรัฐจะเป็น       

ผูค้วบคุมมาตรฐานของการบริการสาธารณะ ควบคุมความปลอดภยั รวมทั้งควบคุมค่าบริการ ทั้งน้ี  

เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์ตอบแทนมากท่ีสุดและเดือดร้อนนอ้ยท่ีสุด 

2. บริการสาธารณะจะต้องมีวตัถุประสงค์เพื่อสาธารณะประโยชน์ โดยความ

ตอ้งการส่วนรวมของประชาชนอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยูอ่ยา่งสุข

สบาย และความตอ้งการท่ีจะอยูอ่ยา่งปลอดภยั ดงันั้น บริการสาธารณะท่ีรัฐจดัทาํ จึงตอ้งมีลกัษณะ

ท่ีสนองความตอ้งการของประชาชนทั้งสองประการดงักล่าว กิจการใดท่ีรัฐเห็นวา่มีความจาํเป็นต่อ

การอยู่อย่างปลอดภยัหรือการอยู่อย่างสุขสบายของประชาชน รัฐก็จะตอ้งเขา้ไปจดัทาํกิจการนั้น

และนอกจากน้ี ในการจดัทาํบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไม่สามารถจดัทาํบริการสาธารณะเพื่อ

ประโยชน์ของบุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงได ้รัฐจะตอ้งจดัทาํบริการสาธารณะเพื่อ

ประชาชนทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั  

 สรุปการบริการสาธารณะมีองค์ประกอบ คือ จะต้องมีวตัถุประสงค์เพื่อ

สาธารณะประโยชน์ คุม้ค่า และเป็นกิจการท่ีอยูใ่นความควบคุมของรัฐ  

 

2.2  สาระสําคัญการให้บริการสาธารณะ 

 

ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เป็นบริการสาธารณะท่ีส่วนกลางมอบหมายให้

ทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัทาํเองเพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนเฉพาะในเขตทอ้งถ่ินนั้น 

โดยมีเจา้หน้าท่ีซ่ึงราษฎรในเขตนั้นไดเ้ลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมด หรือแต่บางส่วน เพื่อบริหารราชการ

ในท้องถ่ินนั้นโดยตรง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตาํบล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล 

สุขาภิบาล กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัวา่ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินหรือ

การปกครองทอ้งถ่ินนั้นมีความสาํคญัอยูม่าก ซ่ึงอาจสรุปสาระสาํคญัไดคื้อ 

ประการแรก การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน หากสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพก็ย่อมแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของส่วนกลางได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวกบั

ปัญหาของทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง และรวมถึงส่วนกลางจะได้ไม่เขา้ไปยุ่งเก่ียวกบังานท่ียากลาํบาก 

และมีราย  ละเอียดมากเกินไป การระบายงานท่ีคบัคัง่ของส่วนกลางออกไปให้องค์การปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินนั้นย่อมจะช่วยให้การบริหารงานทอ้งถ่ินทุกระดบัเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว และเป็น

ผลดียิง่ข้ึน และรวมทั้งจะทาํใหก้ารพฒันาประเทศบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไวก้็มากข้ึน 
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ประการท่ีสอง ในการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือหลกัให้ประชาชน

เข้ามามีบทบาทจดัทาํกิจกรรมกันเองนั้น ย่อมดีกว่าท่ีรัฐจะจัดการเองทั้งหมด ทั้งน้ีก็เพราะว่า

ประชาชนในทอ้งท่ีย่อมรู้ความต้องการและปัญหาของตนเองดีกว่าส่วนกลาง นอกจากนั้นแล้ว

ประชาชนก็ควรไดน้าํความคิดวิธีการใหม่ ๆ ตลอดจนกาํลงัความพยายามและทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน

ทอ้งถ่ินมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการดาํเนินงานตามโครงการต่าง ๆ ท่ีจดัทาํข้ึนไดอ้ยา่งเต็มท่ี รวมทั้ง

ยอ่มจะทาํใหป้ระชาชนมีความชาํนาญ เกิดความคิดริเร่ิม และมีลกัษณะเป็นผูน้าํดว้ย 

จากการแบ่งบริการสาธารณะออกเป็นราชการบริหารส่วนกลาง ราชการ

บริหารส่วนภูมิภาค และราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ไม่ไดห้มายความวา่ราชการบริหารแต่ละส่วน

ถูกแบ่งออกจากกนัโดยเด็ดขาด โดยต่างฝ่ายต่างทาํไปในสาขาของตน ในทางปฏิบติัแล้วบริการ

สาธารณะในสามส่วนน้ีมีความสัมพนัธ์และเก่ียวโยงใกลชิ้ดกนั ในบางคร้ังก็มีการเหล่ือมลํ้าเขา้ไป

ในเขตทอ้งท่ีของราชการบริหารส่วนอ่ืนดว้ย ซ่ึงโดยขอ้เท็จจริงแลว้ราชการบริหารส่วนกลางได้

แบ่งอาํนาจหน้าท่ีให้ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ไดด้าํเนินการจดัทาํซ่ึงยงัมีอาํนาจการจดัทาํบงัคบั

บญัชาเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริหารส่วนภูมิภาคไดอ้ยา่งเต็มท่ีและเป็นการกระจายอาํนาจให้ราชการบริหาร

ส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัทาํบริการสาธารณะท่ีถึงมือประชาชนโดยตรง โดยประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น

เป็นผูเ้ขา้มากาํหนดนโยบายและบริหารงานดว้ยตนเอง 

จะเห็นไดว้า่พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 ได้มีการกาํหนดอาํนาจและหน้าท่ีในการจดับริการ

สาธารณะให้องค์การบริหารส่วนจงัหวดัเทศบาล เมืองพทัยา องค์การบริหารส่วนตาํบล และ

กรุงเทพมหานคร  มีอาํนาจและหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะให้เป็นไปตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

และกาํหนดให้รัฐบาลเป็นผูจ้ดัสรรเงินอุดหนุนและเงินจากการจดัสรรภาษีและอากร เพื่อให้การ

ดาํเนินการด้านบริการสาธารณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพโดยภารกิจท่ีองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินได้รับการถ่ายโอนจากรัฐแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ด้านหลกั คือ ด้านการจดับริการสาธารณะ         

ท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การสร้างถนน ทางระบายนํ้ า ไฟฟ้าสาธารณะ และการบริหาร

จดัการแหล่งนํ้าเพื่อการเกษตร ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวติ เช่น การบริการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การ

บริการสาธารณะสุขมูลฐาน การจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน และการบริการสถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ       

ในทอ้งถ่ิน ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ เช่น การป้องกนัอุบติัภยัทางถนน 

การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และการจดับริการหอ้งนํ้าสาธารณะในทอ้งถ่ิน และดา้นสุดทา้ย

คือ ดา้นการลงทุน ทรัพยากร ส่ิงแวดลอ้ม และศิลปวฒันธรรม เช่น การส่งเสริมการท่องเท่ียวและ

อาชีพ การพฒันาป่าชุมชน และการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม และจารีตประเพณีทอ้งถ่ิน 

เป็นตน้ (สันตช์ยั รัตนะขวญั, 2560) 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2542&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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2.3 ประเภทการจัดทาํบริการสาธารณะ  

 

บริการสาธารณะไดแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท สิริพร มณีภณัฑ ์(2538) ดงัน้ี 

1. บริการสาธารณะทางการปกครอง 

บริการสาธารณะทางการปกครอง หมายถึง กิจการบริการสาธารณะท่ีโดย

สภาพเป็นกิจการในหน้าท่ีของฝ่ายปกครองท่ีจัดทําข้ึนเพื่อสนองประโยชน์ของประชาชน

ผูใ้ช้บริการ อันมีลักษณะเป็นการสร้างความมั่นคงปลอดภัยจากการประทุษร้ายจากภายนอก

ประเทศ อนัเป็นภารกิจพื้นฐาน (Primary Function) ของรัฐ ซ่ึงการจดัทาํบริการสาธารณะประเภทน้ี

ตอ้งอาศยัอาํนาจพิเศษของกฎหมายมหาชน และบริการสาธารณะประเภทส่วนใหญ่เป็นกิจการท่ีรัฐ

ทาํใหเ้ปล่าประชาชนไม่ตอ้งเสียค่าตอบแทน ดงันั้น บริการสาธารณะประเภทน้ีรัฐจึงไม่อาจมอบให้

องคก์ารใดหรือเอกชนคนใดดาํเนินการได ้เพราะเป็นภารกิจขั้นตํ่าสุดของรัฐ แต่มิไดห้มายความวา่ 

บริการสาธารณะประเภทน้ีจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมไม่ไดเ้ลย บริการสาธารณะประเภทน้ีอาจเรียก

เก็บค่าธรรมเนียมได้ แต่ตอ้งคิดจากราคาต้นทุนโดยไม่คิดกาํไร ตวัอย่างของบริการสาธารณะ      

ทางปกครอง เช่น กิจการทหาร กิจการตาํรวจ กิจการทูต สถาบนัการเงินแห่งชาติ เป็นตน้  

2. บริการสาธารณะท่ีไม่ใช่บริการสาธารณะทางปกครอง 

บริการสาธารณะท่ีไม่ใช่บริการสาธารณะทางปกครอง หมายถึง กิจการ

บริการสาธารณะท่ีโดยสภาพเป็นกิจการในหน้าท่ีของฝ่ายปกครองท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อตอบสนอง

ประโยชน์ของประชาชนผูใ้ช้บริการ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นกรส่งเสริมสวสัดิภาพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ

ดาํรงชีวิตของประชาชน อนัเป็นภารกิจลาํดบัรอง (Secondary Function) ของรัฐ เช่น ภารกิจ

ทางดา้นสังคม ไดแ้ก่ การสังคมสงเคราะห์ การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจ โรงพยาบาล ภารกิจดา้น

วฒันธรรม ได้แก่ การส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ได้แก่ การส่งเสริมศิลปวฒันธรรม หอศิลปะ 

พิพิธภณัฑห์รือภารกิจดา้นโทรคมนาคม ไดแ้ก่ การขนส่ง โทรเลข โทรศพัท ์เป็นตน้ ซ่ึงการบริการ

สาธารณะแบบน้ีฝ่ายปกครองอาจกระจายให้องค์การอ่ืน เช่น ทอ้งถ่ิน หรือองค์การท่ีรัฐจดัตั้งข้ึน

เป็นผูด้าํเนินการแทนก็ได้ ดงันั้น การจดัทาํบริการสาธารณะประเภทน้ีจึงอาจดาํเนินการได้โดย

อาศยัอาํนาจพิเศษตามกฎหมายมหาชนและบางกรณีอาจดาํเนินการได้เช่นเดียวกบักิจการของ

เอกชน โดยเรียกเก็บค่าตอบแทนก็ได ้แต่ทั้งน้ีตอ้งอยูภ่ายใตแ้ห่งความไดส้ัดส่วนในการใหบ้ริการ 
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2.4 การบริการสาธารณะ   

 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีอาํเภอสุคิริน ประกอบดว้ย เทศบาลตาํบล 

1 แห่ง และองค์การบริหารส่วนตาํบล 5 แห่ง โดยในการจดับริการสาธารณะดา้นหลกั 4 ดา้น ตาม

อาํนาจหน้าท่ีท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน พ.ศ .  2542 ต้องกําหนดไว้ในแผนพัฒนา ส่ีปีตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทยวา่ดว้ยการจดัทาํแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 และ

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาจงัหวดั ซ่ึงภายใตค้วามเช่ือมโยงกบัแผนพฒันา/แผนยทุธศาสตร์การพฒันา

ในระดบัต่าง ๆ ตามท่ีกล่าวมาแลว้ นั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอาํเภอสุคิริน มีการจดับริการ

สาธารณะ ดงัน้ี 

1) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

1.1 บุกเบิก สร้าง ปรับปรุง บาํรุงรักษาทางคมนาคม สะพาน เข่ือน ระบบ

ระบายนํ้า 

1.2 สร้างและปรับปรุงแหล่งนํ้าอุปโภคบริโภค 

1.3 พฒันาและปรับปรุงระบบจราจร 

1.4 จดัใหมี้ไฟฟ้าและระบบโทรคมนาคมอยา่งทัว่ถึง 

ตวัอยา่งโครงการ ไดแ้ก่ 

1) โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กสาย กม.7 หมู่ท่ี 2 (ต่อเส้นเดิม) 

2) โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กช่วงลงเนินบา้นนํ้าใส หมู่ท่ี 3 

3) โครงการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กบา้นทรงคีรี หมู่ท่ี 4 

4) โครงการก่อสร้างถนนลาดยาง ถนนสายสะพานใหม่ บา้นนํ้ าใส หมู่ท่ี 3 

(ก่อนถึงมสัยดิ) (ต่อเส้นเดิม) 

5) โครงการก่อสร้างสะพานคอนกรีตเสริมเหล็กบา้นไอบือนา หมู่ท่ี 3 

2) ดา้นคุณภาพชีวติ 

2.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างงานสร้างอาชีพแบบยัง่ยนืใหก้บั

ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

2.2 ส่งเสริมงานดา้นสังคมสงเคราะห์ และสวสัดิการชุมชนแก่ผูสู้งอายุ ผู ้

พิการและผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 

2.3 ส่งเสริมศกัยภาพการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
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2.4 ส่งเสริมดา้นการออกกาํลงักาย การกีฬา และนนัทนาการ 

2.5 ส่งเสริมป้องกนั รักษาควบคุมโรคและท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสุขภาพต่าง ๆ 

ตลอดจนการพฒันาดา้นสาธารณสุข 

2.6 ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนเพื่อรองรับ

การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

2.7 ส่งเสริมสนับสนุนทุกกลุ่มทางสังคมให้เข้าถึงการบริการด้าน

สาธารณสุขอยา่งเท่าเทียม ทัว่ถึงและเป็นธรรม 

2.8 ส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาทั้งในและนอกระบบ และตามอธัยาศยั

โดยสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

2.9  ส่งเสริมสนบัสนุนทุกกลุ่มทางสังคมใหเ้ขา้ถึงการบริการดา้นการศึกษา 

2.10  ส่งเสริมพัฒนาระบบการเรียนการสอนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

หน่วยงานทางการศึกษาและศูนยก์ารศึกษาประจาํมสัยดิ (ตาดีกา) 

2.11 ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษาให้มีศักยภาพ              

มีจรรยาบรรณและมาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษา  มุ่งสู่บุคลากรทางการศึกษาอยา่งมืออาชีพ 

2.12 ส่งเสริมพฒันาให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ข่าวสารหรือได้รับการ

พฒันาความรู้ ความเขา้ใจทั้งภายในและภายนอกเพื่อพฒันาศกัยภาพการแข่งขนัของประชาชนใน

ประชาคมอาเซียน 

ตวัอยา่งโครงการ ไดแ้ก่ 

1) โครงการก่อสร้างสนามกีฬาบา้นนํ้าใส หมู่ท่ี 3 ตาํบลเกียร์ อาํเภอ 

สุคิริน จงัหวดันราธิวาส 

2) โครงการก่อสร้างสนามกีฬาบา้นสายบริษทั หมู่ท่ี 5 ตาํบลเกียร์ 

อาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส 

3) โครงการก่อสร้างสนามกีฬา หรือลานกีฬา ภายในตาํบลเกียร์ 

4) โครงการก่อสร้างศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั อบต.เกียร์ 

3) ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย 

3.1) ส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับการเมืองการ

ปกครองระบบประชาธิปไตย 

3.2) พฒันาศกัยภาพของทอ้งถ่ิน ในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

ตลอดถึงการรักษาความสงบเรียบร้อยในทอ้งถ่ิน 
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3.3) เสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนให้มีส่วนร่วมในการรักษาความ

สงบเรียบร้อยในทอ้งถ่ิน 

3.4) ส่งเสริมใหผู้น้าํศาสนาเขา้มามีบทบาท และศกัยภาพในการแกปั้ญหา

ความมัน่คง 

3.5) ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพประชาชนหรือกลุ่มต่าง ๆ ให้มีความรู้

ความเขา้ใจในระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.6) ส่งเสริมและพฒันาความเขม้แข็งในการสร้างการมีส่วนร่วมและการ

พฒันาบทบาทของภาคประชาชนในเร่ืองความโปร่งใส ระบบคุณธรรมตลอดจนการสร้างความ

ตระหนกัในการอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุขในสังคม 

ตวัอยา่งโครงการ ไดแ้ก่ 

1) โครงการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดบริเวณจุดเส่ียงต่าง ๆ  

2) โครงการฝึกอบรมการใชร้ถดบัเพลิง 

4) ดา้นการลงทุน ทรัพยากรและศิลปวฒันธรรม 

4.1) ส่งเสริมการตลาด การคา้ การลงทุนในทอ้งถ่ินและเมืองชายแดน 

4.2) ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจชุมชน และผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน 

4.3) ส่งเสริมใหป้ระชาชนยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

4.4) พฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ เพื่อ

รองรับประชาคมอาเซียน 

4.5) ส่งเสริมโครงการตามแนวพระราชดาํริ 

4.6) อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมและอนุรักษ์

สัตวป่์า 

4.7) ส่งเสริม สนบัสนุนให้ประชาชนในชุมชนมีจิตสํานึกในการร่วมกนั

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

4.8) ปรับภูมิทศัน์ในชุมชนและเมือง 

4.9) จดัทาํระบบกาํจดัขยะและส่ิงปฏิกูลตลอดจนระบบบาํบดันํ้าเสีย 

4.10) ส่งเสริมและสนบัสนุนการใชพ้ลงังานทดแทน 

4.11) ส่งเสริมการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู สืบทอดจารีตประเพณี ศิลปวฒันธรรม 

4.12) ส่งเสริมและสนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและปูชนียบุคคล 

4.13) เสริมสร้างและสนบัสนุนการทาํนุบาํรุงศาสนา 
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4.14) ส่งเสริมและสนบัสนุนการอนุรักษ์โบราณวตัถุ และโบราณสถาน

ในทอ้งถ่ิน 

4.15) ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของเด็ก เยาวชน

และประชาชน 

ตวัอยา่งโครงการ 

1) โครงการปล่อยพนัธ์ุปลาคืนสู่แหล่งนํ้าชุมชน 

2) โครงการอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียวชุมชน 

3) โครงการคืนธรรมชาติสู่ชุมชนตาํบลเกียร์ 

4) โครงการคดัแยกขยะสาํนกังาน 

5) โครงการไถปรับแต่งขอบถนนในตาํบลเกียร์ 

การให้ความสําคัญของการจัดทาํกิจกรรม/โครงการ เพื่อการบริการ

สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีอาํเภอสุคิริน สามารถเรียงลาํดบัความสําคญัได้

ดงัน้ี ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ดา้นการลงทุน ทรัพยากร ส่ิงแวดลอ้ม

และศิลปวฒันธรรม และดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบ 

 

3. ข้อมูลทัว่ไปของอาํเภอสุคริิน 

 

อาํเภอสุคิริน เดิมเคยเป็นก่ิงอาํเภอหน่ึงท่ีไดจ้ดัตั้งข้ึนก่อนปี 2574 ช่ือ “ก่ิงอาํเภอ

ปาโจ” ข้ึนกบัอาํเภอโต๊ะโม๊ะ (อาํเภอแวง้ในปัจจุบนั) ชาวฝร่ังเศสไดรั้บสัมปทานการทาํเหมืองแร่

ทองคาํท่ีบริเวณภูเขาลีซอ (ภูเขาโต๊ะโม๊ะปัจจุบนั) ซ่ึงในขณะนั้นตั้งอยูท่ี่ตาํบลโต๊ะโม๊ะ (ตาํบลภูเขา

ทองในปัจจุบนั) ราษฎรจึงไดอ้พยพเขา้มาทาํงานท่ีเหมืองแร่ทองคาํเป็นจาํนวนมาก ทางราชการ     

จึงไดจ้ดัตั้งก่ิงอาํเภอปาโจข้ึนในปี พ.ศ. 2547 โดยแบ่งเขตกรปกครองออกเป็น 2 ตาํบล คือ ตาํบล

โต๊ะโม๊ะ และตาํบลมาโมง มีประชากร 2,000 คนเศษ ตั้งท่ีว่าการอาํเภอปาโจท่ีตาํบลโต๊ะโม๊ะ เพื่อ

สะดวกต่อการปกครอง การให้บริการแก่ประชาชนและดูแลผลประโยชน์ของทางราชการในการ

เก็บภาษีอากร 

ภายหลงัสงครามอินโดจีนเจา้ของเหมืองแร่ทองคาํชาวฝร่ังเศสไดห้ลบหนีภยั

สงครามและทิ้งงานเหมืองแร่ทองคาํ รัฐบาลไทยโดยกองโลหะกิจ กรมท่ีดินและโลหะกิจ กระทรวง

อุตสาหกรรมไดใ้หคุ้ณพระอุดมธรณีศาสตร์ เป็นผูด้าํเนินกิจการเหมืองแร่ทองคาํแทนประมาณ 1 ปี

เศษ ไดเ้กิดการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงปลน้สะดมทองคาํและเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบทัว่ไปในบริเวณ

เหมืองแร่ทองคาํ แต่เจา้หนา้ท่ีก็ไดป้ราบปรามผูก่้อความไม่สงบได ้ทางราชการจึงไดล้ม้เลิกกิจการ
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การทาํเหมืองแร่ทองคาํ และมอบหมายให้นายสนาม เลิศวาโช (น้องชายคุณพระอุดม) เป็นผูดู้แล

ทรัพยสิ์นเคร่ืองจกัรกล ราษฎรจึงไดก้ลบัภูมิลาํเนาเดิม ก่ิงอาํเภอปาโจจึงไดถู้กยุบไปประมาณ พ.ศ.

2582 

เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2506 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติโดยให้กรมประชาสงเคราะห์

จดัตั้งนิคมพฒันาตนเองภาคใต ้จงัหวดันราธิวาส เพื่ออพยพราษฎรท่ีมีฐานะยากจน และไม่มีท่ีดิน

ทาํกินเป็นของตนเองจากทอ้งท่ีต่าง ๆ เขา้มาประกอบอาชีพ เขตนิคมคลุมพื้นท่ี 2 อาํเภอ คือ อาํเภอ 

สุคิรินและอาํเภอจะแนะ เน้ือท่ีประมาณ 510,000 ไร่ และไดป้ระกาศพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งนิคม

สร้างตนเองพฒันาภาคใต้ จงัหวดันราธิวาส เม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม พ.ศ.2517 โดยมีประชากรท่ี

อพยพมาจากท่ีต่าง ๆ รวม 5,633 ครอบครัว  เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ.2520 กระทรวงมหาดไทย ได้

ประกาศจดัตั้งก่ิงอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส ประกอบดว้ย 2 ตาํบล คือ ตาํบลมาโมง และตาํบล 

สุคิริน ต่อมาเม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม พ.ศ.2529 กระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศยกฐานะก่ิงอาํเภอสุคิริน

เป็น “อาํเภอสุคิริน” จงัหวดันราธิวาส จนถึงปัจจุบนั (สาํนกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2529) 

คาํว่า “สุคิริน” เป็นพระนามตาํหนกัท่ีสําเด็จพระศรีนครินทราบรมราชนี ได้

พระราชทานเม่ือคร้ังเสด็จประทบัแรมในพื้นท่ีน้ี เม่ือปี พ.ศ.2510 ซ่ึงมีความหมายว่า “พนัธ์ุไมอ้นั

เขียวชอุ่ม” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสภาพภูมิประเทศท่ีเตม็ไปดว้ยภูเขา ป่าไม ้และพืชพนัธ์ุไมน้านาชนิด  

 

3.1 ลกัษณะทีต่ั้งและอาณาเขต 

 

อาํเภอสุคิรินตั้งอยูท่างตอนล่างดา้นใตสุ้ดของจงัหวดันราธิวาส มีสภาพเป็นป่า

และภูเขาโอบรอบ มีเน้ือท่ีประมาณ 577 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 323,125 ไร่ โดยเกือบ

ทั้งหมดอยูใ่นเขตนิคมสร้างตนเองสุคิริน อาํเภอสุคิรินอยูห่่างจากตวัจงัหวดันราธิวาส ประมาณ 120 

กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกบัอาํเภอใกลเ้คียง ดงัน้ี 

ทิศเหนือ ติดต่อกบัอาํเภอจะแนะ และอาํเภอสุไหงปาดี จงัหวดันราธิวาส 

ทิศใต ้ติดต่อกบัอาํเภอเจอลี รัฐกลนัตนั และ กริก รัฐเปรัค ประเทศมาเลเซีย 

ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอาํเภอสุไหงปาดี และ อาํเภอแวง้ จงัหวดันราธิวาส 

ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอาํเภอจะแนะ จงัหวดันราธิวาส และ อาํเภอกริก รัฐเปรัค 

ประเทศมาเลเซีย 
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3.2  ลกัษณะภูมิประเทศ 

 

สภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่ของอาํเภอสุคิรินเป็นภูเขาสูงชันและป่าทึบ มีท่ีราบ

ระหว่างภูเขาบ้างเล็กน้อย ลกัษณะดินมีความอุดมสมบูรณ์ สภาพพื้นท่ีเป็นเทือกเขามีเทือกเขา         

ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

เทือกเขาตูแว เป็นเทือกเขาท่ีกั้นพรมแดนระหว่าง อาํเภอสุคิรินกับอาํเภอ     

จะแนะ และอาํเภอสุไหงปาดี 

เทือกเขาบาตูกาเตาะ เป็นเทือกเขาท่ีกั้นพรมแดนระหว่างอาํเภอสุคิริน กับ 

ประเทศมาเลเซีย 

เทือกเขาบาลา เป็นเทือกเขาท่ีกั้นพรมแดนระหว่าง อาํเภอสุคิริน กบั อาํเภอ

แวง้ และประเทศมาเลเซีย เป็นตน้นํ้ าของแม่นํ้ าสายบุรี และแม่นํ้ าสุไหงโก-ลก มีแม่นํ้ าท่ีสําคญัคือ 

แม่นํ้าสายบุรี และมีคลองท่ีสาํคญั 12 สาย ลาํธารสายสาํคญั 7 สาย 

 

ประชากร 

 

ประชากรส่วนใหญ่ของอาํเภอสุคิริน นบัถือศาสนาอิสลาม ประมาณ ร้อยละ 

60.38 รองลงมาคือ ศาสนาพุทธ ร้อยละ 39.60 และศาสนาคริสต ์ร้อยละ 0.02 

ประชากรตามสถิติทะเบียนราษฎร์ เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559 จาํนวน

ทั้งส้ิน 25,980 คน เป็นชาย 13,282 คน และ หญิง 12,698 คน จาํนวนหลงัคาเรือน 8,438 หลงั ซ่ึงมี

รายละเอียดดงัน้ี 

ตาํบลสุคิริน มีประชากรทั้งหมด 5,002 คน 

ตาํบลมาโมง มีประชากรทั้งหมด 6,071 คน 

ตาํบลภูเขาทอง มีประชากรทั้งหมด 2,615 คน 

ตาํบลเกียร์ มีประชากรทั้งหมด 3,573 คน 

ตาํบลร่มไทร มีประชากรทั้งหมด 5,193 คน 

เทศบาลตาํบลสุคิริน มีประชากรทั้งหมด 3,526 คน 

ความหนาแน่นเฉล่ีย 45.026 คนต่อตารางกิโลเมตร ความหนาแน่นของบา้น

ต่อพื้นท่ี 14.624 หลงัคาเรือนต่อตารางกิโลเมตร (งานทะเบียนราษฎร์, 2559) 
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3.3  การปกครองท้องทีแ่ละท้องถิ่น 

แบ่งเขตการปกครองตามพระราชบญัญติั ลกัษณะปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2557 

เป็น 5 ตาํบล 41 หมู่บา้น ดงัน้ี 

1. ตาํบลสุคิริน มี 13 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นกม.17 หมู่ 2 บา้นสอวอนอก 

หมู่ 3 บา้นกม.3 หมู่ 4 บา้นราษฎรสามคัคี หมู่ 5 บา้นนํ้าตก หมู่ 6 บา้นลีนานนท ์หมู่ 7 บา้นสันติ หมู่ 

8 บา้นราษฎร์ผดุง หมู่ 10 บา้นรักธรรม หมู่ 11 บา้นซอยปราจีน หมู่ 12 บา้นนอ้มเกลา้ หมู่ 13 บา้น

จุฬาภรณ์พฒันา 

2. ตาํบลมาโมง มี10 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นกะลุบี หมู่ 2 บา้นยาเด๊ะ หมู่ 3 

บา้นสายปารีย ์หมู่ 4 บา้นไอตีมุง หมู่ 5 บา้นไอจือเราะ หมู่ 7 บา้นไอบือรง หมู่ 8 บา้นสอวอใน หมู่ 9 

บา้นราษฎรพฒันา หมู่ 10 บา้นสานซอย 

3. ตาํบลเกียร์ มี 5 หมู่บา้น ๆ ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นเกียร์ หมู่ 2 บา้นไอร์ยามู หมู่ 3 

บา้นนํ้าใส หมู่ 5 บา้นสายบริษทั หมู่ 6 บา้นสายเอก หมู่ 9 บา้นราษฎร์ประสาน 

4. ตาํบลภูเขาทอง มี 8 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ 1 บา้นไอปาโจ หมู่ 2 บา้นภูเขา

ทอง หมู่ 3 บา้นโต๊ะโม๊ะ หมู่ 4 บา้นไอกาเปาะ หมู่ 5 บา้นโนนสมบูรณ์ หมู่ 6 บา้นชุมทอง หมู่ 7 

บา้นตน้ทุเรียน หมู่ 8 บา้นวงันํ้าเยน็ 

5. ตาํบลร่มไทร มี 5 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่1 บา้นลุโบะลาเซาะ หมู่ 2 บา้นบาลู

กายาอิง หมู่ 3 บา้นไอดีแย หมู่ 4 บา้นทรงคีรี หมู่ 4 บา้นกูย ิหมู่ 5 บา้นไผง่าม 

 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มี 5 แห่ง และ เทศบาล มี 1 แห่ง คือ 

1. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสุคิริน  

2. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาโมง  

3. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกียร์  

4. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลภูเขาทอง  

5. องคก์ารบริหารส่วนตาํบลร่มไทร  

6. เทศบาลตาํบลสุคิริน 
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3.4  สภาพเศรษฐกจิ 

1. การเกษตรกรรม เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศของอาํเภอ      

สุคิริน เป็นพื้นท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ มีพื้นท่ีทาํการเกษตร จาํนวน 79,982 ไร่ แบ่งได้ ดังน้ี 

(สาํนกังานเกษตรจงัหวดันราธิวาส, 2561) 

      (1) พื้นท่ีไมผ้ล จาํนวน 17,649 ไร่ ประกอบดว้ย ลองกอง จาํนวน 6,379 

ไร่ เงาะ จาํนวน 4,946 ไร่ มงัคุด จาํนวน 2,309 ไร่ ทุเรียน จาํนวน 2,525 ไร่ สละ จาํนวน 131 ไร่      

ไมผ้ลอ่ืน ๆ จาํนวน 1,369 ไร่  

      (2) พื้นท่ีไมย้ืนตน้ จาํนวน 57,183 ไร่ ประกอบดว้ย ยางพารา จาํนวน 

53,725 ไร่ ปาล์มนํ้ ามนั จาํนวน 555 ไร่ มะพร้าว จาํนวน 180 ไร่ ไม้ยืนต้นอ่ืน ๆ จาํนวน            

2,696 ไร่   

2. การปศุสัตว ์มีประชาชนท่ีเล้ียงสัตว ์จาํนวน 980 ราย เล้ียงโคเน้ือ จาํนวน 

716 ตวั เล้ียงสุกร จาํนวน 212 ตวั เล้ียงไก่ จาํนวน 14,270 เล้ียงเป็ด จาํนวน 4,175 ตวั เล้ียงแพะ 

จาํนวน 1,263 ตวั เล้ียงแกะจาํนวน 26 ตวั เล้ียงนกกระทา จาํนวน 12 ตวั และสัตว ์อ่ืน ๆ จาํนวน 

1,732 ตวั (สาํนกังานปศุสัตวจ์งัหวดันราธิวาส, 2561) 

3. การพาณิชย ์ไดแ้ก่ สถานบริการเช้ือเพลิง จาํนวน 1 แห่ง ธนาคาร จาํนวน 

1 แห่ง และสหกรณ์ท่ีข้ึนทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ คือ สหกรณ์กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น 

จาํนวน 1 แห่ง ร้านขายของเบด็เตล็ดจาํนวน 47 แห่ง ร้านซ้ือขายเศษยาง จาํนวน 7 แห่ง ร้านอุปกรณ์

ก่อสร้าง จาํนวน 8 แห่ง ร้านยา จาํนวน 1 แห่ง ร้านขายโทรศพัท ์จาํนวน 3 แห่ง ร้านขายอาหาร 

จาํนวน 7 แห่ง ร้านซ่อมรถ จาํนวน 3 แห่ง ธุรกิจโรงแรม จาํนวน 1 แห่ง (เทศบาลตาํบลสุคิริน, 

2562) 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 สุภาวดี ติมินทระ (2548) ศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้าํในการพฒันาทอ้งถ่ินของกรรมการ

องค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาระดบัภาวะผูน้าํในการพฒันาทอ้งถ่ินของกรรมการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอโพธาราม 

จงัหวดัราชบุรี และเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการพฒันาทอ้งถ่ินจาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล และ

ขอ้มูลดา้นสังคม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาวิจยัคือ คณะกรรมการองค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอ   

โพธาราม จงัหวดัราชบุรี จาํนวน 166 คน ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัภาวะผูน้าํในการพฒันาทอ้งถ่ิน

ของกรรมการองค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายได ้พบวา่ มีภาวะผูน้าํในการพฒันาทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอาํนาจหน้าท่ีและหลักการและกระบวนการวางแผน ด้านการรับรู้

ข่าวสารในเร่ืองการพฒันาทอ้งถ่ินและอ่ืน ๆ กรรมการองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีมีตาํแหน่งใน

องค์การบริหารส่วนตาํบลและระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่ง แตกต่างกนัมีภาวะผูน้าํในการพฒันา

ทอ้งถ่ินดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีและหลกัการและกระบวนการวางแผนแตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 กรรมการองค์การบริหารส่วนตาํบลท่ีไดรั้บการฝึกอบรมความรู้    

มีผลทาํให้ภาวะผูน้าํในการพฒันาทอ้งถ่ินดา้นการรับรู้ข่าวสารในเร่ืองการพฒันาทอ้งถ่ินและอ่ืน ๆ 

ของกรรมการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ศตพล หมั่นวิชาดี (2551) ศึกษาเร่ือง การใช้ภาวะผูน้ําในการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นขา้ราชการครูสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จาํนวน 346 

คน ผลการวิจยัพบว่า 1) ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นต่อการใช้ภาวะผูน้าํในการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมและราย

ดา้น ดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้น

การบริหารงานทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก 2) ขา้ราชการครู ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใชภ้าวะ

ผูน้าํในการบริหารงานของผูบ้ริหารศึกษา สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 

โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น

การบริหารงานวิชาการไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงาน

บุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.013) ขา้ราชการครู

ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใชภ้าวะผูน้าํในการบริหารสถานศึกษา 
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สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

สุขุมาลย ์ประยุกนิติวฒัน์ (2550) ศึกษาภาวะผูน้าํท่ีพึงประสงค์ในทศันะคติของ

พนกังานฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํท่ีพึงประสงคใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ดา้นการบริหารพนกังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้านการตดัสินใจ รูปแบบการมีส่วนร่วม และการ

จดัการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบพบว่าพนักงานท่ีมี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํท่ีพึงประสงคใ์น

ทศันะของพนกังานฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) โดยรวมและเป็นรายไดทุ้ก

ด้าน แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 3) สําหรับขอ้เสนอแนะ เช่น ด้าน

รูปแบบการมีส่วนร่วม พนักงานเสนอแนะว่า ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

และ เช่น เปิดโอกาสใหพ้นกังานเสนอแนะปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารควร

นาํขอ้เสนอแนะท่ีได้มาปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กรและ

ลูกคา้ต่อไป 

พจนีย์ วงษ์แก้ว (2533) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบลนาเชือก เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบลนาเชือก จาํแนกตามเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และชุมชน ศึกษาถึง

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชน ต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลนาเชือก 

อาํเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม โดยศึกษาจากประชากร คือประชาชนท่ีมีภูมิลาํเนาในเขต

เทศบาลตาํบลนาเชือก อาํเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม จาํนวน 5 ชุมชน กาํหนดขนาดของกลุ่ม

ตวัอย่างโดยวิธีของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 365 คน ไดม้าโดยวิธีสุ่มตวัอย่างตาม

ระดบัชั้น (Stratified Random Sampling) และใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ในการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป คาํนวณค่าสถิติ 

ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลนาเชือก 

อาํเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม พบว่ามีระดับความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 3) ดา้นสังคม 

4) ดา้นการพฒันาการเมืองและการบริการ และ 5) ดา้นส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ  ความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลนาเชือก อาํเภอนาเชือก 

จงัหวดัมหาสารคาม ระหวา่ง อายุ อาชีพ การศึกษา และชุมชน พบวา่ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลนาเชือก อาํเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม มีดงัน้ี ควรดาํเนินนโยบายตามท่ีหาเสียง

ไวก้บัประชาชน ควรจดัระบบระเบียบการจดัเก็บขยะใหม่ ปรับปรุงในส่วนของภาชนะท่ีรองรับ

ขยะ เน่ืองจากเกิดความเสียหายค่อนขา้งมาก ทาํให้ส่งกล่ินเหม็น ทางสาธารณะเป็นทางลูกรังการ

เดินทางเป็นไปไดด้ว้ยความยากลาํบาก จึงอยากให้มีการบาํรุงรักษาเพื่อความพร้อมในการใช้งาน

และสะดวกมากยิ่งข้ึน ควรให้การสนบัสนุนดา้นการศึกษาของเยาวชน การจดัการระบบนํ้ าประปา 

และการระบายนํ้ าภายในหมู่บา้นยงัไม่ดีเท่าท่ีควร ให้มีการส่งเสริมในเร่ืองการท่องเท่ียวและการ

อนุรักษว์ฒันธรรมภายในชุมชน ซ่ึงมีสถานท่ีเท่ียวมากมาย 

ชูมน วรรณทวี (2559) ศึกษาความต้องการของประชาชนต่อการจัดบริการ

สาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไกรกลาง อาํเภอกงไกร

ลาศ จงัหวดัสุโขทยั การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการของประชาชนต่อการ

จัดบริการสาธารณะด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีต่อความต้องการของ

ประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต และเพื่อหาปัญหาและแนวทางใน

การปรับปรุงการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลไกรกลาง เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ประชาชนในตาํบลไกรกลาง อาํเภอกงไกรลาศ จงัหวดั

สุโขทยัจาํนวน 3,876 คน ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จาํนวน 365 คน โดยใชสู้ตร Taro 

Yamane เคร่ืองมือท่ีใชส้ําหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา และสถิติอนุมาน นาํมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบียงเบน

มาตรฐาน รวมถึงการทดสอบค่าสถิติ t-test และ One Way ANOVA ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต 

กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไกรกลาง อาํเภอกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั ทั้งหมวด 5 ดา้น 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายได้ พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน รองลงมาตามลาํดบัคือ ดา้นลกัษณะทางสังคม ดา้นการศึกษา ดา้นการศาสนา

ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และนอ้ยท่ีสุดดา้นเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว 2) เปรียบเทียบ

ความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต จาํนวน 5 ดา้น 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า สถานภาพสมรส อายุ อาชีพหลกั ระดบัการศึกษา รายไดจ้าก

อาชีพหลกั มีผลต่อความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพ

ชีวิต 3) ปัญหาและแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการสาธารณะดา้นการพฒันาภาพชีวิต พบว่า 

ในฐานะท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลไกรกลาง ถือเป็นหน่วยงานท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด 

ดงันั้น การจดับริการสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนจึงถือเป็นบทบาทสําคญัท่ี
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องค์การบริหารส่วนตาํบลจะตอ้งตระหนกัและใส่ใจเป็นอนัดบัตน้ ๆ โดยเฉพาะในเร่ืองของการ

ให้บริการท่ีจะตอ้งเป็นไปอย่างทัว่ถึง เท่าเทียม เพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถดาํรงชีวิตให้อยู่ดี 

กินดีและมีความสุขอยา่งแทจ้ริง 

นริศรา เนตรเถ่ือน (2557) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองลพบุรี อาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลพบุรี อาํเภอ

เมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลโดยกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาวิจยั คือ 

ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองลพบุรีจาํนวน 394 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และสถิติท่ีใช้

ในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจึงทาํการวิเคราะห์หา

ความแตกต่างโดยวิธีของ Scheffe’ โดยมีค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ 

ประชาชนพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลพบุรี อาํเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น สําหรับผลทดสอบสมมติฐานพบว่าประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพสมรสต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลเมืองลพบุรี อาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี แตกต่างกนั 

พชัราวรรณ ครุฑศรัทธา (2557) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลบางไผ่ อาํเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี ประชากรสําหรับ

การศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีใชบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางไผ ่อ.เมือง จ.

นนทบุรี จาํนวน 381 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางไผ ่อ.เมือง จ.นนทบุรี ทั้ง

ปัจจยัภายในองค์การและปัจจยัภายนอกองคก์าร ในภาพรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง 2) ระดบัความ

คิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลบางไผ่ อ.เมือง   

จ.นนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านต่าง ๆ กบัการ

บริการสาธารณะ พบวา่ ทั้งปัจจยัภายในองคก์ารและปัจจยัภายนอกองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัการ

ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลบางไผ่ อ.เมือง จ.นนทบุรี ในทิศทางเดียวกนั 

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  4) ปัญหาของการให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลบางไผ ่ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์ท่ีให้บริการประชาชนมีสภาพเก่ามาก ทาํให้ใชก้ารไม่ไดผ้ลดี

บ่อยคร้ัง และกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการประชาชนไม่กระชับเท่าท่ีควร จึงทาํให้

ประชาชนตอ้งใช้เวลาในการรอรับบริการแต่ละคร้ังนานพอสมควร ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีเวลา
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จดัสรรงบประมาณในการพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ ส่วนดา้นพนกังานควรลดระยะเวลาการทาํงาน

ให้เร็วข้ึนเพื่อสร้างความพึงพอใจในการใชบ้ริการของประชาชนและในระหวา่งท่ีประชาชนรอรับ

บริการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบางไผ ่อ.เมือง จ.นนทบุรี ควรจดัหาหนงัสือพิมพ ์วารสารใหอ่้าน

ระหวา่งรอรับบริการอยา่งเพียงพอ หรือทีวเีผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร และการบนัเทิงให้ผูรั้บบริการได้

ติดตามข่าวสาร ขณะรอรับบริการ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัภายในองค์การ/ปัจจยั

ภายนอกองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตาํบลบางไผ ่    

อ.เมือง จ.นนทบุรี ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ยุวนสั จาํปามูล (2533) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบลปลายมาศ อาํเภอลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย์ กลุ่มตวัอย่างได้จาก

ประชากรโดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามตาราง Taro Tamane ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

390 คน แลว้ทาํการสุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมี 3 ลกัษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และแบบปลายเปิด (Open Form) มีค่าความเช่ือมัน่ 

(Reliability) เท่ากบั 0.8677 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการบริการสาธารณะของ

เทศบาลตาํบลลาํปลายมาศ อาํเภอลาํปลายมาศ จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิต ส่วน

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ดา้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน เม่ือเรียงจาก

ค่าเฉล่ียสูงไปหาตํ่าไดด้งัน้ี ดา้นยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิต ดา้นยุทธศาสตร์การพฒันาการ

จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ด้านการพฒันาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้าง

พื้นฐาน ตามลาํดบั 2) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อการบริการสาธารณะ คือ ควร

จดัใหมี้สถานท่ีออกกาํลงักาย เช่น บริเวณสวนสาธารณะใหเ้หมาะสม ให้มีระบบการผลิตนํ้ าประปา

มีความทนัสมยั และมีปริมาณเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้

มามีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย การแสดงความคิดเห็น ช่วยกนัริเร่ิมสร้างสรรค์ เสนอแนะ

ความตอ้งการ หรือตดัสินใจแกปั้ญหาต่าง ๆ ในพื้นท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของส่วนรวมเพื่อ

ส่งผลถึงความเป็นอยูข่องชุมชนในทอ้งถ่ิน 

ดลมนรรจน์ บากาและคณะ (2547) ศึกษาบทบาทของผูน้ําท้องถ่ินในจังหวดั

ชายแดนภาคใตใ้นการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียง มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบทบาทในการ

พฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียงของผูน้าํทอ้งถ่ินในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

บทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียงของผูน้าํทอ้งถ่ินในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้3) เพื่อศึกษา
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บทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจแบบเศรษฐกิจพอเพียงของผูน้าํทอ้งถ่ินตามทศันะของประชาชนใน

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้4) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบบทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียงของ

ผูน้าํทอ้งถ่ินตามทศันะของประชาชนในจงัหวดัชายแดนใต ้ในการวิจยัคร้ังน้ีคณะผูว้ิจยัไดเ้ลือก

ประชากรตวัอยา่งจากหา้จงัหวดัชายแดนภาคใต ้อนัไดแ้ก่ สงขลา สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

ซ่ึงเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบวธีิการสาํรวจ และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน คณะผูว้ิจยัไดเ้ก็บ

ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลจาํนวน 2,432 ราย ประกอบดว้ยประชาชนทัว่ไป 

1,982 ราย และผูน้าํทอ้งถ่ิน 450 ราย และเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์กลุ่ม จาํนวน 60 

กลุ่ม และนาํเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปตาราง โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าการทดสอบที และค่า

การทดสอบเอฟ แลว้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบของเชฟเฟ่ ผลของการวิจยัสรุป

ไดด้งัน้ี 1) ผูน้าํทอ้งถ่ินในจงัหวดัชายแดนใตมี้บทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียงอยู่ใน

ระดับตํ่า 2) ผูน้ ําท้องถ่ินในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ตามตวัแปรศาสนามีบทบาทในการพฒันา

เศรษฐกิจแบบพอเพียงท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) ผูน้าํทอ้งถ่ินในจงัหวดั

ชายแดนภาคใตต้ามตวัแปรอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดต่้อเดือน และตาํแหน่งทางสังคม มี

บทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียงท่ีแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 4) 

ผูน้าํทอ้งถ่ินในจงัหวดัชายแดนภาคใตต้ามตวัแปรสถานภาพครัวและระดบัการศึกษามีบทบาทใน

การพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียงท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 5) ประชาชน

ในจงัหวดัชายแดนภาคใตต้ามตวัแปรจงัหวดั อายุ สถานภาพครอบครัว สถานภาพสมรส รายไดต่้อ

เดือน และตาํแหน่งทางสังคมมีทศันะวา่ผูน้าํทอ้งถ่ินมีบทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียงท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 6) ประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใตต้ามตวั

แปรอาชีพมีทศันะวา่ผูน้าํทอ้งถ่ินมีบทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียงท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ชุตินนัท์ แดงสกล (2556) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในอาํเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นพร้อมขอ้เสนอแนะของบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีมีต่อภาวะ

ผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร

ประชากรในการวิจยัน้ีเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพะโต๊ะ

จงัหวดัชุมพร จาํนวน 200 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnair) วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยประมวลค่าทางสถิติ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้สถิติการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare Means) 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพะโต๊ะ 
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จงัหวดัชุมพรอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.71, α = 0.68) ทั้งน้ีเกิดจากผูบ้ริหารใชน้โยบายการยกระดบั

จิตสาํนึกและแรงจูงใจของผูร่้วมงานให้มีอุดมคติและมีคุณค่าทางจริยธรรมท่ีสูงข้ึนเป็นการกระตุน้

ให้ผูร่้วมงานเกิดความตระหนกัในการเห็นคุณค่าเพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของการทาํงาน และ

ฟังปัญหาพร้อมขอ้เสนอแนะ แนวทางการแกไ้ข เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น ใหค้วามสาํคญัและเห็นคุณค่าของผูร่้วมงาน มอบหมายงานอยา่งชดัเจน 2) เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังานท่ีมีต่อภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร องค์การ

บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอพะโต๊ะ จงัหวดัชุมพร ท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งการปฏิบติังานและรายไดต่้อเดือน ต่างมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั

ไปแต่อยูใ่นระดบัมาก 3) ศึกษาขอ้เสนอแนะในการพฒันาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร

องค์การบริหารส่วนตาํบล มีขอ้เสนอแนะท่ีสําคญั คือ การสร้างจุดยืนและอุดมการณ์แน่วแน่ของ

ตนเอง การส่ือสารให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดค้รบถว้น การเรียนรู้ตนเอง โดยการฝึกฝนความอดทน อดกลั้น 

และพฒันามนุษยสัมพนัธ์ การศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ และ ความรู้กบัส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานให้มาก

ท่ีสุด การเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณาและตดัสินใจ การพฒันา

ความคิดให้เป็นระบบ ระเบียบ จนสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ ไดใ้นทนัที การสร้างแนวความคิดท่ี

แตกต่าง แต่เป็นความจริง และสามารถใชไ้ดจ้ริง 2 การใหค้าํปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ สรุปไดว้่า ตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะไดแ้ก่ ตวัแปร เพศ และประสบการณ์การทาํงาน จากงานของศตพล หมัน่วิชาดี 

(2551) ตวัแปร อายุ อาชีพ การศึกษา รายได ้จากงานของชูมน วรรณทวี (2559) ตวัแปรเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน จากงานของสุขุมาลย ์ประยุกนิติวฒัน์ (2550)  ตวั

แปร อายุ อาชีพ การศึกษา จากงานวิจยัของพจนีย์ วงษ์แก้ว (2553) ตวัแปรเพศ อายุ การศึกษา 

รายได ้สถานภาพสมรส จากงานของนริศรา เนตรเถ่ือน (2557) และตวัแปรอายุ สถานภาพสมรส 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน ตาํแหน่งทางสังคม ระดับการศึกษา จงัหวดั และศาสนา จากงานของดล

มนรรจน์ บากาและคณะ (2547) ตวัแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งการ

ปฏิบติังานและรายไดต่้อเดือน จากงานของชุตินนัท ์แดงสกล (2556) ตวัแปรอายุ อาชีพ การศึกษา

และชุมชน จากงานของพจนีย ์วงษแ์กว้ (2533) 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

-ระดบัการศึกษา 

-สถานภาพสมรส 

-อาชีพ 

- รายได ้

- ศาสนา 

- ภูมิลาํเนา 

ภาวะผูน้าํ 

- ดา้นการนาํองคก์ร 

- ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 

บริการสาธารณะ 

- ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

- ดา้นคุณภาพชีวติ 

- ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม

และรักษาความสงบเรียบร้อย 

- ดา้นการลงทุน ทรัพยากร และ

ศิลปวฒันธรรม 



 
 

บทที ่ 3 

 

 ระเบียบวธีิการวจิัย  

 

 การวิจัย เร่ืองภาวะผูน้ําในการบริการสาธารณะของผูน้ําองค์การบริหารส่วน

ทอ้งถ่ินในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาสคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ระดบัภาวะผูน้าํ และเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์การปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ต่าง ๆ ดงัน้ี 

  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2. รูปแบบการวจิยั 

  3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

  4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

  5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้จิยัขออธิบายรายละเอียดการดาํเนินงานวจิยัแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี 

อาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส ทั้งส้ิน 6 แห่ง จาํนวนทั้งส้ิน 25,980 ราย (งานทะเบียนราษฎร์, 2559) 

กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังคือ ประชาชนในพื้นท่ี อําเภอสุคิริน จังหวัด

นราธิวาส โดยผูว้ิจยักาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) โดยใชก้ารคาํนวณจากสูตรของ 

Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชสู้ตรการคาํนวณดงัน้ี  

    n       =             N  

                        1 + N (e)2 

โดย   n   คือ     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งหรือจาํนวนตวัอยา่ง 

   N คือ     ขนาดของประชากร 

   e คือ     ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิด (0.05) 

โดยสามารถคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัต่อไปน้ี 

n       =                 25,980 

                                        1 + 25,980 (0.05
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=   393.93 

=   394     คน 

จากการคาํนวณตามสูตรขา้งตน้ ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดข้นาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 394 คน 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการสุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยใช้การแบ่ง

ชั้นภูมิ หรือตามระดบัชั้น (Proportion Stratified Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนใน

พื้นท่ีองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินจาํนวน 6 แห่งใน อาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส โดยใช้สูตร

คาํนวณดงัน้ี 

 

จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละชั้น  =  จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด x จาํนวนประชากรในแต่ละชั้น 

    จาํนวนประชากรทั้งหมด 

ดงันั้นจะไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา โดยแบ่งตามสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่าง

ดงัน้ี 

ตาราง 1 จาํนวนประชากรและจาํนวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  

 

องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวนประชากร จาํนวนตวัอยา่ง 

1. อบต.สุคิริน 5,002 75 

2. อบต.มาโมง 6,071 92 

3. อบต.ภูเขาทอง 2,615 40 

4. อบต.เกียร์ 3,573 54 

5. อบต.ร่มไทร 5,193 79 

6. ทต.สุคิริน 3,526 54 

รวม 25,980 394 

ท่ีมา: งานทะเบียนราษฎร์, 2559 

 

การเลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยเลือก

จากประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ ณ องค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ ทั้ง 6 แห่ง จนครบตามจาํนวนท่ี

ตอ้งการ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลสุคิริน 75 คน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมาโมง 92 คน  
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลภูเขาทอง 40 คน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกียร์ 54 คน 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลร่มไทร 79 คน และเทศบาลตาํบลสุคิริน 54 คน รวมทั้งหมด 394 คน 

 

2. รูปแบบการวจิัย 

 

  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey Research) ภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินในเขต

พื้นท่ีอํา เภอสุคิ ริน จังหวัดนราธิวาสโดยใช้การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ี

ใชว้ดัพฤติกรรมภายในของบุคคลเก่ียวกบัความรู้สึกนึกคิด ความเห็น ความสนใจ สามารถใชใ้นการ

จดัเก็บขอ้มูลบุคคลจาํนวนมากไดใ้นเวลาพร้อมกนั  ทาํใหป้ระหยดัเวลา และค่าใชจ่้าย รวมถึงผูต้อบ

แบบสอบถามมีอิสระในการตอบแบบสอบถาม 

 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้น้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัสร้างแบบสอบถาม

ข้ึนจากแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ซ่ึงมีขั้นตอน

ดงัน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร งานวจิยั ท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํและการบริการสาธารณะ 

2. จดัทาํแบบสอบถามโดยให้ท่ีปรึกษาโครงการวิจยัตรวจสอบและแกไ้ข เพื่อทาํ

การปรับปรุงแบบสอบถามใหมี้ความถูกตอ้ง เหมาะสมทั้งในประเด็นของเน้ือหาและถอ้ยคาํภาษาท่ี

ใช้ เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ท่ีมีความสมบูรณ์ มีความเท่ียงตรง ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล จะประกอบดว้ย 3 ส่วน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา  

สถานภาพสมรส อาชีพ รายได ้และระยะเวลาในการปฏิบติังานโดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลาย

ปิดใหเ้ลือกตอบแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ตอนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ ไดแ้ก่ ดา้นการนาํองค์กร และดา้น

ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยลกัษณะคาํถามเป็นปลายปิดแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) จาํนวน 5 ระดบั    
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คะแนน 5 หมายถึง  ผูน้าํแสดงพฤติกรรมมากท่ีสุด 

 คะแนน 4 หมายถึง  ผูน้าํแสดงพฤติกรรมมาก 

คะแนน 3 หมายถึง  ผูน้าํแสดงพฤติกรรมปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง  ผูน้าํแสดงพฤติกรรมนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง  ผูน้าํแสดงพฤติกรรมนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการสาธารณะทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน ด้านคุณภาพชีวิต ด้านการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบ

เรียบร้อย และดา้นการลงทุน ทรัพยากรและศิลปะวฒันธรรม โดยลกัษณะคาํถามเป็นปลายปิดแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) จาํนวน 5 ระดบั  

คะแนน 5 หมายถึง  ผูน้าํจดับริการสาธารณะระดบัมากท่ีสุด 

 คะแนน 4 หมายถึง  ผูน้าํจดับริการสาธารณะระดบัมาก 

คะแนน 3 หมายถึง  ผูน้าํจดับริการสาธารณะระดบัปานกลาง 

คะแนน 2 หมายถึง  ผูน้าํจดับริการสาธารณะระดบันอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง  ผูน้าํจดับริการสาธารณะระดบันอ้ยท่ีสุด 

                           ตอนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัภาวะผูน้าํและการบริการสาธารณะ โดย

จาํแนกเป็นรายด้านทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการนําองค์การ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน ด้านคุณภาพชีวิต ด้านการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบ

เรียบร้อย และดา้นการลงทุน ทรัพยากรและศิลปวฒันธรรม  

 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 

 

1) การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผู ้ศึกษาได้นํา

แบบสอบถามท่ีร่างเสร็จเรียบร้อยแล้วนําเรียนอาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจยัเพื่อตรวจสอบ และให้

ขอ้เสนอแนะ เม่ือพบขอ้บกพร้องผูว้ิจยัปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามแลว้นาํเรียนอาจารยท่ี์ปรึกษา

พิจารณาอีกคร้ัง จากนั้ นให้ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม รวมถึงความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา แล้วนาํมาคาํนวณหาค่าดชันีความ

สอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคแ์ละนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีตอ้งการวดั (IOC : Index of 

item – objective congruence) ของแต่ละคาํถาม  

2)  นาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากขอ้ 2 ไปทาํการทดสอบเบ้ืองตน้ก่อนการเก็บขอ้มูล

จริง (Pre-test) จาํนวน 30 ชุด ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในอาํเภอแวง้ เพราะเน่ืองจากเป็นพื้นท่ี
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ท่ีมีอาณาเขตติดต่อกันทางทิศตะวนัออก อาํเภอแว้งและอาํเภอสุคิรินมีรากฐานท่ีสําคัญของ

ประชาชนจากแหล่งเดียวกนั ทั้งความเช่ือ ศาสนา วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และการ

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก ทางด้านการแบ่งเขตการปกครองปัจจุบนัได้แบ่งเขตการ

ปกครองออกเป็นสองอาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอแวง้ และอาํเภอสุคิริน โดยมีลกัษณะทางดา้นกายภาพท่ี

ใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี อาํเภอแวง้ แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 6 ตาํบล 43 หมู่บา้น มีองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 8 แห่ง ประกอบดว้ย เทศบาลตาํบล 2 แห่ง องค์การบริหารส่วนตาํบล 6 แห่ง มีเน้ือท่ี

ประมาณ 347 ตารางกิโลเมตร และอาํเภอสุคิริน แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 5 ตาํบล 41 หมู่บา้น 

มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 6 แห่ง ประกอบดว้ย เทศบาลตาํบล 1 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

5 แห่ง มีเน้ือท่ีประมาณ 577 ตารางกิโลเมตร จากบริบททั้งดา้นความสัมพนัธ์ของทั้งสองอาํเภอซ่ึง

บ่งบอกถึงลกัษณะความเช่ือ ศาสนา วฒันธรรมประเพณี รวมทั้งการประกอบอาชีพของประชาชนท่ี

คลา้ยคลึงกนั และขนาดของการแบ่งเขตการปกครองท่ีใกลเ้คียงกนั ผูว้จิยัจึงขอเลือกองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอาํเภอแวง้ เพื่อเป็นการทดสอบความเขา้ใจในประเด็นเน้ือหาและภาษาท่ีใช้

ส่ือสาร แล้วทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อทดสอบว่าคาํถามใน

แบบสอบถาม มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่า

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ผลการวเิคราะห์ พบวา่ แบบสอบถาม มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.967 ซ่ึง

สูงกวา่เกณฑ ์(0.7) แสดงวา่ แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ สามารถนาํไปใชง้านได ้

3) นําแบบสอบถามท่ีทําการทดสอบเบ้ืองต้นแล้วมาปรับปรุงแก้ไขร่วมกับ           

ท่ีปรึกษาสาระนิพนธ์ และตรวจสอบความถูกตอ้งในภาพรวมอีกคร้ัง 

4) นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขเสร็จสมบูรณ์แลว้ ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 394 ชุด โดยทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากประชาชนท่ีมาใช้

บริการขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ ทั้ง 6 แห่ง ไดแ้ก่ องค์การบริหารส่วนตาํบลสุคิริน 

จาํนวน 75 ชุด องค์การบริหารส่วนตาํบลมาโมง จาํนวน 92 ชุด องค์การบริหารส่วนตาํบลเกียร์ 

จาํนวน 40 ชุด องคก์ารบริหารส่วนตาํบลภูเขาทอง จาํนวน 54 ชุด องคก์ารบริหารส่วนตาํบลร่มไทร 

จาํนวน 79 ชุด และเทศบาลตาํบลสุคิริน จาํนวน 54 ชุด 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบแลว้ นาํขอ้มูลท่ีไดม้าจดัหมวดหมู่รวบรวม

ค่าต่างๆ เพื่อบนัทึกลงแบบฟอร์มลงรหสั (Coding Form) แลว้นาํขอ้มูลไปวิเคราะห์หาค่าสถิติดว้ย

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1 ข้อมูลปัจจัย ส่วนบุคคลของก ลุ่มตัวอย่าง  ใช้สถิ ติ เ ชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) โดยนาํเสนอในรูปของการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) 

 ตอนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํ

องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน มีการกาํหนดค่าคะแนนของเคร่ืองมือวจิยั ดงัน้ี  

ระดับคะแนนเฉลีย่    ระดับความคิดเห็น 

  4.21 - 5.00      เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  3.41 – 4.20      เห็นดว้ยมาก 

  2.61 - 3.40      เห็นดว้ยปานกลาง 

1.81 – 2.60      เห็นดว้ยนอ้ย 

  1.00 – 1.80      เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ผูน้าํแสดงพฤติกรรมในระดบัมากท่ีสุด กาํหนดให้ 5 คะแนน มีการ

กาํหนดค่าคะแนนของเคร่ืองมือวจิยั ดงัน้ี 

         ผูน้าํจดัใหมี้การบริการสาธารณะในระดบัมากท่ีสุด  กาํหนดให ้ 5  คะแนน   

         ผูน้าํจดัใหมี้การบริการสาธารณะในระดบัมาก          กาํหนดให ้ 4  คะแนน   

         ผูน้าํจดัใหมี้การบริการสาธารณะในระดบัปานกลาง กาํหนดให ้ 3  คะแนน   

         ผูน้าํจดัใหมี้การบริการสาธารณะในระดบันอ้ย          กาํหนดให ้ 2  คะแนน   

         ผูน้าํจดัใหมี้การบริการสาธารณะในระดบันอ้ยท่ีสุด   กาํหนดให ้ 1  คะแนน   

  ตอนท่ี 4 วิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํ

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ

ประชาชน ทดสอบดว้ยสิถิติ t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) 

โดยกาํหนดระดบัค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 หรือค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% 



 
 

 

บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การวิจยัน้ีไดศึ้กษาเร่ืองภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์การบริหาร

ส่วนทอ้งถ่ินในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส มีผลวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน และผลการวิเคราะห์สถิติ

ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัเสนอเป็น 4 ตอน ตามลาํดบัดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานะภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนาและภูมิลาํเนา 

  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ ไดแ้ก่ ด้านการนาํ

องคก์ร และดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม   

  ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ ดา้น

โครงสร้างพื้นฐาน ด้านคุณภาพชีวิต ด้านการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบ

เรียบร้อย และดา้นการลงทุน ทรัพยากรและศิลปวฒันธรรม   

ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล     

 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

              ผูว้จิยัขอนาํเสนอจาํนวน และร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  

 

ตาราง 2 จาํนวน และร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

(n=394) 

ตวัแปร จาํนวน ร้อยละ 

1.  เพศ   

              หญิง  237 60.2 

              ชาย 157 39.8 

2.  อายุ 

              31 – 40 ปี  128 32.5 

              21 – 30 ปี                         102 25.9 

              41 – 50 ปี                       102 25.9 

              51 – 60 ปี  23 5.8 

              ตํ่ากวา่   20 ปี                       18 4.6 

              20 ปี                       13 3.3 

               61 ปี ข้ึนไป 8 2.0 

3.  สถานภาพ   

              สมรส 258 65.5 

              โสด 114 28.9 

              หมา้ย/หยา่ 18 4.6 

              แยกกนัอยู ่ 4 1.0 

4.  ระดับการศึกษา   

              ปริญญาตรี     144 36.5 

              มธัยมศึกษา 94 23.9 

              ปวช./ปวส./อนุปริญญา                49 12.4 

              สูงกวา่ปริญญาตรี       16 4.1 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ตวัแปร จาํนวน ร้อยละ 

5.  อาชีพ   

             รับจา้ง 94 23.9 

             เกษตรกร 88 22.3 

             พนกังานของรัฐ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ/เอกชน         86 21.8 

             ขา้ราชการ 59 15.0 

             นกัเรียน/ นกัศึกษา 28 7.1 

             ธุรกิจส่วนตวั          23 5.8 

              วา่งงาน 14 3.6 

             เล้ียงสัตว ์ 2 0.5 

6.  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

              5,001 - 10,000 บาท 106 26.9 

              10,001 - 20,000 บาท 101 25.6 

              ตํ่ากวา่ 5,000 บาท   74 18.8 

              5,000 บาท  61 15.5 

8.  ภูมิลาํเนา   

              อยูใ่นอาํเภอสุคิริน 354 89.8 

              อยูใ่นอาํเภออ่ืนๆ 20 5.1 

              อยูใ่นจงัหวดัอ่ืน 20 5.1 

 

 

 

 

              20,001 บาท ข้ึนไป    

7.  ศาสนา 

52 13.2 

              อิสลาม 

              พุทธ 

264 

129 

67.0 

32.7 

              คริสต ์ 1 0.3 
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จากตาราง 2  สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

1. เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.2 และเพศชาย ร้อยละ 39.8 

2. อายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 32.5 รองลงมา จาํนวนร้อยละ

เท่ากนัอยูส่องช่วงอาย ุไดแ้ก่ อาย ุ21-30 ปี และอาย ุ 41-50 ปี ร้อยละ 25.9 อายุ  51-60 ปี  ร้อยละ 5.8 

อายุต ํ่ากวา่ 20 ปี ร้อยละ 4.6 อายุ 20 ปี ร้อยละ 3.3 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดมีอายุ 61 ปี ข้ึนไป 

ร้อยละ 2.0  ตามลาํดบั 

3. สถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 65.5 รองลงมามี

สถานภาพโสด ร้อยละ 28.9 สถานภาพ หย่าร้าง ร้อยละ 4.6 และกลุ่มตวัอย่างท่ีน้อยท่ีสุดมี

สถานภาพ แยกกนัอยู ่1.0 ตามลาํดบั 

4. ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 36.5 

รองลงมาคือ มธัยมศึกษา ร้อยละ 23.9 ประถมศึกษา ร้อยละ 23.1 ปวช./ปวส./อนุปริญญา ร้อยละ 

12.4 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 4.1 ตามลาํดบั 

5. อาชีพ  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 23.9  รองลงมา คือ 

เกษตรกร ร้อยละ 22.3  พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/เอกชน  ร้อยละ 21.8 ขา้ราชการ ร้อยละ 15.0 

นกัเรียน/ นกัศึกษา ร้อยละ 7.1 ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 5.8 วา่งงาน ร้อยละ 3.6 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ย

ท่ีสุดคือ เล้ียงสัตว ์ร้อยละ .5 ตามลาํดบั 

6. ศาสนา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นบัถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ 67.0 รองลงมา ศาสนา

พุทธ ร้อยละ 32.7 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ผูน้บัถือศาสนาคริสต ์ร้อยละ .3  

7. รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 

บาท ร้อยละ 26.9 รองลงมา มีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ร้อยละ 25.6  ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 

ร้อยละ18.8 รายได ้ 5,000 บาท ร้อยละ15.5 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีนอ้ยท่ีสุดมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 

20,001 บาท ร้อยละ 13.2   

8. ภูมิลาํเนา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยู่ในอาํเภอสุคิริน ร้อยละ 89.8 

รองลงมาอยูใ่นอาํเภออ่ืนๆ ร้อยละ 5.1 และอยูใ่นจงัหวดัอ่ืนๆ ร้อยละ 5.1 
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ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกบัภาวะผู้นําองค์การบริหาร 

              ส่วนท้องถิ่น 

 ผูว้ิจยัข้อเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนในอาํเภอสุคิริน จงัหวดั

นราธิวาส เก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี  

ตาราง 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัภาวะผูน้าํของผูน้าํองค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน      

ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส โดยรวมและรายดา้น 

 

ภาวะผูน้าํ   X  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

1. ดา้นการนาํองคก์ร 3.69 0.661 มาก 

2. ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 3.68 0.607 มาก 

เฉล่ียรวม 3.69 0.634 มาก 

 

จากตาราง 3 สรุปไดด้งัน้ี ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํของผูน้าํองคก์ารบริหารส่วน

ทอ้งถ่ินในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส โดยภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ผูน้าํจดัให้มีบริการ

สาธารณะในระดบัท่ีมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.634 เม่ือพิจารณารายดา้น

เรียงจากระดับมากไปน้อยพบว่า ด้านการนําองค์กร กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ผูน้ ําจัดให้มีบริการ

สาธารณะในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 รองลงมาดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ 

ผูน้าํจดัใหมี้บริการสาธารณะในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 
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ตาราง 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้าํดา้นการนาํองคก์ร 

 

ภาวะผูน้าํดา้นการนาํองคก์ร   X  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

1. มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของผูบ้ริหาร 3.69 0.661 มาก 

2. เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการทาํงาน และมีพฤติกรรมท่ีสร้างความ

ศรัทธาใหแ้ก่บุคคลใชเ้ป็นแบบอยา่ง 

3.68 0.796 
มาก 

3. มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจใหแ้ก่บุคลากร กลุ่มต่าง ๆ ใน

การดาํเนินงาน 

3.66 0.731 มาก 

4. มีการทบทวนผลการดาํเนินงานเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าประสงคห์ลกัขององคก์ร 

3.57 0.724 มาก 

5. มีแนวทาง/มาตรการใหผู้รั้บบริการสามารถตรวจสอบการ

ใหบ้ริการได ้

3.66 0.729 มาก 

เฉล่ียรวม 3.65 0.596 มาก 

 

จากตาราง 4 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะดา้นการ นาํ

องค์กร โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ผูน้าํแสดงพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.65 โดย

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 1 คือ มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบัการ

ดาํเนินงานของผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ีย 3.69  รองลงมา คือ เป็นแบบอย่างท่ีดีในการทาํงาน และมี

พฤติกรรมท่ีสร้างความศรัทธาให้แก่บุคคลใชเ้ป็นแบบอยา่ง มีค่าเฉล่ีย 3.68 และ อนัดบั 3 คือ เป็น

แบบอย่างท่ีดีในการทาํงาน และมีพฤติกรรมท่ีสร้างความศรัทธาให้แก่บุคคลใช้เป็นแบบอย่าง มี

ค่าเฉล่ีย 3.66 ตามลาํดับ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเท่ากนั 2 ขอ้ ไดแ้ก่ มีการทบทวนผลการ

ดาํเนินงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงเพื่อให้สอดคลอ้งกบัเป้าประสงค์หลกัขององค์กร 

และ มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจใหแ้ก่บุคลากร กลุ่มต่าง ๆ ในการดาํเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 3.66 
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ตาราง 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้าํ ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

ภาวะผูน้าํดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม X  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

1. มีการสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมตามความตอ้งการของชุมชน 3.78 0.718 มาก 

2. มีความรับผดิชอบในการดาํเนินงาน และการปฏิบติัอยา่งมี

จริยธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3.67 0.702 มาก 

3. มีการวางแผนเตรียมการแกไ้ข ป้องกนัผลกระทบทางลบท่ีอาจจะ

เกิดจากการดาํเนินการ 

3.58 0.702 มาก 

เฉล่ียรวม 3.68 0.607 มาก 

 

จากตาราง 5 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะด้านความ

รับผดิชอบต่อสังคมโดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ผูน้าํแสดงพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

3.70 โดยทั้งหมดมี 3 ขอ้ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 1 คือ มีการ

สนับสนุนการดาํเนินกิจกรรมตามความตอ้งการของชุมชน มีค่าเฉล่ีย 3.86 รองลงมา คือ มีความ

รับผิดชอบในการดาํเนินงาน และการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีค่าเฉล่ีย 3.67 

และ อนัดบั 3 คือ มีการสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมตามความตอ้งการของชุมชน มีค่าเฉล่ีย 3.58 

ตามลาํดบั  

 

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกบัการบริการสาธารณะของ   

               ผู้นําองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 

ผูว้ิจยัข้อเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนในอาํเภอสุคิริน จงัหวดั

นราธิวาส เก่ียวกบัการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 
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ตาราง 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริการสาธารณะโดยภาพรวมและรายดา้น 

 

การบริการสาธารณะ   X  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

1. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 3.63 0.667 มาก 

2. ดา้นคุณภาพชีวิต 3.63 0.548 มาก 

3. ดา้นการลงทุนทรัพยากรและศิลปวฒันธรรม 3.59 0.589 มาก 

4. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย 3.56 0.594 มาก 

เฉล่ียรวม 3.60 0.529 มาก 

 

จากตาราง 6 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ําด้านการบริการสาธารณะของผูน้ํา

องค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส โดยภาพรวม กลุ่มตวัอย่างเห็นว่า 

ผูน้าํจดัใหมี้การบริการสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.60 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.529 

เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงจากระดบัมากไปนอ้ยพบวา่ ดา้นคุณภาพชีวิต กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ผูน้าํจดั

ให้มีการบริการสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 รองลงมาคือดา้นโครงสร้างพื้นฐาน กลุ่ม

ตวัอย่างเห็นว่า ผูน้าํจดัให้มีการบริการสาธารณะอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 ด้านการลงทุน

ทรัพยากรและศิลปวฒันธรรม กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ผูน้าํจดัใหมี้การบริการสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก 

มีค่าเฉล่ีย 3.59 และดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย กลุ่มตวัอยา่งเห็น

วา่ผูน้าํจดัใหมี้การบริการสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 
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ตาราง 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการบริการสาธารณะของผูน้าํ

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 

 

การบริการสาธารณะ 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน X  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

1. สร้าง ปรับปรุง บาํรุงรักษาทางคมนาคม สะพาน ระบบระบายนํ้า 3.79 0.762 มาก 

2. ปรับปรุงแหล่งนํ้าอุปโภคบริโภค 3.66 0.759 มาก 

3. จดัใหมี้ไฟฟ้าและระบบโทรคมนาคมอยา่งทัว่ถึง 3.62 0.847 มาก 

4. พฒันาและปรับปรุงระบบจราจร 3.42 0.854 มาก 

เฉล่ียรวม 3.63 0.667 มาก 

 

จากตาราง 7 ระดบัความคิดเห็นระดบัความคิดเห็นในการบริการสาธารณะของผูน้าํ ดา้น

โครงสร้างพื้นฐานโดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ผูน้าํจดัให้มีการบริการสาธารณะอยู่ในระดบั

มาก มีค่าเฉล่ีย 3.62 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ได้แก่ อนัดับ 1 คือ สร้างปรับปรุง 

บาํรุงรักษาทางคมนาคม สะพาน ระบบระบายนํ้ า มีค่าเฉล่ีย 3.79 รองลงมา คือ ปรับปรุงแหล่งนํ้ า

อุปโภคบริโภค มีค่าเฉล่ีย 3.66 และ อนัดบั 3 คือ จดัใหมี้ไฟฟ้าและระบบโทรคมนาคมอยา่งทัว่ถึง มี

ค่าเฉล่ีย 3.62 ตามลาํดบั โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ พฒันาและปรับปรุงระบบจราจร มีค่าเฉล่ีย 

3.42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 
 

 

ตาราง 8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการบริการสาธารณะของผูน้าํ

ดา้นคุณภาพชีวติ 

 

การบริการสาธารณะ 

ดา้นคุณภาพชีวิต X  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

1. ส่งเสริมงานดา้นสังคมสงเคราะห์ และสวสัดิการชุมชนแก่

ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 

3.89 0.761 มาก 

2. ส่งเสริมพฒันาระบบการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  

หน่วยงานทางการศึกษาและศูนยก์ารศึกษาประจาํมสัยดิ (ตาดีกา) 

3.83 0.736 มาก 

3. ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ศกัยภาพ         

มีจรรยาบรรณและมาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษา มุ่งสู่บุคลากรทาง

การศึกษาอยา่งมืออาชีพ 

3.71 0.741 มาก 

4. ส่งเสริมสนบัสนุนทุกกลุ่มทางสังคมใหเ้ขา้ถึงการบริการดา้น

การศึกษา 

3.64 0.722 มาก 

5. ส่งเสริมพฒันาใหป้ระชาชนมีโอกาสรับรู้ขา่วสารหรือไดรั้บการ

พฒันาความรู้ ความเขา้ใจทั้งภายในและภายนอกเพื่อพฒันาศกัยภาพ

การแข่งขนัของประชาชนในประชาคมอาเซียน 

3.60 0.789 มาก 

6. ส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาทั้งในและนอกระบบ  และตาม

อธัยาศยัโดยสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

3.60 0.718 มาก 

7. ส่งเสริมป้องกนั รักษาควบคุมโรคและท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสุขภาพ

ต่าง ๆ ตลอดจนการพฒันาดา้นสาธารณสุข 

3.60 0.717 มาก 

8. ส่งเสริมศกัยภาพการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 3.59 0.875 มาก 

9. ส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างงานสร้างอาชีพแบบยัง่ยนืใหก้บั

ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

3.58 0.819 มาก 

10. ส่งเสริมดา้นการออกกาํลงักาย  การกีฬา และนนัทนาการ 3.58 0.788 มาก 

 

 

 

 



68 
 

 

ตาราง 8 (ต่อ)  

 

บริการสาธารณะ 

ดา้นคุณภาพชีวิต X  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

11. ส่งเสริมสนบัสนุนทุกกลุ่มทางสังคมใหเ้ขา้ถึงการบริการดา้น

สาธารณสุขอยา่งเท่าเทียม ทัว่ถึงและเป็นธรรม 

3.54 0.699 มาก 

12. ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนเพื่อ

รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนก 

3.42 0.798 มาก 

เฉล่ียรวม 3.63 0.548 มาก 

 

จากตาราง 8 ระดบัความคิดเห็นในการบริการสาธารณะของผูน้าํ ดา้นคุณภาพชีวิต กลุ่ม

ตวัอยา่งเห็นวา่ ผูน้าํจดัให้มีการบริการสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 1 คือ ส่งเสริมงานดา้นสังคมสงเคราะห์ และสวสัดิการชุมชนแก่

ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมา คือ ส่งเสริมพฒันาระบบการ

เรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก หน่วยงานทางการศึกษาและศูนยก์ารศึกษาประจาํมสัยิด (ตาดี

กา) มีค่าเฉล่ีย 3.83 และ อนัดบั 3 คือ ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพบุคลากรทางการศึกษาให้มีศกัยภาพ    

มีจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา มุ่งสู่บุคลากรทางการศึกษาอย่างมืออาชีพ           

มีค่าเฉล่ีย 3.71 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 10 มีค่าเฉล่ีย 3.42 
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ตาราง 9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการบริการสาธารณะของผูน้าํ

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 

 

การบริการสาธารณะ 

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย X  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

1. ส่งเสริมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจแก่ประชาชนเก่ียวกบัการเมืองการ

ปกครองระบบประชาธิปไตย 

3.47 0.742 ปานกลาง 

2. พฒันาศกัยภาพของทอ้งถ่ินในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

ตลอดถึงการรักษาความสงบเรียบร้อยทอ้งถ่ิน 

3.63 0.745 มาก 

3. เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนใหมี้ส่วนร่วมในการรักษา

ความสงบเรียบร้อยในทอ้งถ่ิน 

3.60 0.729 มาก 

4. ส่งเสริมใหผู้น้าํศาสนาเขา้มามีบทบาท และศกัยภาพในการ

แกปั้ญหาความมัน่คง 

3.58 0.721 มาก 

5. ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพประชาชนหรือกลุ่มต่าง ๆ ใหมี้ความรู้

ความเขา้ใจในระเบียบ  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.49 0.752 มาก 

6. ส่งเสริมและพฒันาความเขม้แขง็ในการสร้างการมีส่วนร่วมและ

การพฒันาบทบาทของภาคประชาชนในเร่ืองความโปร่งใส  ระบบ

คุณธรรมตลอดจนการสร้างความตระหนกัในการอยูร่่วมกนัอยา่ง

ปกติสุขในสังคม 

3.57 0.779 มาก 

เฉล่ียรวม 3.56 0.594 มาก 

จากตาราง 9 ระดบัความคิดเห็นในการบริการสาธารณะของผูน้าํดา้นการจดัระเบียบชุมชน/

สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ผูน้าํจดัให้มีการบริการสาธารณะอยูใ่น

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 1 คือ พฒันาศกัยภาพ

ของทอ้งถ่ินในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ตลอดถึงการรักษาความสงบเรียบร้อยทอ้งถ่ิน    

มีค่าเฉล่ีย 3.63 รองลงมา คือ เสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนให้มีส่วนร่วมในการรักษาความ

สงบเรียบร้อยในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 3.59 และ อนัดบั 3 คือ ส่งเสริมให้ผูน้าํศาสนาเขา้มามีบทบาท 

และศกัยภาพในการแกปั้ญหาความมัน่คง มีค่าเฉล่ีย 3.58 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ส่งเสริมให้

ความรู้ ความเขา้ใจแก่ประชาชนเก่ียวกบัการเมืองการปกครองระบบประชาธิปไตยมีค่าเฉล่ีย 3.47 
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ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นภาวะผู้นําในการบริการสาธารณะของผู้นําองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในอาํเภอสุคิริน จังหวดันราธิวาส จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ตาราง 10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในการบริการสาธารณะของผูน้าํ

ดา้นการลงทุนทรัพยากรและศิลปวฒันธรรม 

 

บริการสาธารณะ 

ดา้นการลงทุนทรัพยากรและศิลปวฒันธรรม X  SD 

ระดบั 

ความ

คิดเห็น 

1. เสริมสร้างและสนบัสนุนการทาํนุบาํรุงศาสนา 3.77 0.769 มาก 

2. ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของเด็ก เยาวชน

และประชาชน 

3.76 0.786 มาก 

3. ส่งเสริมโครงการตามแนวพระราชดาํริ 3.73 0.787 มาก 

4. ส่งเสริมการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู สืบทอดจารีตประเพณี ศิลปวฒันธรรม 3.71 0.809 มาก 

5. ส่งเสริมใหป้ระชาชนยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง 3.68 0.830 มาก 

6. อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและอนุรักษ์

สัตวป่์า 

3.68 0.754 มาก 

7. ส่งเสริม สนบัสนุนใหป้ระชาชนในชุมชนมีจิตสาํนึกในการ

ร่วมกนัอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

3.67 0.760 มาก 

8. พฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เพื่อ

รองรับประชาคมอาเซียน 

3.59 0.858 มาก 

9. ส่งเสริมและสนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและปูชนียบุคคล 3.59 0.787 มาก 

10. ส่งเสริมและสนบัสนุนการอนุรักษโ์บราณวตัถุ และ

โบราณสถานน้ีทอ้งถ่ิน 

3.59 0.784 มาก 

11. ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจชุมชน และผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน 3.57 0.830 มาก 

12. ปรับภูมิทศัน์ในชุมชนและเมือง 3.50 0.766 ปานกลาง 

13. จดัทาํระบบกาํจดัขยะและส่ิงปฏิกูลตลอดจนระบบบาํบดันํ้าเสีย 3.44 0.849 ปานกลาง 

14. ส่งเสริมการตลาด การคา้ การลงทุนในทอ้งถ่ินและเมืองชายแดน 3.40 0.839 ปานกลาง 

15. ส่งเสริมและสนบัสนุนการใชพ้ลงังานทดแทน 3.21 0.885 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.59 0.589 มาก 
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จากตาราง 10 ระดบัความคิดเห็นในการบริการสาธารณะของผูน้าํ ด้านการจดัระเบียบ

ชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ผู ้นําจัดให้มีการบริการ

สาธารณะอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.59 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 1 คือ 

เสริมสร้างและสนบัสนุนการทาํนุบาํรุงศาสนา มีค่าเฉล่ีย 3.77 รองลงมา คือ ส่งเสริมสนบัสนุนการ

พฒันาคุณธรรม จริยธรรมของเด็ก เยาวชนและประชาชน มีค่าเฉล่ีย 3.76 และ อนัดบั 3 คือ ส่งเสริม

โครงการตามแนวพระราชดาํริ มีค่าเฉล่ีย 3.73 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ส่งเสริมการตลาด 

การคา้ การลงทุนในทอ้งถ่ินและเมืองชายแดน มีค่าเฉล่ีย 3.40 

 

ตาราง 11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามเพศ 

(n=394) 

บริการสาธารณะดา้นต่างๆ เพศ 𝑋� SD t Sig 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน   ชาย 

หญิง 

3.68 

3.59 

0.673 

0.662 

1.309 0.191 

ดา้นคุณภาพชีวิต ชาย 

หญิง 

3.62 

3.64 

0.570 

0.533 

-0.392 0.696 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนก

ตามเพศ มีรายละเอียดดงัน้ี 

เพศชายมีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝑋� =  3.59, SD = 0.53  ) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.50 – 3.68 ด้านท่ีมี

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม

และ 

การรักษาความสงบเรียบร้อย 

ชาย 

หญิง 

    3.50 

    3.59 

    0.608 

    0.583 

  -1.475    0.141 

ดา้นการลงทุนและศิลปวฒันธรรม ชาย 

หญิง 

    3.59 

    3.60 

    0.583 

    0.594 

  -0.515    0.607 

ภาพรวม ชาย 

หญิง 

    3.59 

    3.61 

    0.530 

    0.520 

  -0.25    0.810 
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ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (𝑋� = 3.68, SD = 0.673 ) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย (𝑋� = 3.50, SD = 0.601 )   

เพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋� =3.61 = 0.52 ) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.59 – 3.64 ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ดา้นคุณภาพชีวิต (𝑋� = 3.64, SD = 0.533 ) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ดา้นโครงสร้าง

พื้นฐาน (𝑋� = 3.59, SD = 0.662) และดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบ

เรียบร้อย (𝑋� = 3.59, SD = 0.583)   

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายดา้นไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 

ตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามอาย ุ

(n=394) 

บริการสาธารณะดา้นต่างๆ แ ห ล่ ง ค ว า ม

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน   ระหวา่งกลุ่ม 6.41 6 1.069 2.457 0.024 

 ภายในกลุ่ม 168.67 387 0.435   

 รวม 174.78 393    

ดา้นคุณภาพชีวติ ระหวา่งกลุ่ม 1.19 6 0.198 0.655 0.686 

 ภายในกลุ่ม 116.77 3687 0.302   

 รวม 117.96 393    

 

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม 

และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.56 

137.11 

138.67 

6 

387 

393 

0.260 

0.354 

0.735 0.622 

ดา้นการลงทุนและศิลปวฒันธรรม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.45 

136.01 

136.46 

6 

387 

393 

0.074 

0.351 

0.211 0.973 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
(n=394) 

บริการสาธารณะดา้นต่างๆ แ ห ล่ ง ค ว า ม

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม 

และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.56 

137.11 

138.67 

6 

387 

393 

0.260 

0.354 

0.735 0.622 

จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนก

ตามอายุ โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น  

พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนดา้นคุณภาพชีวิต 

ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย และด้านการลงทุนและ

ศิลปวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของ

ผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน จาํแนก

ความแตกต่างตามอายเุป็นรายคู่ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส เป็นรายคู่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน จาํแนกตามอาย ุ

(n=394) 

อาย ุ 𝑋� 

อาย ุ

ตํ่ากวา่ 

20 ปี 

20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 40-50 ปี 51-60 ปี 61 ปี 

ข้ึนไป 

4.097 3.500 3.691 3.568 3.635 3.435 3.375 

ตํ่ากวา่ 20 ปี 4.097 - 0.597 0.406 0.529 0.462 0.662 0.722 

20 ปี 3.500 - - -0.191 -0.068 -0.135 0.065 0.125 

21-30 ปี 3.691 - - - 0.123 0.056 0.256 0.316 

31-40 ปี 3.568 - - - - -0.066 0.134 0.193 

41-50 ปี 3.635 - - - - - 0.200 0.260 

51-60 ปี 3.435 - - - - - - 0.060 

61 ปีข้ึนไป 3.375 - - - - - - - 
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จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส เป็นรายคู่ 

โดยวธีิของ Scheff’s เม่ือจาํแนกตามอาย ุพบวา่คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุต ํ่ากวา่ 

20 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กวา่ประชาชนท่ีมีอายุ 20 ปี, 21-30 ปี, 31-40 ปี, 41-50 ปี 51-60 ปี 

และ 61 ปีข้ึนไป  

ตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
(n=394) 

บริการสาธารณะดา้นต่างๆ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน   ระหวา่งกลุ่ม 0.54 3 0.179 0.401 0.753 

 ภายในกลุ่ม 174.24 390 0.447   

 รวม 174.78 393    

ดา้นคุณภาพชีวิต ระหวา่งกลุ่ม 0.43 3 0.143 0.476 0.699 

 ภายในกลุ่ม 117.53 390 0.301   

 รวม 117.96 393    

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม 

และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.12 

138.55 

138.67 

3 

390 

393 

0.41 

0.36 

0.12 0.95 

ดา้นการลงทุนและ

ศิลปวฒันธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.20 

135.25 

136.45 

3 

390 

393 

0.40 

0.35 

1.15 0.33 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.15 

109.80 

109.95 

3 

390 

393 

0.50 

0.28 

0.18 0.91 

จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนก

ตามสถานภาพสมรส โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ

พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม

และการรักษาความสงบเรียบร้อย และดา้นการลงทุนและศิลปวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=394) 

บริการสาธารณะดา้นต่างๆ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน   ระหวา่งกลุ่ม 3.90 4 0.98 2.22 0.07 

 ภายในกลุ่ม 170.88 389 0.44   

 รวม 174.78 393    

ดา้นคุณภาพชีวิต ระหวา่งกลุ่ม 1.71 4 0.43 1.43 0.22 

 ภายในกลุ่ม 116.25 389 0.30   

 รวม 117.96 393    

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม 

และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.44 

135.23 

138.67 

4 

389 

393 

0.86 

0.35 

2.47 

 

0.04* 

ดา้นการลงทุนและ

ศิลปวฒันธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.38 

134.07 

136.45 

4 

389 

393 

0.59 

0.35 

1.72 

 

0.14 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.61 

107.34 

109.95 

4 

389 

393 

0.65 

0.28 

2.37 0.05* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

จากตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการบริการ

สาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตาม

การศึกษา โดยภาพรวม แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น  

พบว่า ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อยแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านคุณภาพชีวิต และด้านการลงทุนและ

ศิลปวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั 
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เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของ

ผูน้าํองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส ด้านการจดัระเบียบชุมชน/

สังคม และการรักษาความสงบ จาํแนกความแตกต่างตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

 

ตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส เป็นรายคู่ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษา

ความสงบเรียบร้อย จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=394) 

ระดบัการศึกษา 𝑋� 

ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ปวช./ปวส./

อนุปริญญา 

ปริญญา

ตรี 

สูงกวา่

ปริญญาตรี 

3.47 3.46 3.61 3.66 3.56 

ประถมศึกษา 3.47 - 0.01 -0.14 -0.19 -0.09 

มธัยมศึกษา 3.46 - - -0.15 -0.20 -0.10 

ปวช./ปวส./ 3.61 - - - -0.05 -0.05 

ปริญญาตรี 3.66 - - - - 0.10 

สูงกว่าปริญญา

ตรี 

3.56 - - - - - 

 

จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส เป็นรายคู่ 

โดยวธีิของ Scheff’s เม่ือจาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัไดแ้ก่ ประชาชนท่ี

มีการศึกษาระดบัประถมศึกษามีระดบัความคิดเห็นน้อยกวา่ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญา

ตรี และ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่ประชาชนท่ีมี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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ตาราง 17 การเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามอาชีพ 

(n=394) 

บริการสาธารณะดา้นต่างๆ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน   ระหวา่งกลุ่ม 14.66 7 2.09 5.05 0.000 

 ภายในกลุ่ม 160.12 386 0.42   

 รวม 174.78 393    

ดา้นคุณภาพชีวิต ระหวา่งกลุ่ม 6.71 7 0.96 3.32 0.002 

 ภายในกลุ่ม 111.25 386 0.29   

 รวม 117.96 393    

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม 

และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.21 

129.46 

138.67 

7 

386 

393 

1.32 

0.34 

3.93 0.000 

ดา้นการลงทุนและ

ศิลปวฒันธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.28 

127.17 

136.45 

7 

386 

393 

1.33 

0.33 

4.02 0.000 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.10 

100.85 

109.95 

7 

386 

393 

1.30 

0.26 

4.98 0.000 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 005       

 

จากตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการบริการ

สาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามอาชีพ 

โดยภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ บริการ

สาธารณะทั้ง 4 ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อภาวะผูน้ําในการบริการสาธารณะของผูน้ําองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จังหวดันราธิวาส จาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ ได้ผล

ดงัต่อไปน้ี 
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ตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส เป็นรายคู่ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน จาํแนกตามอาชีพ 

(n=394) 

     อาชีพ 𝑋� 

อาชีพ 

นกัเรียน ขา้ราชการ ธุรกิจ

ส่วนตวั 

เกษตรกร รับจา้ง พนกังานรัฐ/

รัฐวิสาหกิจ/

เอกชน 

เล้ียง

สตัว ์

วา่งงาน 

3.76 3.63 3.49 3.50 3.45 3.93 3.00 3.86 

นกัเรียน 3.76 - 0.13 0.27 0.26 0.31 -0.17 0.76 -0.10 

ขา้ราชการ 3.63 - - 0.14 0.13 0.18 -0.30 0.63 -0.23 

ธุรกิจส่วนตวั 3.49 - - - -0.01 0.04 -0.44 0.49 -0.37 

เกษตรกร 3.50 - - - - 0.05 -0.43* 0.50 -0.36 

รับจา้ง 3.45 - - - - - -0.48* 0.45 -0.41 

พนักงานรัฐ/

รัฐวสิาหกิจ/

เอกชน 

3.93 - - - -* -* - 0.93 0.07 

เล้ียงสัตว ์ 3.00 - - - - - - - -0.86 

วา่งงาน 3.86 - - - - - - - - 

 

จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส เป็นรายคู่ 

โดยวิธีของ Scheff’s  เม่ือจาํแนกตามอาชีพ พบวา่คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอาชีพ 

เกษตรกรและรับจา้งมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/

เอกชน  
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส เป็นรายคู่ ดา้นคุณภาพชีวติ จาํแนกตามอาชีพ 

(n=394) 

อาชีพ 𝑋� 

อาชีพ 

นกัเรียน ขา้ราชการ ธุรกิจ

ส่วนตวั 

เกษตรกร รับจา้ง พนกังานรัฐ/

รัฐวสิาหกิจ/

เอกชน 

เล้ียง

สัตว ์

วา่งงาน 

3.67 3.56 3.64 3.51 3.57 3.86 3.46 3.61 

นกัเรียน 3.67 - 0.11 0.03 0.16 0.10 -0.19 0.21 0.06 

ขา้ราชการ 3.56 - - -0.08 0.05 -0.01 -0.30 0.10 -0.05 

ธุรกิจส่วนตวั 3.64 - - - 0.13 0.07 -0.22 0.18 0.03 

เกษตรกร 3.51 - - - - -0.06 -0.35* 0.05 -0.10 

รับจา้ง 3.57 - - - - - -0.29 0.11 -0.04 

พนักงานรัฐ/

รัฐวสิาหกิจ/

เอกชน 

3.86 - - - -* - - 0.40 0.25 

เล้ียงสัตว ์ 3.46 - - - - - - - -0.15 

วา่งงาน 3.61 - - - - - - - - 

 

จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส  เป็นรายคู่ 

โดยวิธีของ Scheff’s  เม่ือจาํแนกตามอาชีพ พบวา่คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอาชีพ 

เกษตรกรมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่ประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ/เอกชน  
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ตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส เป็นรายคู่ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษา

ความสงบเรียบร้อยจาํแนกตามอาชีพ 

(n=394) 

อาชีพ 𝑋� 

อาชีพ 

นกัเรียน ขา้ราชการ ธุรกิจ

ส่วนตวั 

เกษตรกร รับจา้ง พนกังานรัฐ/

รัฐวสิาหกิจ/

เอกชน 

เล้ียง

สัตว ์

วา่งงาน 

3.68 3.50 3.43 3.44 3.46 3.82 3.67 3.46 

นกัเรียน 3.68 - 0.18 0.25 0.24 0.22 -0.14 0.01 0.42 

ขา้ราชการ 3.50 - - 0.07  0.07 0.04 -0.32 -0.17 0.04 

ธุรกิจส่วนตวั 3.43 - - - -0.01 -0.03 -0.39 -0.24 -0.03 

เกษตรกร 3.44 - - - - -0.03 -0.38 -0.23 -0.02 

รับจา้ง 3.46 - - - - - -0.36* -0.21 0.00 

พนกังานรัฐ/

รัฐวสิาหกิจ/

เอกชน 

3.82 - - - -* -* - 0.15 0.36 

เล้ียงสัตว ์ 3.67 - - - - - - - 0.21 

วา่งงาน 3.46 - - - - - - - - 

 

จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส  เป็นรายคู่ 

โดยวิธีของ Scheff’s  เม่ือจาํแนกตามอาชีพ พบวา่คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอาชีพ

รับจา้งมีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่าประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/เอกชน  และ

ประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/เอกชนมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ประชาชนท่ีมี

อาชีพเกษตรกรและรับจา้ง 

 

 



81 
 

 

ตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส เป็นรายคู่ ดา้นการลงทุนและศิลปวฒันธรรม จาํแนกตาม

อาชีพ 

(n=394) 

อาชีพ 𝑋� 

อาชีพ 

นกัเรียน ขา้ราชการ ธุรกิจ

ส่วนตวั 

เกษตรกร รับจา้ง พนกังานรัฐ/

รัฐวสิาหกิจ/

เอกชน 

เล้ียง

สัตว ์

วา่งงาน 

3.76 3.51 3.54 3.50 3.48 3.85 3.17 3.49 

นกัเรียน 3.76 - 0.25 0.22 0.26 0.28 -0.09 0.59 0.27 

ขา้ราชการ 3.51 - - -0.03 0.01 0.03 -0.34 0.34 0.02 

ธุรกิจส่วนตวั 3.54 - - - 0.04 0.06 -0.31 0.37 0.05 

เกษตรกร 3.50 - - - - 0.02 -0.35* 0.33 0.01 

รับจา้ง 3.48 - - - - - -0.37* 0.31 -0.01 

เล้ียงสัตว ์ 3.17 - - - - - - - -0.32 

วา่งงาน 3.49 - - - - - - - - 

 

จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส  เป็นรายคู่ 

โดยวิธีของ Scheff’s  เม่ือจาํแนกตามอาชีพ พบวา่คู่ท่ีมีความแตกต่างกนัไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอาชีพ

เกษตรและรับจา้ง มีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่าประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ/

เอกชน 
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ตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามรายได ้

 

(n=394) 

บริการสาธารณะดา้นต่างๆ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน   ระหวา่งกลุ่ม 1.23 4 0.37 0.69 0.60 

 ภายในกลุ่ม 173.55 389 0.45   

 รวม 174.78 393    

ดา้นคุณภาพชีวิต ระหวา่งกลุ่ม 0.56 4 0.14 0.46 0.76 

 ภายในกลุ่ม 117.40 389 0.30   

 รวม 117.96 393    

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม 

และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.88 

137.79 

138.67 

4 

389 

393 

0.22 

0.35 

0.62 0.65 

ดา้นการลงทุนและ

ศิลปวฒันธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.43 

136.02 

136.45 

4 

389 

393 

0.10 

0.35 

0.31 0.87 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.55 

109.40 

109.95 

4 

389 

393 

0.14 

0.27 

0.49 0.74 

 

 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนก

ตามรายได ้โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น  

พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05   
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ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามศาสนา 

(n=394) 

บริการสาธารณะดา้นต่างๆ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS Df MS F Sig 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน   ระหวา่งกลุ่ม 1.52 2 0.76 1.71 0.18 

 ภายในกลุ่ม 173.26 391 0.44   

 รวม 174.78 393    

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน   ระหวา่งกลุ่ม 1.52 2 0.76 1.71 0.18 

 ภายในกลุ่ม 173.26 391 0.44   

 รวม 174.78 393    

ดา้นคุณภาพชีวิต ระหวา่งกลุ่ม 1.84 2 0.92 3.10 0.04* 

 ภายในกลุ่ม 116.12 391 0.30   

 รวม 117.96 393    

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม 

และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.35 

136.32 

138.67 

2 

391 

393 

1.17 

0.35 

3.37 0.03* 

ดา้นการลงทุนและ

ศิลปวฒันธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.89 

135.57 

136.46 

2 

391 

393 

0.44 

0.35 

1.28 0.28 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.57 

108.38 

109.95 

2 

391 

393 

0.78 

0.28 

2.83 0.06 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนก

ตามศาสนา โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณารายดา้น  

พบว่า ด้านคุณภาพชีวิต และด้านการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย

แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และดา้นการลงทุน

และศิลปวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั  
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ตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามภูมิลาํเนา 

(n=394) 

บริการสาธารณะดา้นต่างๆ แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน   ระหวา่งกลุ่ม 0.60 2 0.30 0.67 0.51 

 ภายในกลุ่ม 174.18 391 0.45   

 รวม 174.78 393    

ดา้นคุณภาพชีวิต ระหวา่งกลุ่ม 0.10 2 0.05 0.16 0.85 

 ภายในกลุ่ม 117.86 391 0.30   

 รวม 117.96 393    

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม 

และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.05 

138.62 

138.67 

2 

391 

393 

0.03 

0.36 

0.07 0.93 

ดา้นการลงทุนและ

ศิลปวฒันธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.05 

136.40 

136.45 

2 

391 

393 

0.02 

0.35 

0.07 0.94 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.02 

109.93 

109.95 

2 

391 

393 

0.01 

0.28 

0.04 0.93 

 

จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนก

ตามภูมิลาํเนา โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาราย

ดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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ตาราง 25 สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อภาวะผูน้าํในการบริการ

สาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล  

 

บริการสาธารณะ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ สถานภาพ

สมรส 

ระดบั

การศึกษา 

อาชีพ รายได ้ ศาสนา ภูมิลาํเนา 

ภาวะผูน้าํด้านการ

นาํองคก์ร 
-  

- - 
 

- - - 

ภ า ว ะ ผู ้ นํ า ด้ า น

ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม   

-  

- - 

 

- - - 

ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง

พื้นฐาน   
-  

- - 
 

- - - 

ดา้นคุณภาพชีวติ -  - -  -  - 

ดา้นการจดั

ระเบียบชุมชน/

สังคมและการ

รักษาความสงบ

เรียบร้อย 

- 

 

- 

  

- 

 

- 

ดา้นการลงทุนและ

ศิลปวฒันธรรม 

- 
 

- 
-  

- 
- 

- 

 มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

-  มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ําในการบริการสาธารณะของผูน้ําองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน 

พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา ศาสนา ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัส่วน

บุคคลในดา้นเพศ สถานภาพสมรส รายได ้และภูมิลาํเนา ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ

ในการบริการสาธารณะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  



 

 

บทที ่ 5 

 

สรุปผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

   การศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน   

ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะ

ของผูน้าํองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ของพื้นท่ีในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส และเพื่อเปรียบเทียบ

ภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชน   

  การวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้กลุ่มตวัอย่างคือ ประชาชนในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน

จาํนวน 6 แห่งในพื้นท่ี อาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส จาํนวน 394 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปทาํการประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชโ้ปรแกรม

สําเร็จรูปสําหรับสถิติท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Stardard Deviation) การทดสอบสมมติฐานใช ้t-test สําหรับตวัแปรท่ีจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Anova) สําหรับตวัแปรท่ีจาํแนกเป็น 3 กลุ่มข้ึนไป โดย

กาํหนดค่านยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 

(Sheffe’) 

 

สรุปผลการวจิัย 

  ผู้วจัิยขอนําเสนอสรุปผลการวจัิย ดังนี ้ 

1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี มีอาชีพรับจา้ง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูใ่นช่วง 5,001 – 10,000 บาท  

นบัถือศาสนาอิสลาม และมีภูมิลาํเนาอยูใ่นอาํเภอสุคิริน 

2) ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับภาวะผู้นําในการบริการสาธารณะ

ของผู้นําองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 

 ระดบัความคิดเห็นภาวะผูน้าํดา้นการนาํองคก์ร โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ผูน้าํ

จดัให้มีการบริการสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.65 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

อนัดบั 1 คือ มีการกาํหนดวิสัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของผูบ้ริหาร มีค่าเฉล่ีย 3.69 รองลงมา 

คือ เป็นแบบอย่างท่ีดีในการทาํงาน และมีพฤติกรรมท่ีสร้างความศรัทธาให้แก่บุคคลใช้เป็นแบบอย่าง        

มีค่าเฉล่ีย 3.68 และ อนัดบั 3 คือ มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจให้แก่บุคลากร กลุ่มต่าง ๆ ในการ
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ดาํเนินงาน และมีแนวทาง/มาตรการให้ผูรั้บบริการสามารถตรวจสอบการให้บริการได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี

3.66 ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการทบทวนผลการดาํเนินงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงเพื่อให้สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคห์ลกัขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่องคก์รขาด

การทบทวนผลการดาํเนินการหรือประชุมหารือถึงขอ้ผิดพลาดเพื่อเตรียมรับมือกบัความผิดพลาดท่ีจะ

เกิดข้ึนอีก 

ระดบัความคิดเห็นภาวะผูน้าํดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม โดยภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งเห็น

ว่า ผูน้าํแสดงพฤติกรรมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.68 โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

อนัดบั 1 คือ มีการสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมตามความตอ้งการของชุมชน มีค่าเฉล่ีย 3.78 รองลงมา คือ 

มีความรับผดิชอบในการดาํเนินงาน และการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  มีค่าเฉล่ีย 3.67 

และ อนัดบั 3 คือ มีการวางแผนเตรียมการแกไ้ข ป้องกนัผลกระทบทางลบท่ีอาจจะเกิดจากการดาํเนินการ 

มีค่าเฉล่ีย 3.58 ตามลาํดบั 

 

3) ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัภาวะผู้นําด้านการบริการสาธารณะของผู้นําองค์การ

บริหารส่วนท้องถิ่นในอาํเภอสุคิริน จังหวดันราธิวาส 

 ระดบัความคิดเห็นในการบริการสาธารณะของผูน้าํ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน โดยภาพรวม

กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ผูน้าํจดัให้มีบริการสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 และเม่ือพิจารณารายขอ้ 

ผูน้าํจดัให้มีบริการสาธารณะในระดบัท่ีมากและปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

อนัดบั 1 คือ สร้าง ปรับปรุง บาํรุงรักษาทางคมนาคม สะพาน ระบบระบายนํ้า มีค่าเฉล่ีย 3.79 รองลงมา คือ 

ปรับปรุงแหล่งนํ้ าอุปโภคบริโภค มีค่าเฉล่ีย 3.66 และ อนัดบั 3 คือ จดัให้มีไฟฟ้าและระบบโทรคมนาคม

อยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ีย 3.62 ตามลาํดบั แสดงให้เห็นว่า พื้นท่ีอาํเภอสุคิริน เป็นพื้นท่ีชนบท มีลกัษณะเป็น

เนินเขา มีฝนตกชุกตลอดทั้งปี จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ประชาชนจึงมีความตอ้งการ

เส้นทางคมนาคมท่ีสะดวก ปลอดภยัทั้งชีวติและทรัพยสิ์น และรองลงมาตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการจดั

ให้มีบริการสาธารณะหรือการให้ความสําคญัในประเด็นดงักล่าว ของผูน้าํองค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน     

ในอาํเภอสุคิริน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ พฒันาและปรับปรุงระบบจราจร มีค่าเฉล่ีย 3.42 ทั้งน้ี 

เน่ืองจากอาํเภอสุคิรินเป็นอาํเภอขนาดเล็ก ติดชายแดน แต่ไม่มีการเปิดด่าน จึงไม่เป็นเส้นทางหลัก          

ในการจราจร การจดับริการสาธารณะดงักล่าวของผูน้าํจึงอยู่ระดบัน้อยซ่ึงสอดคล้องกบัความเห็นของ

ประชาชน 

ระดบัความคิดเห็นในการบริการสาธารณะของผูน้าํ ดา้นคุณภาพชีวิต โดยภาพรวมกลุ่ม

ตวัอยา่งเห็นวา่ ผูน้าํจดัให้มีการบริการสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.63 และเม่ือพิจารณารายขอ้ 

กลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ผูน้าํจดัให้มีการบริการสาธารณะอยู่ในระดบัมากและปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 1 คือ ส่งเสริมงานดา้นสังคมสงเคราะห์ และสวสัดิการชุมชนแก่ผูสู้งอาย ุ
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ผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม มีค่าเฉล่ีย 3.89 รองลงมา คือ ส่งเสริมพฒันาระบบการเรียนการสอน

ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก หน่วยงานทางการศึกษาและศูนยก์ารศึกษาประจาํมสัยิด (ตาดีกา) มีค่าเฉล่ีย 3.83 

และ อนัดบั 3 คือ ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ศกัยภาพ มีจรรยาบรรณและมาตรฐาน

วิชาชีพทางการศึกษา มุ่งสู่บุคลากรทางการศึกษาอยา่งมืออาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.71 ตามลาํดบั ในส่วนน้ีจะ

สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลท่ีเน้นการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน ในรูปแบบของเงิน

สวสัดิการโดยเฉพาะผูสู้งอาย ุผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาส ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ส่งเสริมสนบัสนุนการ

พฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน มีค่าเฉล่ีย 3.42  

   ระดบัความคิดเห็นในการบริการสาธารณะของผูน้าํ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและ

การรักษาความสงบเรียบร้อย โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ผูน้าํจดัให้มีการบริการสาธารณะอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.56 และเม่ือพิจารณารายขอ้ กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ผูน้าํจดัให้มีการบริการสาธารณะอยู่

ในระดบัมากและปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อนัดบั 1 คือ พฒันาศกัยภาพของ

ทอ้งถ่ินในการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ตลอดถึงการรักษาความสงบเรียบร้อยทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 

3.63 รองลงมา คือ เสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนให้มีส่วนร่วมในการรักษาความสงบเรียบร้อย        

ในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย 3.59 และ อนัดบั 3 คือ คือ ส่งเสริมให้ผูน้าํศาสนาเขา้มามีบทบาท และศกัยภาพใน

การแกปั้ญหาความมัน่คง มีค่าเฉล่ีย 3.58 ตามลาํดบั ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะประชาชนในพื้นท่ียงัคงหวัน่กลวั

วา่จะเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบเกิดข้ึนอีกจึงอยากให้มีการจดัเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือเหตุการณ์ต่างๆ 

โดยอาจให้ชาวบา้นเขา้มามีบทบาท ช่วยกนัเป็นหูเป็นตาให้กบัหน่วยงานภาครัฐ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

ส่งเสริมให้ความรู้ ความเขา้ใจแก่ประชาชนเก่ียวกบัการเมืองการปกครองระบบประชาธิปไตยมีค่าเฉล่ีย 

3.47 

  ระดับความคิดเห็นในการบริการสาธารณะของผูน้ํา ด้านการลงทุนทรัพยากรและ

ศิลปวฒันธรรม โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ผูน้ ําจดัให้มีการบริการสาธารณะอยู่ในระดบัมาก             

มีค่าเฉล่ีย 3.59 และเม่ือพิจารณารายขอ้ กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ผูน้าํจดัให้มีการบริการสาธารณะอยูใ่นระดบั

มากและปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  อนัดบั 1 คือ เสริมสร้างและสนบัสนุน

การทาํนุบาํรุงศาสนา มีค่าเฉล่ีย 3.77 รองลงมา คือ ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของ

เด็ก เยาวชนและประชาชน มีค่าเฉล่ีย 3.76 และ อนัดบั 3 คือ ส่งเสริมโครงการตามแนวพระราชดาํริ           

มีค่าเฉล่ีย 3.73 ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ส่งเสริมการตลาด การคา้ การลงทุนในทอ้งถ่ินและ

เมืองชายแดน มีค่าเฉล่ีย 3.40 
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4) การเปรียบเทียบความคิดเห็นภาวะผู้นําในการบริการสาธารณะของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในอาํเภอสุคิริน จังหวดันราธิวาส จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นภาวะผูน้ําในการบริการสาธารณะ ของผูน้ําองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาสจาํแนกตามปัจจยัส่วน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา และภูมิลาํเนา มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู ้นําในการบริการ

สาธารณะแตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบพบวา่เพศท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการ

สาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู ้นําในการบริการ

สาธารณะแตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบพบวา่อายท่ีุต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการ

สาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

3. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะแตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบพบวา่สถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอ สุคิริน จงัหวดันราธิวาส 

ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

4. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะแตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบพบว่าระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส 

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

5. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ําในการบริการ

สาธารณะแตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบพบว่าอาชีพท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส ดา้นโครงสร้าง

พื้นฐาน ดา้นคุณภาพชีวติ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย และดา้นการ

ลงทุนและ ศิลปวฒันธรรม แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้

6. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ําในการบริการ

สาธารณะแตกต่างกนั  ผลการเปรียบเทียบพบวา่รายไดท่ี้ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการ
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บริการสาธารณะของผูน้ําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอําเภอสุคิริน จังหวดันราธิวาส ทุกด้าน            

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

7. กลุ่มตวัอยา่งท่ีนบัถือศาสนาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการ

สาธารณะแตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบพบวา่ศาสนาท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส ดา้นคุณภาพชีวิต 

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

8. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการ

สาธารณะแตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบพบวา่ภูมิลาํเนาท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สรุปผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะ ปัจจยั

ส่วนบุคคลในดา้นอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา ศาสนา ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาสแตกต่างกัน       

ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศ สถานภาพสมรส รายได ้และภูมิลาํเนา 

ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน    

ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาสไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 

การวจิยัน้ีผูว้จิยัขอนาํเสนอการอภิปรายผลการวิจยั ตามลาํดบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 

ดงัน้ี 

 

1) ข้อมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกบัภาวะผู้นํา  

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นภาวะผูน้าํ คือ ด้านการนาํองค์กร และด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบทบาทหนา้ท่ี 

ท่ีตอ้งเป็นผูน้าํในองค์กรทั้งในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาวดี ตีมินทระ (2548) ศึกษา

ภาวะผูน้าํในการพฒันาทอ้งถ่ินของกรรมการองค์การบริหารส่วนตาํบล โพธาราม จงัหวดัราชบุรี พบว่า 

ระดับภาวะผูน้ําในการพฒันาท้องถ่ินของกรรมการบริหารส่วนตาํบล โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ามีภาวะผูน้าํในการพฒันาทอ้งถ่ินอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีและหลกัการและกระบวนการวางแผน ดา้นการรับรู้ข่าวสารในเร่ืองการพฒันา
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ท้องถ่ินอ่ืนๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขุมาลย์ ประยุกนิติวฒัน์ (2550) ศึกษาภาวะผูน้ําท่ีพึง

ประสงค์ในทศันะคติของพนกังานฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า  

พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํท่ีพึงประสงค์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า ดา้นการบริหารพนกังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ดา้นการตดัสินใจ รูปแบบการมีส่วนร่วม และ

การจดัการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก 

 

2) ข้อมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกบับริการสาธารณะ 

 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํดา้นการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์การบริหาร

ส่วนทอ้งถ่ินในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส โดยภาพรวม มีความเห็นดว้ย เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงจาก

ระดับมากไปน้อยพบว่า ด้านคุณภาพชีวิต ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการลงทุนทรัพยากรและ

ศิลปวฒันธรรม และดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย เห็นดว้ยมาก ซ่ึงดา้น

คุณภาพชีวิต และด้านโครงสร้างพื้นฐานมีระดับความคิดเห็นสูงกว่าด้านอ่ืน แสดงให้เห็นว่า ผูน้ ํา

ตอบสนองต่อความตอ้งการ ของการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชนไดม้ากท่ีสุด ส่วนดา้นการจดัระเบียบ

ชุมชน สังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย ชีวิต มีระดับความคิดเห็นท่ีน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ เน่ืองจาก

ลกัษณะงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการส่งเสริมความเขม้แข็ง การพฒันาและการให้ความรู้ 

มากกว่าการบงัคบัใชก้ฎหมาย จึงเห็นผลในระยะยาวและไดช้า้กว่าดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งในการเรียง

รายด้านบางด้านกับงานวิจัยของ ชูมน วรรณทวี (2559) ศึกษาความต้องการของประชาชนต่อการ

จดับริการสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลไกรกลาง อาํเภอกง

ไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนริศรา เนตรเถ่ือน (2557) ศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลพบุรี อาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ผลการศึกษาวิจยั

พบวา่ ประชาชนพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลพบุรี อาํเภอเมืองลพบุรี จงัหวดัลพบุรี 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากในทุกดา้น รวมทั้งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของยุวนสั จาํปามูล (2553) ศึกษาเร่ือง

ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลปลายมาศ อาํเภอลาํปลายมาศ 

จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการบริการสาธารณะของเทศบาล

ตาํบลลาํปลายมาศ อาํเภอลาํปลาย-มาศ จงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิต ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ 

ด้านการพฒันาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน เม่ือเรียงจากค่าเฉล่ียสูงไปหาตํ่าได้ ดังน้ี      
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ดา้นยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวิต ดา้นยุทธศาสตร์การพฒันาการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการพฒันาระบบสาธารณูปโภคและโครงสร้างพื้นฐาน ตามลาํดบั 

3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นภาวะผู้นําในการบริการสาธารณะของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในอาํเภอสุคิริน จังหวดันราธิวาส  

3.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส พบวา่เพศท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะประชาชนส่วนใหญ่อยูใ่นวยัทาํงานและ

อยูใ่นพื้นท่ีอาํเภอสุคิริน การบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงมีผลกบัการดาํเนิน

ชีวติโดยตรง อีกทั้งการบริการสาธารณะเป็นไปตามหลกัการตามกฎหมายโดยไม่เลือกปฏิบติักบัเพศหญิง

เพศชาย ไม่มีความเหล่ือมลํ้า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพจนีย ์วงษแ์กว้ (2553) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน   

ท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลนาเชือก จาํแนกตามเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และชุมชน 

ศึกษาถึงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชน ต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลนาเชือก 

อาํเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาล

ตาํบลนาเชือก อาํเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม ระหวา่ง เพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05  

3.2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส พบวา่อายุท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างกนั ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์การรับรู้ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุขมุาลย ์ประยกุนิติวฒัน์ (2550) ศึกษาภาวะผูน้าํท่ีพึงประสงคใ์นทศันะคติของ

พนกังานฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมี อายุและระดบั

การศึกษา แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้าํท่ีพึงประสงค์ในทศันะของพนกังานฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ 

บริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) โดยรวมและเป็นรายไดทุ้กดา้น แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05  

3.3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส พบว่าสถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน 

จงัหวดันราธิวาส ไม่แตกต่างกนั 

3.4  ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ําในการบริการสาธารณะของผูน้ํา

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส พบว่าระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน 
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จงัหวดันราธิวาส ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย แตกต่างกนั ซ่ึงเป็น

เพราะระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัทาํให้การรับรู้ และการตีความ จากความรู้ ประสบการณ์ ความเช่ือ ค่านิยม 

จุดสนใจ แตกต่างกนัออกไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นริศรา เนตรเถ่ือน (2557) ศึกษาความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลพบุรี อาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ผลทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพสมรสต่างกนั มีความ

พึงพอใจต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองลพบุรี อาํเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี แตกต่างกนั 

3.5  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส พบวา่อาชีพท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส  

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบ

เรียบร้อย และดา้นการลงทุนและ ศิลปวฒันธรรม แตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นเพราะความสามารถเฉพาะของแต่

ละอาชีพและรูปแบบการทาํงานท่ีต่างกนัจึงมีประสบการณ์และความตอ้งการท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ชูมน วรรณทวี (2559) ศึกษาความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้น

การพฒันาคุณภาพชีวิต กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนตาํบลไกรกลาง อาํเภอกงไกรลาศ จงัหวดัสุโขทยั  

พบวา่ ความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต จาํนวน 5 ดา้น 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า สถานภาพสมรส อายุ อาชีพหลกั ระดบัการศึกษา รายได้จากอาชีพ

หลกั มีผลต่อความตอ้งการของประชาชนต่อการจดับริการสาธารณะดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต 

3.6 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส พบว่ารายได้ท่ีต่างกันมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดั

นราธิวาส ไม่แตกต่างกนัทั้งน้ีอาจเป็นเพราะประชาชนทุกกลุ่มรายได ้ไดรั้บการบริการสาธารณะของผูน้าํ

ในการบริการสาธารณะท่ีไม่ต่างกัน และการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็น

ลกัษณะการจดัเตรียมปัจจยัพื้นฐานให้กบัสังคมเป็นหลกั ส่วนเร่ืองระบบเศรษฐกิจท่ีมีผลโดยตรงต่อกลุ่ม

รายได ้เป็นความคาดหวงัต่อบทบาทของรัฐบาลส่วนกลาง 

3.7  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส พบว่า ศาสนาท่ีต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดั

นราธิวาส ดา้นคุณภาพชีวติ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย แตกต่างกนั 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวฒันธรรมประเพณีท่ีต่างกันจึงมีความคาดหวงัในการบริการสาธารณะเน้นหนัก         

ท่ีต่างกนัออกไป 
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3.8  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส พบว่าภูมิลาํเนาท่ีต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดั

นราธิวาส ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีร้อยละ 95 จึงอยู่ภายใตบ้ริบท

เดียวกนั  

 

ข้อเสนอแนะ 

  หลังจากศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ําในการบริการสาธารณะของผูน้ําองค์การบริหารส่วน

ทอ้งถ่ิน ในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส ผูว้ิจยัขอนาํเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อการนาํผลการวิจยัไปใช ้และ

ขอ้เสนอเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี  

 

  1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวจัิยไปใช้  

     1.1) ข้อเสนอแนะภาวะผูน้ําด้านการนําองค์กร ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีการ

ทบทวนผลการดาํเนินงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงเพื่อให้สอดคลอ้งกบัเป้าประสงค์หลกัของ

องคก์ร ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่องคก์รขาดการทบทวนผลการดาํเนินการหรือขาดการสร้างการมีส่วนร่วม และ

การสร้างการรับรู้ในการทบทวนผลการดาํเนินงานให้แก่ประชาชน ดงันั้น ผูบ้ริหารควรสร้างการมีส่วน

ร่วม รวมถึงการตดัสินใจ ในการทบทวนผลการดําเนินงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง เช่น 

ประชุมทบทวนแผนงาน การประชาคม เป็นต้น และควรเผยแพร่ข้อมูลการดําเนินการดังกล่าว                

ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยสะดวก เช่น ประกาศ ส่ือออนไลน์ แพลตฟอร์ม ต่างๆ เป็นตน้  

     1.2) ขอ้เสนอแนะภาวะผูน้าํดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ      

มีการวางแผนเตรียมการแกไ้ข ป้องกนัผลกระทบทางลบท่ีอาจจะเกิดจากการดาํเนินการ ดงันั้น ผูบ้ริหาร

ควรมีความรอบครอบในการวางแผน มีการวิเคราะห์ความเส่ียง และมีการถอดบทเรียน เพื่อใช้เป็นองค์

ความรู้ในการวางแผนเพื่อแกไ้ขหรือรับมือกบัผลกระทบ อาจจะเกิดจากการดาํเนินการ 

     1.3) ขอ้เสนอแนะการบริการสาธารณะด้านโครงสร้างพื้นฐาน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด คือดา้นพฒันาและปรับปรุงระบบจราจร ดงันั้น ผูบ้ริหาร ควรเน้นการพฒันาและปรับปรุงระบบ

จราจรใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ เช่น มีการตีเส้น แสดงเคร่ืองหมายจราจรใหส้ามารถมองเห็นอยา่งชดัเจน 

รวมทั้งให้ความรู้เก่ียวกบัการการจราจรต่างๆ ให้กบัประชาชนเพื่อลดการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์น และ

สร้างวนิยัการจราจรท่ีดี  

     1.4 ขอ้เสนอแนะในการบริการสาธารณะ ดา้นคุณภาพชีวิต ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

คือ ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึง

กระบวนการสร้างประชาคมอาเซียนจะยงัคงดาํเนินต่อไป ดงันั้น ผูบ้ริหารตอ้งเสริมสร้างความเขม้แข็ง 
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และดําเนินการอย่างแข็งขันและต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มศักยภาพของประชาชนในการเป็นส่วนหน่ึงของ

ประชาคมอาเซียน ท่ีมีประชาชนเป็นศูนยก์ลางอยา่งแทจ้ริง  

     1.5 ขอ้เสนอแนะการบริการสาธารณะ ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษา

ความสงบเรียบร้อย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ส่งเสริมให้ความรู้ ความเขา้ใจแก่ประชาชนเก่ียวกบั

การเมืองการปกครองระบบประชาธิปไตย ดงันั้น ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ความรู้เพื่อให้ประชาชนไดรั้บ

ทราบถึงความสําคัญของการมีส่วนร่วมทางการเมืองท่ีมีส่วนสําคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาระบอบ

ประชาธิปไตย รวมทั้งสิทธิและหนา้ท่ีของประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองตามช่องทางและ

กระบวนการต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนักาํหนดไว ้ ซ่ึงหากประชาชนมีความเขา้ใจใน

กระบวนการมีส่วนร่วมทางการเมืองพร้อมทั้งต่ืนตวัเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมืองมากข้ึนก็จะส่งผลต่อการ

พฒันาระบอบประชาธิปไตยทั้งในทอ้งถ่ินและประเทศชาติ ใหก้า้วหนา้และย ัง่ยนื สืบไป 

     1.6 ขอ้เสนอแนะการบริการสาธารณะ ดา้นการลงทุนทรัพยากรและศิลปวฒันธรรม 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ส่งเสริมการตลาด การคา้ การลงทุนในทอ้งถ่ินและเมืองชายแดน เน่ืองจาก

พื้นท่ีอาํเภอสุคิรินเป็นพื้นท่ีชายแดนไทย – มาเลเซีย มีทรัพยากรป่าไมอุ้ดมสมบรูณ์ และมีวฒันธรรมอนั

หลากหลาย ซ่ึงเป็นทุนทางสังคมท่ีได้เปรียบในการพฒันาต่อยอดให้เกิดความเจริญในหลาย ๆ มิติ เช่น 

การคา้ชายแดน การพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ดงันั้น ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทศัน์ มีภาวะผูน้าํ ท่ีจะ

สามารถบูรณาการทุกภาคส่วนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมส่งเสริมการตลาด การคา้ การลงทุนในทอ้งถ่ิน และการ

ผลกัดนัใหเ้กิดการคา้ชายแดนระหวา่ง ไทย – มาเลเซีย เพื่อประโยชน์ของประชาชน ต่อไป   

 

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 

     ขอ้เสนอแนะสําหรับการวิจยัในคร้ังต่อไป ควรศึกษาเก่ียวกบัการกาํหนดนโยบายการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน  
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รหสัแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถาม 

เร่ืองภาวะผู้นําในการบริการสาธารณะของผู้นําองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 

ในอาํเภอสุคิริน  จังหวดันราธิวาส 

 

คําช้ีแจง 

  1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาภาวะผูน้าํในการ

บริการสาธารณะของผูน้าํองค์การบริหารส่วนทอ้งถ่ินในอาํเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส โดยผูศึ้กษาจะนาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์และแปลผลจดัทาํสารนิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะวิทยาการ

จดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ต่อไป ผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นความลบั โดยจะไม่ส่งผลกระทบต่อ

ตวัท่านอยา่งใดทั้งส้ิน และขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

2. แบบสอบถามชุดน้ีประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

    ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ จาํนวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการนาํองคก์ร 

และดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม 

    ส่วนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการสาธารณะ ทั้ ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน ดา้นคุณภาพชีวิต ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบ และดา้นการ

ลงทุน ทรัพยากรและศิลปวฒันธรรม 

    ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัภาวะผูน้าํและการบริการสาธารณะ 

  3. เพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถามโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้และขา้พเจา้

ขอขอบพระคุณทุกท่านในการใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

(นายวชันนัท ์ คาโส) 

ติดต่อ 08 1830 3987 
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านท่ีสุด 

1. เพศ 

  ชาย     หญิง  

2. อาย ุ

  ตํ่ากวา่ 20 ปี   20 ปี     21 – 30 ปี 

  31 – 40 ปี   41 – 50 ปี     51 – 60 ปี     

  61 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส 

  โสด     สมรส     หยา่ร้าง    

  แยกกนัอยู ่

4. ระดบัการศึกษา 

  ประถมศึกษา    มธัยมศึกษา     ปวช./ปวส/

อนุปริญญา     ปริญญาตรี     สูงกวา่ปริญญาตรี

  อ่ืน ๆ 

5. อาชีพ 

  นกัเรียน/นกัศึกษา    ขา้ราชการ     ธุรกิจส่วนตวั 

  เกษตรกร     รับจา้ง     พนกังานของรัฐ/  

รัฐวสิาหกิจ/เอกชน    เล้ียงสัตว ์     ประมง 

  วา่งงาน 

6. รายได ้

  ตํ่ากวา่ 5,000 บาท    5,000 บาท     5001 – 10,000 บาท 

  10,001 – 20,000 บาท  มากกวา่ 20,001 บาท 

7. ศาสนา 

  พุทธ     อิสลาม     คริสต ์

   อ่ืน ๆ 

8. ภูมิลาํเนา 

  อยูใ่นอาํเภอสุคิริน    อยูใ่นอาํเภออ่ืน ๆ     อยูใ่นจงัหวดัอ่ืน ๆ  
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัภาวะผู้นําในการบริการสาธารณะ 

คําช้ีแจง  ใหท้่านทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีท่านคิดวา่ ผูน้าํสาธารณะในอาํเภอสุคิริน  

               จงัหวดันราธิวาส มีการแสดงออกพฤติกรรมตามท่ีกาํหนด 

   ระดับความคิดเห็น              คะแนน 

   ผูน้าํแสดงพฤติกรรมในระดบัมากท่ีสุด    5 

   ผูน้าํแสดงพฤติกรรมในระดบัมาก     4 

   ผูน้าํแสดงพฤติกรรมในระดบัปานกลาง    3 

   ผูน้าํแสดงพฤติกรรมในระดบันอ้ย     2 

   ผูน้าํแสดงพฤติกรรมในระดบันอ้ยท่ีสุด    1 

 

ข้อ ภาวะผู้นํา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการนําองค์กร      

1 มีการกําหนดวิสัยทัศน์ท่ีสอดคล้องกับการดาํเนินงานของ

ผูบ้ริหาร 

     

2 มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจให้แก่บุคลากร กลุ่มต่าง ๆ

ในการดาํเนินงาน 

     

3 มีการทบทวนผลการดาํเนินงานเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าประสงคห์ลกัขององคก์ร 

     

4 เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการทาํงาน และมีพฤติกรรมท่ีสร้างความ

ศรัทธาใหแ้ก่บุคคลใชเ้ป็นแบบอยา่ง 

     

5 มีแนวทาง/มาตรการให้ผูรั้บบริการสามารถตรวจสอบการ

ใหบ้ริการได ้

     

ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม      

6 

 

มีการวางแผนเตรียมการแก้ไข ป้องกนัผลกระทบทางลบท่ี

อาจจะเกิดจากการดาํเนินการ 

     

7 มีความรับผิดชอบในการดาํเนินงาน และการปฏิบติัอย่างมี

จริยธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

8 มีการสนับสนุนการดาํเนินกิจกรรมตามความต้องการของ

ชุมชน 
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ส่วนที ่3  ความคิดเห็นเกีย่วกบัการบริการสาธารณะของผู้นํา 

คําช้ีแจง  ใหท้่านทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีท่านคิดวา่ ผูน้าํสาธารณะในอาํเภอสุคิริน  

               จงัหวดันราธิวาส ไดจ้ดับริการสาธารณะในเร่ืองต่าง ๆ ใหท้อ้งถ่ินของท่าน 

   ระดับความคิดเห็น     คะแนน 

   ผูน้าํจดัใหมี้บริการสาธารณะดงักล่าวในระดบัมากท่ีสุด     5 

   ผูน้าํจดัใหมี้บริการสาธารณะดงักล่าวในระดบัมาก      4 

   ผูน้าํจดัใหมี้บริการสาธารณะดงักล่าวในระดบัปานกลาง     3 

   ผูน้าํจดัใหมี้บริการสาธารณะดงักล่าวในระดบันอ้ย      2 

   ผูน้าํจดัใหมี้บริการสาธารณะดงักล่าวในระดบันอ้ยท่ีสุด     1 

 

ข้อ บริการสาธารณะ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน      

1 สร้าง ปรับปรุง บํารุงรักษาทางคมนาคม สะพาน ระบบ

ระบายนํ้า 

     

2 ปรับปรุงแหล่งนํ้าอุปโภคบริโภค      

3 พฒันาและปรับปรุงระบบจราจร      

4 จดัใหมี้ไฟฟ้าและระบบโทรคมนาคมอยา่งทัว่ถึง      

ด้านคุณภาพชีวติ      

5 ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างงานสร้างอาชีพแบบยัง่ยืน

ใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ิน 

     

6 ส่งเสริมงานด้านสังคมสงเคราะห์ และสวสัดิการชุมชนแก่

ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการและผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 

     

7 ส่งเสริมศกัยภาพการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด      

8 ส่งเสริมดา้นการออกกาํลงักาย  การกีฬา และนนัทนาการ      
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ข้อ บริการสาธารณะ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพชีวติ      

9 ส่งเสริมป้องกัน รักษาควบคุมโรคและท่ีเก่ียวข้องกับการ

สุขภาพต่าง ๆ ตลอดจนการพฒันาดา้นสาธารณสุข 

     

10 ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนเพื่อ

รองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

     

11 ส่งเสริมสนบัสนุนทุกกลุ่มทางสังคมให้เขา้ถึงการบริการดา้น

สาธารณสุขอยา่งเท่าเทียม ทัว่ถึงและเป็นธรรม 

     

12 ส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาทั้งในและนอกระบบ และตาม

อธัยาศัยโดยสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัด

การศึกษา 

     

13 ส่งเสริมสนบัสนุนทุกกลุ่มทางสังคมให้เขา้ถึงการบริการดา้น

การศึกษา 

     

14 ส่งเสริมพฒันาระบบการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็ก

เล็ก หน่วยงานทางการศึกษาและศูนยก์ารศึกษาประจาํมสัยิด 

(ตาดีกา) 

     

15 ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพบุคลากรทางการศึกษาให้มีศกัยภาพ              

มีจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา  มุ่งสู่

บุคลากรทางการศึกษาอยา่งมืออาชีพ 

     

16 ส่งเสริมพฒันาให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ข่าวสารหรือไดรั้บ

การพฒันาความรู้ ความเข้าใจทั้งภายในและภายนอกเพื่อ

พัฒนาศักยภาพการแข่งขันของประชาชนในประชาคม

อาเซียน 
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ข้อ การบริการสาธารณะ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย      

17 ส่งเสริมให้ความรู้ ความเขา้ใจแก่ประชาชนเก่ียวกบัการเมือง

การปกครองระบบประชาธิปไตย 

     

18 พฒันาศกัยภาพของท้องถ่ินในการป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภยั ตลอดถึงการรักษาความสงบเรียบร้อยในทอ้งถ่ิน 

     

19 เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนให้มีส่วนร่วมในการรักษา

ความสงบเรียบร้อยในทอ้งถ่ิน 

     

20 ส่งเสริมให้ผูน้าํศาสนาเขา้มามีบทบาท และศกัยภาพในการ

แกปั้ญหาความมัน่คง 

     

21 ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพประชาชนหรือกลุ่มต่าง ๆ ให้มี

ความรู้ความเขา้ใจในระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

22 ส่งเสริมและพฒันาความเขม้แข็งในการสร้างการมีส่วนร่วม

และการพัฒนาบทบาทของภาคประชาชนในเร่ืองความ

โปร่งใส ระบบคุณธรรมตลอดจนการสร้างความตระหนกัใน

การอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุขในสังคม 

     

ด้านการลงทุน ทรัพยากร และศิลปวฒันธรรม      

23 ส่งเสริมการตลาด การค้า การลงทุนในท้องถ่ินและเมือง

ชายแดน 

     

24 ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจชุมชน และผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน      

25 ส่งเสริมใหป้ระชาชนยดึหลกัเศรษฐกิจพอเพียง      

26 พฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์

เพื่อรองรับประชาคมอาเซียน 

 

     



106 

ข้อ บริการสาธารณะ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการลงทุน ทรัพยากร และศิลปวฒันธรรม      

27 ส่งเสริมโครงการตามแนวพระราชดาํริ      

28 อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมและ

อนุรักษส์ัตวป่์า 

     

29 ส่งเสริม สนบัสนุนให้ประชาชนในชุมชนมีจิตสํานึกในการ

ร่วมกนัอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

     

30 ปรับภูมิทศัน์ในชุมชนและเมือง      

31 จดัทาํระบบกาํจดัขยะและส่ิงปฏิกูลตลอดจนระบบบาํบดันํ้ า

เสีย 

     

32 ส่งเสริมและสนบัสนุนการใชพ้ลงังานทดแทน      

33 ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร อ นุ รั ก ษ์  ฟ้ื น ฟู  สื บ ท อ ด จ า รี ต ป ร ะ เ พ ณี 

ศิลปวฒันธรรม 

     

34 ส่งเสริมและสนบัสนุนภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและปูชนียบุคคล      

35 เสริมสร้างและสนบัสนุนการทาํนุบาํรุงศาสนา      

36 ส่ง เส ริมและส นับ สนุนก ารอนุ รักษ์โบ ราณวัต ถุ  แล ะ

โบราณสถานทอ้งถ่ิน 

     

37 ส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของเด็ก 

เยาวชนและประชาชน 
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัภาวะผู้นําและการบริการสาธารณะ 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. .........

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณอยา่งยิง่สาํหรับการใหข้อ้มูล 
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รายนามผู้เช่ียวชาญทีท่าํการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 

 

1. รศ. ลิขิตธรรมโรจน์  อาจารยส์าขาวชิาเอกสาขาการจดัการทรัพยากรมนุษยผ์ูช่้วยศาสตราจารย ์

2. ดร.จุฑามณี ตระกูลมุทุตา ผูอ้าํนวยการหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

3. ดร.ฆายนีย ์ช.บุญพนัธ์  หวัหนา้ภาควชิารัฐประศาสนศาสตร์/ประธานหลกัสูตร 
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คุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์และ

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ท่ีตอ้งการวดั (IOC : Index of item – objective congruence) ของแต่ละคาํถาม 

 เกณฑใ์นการพิจารณาความเท่ียงตรง 

+1 = แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสม 

   0 = ไม่แน่ใจวา่คาํถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 

  -1 = แน่ใจวา่คาํถามไม่มีความเหมาะสม 

 

ขอ้ รายการพิจารณา ผูเ้ช่ียวชาญ  สูตรการคาํนวณ 

IOC=(e1+e2+e3)/3 

ค่า

IOC 

ผลการประเมิน 

  คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม      

1 เพศ 1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

2 อาย ุ 1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

3 สถานภาพ 1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

4 ระดบัการศึกษา 1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

5 อาชีพ 1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

6 รายได ้ 1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

7 ศาสนา 1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

8 ภูมิลาํเนา 1 0 1 2/3 0.67 เหมาะสมแต่

ตอ้งปรับปรุง 

ส่วนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้าํในการบริการสาธารณะ 

ดา้นการนาํองคก์ร       

1 มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ท่ีสอดคลอ้งกบั

การดาํเนินงานของผูบ้ริหาร 

1 0 1 2/3 0.67 เหมาะสมแต่

ตอ้งปรับปรุง 

2 มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจใหแ้ก่

บุคลากร กลุ่มต่าง ๆในการดาํเนินงาน 

 

1 0 1 2/3 0.67 เหมาะสมแต่

ตอ้งปรับปรุง 
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ขอ้ รายการพิจารณา ผูเ้ช่ียวชาญ สูตรการคาํนวณ 

IOC=(e1+e2+e3)/3 

ค่า

IOC 

ผลการประเมิน 

  คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

ดา้นการนาํองคก์ร      

3 มีการทบทวนผลการดาํเนินงานเพื่อใช้

เป็นแนวทางในการปรับปรุงเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัเป้าประสงคห์ลกัขององคก์ร 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

4 เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการทาํงาน และมี

พฤติกรรมท่ีสร้างความศรัทธาใหแ้ก่

บุคคลใชเ้ป็นแบบอยา่ง 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

5 มีแนวทาง/มาตรการใหผู้รั้บบริการ

สามารถตรวจสอบการใหบ้ริการได ้

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม       

6 มีการวางแผนเตรียมการแกไ้ขป้องกนั

ผลกระทบทางลบท่ีอาจจะเกิดจากการ

ดาํเนินการ 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

7 มีความรับผดิชอบในการดาํเนินงาน 

และการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมต่อผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

8 มีการสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรม

ตามความตอ้งการของชุมชน 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริการสาธารณะของผูน้าํ 

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน       

1 สร้าง ปรับปรุง บาํรุงรักษาทาง

คมนาคม สะพาน ระบบระบายนํ้า 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

2 ปรับปรุงแหล่งนํ้าอุปโภคบริโภค 1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

3 พฒันาและปรับปรุงระบบจราจร 1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

4 จดัใหมี้ไฟฟ้าและระบบโทรคมนาคม

อยา่งทัว่ถึง 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 
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5 ส่งเสริมและสนบัสนุนการสร้างงาน

สร้างอาชีพแบบยัง่ยนืใหก้บั

ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

6 ส่งเสริมงานดา้นสังคมสงเคราะห์ และ

สวสัดิการชุมชนแก่ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ

และผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

7 ส่งเสริมศกัยภาพการป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหายาเสพติด 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

8 ส่งเสริมดา้นการออกกาํลงักาย  การ

กีฬา และนนัทนาการ 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

9 ส่งเสริมป้องกนั  รักษาควบคุมโรค

และท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสุขภาพต่าง ๆ 

ตลอดจนการพฒันาดา้นสาธารณสุข 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

10 ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพ

ชีวติของประชาชนเพื่อรองรับการเขา้

สู่ประชาคมอาเซียน 

1 1 0 2/3 0.67 เหมาะสมแต่

ตอ้งปรับปรุง 

11 ส่งเสริมสนบัสนุนทุกกลุ่มทางสังคม

ใหเ้ขา้ถึงการบริการดา้นสาธารณสุข

อยา่งเท่าเทียม ทัว่ถึงและเป็นธรรม 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

12 ส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาทั้งใน

และนอกระบบ  และตามอธัยาศยัโดย

สนบัสนุนใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน

การจดัการศึกษา 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

13 ส่งเสริมสนบัสนุนทุกกลุ่มทางสังคม

ใหเ้ขา้ถึงการบริการดา้นการศึกษา 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

 

ขอ้ รายการพิจารณา ผูเ้ช่ียวชาญ สูตรการคาํนวณ 

IOC=(e1+e2+e3)/3 

ค่า

IOC 

ผลการประเมิน 

  คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

ดา้นคุณภาพชีวิต      
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14 ส่งเสริมพฒันาระบบการเรียนการ

สอนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  

หน่วยงานทางการศึกษาและศูนย์

การศึกษาประจาํมสัยดิ (ตาดีกา) 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

15 ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพบุคลากรทาง

การศึกษาใหมี้ศกัยภาพ มีจรรยาบรรณ

และมาตรฐานวชิาชีพทางการศึกษา  

มุ่งสู่บุคลากรทางการศึกษาอยา่งมือ

อาชีพ 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

16 ส่งเสริมพฒันาใหป้ระชาชนมีโอกาส

รับรู้ข่าวสารหรือไดรั้บการพฒันา

ความรู้  ความเขา้ใจทั้งภายในและ

ภายนอกเพื่อพฒันาศกัยภาพการ

แข่งขนัของประชาชนในประชาคม

อาเซียน 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย    

17 ส่งเสริมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจแก่

ประชาชนเก่ียวกบัการเมืองการ

ปกครองระบบประชาธิปไตย 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

18 พฒันาศกัยภาพของทอ้งถ่ินในการ

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  

ตลอดถึงการรักษาความสงบเรียบร้อย

ในทอ้งถ่ิน 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

19 เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนให้

มีส่วนร่วมในการรักษาความสงบ

เรียบร้อยในทอ้งถ่ิน 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

ขอ้ รายการพิจารณา ผูเ้ช่ียวชาญ สูตรการคาํนวณ 

IOC=(e1+e2+e3)/3 

ค่า

IOC 

ผลการประเมิน 

  คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

ดา้นคุณภาพชีวิต      
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20 ส่งเสริมใหผู้น้าํศาสนาเขา้มามีบทบาท 

และศกัยภาพในการแกปั้ญหาความ

มัน่คง 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

21 ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพประชาชน

หรือกลุ่มต่าง ๆ ใหมี้ความรู้ความ

เขา้ใจในระเบียบ  กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

22 ส่งเสริมและพฒันาความเขม้แขง็ใน

การสร้างการมีส่วนร่วมและการ

พฒันาบทบาทของภาคประชาชนใน

เร่ืองความโปร่งใส ระบบคุณธรรม

ตลอดจนการสร้างความตระหนกัใน

การอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุขในสังคม 

1 1 0 2/3 0.67 เหมาะสมแต่

ตอ้งปรับปรุง 

ดา้นการลงทุน ทรัพยากร และศิลปวฒันธรรม      

23 ส่งเสริมการตลาด การคา้ การลงทุน

ในทอ้งถ่ินและเมืองชายแดน 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

24 ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจชุมชน และ

ผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ิน 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

25 ส่งเสริมใหป้ระชาชนยดึหลกั

เศรษฐกิจพอเพียง 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

26 พฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียวและ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เพื่อรองรับ

ประชาคมอาเซียน 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

27 ส่งเสริมโครงการตามแนว

พระราชดาํริ 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

 

ขอ้ รายการพิจารณา ผูเ้ช่ียวชาญ สูตรการคาํนวณ 

IOC=(e1+e2+e3)/3 

ค่า

IOC 

ผลการประเมิน 

  คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
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28 อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้มและอนุรักษส์ัตวป่์า 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

29 ส่งเสริม  สนบัสนุนใหป้ระชาชนใน

ชุมชนมีจิตสาํนึกในการร่วมกนั

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

30 ปรับภูมิทศัน์ในชุมชนและเมือง 1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

31 จดัทาํระบบกาํจดัขยะและส่ิงปฏิกูล

ตลอดจนระบบบาํบดันํ้าเสีย 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

32 ส่งเสริมและสนบัสนุนการใชพ้ลงังาน

ทดแทน 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

33 ส่งเสริมการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู สืบทอด

จารีตประเพณี ศิลปวฒันธรรม 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

34 ส่งเสริมและสนบัสนุนภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินและปูชนียบุคคล 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

35 เสริมสร้างและสนบัสนุนการทาํนุ

บาํรุงศาสนา 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

36 ส่งเสริมและสนบัสนุนการอนุรักษ์

โบราณวตัถุ และโบราณสถานทอ้งถ่ิน 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

37 ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาคุณธรรม 

จริยธรรมของเด็ก เยาวชนและ

ประชาชน 

1 1 1 3/3 1 เหมาะสม 

 

ขอ้ รายการพิจารณา ผูเ้ช่ียวชาญ สูตรการคาํนวณ 

IOC=(e1+e2+e3)/3 

ค่า

IOC 

ผลการประเมิน 

  คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3    

ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
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ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามรายด้าน 

 

ด้านการนําองค์กร 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.885 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

มีการกาํหนดวสิัยทศัน์ท่ี

สอดคลอ้งกบัการ

ดาํเนินงานของผูบ้ริหาร 

13.7000 6.286 .788 .844 

มีการกระจายอาํนาจการ

ตดัสินใจใหแ้ก่บุคลากร 

กลุ่มต่าง ๆในการ

ดาํเนินงาน 

13.6667 6.368 .758 .852 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

มีการทบทวนผลการ

ดาํเนินงานเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการปรับปรุง

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

เป้าประสงคห์ลกัของ

องคก์ร 

13.8667 6.947 .700 .865 

เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ

ทาํงาน และมีพฤติกรรมท่ี

สร้างความศรัทธาใหแ้ก่

บุคคลใชเ้ป็นแบบอยา่ง 

13.4667 7.706 .696 .873 

มีแนวทาง/มาตรการให้

ผูรั้บบริการสามารถ

ตรวจสอบการใหบ้ริการได ้

13.7000 6.148 .725 .863 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 

 

ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.800 3 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

มีการวางแผนเตรียมการ

แกไ้ข ป้องกนัผลกระทบ

ทางลบท่ีอาจจะเกิดจากการ

ดาํเนินการ 

6.6667 2.161 .750 .619 

มีความรับผดิชอบในการ

ดาํเนินงาน และการปฏิบติั

อยา่งมีจริยธรรมต่อผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย 

6.7000 2.838 .591 .797 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

มีการวางแผนเตรียมการ

แกไ้ข ป้องกนัผลกระทบ

ทางลบท่ีอาจจะเกิดจากการ

ดาํเนินการ 

6.6667 2.161 .750 .619 

มีความรับผดิชอบในการ

ดาํเนินงาน และการปฏิบติั

อยา่งมีจริยธรรมต่อผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย 

6.7000 2.838 .591 .797 

มีการสนบัสนุนการดาํเนิน

กิจกรรมตามความตอ้งการ

ของชุมชน 

6.7667 1.771 .662 .748 
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ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.881 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

สร้าง ปรับปรุง บาํรุงรักษา

ทางคมนาคม สะพาน 

ระบบระบายนํ้า 

10.5000 3.086 .726 .855 

ปรับปรุงแหล่งนํ้าอุปโภค

บริโภค 

10.5333 3.706 .657 .879 

พฒันาและปรับปรุงระบบ

จราจร 

10.5333 3.085 .806 .822 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

สร้าง ปรับปรุง บาํรุงรักษา

ทางคมนาคม สะพาน 

ระบบระบายนํ้า 

10.5000 3.086 .726 .855 

ปรับปรุงแหล่งนํ้าอุปโภค

บริโภค 

10.5333 3.706 .657 .879 

พฒันาและปรับปรุงระบบ

จราจร 

10.5333 3.085 .806 .822 

จดัใหมี้ไฟฟ้าและระบบ

โทรคมนาคมอยา่งทัว่ถึง 

10.5333 2.947 .797 .825 
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ด้านคุณภาพชีวติ 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.869 12 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ส่งเสริมและสนบัสนุนการ

สร้างงานสร้างอาชีพแบบ

ยัง่ยนืใหก้บัประชาชนใน

ทอ้งถ่ิน 

38.7333 29.857 .728 .848 

ส่งเสริมงานดา้นสังคม

สงเคราะห์ และสวสัดิการ

ชุมชนแก่ผูสู้งอาย ุผูพ้ิการ

และผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 

38.6333 31.413 .547 .859 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ส่งเสริมศกัยภาพการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหายา

เสพติด 

39.0000 32.690 .329 .873 

ส่งเสริมดา้นการออกกาํลงั

กาย การกีฬา และ

นนัทนาการ 

38.7000 32.976 .294 .876 

ส่งเสริมป้องกนั รักษา

ควบคุมโรคและท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการสุขภาพต่าง ๆ 

ตลอดจนการพฒันาดา้น

สาธารณสุข 

38.6333 29.689 .640 .853 

ส่งเสริมสนบัสนุนการ

พฒันาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนเพื่อรองรับการ

เขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

38.8000 30.924 .630 .854 

ส่งเสริมสนบัสนุนทุกกลุ่ม

ทางสังคมใหเ้ขา้ถึงการ

บริการดา้นสาธารณสุข

อยา่งเท่าเทียม ทัว่ถึงและ

เป็นธรรม 

38.9000 31.197 .553 .859 

ส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษา

ทั้งในและนอกระบบ และ

ตามอธัยาศยัโดยสนบัสนุน

ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมใน

การจดัการศึกษา 

38.7333 29.651 .707 .848 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ส่งเสริมสนบัสนุนทุกกลุ่ม

ทางสังคมใหเ้ขา้ถึงการ

บริการดา้นการศึกษา 

38.8000 29.269 .705 .848 

ส่งเสริมพฒันาระบบการ

เรียนการสอนของศูนย์

พฒันาเด็กเล็ก หน่วยงาน

ทางการศึกษาและศูนย์

การศึกษาประจาํมสัยดิ (ตา

ดีกา) 

38.6667 31.126 .576 .857 

ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรทางการศึกษาใหมี้

ศกัยภาพ มีจรรยาบรรณ

และมาตรฐานวชิาชีพทาง

การศึกษา มุ่งสู่บุคลากรทาง

การศึกษาอยา่งมืออาชีพ 

38.9667 32.102 .486 .863 

ส่งเสริมพฒันาให้ประชาชน

มีโอกาสรับรู้ข่าวสารหรือ

ไดรั้บการพฒันาความรู้  

ความเขา้ใจทั้งภายในและ

ภายนอกเพื่อพฒันาศกัยภาพ

การแข่งขนัของประชาชน

ในประชาคมอาเซียน 

39.1000 32.300 .494 .862 
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ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.885 6 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ส่งเสริมใหค้วามรู้ ความ

เขา้ใจแก่ประชาชนเก่ียวกบั

การเมืองการปกครองระบบ

ประชาธิปไตย 

18.0667 7.926 .774 .854 
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พฒันาศกัยภาพของทอ้งถ่ิน

ในการป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั  ตลอดถึงการ

รักษาความสงบเรียบร้อยใน

ทอ้งถ่ิน 

17.9333 9.513 .632 .875 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เสริมสร้างความเขม้แขง็

ของชุมชนใหมี้ส่วนร่วมใน

การรักษาความสงบ

เรียบร้อยในทอ้งถ่ิน 

17.9667 9.413 .718 .862 

ส่งเสริมใหผู้น้าํศาสนาเขา้

มามีบทบาท และศกัยภาพ

ในการแกปั้ญหาความมัน่คง 

17.7667 9.702 .627 .876 

ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ

ประชาชนหรือกลุ่มต่าง ๆ 

ใหมี้ความรู้ความเขา้ใจใน

ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

17.8333 8.902 .752 .856 

ส่งเสริมและพฒันาความ

เขม้แขง็ในการสร้างการมี

ส่วนร่วมและการพฒันา

บทบาทของภาคประชาชน

ในเร่ืองความโปร่งใส  

ระบบคุณธรรมตลอดจน

การสร้างความตระหนกัใน

การอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข

ในสังคม 

17.9333 9.444 .713 .863 
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ด้านการลงทุนทรัพยากรและศิลปวฒันธรรม 

Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.926 15 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ส่งเสริมการตลาด การคา้ 

การลงทุนในทอ้งถ่ินและ

เมืองชายแดน 

49.9333 64.961 .538 .925 

ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจ

ชุมชน และผลิตภณัฑใ์น

ทอ้งถ่ิน 

49.9667 60.033 .834 .915 

ส่งเสริมใหป้ระชาชนยดึ

หลกัเศรษฐกิจพอเพียง 

49.9333 62.271 .704 .920 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

พฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียว

และแหล่งท่องเท่ียวเชิง

อนุรักษ ์เพื่อรองรับ

ประชาคมอาเซียน 

50.0000 67.241 .575 .924 

ส่งเสริมโครงการตามแนว

พระราชดาํริ 

49.6000 63.214 .703 .920 

อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มและอนุรักษ์

สัตวป่์า 

49.9000 64.714 .711 .920 

ส่งเสริม สนบัสนุนให้

ประชาชนในชุมชนมี

จิตสาํนึกในการร่วมกนั

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 

49.6333 64.240 .789 .918 

ปรับภูมิทศัน์ในชุมชน และ

เมือง 

49.7667 67.289 .502 .925 

จดัทาํระบบกาํจดัขยะและ

ส่ิงปฏิกูลตลอดจนระบบ

บาํบดันํ้าเสีย 

49.7667 70.806 .213 .932 

ส่งเสริมและสนบัสนุนการ

ใชพ้ลงังานทดแทน 

50.1333 62.878 .642 .922 

ส่งเสริมการอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู 

สืบทอดจารีตประเพณี 

ศิลปวฒันธรรม 

50.0333 62.378 .771 .918 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ส่งเสริมและสนบัสนุนภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินและปูชนีย-

บุคคล 

50.0000 65.448 .694 .921 

เสริมสร้างและสนบัสนุน

การทาํนุบาํรุงศาสนา 

49.8333 64.282 .666 .921 

ส่งเสริมและสนบัสนุนการ

อนุรักษโ์บราณวตัถุ และ

โบราณสถานน้ีทอ้งถ่ิน 

50.2000 63.269 .691 .920 

ส่งเสริมสนบัสนุนการ

พฒันาคุณธรรม จริยธรรม

ของเด็ก เยาวชนและ

ประชาชน 

49.8333 63.316 .704 .920 
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