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บทคดัย่อ 
            กำรศึกษำปัจจยัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อควำมผูกพนัในกำรท ำงำน: กรณีศึกษำ พนักงำน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบำลเมืองสะเตงนอก อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำ
ระดบัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำน ระดบัควำมผูกพนัในกำรท ำงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และปัจจยัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อควำมผูกพนัในกำรท ำงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน เทศบำลเมืองสะเตงนอก อ ำเภอเมือง จังหวดัยะลำกลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ีได้แก่ 
บุคลำกรของเทศบำลเมืองสะเตงนอก อ ำเภอเมือง  จังหวัดยะลำ ประกอบด้วย พนักงำนเทศบำล 
ลูกจำ้งประจ ำ พนกังำนจำ้งตำมภำรกิจ พนกังำนจำ้งทัว่ไป สุ่มตวัอยำ่งดว้ยวิธีกำรสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Sampling)  และกำรสุ่มแบบบงัเอิญ ไดจ้  ำนวน 103 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยัคือแบบสอบถำมน ำขอ้มูล
เชิงปริมำณมำวเิครำะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ ผลกำรศึกษำพบวำ่ 

         พนักงำนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เทศบำลเมืองสะเตงนอก อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำมี
ควำมผูกพนัในกำรท ำงำนระดบัสูง ส่วนคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อควำมผูกพนัในกำรท ำงำนของ
พนกังำนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบำลเมืองสะเตงนอก อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ  พบวำ่มีเพียงปัจจยั
ดำ้นโอกำสในกำรพฒันำควำมสำมำรถ เพียงปัจจยัเดียวท่ีมีผลต่อควำมผูกพนัในกำรท ำงำนของพนกังำน
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่องำนวจิยัคือ หน่วยงำนควรพฒันำรูปแบบกำร
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ท ำงำนท่ีทำ้ทำยควำมสำมำรถและเปิดโอกำสให้บุคลำกรได้มีโอกำสไดฝึ้กทกัษะใหม่ๆในกำรปฏิบติังำน 
เพื่อเพิ่มควำมผกูพนัในกำรท ำงำนมำกยิง่ข้ึน 

ABTRACT 
                     This study was aimed to examine the level of  quality of work life, work commitment and 
investigate the quality of work life factors that influence work commitment of the municipal staff at 
Sateng Nok Municipality,  Muang Yala District, Yala Province.  The group of 103 staff at Sateng Nok 
Municipality was selected as the research sample using the stratified random sampling method.  This 
sample group consisted of municipal officers, permanent employees, mission-hiring employees, and 
general employees at the Sateng Nok Municipality.  The data were collected by means of a quantitative 
questionnaire and analyzed using a statistical software.  The results showed that the staff at Sateng Nok 
Municipality had a high level of work commitment.  As for the factors of quality of work life which 
influence the work commitment of the employees, the opportunity for developing their working ability 
and talent was the only factor influencing the employees’ work commitment at a significant level of 0.05. 
In this regard, it is suggested that the involved departments should offer the staff with a more challenging 
work model and give them opportunities to practice new skills in their work so as to increase the level of 
their work commitment. 
 

 

บทน า 
 ทรัพยำกรมนุษยถื์อเป็นทรัพยำกรท่ีส ำคญัต่อองคก์ร เน่ืองจำกบุคคลคือผูจุ้ดประกำยควำมคิด สรร
สร้ำงส่ิงต่ำงๆ ให้เกิดข้ึนในองคก์ำร ไม่วำ่จะเป็นกำรออกแบบผลผลิตสินคำ้และบริกำร กำรควบคุมคุณภำพ 
กำรวำงแผนกำรตลำด กำรก ำหนดทรัพยำกรเงิน กำรวำงแผนกลยุทธ์ทั้งหมด รวมถึงวตัถุประสงค์หรือ
เป้ำหมำยขององคก์ำรดว้ย ทรัพยำกรมนุษยจึ์งเป็นหวัใจส ำคญัท่ีสุดในองคก์ำร (George and  John, 1991: 2) 
ทั้งน้ี เป้ำหมำยของผลลพัธ์ดำ้นทรัพยำกรมนุษยแ์บ่งเป็น  2  เป้ำหมำย ไดแ้ก่ เป้ำหมำยด้ำนพนักงำน และ
เป้ำหมำยดำ้นองค์กำร  ดงันั้น กำรลงทุนดำ้นกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย ์จะท ำให้พนกังำนมีควำมสำมำรถ
ในกำรท ำงำนและช่วยให้องค์กำรเหล่ำนั้นของพวกเขำประสบผลส ำเร็จ (Michael, Sue and Dave, 2005: 
410) ในปัจจุบนัควำมส ำคญัของ “คน” ในองคก์รถือวำ่คนเป็น  “ทรัพยำกร” ท่ีมีค่ำ จึงเกิดค ำวำ่ “กำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย”์ ข้ึน ในบำงองคก์รมองไปไกลกวำ่นั้น กล่ำวคือ มองเห็นวำ่คนเป็น “ตน้ทุน” ท่ีส ำคญัของ
องค์กร จึงเกิดค ำใหม่ข้ึนมำว่ำ “กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยท่ี์เป็นตน้ทุน” หรือ “กำรบริหำรทุนมนุษย์” 
(Human capital management)  (สีมำ สีมำนนัท,์ 2550: 3)  
             ด้วยเหตุท่ีทรัพยำกรมนุษย์เป็นทรัพยำกรท่ีส ำคญัและมีค่ำมำกท่ีสุดอย่ำงหน่ึงขององค์กำร กำร
จดักำรทรัพยำกรมนุษย์จึงเป็นส่ิงส ำคญัเพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้ภำยใต้สถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
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องค์กำรจึงจ ำเป็นตอ้งรักษำคนท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถและทกัษะควำมช ำนำญให้ท ำงำนในองค์กำรเป็น
ระยะเวลำนำนตำมท่ีองคก์รตอ้งกำรและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ี กำรจะรักษำคนให้อยูก่บัองค์กำร
นำนๆ จนกลำยเป็นควำมผูกพนั จึงจ ำเป็นตอ้งสร้ำงแรงจูงใจ รวมถึงสร้ำง “คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน” เพรำะ
จะส่งผลกระทบต่อควำมส ำเร็จขององคก์รและคุณภำพชีวติของบุคคลคนนั้นอีกดว้ย 
               คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนกังำนมีควำมส ำคญัอย่ำงยิ่ง โดยผลกำรศึกษำช้ีให้เห็นว่ำคุณภำพ
ชีวิต จะส่งผลต่อควำมพึงพอใจและควำมผูกพนัในกำรท ำงำน พนักงำนท่ีมีคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีดี 
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีควำมสุข มีควำมกระตือรือร้น ก่อให้เกิดควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ส่ิงใหม่ๆ มำ
พฒันำงำนในองคก์ำรให้เป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ ท ำให้มีควำมพึงพอใจในกำรปฏิบติังำน โดยใชค้วำมรู้
ควำมสำมำรถของตนเองในกำรท ำงำนอยำ่งมีเป้ำหมำย มองเห็นผลส ำเร็จท่ีเกิดจำกกำรท ำงำนของตนและ
องคก์ำรเป็นหลกัซ่ึงน ำมำสู่กำรยกระดบัคุณภำพชีวติของตนเองใหดี้ข้ึน 

                 เทศบำลเมืองสะเตงนอก อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ ถือเป็นเทศบำลท่ีไดรั้บกำรยก
ฐำนะจำกสภำต ำบลเป็นองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลตั้งแต่ปี 2538 โดยยกฐำนะจำกองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล
เป็นเทศบำลต ำบลสะเตงนอก เม่ือวนัท่ี 23 สิงหำคม 2550 และเปล่ียนแปลงฐำนะจำกเทศบำลต ำบลเป็น
เทศบำลเมือง เม่ือวนัท่ี 8 ธันวำคม 2554 ฝ่ำยบริหำร มีคณะผูบ้ริหำรจ ำนวน 7 คน และฝ่ำยนิติบัญญัติมี
สมำชิกสภำเทศบำลเมืองสะเตงนอก จ ำนวน 18 คน บริหำรงำนในรูปแบบของเทศบำลเมือง  มีพื้นท่ีท่ีตอ้ง
บริหำรจดักำรประมำณ 34.78  ตำรำงกิโลเมตร ประกอบดว้ย 13  หมู่บำ้น ไดแ้ก่ บำ้นเบอร์เส้ง  บำ้นมลำยู
บำงกอก บำ้นเปำะยำนิ   บำ้นนดัโต๊ะโมง  บำ้นบำโงยบำแด  บำ้นพงบูโล๊ะ  บำ้นนิบงบำรู  บำ้นกำปงบูเก๊ะ 
บำ้นกือแลมะห์   บ้ำนตือเบำะ บ้ำนกำปงตือเงำะ บำ้นลำโจ๊ะ และบำ้นปรำมะ โดยมีประชำกรทั้งส้ินรำว 
30,000 คน  

ขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์ผูบ้ริหำรเทศบำลเมืองสะเตงนอก (สัมภำษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ธันวำคม 
2560) ได้ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุกำรณ์ควำมไม่สงบในพื้นท่ีว่ำในเขตเทศบำลเมืองสะเตงนอกนั้น เคยเกิด
เหตุกำรณ์ควำมไม่สงบอยู่เป็นระยะ เช่น เม่ือวนัท่ี 31- 3 ส.ค.2556 ในช่วงของ 10 วนัสุดท้ำยของเดือน
รอมฎอน ซ่ึงเป็นมหกรรมป่วน 4 วนั ทัว่ชำยได้ใต้ในคร้ังนั้นได้เกิดเหตุกำรเพลิงไหม้โรงงำนไม้ยำง พี
พำรำวูด๊ บริเวณถนนสำย 15 ต ำบลสะเตงนอก อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำเป็นเหตุให้ตวัอำคำร และไมแ้ปรรูป
ถูกเพลิงไหมไ้ดรั้บควำมเสียหำยไม่นอ้ย หรือในช่วง 3 มิ.ย.2562 คนร้ำยถล่มยิงอำวุธสงครำม ปำระเบิดบำ้น
ชำวบ้ำนในต ำบลสะเตงนอก ซ่ึงคำดว่ำเป็นฝีมือกลุ่มก่อควำมไม่สงบพยำยำมสร้ำงสถำนกำรณ์ช่วงคืน
สุดท้ำยใกล้ส้ินเดือนรอมฎอนเช่นกนั ในส่วนของประเด็นคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเทศบำลสะเตงนอก จงัหวดัยะลำ พบว่ำ ปัจจุบนัมีปัญหำในกำรท ำงำนของ
พนกังำนและลูกจำ้ง เน่ืองจำกขำดแคลนบุคลำกร และมีปัญหำหลำกหลำยท่ีท ำให้พนกังำนและลูกจำ้งไม่
พอใจในกำรท ำงำน เม่ือผนวกกบัปัญหำควำมรุนแรงในสำมจงัหวดัชำยแดนภำคใตท่ี้ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของพนกังำนและลูกจำ้ง จึงกลำยเป็นปัญหำท่ีกระตุน้ใหผู้ว้จิยัเกิดควำมสนใจท่ีจะ
ศึกษำถึงคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของพนักงำนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเทศบำลสะเตงนอก ซ่ึง
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คำดหมำยว่ำ ผลกำรวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นแนวทำงส ำหรับผูบ้ริหำรในกำรปรับปรุงระบบกำรบริหำรงำนให้มี
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของพนกังำนและลูกจำ้งเพิ่มมำกข้ึน 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

             1. เพื่อศึกษำระดบัคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบำลเมืองสะเตง
นอก อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ 
             2. เพื่อวดัระดบัควำมผกูพนัในกำรท ำงำนของพนกังำนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบำลเมืองสะ
เตงนอก อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ 

 3. เพื่อวดัระดับปัจจยัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีมีผลต่อควำมผูกพนัในกำรท ำงำนของพนักงำน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบำลเมืองสะเตงนอก อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ 
 

สมมุติฐานการวจิัย 

              1. ระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของพนกังำนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบำลเมืองสะเตงนอก 
อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
              2. ระดบัควำมผูกพนัในกำรท ำงำนของพนกังำนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบำลเมืองสะเตง
นอก อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
              3. ปัจจยัด้ำนค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ด้ำนสภำพกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภำพ   ดำ้นโอกำสในกำรพฒันำควำมสำมำรถ ดำ้นควำมมัน่คงและควำมกำ้วหนำ้ในงำน  ดำ้นกำรท ำงำน
ร่วมกนัและควำมสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ด้ำนกำรเคำรพและปฏิบติัตำมกฎระเบียบในท่ีท ำงำน ด้ำนเวลำ
ท ำงำนท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินชีวิตในครอบครัว  และดำ้นลกัษณะงำนท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีส่งต่อควำม
ผูกพนัของพนกังำนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบำลเมืองสะเตงนอก อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
                 คุณภำพชีวิตกำรท ำงำน (Quality of Working Life) เป็นค ำท่ีน ำมำใช้เป็นคร้ังแรกในประเทศ

อุตสำหกรรม  ในช่วงตอนปลำยศตวรรษท่ี 21 โดยเป็นกำรศึกษำท่ีสืบเน่ืองมำจำกปัญหำด้ำนแรงงำน อนั

เป็นผลเน่ืองมำจำกกำรพฒันำระบบอุตสำหกรรมท่ีได้ท ำให้เกิดระบบ วิธีกำรท ำงำนและเง่ือนไขในกำร

ท ำงำนแบบใหม่ ซ่ึงก่อให้เกิดควำมยำกล ำบำก ภำวะอนัตรำยต่อผูท้  ำงำนและครอบครัว ซ่ึงวิธีแกไ้ขปัญหำ

แรงงำนของกลุ่มประเทศอุตสำหกรรมนั้นก็มีขอ้แตกต่ำงกนัไปสุดแล้วแต่ละสังคมจะมองว่ำส่ิงใดหรือ

เง่ือนไขใดเป็นปัญหำ ท ำใหใ้นภำพรวมแลว้ กำรท่ีจะให้ค  ำนิยำมควำมหมำยและแนวควำมคิดเก่ียวกบัเร่ืองน้ี
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เป็นเร่ืองท่ีมีควำมแตกต่ำงอยำ่งหลำกหลำยรวมทั้งวธีิกำรศึกษำก็แตกต่ำงกนัออกไปจนไม่อำจจะอำ้งถึงไปสู่

กิจกรรมอยำ่งเดียวกนัได ้ จึงกล่ำวไดว้ำ่ หำกตอ้งกำรให้แนวควำมคิดน้ีมีควำมหมำยท่ีปฎิบติัไดใ้นประเทศ

หน่ึงประเทศไดเ้ป็นกำรเฉพำะ ก็ตอ้งนิยำมควำมหมำยให้สอดคลอ้งกบัภูมิหลงัทำงวฒันธรรมเศรษฐกิจและ

กำรเมืองของประเทศนั้ นๆ ด้วย แต่ไม่ได้หมำยควำมว่ำแต่ละประเทศจะไม่อำจถ่ำยทอดหรือได้รับ

ประสบกำรณ์ในกำรแกไ้ขปัญหำแรงงำนหรือปัญหำในกำรท ำงำนให้กบัอีกประเทศหน่ึงไม่ได ้ซ่ึงส่ิงหน่ึงท่ี

ช้ีให้เห็นถึงควำมสนใจร่วมกันของนำนำประเทศต่อเร่ืองคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนและส่ิงท่ีปรำกฏเป็น

รูปธรรมในเร่ืองน้ี ได้แก่ กำรเกิดข้ึนของขบวนกำรคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน (QWL Movement) ใน

ประเทศองักฤษแประเทศอ่ืนๆในยุโรปเม่ือประมำณ 30 ปีท่ีแล้วโดยท่ีขบวนกำรน้ีได้มีค่ำนิยมพื้นฐำน

ร่วมกนัในกำรมองคุณค่ำของมนุษยคื์อ  (อรุณี  สมโนมหำอุดม, 2542) 
                                1. มนุษยพ์ึงไดรั้บกำรปฏิบติัอยำ่งมีเกียรติและไดรั้บกำรยอมรับทัว่ไปทั้งภำยในสถำนท่ี
ท ำงำนและอ่ืนๆ 
                                2. มนุษยพ์ึงไดรั้บกำรสนบัสนุนในส่ิงท่ีพวกเขำสร้ำงสรรคข้ึ์นมำ 
                                3. มนุษยใ์นองคืกำรมีควำมปรำรถนำท่ีจะเรียนรู้และเติบโตไปกบัองคก์ำร 
                                4. มนุษยต์อ้งกำรร่ำองคก์ำรของตนมีวิธีกำรท ำงำนอยำ่งไรและตนจะอุทิศควำมพยำยำม 
เพื่อองคก์รเป็นส่วนรวมไดอ้ยำ่งไร 
                               5. มนุษยมี์แนวโน้มท่ีจะตอบสนองมำกข้ึนหำกไดรั้บกำรตอบสนองอยำ่งผูมี้เกียรติและ
ศกัด์ิศรี 
                               6. กำรมีค่ำนิยมน้ีไม่ไดห้มำยควำมวำ่จะมีแนวทำงคุณภำพชีวติในกำรท ำงำนใดๆจะดีเด่น
กวำ่แนวทำงอ่ืน 
                             ทั้งน้ี ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551) กล่ำวเสริมวำ่กำรศึกษำคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำนเร่ิม
ข้ึนในประเทศตะวนัตก ในช่วงต่อสังคมอุตสำหกรรมและสังคมสำรสนเทศเน่ืองจำกปัญหำระหว่ำงกำร
ท ำงำนและคุณภำพชีวติของบุคคล 

   1.2 ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน    
                          ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน เป็นทฤษฏีกำรจูงใจ เพื่อให้พนักงำนท ำ
อยำ่งเต็มใจ ทุ่มเทก ำลงัควำมสำมำรถ ในกำรปฏิบติังำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยขององคก์ร ดงัน้ี (พทัรนนัท ์
กำเล่ียง, 2557)  
                           ทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow)  
                           ทฤษฏี Maslow’s Hierarchy of Needs Theory เป็นทฤษฏีท่ีให้ควำมสนใจกบัควำมตอ้งกำร

ของบุคคลซ่ึงสร้ำงควำมกดดนัและแรงขบัในกำรแสดงพฤติกรรมท่ีแบ่งออกเป็นล ำดบั 
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ควำมตอ้งกำรของมนุษย ์5 ขั้นตอน เม่ือมนุษยไ์ดรั้บกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรในขั้นตน้แลว้ก็จะมีควำม
ปรำรถนำในขั้นสูงต่อไปตำมล ำดบัดงัน้ี 
                             ขั้นท่ี 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ควำมตอ้งกำรในขั้นน้ีเป็น
ควำมตอ้งกำรพื้นฐำนของมนุษย ์เป็นควำมตอ้งกำรขั้นพื้นฐำน (Basic Needs) ซ่ึงมีพลงัมำกท่ีสุดเพรำะเน
ควำมตอ้งกำรท่ีจ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิต ตวัอย่ำงเช่น ควำมตอ้งกำรอำกำศ อำหำร ยำรักษำโรค หำกควำม
ตอ้งกำรขั้นแรกยงัไม่ไดรั้บกำรตอบสนองก็ยำกท่ีจะพฒันำสู่ขั้นอ่ืนๆได ้
                           ขั้นท่ี 2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and Security Needs) ควำมตอ้งกำรใน
ขั้นน้ีจะเกิดเม่ือขั้นแรก ได้รับกำรตอบสนอง ควำมต้องกำรในขั้นน้ีเป็นควำมต้องกำรท่ีจะรักษำควำม
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของตนเอง หำกไม่ไดรั้บกำรตอยสนองจะเกิดควำมรู้สึกหวำดกลวั ผวำ รู้สึก
ไม่มัน่คง 
                          ขัน้ท่ี 3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ( Belonging and Love Needs) เม่ือ 2 ขั้น
แรกไดรั้บกำรสนองควำมตอ้งกำรแลว้ มนุษยจ์ะสร้ำงควำมรักและควำมผกูพนักบัผูอ่ื้น 
                          ขั้นท่ี 4 ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ 
ลกัษณะท่ีหน่ึงควำมตอ้งกำรกำรนบัถือตนเอง (Self-Respect) คือ ควำมตอ้งกำรมีอ ำนำจ มีควำมเช่ือมัน่ใน
ตวัเองมีควำมสำมำรถและควำมส ำเร็จ มีควำมเคำรพนบัถือตนเอง ลกัษณะท่ีสองควำมตอ้งกำรไดรั้บกำรยก
ยอ่งนบัถือ (Esteem From Others) คือ ควำมตอ้งกำรช่ือเสียงเกียรติยศ กำรยอมรับยกยอ่งจำกผูอ่ื้น 
                          ขัน้ท่ี 5 ความต้องการท่ีจะเข้าใจประจักษ์ตนเองอย่างแท้จริง (Self-Actualization Needs) เป็น
ควำมตอ้งกำรเพื่อตระหนักรู้ควำมสำมำรถของตนเองกบัประพฤติปฏิบัติตนตำมควำมสำมำรถและสุด
ควำมสำมำรถ โดยเพง่เล็งประโยชน์ของคนอ่ืนและของสังคมส่วนรวมเป็นส ำคญั 
 

1.3 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัในการท างาน 
       ความหมายของความผูกพนัในการท างาน 
                   ควำมผกูพนัในกำรท ำงำน เป็นส่ิงส ำคญัท่ีจะท ำให้งำนขององคก์ำรบรรลุตำมเป้ำหมำย บุคลำกร
ท่ีมีควำมผูกพนัในกำรท ำงำนสูง  พวกเขำจะยินดีปฏิบติัหนำ้ท่ีของตนให้ดีท่ีสุดเท่ำท่ีจะท ำ ได ้ ควำมผูกพนั
จะเกิดข้ึนไดน้ั้นก็ต่อเม่ือไดรั้บกำรตอบสนองจำกองค์กำร ทั้งน้ี มีนกัวิชำกำรท่ีนิยำมควำมหมำยของควำม
ผกูพนัในกำรท ำงำนดงัต่อไปน้ี 
                   สเตียร์ และพอทเตอร์ (Steers and Porter, 1991) ให้ควำมหมำยควำมผกูพนัในกำรท ำงำน วำ่เป็น
ควำมรู้สึกท่ีบุคลำกรมีควำมเป็นหน่ึงเดียวกนักบัเป้ำหมำยขององคก์ำรเช่นเดียวกบัเพื่อนร่วมงำน และเตม็ใจ
ปฏิบติังำนตำมเป้ำหมำยขององคก์ำร 
                  มำวเดย ์และคณะ (Mowday และคณะ, 1982) ให้ควำมหมำยควำมผูกพนัในกำรท ำงำน ว่ำเป็น
กำรแสดงออกท่ีมำกกวำ่ควำมซ่ือสัตย ์เพรำะเป็นควำมสัมพนัธ์ท่ีมัน่คงและยงัผลกัดนัใหบุ้คลำกรเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทเพื่อองคก์ำร 
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                  วิไล  จิระพรพำณิชย ์(2545) ให้ควำมหมำยว่ำ ควำมผูกพนัในกำรท ำงำนเป็นระดบัของควำม
ร่วมมือกนัของบุคลำกรกบัองคก์ำรซ่ึงแสดงให้เห็นถึงควำมเหนียวแน่นของบุคลำกร จะแสดงออกมำในรูป
ของควำมตอ้งกำรท่ีจะยงัคงเป็นบุคลำกรขององค์กำรต่อไป มีควำมเต็มใจท่ีจะปฏิบติังำนอยำ่งเต็มท่ีให้กบั
องคก์ำร มีควำมเช่ือมัน่และยอมรับต่อเป้ำหมำยขององคก์ำร 
                   ชยัรัตน์ สุรศกด์ิันิธิกุล (2544) ให้ควำมหมำยว่ำ ควำมผูกพนัในกำรท ำงำน เป็นควำมตั้งใจของ
บุคลำกรท่ีพยำยำมท่ีจะท ำประโยชน์ให้แก่องค์กำร หรือเป็นควำมปรำรถนำท่ีจะอยู่ในองค์กำร มีควำม
ซ่ือสัตย ์ควำมรู้สึกท่ีดี ตลอดจนกำรยอมรับต่อเป้ำหมำยขององคก์ำร 
                  จำกควำมหมำยสรุปได้ว่ำ ควำมผูกพันในกำรท ำงำน คือ ควำมรู้สึกของบุคลำกรท่ีแสดง
พฤติกรรมต่อองคก์ำรของตน และมีควำมคิดเห็นและเป้ำหมำยไปในทิศทำงเดียวกนั โดยยอมรับและเต็มใจ
ในกำรปฏิบติังำนใหต้รงตำมเป้ำหมำยขององคก์ำร และยงัยดึมัน่ท ำงำนอยูใ่นนองคก์ำรต่อไป 
 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
                  ในกำรศึกษำเร่ืองปัจจยัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อควำมผกูพนัในกำรท ำงำนของพนกังำน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเทศบำลสะเตงนอก  อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ ไดศึ้กษำแนวคิด ทฤษฎีเอกสำร
และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมผูกพนัต่อในกำรท ำงำนของพนกังำนขำ้งตน้ จึงไดส้ังเครำะห์มำเป็นกรอบ
แนวคิดในกำรวจิยั ดงัน้ี 
           ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  คุณภำพชีวติในกำรท ำงำน ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัดำ้นค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   
2. ปัจจยัดำ้นสภำพกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภำพ    
3. ปัจจยัดำ้นโอกำสในกำรพฒันำควำมสำมำรถ  
4. ปัจจยัดำ้นควำมมัน่คงและควำมกำ้วหนำ้ในงำน   
5. ปัจจยัดำ้นกำรท ำงำนร่วมกนัและควำมสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
6. ปัจจยัดำ้นกำรเคำรพและปฏิบติัตำมกฎระเบียบในท่ีท ำงำน 
7. ปัจจยัดำ้นเวลำท ำงำนท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินชีวติในครอบครัว   
8. ปัจจยัดำ้นลกัษณะงำนท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 
              ตวัแปรตำม (Dependent Variables)  ไดแ้ก่ ควำมผกูพนัในกำรท ำงำนของพนกังำนเทศบำลเมืองสะ
เตงนอก อ.เมือง จ.ยะลำ 
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วธิีด าเนินการวจิัย 
กำรวิจยัเร่ือง “ปัจจยัคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนท่ีส่งผลต่อควำมผูกพันในกำรท ำงำน: กรณีศึกษำ 

พนกังำนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบำลเมืองสะเตงนอก อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
มีกำรก ำหนดขั้นตอนและระเบียบในกำรด ำเนินกำรวิจยัตำมล ำดบั ดงัน้ี 
              1.ประชำกร และกลุ่มตวัอยำ่ง 
 2. แบบแผนกำรวจิยั 
 3. เคร่ืองมือในกำรวจิยั 
 4. กำรทดสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 5. กำรเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 6. กำรวเิครำะห์ขอ้มูล วธีิกำรทำงสถิติต่ำงๆท่ีใช ้ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในกำรวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกแหล่งต่ำงๆ ตำมล ำดบั ดงัน้ี 
 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จำกกำรศึกษำค้นควำ้และเก็บรวบรวมข้อมูลจำก
หนงัสือ เอกสำรวิชำกำร วำรสำร บทควำม วิทยำนิพนธ์ และงำนวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบักำรวิจยัคร้ังน้ี รวมทั้ง
จำกประสบกำรณ์ตรงท่ีผูว้จิยัไดรั้บจำกกำรปฏิบติังำน 
 2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จำกกำรใช้แบบสอบถำมเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง
ประชำกรซ่ึงเป็นบุคลำกรเทศบำลเมืองสะเตงนอก อ.เมือง จ.ยะลำ จ ำนวน  150 คน โดยผู ้วิจ ัยแจก
แบบสอบถำมจ ำนวน 150 ชุด ไปยงัส่วนงำนต่ำงๆของเทศบำล  และขอควำมร่วมมือในกำรตอบ
แบบสอบถำมพร้อมเก็บแบบสอบถำมคืนดว้ยตนเอง  
            3. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถำมซ่ึงไดรั้บกลบัคืนมำ เพื่อตรวจสอบควำมครบถว้น และควำมถูก
ตอ้ง เพื่อน ำไปด ำเนินกำรวเิครำะห์ผลทำงสถิติต่อไป 

 
1. ข้อมูลทัว่ไป 

  ประชำกรท่ีใช้ส ำหรับกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ บุคลำกรของเทศบำลเมืองสะเตงนอก อ ำเภอ
เมือง  จงัหวดัยะลำ ประกอบดว้ย พนักงำนเทศบำล ลูกจำ้งประจ ำ พนักงำนจำ้งตำมภำรกิจ พนักงำนจำ้ง
ทัว่ไป รวม 138 คน  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 เมษำยน 2561)  
 
 

จำกนั้ น ผู ้วิจ ัยจึงใช้วิธีกำรค ำนวณหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้สูตรของทำโร่ ยำมำเน่ (Taro 
Yamane, 1973) ดงัน้ี 
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n =
𝑁

1 + 𝑁 (𝑁) 2
 

   เม่ือ   n   แทน   ขนำดกลุ่มตวัอยำ่ง 
    N   แทน   ขนำดประชำกร 
    e   แทน   ค่ำควำมคลำดเคล่ือนของกำรสุ่มตวัอยำ่ง 
   เม่ือ  N =138 
    e = 0.05 
 
เม่ือแทนค่ำ จะไดข้นำดของกลุ่มตวัอยำ่ง ดงัน้ี 

     𝑁 =
138

1+138 (0.05) 2
 

         = 102.60 
 

ดงันั้น ขนำดกลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชใ้นกำรวิจยั คือ 103 คน  จำกนั้นผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีกำรแจกแบบสอบถำม
ไปยงับุคลำกรของเทศบำลเมืองสะเตงนอก โดยใช้กำรสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) จ ำแนกตำม
สัดส่วนของประชำกรในเทศบำลเมืองสะเตงนอก จำกนั้นจึงใชก้ำรสุ่มแบบบงัเอิญ  (Accidental Sampling) 
เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยำ่งตอบแบบสอบถำมตำมจ ำนวนในแต่ละสัดส่วน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
        ในกำรวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกแหล่งต่ำงๆ ตำมล ำดบั ดงัน้ี 
 1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จำกกำรศึกษำค้นควำ้และเก็บรวบรวมข้อมูลจำก
หนงัสือ เอกสำรวิชำกำร วำรสำร บทควำม วิทยำนิพนธ์ และงำนวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบักำรวิจยัคร้ังน้ี รวมทั้ง
จำกประสบกำรณ์ตรงท่ีผูว้จิยัไดรั้บจำกกำรปฏิบติังำน 
 2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จำกกำรใช้แบบสอบถำมเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง
ประชำกรซ่ึงเป็นบุคลำกรเทศบำลเมืองสะเตงนอก อ.เมือง จ.ยะลำ จ ำนวน  150 คน โดยผู ้วิจ ัยแจก
แบบสอบถำมจ ำนวน 150 ชุด ไปยงัส่วนงำนต่ำงๆของเทศบำล  และขอควำมร่วมมือในกำรตอบ
แบบสอบถำมพร้อมเก็บแบบสอบถำมคืนดว้ยตนเอง  
            3. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถำมซ่ึงไดรั้บกลบัคืนมำ เพื่อตรวจสอบควำมครบถว้น และควำมถูก
ตอ้ง เพื่อน ำไปด ำเนินกำรวเิครำะห์ผลทำงสถิติต่อไป 
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สรุป 
         ส ำหรับขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีน ำมำศึกษำในคร้ังน้ีผูต้อบแบบสอบถำมทั้งหมดเป็น 
พนกังำนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเทศบำลเมืองสะเตงนอก อ ำเภอเมืองจงัหวดัยะลำ จ ำนวน 103 คน คิด
เป็นร้อยละ 100 ของผูต้อบแบบสอบถำม  เป็นเพศหญิงมำกกวำ่เพศชำย โดยส่วนใหญ่อำยุระหวำ่ง 31-40 ปี 
จ  ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 จบกำรศึกษำระดบัปริญญำตรีเป็นส่วนใหญ่ จ ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อย
ละ 49.5 ดำ้นสถำนภำพ พบว่ำส่วนใหญ่สมรสแลว้ จ ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1 นอกจำกน้ี ยงัพบว่ำ
ผูต้อบแบบสอบถำมเป็นพนักงำนทัว่ไปมำกกว่ำขำ้รำชกำร จ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ส่วนใหญ่
ปฏิบติังำนในส่วนส ำนกักำรคลงั ปฏิบติังำนมำแลว้เป็นระยะเวลำ  1-5 ปี และส่วนใหญ่มีอตัรำเงินเดือนอยู่
ระหวำ่ง 10,000-15,000 บำท 

ส ำหรับระดบัคุณภำพชีวติกำรท ำงำนของ พนกังำนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเทศบำลเมืองสะเตง
นอก อ ำเภอเมืองจงัหวดัยะลำโดยภำพรวม มีคุณภำพชีวิตอยู่ในระดับสูง ( X = 3.82, S.D = 0.16 ) เม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนอยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด 7 ดำ้น เรียงตำมล ำดบั ไดแ้ก่ ดำ้น
ลกัษณะงำนท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดำ้นเวลำท ำงำนท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินชีวติในครอบครัว  ดำ้นกำรเคำรพ
และปฏิบติัตำมกฎระเบียบในท่ีท ำงำน ดำ้นกำรท ำงำนร่วมกนัและควำมสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ด้ำนควำม
มัน่คงและควำมกำ้วหนำ้ในงำน ดำ้นสภำพกำรท ำงำนท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภำพ  และระดบันอ้ยท่ีสุด
คือ ดำ้นค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  ซ่ึง อยูใ่นระดบัปำนกลำง ตำมล ำดบั   
 ส่วนระดบัควำมผกูพนัในกำรท ำงำนของ พนกังำนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเทศบำลเมืองสะเตง
นอก อ ำเภอเมืองจงัหวดัยะลำ โดยภำพรวมควำมผกูพนัในกำรท ำงำนอยูใ่นระดบัสูง            ( X  = 3.92 ,S.D. 
= 0.27)  เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำควำมผูกพนัในกำรท ำงำนอยู่ในระดบัสูง ทั้ง 5 ด้ำน โดยด้ำนท่ีมี
ควำมผูกพนัมำกท่ีสุด คือ ดำ้นควำมเช่ือในคุณค่ำของงำน มี รองลงมำ คือ ควำมรับผิดชอบต่องำน  ดำ้นกำร
ทุ่มเทและกำรเสียสละใหก้บังำน กำรมีส่วนร่วมในงำน  และเวลำท่ีใหก้บังำนตำมล ำดบั  

เม่ือวเิครำะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมผกูพนัของพนกังำนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบำลเมือง 
สะเตงนอก อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ พบวำ่  มีเพียงปัจจยัดำ้นโอกำสในกำรพฒันำควำมสำมำรถ  เพียงปัจจยั
เดียวท่ีส่งผลต่อควำมผูกพนัของพนักงำนฯ ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม  ปัจจัยด้ำนสภำพกำรท ำงำนท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ   ปัจจัยด้ำนควำมมั่นคงและ
ควำมกำ้วหนำ้ในงำน  ปัจจยัดำ้นกำรท ำงำนร่วมกนัและควำมสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ปัจจยัดำ้นกำรเคำรพและ
ปฏิบติัตำมกฎระเบียบในท่ีท ำงำน ปัจจยัดำ้นเวลำท ำงำนท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินชีวิตในครอบครัว  และปัจจยั
ด้ำนลักษณะงำนท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่ส่งผลต่อควำมผูกพนัในกำรท ำงำนของบุคลำกรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เทศบำลเมืองสะเตงนอก อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 
.05 
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ข้อเสนอแนะ 
           1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

1.  จำกผลกำรวจิยัดำ้นโอกำสในกำรพฒันำควำมสำมำรถ เพื่อให้โอกำสกำ้วหนำ้และเติบโตใน
งำนนั้น ทำงองค์กรจึงควรส่งเสริมและให้ควำมส ำคญัในเร่ืองกำรฝึกอบรมเพื่อพฒันำกำรท ำงำนของ
พนกังำน มำกกวำ่น้ีเน่ืองจำกงำนท่ีรับผิดชอบท ำให้มีโอกำสเพิ่มพูนควำมรู้และทกัษะใหม่ๆ และพนกังำน
ส่วนใหญ่มีควำมเช่ือมัน่ในตนเองท่ีจะน ำควำมรู้ควำมสำมำรถ มำใช้ในกำรท ำงำนอยำ่งเต็มท่ีแต่ยงัขำดกำร
สนบัสนุน จำกทำงองคก์รท่ีเพียงพอ 
                         2. จำกผลกำรวจิยั พบวำ่ปัจจยัดำ้นค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม เป็นปัจจยัท่ีมีค่ำเฉล่ียควำม
คิดเห็นต ่ำท่ีสุดในตวัแปรอิสระ ดงันั้นควรมีเกณฑ์ในเร่ืองของค่ำตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมต่อพนกังำน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เทศบำลเมืองสะเตงนอก อ ำเภอเมือง จังหวดัยะลำเพื่อให้สอดคล้องกับ
ภำระหน้ำท่ี ท่ีได้รับมอบหมำย  กำรท่ีพนักงำนได้รับรำยได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม 
นอกจำกน้ี ยงัหมำยรวมถึง ค่ำตอบแทนหรือรำยได้ท่ีพนักงำนได้รับจำกองค์กร มีควำมเหมำะสมกับ
ภำระหนำ้ท่ีงำนท่ีรับผดิชอบและเพียงพอส ำหรับค่ำใชจ่้ำยต่ำงๆ ในภำวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ท ำให้พนกังำน
เกิดควำมรู้สึกพึงพอใจในสวสัดิกำรต่ำงๆท่ีองคก์รจดัให ้
                          3. จำกผลกำรวจิยัพบวำ่ในตวัแปรตำม ดำ้นเวลำท่ีใหก้บังำนของพนกังำนองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเทศบำลเมืองสะเตงนอก ต ำบลสะเตง อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ เป็นดำ้นท่ีบุคลำกรใหค้่ำเฉล่ียต ่ำท่ีสุด
เม่ือเทียบกบัดำ้นอ่ืนๆ โดยพบว่ำชีวิตของพนกังำนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ตอ้งใช้เวลำอยูก่บั
งำนอย่ำงน้อยวนัละ 7-8 ชัว่โมง หรือหน่ึงในสำมของเวลำ 24 ชัว่โมงซ่ึงถำ้หักเวลำนอนพกัผ่อนออก ก็จะ
เห็นวำ่กำรท ำงำนเป็นคร่ึงหน่ึงของเวลำในแต่ละวนั ดงันั้นเวลำท่ีให้กบังำน ควรเสริมสร้ำงควำมสุขในกำร
ท ำงำนจึงเป็นส่ิงจ ำเป็นเพรำะนอกจำกจะท ำใหชี้วติในกำรท ำงำนของพนกังำนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
เวลำให้กับงำนแล้ว ยงัก่อเกิดให้ให้ผลงำนออกมำดีมีประสิทธิภำพเป็นท่ีน่ำพอใจ ส่งผลให้มีควำม
เจริญก้ำวหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำน เกิดควำมภำคภูมิใจในตนเองและท ำให้หน่วยงำนเจริญก้ำวหน้ำไปด้วย
เช่นกนั 
 
. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีกำรศึกษำตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีสำมำรถส่งผลต่อควำมผูกพนัในกำรท ำงำน อำทิ กำรควบคุม
กำรท ำงำน ควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับัญชำ ควำมภูมิใจในองค์กร กำรบริหำรจดักำรของหน่วยงำน ลกัษณะ
ส่ิงแวดลอ้มภำยนอกท่ีมีผลต่อองคก์ร เป็นตน้ 
  2.2 ในกำรวิจยัคร้ังต่อไปควรขยำยผลกำรศึกษำไปยงัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัอ่ืนๆ 
เน่ืองจำกกำรวจิยัคร้ังน้ีศึกษำเฉพำะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบำลเมืองสะเตงนอก อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ 
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ผลกำรวจิยัจึงสะทอ้นควำมคิดเห็นเฉพำะบุคลำกรผูป้ฏิบติังำนใน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบำลเมืองสะเตง
นอก อ ำเภอเมือง จงัหวดัยะลำ เท่ำนั้น จึงควรขยำยขอบเขตกำรศึกษำใหก้วำ้งข้ึน  
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