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บทคดัย่อ 

 การศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในการท างาน: กรณีศึกษา 
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวดัยะลามี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ระดบัความผกูพนัในการท างานของพนกังาน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัในการท างาน
ของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ บุคลากรของเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง  จงัหวดั
ยะลา ประกอบดว้ย พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้งทัว่ไป สุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  และการสุ่มแบบบงัเอิญ ไดจ้  านวน 103 
คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามน าขอ้มูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการศึกษาพบวา่ 

พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลามี
ความผกูพนัในการท างานระดบัสูง ส่วนคุณภาพชีวติการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัในการท างาน
ของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา  พบวา่
มีเพียงปัจจยัดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ เพียงปัจจยัเดียวท่ีมีผลต่อความผูกพนัในการ
ท างานของพนักงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี ขอ้เสนอแนะท่ีมีต่องานวิจยัคือ 
หน่วยงานควรพฒันารูปแบบการท างานท่ีท้าทายความสามารถและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มี
โอกาสไดฝึ้กทกัษะใหม่ๆในการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มความผกูพนัในการท างานมากยิง่ข้ึน 
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ABSTRACT 
This study was aimed to examine the level of  quality of work life, work 

commitment and investigate the quality of work life factors that influence work 
commitment of the municipal staff at Sateng Nok Municipality,  Muang Yala District, 
Yala Province. The group of 103 staff at Sateng Nok Municipality was selected as the 
research sample using the stratified random sampling method. This sample group 
consisted of municipal officers, permanent employees, mission-hiring employees, and 
general employees at the Sateng Nok Municipality. The data were collected by means 
of a quantitative questionnaire and analyzed using a statistical software. The results 
showed that the staff at Sateng Nok Municipality had a high level of work 
commitment. As for the factors of quality of work life which influence the work 
commitment of the employees, the opportunity for developing their working ability 
and talent was the only factor influencing the employees’ work commitment at a 
significant level of 0.05. In this regard, it is suggested that the involved departments 
should offer the staff with a more challenging work model and give them opportunities 
to practice new skills in their work so as to increase the level of their work 
commitment. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 
              ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัต่อองค์กร เน่ืองจากบุคคลคือผูจุ้ดประกาย
ความคิด สรรสร้างส่ิงต่างๆ ให้เกิดข้ึนในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบผลผลิตสินคา้และ
บริการ การควบคุมคุณภาพ การวางแผนการตลาด การก าหนดทรัพยากรเงิน การวางแผนกลยุทธ์
ทั้งหมด รวมถึงวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การด้วย ทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นหัวใจส าคญั
ท่ีสุดในองคก์าร (George and  John, 1991: 2) ทั้งน้ี เป้าหมายของผลลพัธ์ดา้นทรัพยากรมนุษย์
แบ่งเป็น  2  เป้าหมาย ไดแ้ก่ เป้าหมายดา้นพนกังาน และเป้าหมายดา้นองคก์าร  ดงันั้น การลงทุน
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จะท าใหพ้นกังานมีความสามารถในการท างานและช่วยให้องคก์าร
เหล่านั้นของพวกเขาประสบผลส าเร็จ (Michael, Sue and Dave, 2005: 410) ในปัจจุบนัความส าคญั
ของ “คน” ในองคก์รถือวา่คนเป็น  “ทรัพยากร” ท่ีมีค่า จึงเกิดค าวา่ “การบริหารทรัพยากรมนุษย”์ 
ข้ึน ในบางองคก์รมองไปไกลกวา่นั้น กล่าวคือ มองเห็นวา่คนเป็น “ตน้ทุน” ท่ีส าคญัขององคก์ร จึง
เกิดค าใหม่ข้ึนมาว่า “การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีเป็นต้นทุน” หรือ “การบริหารทุนมนุษย์” 
(Human capital management)  (สีมา สีมานนัท,์ 2550: 3)  
             ดว้ยเหตุท่ีทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและมีค่ามากท่ีสุดอย่างหน่ึงขององคก์าร 
การจดัการทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นส่ิงส าคญัเพื่อให้สามารถปฏิบติังานได้ภายใต้สถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลง องค์การจึงจ าเป็นตอ้งรักษาคนท่ีมีความรู้ความสามารถและทกัษะความช านาญให้
ท างานในองคก์ารเป็นระยะเวลานานตามท่ีองคก์รตอ้งการและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ี การ
จะรักษาคนให้อยูก่บัองคก์ารนานๆ จนกลายเป็นความผกูพนั จึงจ าเป็นตอ้งสร้างแรงจูงใจ รวมถึง
สร้าง “คุณภาพชีวิตการท างาน” เพราะจะส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์รและคุณภาพชีวิต
ของบุคคลคนนั้นอีกดว้ย 
               คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานมีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า
คุณภาพชีวติ จะส่งผลต่อความพึงพอใจและความผกูพนัในการท างาน พนกังานท่ีมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีดี สามารถท างานได้อย่างมีความสุข มีความกระตือรือร้น ก่อให้เกิดความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ มาพฒันางานในองคก์ารให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าให้มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน โดยใช้ความรู้ความสามารถของตนเองในการท างานอย่างมีเป้าหมาย มองเห็น
ผลส าเร็จท่ีเกิดจากการท างานของตนและองคก์ารเป็นหลกัซ่ึงน ามาสู่การยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
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ตนเองให้ดีข้ึน (แสง ไชยสุวรรณ, 2551) และนอกจากจะมีส่วนท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจ
แลว้ คุณภาพชีวิตในการท างานจะน าไปสู่ความผูกพนัต่อองคก์รได ้ (Hickman and Suttle, 1977 
อา้งถึงในปกรณ์ ล้ิมโยธิน, 2555)  ดงันั้น หากองคก์รใดตอ้งการให้สมาชิกมีความผกูพนัต่อองคก์ร
สูงเพื่อท าให้องค์การนั้นบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การเสริมสร้าง
คุณภาพชีวติคนท างานจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการในล าดบัแรก 
               ส าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น  พระราชบญัญติั
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ไดก้ าหนด
อ านาจและหน้าท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอ านาจหน้าท่ีโดยทัว่ไปในการดูแลและจดัท า
บริการสาธารณะและพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินให้ประชาชนอยูดี่มีสุข 
(มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2552) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงเป็นหน่วยงานราชการท่ีมีความ
ใกล้ชิดและเข้าถึงประชาชนได้ง่ายท่ีสุด  มีบทบาทส าคญัในการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน และดูแลความเป็นอยู่ของประชาชน ให้มีความเจริญและอยู่ดีมีสุข  โดยถือเป็นภารกิจ
หลกัส าคญั ทั้งน้ี การปกครองทอ้งถ่ินของไทย ในระยะแรกเป็นรูปแบบท่ีส่วนกลางมีอ านาจมาก 
ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมาจากการแต่งตั้งเป็นส่วนใหญ่ขาดอ านาจอิสระทางการเงิน การคลงั การจดัเก็บ
ภาษีอากรต่างๆ ต่อเม่ือมีการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 แลว้ จึงมีการ
ปรับปรุงรูปแบบขององค์กรปกครองท้องถ่ิน เพิ่มหน้าท่ีกระจายอ านาจด้านการเงิน การคลัง 
งบประมาณ และการจดัเก็บภาษีต่างๆ มากข้ึน  

อยา่งไรก็ดี แมมี้การกระจายอ านาจใหแ้ก่ทอ้งถ่ินเพิ่มมากข้ึนตามรัฐธรรมนูญ และกฏหมาย
ท่ีเก่ียวข้อง แต่ทว่าส่วนกลางย ังมีกลไกในการก ากับดูแลการด าเนินการของท้องถ่ินผ่าน
คณะกรรมการระดบัต่างๆในรูปแบบไตรภาคีอยา่งเขม้ขน้ ท าให้การบริหารทอ้งถ่ินยงัไม่เป็นอิสระ
มากนกั อีกทั้งในปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัประสบปัญหาและอุปสรรคหลกัๆ ไดแ้ก่ 
ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ปัญหาด้านโครงสร้างองค์กร ปัญหาด้านผูบ้ริหาร ปัญหาด้าน
เทคโนโลย ีและปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน  จึงอาจกล่าวไดว้า่ ชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังาน
ในองค์กรปกครองทอ้งถ่ินอยู่ภายใต้ภาวะกดดันท่ามกลางความคาดหวงัท่ีสูงข้ึน และย่อมมีผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพการท างานและประสิทธิผลโดยรวมขององคก์ร  จึงเกิดค าถามท่ีทา้ทายว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์อย่างไรท่ีจะรักษาคนท่ีมีความรู้ 
ความสามารถและทกัษะในการท างานให้อยู่กบัองค์กรนานๆ เพื่อให้เกิดความรู้สึกผูกพนัในการ
ท างาน 

เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ถือเป็นเทศบาลท่ีได้รับการยก
ฐานะจากสภาต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบลตั้งแต่ปี 2538 โดยยกฐานะจากองค์การบริหาร
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ส่วนต าบลเป็นเทศบาลต าบลสะเตงนอก เม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม 2550 และเปล่ียนแปลงฐานะจาก
เทศบาลต าบลเป็นเทศบาลเมือง เม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2554 ฝ่ายบริหาร มีคณะผูบ้ริหารจ านวน 7 คน 
และฝ่ายนิติบญัญติัมีสมาชิกสภาเทศบาลเมืองสะเตงนอก จ านวน 18 คน บริหารงานในรูปแบบของ
เทศบาลเมือง  มีพื้นท่ีท่ีต้องบริหารจัดการประมาณ 34.78  ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วย 13  
หมู่บา้น ไดแ้ก่ บา้นเบอร์เส้ง  บา้นมลายบูางกอก บา้นเปาะยานิ   บา้นนดัโต๊ะโมง  บา้นบาโงยบาแด  
บา้นพงบูโล๊ะ บา้นนิบงบารู  บา้นกาปงบูเก๊ะ บา้นกือแลมะห์   บา้นตือเบาะ บา้นกาปงตือเงาะ บา้น
ลาโจะ๊ และบา้นปรามะ โดยมีประชากรทั้งส้ินราว 30,000 คน  

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเทศบาลเมืองสะเตงนอก (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 
ธนัวาคม 2560) ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีว่าในเขตเทศบาลเมืองสะเตง
นอกนั้น เคยเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบอยูเ่ป็นระยะ เช่น เม่ือวนัท่ี 31- 3 ส.ค.2556 ในช่วงของ 10 
วนัสุดทา้ยของเดือนรอมฎอน ซ่ึงเป็นมหกรรมป่วน 4 วนั ทัว่ชายไดใ้ตใ้นคร้ังนั้นไดเ้กิดเหตุการ
เพลิงไหมโ้รงงานไมย้าง พีพาราวูด๊ บริเวณถนนสาย 15 ต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา
เป็นเหตุให้ตวัอาคาร และไมแ้ปรรูปถูกเพลิงไหมไ้ด้รับความเสียหายไม่น้อย หรือในช่วง 3 มิ.ย.
2562 คนร้ายถล่มยิงอาวุธสงคราม ปาระเบิดบา้นชาวบา้นในต าบลสะเตงนอก ซ่ึงคาดว่าเป็นฝีมือ
กลุ่มก่อความไม่สงบพยายามสร้างสถานการณ์ช่วงคืนสุดทา้ยใกลส้ิ้นเดือนรอมฎอนเช่นกนั ในส่วน
ของประเด็นคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลสะเตง
นอก จงัหวดัยะลา พบว่า ปัจจุบนัมีปัญหาในการท างานของพนักงานและลูกจ้าง เน่ืองจากขาด
แคลนบุคลากร และมีปัญหาหลากหลายท่ีท าให้พนักงานและลูกจา้งไม่พอใจในการท างาน เม่ือ
ผนวกกบัปัญหาความรุนแรงในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของพนกังานและลูกจา้ง จึงกลายเป็นปัญหาท่ีกระตุน้ให้ผูว้ิจยัเกิดความสนใจท่ีจะศึกษา
ถึงคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลสะเตงนอก ซ่ึง
คาดหมายวา่ ผลการวจิยัคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการปรับปรุงระบบการบริหารงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานและลูกจา้งเพิ่มมากข้ึน 
 

1.2 ค าถามการวจิัย 
1. พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง 

จงัหวดัยะลามีคุณภาพชีวติ และความผกูพนัในการท างานระดบัใด 
2. ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างานใดบา้ง ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในการท างานของ

พนกังานเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
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1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมือง

สะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
             2. เพื่อวดัระดับความผูกพันในการท างานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 

3. เพื่อวดัระดบัปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัในการท างานของ
พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 

1.4 สมมติฐาน 
1. ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2. ระดับความผูกพนัในการท างานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
3. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพ   ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน
งาน  ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านการเคารพและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบในท่ีท างาน ดา้นเวลาท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวติในครอบครัว  และดา้นลกัษณะงาน
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีส่งต่อความผูกพนัของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาล
เมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 
                           การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา โดยมีขอบเขตดงัน้ี 
                             1.ขอบเขตด้านเนือ้หา  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
                                     1.1 คุณภาพชีวิตการท างาน จ านวน 8 ด้าน ประกอบด้วย  ปัจจัยด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ   ดา้น
โอกาสในการพฒันาความสามารถ ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน  ด้านการท างาน
ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นการเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบในท่ีท างาน ดา้น
เวลาท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวติในครอบครัว  และดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
           1.2 ความผกูพนัในการท างาน จ านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 
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1. ความเช่ือในคุณค่าของงาน 
2. ความรับผดิชอบต่องาน 
3. การทุ่มเทและการเสียสละใหก้บังาน 
4. เวลาท่ีใหก้บังาน 
5. การมีส่วนร่วมในงาน   

                             2. ขอบเขตด้านประชากร 
                             ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา จ านวน 138 คน ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 103 คน จากการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
งานวจิยัช้ินน้ีใชเ้วลาด าเนินการระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2560 – ตุลาคม 2562 

5. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการศึกษา ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดั

ยะลา 
 

1.6 ความส าคญัและประโยชน์ของการวจิัย 
                            1. ท าให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิต และระดับความผูกพนัในการท างานของ
พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
                            2. ท าใหท้ราบถึงคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในการท างานของ
พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเมือง จงัหวดัยะลา 
                            3. น าผลการศึกษาท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของ
พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ให้ดีข้ึน
เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน 
 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
        คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ระดบัของคุณภาพชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการท างาน
ของพนกังาน ท าให้พนกังานมีความสุขในการปฏิบตังาน มีความพึงพอใจในงาน ซ่ึงถือเป็นกลไก
ส าคญัในการปรับปรุงคุณภาพชีวติในสถานท่ีท างาน ประกอบดว้ย 8 ดา้นดงัน้ี 
                            1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม หมายถึง ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีพนกังานไดรั้บค่าจา้ง เงินเดือน ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆอยา่งเพียงพอในการด ารงชีวิต 
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และการไดรั้บความยุติธรรมในการเล่ือนขั้นเงินเดือน เม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้ปฏิบติังานในลกัษณะ
เด่ียวกนัในหน่วยงานอ่ืน 
                            2. ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  หมายถึง ระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานท่ีพนกังานได้ปฏิบติังานอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและไม่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ 
                            3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ หมายถึง ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ท่ีพนักงานมีโอกาสในการพัฒนาความรู้ ความสามารถรวมทั้ งน าความรู้ท่ีมีอยู่มาใช้ในการ
ปฏิบติังาน 
                            4. ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน หมายถึง ระดับคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีพนกังานมีความมัน่คงในอาชีพและมีความกา้วหนา้ในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
                            5. ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับบุคคลคนอ่ืน หมายถึง ระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีพนกังานสามารถท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็น
อยา่งดีมีสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
                             6. ดา้นการเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบในท่ีท างาน หมายถึง ระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีพนกังานไดรั้บความเป็นธรรมและความเสมอภาคในการปฏิบติั ไดรั้บความเคารพ
ในสิทธิและหนา้ท่ีส่วนบุคคล 
                              7. ดา้นเวลาท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัว หมายถึง ระดบัคุณภาพ
ชีวติการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการปฏิบติังานของพนกังาน เวลาในการท างานและงานท่ีตอ้ง
รับผิดชอบมีความเหมาะสม การท างานในปัจจุบนัไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตครอบครัวมี
เวลาพกัผ่อนส่วนตวัอย่างเพียงพอ เขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานไดอ้ย่างสม ่าเสมอ สามารถแบ่ง
เวลาในการท างาน เวลาส่วนตวั เวลาส าหรับครอบครัวและสังคม ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
                              8. ด้านลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง ระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีพนกังานมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในหน่วยงานท่ีใหค้วามร่วมมือ และท ากิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม 
 
    ความผูกพนัในการท างาน ในงานวิจยัช้ินน้ีหมายถึง  ความรู้สึกของบุคลากรต่อการท างาน
ในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์าร เป็นความเตม็ใจท่ีบุคลากรจะทุ่มเท
ก าลงักาย ก าลงัใจ และก าลงัสติปัญญา เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและองค์การมีประสิทธิผล โดย 
แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบดงัน้ี 
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                                1. ความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบังาน (Job Partnership) หมายถึง การท่ี
บุคคลคิดว่าเขาเป็นส่วนหน่ึงของงาน และงานเป็นส่วนท่ีส าคัญส่วนหน่ึงในชีวิต ตลอดจน
คุณลักษณะของงานท่ีผูป้ฏิบัติงานแต่ละคนได้ปฏิบัติงานนั้ นๆ ด้วยความภูมิใจตั้ งแต่เร่ิมต้น
กระบวนการจนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์ในการปฏิบติังานท่ีจะไดผ้ลดีท่ีสุด 
                               2. ความตั้งใจท่ีจะท างานนั้นต่อไป (Job Intention) หมายถึง ความตั้งใจ มุ่งมัน่ท่ี
จะท างานนั้นต่อไป โดยไม่คิดท่ีจะย้ายหรือลาออกไปท างานท่ีอ่ืน และพร้อมท่ีจะใช้ความรู้
ความสามารถท่ีมีอยู่ในการปฏิบติังานเพื่อผลประโยชน์ขององคก์าร แมว้า่จะมีงานอ่ืนท่ีดี และเป็น
ทางเลือกท่ีดีกวา่การท่ีผูป้ฏิบติังานสนใจในงาน และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานใหเ้กิดผลดีแก่องคก์ารและ
ดียิง่ข้ึนเสมอ 
                               3. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามให้กบังานนั้นอย่างเต็มความสามารถ 
(Willed Attempt to Give Task Ability) หมายถึง การท่ีพนกังานแสดงออกถึงความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ยอมเสียสละ ก าลงักาย ก าลงัความคิดใหแ้ก่การท างานอยา่งเตม็ท่ีโดยมุ่งหวงัให้งานท่ีปฏิบติัประสบ
ความส าเร็จ และมีความรับผดิชอบในงานท่ีจะท านอกเหนือไปจากหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  
                               4.การมีส่วนร่วมในงาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกว่า ไดมี้ส่วนร่วมใน
งานและคิดว่าจนเป็นส่วนหน่ึงของงานในองค์การ จะน าตนเองเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบังานเสมอ ใน
ฐานะผูมี้ส่วนร่วมในงานนั้น มีความพึงพอใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในความส าเร็จของงาน มกัจะเสนอ
แนวคิด วธีิการหรือการตดัสินใจเพื่อน าไปปรับปรุงงานเสมอ 
                               5. เวลาท่ีให้กบังาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคคลเห็นวา่งานท่ีท านั้นคุม้ค่า คุม้กบั
เวลาท่ีเสียไป จะมีเวลาให้กบังานมากโดยเร่ิมท างานเร็วกวา่ปกติ และบางคร้ังจะท างานจนเลยเวลา
หรือท างานโดยไม่สนใจวา่จะไดค้่าตอบแทน หรือรางวลัใดๆ 
 
   พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง พนกังานเทศบาล  ลูกจา้งประจ า  พนกังาน
จา้งทัว่ไป พนกังานจา้งตามภารกิจ ของเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ.เมือง จ.ยะลา 
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บทที ่2 
เอกสารงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

          
            การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันในการท างาน: 
กรณีศึกษา พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวัด
ยะลา” ไดศึ้กษาคน้ควา้จาก ต ารา เอกสารและงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รายละเอียดดงัน้ี 
                              1.ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
     2. ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัในการท างาน 
                              3. ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน และเทศบาลเมืองสะเตงนอก  
จ.ยะลา 
                              4. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง                                       
                              5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.1 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
          การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้น มีการกล่าวถึงกนัตั้งแต่สมยัเร่ิมแรกของการเกิดมนุษยชาติในโลก  
เม่ือมนุษยเ์กิดมาธรรมชาติก็สอนให้มนุษยต์อ้งต่อสู้ด้ินรนกบัสภาพแวดลอ้มเพื่อการอยู่รอดของ
ตนเองและพยายามแสวงหาความสุขในชีวิตของตนเอง  โดยปรากฎหลกัฐานวา่มีการกล่าวถึงการมี
ชีวิตท่ีดีของประชาชนตั้งแต่สมยักรีกโบราณ ผา่นความคิดของนกัปราชญ์ท่ีมีช่ือเสียงของชาวกรีก
อนัไดแ้ก่ โสคราตีส (Socratis)  เพลโต (Plato)  และ อริสโตเติล (Aristotle)   

2.1.1 ความหมายของคุณภาพชีวติ 
              จากการศึกษาพบวา่ คนส่วนใหญ่มีความเขา้ใจในค าว่าคุณภาพชีวิต (Quality of 

Life) แต่อาจยงัไม่ชัดเจนในความหมายและคุณลกัษณะของคุณภาพชีวิตมากนัก  ผูว้ิจยัจึงได้
รวบรวมนิยามความหมายสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
  แช็คแมน (Shackman, 1954 อา้งถึงในรัตนาภรณ์ สมบูรณ์, 2556) ให้ความหมายว่า 
คุณภาพชีวิต เป็นเร่ืองท่ีนอกเหนือจากส่ิงท่ีเป็นความเป็นอยูท่ี่ดีดา้นวตัถุ แต่เก่ียวขอ้งกบัสภาพจิตท่ีดี 
มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์มีเกียรติ มีการยอมรับจากสังคม มีความรู้สึกของการไดถู้กรักโดย
คนอ่ืน ไม่มีความกลัว ความวิตกกงัวล และอธิบายว่าคุณภาพชีวิตเป็นเร่ืองซับซ้อน เพราะมีความ
เก่ียวขอ้งกบัความพอใจของแต่ละบุคคล ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ ความตอ้งการทางสังคม ทั้งในระดบั
จุลภาคและระดบัมหภาค 



9 

  แฮนคอค (Hancock, 1995 อา้งถึงในธนวิทย ์บุตรอุดม, 2550) เสนอแนวคิดเร่ือง
คุณภาพชีวิตว่าเป็นความพอใจของชีวิต เป็นความรู้สึกว่าตนมีคุณค่า มีสุขภาพดี มีความสุข สามารถ
ปรับตวัได ้และมีชีวติท่ีมีความหมาย สามารถแยกแยะระหวา่งคุณภาพท่ีดีและไม่ดีของชีวิต มีหรือไม่มี
ความสุข พอใจหรือไม่พอใจ การตดัสินใจว่าคุณภาพชีวิตดีหรือไม่เก่ียวขอ้งกบัระดบัความตอ้งการ
ของบุคคล 
  นอกจากน้ี เซอร์จี (Sirgy, 1993 อา้งถึงในธนวิทย ์บุตรอุดม, 2550) ก็ให้แนวคิด
เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตวา่เก่ียวขอ้งกบัความสบายทางร่างกาย และส่วนประกอบของชีวิต ความสัมพนัธ์
กับบุคคลอ่ืน กิจกรรมทางสังคม การพัฒนาตนเอง และการเติมเต็มด้านจิตวิญญาณ กิจกรรม
นันทนาการเพื่อการผ่อนคลาย และส่วนส าคญัคือการได้รับความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ท่ี
ครบถว้น 
                            ส่วนฮิวจ์, โลว ์และชเลนเบิร์ก (Hughes, Low และ Schellenberg, 1996 อา้งถึงใน
กนกวรรณ ชูชีพ, 2551) เสนอแนวคิดด้านคุณภาพชีวิตท่ีดีว่า บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีต้องมี
ส่วนประกอบ 4 ส่วน คือ 
   1) สุขภาพท่ีดี  
   2) รายไดท่ี้ดี  
   3) ไม่มีความเจบ็ป่วยทางจิต  
   4) ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูอ่ื้น  
  พร้อมทั้งเสริมว่า ความสุขในชีวิตของบุคคลตอ้งประกอบด้วยสุขภาพ สุขอนามยั 
สารอาหาร การศึกษา งาน เส้ือผา้ ส่ิงอ านวยความสะดวก กิจกรรมผอ่นคลาย ประกนั และอิสระในการ
ด ารงชีวติ 
  แกว้วิบูลย ์แสงพลสิทธ์ิ (2550) ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตไวว้า่ คุณภาพชีวิต 
คือ สภาพชีวิตของมนุษย์ท่ีด าเนินไปตั้ งแต่เกิดจนกว่าจะส้ินอายุขัย เป็นผลลัพธ์จากการมี
ปฏิสัมพนัธ์ของส่ิงแวดลอ้มภายในตวัเรากบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกอยา่งเป็นองคร์วมท่ีประกอบดว้ย 6 
มิติ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัแยกกนัไม่ออก ดงัน้ี 
   1.  มิติร่างกาย (Physiological dimension) คือสภาวะของเซลล์ เลือด เน้ือ กระดูก 
เอ็น และอวยัวะต่างๆ ท่ีท างานร่วมกันประสานกันอย่างเป็นระบบ กล่าวง่ายๆ คือมีชีวิต มีการ
เจริญเติบโต มีพฒันาการ มีการเส่ือมสภาพ ร่างกายท่ีแข็งแกร่งคือร่างกายท่ีได้รับการดูแลจนมี
สุขภาพท่ีดี แข็งแรง ทนทาน คล่องแคล่ว กระฉับกระเฉง กระปร้ีกระเปร่า สามารถปฏิบติัหน้าท่ี
ต่างๆ ไดเ้หมาะสมกบัวยั และปรับตวัไดดี้ในส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เช่น ในสภาพท่ีมีอากาศแตกต่างกนั  

https://www.gotoknow.org/user/kaewwiboon/profile
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  2.  มิติจิต (Cognitive dimension) คือสภาพของสติปัญญา เป็นเร่ืองของการคิด 
เป็นผลจากการตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานดา้นการรับรู้และเรียนรู้ เป็นการใช้ขอ้มูลต่างๆ ท่ี
ร่างกายได้รับและเก็บไวใ้นสมองเพื่อการแก้ปัญหา จินตนาการ และสร้างสรรค์ ข้อมูลและ
ความสามารถในการใชข้อ้มูลของสมองเป็นเสมือนแหล่งขอ้มูลท่ีมนุษยเ์ก็บไวใ้ช้ในการตดัสินใจ 
ทั้งขอ้มูลเก่ียวกบัตนเองและส่ิงแวดลอ้ม จิตท่ีแข็งแกร่งคือการท่ีจิตไดรั้บการพฒันา การมีสติ การ
รู้จกักาลเทศะ เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณไหวพริบ แกปั้ญหาได ้มีความเขา้ใจ รู้จกัวิเคราะห์ ประเมิน มี
เหตุผล หาเหตุผล และใช้เหตุผล รู้จักคิดวางแผน ริเ ร่ิมและสร้างสรรค์ ปรับตัวได้ทันต่อ
ความกา้วหนา้ของขอ้มูลความรู้และเทคโนโลยขีองขอ้มูล  
  3.  มิติใจ (Affective dimension) คือสภาพของความรู้สึกท่ีถูกวางรูปแบบมาอยา่ง
ต่อเน่ืองตั้งแต่เร่ิมปฏิสนธิเป็นผลจากการตอบสนองความจ าเป็นพื้นฐานด้านความรู้สึกต่างๆ ทั้ง
ดา้นความรัก คุณค่าของชีวิต ความสุนทรีย ์ความมัน่คงปลอดภยั และความเป็นตวัของตวัเอง ท่ี
หลอมรวมกนัเป็นก าลงัใจของบุคคล เป็นขุมพลงัท่ีจะผลกัดนัให้บุคคลตดัสินใจท าส่ิงต่างๆ ใจท่ี
แขง็แกร่งคือก าลงัใจในตวัเอง ไม่มีปมดอ้ย (หรือมีปมดอ้ยนอ้ยท่ีสุด) และมีมโนธรรม ทั้งคุณธรรม 
ศีลธรรม เมตตาธรรม มนุษยธรรม จริยธรรม และความยุติธรรมตอ้งมีอยูใ่นใจตลอดเวลาเพื่อเป็น
พื้นฐานในการพินิจพิจารณาก่อนการตดัสินใจในเร่ืองใดๆ ซ่ึงรวมไปถึงความมีวินัยและความ
รับผิดชอบ ท่ีจะตอ้งมีความยบัย ั้งชัง่ใจ อดกลั้น และอดทนอย่างเหมาะสม สามารถปรับตวัไดใ้น
สถานการณ์ต่างๆอยา่งมีความสุข หรือจดัการกบัความทุกขไ์ด ้ 
                        4.  มิติอารมณ์ (Emotional dimension) คือสภาวะของความรู้สึกในขณะท่ีเผชิญกบั
ส่ิงเร้าส่ิงกระตุน้ ทั้งจากภายในและภายนอกร่างกาย ส่ิงเร้าส่ิงกระตุน้ภายในร่างกายไดแ้ก่ฮอร์โมน 
กระบวนการทางชีวเคมีและฟิสิกส์ของเซลล์ทั้งหลาย รวมทั้งขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นสมอง ตวัอย่างเช่น
พอคิดถึงเร่ืองบางเร่ืองก็โกรธติดหมดัข้ึนมา เม่ือก้ียงัเห็นดีๆ อยูแ่ต่ตอนน้ีหงุดหงิดจนใครเขา้หนา้ไม่
ติด ซ่ึงบางทีคนรอบขา้งก็ไม่เขา้ใจวา่คุณเป็นอะไร ก าลงัคิดอะไรอยู ่ดงันั้น นอกเหนือจากขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากส่ิงแวดล้อมภายนอกแล้ว ขอ้มูลในสมองท่ีเราเก็บไวแ้ลว้เอามาคิดต่างๆ นานาก็ก่อให้เกิด
อารมณ์ได้ คิดดีก็สุขนั่งยิ้มอยู่คนเดียว คิดไม่ดีก็ทุกข์จนคนข้างๆ ต้องทุกข์ไปด้วย เม่ืออยากมี
ความสุขก็ตอ้งลืมส่ิงท่ีไม่ดีและเลิกคิดถึงเร่ืองท่ีท าให้อารมณ์ขุ่นมวัเสียบา้งอารมณ์เป็นปฏิกิริยา
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าส่ิงกระตุน้ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัมิติร่างกายและมิติใจ  
            5.  มิติสังคม (Social dimension) คือสภาวะท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม
ภายนอก ซ่ึงรวมทั้งคน สัตว ์พืช และทุกส่ิงทุกอย่างท่ีอยู่รอบตวัเรา สังคมระดบัพื้นฐานท่ีสุดและ
ใกล้ตวัท่ีสุดคือครอบครัวของเราเอง ไดแ้ก่ พ่อ แม่ พี่ น้อง สามี ภรรยา และลูก ไกลออกไปก็คือ
เครือญาติ เพื่อนบ้าน เพื่อนร่วมโรงเรียน ร่วมท่ีท างาน ร่วมประเทศ และร่วมโลก มิติน้ีเป็นมิติ
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เช่ือมต่อระหวา่งความเป็นตวัเรากบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นมิติท่ีเราตอ้งแลกเปล่ียนขอ้มูลและพลงังานกบั
ส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น ครอบครัวเราจึงมีอิทธิพลต่อมิติน้ีของเรามากท่ีสุด เป็นพื้นฐานท่ีเราจะกา้วไปสู่
สังคมท่ีไกลตวัเราออกไป เป็นแหล่งท่ีหล่อหลอมข้อมูลความรู้ความเช่ือจนกลายเป็นทศันคติ 
ค่านิยม และวฒันธรรมหรือวิถีการด าเนินชีวิตของเรา เช่น ครอบครัวของคนพุทธ คริสต ์อิสลาม ก็
มกัจะมีแนวทางอยา่งศาสนานั้นๆ มิติสังคมทุกระดบั ตั้งแต่ครอบครัว เพื่อน ชุมชน องคก์ร ประเทศ 
และต่างประเทศมีอิทธิพลต่อการตอบสนองต่อทุกความจ าเป็นพื้นฐานของคนเรา 
  6.  มิติจิตวิญญาณ (Spiritual dimension) คือสภาวะของจิตและใจท่ีตอบสนอง
ความกลวัและความวิตกกงัวล รวมทั้งความปรารถนาท่ีจะบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงมกัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ชีวิต การเกิด การตาย การเผชิญชีวิต ความส าเร็จ ความลม้เหลว และการคงอยู่ของวิญญาณ จึงเป็น
เร่ืองของการแสวงหาส่ิงยึดเหน่ียวเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่ มัน่ใจ มีความหวงั และเป็นก าลงัใจจาก
ภายนอกตวัเรา น ามาซ่ึงความเช่ือ ความศรัทธาเล่ือมใส ความนิยมชมชอบ และปลูกฝังกลายเป็น
ค่านิยมและทศันคติมิติจิตวญิญาณเป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่งมิติสังคม 

 
ส่วนนิยามเฉพาะคุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) นั้น ไดมี้

ผูใ้หแ้นวคิดความหมายคุณภาพชีวติการท างานไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
                               แฮคแมนและซทัเทิล (Hackman and Suttle, 1977 อา้งถึงในอจัฉรา ถาวรจิตต์, 
2556) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่ เป็นส่ิงท่ีสนองความผาสุกและความพึง
พอใจของผู ้ปฎิบติังานทุกๆคนในองค์การไม่ว่าจะเป็น ระดบัคนงาน หัวหน้างาน ผูบ้ริหารหรือ
แมแ้ต่เจา้ของบริษทัหรือหน่วยงาน การมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี นอกจากมีส่วนท าให้บุคลากร
พึงพอใจแลว้ยงัอาจส่งผลต่อความเจริญรุ่งเรืองด้านอ่ืนๆเช่น สภาพสังคม เศรษฐกิจหรือผลผลิต
ต่างๆและจะตอ้งน าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารในแง่ขวญัก าลงั
ใจความพึงพอใจในการท างาน ตลอดจนคุณภาพชีวติและปริมาณของผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน 
                              ฮุสและคมัมิงส์ (Huse and Cumming, 1985 อา้งถึงในสมเกียรติ อินท า, 2554) ได้
นิยามความหมายของคุณภาพชีวติการท างานในการท างานวา่ เป็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความ
สมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององค์การหรืออีกนัยหน่ึง
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นประสิทธผลขององคก์ารอนัเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของผูป้ฎิบติั
งานเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงท าให้พนกังานมีความพึงพอใจ
ในงานนั้นๆคุณภาพชีวิตจะส่งผลต่อองคก์าร 3 ประการ ประการแรกช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร 
ประการท่ีสองช่วยเพิ่มพูนขวญัและก าลงัใจของผูป้ฎิบติังานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
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และประการสุดท้ายช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฎิบติังาน  และประการสุดทา้ยช่วยปรับปรุง
ศกัยภาพของผูป้ฎิบติังาน 
                               โคเซน (Kossen, 1991 อา้งถึงในสุภาพร พงษไ์พโรจน์, 2550) ไดใ้ห้ความหมาย
ไวว้า่คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การท างานให้สภาพแวดลอ้มในการท างานมีประสิทธิผล
สนองตอบความตอ้งการและเพิ่มคุณค่าใหก้บัพนกังานในองคก์าร 
                                มวัร์เฮดและกริฟฟิน (Moorhead and Griffin , 2001 อา้งถึงใน สุภาพร พงษ์
ไพโรจน,์ 2550) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติในการท างานไวว้า่ เป็นการท างานท่ีพนกังานใน
องคก์ารไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการท่ีส าคญัจนเกิดความพึงพอใจในระดบัหน่ึงโดยผา่นจาก
ประสบการณ์การท างานในองคก์าร 
                               สุขชยั  วงษจ์นัทร์ (2549) ไดใ้ห้ความของคุณภาพชีวิตการท างานวา่เป็นสภาพ
การท างานโดยรวมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม กระตุน้
ให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ช่วยให้ผูป้ฎิบติังานมีความสุข มีอิสระในการตดัสินใจ มีความ
มัน่คง มีเกียรติ มีศกัด์ิศรี เป็นท่ียอมรับของสังคม สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนและองค์
ได ้ซ่ึงจะส่งผลถึงประสิทธิภาพการท างานท่ีดีมีคุณภาพและน าไปสู่การด าเนินชีวิตการท างานท่ีมี
ความสุขอยา่งแทจ้ริง 
                             สุคนธศกัด์ิ  สิงโตเกษม (2550) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า
เป็นความรู้สึกมีเกียรติภูมิและมีศกัด์ิศรี เป็นท่ียอมรับของสังคม การได้ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าตาม
ผลงานและเทียบเคียงไดก้บัภาคเอกชน ไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม มีบทบาทและมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อยกระดบัขีดความสามารถให้กา้วทนัต่อ
การเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวฒัน์และสังคมและมีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในงาน 
                              ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า
เป็นการประเมินสถานะในลกัษณะต่างๆของงานซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างสมดุลระหวา่งงานและ
ชีวิตของบุคคลคุณภาพชีวิตการท างานจะท าให้ความส าคัญกับผลงานท่ีมีต่อบุคคลและ
ประสิทธิภาพขององค์การรวมทั้งความพอใจของบุคลากรกบัการแกปั้ญหาและการตดัสินใจของ
องคก์ร 
                               ปรีดี  อิทธิพงศ์ (2552) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่าเป็น
ผลรวมของความรู้สึกพึงพอใจต่อสภาพต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานท่ีไดรั้บจากประสบการณ์การ
ท างาน 
                                ขวญัฤทยั  เดชอุดม (2553) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานวา่เป็น
องค์ประกอบหรือมิติหน่ึงท่ีส าคัญของคุณภาพชีวิตท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
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บุคคลากรท่ีปฎิบติังานอยู่ในองค์กรในด้านต่างๆ 8 ด้านได้แก่ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรมสภาพแวดล้อมการท างาน สภาพงาน การพฒันาและใช้ความสามารถ ความมัน่คงและ
โอกาสความกา้วหนา้ ภาวะผูน้ า ความปลอดภยัและการส่งเสริมสุขภาพ 
                                  สุเนตร  นามโคตรศรี (2553) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า
เป็นการท างานภายในองคอ์ยา่งมีความสุข มีความพึงพอใจในงานท่ีไดป้ฎิบติัรวมถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
ความเหมาะสม ซ่ึงก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานจึงท าให้บุคลากรท างานไดอ้ย่างมีคุณภาพ ใน
ขณะเดียวกนัก็มีความรู้สึกว่าตนมีคุณค่าต่อองค์การ และถา้บุคลากรปฎิบติังานสามรถผสมผสาน
การท างานกบัชีวติส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม ท าใหก้ารด าเนินชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 
                                  วิทยา  แสนสุวรรณา (2553) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานว่า
เป็นการด ารงอยูด่ว้ยการมีสุขภาวะท่ีสมบรูณ์และมีความมัน่คงครอบคลุมถึงดา้นต่างๆอนัไดแ้ก่สุข
ภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคมและสุขภาวะทางจิตวญิญาณของพนกังาน 
                                  ณฐัปภสัญ ์ พฒันโพธ์ิ (2553) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานวา่
เป็นความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีรับรู้ได้จากประสบการณ์การท างานของตนเองโดยมีการ
ท างานท่ีมีความหมาย มีคุณค่า บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานโดยไดรั้บการตอบสนองดา้น
ร่างกายจิตใจ สังคม เศรษฐกิจ อยา่งเพียงพอและยติุธรรมและมีการด าเนินชีวติอยา่งมีความสุข  
                                    อจัฉรา  ช่วยนุกลู (2554) ไดใ้หค้วามหมายของคุณภาพชีวติการท างานวา่เป็น
ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีผลต่อการปฎิบติังานไดอ้ยา่งมีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ ภายใต้
สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเหมาะสม ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน 
                                   จากความหมายทั้งหมดขา้งตน้ สรุปไดว้า่ คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง  
ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่องานและสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในการท างาน ท าให้พนกังานรู้สึกพึง
พอใจและมีความสุขเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการ และส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
พนกังาน และประสิทธิผลของงาน 

2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน  
คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Working Life) เป็นค าท่ีน ามาใชเ้ป็นคร้ัง

แรกในประเทศอุตสาหกรรม ในช่วงตอนปลายศตวรรษท่ี 21 โดยเป็นการศึกษาท่ีสืบเน่ืองมาจาก
ปัญหาดา้นแรงงาน อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการพฒันาระบบอุตสาหกรรมท่ีไดท้  าใหเ้กิดระบบ วิธีการ
ท างานและเง่ือนไขในการท างานแบบใหม่ ซ่ึงก่อให้เกิดความยากล าบาก ภาวะอนัตรายต่อผูท้  างาน
และครอบครัว ซ่ึงวธีิแกไ้ขปัญหาแรงงานของกลุ่มประเทศอุตสาหกรรมนั้นก็มีขอ้แตกต่างกนัไปสุด
แล้วแต่ละสังคมจะมองว่าส่ิงใดหรือเง่ือนไขใดเป็นปัญหา ท าให้ในภาพรวมแล้ว การท่ีจะให้ค  า
นิยามความหมายและแนวความคิดเก่ียวกับเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีมีความแตกต่างอย่างหลากหลาย 
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รวมทั้งวธีิการศึกษาก็แตกต่างกนัออกไปจนไม่อาจจะอา้งถึงไปสู่กิจกรรมอยา่งเดียวกนัได ้ จึงกล่าว
ไดว้่า หากตอ้งการให้แนวความคิดน้ีมีความหมายท่ีปฎิบติัไดใ้นประเทศหน่ึงประเทศไดเ้ป็นการ
เฉพาะ ก็ตอ้งนิยามความหมายให้สอดคลอ้งกบัภูมิหลงัทางวฒันธรรมเศรษฐกิจและการเมืองของ
ประเทศนั้นๆ ดว้ย แต่ไม่ไดห้มายความวา่แต่ละประเทศจะไม่อาจถ่ายทอดหรือไดรั้บประสบการณ์
ในการแก้ไขปัญหาแรงงานหรือปัญหาในการท างานให้กบัอีกประเทศหน่ึงไม่ได้ ซ่ึงส่ิงหน่ึงท่ี
ช้ีให้เห็นถึงความสนใจร่วมกนัของนานาประเทศต่อเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานและส่ิงท่ีปรากฏ
เป็นรูปธรรมในเร่ืองน้ี ได้แก่ การเกิดข้ึนของขบวนการคุณภาพชีวิตในการท างาน (QWL 
Movement) ในประเทศองักฤษแประเทศอ่ืนๆในยุโรปเม่ือประมาณ 30 ปีท่ีแลว้โดยท่ีขบวนการน้ี
ไดมี้ค่านิยมพื้นฐานร่วมกนัในการมองคุณค่าของมนุษยคื์อ  (อรุณี  สมโนมหาอุดม, 2542)  
                                1. มนุษยพ์ึงไดรั้บการปฏิบติัอยา่งมีเกียรติและไดรั้บการยอมรับทัว่ไปทั้งภายใน
สถานท่ีท างานและอ่ืนๆ 
                                2. มนุษยพ์ึงไดรั้บการสนบัสนุนในส่ิงท่ีพวกเขาสร้างสรรคข้ึ์นมา 
                                3. มนุษยใ์นองคืการมีความปรารถนาท่ีจะเรียนรู้และเติบโตไปกบัองคก์าร 
                                4. มนุษยต์อ้งการร่าองคก์ารของตนมีวธีิการท างานอยา่งไรและตนจะอุทิศความ
พยายาม เพื่อองคก์รเป็นส่วนรวมไดอ้ยา่งไร 
                               5. มนุษยมี์แนวโน้มท่ีจะตอบสนองมากข้ึนหากได้รับการตอบสนองอย่างผูมี้
เกียรติและศกัด์ิศรี 
                               6. การมีค่านิยมน้ีไม่ไดห้มายความว่าจะมีแนวทางคุณภาพชีวิตในการท างาน
ใดๆจะดีเด่นกวา่แนวทางอ่ืน 
                             ทั้งน้ี ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551) กล่าวเสริมว่าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานเร่ิมข้ึนในประเทศตะวนัตก ในช่วงต่อสังคมอุตสาหกรรมและสังคมสารสนเทศเน่ืองจาก
ปัญหาระหวา่งการท างานและคุณภาพชีวติของบุคคล 
                                 

2.1.3 ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัคุณภาพชีวติการท างาน    
                          ทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นทฤษฏีการจูงใจ เพื่อให้
พนกังานท าอย่างเต็มใจ ทุ่มเทก าลงัความสามารถ ในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามเป้าหมายของ
องคก์ร ดงัน้ี (พทัรนนัท ์กาเล่ียง, 2557)  
                           ทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow)  
                           ทฤษฏี Maslow’s Hierarchy of Needs Theory เป็นทฤษฏีท่ีให้ความสนใจกบัความ
ตอ้งการของบุคคลซ่ึงสร้างความกดดนัและแรงขบัในการแสดงพฤติกรรมท่ีแบ่งออกเป็นล าดบั
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ความตอ้งการของมนุษย ์5 ขั้นตอน เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในขั้นตน้แลว้ก็จะ
มีความปรารถนาในขั้นสูงต่อไปตามล าดบัดงัน้ี 
                             ขัน้ท่ี 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความตอ้งการในขั้น
น้ีเป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic Needs) ซ่ึงมีพลงัมาก
ท่ีสุดเพราะเนความตอ้งการท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ตวัอย่างเช่น ความตอ้งการอากาศ อาหาร ยา
รักษาโรค หากความตอ้งการขั้นแรกยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองก็ยากท่ีจะพฒันาสู่ขั้นอ่ืนๆได ้
                           ขั้นท่ี 2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and Security Needs) ความ
ตอ้งการในขั้นน้ีจะเกิดเม่ือขั้นแรก ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการในขั้นน้ีเป็นความตอ้งการท่ี
จะรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง หากไม่ได้รับการตอยสนองจะเกิด
ความรู้สึกหวาดกลวั ผวา รู้สึกไม่มัน่คง 
                          ขั้นท่ี 3 ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ ( Belonging and Love Needs) 
เม่ือ 2 ขั้นแรกไดรั้บการสนองความตอ้งการแลว้ มนุษยจ์ะสร้างความรักและความผกูพนักบัผูอ่ื้น 
                          ขั้นท่ี 4 ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) แบ่งออกเป็น 2 
ลกัษณะ ลกัษณะท่ีหน่ึงความตอ้งการการนบัถือตนเอง (Self-Respect) คือ ความตอ้งการมีอ านาจ มี
ความเช่ือมัน่ในตวัเองมีความสามารถและความส าเร็จ มีความเคารพนบัถือตนเอง ลกัษณะท่ีสอง
ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องนบัถือ (Esteem From Others) คือ ความตอ้งการช่ือเสียงเกียรติยศ 
การยอมรับยกยอ่งจากผูอ่ื้น 
                          ขั้นท่ี 5 ความต้องการท่ีจะเข้าใจประจักษ์ตนเองอย่างแท้จริง  (Self-Actualization 
Needs) เป็นความต้องการเพื่อตระหนักรู้ความสามารถของตนเองกับประพฤติปฏิบัติตนตาม
ความสามารถและสุดความสามารถ โดยเพ่งเล็งประโยชน์ของคนอ่ืนและของสังคมส่วนรวมเป็น
ส าคญั 
 
                           ทฤษฏีความต้องการของแมคเคิลแลนด์ (McClelland)  
                           David   C.   McClelland ไดเ้สนอทฤษฏีการจูงใจท่ีเรีนกวา่ ทฤษฏีความตอ้งการ 
(Theory of Needs) โดยแบ่งความตอ้งการออกเป็น 3 ประเภท 
                             1.ความต้องการประสบความส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความตอ้งการ
ความส าเร็จตามป้าหมายหรืองานท่ีก าหนดไว ้บุคคลท่ีมีความตอ้งการความส าเร็จ มกัจะมีลกัษณะ
ดงัน้ี 

- เป็นคนท่ีมีความรับผิดชอบเฉพาะตวั 
- เป็นคนท่ีท าให้เป้าหมายมีความยุง่ยากนอ้ยลง 
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- เป็นคนท่ีตอ้งการขอ้มูลป้อนกลบัโดยทนัที 
- เป็นคนท่ีปฏิบติังานมานาน 

                               2. ความต้องการความรักความผูกพัน (Need for Affiliation) เป็นการตอ้งการ
ความผุกพนักบัคนอ่ืนและเป็นท่ียอมรับของคนอ่ืน บุคคลท่ีมีความตอ้งการความรักความผกูพนัสูง
และมกัปฏิบติังานดว้ยการปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนมากมีโอกาสไดรู้้จกัเพื่อนใหม่ๆจะติดสินใจโดย
ยดึถือความสบายใจในการท างานมากกวา่ท่ีจะยดึถือความส าเร็จของงาน 
                             3. ความต้องการอ านาจบารมี (Need for Power) ซ่ึงหมายถึง ความปรารถนาอยาก
ได้อ านาจบารมีเพื่อน าไปใช้ควบคุมก ากับผู ้อ่ืนบุคคลผู ้ต้องการมีอ านาจบารมีสูงมักจะเป็น
ผูป้ฏิบติังานในระดบัสูง มีขอ้มูลข่าวสารอนัดี สามารถชกัจูงใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 
                        
                              2.1.4 องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน 
                              นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการ
ท างานดงัน้ี 
                              วอลตนั (Walton, 1975 อา้งถึงใน กนกวรรณ ชูชีพ, 2551) ไดก้ล่าววา่คุณภาพ
ชีวติในการท างานเป็นเร่ืองเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มและสังคม ท่ีส่งผลใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จ 
ผลผลิตท่ีไดรั้บตอยสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน โดยไดก้ าหนด
เกณฑคุ์ณภาพชีวติการท างานประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ประการดงัน้ี 
                            1. การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair 
Comdition) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานนั้นๆไดรั้บค่าจา้งหรือเงินเดือน ผลประโยชน์เก้ือกูลและ
ค่าตอบแทนอ่ืนอยา่งเพียงพอกบัการมีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตราฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปและตอ้งเป็น
ธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัหน่วยงานอ่ืน 
                            2. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีมีความปลอดภยั (Safe and Healthy Working 
Condition) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและทางด้านจิตใจคือสภาพการท างานต้องไม่มี
ลกัษณะท่ีตอ้งเส่ียงภยัจนเกินไปและจะตอ้งช่วยใหป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบายและไม่เป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพอนามยั 
                            3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน (Growth and Security) หมายถึง
ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังานคือนอกจากงานนั้นจะช่วย
คงไวแ้ละขยายความรู้ความสามารถของตนไดแ้ลว้ ยงัช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสไดใ้ชศ้กัยภาพ
ขอตนไดรั้บความกา้วหนา้และมีหนา้และมีความมัน่คงในอาชีพของตน ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของเพื่อน
และสมาชิกในครอบครัวของตนอีกดว้ย 
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                               4. การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of HumanCapacities) 
หมายถึง การเปิดโอกาสหู้ปฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี คืองานท่ีปฏิบติั
อยูน่ั้น จะตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชแ้ละพฒันาทกัษะ พฒันาความรู้ไดอ้ยา่งแทจ้ริงรวมถึง
การมีโอกาสไดท้  างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญัและมีความหมาย 
                                5. ความสัมพนัธ์หรือการท างานร่วมกนั (Social Integration) หมายถึง การท่ี
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีคุณค่า ไดรั้บการยอมรับและร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สึกว่า
ตนป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศการท างานท่ีดี ไม่มีการ
แบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติและการท าลายซ่ึงกนัและกนั 
                                 6. สิทธิของพนักงาน/ธรรมนูญในองค์การ  (Constitutionalism) หมายถึง 
พนกังานมีสิทธิอะไรบา้งและจะปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ย่างไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยู่กบัวฒันธรรม
ขององค์การนั้นๆว่ามีความเคารพในสิทธิส่วนตวัมากน้อยเพียงใต ยอมรับในความขดัแยง้ทาง
ความคิด รวมทั้งวางมาตราฐานการใหผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่พนกังานและมีการจดัเตรียมงานให้
เกอดความเหมาะสมและมีความสัมพนัธ์กนั 
                                 7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั (balance Role of Work and 
Personal Life) หมายถึง บุคคลจะตอ้งจดัความสมดุล โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทให้สมดุลไดแ้ก่ การ
แบ่งเวลาอาชีพการเดินทาง ซ่ึงจะตอ้งมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาวา่งของตนเองและ
ครอบครัว 
                                  8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance) หมายถึง 
การท่ีพนกังานมีความรู้สึกวา่กิจกรรมหรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมรวมทั้งองคก์ารของตนก็ไดท้  าประโยชน์ใหส้ังคม 
                          เช่นเดียวกบั เคอร์ซและคิวเล่ย ์(Kerce and Kewley, 1993 อา้งถึงใน ดาลดั จนัทร
เสนา, 2550) ไดเ้สนอองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานไว ้4 ประการ ไดแ้ก่ 
                                   1.ความพึงพอใจในงานโดยรวม 
                                   2.ความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้น 
                                   3.ลกัษณะของงาน 
                                    4.ความผกูพนักบังาน 
                            สอดคลอ้งกบั ฮิวส์และคมัมิงส์ (Huse and Cumming, 1995 อา้งถึงใน กาญจนา 
บุญเพิ่มวิทยา และคณะ , 2552) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัเกณฑ์บ่งช้ีและองค์ประกอบของการมี
คุณภาพชีวติของการท างานไว ้8 ประการ ดงัน้ี 
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                                1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (Adequate an Fair Compensation) 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้บุคคลปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจและเต็มความสามารถไดก้็ตอ้งให้บุคคล
นั้นเกิดความพึงพอใจกบัส่ิงตอบแทนท่ีจะไดรั้บ เพื่อเป๋นก าลงัใจในการปฏิบติังานและส่ิงตอบแทน
เบ้ืองตน้ท่ีท าให้ขา้ราชการหรือบุคคลผูป้ฏิบติังานเกิดคุณภาพในการปฏิบติังานก็คือ เงินเดือนหรือ
ค่าจา้งท่ีเหมาะสมเพียงพอยุติธรรม นอกจากนั้นยงัตอ้งพิจราณาถึง ค่าตอบแทนในรูปแบบอ่ืนๆ
ต่อไปอีกเพื่อให้เพียงพอกับค่าครองชีพและค่าใช้จ่ายท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะต้องมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้ ความสามารถ ความช านาญและประสบการณ์ในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานดว้ย 
                                2. ส่ิงแวดล้อมท่ีถูกลักษณะและปลอดภยั (Safe and Health Working 
Condition) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม มีความสะอาด มี
ความปลอดภยั มีแสงสวา่งเพียงพอเป็นตน้ ดา้นสถานท่ีท างานไม่มีผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียง
อนัตราย รวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเร่ืองของเสียงกล่ิน การรบกวนทางสายตาของผูป้ฏิบติังาน 
                                  3. การพฒันาความสามารถของบุคคล (Developing of Human Capacities) 
หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากการท่ีท าโดยพิจารณาจาก
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ในการพฒันาทกัษะและความรู้ของตนเองซ่ึงส่งผลใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความรู้สึกวา่
ตนมีคุณค่าและมีความรู้สึกทา้ทายจากการท างานของตนเอง การพฒันาขา้ราชการจะช่วยเสริมให้
ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมองหมาย
ได้อย่างมีคุณภาพ ถึงแมว้่าการด าเนินงานพฒันาข้าราชการและเจา้หน้าท่ีจะไม่ได้ผลเต็มท่ีตาม
องคก์ารต่างๆก็จะตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ี เน่ืองจากประเทศชาติ
จะเจริญกา้วหน้าและมีความมัน่คงไดน้ั้นส่วนหน่ึงอยู่ท่ีคุณภาพของขา้ราชการนั้นเอง การพฒันา
ข้าราชการท่ีปฏิบัติการเป็นส่วนมากคือจัดฝึกอบรมทั้ งน้ีเพื่อให้ข้าราชการมีคุณภาพในการ
ปฏิบติังานท่ีดีข้ึน อนัเป็นประโยชน์ต่อตนเองและองค์การในด้านปริมาณคุณภาพของงานและ
สุขภาพจิต 
                               4. ความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน (Growth and Security) หมายถึง 
ความรู้สึกเช่ือมัน่ต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานและโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีทั้งในเร่ืองรายไดแ้ละต าแหน่ง 
                               5. บูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายถึงการท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ี
ยอมรับของผูร่้วมงานท่ีท างาน มีบรรยากาศเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการแบ่งแยก
เป็นหมุ่เหล่า ผูป้ฏิบติัไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความรู้สึกว่าตนเองประสบ
ความส าเร็จและมีคุณค่า ซ่ึงเป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์นั้นประการหน่ึงคือความ
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ตอ้งการเป็นส่วนของสังคมและการยอมรับจากผูอ่ื้น คนท่ีมีความโนม้เอียงไปในทางความตอ้งการ
ทางสังคมมากจะมีลกัษณะเป็นคนโอนอ่อนต่อสังคม ความตอ้งการน้ีเป็นเหตุจูงใจให้ผูป้ฏิบติังาน
ไดป้ฏิบติังานดว้ยความพึงพอใจและอยากจะท างานนั้นใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
                                6. ระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน (Constitutionlism) หมายถึง การมีความ
ยติุธรรมในการบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการเคารพใน
สิทธิและความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นบรรยากาศขององคก์รมีความ
เสมอภาคและยติุธรรม มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
                               7. ความสมดุลระหวา่งชีวิตกบัการท างาน (The Total Life Space) หมายถึง การ
แบ่งเวลาให้เหมาะสมในการด ารงชีวิต เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน เวลาส่วนตัว เวลาส าหรับ
ครอบครัว เวลาพกัผอ่นและเวลาท่ีให้สังคม จะเห็นไดว้า่การท างานเป็นฐานของชีวิตสังคมเป็นเหตุ
และปัจจยัให้มนุษยมี์ความสัมพนัธ์ต่อกนั จากการศึกษาพบวา่ การท างานช่วยสร้างกฎเกณฑ์ให้อก่
ชีวิต การท างานเป็นการแสดงออกถึงอ านาจของมนุษยท่ี์จะสามารถบรรลุถึงความใฝ่ฝันและความ
ปรารถนาของมนุษยไ์ด ้การปฏิบติังานสามารถจะเป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัตนเองไดอ้ยา่ง
ลึกซ้ึง 
                                8.  การปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัสังคม (Social Relevance) หมายถึง กิจกรรม
หรืองานท่ีท านั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองคก์ารของตนไดท้  า
ประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพิ่มพูนคุณค่าความส าคญัของอาชีพและเกิดความรู้สึกภาคภมูใจใน
องคก์ารของตนเอง 
                      ในขณะท่ี เนตร์พฒัยา ยาวิราช (2556) ไดก้ล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการท า
ใหพ้นกังานมีความพึงพอใจใน 8 ดา้น ต่อไปน้ี 
  1. ความเท่าเทียมมีความเป็นธรรมในค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ 
  2. สภาพความปลอดภยั และมีสุขภาพการท างานท่ีดี  
  3. การท างานท่ีไดมี้การพฒันาขีดความสามารถ 
  4. การไดรั้บโอกาสในความเจริญกา้วหนา้และความมัน่ใจในงาน 
  5. การมีสภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีดี 
  6. การไดรั้บสิทธิและความชอบธรรม 
  7. การท างานท่ีมีเวลาพกัผอ่นและมีเวลาใหก้บัครอบครัว 
  8. งานท่ีองคก์ารมีส่วนรับผดิชอบต่อสังคม  
               นอกจากน้ี  นิติพล ภูตะโชติ (2556) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานจะท าให้
พนกังานเกิดความพึงพอใจในงาน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการบริหารองค์การในการช่วยลดความขดัแยง้ 
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ลดการลาออกจากงาน การขาดแคลนบุคลากร และปัญหาอ่ืนๆ ส าหรับคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
พนกังานทุกคนในองคก์ารตอ้งการ มีดงัน้ี 
  1. ความเท่าเทียมและเป็นธรรมในค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ กล่าวคือ พนกังานตอ้งการ
ความผลประโยชน์และค่าตอบแทนท่ีทางบริษทัจ่ายให้ด้วยความเป็นธรรม ไม่มีการเอาเปรียบ
พนกังานและค่าตอบแทนต่างๆ ตอ้งจ่ายให้พนกังานทุกคนเสมอภาคกนั เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
และเป็นธรรมกบัพนกังานทุกคน  
  2. สภาพความปลอดภยัและความสุขในการท างานท่ีดี กล่าวคือ สภาพการท างานท่ี
มีอนัตรายและมีความเส่ียงสูงมกัจะท าใหพ้นกังานเกิดความเครียดและส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตท าให้
คุณภาพชีวิตการท างานน้อยลงทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานจะไม่มีความสุขในการปฏิบติังานเพราะจะ
เกิดความกงัวลและเกิดความกลวัเก่ียวกบัความไม่ปลอดภยัท่ีจะเกิดกบัตนเอง 
  3. ความมัน่คงของงาน กล่าวคือ พนกังานทุกคนตอ้งการท างานท่ีมีรายไดแ้น่นอน
และมัน่คงเพื่อให้เขาสามารถเล้ียงดูครอบครัวของตนเองได ้เพราะหากท างานท่ีไม่มัน่คงจะท าให้
พนกังานเกิดความไม่มัน่ใจในรายไดท่ี้จะน ามาเล้ียงดูครอบครัว 
  4. การท างานท่ีเปิดโอกาสใหพ้ฒันาขีดความสามารถ กล่าวคือ พนกังานโดยทัว่ไป
มกัต้องพฒันาระดับความสามารถของตนเองในการท างาน ซ่ึงมีพนักงานจ านวนไม่น้อยท่ีมี
ศกัยภาพพร้อมท่ีจะพฒันา แต่ไม่ได้รับโอกาสจากผูบ้ริหาร จึงท าให้พนักงานไม่สามารถพฒันา
ศกัยภาพตนเองได ้และยงัส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน 
  5. ความเจริญกา้วหน้าในอาชีพ กล่าวคือ พนกังานทุกคนมกัจะคาดหวงัต่อความ
เจริญกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี ทั้งน้ีเพื่อรานไดแ้ละอนาคตท่ีดี ซ่ึงหากการท างานแลว้ไม่มีโอกาส
เจริญกา้วหนา้พนกังานก็จะท างานให้ผา่นไปวนัๆเพราะไม่มีจุดหมายและส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวติการท างานของพนกังานใหต้ ่าลง 
  6. สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี กล่าวคือ การมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีมีบรรยากาศท่ีเอ้ือ
ต่อการปฏิบติังาน เช่น เสียง สี แสงสวา่ง การระบายอากาศ และอ่ืนๆ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมกัจะส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน เพราะหากสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ดียอ่มจะส่งผลเสีย
ต่อสุขภาพและการปฏิบติังานของพนกังาน 
  7. การมีสิทธิและความชอบธรรมของพนักงาน กล่าวคือ การท่ีพนักงานมีสิทธิ
เสรีภาพและไดรั้บความเป็นธรรมต่างๆท่ีควรไดต้ามพื้นฐานของระบอบประชาธิปไตย 
  8. การมีเวลาให้ครอบครัว กล่าวคือ ในการท างานพนักงานควรจะมีเวลาให้กบั
ครอบครัว รวมถึงควรมีวนัหยุดพกัผ่อน เพราะหากพนักงานเคร่งเครียดกบังานจนไม่มีเวลาให้
ครอบครัวก็จะส่งผลกระทบทั้งต่อการท างานและครอบครัว 
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  9. องคก์ารท่ีมีความรับผดิชอบต่อสังคม กล่าวคือ องคก์ารท่ีมีการด าเนินงานโดยมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมหือไม่ท าความเดือดร้อนให้กบัสังคม ย่อมจะไดรั้บการสนบัสนุนและอยู่
ร่วมกบัสังคมไดน้าน ซ่ึงปัจจยัท่ีกล่าวมาน้ีจะส่งผลต่อพนกังานในองคก์าร 
  10. องค์การท่ีผลิตสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ กล่าวคือ การท่ีองค์การได้ผลิต
สินคา้และบริการท่ีดีมีประโยชน์ให้กบัลูกคา้โดยไม่เอาเปรียบลูกคา้ ก็ย่อมเป็นการแสดงออกถึง
ความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงจะส่งผลต่อการท างานของพนกังานเช่นกนั 
                   จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ สรุปไดว้า่คุณภาพชีวิตในการท างาน ครอบคลุมมิติต่างๆ 
ตามการนิยามของนกัวชิาการดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่1 มิติของคุณภาพชีวิตในการท างาน 

มิติของคุณภาพชีวติในการท างาน 
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 การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

     

 สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีมีความปลอดภยั      

 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน      

 การพฒันาความสามารถของบุคคล      

 ความสัมพนัธ์หรือการท างานร่วมกนั      

 สิทธิของพนกังาน/ธรรมนูญในองคก์าร      

 ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั      

 ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม      

 
โดยสรุป จากแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างานดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูส้นใจศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 8 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
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สุขภาพ ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถ ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้านการ
ท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ด้านการเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบในการ
ท างาน ดา้นเวลาท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัว  และลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม  

2.2 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัในการท างาน 
2.2.1 ความหมายของความผูกพนัในการท างาน 

                   ความผกูพนัในการท างาน เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้งานขององคก์ารบรรลุตามเป้าหมาย 
บุคลากรท่ีมีความผกูพนัในการท างานสูง  พวกเขาจะยินดีปฏิบติัหนา้ท่ีของตนให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท า 
ได้  ความผูกพนัจะเกิดข้ึนได้นั้นก็ต่อเม่ือได้รับการตอบสนองจากองค์การ ทั้งน้ี มีนักวิชาการท่ี
นิยามความหมายของความผกูพนัในการท างานดงัต่อไปน้ี 
                   สเตียร์ และพอทเตอร์ (Steers and Porter, 1991) ให้ความหมายความผูกพนัในการ
ท างาน วา่เป็นความรู้สึกท่ีบุคลากรมีความเป็นหน่ึงเดียวกนักบัเป้าหมายขององค์การเช่นเดียวกบั
เพื่อนร่วมงาน และเตม็ใจปฏิบติังานตามเป้าหมายขององคก์าร 
                  มาวเดย ์และคณะ (Mowday และคณะ, 1982) ให้ความหมายความผกูพนัในการท างาน 
ว่าเป็นการแสดงออกท่ีมากกว่าความซ่ือสัตย ์เพราะเป็นความสัมพนัธ์ท่ีมัน่คงและยงัผลกัดนัให้
บุคลากรเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อองคก์าร 
                  วิไล  จิระพรพาณิชย ์(2545) ให้ความหมายวา่ ความผกูพนัในการท างานเป็นระดบัของ
ความร่วมมือกนัของบุคลากรกบัองคก์ารซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความเหนียวแน่นของบุคลากร จะแสดง
ออกมาในรูปของความต้องการท่ีจะยงัคงเป็นบุคลากรขององค์การต่อไป มีความเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีใหก้บัองคก์าร มีความเช่ือมัน่และยอมรับต่อเป้าหมายขององคก์าร 
                   ชยัรัตน์ สุรศกด์ิันิธิกุล (2544) ให้ความหมายวา่ ความผูกพนัในการท างาน เป็นความ
ตั้งใจของบุคลากรท่ีพยายามท่ีจะท าประโยชน์ให้แก่องค์การ หรือเป็นความปรารถนาท่ีจะอยู่ใน
องคก์าร มีความซ่ือสัตย ์ความรู้สึกท่ีดี ตลอดจนการยอมรับต่อเป้าหมายขององคก์าร 
                  จากความหมายสรุปไดว้า่ ความผกูพนัในการท างาน คือ ความรู้สึกของบุคลากรท่ีแสดง
พฤติกรรมต่อองค์การของตน และมีความคิดเห็นและเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั โดยยอมรับ
และเต็มใจในการปฏิบติังานให้ตรงตามเป้าหมายขององคก์าร และยงัยึดมัน่ท างานอยูใ่นนองคก์าร
ต่อไป 

2.2.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัในการท างาน 
              ชูลทแ์ละชูลท์ (Schultz and Schultz,  1998: 267) ไดเ้สนอวา่ความผกูพนัในงานจะข้ึนอยู่
กบัปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี 
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                       1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีมีความส าคญัต่อความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของงาน ไดแ้ก่ 
อายุ  ความตอ้งการความกา้วหนา้ในงาน และความเช่ือในการท างานอยา่งมีจริยธรรม พนกังานท่ีมี
อายุมากโดยปกติแล้วจะมีความเป็นส่วนหน่ึงกับงานของเขามาก ซ่ึงอาจเป็นเพราะเขามีความ
รับผิดชอบมากข้ึน รู้สึกถึงความทา้ทาย และพึงพอใจกบัโอกาสท่ีจะไดรั้บความเจริญกา้วหน้าและ
มกัมีความเช่ือในค่านิยมของการท างานหนกัมากยิ่งข้ึน แต่ส าหรับพนกังานท่ีมีอายุน้อย ต าแหน่ง
ต่างๆจะไม่สามารถกระตุน้และสร้างความทา้ทายในการท างานได ้
                        2. คุณลกัษณะของงาน ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้าเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากต่อ
ความเป็นส่วนหน่ึงของงาน ซ่ึงจะเป็นไปตามคุณลกัษณะของงานดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การไดรั้บแรง
กระตุน้ ความมีอิสระ ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั
จากการท างาน และการมีส่วนร่วมในการท างาน 
                        3. ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางสังคมในการท างานสามารถมีอิทธิพลต่อความรู้สึก
เก่ียวขอ้งกบังานดว้ยพนกังานท่ีท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม จะมีความเป็นส่วนหน่ึงของงานท่ีสูงกว่า
พนกังานท่ีท างานคนเดียว การใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ การท่ีพนกังานสนบัสนุนเป้าหมายของ
องคก์าร ความรู้สึกประสบความส าเร็จ ส่ิงเหล่าน้ีสามารถเพิ่มความผกูพนัในงาน 
                       อาร์มสตรอง (Armstrong, 1998: 269) ไดส้รุปวิธีการสร้างความผกูพนัในการท างาน
ไว ้5 วธีิ ดงัน้ี 
                         1. การส่ือสารจากบนลงล่าง โดยใช้การประชุมร่วมกันระหว่างผู ้บริหาร
ผูบ้งัคบับญัชาและพนกังาน 
                         2. การแก้ไขปัญหาจากล่างข้ึนบน ให้พนักงานสามารถเสนอวิธีการจดัการหรือ
แก้ไขปัญหาให้กบัผูบ้ริหารและผูบ้งัคบับญัชาได้ โดยอาจใช้การตั้งกลุ่มในการท างาน เช่นกลุ่ม 
วงจรคุณภาพ ทีมบริหารคุณภาพหรือกิจกรรมการใหข้อ้เสนอแนะ 
                         3. การให้พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมกบังาน โดยให้แต่ละบุคคลหรือกลุ่มงานไดคิ้ด
วเิคราะห์และจดัการงานท่ีเขาท าดว้ยตนเอง 
                         4.การใหพ้นกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอขอ้เสนอแนะ และมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในการจดัการเสนอแนะต่างๆ 
                          5. การให้มีส่วนร่วมทางการเงิน เช่น การแบ่งผลก าไร การแบ่งหุ้น เพื่อให ้
พนกังานเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจการ 
                           นอกจากน้ี  ยงัไดเ้สนอเพิ่มเติมถึงวธีิการในการเพิ่มความผกูพนัในงาน เอาไว ้3 วิธี 
ไดแ้ก่ 
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                            1.การให้ความไวว้างใจในการท างานกบัพนักงาน เช่น การตดัสินใจหรือ การ
จดัการงาน และสร้างความยดึมัน่ร่วมกนัต่อเป้าหมายองคก์าร 
                            2. เอาใจใส่กบัพนกังานแต่ละคน และคิดวา่เขามีศกัยภาพในการท างาน 
                            3. ท าใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการท างานสูงสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้

 
2.2.3 ลกัษณะของบุคคลทีม่ีความผูกพนัในงาน 

 ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความผูกพนัในงาน มีนักวิจยัหลายคนไดอ้ธิบายตามหลกัแนวคิด
พื้นฐานของโลดาห์ และเคจเนอร์ (Lodah & Kejner,1965)  ซ่ึงไดร้วบรวมและสรุปไวด้งัน้ี 

1. บุคลิกลักษณะของบุคคล บุคคลท่ีมีความผูกพนัในงาน สามารถอธิบายตามบุคลิก 
ลกัษณะเด่นๆ ของบุคคล คือ จะเป็นบุคคลท่ีมีจริยธรรมในงานสูง มีแรงจูงใจภายในสูง และมีความ
ส านึกในคุณค่าของตนเองสูง แต่ความผูกพันในงานไม่ได้ข้ึนอยู่กับอายุ  เพศ การศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน หรือเงินเดือน ค่าจา้ง 

2. ลกัษณะของงานและพฤติกรรมการควบคุมงาน บุคคลท่ีมีความผูกพนัในงาน มกัจะ
พิจารณาถึงงานท่ีมีคุณค่าสูง มีความทา้ทาย มีความหลากหลาย งานท่ีใช้ทกัษะสูง และสามารถ
มองเห็นลู่ทางความส าเร็จของงานนั้น บุคคลเหล่าน้ีจะมีสิทธิมีเสียงในการก าหนดมาตรฐานของ
หารปฏิบัติงาน และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับผูนิ้เทศงาน ซ่ึงจะเป็นผูใ้ห้ข้อมูลยอ้นกลับเก่ียวกับ       
การปฏิบัติงานของตน สถานการณ์ในงานจะเป็นส่ิงกระตุ้นให้บุคคลเกิดความต้องการใน
ความกา้วหนา้ และจะเป็นบุคคลท่ียดึมัน่ผกูพนัในงานสูง ไม่วา่จะเป็นงานโดยทัว่ไป งานในวิชาชีพ
ของตน และงานพิเศษท่ีท าอยู ่

3. ทศันคติของบุคคลต่องาน บุคคลท่ีมีความผูกพนัในงานโดยทัว่ไปมกัพึงพอใจในงาน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัเน้ืองาน บุคคลประเภทน้ีจะคงพอใจในงานแมว้า่จะขาดความช่วยเหลือจากผู ้
นิเทศงาน ขาดการติดต่อส่ือสารหรือความเป็นประชาธิปไตย ซ่ึงในสถานการณ์เช่นน้ีบุคคลท่ีมี
ความผกูพนัในงานต ่าจะไม่มีความพึงพอใจในงาน และมีแนวโนม้ท่ีอยากจะออกจากงาน มากกว่า
บุคคลท่ีผกูพนัในงาน 

4. การรับรู้ในบทบาทของบุคคล บุคคลท่ีมีความผกูพนัในงาน จะรับรู้บทบาทหนา้ท่ีในการ
งานของตน และมกัจะไม่มีปัญหาเบ่ือหน่ายกบับทบาทท่ีขดัแยง้ หรือบทบาทท่ีคาดหวงัโดยบทบาท
ท่ีขดัแยง้และบาทบาทท่ีก ากวมจะไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการปฏิบติังานของแต่ละ
บุคคล 

5. ลกัษณะอ่ืนๆ โดยทัว่ไป การเจ็บป่วยทางจิต ทางกาย หรือสังคมของบุคคลท่ีมีความ
ผูกพนัในงาน จะมีผลกระทบโดยตรงต่องานน้อยมาก โดยระดับความเครียด ความวิตกกังวล 



25 

ภาวะแทรกซอ้นทางดา้นสุขภาพ หรือความขดัแยง้ในครอบครัวกบังาน จะพบนอ้ยในบุคคลเหล่าน้ี 
โดยเฉพาะคู่สมรสท่ีมีความผูกพนัในงาน จะพบว่าเกิดความขัดแยง้ในครอบครัวกับงานน้อย 
นอกจากน้ีพบวา่ผูท่ี้มีความผกูพนัในงาน จะพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานในบรรยากาศองคก์ารท่ีดีและ
เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังาน เพราะจะท าให้ให้ปฏิบติังานอยา่งมีความสุข  มีอิสระในการตดัสินใจ
ในงาน น าไปสู้การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีแรงจูงใจในงาน ท าให้มีผลต่อระดบัความผกูพนัใน
งานและต่อผลผลิตของบุคคลและองคก์ารท่ีเพิ่มข้ึนได ้(อุทยั เลาหวเิชียร, 2530)  

 
2.2.4 การวดัระดับความผูกพนัในงาน  

 โลดาห์ และเคจเนอร์ (Lodah & Kejner, 1965) ไดส้ร้างแบบวดัความผกูพนัในงานของ
บุคคล โดยประกอบดว้ยลกัษณะบุคคลท่ีผกูพนักบังาน และการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี 
              1. ความเช่ือในคุณค่าของงาน บุคคลท่ีมีความผูกพนักบังาน จะมีความรู้สึกว่างานเป็นส่ิง
ส าคญัเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต อาจกล่าวไดว้่า มีชีวิต หายใจ กิน นอน เป็นงาน และสถานการณ์ใน
งานทั้งหมด มีผลต่อภาพลักษณ์ของบุคคลนั้น ไม่ว่าจะเป็น ลักษณะงาน ผูร่้วมงาน เวลา หรือ
สถานท่ีท างาน และเป็นค่านิยมในงานท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 
 2. ความรับผิดชอบต่องาน บุคคลท่ีมีความผกูพนักบังาน จะมีความรับผิดชอบต่องานท่ีท า
อยู่ จะซ่ือสัตยต่์องาน ให้ความสนใจและเอาใจใส่ในงาน เป็นผูท่ี้มีความทะเยอทะยานในงานกลา้
เผชิญหนา้กบัส่ิงท่ีท าพลาดในงาน ไม่หลีกเล่ียงงาน มีความพยายามในการปรับปรุงงานให้ดีกวา่เดิม 
และจะคิดหาวิธีอยูเ่สมอวา่จะท างานให้ดีไดอ้ยา่งไร มีบ่อยคร้ังท่ีจะนอนไม่หลบัทั้งคืนเพราะคิดถึง
เร่ืองงาน ท่ีจะท าใหดี้ในวนัต่อไป  
 3. การทุ่มเทและการเสียสละให้กับงาน บุคคลท่ีมีความผูกพนัในงานจะให้ความส าคญักบั
งานมาก โดยให้ความสนใจ ทุ่มเทให้กบังาน และคิดว่าตนเองเหมาะสมกบังานมากท่ีสุด มีความ
ผิดพลาดในการท างานน้อย งานท าให้ไดรั้บผลประโยชน์ทั้งภายนอกคือรางวลั ค่าตอบแทน และ
ภายในคือดา้นจิตใจ ดงันั้นบุคคลจะเสียสละแรงกาย แรงใจ ให้กบัการท างาน และอุทิศตนในการ
ท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือความส าเร็จในงานของตนและองคก์าร 
 4. เวลาทีใ่ห้กบังาน บุคคลท่ีมีความผกูพนักบังาน จะมีความรู้สึกวา่งานท่ีท านั้นคุม้ค่าคุม้กบั
เวลาท่ีเสียไป จะมีเวลาให้กบังานมากโดยเร่ิมท างานเร็วกวา่ปกติ และบางคร้ังจะท างานจนเลยเวลา
หรือท างานโดยไม่สนใจวา่จะไดค้่าตอบแทน หรือรางวลัใดๆ ดงันั้น การขาดงาน ลางาน หรือการ
เจบ็ป่วย ในบุคคลเหล่าน้ีจึงมีนอ้ย 
 5. การมีส่วนร่วมในงาน บุคคลท่ีมีความผูกพนัในงานจะมีความรู้สึกว่า ไดมี้ส่วนร่วมใน
งานและคิดว่าจนเป็นส่วนหน่ึงของงานในองค์การ จะน าตนเองเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบังานเสมอใน
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ฐานะผูมี้ส่วนร่วมในงานนั้น มีความพึงพอใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในความส าเร็จของงาน มกัจะเสนอ
แนวคิด วธีิการหรือการตดัสินใจเพื่อน าไปปรับปรุงงานเสมอ 
 ลกัษณะของความผกูพนัในงานดงักล่าวน้ี เป็นลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีบุคคลมีต่องาน ซ่ึงโล
ดาห์ และเคจเนอร์ (Lodah & Kejner, 1965) น าไปวดัระดบัความผูกพนัในงานของบุคคลท่ี
ปฏิบติังานในองค์การ โดยสร้างแบบสอบถามและแบ่งระดับความผูกพนัออกเป็น 3 ระดับคือ 
ระดบัสูง ปานกลาง และต ่า  
  

จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัเลือกใชอ้งคป์ระกอบในการวดัความ
ผกูพนัในงานของ โลดาห์ และเคจเนอร์ (Lodah & Kejner, 1965) ท่ีครอบคลุมนิยามวา่ ความผกูพนั
ในการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานวา่งานเป็นส่ิงส าคญัต่อชีวิตของตน เกิดความรู้สึก
ว่าตนเองมีคุณค่าในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ความเช่ือในคุณค่าของงาน ความรับผิดชอบต่อ
งาน การทุ่มเทและการเสียสละให้กบังาน เวลาท่ีให้กบังาน และการมีส่วนร่วมในงาน  โดยน า
เคร่ืองมือมาดดัแปลงให้เหมาะสมกบัสภาพของเทศบาลเมืองเมืองสะเตงนอก ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัยะลา เพื่อใชว้ดัระดบัความผกูพนัในงานของบุคลากร 
                      

2.3 ข้อมูลเกีย่วกบัการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น และเทศบาลเมอืงสะเตงนอก จังหวดั
ยะลา 

2.3.1 ความหมายของการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น  
          การบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบการจดัระเบียบบริหารราชการแผ่นดินตาม
หลกัการกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) คือรัฐบาลกลางไดก้ระจายอ านาจทางการ
ปกครองและการบริหารใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบต่างๆเพื่อด าเนินการจดัท าบริการ
สาธารณะใหแ้ก่ประชาชนภายใตข้อบเขตของกฎหมาย 
            2.4.2 ความส าคัญการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น 

1) เพื่อแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เพื่อให้เกิดความทัว่ถึงในการให้บริการสาธารณะและ
แกไ้ขปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  

2) เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงและรวดเร็ว 
เพราความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินย่อมมีความแตกต่างกนั การรอรับบริการจาก
รัฐบาลแต่อยา่งเดียวอาจไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและล่าชา้  

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
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3) เพื่อช่วยเหลือรัฐบาลในการประหยดังบประมาณหรือเป็นการลดค่าใชจ่้ายของรัฐบาล 
เพราะกิจการส่วนใหญ่ท่ีทอ้งถ่ินรับมอบจากรัฐบาล ทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการไดโ้ดยใชร้ายไดข้อง
ตนเอง ซ่ึงมาจากขอ้ก าหนดของกฎหมาย  

4) ท าให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในหลักการ รูปแบบของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยในเบ้ืองตน้ เพราะเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองไม่วา่จะ
โดยการเลือกตั้ง การสมคัรรับเลือกตั้ง หรือการตรวจสอบการก ากบัดูแล การปฏิบติัหนา้ท่ีของสภา
ทอ้งถ่ิน หรือคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะมีผลให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในรูปแบบการ
ปกครองในระดบัประเทศ 

 
3.1 ข้อมูลเกีย่วกบัการบริหารงานของเทศบาลเมืองสะเตงนอก 

            เทศบาลเมืองสะเตงนอก มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 12 พ.ศ.2546 
มาตรา 7 ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยไดป้ระกาศจดัตั้ง เม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม 2550 จดัเป็นเทศบาลขนาด
กลาง  และเปล่ียนแปลงฐานะจากเทศบาลต าบลสะเตงนอก เป็นเทศบาลเมืองสะเตงนอก เม่ือวนัท่ี 
8 ธนัวาคม พ.ศ.2554 

เทศบาลเมืองสะเตงนอก ตั้งอยู่ท่ีต  าบลสะเตงนอก อ าเภอเมืองยะลา จงัหวดัยะลา มีเน้ือท่ี
ประมาณ 34.78 ตารางกิโลเมตร ห่างจากท่ีวา่การอ าเภอเมืองยะลา 3 กิโลเมตร ส่วนใหญ่เป็นท่ีราบ
ลุ่ม ประกอบดว้ย 13 หมู่บา้น ไดแ้ก่ บา้นเบอร์เส้ง  บา้นมลายบูางกอก บา้นเปาะยานิ   บา้นนดัโต๊ะ
โมง  บา้นบาโงยบาแด  บา้นพงบูโล๊ะ บา้นนิบงบารู  บา้นกาปงบูเก๊ะ บา้นกือแลมะห์   บา้นตือเบาะ 
บา้นกาปงตือเงาะ บา้นลาโจ๊ะ และบา้นปรามะ ในเขตเทศบาลเมืองสะเตงนอก มีจ านวนประชากร
รวมทั้งส้ินประมาณ 29,279 คน (ขอ้มูลปีงบประมาณ 2557) แยกเป็น ผูช้ายจ านวน 14,170 คน 
ผูห้ญิงจ านวน 15,109 คน และมีจ านวนครัวเรือน 11,473 ครัวเรือน ไดแ้ก่  
 
 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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ตารางที ่2 ประชากรในเขตเทศบาลเมืองสะเตงนอก  
 

หมู่ที ่ ชาย (คน) หญงิ (คน) รวม (คน) จ านวน 
(ครัวเรือน) 

1 1,435 1,573 3,008 1,525 
2 1,073 1,067 2,140 326 
3 1,829 1,864 3,693 1,319 
4 1,191 1,182 2,373 888 
5 665 699 1,364 295 
6 1,005 1,026 2,031 578 
7 953 957 1.910 579 
8 572 611 1,183 326 
9 1,868 2,153 4,021 1,960 

10 1,054 1,207 2,261 1,282 
11 643 615 1,258 322 
12 1,267 1,530 2,797 1,402 
13 615 625 1,240 271 
รวม 14,170 15,109 29,279 11,473 
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3.2 โครงสร้างการบริหารงาน 
 

ส่วนการบริหารงานของเทศบาลเมืองสะเตงนอก 
 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 แผนภูมิการแบ่งส่วนการบริหารงานของเทศบาลเมืองสะเตงนอก 

 
โครงสร้างในการบริหารงาน  เทศบาลเมืองสะเตงนอก มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็น

หน่วยงานบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม ฉบบัท่ี 12 พ.ศ.2546 มาตรา 7 ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยได้ประกาศจดัตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 23 
สิงหาคม  255o จดัเป็นเทศบาลขนาดกลางและเปล่ียนแปลงฐานะจากเทศบาลต าบลสะเตงนอก เป็น
เทศบาลเมืองสะเตงนอก เม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2555   มีผูบ้ริหารซ่ึงประกอบดว้ย   นายกเทศมนตรี   
รองนายกเทศมนตรี   จ  านวน 3  คน    เลขานุการนายกเทศมนตรี  และสมาชิกสภาเทศบาล  จ านวน  
18 คน  
        การบริหารงานทัว่ไป มีปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของพนักงาน ซ่ึง
ปฏิบติังานประจ า  มีการจดัส่วนการบริหารงานดงัน้ี     

ฝ่ายนิตบิัญญัต ิ

สภาเทศบาล 

ฝ่ายบริหาร 

นายกเทศมนตรี 

ปลดัเทศบาล 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน

ภายใน 

ส านกัปลดัเทศบาล กองคลงั กองช่าง กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

กองการศึกษา 

กองสวสัดิการสงัคม 

เทศบาลเมืองสะเตงนอก 

รองปลดัเทศบาล 
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1. ส านกัปลดัเทศบาล 
2. กองคลงั 
3. กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
4.   กองการศึกษา  
5. กองช่าง 

 

3.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

                       จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างานพบว่ามีการ
ศึกษาวจิยัในบริบทท่ีหลากหลายดงัต่อไปน้ี 
                       ดาลัด จันทรเสนา (2550) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชุน จงัหวดัล าพนู ประชากรเป็นขา้ราชการและพนกังานของ
รัฐท่ีปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัล าพูน พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัล าพนูโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาคุณภาพ
ชีวติการท างานรายดา้นพบวา่ ดา้นการค านึงถึงความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นสภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นสิทธิส่วนบุคคลและดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคลอยู่ในระดบัสูง ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงานดา้น
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนและการท างานร่วมกัน ด้านจังหวะชีวิตโดยส่วนรวมและด้าน
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยด้านบุคคลได้แก่ เพศ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และต าแหน่ง แตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานไม่
แตกต่างกนั แต่พบความแตกต่างในบุคลากรท่ีมี อายุ ประสบการณ์การท างานและรายไดแ้ตกต่าง
กนั มีค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  นอกจากน้ี ปัจจยัดา้น
บริหารไดแ้ก่ การบริหารจดัการและลกัษณะงานและปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่ สถานท่ี คน ระบบ
การท างานและวฒันธรรมองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
                      จรูญ อภิภทัรชัย (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในงานและคุณภาพชีวิตการท างาน
ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาส านักงานใหญ่ ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจในงานและ
คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและดา้นการบริหารอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นท่ีเหลืออยู่
ในระดบัปานกลาง ส่วนการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในงานและคุณภาพชีวิตการท างานแต่
ละดา้นกบัตวัแปรอิสระแสดงให้เห็นวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน เงินเดือนปัจจุบนัมี
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ความแตกต่างกนัของระดบัความพึงพอใจในงานและคุณภาพชีวิตการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
                      นนัทภทัร อกัษรดิษฐ์ (2550) ไดศึ้กษาการสนบัสนุนขององคก์ารคุณภาพชีวิตในการ
ท างานและความผูกพนัในการท างานของพนักงานระดับปฏิบติัการ ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตยางรถยนตใ์นเขตนิคมอุตสาหกรรมสุรนารี ผลการวิจยัพบวา่การสนบัสนุนของ
องคก์ารและความผกูพนัในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง ส่วนคุณภาพชีวิตในการท างาน
ของพนักงานอยู่ในระดบัปานกลาง พนกังานท่ีมีเพศ อายุ อายุงานและรายได้แตกต่างกนัมีความ
ผูกพนัในการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ี การสนบัสนุนขององค์การ
และคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในการท างาน
ของพนกังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยการสนบัสนุนขององคก์ารดา้นสวสัดิการ คุณภาพชีวิต
ในการท างาน ดา้นความเป็นประชาธิปไตยในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม และ
ด้านโอกาสก้าวหน้าและการพฒันาความสามารถ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพนัในการ
ท างานของพนกังงานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
                   สุภาพร ริยาพนัธ์ (2550) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างาน เชาว์
อารมณ์ และความพึงพอใจในการท างาน กรณีศึกษาพนกังานโรงงานผลิตช้ินส่วนประกอบรถยนต์
แห่งหน่ึงพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงาน 
โดยคุณภาพชีวิตการท างานด้านลกัษณะการบริหารงานมีความสัมพนัธ์สูงสุดและดา้นสภาพการ
ท างานท่ีปลอดภยัมีความสัมพนัธ์ต ่าสุด ตวัแปรดา้นคุณภาพชีวิตการท างานสามารถพยากรณ์ความ
พึงพอใจในการท างานได ้
                  สุปรียา เตชะอศวนันท์ (2551) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัใน
การท างานของขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 5 ผลการวิจยัพบวา่ ระดบั
คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นความเต็ม
ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มก าลงัสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัสูง แสดงใหเ้ห็นวา่การท่ีบุคคลจะท าประโยชน์ให้สังคมไดน้ั้นจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน
ท่ีดีจากองค์การและมีความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มก าลงัสามารถเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ อนัน ามาซ่ึงความผกูพนัในการท างานนอกจากน้ี ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของ
ข้าราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 5 จะมีคุณภาพชีวิตในการท างาน
แตกต่างกนั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดจ้ากงานพิเศษอ่ืนๆ และดา้นหน้ีสินมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการอ านวยการต ารวจภูธรภาค 5 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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                   ปวีณา กรุงพล (2552) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความ
ผกูพนัในการท างาน ของเจา้หน้าท่ีส านกักษาปณ์ ผลการวิจยัพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจา้หนา้ท่ีส านกันกักษาปณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น ระดบัความผกูพนัในการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีส านักนักกษาปณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกันมีระดับความผูกพนัในการท างานของ
เจา้หน้าท่ีส านกักษาปณ์ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ี ยงัพบว่าคุณภาพชีวิต
การท างานกบัความผูกพนัในการท างานของเจา้หน้าท่ีส านกักษาปณ์ มีความสัมพนัธ์กนัทุกด้าน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
                     ขวญัฤทยั เดชอุดม (2553) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน
ในคณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ 
ขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั ลูกจา้งประจ า และพนกังานเงินรายได ้จ านวน 203 คนผลการวิจยั
พบว่า บุคลากรสายสนบัสนุนในคณะทรัพยากรธรรมชาติมีคุณภาพชีวิตการท างานภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสภาพแรงงาน และดา้นภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัสูง 
ดา้นค่าตอบแทนสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นการพฒันาและใชค้วามสามารถ ดา้นความมัน่คง
และโอกาสกา้วหนา้ ดา้นงานและขอบเขตของชีวิตส่วนตวั ดา้นความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ
อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นสถานภาพการท างาน รายไดแ้ละสังกดัมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิต ส่วนปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพ
และระยะเวลาท่ีปฏิบติังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
                  สุเนตร นามโคตร (2553) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอด่านขุนทด จงัหวดันครราชสีมาในภาพรวมทั้ง 
8 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรอยูใ่นระดบัดีมากมีเพียงดา้นเดียวคือดา้นประโยชน์และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนท่ี
เหลือระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลางมี 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพ
และความปลอดภยัในการท างานดา้นการพฒันาความสามารถของผูป้ฏิบติังาน ดา้นประชาธิปไตย
ในหน่วยงานดา้นคุณค่าทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
ดา้นบทบาทระหวา่งการท างานกบัสุขภาพท่ีมีความสมดุล และดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็น
ธรรม ผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมซ่ึงจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล
นั้นไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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                    เศรษฐศาสตร์ ไชยแสง (2553) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัใน
การท างานของบุคลากรวิทยาลยัราชพฤษ์กลุ่มตวัอย่างบุคลากรในวิทยาลยัราชพฤกษ์ ผลการวิจยั
พบว่าบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนัในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง 
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุระยะเวลาการท างานในองคืการ ระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความ
ผูกพนัในการท างานไม่แตกต่างกนั ด้านระดับการศึกษา สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความ
ผูกพันในการท างานต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
                 ขวญัตา พระธาตุ (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัในการท างาน
ของบุคลากรอยัการ กรณีศึกษาส านกังานอยัการพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา ประชากรบุคลากรอยัการใน
พื้นท่ีท่ีจงัหวดัสงขลา จ านวน 179 คน ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าคุณภาพชีวิตด้านส่วนตวัและดา้นสังคมอยู่ในระดบัสูงและ
คุณภาพชีวิตด้านการท างานและด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า
ความผกูพนัดา้นความรู้สึกอยูใ่นระดบัสูง ความผกูพนัต่อเน่ืองและความผกูพนัท่ีเกิดจากมาตรฐาน
ทางสังคมอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัธ์ต่อองค์การ
พบวา่ อายุ สถานภาพการสมรส มีความผูกพนัในการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
และพบว่า ต าแหน่งปฏิบติังาน รายได้ต่อเดือนมีความผูกพนัในการท างานแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา อายุการท างานและสังคมท่ีปฏิบติังานมีความผูกพนั
ทางบวกกบัความผูกพนัในการท างานไม่แตกต่างกนั คุณภาพชีวิตการท างานโยรวมของบุคลากร
อยัการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
                     อจัฉรา  ถาวรจิตต์ (2556) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานเทศบาลเมือง
บา้นพรุ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ประชากรพนักงานเทศบาลเมืองบา้นพรุโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความส าคญัและความสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่อ
สังคม ด้านการเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบในท่ีท างาน ด้านการท างานร่วมกันและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บจากการท างาน ดา้นสภาพการท างานท่ีเหมาะสมและ
ดา้นเวลาท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวติในครอบครัวอยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นโอกาสในการพฒันา
ความรู้ความสามารถในการท างานและดา้นความเหมาะสมและยุติธรรมของรายไดท่ี้ไดรั้บจากการ
ท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการท างานตามปัจจยัส่วน
บุคคลพบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างาน ดา้นความเหมาะสม
และยติุธรรมของรายไดท่ี้ไดรั้บจากการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการ
ท างาน ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านการเคารพและปฏิบติัตาม
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กฎระเบียบในท่ีท างาน ดา้นเวลาท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัวและดา้นความส าคญั
และความสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่อสังคม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ อายุท่ีแตกต่างกนัมี
คุณภาพชีวติการท างานดา้นการเคารพและปฏิบติัตามกฏระเบียบในท่ีท างาน ดา้นเวลาท างานท่ีมีผล
ต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัว แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานดา้นความเหมาะสมและยุติธรรมของรายไดท่ี้ไดรั้บจากการ
ท างาน ด้านสภาพการท างานท่ีเหมาะสมด้านโอกาสในการพฒันาความรู้ความสามารถในการ
ท างาน ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บจากการท างาน ดา้นการเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบในท่ีท างาน
และด้านความส าคญัและความสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่อสังคม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ รายได้ท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานแตกต่างกนัด้านโอกาสในการพฒันาความรู้
ความสามารถในการท างาน ด้านโอกาสท่ีจะได้รับจากการท างาน ด้านการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นการเคารพและปฏิบติัตามกฏระเบียบในท่ีท างาน ดา้นเวลาท างานท่ี
มีผลต่อการด าเนินชีวติในครอบครัว และดา้นความส าคญัและความสัมพนัธ์ของหน่วยงานต่อสังคม
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 8 ด้าน
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และสังกดักองท่ีแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการท างานด้าน
ความเหมาะสมและยติุธรรมของรายไดท่ี้ไดรั้บจากการท างานดา้นสภาพการท างานท่ีเหมาะสมและ
ดา้นโอกาสในการพฒันาความรู้ความสมารถในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
               มาซอยด ์(Masoud, 2013 อา้งถึงในปรีดี อิทธิพงศ,์ 2552) ไดศึ้กษาตรวจสอบความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานและความผกูพนัในการท างานของพนกังานของบริษทัปูนซิเมนตด์า
แรบ กรณีศึกษาในประเทศอิหร่านประชากรจ านวน 256 คน ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานและความผกูพนัในการท างานของพนกังานมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
                โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมในเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานพบวา่ไดมี้การศึกษา
ในบริบทท่ีหลากหลายทั้งหน่วยงานท่ีเป็นภาครัฐและภาคเอกชน โดยผลการศึกษาส่วนใหญ่พบว่า
คุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และพบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ
ชีวติการท างานกบัความผกูพนัในการท างาน 
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3.5  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
                  ในการศึกษาเร่ืองปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในการท างานของ
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเทศบาลสะเตงนอก  อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ได้ศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อในการท างานของพนกังานขา้งตน้ 
จึงไดส้ังเคราะห์มาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
           ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่  คุณภาพชีวติในการท างาน ประกอบดว้ย 

1. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   
2. ปัจจยัดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ    
3. ปัจจยัดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ  
4. ปัจจยัดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน   
5. ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
6. ปัจจยัดา้นการเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบในท่ีท างาน 
7. ปัจจยัดา้นเวลาท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวติในครอบครัว   
8. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 
              ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแ้ก่ ความผกูพนัในการท างานของพนกังานเทศบาล
เมืองสะเตงนอก อ.เมือง จ.ยะลา 
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                                              ตัวแปรอสิระ                                                                                                                                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดในการวจัิย   

ปัจจัยคุณภาพชีวติการท างาน 
1. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   
2. ปัจจยัดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ   
3. ปัจจยัดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ  
4. ปัจจยัดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน   
5. ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
6. ปัจจยัดา้นการเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบในท่ีท างาน 
7. ปัจจยัดา้นเวลาท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวติในครอบครัว   
8. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 

ความผูกพนัในการท างาน 
1. ความเช่ือในคุณค่าของงาน  
2. ความรับผดิชอบต่องาน  
3.การทุ่มเทและการเสียสละใหก้บังาน  
4. เวลาท่ีใหก้บังาน 
5. การมีส่วนร่วมในงาน   
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บทที ่3  
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันในการท างาน: 

กรณีศึกษา พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดั
ยะลา” ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดมี้การก าหนดขั้นตอนและระเบียบในการด าเนินการวิจยัตามล าดบั ดงัน้ี 
              1.ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. แบบแผนการวจิยั 
 3. เคร่ืองมือในการวจิยั 
 4. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 5. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล วธีิการทางสถิติต่างๆท่ีใช ้ 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอ
เมือง  จงัหวดัยะลา ประกอบดว้ย พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังาน
จา้งทัว่ไป รวม 138 คน  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 เมษายน 2561)  
 
ตารางที ่3 จ  านวนบุคลากรของเทศบาลเมืองสะเตงนอก  

 ส่วนราชการ จ านวน 
1 ปลดัเทศบาล 1 
2 รองปลดัเทศบาลฯ 1 
3 ส านกัปลดัฯ 44 
4 กองคลงั 17 
5 กองช่าง 33 
6 กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 20 
7 กองการศึกษา 22 

รวม 138 
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จากนั้น ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane, 1973) ดงัน้ี 

  
 

         
 

   เม่ือ   n   แทน   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
    N   แทน   ขนาดประชากร 
    e   แทน   ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
   เม่ือ  N =138 
    e = 0.05 
 
เม่ือแทนค่า จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

       
   

              
 

                 
 

ดังนั้น ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ 103 คน  จากนั้นผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการแจก
แบบสอบถามไปยงับุคลากรของเทศบาลเมืองสะเตงนอก โดยใช้การสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Sampling) จ  าแนกตามสัดส่วนของประชากรในเทศบาลเมืองสะเตงนอก จากนั้นจึงใชก้ารสุ่มแบบ
บงัเอิญ  (Accidental Sampling) เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามตามจ านวนในแต่ละสัดส่วน 

 
ตารางที ่4 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ล าดับ
ที่ 

ส่วนราชการ จ านวน ร้อยละ จ านวน
ตัวอย่าง 

1 ปลดัเทศบาล 1 0.72 1 
2 รองปลดัเทศบาลฯ 1 0.72 1 
3 ส านกัปลดัฯ 44 31.89 33 
4 กองคลงั 17 12.32 13 
5 กองช่าง 33 23.92 24 
6 กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
20 14.49 15 

7 กองการศึกษา 22 15.94 16 
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ล าดับ
ที่ 

ส่วนราชการ จ านวน ร้อยละ จ านวน
ตัวอย่าง 

รวม 138 100 103 

 

3.2 แบบแผนการวจิัย 
 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีแหล่งท่ีมาของขอ้มูล
ในการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ ต ารา หนงัสือ 
บทความ เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจโดยการใชชุ้ดแบบสอบถาม
กบับุคลากรของเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 

3.3 เคร่ืองมอืในการวจิัย 
 ส าหรับเคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยลกัษณะค าถาม
เป็นแบบปลายปิด (Close Ended) ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแบบสอบถามจากแนวคิดของ Richard E. 
Walton (1994) และ Lodah & Kejner (1965) ทั้งน้ีเพื่อให้ครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัขอบเขตการ
วิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัในการท างานของบุคลากร องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตงนอก จงัหวดัยะลา” โดยจ าแนกออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
              ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Checklist) ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูล
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามท่ีเก่ียวกบั เพศ ช่วงอาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ ประเภทบุคลากร ส่วนงานท่ีปฏิบติั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และเงินเดือน 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากร  ซ่ึงผูว้ิจยัไดป้รับปรุงข้ึนจากแนวคิดของ Richard E. Walton (1994) โดยใช้
องคป์ระกอบทั้งหมด 8 ดา้น จ านวน 28 ขอ้ ดงัน้ี 
 

ตารางที ่5 จ านวนค าถามคุณภาพชีวติการท างาน 

มิติ จ านวนข้อค าถาม (ข้อ)  
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
3. โอกาสในการพฒันาความสามารถ  

3 
4 
4 
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มิติ จ านวนข้อค าถาม (ข้อ)  
4. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
5. การบูรณาการดา้นสังคม 
6. ธรรมนูญในองคก์าร 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติส่วนตวั 
8. งานท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม  

3 
4 
3 
3 
4 

 
            ส าหรับการใหค้ะแนนผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน โดยแบ่งตามระดบัความเห็น   
5 ระดบั ดงัน้ี  
  ระดับความเห็นข้อความเชิงบวก 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด     5 
  เห็นดว้ยมาก     4 
  เห็นดว้ยมากปานกลาง    3 
  เห็นดว้ยนอ้ย     2 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    1  
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  เก่ียวกบัความ
ผกูพนัในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ า
แนวคิดและทฤษฏีของ Lodah & Kejner (1965) มาใชท้ั้ง 5 ดา้น จ านวน 15 ขอ้ ดงัน้ี 
 

 

ตารางที ่6 จ านวนค าถามความผูกพนัในงาน 

มิติ จ านวนข้อค าถาม (ข้อ)  
1. ความเช่ือในคุณค่าของงาน  
2. ความรับผดิชอบต่องาน  
3. การทุ่มเทและการเสียสละใหก้บังาน  
4. เวลาท่ีใหก้บังาน 
5. การมีส่วนร่วมในงาน   

3 
3 
3 
3 
3 
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  ส าหรับการใหค้ะแนนผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน โดยแบ่งตามระดบัความเห็น  
5 ระดบั ดงัน้ี  
  ระดับความเห็นข้อความเชิงบวก 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด     5 
  เห็นดว้ยมาก     4 
  เห็นดว้ยมากปานกลาง    3 
  เห็นดว้ยนอ้ย     2 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด    1 
 

3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีไปทดสอบความเช่ือมัน่

และความเท่ียงตรง ดงัต่อไปน้ี 
1. การหาความเที่ยงตรง (Content Validity) โดยผูว้ิจ ัยได้น าแบบสอบถามท่ี

ปรับปรุงข้ึนและตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ เสนอผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 3 คน ไดแ้ก่  
- รองศาสตราจารย ์พรชยั  ลิขิตธรรมโรจน์ 
- ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.คณณ ไตรจนัทร์ 
- ดร.ฆายนีย ์ช. บุญพนัธ์  

เพื่อทดสอบความถูกตอ้งและหาความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของค าถาม
ในแต่ละขอ้ว่ามีความสอดคลอ้งและตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัในคร้ังน้ีหรือไม่ โดยใช้ค่า
ดชันีความสอดคลอ้งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา (Item Objective Congruence Index: IOC) ซ่ึงแบ่งคะแนน
ออกไดเ้ป็น 3 ระดบั  

 +1   หมายถึง   มีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัเน้ือหา 
    0   หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัเน้ือหา 
   -1   หมายถึง   ไม่มีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัเน้ือหา 
 ส าหรับการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับประเด็นหลักของเน้ือหาจาก
แบบสอบถามตอนท่ี 2 และแบบสอบถามตอนท่ี 3 ซ่ึงเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานและความ
ผกูพนัในงาน ผูว้จิยัใชสู้ตร ดงัน้ี (ท่ียอมรับได ้ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป)  

     
∑ 

 
 

    IOC  แทน  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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          ∑   แทน  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ  
         N  แทน  จ านวนผูท้รงคุณวฒิุ   
 ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของการวิจยัคร้ังน้ี ปรากฏวา่ขอ้ค าถามทุกขอ้ผา่น
เกณฑ ์คือ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 
                2. การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยกบักลุ่มตวัอย่างจริงจ านวน 30 ชุด หลงัจากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยวิธีการ
ของครอนบคั (Cronbach) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) พบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบคั เท่ากบั 0.955 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่และสามารถน าไปใช้ได้
จริง 
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากหนงัสือ เอกสารวิชาการ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัการวิจยั
คร้ังน้ี รวมทั้งจากประสบการณ์ตรงท่ีผูว้จิยัไดรั้บจากการปฏิบติังาน 
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างประชากรซ่ึงเป็นบุคลากรเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ.เมือง จ.ยะลา จ านวน 150 คน โดย
ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามจ านวน 150 ชุด ไปยงัส่วนงานต่างๆของเทศบาล  และขอความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามพร้อมเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง  
            3. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามซ่ึงไดรั้บกลบัคืนมา เพื่อตรวจสอบความครบถว้น และ
ความถูกตอ้ง เพื่อน าไปด าเนินการวเิคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล วิธีการทางสถิติต่างๆทีใ่ช้ 
 หลงัจากไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
ประมวลผลโดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติโปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSS (Statistical Product and Service 
Solution) Versions 22 ซ่ึงในแต่ละประเด็นการวจิยัไดใ้ชค้่าสถิติดงัน้ี 
             1. การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากแบบสอบถามตอนท่ี 1 
โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percent) พร้อมน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
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              2. การวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและระดบัความผูกพนัในงานของบุคลากร
เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมิอง จงัหวดัยะลา  จากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พร้อมน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายซ่ึง
เกณฑ์ท่ีใชใ้นการให้คะแนนเป็นมาตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert Type Scale) โดยแบ่งค่าของค าตอบ
เป็น 5 ระดบั ซ่ึงเรียงตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัในงาน 
ดงัน้ี 
   ระดบัความคิดเห็น    5   หมายถึง   เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
   ระดบัความคิดเห็น    4   หมายถึง   เห็นดว้ย 
   ระดบัความคิดเห็น    3   หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
   ระดบัความคิดเห็น    2   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ย 
   ระดบัความคิดเห็น    1   หมายถึง   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
                  ส าหรับเกณฑก์ารแปลค่าระดบัคุณภาพชีวติการท างานและระดบัความผกูพนัในงานของ
บุคลากรเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มแบ่งออกเป็น  
3 ระดบั คือ สูง ปานกลาง ต ่า โดยใชสู้ตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  
 

            ช่องความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น    
คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

            
   

 
 

                คะแนน 
 

ระดับค่าเฉลีย่ 
3.67 – 5.00 
2.34 – 3.66 
1.00 – 2.33 

ระดับคุณภาพชีวติ 
สูง 

ปานกลาง 
ต ่า 

ระดับความผูกพนัในงาน 
สูง 

ปานกลาง 
ต ่า 

                 

                3. การวิเคราะห์ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานและความผกูพนัใน
งานของบุคลากรเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา โดยการวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation) พร้อมน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
ค าบรรยาย ซ่ึงมีหลกัเกณฑก์ารแปลค่าสหสัมพนัธ์ของ Davis ดงัน้ี 
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ระดับค่า 
0.01 - 0.09 
0.10 - 0.29 
0.30 – 0.49 
0.50 – 0.69 

0.07 หรือ สูงกวา่ 

ความสัมพนัธ์ 
              แทบจะไม่มีความสัมพนัธ์ 
              มีความสัมพนัธ์ ต ่า 
              มีความสัมพนัธ์ ปานกลาง 
              มีความสัมพนัธ์ สูง 
              มีความสัมพนัธ์ สูงมาก 
 

 4.  การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ปัจจยั
คุณภาพชีวติท่ีมีผลต่อความผกูพนัในการท างาน 
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บทที ่4 
ผลการวจิยั 

  
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัในการ

ท างาน: กรณีศึกษา พนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง 
จงัหวดัยะลา” ในคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาวิจยัท าการรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็น
บุคลากรเทศบาลเมืองสะเตงนอก ในเขตอ าเภอเมืองสะเตงนอก จงัหวดัยะลา จ านวน 103 ชุด ไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัคืนมา 103 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)        การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยตาราง
ประกอบการบรรยายตามความมุ่งหมายของการศึกษาคน้ควา้ตามล าดบัดงัน้ี 
  4.1 สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย  4 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงความถ่ี ร้อยละ 
จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประเภทของบุคลากร                
ส่วนงานท่ีปฏิบติั ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และเงินเดือน 
  ตอนที ่2 การวเิคราะห์ ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในการ
ท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมืองสะเตงนอก  
จงัหวดัยะลา โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัในงานของบุคลากรเทศบาลเมืองสะเตง
นอก อ าเภอเมืองสะเตงนอก จงัหวดัยะลา โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                            ตอนที ่4 การวเิคราะห์ปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในการ
ท างานของบุคลากร กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง
สะเตงนอก  จงัหวดัยะลา 
  
 
 



46 

4.1 สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในการ
ท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตงนอก  จงัหวดัยะลา การวิเคราะห์
ขอ้มูลและการแปรความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ดงัน้ี  
  N  หมายถึง  จ  านวนประชากร 
  n  หมายถึง  กลุ่มตวัอยา่ง 
   ̅  หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
  S.D.  หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
    (Beta)  หมายถึง  ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ก า ร ถ ด ถ อ ย ใ น รู ป ข อ ง                   
      คะแนนมาตรฐาน 
  R  หมายถึง  ค่าท่ีแสดงระดบัของความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 
      ตวัแปรอิสระ ทั้งหมดกบัตวัแปรตาม ซ่ึงเรียกวา่  
      ค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์พหุคูณ 
  R2  หมายถึง  ค่าท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีมี                      
      ต่อตวัแปรตาม 
  Adjusted R2 หมายถึง  ค่า R2 ท่ีปรับแกแ้ลว้ 
  *  หมายถึง  ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
      ท่ีระดบั .05 

 
4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
   

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 103 คน พบผลการวิเคราะห์
ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบ จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกัด เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ ประเภทของบุคลากร  ส่วนงานท่ีปฏิบติั ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และเงินเดือน 
ปรากฏในตารางท่ี 7 
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ตารางที ่7  จ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

รวม 

 
27 
76 

103 

 
26.2 
73.8 

100.0 
อายุ 

1. อาย ุ21-30 ปี  
2. อาย ุ31-40 ปี 
3. อาย ุ41-50 ปี 
4. อาย ุ51 –60 ปี 

รวม 

 
20 
69 
9 
5 

103 

 
19.4 
67.0 
8.7 
4.9 

100.0 
ระดับการศึกษา 

1. ม.ปลาย/ปวช 
2. อนุปริญญา/ปวส. 
3. ปริญญาตรี 
4. ปริญญาโท 
5. ปริญญาเอก 

รวม 

 
4 
4 

51 
41 
3 

103 

 
3.9 
3.9 

49.5 
39.8 
2.9 

100.0 
สถานภาพ 

1. โสด 
2. สมรส 
3. หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

รวม 

 
35 
65 
3 

103 

 
34.0 
63.1 
2.9 

100.0 
ประเภทของบุคลากร 

1. ขา้ราชการ 
2. ลูกจา้งประจ า 
3. พนกังานจา้งตามภารกิจ 
4. พนกังานจา้งทัว่ไป 

รวม 

 
32 
8 

27 
36 

103 

 
31.1 
7.8 

26.2 
35.0 

100.0 
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ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

ส่วนงานที่ปฏิบัติ 
1. ส านกัปลดั 
2. กองคลงั 
3. กองช่าง 
4. กองการศึกษา 
5. กองสวสัดิการและสังคม 
6. กองการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 

รวม 

 
19 
36 
16 
13 
8 

11 
103 

 
18.4 
35.0 
15.5 
12.6 
7.8 

10.7 
100.0 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
1. นอ้ยกวา่ 1 ปี 
2. เวลา 1-5 ปี 
3. เวลา 6-10 ปี 
4. เวลา 11ปีข้ึนไป 

รวม 

 
32 
68 
2 
1 

103 

 
31.1 
66.0 
1.9 
1.0 

100.0 
เงินเดือน 

1. ไม่เกิน 10,000 
2. เดือน 10,000-15,000 
3. เดือน15,001-20,000 
4. มากกวา่ 20,000 

รวม 

 
17 
70 
5 
 11 
103 

 
16.5 
68.0 
4.9 

10.7 
100.0 

 
  จากตารางท่ี 7 จ  านวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ 
  1. เพศ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 76 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 73.8 และเพศชาย จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2  
  2. ช่วงอายุ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายใุนช่วง 31-40 ปี จ  านวน 69 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.0  ช่วงอายุ 21-30 จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4  ช่วงอายุ 41-50 ปี จ  านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และช่วงอาย ุ51-60 ปี จ  านวน 5คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดบั 
  3. ระดับการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ           
ปริญญาตรี จ านวน  51 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5  ระดบัปริญญาโท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
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39.8  ระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 และระดบัม.ปลาย/ปวช. จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามล าดบั 
  4. สถานภาพ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1  สถานภาพโสด จ านวน  35 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 และสถานภาพ
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั 
  5. ประเภทของบุคลากร ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานจา้งทัว่ไป 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ขา้ราชการ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 พนกังานจา้งตาม
ภารกิจ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2  และลูกจา้งประจ า จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8  
  6. ส่วนงานที่ปฏิบัติ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นส านกังานกองคลงั 
จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ส านกังานปลดั จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 กองช่าง
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 กองการศึกษา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 กองสวสัดิการ
สังคม จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และกองการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 11คนคิด
เป็นร้อยละ 10.7 ตามล าดบั 
  7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นระยะเวลา 
1-5 ปีจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0  ระยะเวลา นอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.1 ระยะเวลา 6-7ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 และระยะเวลา 11ปีข้ึนไป จ านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ1.0 ตามล าดบั 
  8. เงินเดือน ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได1้0,001 – 15,000 บาท       
ต่อเดือน จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0  เดือนละไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.5  เดือนละมากกว่า 20,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 และ เดือนละ 
15,001- 20,000 บาท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ปัจจัยคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

อ าเภอเมืองสะเตงนอก จงัหวดัยะลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.83 ,  S.D. = 0.16 )  เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายด้านพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานด้านท่ีอยู่ในระดบัสูงสุดคือ  ปัจจยัด้าน
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ( X = 4.06 ,   S.D. = 0.46 )  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นเวลา
ท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัว  ( X =  3.94,  S.D. = 0.45 )  ปัจจยัดา้นการเคารพและ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบในท่ีท างาน ( X =  3.89 ,  S.D. = 0.42 ) ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ( X =  3.83 ,  S.D. = 0.50 ) ปัจจยัดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน
งาน  ( X =3.73 ,  S.D. = 0.60 ) ปัจจยัดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ( X =  
3.37 ,  S.D .= 0.47) ) และคุณภาพชีวติการท างานดา้นท่ีระดบันอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม  ( X = 3.59 , S.D. = 0.51) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 8 

 
ตารางที่ 8  ค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัปัจจยัคุณภาพชีวิตการ

ท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตงนอก จงัหวดัยะลา โดยภาพรวม 
 

คุณภาพชีวติการท างาน ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ 
1. ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   3.59 0.51 ปานกลาง 
2. ปัจจยัดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ    3.73 0.47 สูง 
3. ปัจจยัดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ  3.81 0.51 สูง 
4. ปัจจยัดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน   3.73 0.60 สูง 
5. ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  3.83 0.50 สูง 
6. ปัจจยัดา้นการเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบในท่ีท างาน 3.89 0.42 สูง 
7. ปัจจยัดา้นเวลาท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวติในครอบครัว   3.94 0.45 สูง 
8. ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.06 0.46 สูง 

ค่าเฉล่ียภาพรวม 3.83 0.16 สูง 
  
                         เม่ือวเิคราะห์เชิงลึกเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรเป็นรายขอ้ จ  าแนก
ตามรายดา้นจะพบผลการศึกษาในแต่ละดา้นดงัน้ี 
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(1) ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยติุธรรม 
คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตงนอก 

จงัหวดัยะลา ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.59, S.D. 
= 0.51) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตสูงสุด   คือ ท่านไดรั้บค่าตอบแทน
เพียงพอ ต่อค่าใชจ่้ายประจ าวนั ( X = 3.89,  S.D. = 0.73) รองลงมาคือ ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ ( X = 3.50, S.D. = 0.94) และขอ้ท่ีมีระดบัคุณภาพ
ชีวิตน้อยท่ีสุดคือ  ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับมีความยุติธรรมเม่ือเทียบกบัต าแหน่งงานอ่ืนท่ีหน้าท่ี
รับผดิชอบคลา้ยกนั   ( X = 3.44, S.D. = 0.95) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 9 

 
ตารางที ่9  ค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตงนอก จงัหวดัยะลา  ด้านค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม 
 

ด้านค่าตอบแทนที่เพยีงพอและยุติธรรม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ 

1. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอ ต่อค่าใชจ่้ายประจ าวนั 3.89 0.73 สูง 

2. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณ
งานท่ีรับผดิชอบ 

3.50 0.94 ปานกลาง 

3. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความยุติธรรมเม่ือเทียบกบั
ต าแหน่งงานอ่ืนท่ีหนา้ท่ีรับผดิชอบคลา้ยกนั 

3.44 0.95 ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 3.59 0.51 ปานกลาง 

(2) ด้านสภาพการท างานทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตง

นอก จังหวดัยะลา ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง ( X = 3.73, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตสูงสุดคือ 
สถานท่ีท างานท่ีท างานมีการส่งเสริมสุขภาพโดยการออกก าลงักายสม ่าเสมอ ( X = 3.94,  S.D. = 
0.99) รองลงมาคือ บริเวณท่ีท างานสะอาดถูกสุขลกัษณะ เอ้ือต่อการปฏิบติังาน ( X = 3.71, S.D. = 
1.03) สถานท่ีท างานมีแสงสวา่งและอากาศถ่ายเทสะดวก ( X = 3.67, S.D. = 1.01) และขอ้ท่ีมีระดบั
คุณภาพชีวิตนอ้ยสุดคือ สถานท่ีท างาน มีอุปกรณ์ป้องกนัเหตุฉุกเฉินท่ีพร้อมใชง้านอย่างเพียงพอ        
( X = 3.60,  S.D. = 1.08) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 10 



52 

 
ตารางที่ 10  ค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตงนอก จงัหวดัยะลา ด้านสภาพการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
 

สภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  ค่าเฉลีย่ S.D. ระดับ 
1. บริเวณท่ีท างานสะอาดถูกสุขลกัษณะ เอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน 

3.71 1.03 สูง 

2. สถานท่ีท างานมีแสงสวา่งและอากาศถ่ายเทสะดวก 3.67 1.01 สูง 
3.สถานท่ีท างาน มีอุปกรณ์ป้องกนัเหตุฉุกเฉินท่ี
พร้อมใชง้านอยา่งเพียงพอ 

3.60 1.08 ปานกลาง 

4. สถานท่ีท างานท่ีท างานมีการส่งเสริมสุขภาพโดย
การออกก าลงักายสม ่าเสมอ 

3.94 0.99 สูง 

เฉลีย่รวม 3.73 0.47 สูง 

    

(3) ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถ 
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตง

นอก จงัหวดัยะลา  ดา้นปัจจยัดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง     
( X = 3.81, S.D. = 0.99) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตสูงสุดคือ ท่าน
ไดรั้บโอกาสฝึกอบรมและศึกษาต่อ ( X = 4.01, S.D. = 0.98) รองลงมาคือท่านมีโอกาสน าความรู้
ความสามารถของท่านมาท างานอยา่งเต็มท่ี ( X = 3.78,  S.D. = 1.02) ท่านไดรั้บการส่งเสริม
สนบัสนุนจากหน่วยงานในการเสนอผลงานเพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ( X = 3.75, S.D. = 
0.99) และขอ้ท่ีมีระดบัคุณภาพชีวตินอ้ยท่ีสุดคือ ท่านไดรั้บงานท่ีทา้ทายความสามารถและมีโอกาส
ไดฝึ้กทกัษะใหม่ๆในการปฏิบติังาน ( X = 3.73, S.D. = 1.00) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 11 
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ตารางที่ 11  ค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตงนอก จงัหวดัยะลา  ดา้นโอกาสในการ
พฒันาความสามารถ 

ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถ 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

1. ท่านมีโอกาสน าความรู้ความสามารถของท่านมาท างาน
อยา่งเตม็ท่ี 

3.78 1.02 สูง 

2. ท่านได้รับงานท่ีทา้ทายความสามารถและมีโอกาสได้
ฝึกทกัษะใหม่ๆในการปฏิบติังาน 

3.73 1.00 สูง 

3. ท่านไดรั้บโอกาสฝึกอบรมและศึกษาต่อ  4.01 0.98 สูง 
4. ท่านไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากหน่วยงานในการ
เสนอผลงานเพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

3.75 0.99 สูง 

เฉลีย่รวม 3.81 0.51 สูง 
   
            (4)   ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน   

ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตง
นอก จงัหวดัยะลา ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ( X

=3.73, S.D.= 0.60) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตสูงสุดคือ  ท่านรู้สึกมี
ความมัน่คงในการท างานไม่กงัวลวา่จะถูกให้ออกจากงานหากไม่มีความผิด ( X = 3.92, S.D. = 
0.89) รองลงมา หน่วยงานของท่านมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความก้าวหน้าและ การเล่ือน
ต าแหน่ง   ( X = 3.70, S.D. = 1.03) และขอ้ท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีความมัน่คงใน
การท างานและมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในการท างาน ( X = 3.59, S.D. = 1.06) ตามล าดบั ดงั
แสดงในตารางท่ี 12 
 
 
 
 
 
 
 



54 

 
ตารางที่ 12  ค่าเฉล่ีย ( ̅)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัปัจจยัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตงนอก จงัหวดัยะลา  ดา้นความ
มัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน   

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน   
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

1. หน่วยงานของท่านมีหลัก เกณฑ์ในการ
พิจารณาความกา้วหนา้และการเล่ือนต าแหน่ง 

3.70 1.03 สูง 

2.ท่านมีความมัน่คงในการท างานและมีโอกาส
ท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 

3.59 1.06 ปานกลาง 

3. ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในการท างานไม่กงัวล
วา่จะถูกใหอ้อกจากงานหากไม่มีความผดิ 

3.92 0.89 สูง 

เฉลีย่รวม 3.73 0.60 สูง 
    

(5) ด้านการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตง

นอก จงัหวดัยะลา ด้านการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง ( X = 3.83, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตสูงสุด คือ 
ในท่ีท างานของท่านแต่ละฝ่ายมีส่วนร่วมและประสานงานกนัอยา่งดีในการปฏิบติังาน ( X = 4.07, 
S.D. =1.05) รองลงมาคือท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ( X = 4.01, S.D. = 0.91) . 
ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเร่ืองงานจากเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ  ( X = 3.68, S.D. = 1.17) และขอ้ท่ีมี
ระดับคุณภาพชีวิตน้อยท่ีสุด คือ ท่านได้สร้างปฏิสัมพนัธ์กับคนอ่ืนเสมอเม่ือมีโอกาส. ( X = 
3.37,S.D. = 1.02) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 13 

 
 
 
 
 
 
 



55 

ตารางที่ 13  ค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตงนอก จงัหวดัยะลา ด้านการท างาน
ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 

ด้านการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่ 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

1. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 4.01 0.91 สูง 
2. ท่ านได้รับความช่วยเหลือเ ร่ืองงานจากเพื่อน
ร่วมงานอยูเ่สมอ 

3.68 1.17 สูง 

3. ท่านไดส้ร้างปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนเสมอเม่ือมีโอกาส  3.57 1.02 ปานกลาง 
4. ในท่ีท างานของท่านแต่ละฝ่ายมีส่วนร่วมและ
ประสานงานกนัอยา่งดีในการปฏิบติังาน 

4.07 1.05 สูง 

เฉลีย่รวม 3.83 0.51 สูง 
   
  (6) ด้านการเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบในทีท่ างาน 

ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตง
นอก จงัหวดัยะลา ดา้นการเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบในท่ีท างาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
( X = 3.89,  S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตสูงสุด คือ 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในท่ีท างานของท่านให้ความเสมอภาคแก่ทุกคนในการท างาน ( X = 4.19, 
S.D. = 0.82) รองลงมาคือ ระเบียบ กฎเกณฑ์ของท่ีท างานมีการบงัคบัใชช้ดัเจน ( X = 3.86, S.D. = 
1.02) ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานไม่จ  ากดัสิทธิในตวัฐานะท่ีท่านเป็นขา้ราชการ/พนกังงาน 
โดยท่านสามารถใชสิ้ทธิท่ีท่านพึงมีภายในการท างานได ้( X = 3.84,  S.D. = 0.92) และขอ้ท่ีมีระดบั
คุณภาพชีวิตน้อยท่ีสุดคือ ท่านมีอิสระในการใชค้วามรู้ความสามารถและความคิดในการท างาน (
X = 3.66, S.D. = 0.86) ดงัแสดงในตารางท่ี 14 
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ตารางที ่14  ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตงนอก จงัหวดัยะลา ด้านธรรมนูญใน
องคก์ร 
 
ด้านการเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบในที่

ท างาน 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

1. กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในท่ีท างานของท่านให้
ความเสมอภาคแก่ทุกคนในการท างาน 

4.19 0.82 สูง 

2. ท่านมีอิสระในการใชค้วามรู้ความสามารถและ
ความคิดในการท างาน 

3.66 0.86 ปานกลาง 

3. ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานไม่จ  ากดัสิทธิ
ในตวัฐานะท่ีท่านเป็นขา้ราชการ/พนกังาน โดย
ท่านสามารถใชสิ้ทธิท่ีท่านพึงมีภายในการท างาน
ได ้

3.84 0.92 สูง 

4.ระเบียบ กฎเกณฑข์องท่ีท างานมีการบงัคบัใช้
ชดัเจน 

3.86 1.02 สูง 

เฉลีย่รวม 3.89 0.42 สูง 
   
            (7)  ด้านเวลาท างานทีม่ีผลต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัว   

ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตง
นอก จงัหวดัยะลา ด้านเวลาท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัว  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง ( X = 3.94, S.D. = 0.45)  เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตสูงสุด คือ 
ท่านแบ่งเวลาส าหรับการท างานและเวลาส าหรับครอบครัวอยา่งสม ่าเสมอ ( X = 3.96,  S.D. = 0.94) 
รองลงมาคือท่านพอใจกบัช่วงเวลาท างานและเวลาวา่งในแต่ละวนั ( X = 3.95,  S.D. = 0.93) และ
ขอ้ท่ีมีระดบัคุณภาพชีวตินอ้ยท่ีสุด คือ นอกจากเวลางาน ท่านมีเวลาท างานอดิเรกท่ีท่านชอบ      
( X = 3.93, S.D. = 0.93) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี  15 
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ตารางที่ 15  ค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตงนอก จงัหวดัยะลา ดา้นเวลาท างานท่ีมี
ผลต่อการด าเนินชีวติในครอบครัว   
 

ด้านเวลาท างานทีม่ีผลต่อการด าเนินชีวติใน
ครอบครัว   

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

1. ท่านแบ่งเวลาส าหรับการท างานและเวลาส าหรับ
ครอบครัวอยา่งสม ่าเสมอ 

3.96 0.94 สูง 

2. นอกจากเวลางานท่านมีเวลาท างานอดิเรกท่ีท่าน
ชอบ 

3.93 0.93 สูง 

3. ท่านพอใจกบัช่วงเวลาท างานและเวลาวา่งในแต่
ละวนั 

3.95 0.93 สูง 

เฉลีย่ร่วม 3.94 0.45 สูง 
 
  (8) ด้านลักษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตง
นอก จงัหวดัยะลา ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ( X = 
4.06, S.D. = 0.46) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัคุณภาพชิวตสูงสุด คือ ท่านรู้สึก
ภาคภูมิใจท่ีหน่วยงานมีส่วนช่วยเหลือสังคมให้ดีข้ึน ( X = 4.23, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ 
หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือ และสนบัสนุน กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ( X = 4.10, 
S.D. = 0.84) งานท่ีท่านท ามีความเก่ียวกฃขอ้งและเอ้ือประโยชน์ต่อสัง ( X = 4.01, S.D. = 0.99)  
และขอ้ท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานของท่านสนับสนุนการอนุรักษ์ วฒันธรรม
ประเพณีไทย ( X = 3.90, S.D. = 0.93) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี  16 
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ตารางที่ 16  ค่าเฉล่ีย ( ̅)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัปัจจยัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตงนอก จงัหวดัยะลา ดา้นลกัษณะ
งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

ด้านลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

1งานท่ีท่านท ามีความเก่ียวขอ้งและเอ้ือประโยชน์ต่อสังคม 4.01 0.99 สูง 
2. หน่วยงานของท่านสนับสนุนการอนุรักษ์ วฒันธรรม
ประเพณีไทย 

3.90 0.93 สูง 

3. หน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือ และสนับสนุน 
กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

4.10 0.84 สูง 

4.ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีหน่วยงานมีส่วนช่วยเหลือสังคมให้
ดีข้ึน 

4.23 0.74 สูง 

เฉลีย่รวม 4.06 0.46 สูง 
  

ตอนที ่3 ระดับความผูกพนัในงานของบุคลากร 
 จากการศึกษาระดับความผูกพนัในการท างานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เทศบาลเมือง สะเตงนอก อ.เมือง จ.ยะลา โดยภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.92, S.D. = 
0.27)  โดยเม่ือแบ่งเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความเช่ือในคุณค่าของงาน มีระดบัความผกูพนัมากท่ีสุด 
( X = 4.13, S.D. = 0.42) รองลงมา คือ ความรับผิดชอบต่องาน ( X = 4.06, S.D. = 0.51) ดา้นการ
ทุ่มเทและการเสียสละให้กบังาน ( X = 3.95, S.D. = 0.52)  การมีส่วนร่วมในงาน ( X = 3.75, S.D. 
= 0.47) และเวลาท่ีใหก้บังาน ( X = 3.71, S.D. = 0.61) ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 17 ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 17  ค่าเฉล่ีย ( ̅)  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความผกูพนัของบุคลากร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตงนอก จงัหวดัยะลา โดยภาพรวม 
 

ระดับความผูกพนัโดยภาพรวม 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

ดา้นท่ี 1 ความเช่ือในคุณค่าของงาน 4.13 0.42 สูง 
ดา้นท่ี 2 ความรับผดิชอบต่องาน 4.06 0.51 สูง 
ดา้นท่ี 3 การทุ่มเทและการเสียสละใหก้บังาน 3.95 0.52 สูง 
ดา้นท่ี 4 เวลาท่ีใหก้บังาน 3.71 0.61 สูง 
ดา้นท่ี 5 การมีส่วนร่วมในงาน 3.75 0.47 สูง 

เฉลีย่รวม 3.92 0.27 สูง 
 

ด้านที ่1 ความเช่ือในคุณค่าของงาน 
เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ความผกูพนัในการท างานของพนกังานองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ.เมือง จ.ยะลา ดา้นความเช่ือในคุณค่าของงาน โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.13, S.D. = 0.42) พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัความผกูพนัสูงสุด คือ  การท างานท าให้
ท่านเกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ( X = 4.33, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ ท่านคิดวา่ลกัษณะงาน 
ผูร่้วมงาน เวลา และสถานท่ีท างานมีผลต่อภาพลกัษณ์ของท่าน ( X = 4.14,S.D. = 0.82) และดา้นท่ี
มีระดบัความผกูพนันอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีความรู้สึกวา่งานเป็นส่ิงส าคญัเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ( X = 
3.92, S.D. = 0.91) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 18  ค่าเฉล่ีย ( ̅)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตงนอก จงัหวดัยะลา ดา้นความเช่ือในคุณค่า
ของงาน 
 

ความผูกพนัในการท างานด้านความเช่ือในคุณค่าของงาน ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

1. ท่านมีความรู้สึกวา่งานเป็นส่ิงส าคญัเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 3.92 0.91 สูง 

2. ท่านคิดวา่ลกัษณะงาน ผูร่้วมงาน เวลา และสถานท่ีท างานมีผล
ต่อภาพลกัษณ์ของท่าน 

4.14 0.82 สูง 

3. การท างานท าใหท้่านเกิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 4.33 0.78 สูง 

เฉลีย่รวม 4.13 0.42 สูง 

  
ด้านที ่2 ความตั้งใจทีจ่ะท างานน้ันต่อไป 

 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ความผกูพนัในการท างานของพนกังานองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ.เมือง จ.ยะลา ดา้นความตั้งใจท่ีจะท างานนั้นต่อไป โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 4.06,  S.D. =0.51 ) พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัความผกูพนัสูงสุด คือ  ท่าน
มกัจะนอนไม่หลบัเพราะคิดถึงเร่ืองงาน ท่ีจะท าใหดี้ในวนัต่อไป ( X = 4.16, S.D. = 0.94) รองลงมา
คือ  ท่านกลา้เผชิญหนา้กบัความผิดพลาดในการท างาน ไม่หลีกเล่ียงงาน และพยายามปรับปรุงงาน
ให้ดีกว่าเดิม ( X = 4.10, S.D. = 0.81) และขอ้ท่ีมีระดบัความผกูพนัน้อยท่ีสุดคือ  ท่านมีความ
ซ่ือสัตย ์และรับผดิชอบต่องานท่ีท า ( X = 3.92, S.D. = 0.90) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 19  ค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความผูกพนัในการท างานของ
พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ.เมือง จ.ยะลา ดา้นความตั้งใจท่ีจะ
ท างานนั้นต่อไป 

ความผูกพนัในการท างาน 
ด้านความตั้งใจทีจ่ะท างานน้ันต่อไป 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

1. . ท่านมีความซ่ือสัตย ์และรับผดิชอบต่องานท่ีท า 3.92 0.90 สูง 
2. ท่านกล้าเผชิญหน้ากับความผิดพลาดในการ
ท างาน ไม่หลีกเล่ียงงาน และพยายามปรับปรุงงาน
ใหดี้กวา่เดิม 

4.10 0.81 สูง 

3. ท่านมกัจะนอนไม่หลบัเพราะคิดถึงเร่ืองงาน ท่ีจะ
ท าใหดี้ในวนัต่อไป 

4.16 0.94 สูง 

เฉลีย่รวม 4.06 0.51 สูง 
  

ด้านที ่3 การทุ่มเทและการเสียสละให้กบังาน 
ความผูกพนัในการท างานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตง

นอก อ.เมือง จ.ยะลา ดา้นการทุ่มเทและการเสียสละให้กบังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 
3.95, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัความผกูพนัสูงสุด คือ ท่านเสียสละ
แรงกายแรงใจ อุทิศตนในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ( X = 4.13, S.D. = 0.88) รองลงมาคือ 
ท่านมีความผิดพลาดในการท างานนอ้ย ( X = 3.89,S.D. = 0.83) และขอ้ท่ีมีระดบัความผกูพนันอ้ย
ท่ีสุดคือ ท่านทุ่มเทให้กบังานและคิดวา่ตนเองเหมาะสมกบังานมากท่ีสุด ( X = 3.83, S.D. = 0.97) 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 20  ค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความผูกพนัในการท างานของ
พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ.เมือง จ.ยะลา ดา้นการทุ่มเทและ
การเสียสละใหก้บังาน 
 

ความผูกพนัในการท างาน 
ด้านการทุ่มเทและการเสียสละให้กบังาน 

ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

1. ท่านทุ่มเทให้กบังานและคิดว่าตนเองเหมาะสมกับงาน
มากท่ีสุด 

3.83 0.97 สูง 

2. ท่านมีความผดิพลาดในการท างานนอ้ย 3.89 0.83 สูง 
3. ท่านเสียสละแรงกายแรงใจ อุทิศตนในการท างานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย 

4.13 0.88 สูง 

เฉล่ียรวม 3.95 0.52 สูง 
  

ด้านที ่4 เวลาทีใ่ห้กบังาน 
ความผูกพนัในการท างานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตง

นอก อ.เมือง จ.ยะลา ดา้นเวลาท่ีใหก้บังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X =3.70, S.D. = 0.61) เม่ือ
พิจารณาตามรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีระดบัความผูกพนัสูงสุดคือ  ท่านเร่ิมงานก่อนเวลาและ ท าจนเลย
เวลาเลิกงานโดยไม่สนใจวา่จะไดค้่าตอบแทนหรือไม่ ( X = 4.08, S.D. = 0.90) รองลงมาคือ ท่าน
ขาดงาน ลางาน หรือเจ็บป่วย นอ้ยท่ีสุด ( X = 3.63, S.D. = 0.91) และขอ้ท่ีมีระดบัความผกูพนันอ้ย
ท่ีสุดคือ  ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท านั้นคุม้ค่า คุม้กบัเวลาท่ีเสียไป ( X = 3.42, S.D. = 0.98) ตามล าดบั 
ตารางที่ 21  ค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความผูกพนัในการท างานของ
พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ.เมือง จ.ยะลา ดา้นเวลาท่ีให้กบั
งาน  

ความผูกพนัในการท างานด้านเวลาทีใ่ห้กบังาน 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

1. ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท านั้นคุม้ค่า คุม้กบัเวลาท่ีเสียไป 3.42 0.98 ปานกลาง 
2. ท่านเร่ิมงานก่อนเวลาและ ท าจนเลยเวลาเลิกงานโดย
ไม่สนใจวา่จะไดค้่าตอบแทนหรือไม่ 

4.08 0.90 สูง 

3. ท่านขาดงาน ลางาน หรือเจบ็ป่วย นอ้ยท่ีสุด 3.63 0.91 ปานกลาง 
เฉลีย่รวม 3.71  0.61 สูง 
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ด้านที ่5 การมส่ีวนร่วมในงาน 
ความผูกพนัในการท างานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตง

นอก อ.เมือง จ.ยะลา ดา้นการมีส่วนร่วมในงาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.75, S.D. = 
0.47) เม่ือพิจารณาตามรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีระดบัความผูกพนัสูงสุดคือ ท่านมีความรู้สึกวา่ตนเป็น
ส่วนหน่ึงของงานในองคก์าร ( X = 3.94, S.D. = 0.91) รองลงมาคือ ท่านมีความพึงพอใจท่ีไดมี้ส่วน
ร่วมในความส าเร็จของงาน ( X = 3.77, S.D. = 0.89) และขอ้ท่ีมีระดบัความผกูพนันอ้ยท่ีสุดคือ ท่าน
มกัเสนอแนวคิด วธีิการหรือการตดัสินใจ เพื่อน าไปปรับปรุงงานเสมอ ( X = 3.55, S.D. = 0.97)  
ตารางที่ 22  ค่าเฉล่ีย ( ̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และความผูกพนัในการท างานของ
พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ.เมือง จ.ยะลา ดา้นการมีส่วนร่วม  
ในงาน 

ความผูกพนัในการท างานด้านการมีส่วนร่วมในงาน 
ค่า 
เฉลีย่ 

S.D. ระดับ 

1. . ท่านมีความพึงพอใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในความส าเร็จของ
งาน   

3.77 0.89 สูง 

2. ท่านมกัเสนอแนวคิด วิธีการหรือการตดัสินใจ เพื่อน าไป
ปรับปรุงงานเสมอ    

3.55 0.97 ปานกลาง 

3 . ท่านมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของงานในองคก์าร 3.94 0.91 สูง 
เฉลีย่รวม 3.75 0.47 สูง 

 

ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันใน
การท างานของบุคลากร กรณศึีกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมอืงสะเตงนอก 
อ าเภอเมอืงสะเตงนอก  จังหวดัยะลา 
  
 การวิเคราะห์ขั้นตอนน้ี ใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน เพื่อหาสหสัมพนัธ์ระหวา่ง
กนัของตวัพยากรณ์หรือปัจจยัทั้ง 8 ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (X1)    
ปัจจยัดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ   (X2) ปัจจยัดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถ (X3) ปัจจยัด้านความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน (X4)  ปัจจยัด้านการท างาน
ร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (X5) ปัจจยัดา้นการเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบในท่ี
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ท างาน (X6) ปัจจยัดา้นเวลาท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัว  (X7) ปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (X8)  ทั้งน้ี ผลการวเิคราะห์พบวา่ตวัแปรพยากรณ์หรือตวัแปรตน้ทั้ง 8 
ด้านมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อย่างไรก็ดี เป็นความสัมพนัธ์ใน
ระดบัท่ีต ่า หรือไม่สัมพนัธ์กนัสูง ท าให้ไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมของตวัแปร ( Multicollinearity) โดย
สามารถใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในการท างานได ้ 
ดงัแสดงในตารางท่ี 23 
 
ตารางที ่23  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานทั้ง 8 ปัจจยั  
 

ตวัพยากรณ์ X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8  
X1 1         
X2 .344** 1        
X3 .758** .283** 1       
X4 .758** .214** .801** 1      
X5 .413** .358** .412** .501** 1     
X6 .653** .327** .703** .741** .616** 1    
X7 .642** .249** .637** .637** .502** .705** 1   
X8 .423** .279** .494** .578** .616** .672** .565** 1  

 
                  เม่ือท าการวิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์ทั้ ง 8 ตัวด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบว่ามีตวัพยากรณ์เพียง 1 ตวั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโอกาสในการ
พฒันาความสามารถ ท่ีมีผลต่อความผกูพนัในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดัง
รายละเอียดในตาราง 24 และตารางท่ี 25 

 

 
 
 
 
ตารางที ่24  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัพยากรณ์ทั้ง 8 ตวัต่อความผกูพนัในการ
ท างาน 



65 

ตัวแปร B S.E. Beta t Sig 
(Constant) 4.096 .632  6.479 .000 

X1 -.051 .045 -.112 -1.139 .257 
X2 -.002 .057 -.003 -.034 .973 
X3 -.123 .053 -.232 -2.332 .022* 
X4 .049 .049 .109 .993 .323 
X5 -.039 .053 -.073 -.735 .464 
X6 -.019 .071 -.029 -.266 .791 
X7 .068 .060 .114 1.119 .266 
X8 .062 .061 .106 1.013 .314 

R = .379    R2 = .144      Adj R2  = .071 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที ่25  การถดถอยพหุคูณของตวัพยากรณ์ทั้ง 8 ตวัต่อความผกูพนัในการท างาน 
Model SS df MS F Sig. 

Regression 1.080 8 .135 1.969 .05* 
Residual 6.443 94 .069   
Total 7.523 102    

  
จากตารางท่ี 24 และตารางท่ี 25 ตวัพยากรณ์ท่ีมีผลความผูกพนัในการท างานท่ี

ระดบัความมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ได้แก่ ปัจจยัด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถ (X3)  
มีผลต่อความผูกพนัในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เทศบาลเมืองสะเตง
นอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถเขียนเป็นสมการ
แสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

Y =  4.096-0.123X3  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z =   4.096-0.232X3 
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จากสมการสามารถอธิบายได้ว่า เม่ือค่าปัจจัยด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
เปล่ียนไป 1 หน่วย ความผกูพนัในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เทศบาล
เมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ลดลงเท่ากบั 0.123 หน่วย ตามล าดบั 

 อย่างไรก็ดี ไม่พบว่าปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ปัจจยัดา้นสภาพการ
ท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ   ปัจจยัดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  ปัจจยัดา้น
การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ปัจจยัดา้นการเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ในท่ีท างาน ปัจจยัดา้นเวลาท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัว  และปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีผลต่อความผกูพนัในการท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อที่ 1  คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จากการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา อยูใ่นระดบัสูงซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้
 สมมติฐานข้อที่ 2  ความผูกพนัในการท างานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จากการศึกษาพบว่าความผูกพนัในการท างานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา อยู่ในระดับสูงซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ดา้นสภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ   ด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถ ด้านความมั่นคงและ
ความกา้วหน้าในงาน  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นการเคารพและ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบในท่ีท างาน ดา้นเวลาท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัว  และดา้น
ลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีผลต่อความผูกพนัของพนักงานองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา พบว่า  มีเพียงปัจจยัดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถ  เพียงปัจจยัเดียวท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานฯ ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ปัจจัยด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ   ปัจจยัด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน  ปัจจยัด้านการท างานร่วมกันและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ปัจจยัดา้นการเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบในท่ีท างาน ปัจจยัดา้น
เวลาท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัว  และปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เทศบาล
เมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จึงสรุปไดว้า่ สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั
คุณภาพชีวติการท างาน ระดบัความผกูพนัในการท างาน และเพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวติการท างาน
ท่ีมีผลต่อความผกูพนัในการท างานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตง
นอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือ บุคลากรของเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง  
จงัหวดัยะลา ประกอบดว้ย พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจ า พนกังานจา้งตามภารกิจ พนกังานจา้ง
ทัว่ไป รวม 138 คน  และกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 103 คน ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) เพื่อก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่าง จากนั้นจึงใช้การสุ่มแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) เพื่อเก็บข้อมูลตามสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง  เคร่ืองมือวิจัยได้แก่ 
แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ 
(Checklist) ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อ
ความผกูพนัในการท างานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอ
เมืองจงัหวดัยะลา และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
เก่ียวกบัความผูกพนัในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองสะเตง
นอก อ าเภอเมืองจงัหวดัยะลา 
 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS Version 16.0 สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัคุณภาพชีวิตท่ีมีผลต่อความผกูพนัในการท างาน ซ่ึงในบท
น้ีจะกล่าวถึงสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
 ส าหรับขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาศึกษาในคร้ังน้ีผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมดเป็น พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมืองจงัหวดัยะลา 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดย
ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี
เป็นส่วนใหญ่ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 ดา้นสถานภาพ พบวา่ส่วนใหญ่สมรสแลว้ จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1 นอกจากน้ี ยงัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนักงานทัว่ไปมากกว่า
ข้าราชการ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในส่วนส านักการคลัง 
ปฏิบติังานมาแลว้เป็นระยะเวลา  1-5 ปี และส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือนอยู่ระหว่าง 10,000-15,000 
บาท 

ส าหรับระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของ พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเทศบาล
เมืองสะเตงนอก อ าเภอเมืองจงัหวดัยะลาโดยภาพรวม มีคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัสูง ( X = 3.82, S.D 
= 0.16 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด 7 ดา้น เรียง
ตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นเวลาท างานท่ีมีผลต่อการด าเนิน
ชีวติในครอบครัว  ดา้นการเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบในท่ีท างาน ดา้นการท างานร่วมกนัและ
ความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน ด้านสภาพการท างานท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  และระดบันอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ซ่ึง 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั   
 ส่วนระดบัความผูกพนัในการท างานของ พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเทศบาล
เมืองสะเตงนอก อ าเภอเมืองจงัหวดัยะลา โดยภาพรวมความผูกพนัในการท างานอยู่ในระดบัสูง            
( X  = 3.92 ,S.D. = 0.27)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ความผกูพนัในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 
ทั้ง 5 ดา้น โดยดา้นท่ีมีความผูกพนัมากท่ีสุด คือ ดา้นความเช่ือในคุณค่าของงาน มี รองลงมา คือ 
ความรับผดิชอบต่องาน  ดา้นการทุ่มเทและการเสียสละให้กบังาน การมีส่วนร่วมในงาน  และเวลา
ท่ีใหก้บังานตามล าดบั  

เม่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา พบว่า  มีเพียงปัจจยัดา้นโอกาสในการพฒันา
ความสามารถ  เพียงปัจจยัเดียวท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานฯ ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ปัจจัยด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ   ปัจจยัด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน  ปัจจยัด้านการท างานร่วมกันและ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ปัจจยัดา้นการเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบในท่ีท างาน ปัจจยัดา้น
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เวลาท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัว  และปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เทศบาล
เมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

5.2 อภิปรายผล   
 ผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลการศึกษา โดยเรียงตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 จากผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
อ าเภอเมืองสะเตงนอก จงัหวดัยะลา แบ่งออกเป็น 8 ดา้น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้น
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นเวลาท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัว  ดา้น
การเคารพและปฏิบติัตามกฎระเบียบในท่ีท างาน ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
มีเพียงดา้นเดียวคือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ปรมาพร สิงหสุวิช (2552) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานตามความ
คิดเห็นของพนกังานเมืองพทัยา พบวา่พนกังานเมืองพทัยามีคุณภาพชีวิตการท างานเฉล่ียทุกดา้นอยู ่
ในระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงทุกขอ้เช่นกนั คือ  ด้าน
การบูรณาการทางสังคม ดา้นงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม ดา้นธรรมนูญในองคก์ร ดา้น
สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิต
ส่วนตวั ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ  และดา้น
ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ตามล าดบั  
 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความผูกพนัในการท างานของพนักงานองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา  
 จากผลการศึกษาระดับความผูกพนัในการท างานของ พนักงานองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมืองจงัหวดัยะลา โดยภาพรวมความผกูพนัในการท างานอยู่
ในระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ความผกูพนัในการท างานอยูใ่นระดบัสูง ทั้ง 5 ดา้น โดย
ดา้นท่ีมีความผกูพนัมากท่ีสุด คือ ดา้นความเช่ือในคุณค่าของงาน มี รองลงมา คือ ความรับผิดชอบ
ต่องาน  ด้านการทุ่มเทและการเสียสละให้กบังาน การมีส่วนร่วมในงาน  และเวลาท่ีให้กบังาน
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ตามล าดับ ทั้ งน้ี อาจเน่ืองจากมาจากการปฏิบติังานของพื้นท่ีจังหวดัชายแดนใต้มีความเส่ียง
ค่อนขา้งมาก การท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานยงัคงท างานอยูไ่ดคื้อ ความเช่ือในคุณค่าของงานวา่งานของตน
มีคุณค่า และจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่องาน อีกทั้งยงัรวมถึงความรู้สึกวา่ตนเองทุ่มเทและเสียสละ
ใหแ้ก่งานดว้ย ทั้งน้ี สอดคลอ้งกบัชูลทแ์ละชูลท ์(Schultz and Schultz,  1998: 267) ไดเ้สนอวา่ความ
ผกูพนัในงานจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีมีความส าคญัต่อความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของงาน ไดแ้ก่ อายุ  ความตอ้งการความกา้วหน้าในงาน และความเช่ือในการท างาน
อย่างมีจริยธรรม 2. คุณลกัษณะของงาน ความตอ้งการความเจริญกา้วหน้าเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากต่อ
ความเป็นส่วนหน่ึงของงาน ซ่ึงจะเป็นไปตามคุณลกัษณะของงานดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การไดรั้บแรง
กระตุน้ ความมีอิสระ ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน การให้ข้อมูลยอ้นกลบั
จากการท างาน และการมีส่วนร่วมในการท างาน และ 3. ปัจจยัทางสังคม คือ การให้มีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ การท่ีพนักงานสนับสนุนเป้าหมายขององค์การ ความรู้สึกประสบความส าเร็จ ส่ิง
เหล่าน้ีมีผลต่อความผกูพนัในงาน 
 

   
วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัในการ

ท างานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
 เม่ือวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาล
เมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา พบว่า  มีเพียงปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนา
ความสามารถ  เพียงปัจจยัเดียวท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานฯ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากร
เป็นผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนใต ้ซ่ึงเป็นกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความเส่ียงต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์น รวมถึงเป็นพื้นท่ีท่ีทา้ทายความสามารถ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีใจกลางความขดัแยง้ ดงันั้น 
การปฏิบติังานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงเป็นความทา้ทาย ซ่ึงบุคลากรเช่ือว่า หากได้รับ
โอกาสในการพฒันาความสามารถในระดบัสูง จะท าให้เติมเต็มขีดความสามารถของตนเอง  ดงันั้น 
บุคลากรจึงเห็นว่าหน่วยงานควรเพิ่มความส าคญัเก่ียวกับการมอบหมายงาน และเปิดช่องให้
บุคลากรสามารถเพิ่มศกัยภาพของตนเองเพิ่มมากข้ึน เช่น การส่งไปศึกษาในหลกัสูตรการเรียนรู้
ต่างๆ การไดรั้บทุนการศึกษาเพื่อศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั ชาญชยั อาจินส
มาจาร (2550) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการพฒันาศกัยภาพตนเองวา่ การยกระดบัความสามารถ
ของตนเองเป็นการเปล่ียนแปลงตนเองจากศกัยภาพเดิมท่ีมีอยู่ไปสู่ศกัยภาพระดบัท่ีสูงกว่า โดย
เง่ือนไขท่ีท าให้บุคคลเปล่ียนแปลงตนเองคือ  1) บุคคลตอ้งสามารถปลดปล่อยศกัยภาพระดบัใหม่
ออกมา 2) มีส่ิงทา้ทายภายนอกท่ีเหมาะสม 3) คนท่ีมีการพฒันาตนเองควรรับรู้ถึงส่ิงท่ีทา้ทายของ
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ตวัคนทั้งหมด (Total Self) 4) เป็นการริเร่ิมดว้ยตวัเอง แรงจูงใจเบ้ืองตน้เกิดข้ึนผา่นผลสัมฤทธ์ิของ
ตวัเอง และการท าให้บรรลุความส าเร็จดว้ยตนเอง รางวลัและการลงโทษจากภายนอกเป็นเร่ืองท่ี
รองลงมา 5) การเรียนรู้ การหย ัง่เชิงอยา่งสร้างสรรค ์6) ตอ้งเต็มใจท่ีจะเส่ียง 7) ตอ้งมีความตั้งใจท่ี
เขม้แข็งเพียงพอท่ีจะผา่นข้ึนไปสู่ศกัยภาพใหม่ และ 8) ตอ้งการค าแนะน า และการสนบัสนุนของ
นกัพฒันาตนเองท่ีมีวฒิุภาวะมากกวา่   

ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ปัจจยัดา้นสภาพ
การท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ปัจจยัดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  ปัจจยั
ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน ปัจจัยด้านการเคารพและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบในท่ีท างาน ปัจจยัดา้นเวลาท างานท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตในครอบครัว  และปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่ส่งผลต่อความผูกพนัในการท างานของบุคลากรองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นพนกังานจา้งและพนกังาน
ตามภารกิจ รวมกนัร้อยละ 61.2 ก าหนดข้ึนโดยกรอบแผนอตัราก าลงัของบุคลากร ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
ดงักล่าวเป็นผูป้ฏิบติังานไม่มีความกา้วหน้าทางต าแหน่ง กล่าวคือไม่มีการเล่ือนระดบัต าแหน่งใน
การปฏิบติังาน โดยเฉพาะพนักงานจ้างทัว่ไปไม่มีการปรับอตัราเงินเดือนอีกด้วย ประกอบกับ 
บริบทความคุ้นชินกับเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้จึงไม่ได้ให้
ความส าคญัต่อความปลอดภยัในการท างาน และหากพิจารณาถึงการท างานภายในเทศบาลเมืองสะ
เตงนอก ต าบลสะเตง อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ซ่ึงแบ่งเป็นโครงสร้างในการท างาน เชิง ภารกิจของ
แต่ะส่วนราชการ จึงท าให้แต่ละส่วนราชการต่างท างานตามบทบาทหน้าท่ีของตนเอง และปฏิบติั
ตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดตามกฎหมายก าหนด นอกจากน้ี จากการให้ข้อมูลโดยวิธีการ
สัมภาษณ์เพิ่มเติมพบว่ากลุ่มตัวอย่างดังกล่าวส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ี จึงมีเวลาให้กับ
ครอบครัวซ่ีงบางคนมีการประกอบอาชีพเสริมนอกเหนือจากการปฏิบติังานประจ า ณ เทศบาลเมือง
สะเตงนอก ต าบลสะเตง อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา ดว้ยเหตุเหล่าน้ีจึงน่าจะส่งผลท าให้ปัจจยัต่างๆ 
ขา้งตน้ไม่มีผลต่อความผกูพนัของบุคลากร 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
1.  จากผลการวจิยัดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ เพื่อให้โอกาสกา้วหนา้และ

เติบโตในงานนั้น ทางองคก์รจึงควรส่งเสริมและให้ความส าคญัในเร่ืองการฝึกอบรมเพื่อพฒันาการ
ท างานของพนกังาน มากกว่าน้ีเน่ืองจากงานท่ีรับผิดชอบท าให้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้และทกัษะ
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ใหม่ๆ และพนกังานส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่ในตนเองท่ีจะน าความรู้ความสามารถ มาใช้ในการ
ท างานอยา่งเตม็ท่ีแต่ยงัขาดการสนบัสนุน จากทางองคก์รท่ีเพียงพอ 
                         2. จากผลการวิจยั พบว่าปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เป็นปัจจยัท่ีมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต ่าท่ีสุดในตวัแปรอิสระ ดงันั้นควรมีเกณฑใ์นเร่ืองของค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรมต่อพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย  การท่ีพนกังานไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและเป็นธรรม นอกจากน้ี ยงัหมายรวมถึง ค่าตอบแทนหรือรายได้ท่ีพนักงานได้รับจาก
องค์กร มีความเหมาะสมกบัภาระหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบและเพียงพอส าหรับค่าใช้จ่ายต่างๆ ใน
ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ท าใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกพึงพอใจในสวสัดิการต่างๆท่ีองคก์รจดัให ้
                          3. จากผลการวิจยัพบว่าในตวัแปรตาม ด้านเวลาท่ีให้กบังานของพนกังานองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองสะเตงนอก ต าบลสะเตง อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา  เป็นดา้นท่ี
บุคลากรให้ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืนๆ โดยพบวา่ชีวิตของพนกังานองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ตอ้งใช้เวลาอยู่กบังานอย่างนอ้ยวนัละ 7-8 ชัว่โมง หรือหน่ึงในสามของเวลา 24 
ชัว่โมงซ่ึงถ้าหักเวลานอนพกัผ่อนออก ก็จะเห็นว่าการท างานเป็นคร่ึงหน่ึงของเวลาในแต่ละวนั 
ดงันั้นเวลาท่ีให้กบังาน ควรเสริมสร้างความสุขในการท างานจึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะนอกจากจะท า
ให้ชีวิตในการท างานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีเวลาให้กบังานแลว้ ยงัก่อเกิดให้
ให้ผลงานออกมาดีมีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าพอใจ ส่งผลให้มีความเจริญกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน 
เกิดความภาคภูมิใจในตนเองและท าใหห้น่วยงานเจริญกา้วหนา้ไปดว้ยเช่นกนั 
 
              2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีสามารถส่งผลต่อความผกูพนัในการท างาน อาทิ การ
ควบคุมการท างาน ความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคบับัญชา ความภูมิใจในองค์กร การบริหารจัดการของ
หน่วยงาน ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลต่อองคก์ร เป็นตน้ 
  2.2 ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรขยายผลการศึกษาไปยงัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบั
อ่ืนๆ เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอ
เมือง จงัหวดัยะลา ผลการวจิยัจึงสะทอ้นความคิดเห็นเฉพาะบุคลากรผูป้ฏิบติังานใน องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา เท่านั้น จึงควรขยายขอบเขตการศึกษาให้กวา้ง
ข้ึน  
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง  คุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพนัในการท างานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น อ าเภอเมอืงสะเตงนอก จังหวดัยะลา 
ค าช้ีแจง 
              1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มหาบณัฑิต 
คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ โดยผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาปัจจยัคุณภาพชีวิตการ
ท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัในการท างานของพนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตง
นอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา และเพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัในการท างานของพนกังานองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน เทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จงัหวดัยะลา 
เพื่อน าขอ้คน้พบจากการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัใน
การท างานของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอเมืองสะเตงนอก จงัหวดัยะลา ใหดี้ข้ึน 
            2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 คุณภาพชีวติการท างาน 
 ตอนท่ี 3 ความผกูพนัในการท างาน  
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
 กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริงด้วยตวัท่านเอง ค าตอบของท่านไม่มีถูก
หรือผดิ ขอ้มูลของท่านจะถือเป็นความลบัและจะไม่กระทบต่อการปฏิบติังานของท่าน ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าขอ้มูล
ท่ีไดรั้บจากท่านมาสรุปผลและน าเสนอในภาพรวม ทั้งน้ีเพื่อน าผลการวิจยัในคร้ังน้ีไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงและพฒันาองคก์ารของท่านต่อไป  
 

                                          ขอแสดงความนบัถือ 
 

                                           (นายนาดีม  เจะสามะ) 
                                       นกัศึกษาปริญญาโท คณะวทิยาการจดัการ 

                                  สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงเพียงช่องเดียว 
1. เพศ  
 (  ) 1. ชาย   (  ) 2. หญิง 
2. อายุ……………….ปี 
3. ระดับการศึกษา 
 (  ) 1. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  (  ) 2. อนุปริญญา/ปวส.  
 (  ) 3. ปริญญาตรี    (  ) 4. ปริญญาโท         (  ) 5. ปริญญาเอก 
4. สถานภาพ 
 (  ) 1. โสด    (  ) 2. สมรส 
 (  ) 3. หมา้ย/ หยา่/แยกกนัอยู ่   
5. ประเภทของบุคลากร 
 (  ) 1. ขา้ราชการ    (  ) 2. ลูกจา้งประจ า 
 (  ) 3. พนกังานจา้งตามภารกิจ  (  ) 4. พนกังานจา้งทัว่ไป 
 (  ) 5. อ่ืนๆ....................................................... 
6. ส่วนงานทีป่ฏิบัติ  
 (  ) 1. ส านกังานปลดั    (  ) 2. กองคลงั 
 (  ) 3. กองช่าง                   (  ) 4. กองการศึกษา 
 (  ) 5. กองสวสัดิการสังคม                   (  ) 6.กองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
 (  ) 7. อ่ืนๆ....................................................... 
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 (  ) 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี    (  ) 2. เวลา 1-5 ปี 
 (  ) 3. เวลา 6-10 ปี   (  ) 4. เวลา 11 ปีข้ึนไป 
8. เงินเดือน 
 (  ) 1. ไม่เกิน 10,000 บาท    (  ) 2. เดือนละ 10,001 – 15,000 บาท 
 (  ) 3. เดือนละ 15,001- 20,000 บาท  (  ) 4. มากกวา่ 20,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความแลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านที ่1  ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุตธิรรม 
1. ท่านได้รับค่าตอบแทนเพียงพอ ต่อรายจ่าย
ประจ าวนั 

     

2. ท่านได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบ
กบัปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

     

3. ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความยุติธรรมเม่ือ
เทียบกับต าแหน่งงานอ่ืนท่ีหน้าท่ีรับผิดชอบ
คลา้ยกนั 

     

ด้านที ่2 สภาพการท างานทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
1. บริเวณท่ีท างานสะอาด ถูกสุขลกัษณะ เอ้ือต่อ
การปฏิบติังาน 

     

2. สถานท่ีท างานมีแสงสว่าง และอากาศถ่ายเท
สะดวก 

     

3. มีอุปกรณ์ป้องกันเหตุฉุกเฉินท่ีพร้อมใช้งาน
อยา่งเพียงพอ 

     

4. ท่ีท างานมีการส่งเสริมสุขภาพ โดยการออก
ก าลงักายสม ่าเสมอ 

     

ด้านที ่3 โอกาสในการพฒันาความสามารถ  
1. ท่านมีโอกาสน าความรู้ความสามารถของท่าน
มาท างานอยา่งเตม็ท่ี 

     

2. ท่านได้รับงานท่ีท้าทายความสามารถและมี
โอกาสไดฝึ้กทกัษะใหม่ๆในการปฏิบติังาน 

     

3. ท่านไดรั้บโอกาสฝึกอบรมและศึกษาต่อ       
4. ท่านได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจาก
หน่วยงานในการเสนอผลงานเพ่ือความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน 

     

ด้านที ่4 ความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน 
1. หน่วยงานของท่านมีหลัก เกณฑ์ในการ
พิจารณาความกา้วหนา้และการเล่ือนต าแหน่ง 

     

2. หน่วยงานของท่านมีความมัน่คงในการท างาน
และมีโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 
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คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
3. หน่วยงานของท่านท าให้ท่านรู้สึกมีความ
มัน่คงในการท างาน 

     

ด้านที ่5 การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่ 
1. ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อ
กนั 

     

2. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเร่ืองงานจากเพ่ือน
ร่วมงานอยูเ่สมอ 

     

3. ท่านไดส้ร้างปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืนเสมอเม่ือมี
โอกาส  

     

4. ในท่ีท างานของท่านแต่ละฝ่ายมีส่วนร่วมและ
ประสานงานกนัอยา่งดีในการปฏิบติังาน 

     

ด้านที ่6 ด้านการเคารพและปฏิบัตติามกฎระเบียบในทีท่ างาน 
1. กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในท่ีท างานของท่านให้
ความเสมอภาคแก่ทุกคนในการท างาน 

     

2. ท่านมีอิสระในการใช้ความรู้ความสามารถ
และความคิดในการท างาน 

     

3. ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานไม่จ ากดัสิทธิ
ในตวัของท่าน  

     

4. ระเบียบ กฎเกณฑข์องท่ีท างานมีการบงัคบัใช้
ชดัเจน 

     

ด้านที ่7 ด้านเวลาท างานทีม่ผีลต่อการด าเนินชีวติในครอบครัว 
1. ท่านแบ่งเวลาส าหรับการท างานและเวลา
ส าหรับครอบครัวอยา่งสม ่าเสมอ 

     

2. นอกจากเวลางานท่านมีเวลาท างานอดิเรกท่ี
ท่านชอบ 

     

3. ท่านพอใจกบัช่วงเวลาท างานและเวลาวา่งใน
แต่ละวนั 

     

ด้านที ่8 ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 
1. ง านของ ท่ าน มีความ เ ก่ี ยวข้องและ เ อ้ื อ
ประโยชน์ต่อสงัคม 

     

2. หน่วยงานของท่านมีส่วนในการท าประโยชน์
ใหก้บัสงัคม 

     

3. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมการช่วยเหลือสงัคม
ต่างๆ ท่ีหน่วยงานจดัท าข้ึน  

     



83 

คุณภาพชีวติการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
4 .  ท่ าน รู้ สึกภาค ภู มิ ใจ ท่ีห น่วยงานมี ส่วน
ช่วยเหลือสงัคมใหดี้ข้ึน 

     

 

ตอนที ่3 ความผูกพนัในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา  
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความแลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ความผูกพนัในการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านที ่1 ความเช่ือในคุณค่าของงาน 
1. ท่านมีความรู้สึกว่างานเป็นส่ิงส าคญัเป็นส่วน
หน่ึงของชีวติ 

     

2. ท่านคิดว่าลักษณะงาน ผู ้ร่วมงาน เวลา และ
สถานท่ีท างานมีผลต่อภาพลกัษณ์ของท่าน  

     

3. การท างานท าให้ท่านเกิดความรู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่า 

     

ด้านที ่2 ความรับผดิชอบต่องาน 
1. ท่านมีความซ่ือสตัย ์และรับผิดชอบต่องานท่ีท า      
2. ท่านกล้าเผชิญหน้ากับความผิดพลาดในการ
ท างาน ไม่หลีกเล่ียงงาน และพยายามปรับปรุงงาน
ใหดี้กวา่เดิม 

     

3. ท่านมกัจะนอนไม่หลบัเพราะคิดถึงเร่ืองงาน ท่ี
จะท าใหดี้ในวนัต่อไป 

     

ด้านที ่3 การทุ่มเทและการเสียสละให้กบังาน 
1. ท่านทุ่มเทให้กบังานและคิดวา่ตนเองเหมาะสม
กบังานมากท่ีสุด 

     

2. ท่านมีความผิดพลาดในการท างานนอ้ย      
3. ท่านเสียสละแรงกายแรงใจ อุทิศตนในการ
ท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     

ด้านที ่4 เวลาทีใ่ห้กบังาน 
1. ท่านรู้สึกว่างานท่ีท านั้นคุม้ค่า คุม้กบัเวลาท่ีเสีย
ไป 

     

2. ท่านเร่ิมงานก่อนเวลาและท าจนเลยเวลาเลิกงาน
โดยไม่สนใจวา่จะไดค้่าตอบแทนหรือไม่ 

     

3. ท่านขาดงาน ลางาน หรือเจ็บป่วย นอ้ยท่ีสุด      
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ความผูกพนัในการท างาน 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านที ่5 การมส่ีวนร่วมในงาน   
1 . ท่ าน มีความพึงพอใจ ท่ี ได้ มี ส่ วน ร่วมใน
ความส าเร็จของงาน 

     

2. ท่านมกัเสนอแนวคิด วิธีการหรือการตดัสินใจ 
เพื่อน าไปปรับปรุงงานเสมอ 

     

3. ท่านมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของงานใน
องคก์าร 

     

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานในเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง 
จังหวดัยะลา 
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................. 

.ขอบคุณส าหรับการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก 2 
ผลการทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
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ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 
      ตอนที ่2 คุณภาพชีวติการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา 

 

คุณภาพชีวติการท างานของ
บุคลากร 

ผู้เช่ียวชาญ รวม
คะแนน 

ค่า       
IOC 

ผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านที ่1.ด้านค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม   
1. ค่าตอบแทนเพียงพอ ต่อ
รายจ่ายประจ าวนั 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสม
เม่ือเทียบกบัปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

3. ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความ
ยติุธรรมเม่ือเทียบกบัต าแหน่งงาน
อ่ืนท่ีหนา้ท่ีรับผิดชอบคลา้ยกนั 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

ด้านที ่2 สภาพการท างานทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ    
1. บริเวณท่ีท างานสะอาด และถูก
สุขลกัษณะ  

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. สถานท่ีท างานมีอากาศถ่ายเท
สะดวก เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

3. มีอุปกรณ์ป้องกนัเหตุฉุกเฉินท่ี
พร้อมใชง้านอยา่งเพียงพอ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่ีท างานมีการส่งเสริมสุขภาพ 
โดยการออกก าลงักายสม ่าเสมอ 

1 1 0 2 0.67 
สอดคลอ้ง 

 

ด้านที ่3 โอกาสในการพฒันาความสามารถ    
1. ท่านมีโอกาสน าความรู้
ความสามารถของท่านมาท างาน
อยา่งเตม็ท่ี 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านไดรั้บงานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ 
 
 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
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3. ท่านไดรั้บโอกาสในการ
ฝึกอบรมและศึกษาทกัษะใหม่ๆ
ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

4. ท่านไดรั้บการส่งเสริม
สนบัสนุนจากหน่วยงานในการ
เสนอผลงานเพื่อความกา้วหนา้ใน
หนา้ท่ีการงาน 

1 1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 

ด้านที ่4 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน   
1. หน่วยงานของทา่นมีหลกัเกณฑ์
ในการพิจารณาความกา้วหนา้เพื่อ
การเล่ือนต าแหน่ง 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. หน่วยงานเปิดโอกาสใหท้่านมี
ความเจริญกา้วหนา้ในการท างาน 

1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

3. หน่วยงานของท่านท าใหท้่าน
รู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

ด้านที ่5 การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่   
1. ท่านและเพื่อนร่วมงานมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเร่ือง
งานจากเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านไดส้ร้างปฏิสัมพนัธ์กบัคน
อ่ืนเสมอเม่ือมีโอกาส 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

4. ในท่ีท างานแต่ละฝ่ายมีส่วน
ร่วมและประสานงานกนัอยา่งดี
ในการปฏิบติังาน 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

ด้านที ่6 ด้านการเคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบในที่ท างาน   
1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้
ความเสมอภาคแก่ทุกคนในการ
ท างาน 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านมีอิสระในการใชค้วามรู้
ความสามารถและความคิดในการ

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
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    ตอนที ่3 ความผูกพนัในการท างานของบุคลากรเทศบาลเมืองสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวดัยะลา  
 

ท างาน 
3. ระเบียบ ขอ้บงัคบัของ
หน่วยงานไม่จ  ากดัสิทธิในตวัของ
ท่าน  

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

ด้านที ่7 ด้านเวลาท างานทีม่ีผลต่อการด าเนินชีวติในครอบครัว   
1. ท่านแบ่งเวลาส าหรับการ
ท างานและเวลาส าหรับครอบครัว
อยา่งสม ่าเสมอ 

1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

2. นอกจากเวลางานท่านมีเวลา
ท างานอดิเรกท่ีท่านชอบ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านพอใจกบัช่วงเวลาท างาน
และเวลาวา่งในแต่ละวนั 

1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 

ด้านที ่8 ลกัษณะงานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม 

1. ท่านภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ของหน่วยงานแห่งน้ี 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. หน่วยงานของท่านมีส่วนใน
การท าประโยชน์ใหก้บัสังคม 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ช่วยเหลือทางสังคม 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

ความผูกพนัในการท างานของ
บุคลากร 

ผู้เช่ียวชาญ รวม
คะแนน 

ค่า       
IOC 

ผล 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 

ด้านที ่1 ความเช่ือในคุณค่าของงาน 
1. ท่านมีความรู้สึกว่างานเป็นส่ิง
ส าคญัเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านคิดว่าลักษณะงาน และ
สถานท่ีท างานมีผลต่อภาพลกัษณ์
ของท่าน  
 

1 1 0 2 0.67 สอดคลอ้ง 
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3. การท างานท าให้ท่านเกิด
ความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

ด้านที ่2 ความรับผดิชอบต่องาน 
1. ท่ า น มี ค ว าม ซ่ื อสั ต ย์  แ ล ะ
รับผดิชอบต่องานท่ีท า 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านกล้าเผชิญหน้ากับความ
ผิดพลาดในการท างาน และไม่
หลีกเล่ียงงาน  

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านมีความพยายามท่ีจะแกไ้ข
ปรับปรุงงานใหดี้กวา่เดิม 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

ด้านที ่3 การทุ่มเทและการเสียสละให้กบังาน 
1. ท่านทุ่มเทให้กบังานและคิดว่า
ตนเองเหมาะสมกบังานมากท่ีสุด 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านมีความผิดพลาดในการ
ท างานนอ้ย 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านเสียสละแรงกายแรงใจ 
อุทิศตนในการท างานเพื่ อให้
บรรลุเป้าหมาย 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

ด้านที ่4 เวลาทีใ่ห้กบังาน 
1. ท่านรู้สึกว่างานท่ีท านั้นคุ้มค่า 
คุม้กบัเวลาท่ีเสียไป 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่านเร่ิมงานก่อนเวลาและท า
จนเลยเวลาเลิกงานโดยไม่สนใจ
วา่จะไดค้่าตอบแทนหรือไม ่

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

3. ท่านขาดงานหรือลางาน น้อย
ท่ีสุด 

1 1 -1 1 0.33 ปรับปรุง 

ด้านที ่5 การมีส่วนร่วมในงาน   
1. ท่านมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วน
หน่ึงของงานในองคก์าร 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 

2. ท่ านมีความพึงพอใจท่ีได้มี
ส่วนร่วมในความส าเร็จของงาน 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
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3. ท่านมกัเสนอแนวคิด วิธีการ
หรือการตัด สินใจ  เพื่ อน าไป
ปรับปรุงงานเสมอ 

1 1 1 3 1 สอดคลอ้ง 
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ภาคผนวก 3 
ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
 

Case Processing Summary 
 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 
Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized Items N of Items 
.955 .960 44 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

ค่าตอบแทนเพียงพอ ต่อรายจ่าย
ประจ าวนั 

200.30 157.183 .589 .954 

ค่าตอบแทนเหมาะสมเม่ือเทียบปริมาณ
งานท่ีรับผิดชอบ 

200.00 158.966 .683 .953 

ค่าตอบแทนท่ีไดมี้ความยติุธรรมเม่ือ
เทียบต าแหน่งอ่ืนท่ีคลา้ยกนั 

199.90 160.024 .617 .954 

บริเวณท่ีท างานสะอาดและถูก
สุขลกัษณะ 

199.77 164.116 .490 .954 
 

สถานท่ีท างานมีอากาศถ่ายเทสะดวก 

เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

199.83 162.420 .603 .954 

มีอุปกรณ์ป้องกนัเหตุฉุกเฉินท่ีพร้อมใช้
งาน 

200.00 160.276 .598 .954 

หน่วยงานมีการส่งเสริมสุขภาพ โดยการ 200.57 166.254 .187 .957 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ออกก าลงักายสม ่าเสมอ 

ท่านมีโอกาสน าความรู้ความสามารถ
ของท่านมาท างานอยา่งเตม็ท่ี 

199.73 163.444 .569 .954 

ท่านไดรั้บงานท่ีทา้ทายความสามารถ 199.90 163.403 .507 .954 

ท่านไดรั้บโอกาสในการฝึกอบรมและ
ศึกษาทกัษะใหม่ๆในการปฏิบติังาน 

199.93 160.133 .607 .954 

ท่านไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจาก
หน่วยงานในการเสนอผลงานเพ่ือ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

199.93 162.547 .571 .954 

หน่วยงานมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา
ความกา้วหนา้และการเล่ือนต าแหน่ง 

199.63 162.171 .816 .953 

หน่วยงานเปิดโอกาสใหท่้านมีความ
เจริญกา้วหนา้ในการท างาน 

199.67 161.402 .695 .953 

หน่วยงานของท่านท าใหท่้านรู้สึกมี
ความมัน่คงในการท างาน 

199.70 161.941 .736 .953 

ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์ท่ี
ดีต่อกนั 

199.60 165.007 .570 .954 

ท่านไดรั้บความช่วยเหลือเร่ืองงานจาก
เพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ 

199.70 163.528 .589 .954 

ท่านไดส้ร้างปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัคนอ่ืน
เสมอเม่ือมีโอกาส 

199.60 164.386 .641 .954 

ในท่ีท างานของท่านแต่ละฝ่ายมีส่วน
ร่วมและประสานงานกนัอยา่งดีในการ
ปฏิบติังาน 

199.73 162.271 .576 .954 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามเสมอ
ภาคแก่ทุกคนในการท างาน 

199.63 162.171 .816 .953 

ท่านมีอิสระในการใชค้วามรู้
ความสามารถและความคิดในการ
ท างาน 

199.63 162.033 .677 .953 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานไม่
จ ากดัสิทธิในตวัของท่าน 

199.67 161.540 .820 .953 

ท่านแบ่งเวลาส าหรับการท างานและ
เวลาส าหรับครอบครัวในสดัส่วนท่ี

200.00 165.724 .281 .956 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

เหมาะสม 

นอกเหนือเวลาท างานท่านมีเวลาท างาน
อดิเรกท่ีท่านชอบ 

200.13 168.051 .130 .956 

ท่านพอใจกบัช่วงเวลาท างานและเวลา
วา่งหลกัเลิกงานในแต่ละวนั 

200.07 166.064 .302 .955 

ท่านภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
หน่วยงานแห่งน้ี 

199.67 161.540 .820 .953 

หน่วยงานของท่านมีส่วนในการท า
ประโยชน์ใหก้บัสงัคม 

199.67 161.540 .820 .953 

ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ช่วยเหลือสงัคม 

199.67 161.540 .820 .953 

ท่านมีความรู้สึกวา่งานเป็นส่ิงส าคญัเป็น
ส่วนหน่ึงของชีวติ 

200.00 159.862 .625 .953 

ท่านคิดวา่ลกัษณะงานและสถานท่ี
ท างานมีผลท าใหท่้านมีภาพลกัษณ์ท่ีดี
ข้ึน 

199.87 161.568 .661 .953 

การท างานท าใหท่้านเกิดความรู้สึกวา่
ตนเองมีคุณค่า 

199.83 165.799 .329 .955 

ท่านมีความซ่ือสตัย ์และรับผดิชอบงาน
ท่ีท า 

199.57 165.220 .622 .954 

ท่านกลา้เผชิญหนา้กบัความผิดพลาดใน
การท างานไม่หลีกเล่ียงงาน 

199.67 161.195 .621 .953 

ท่านมีความพยายามท่ีจะแกไ้ขปรับปรุง
งานใหดี้กวา่เดิม 

199.60 164.869 .586 .954 

ท่านทุ่มเทใหก้บังานและคิดวา่ตนเอง
เหมาะสมกบังานมากท่ีสุด 

199.80 162.924 .499 .954 

ท่านมีความผิดพลาดในการท างานนอ้ย 199.97 159.895 .570 .954 

สละแรงกายแรงใจ อุทิศตนในการ
ท างานเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย 

199.73 165.926 .350 .955 

ท่านรู้สึกวา่งานท่ีท านั้นคุม้ค่า คุม้กบั
เวลาท่ีเสียไป 

199.80 162.924 .575 .954 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ท่านเร่ิมงานก่อนเวลาและท างานจนเลย
เวลาเลิกงานโดยไม่สนใจวา่จะได้
ค่าตอบแทนหรือไม่ 

199.83 163.247 .535 .954 

ท่านขาดงานหรือลางาน นอ้ยท่ีสุด 199.70 167.459 .229 .955 

ท่านมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของ
งานในองคก์ร 

199.73 160.685 .816 .953 

ท่านมีความพึงพอใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมใน
ความส าเร็จของงาน 

199.70 163.666 .576 .954 

ท่านมกัเสนอแนวคิด วธีิการหรือการ
ตดัสินใจ เพื่อน าไปปรับปรุงงานเสมอ 

199.77 161.564 .710 .953 
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