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บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดั 
นราธิวาส และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ใน
ทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ 
ก านนัและผูใ้หญ่บา้น จ าแนกตามต าแหน่ง ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังาน
ปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ (เกษตรอ าเภอ, เจา้พนกังานท่ีดิน
อ าเภอ, ปศุสัตวอ์  าเภอ, ประมงอ าเภอ, พฒันาการอ าเภอ และสาธารณสุขอ าเภอ) ก านนัและผูใ้หญ่บา้น 
สังกดัท่ีท าการปกครองจงัหวดั และท่ีท าการปกครองอ าเภอทั้ง 13 อ าเภอ ของจงัหวดันราธิวาส 
จ านวนทั้งส้ิน 914 คน กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 297 คน การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว   
 ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ในทศันคติ
ของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนั
และผูใ้หญ่บา้น ในทุกประเภทของภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือท าการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งต าแหน่งกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส พบวา่ ต าแหน่ง
ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ในขณะท่ีปัจจยัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
ต่อภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าเชิง
บูรณาการของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ไม่แตกต่างกนั  
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ABSTRACT 
 
 The research studied about the Evaluation of Leadership of District Officers in 
Narathiwat Province according to the Viewpoint of Assistant District Chief Officers (Assistant 
Governing Officers), Chief of District Governments, Subdistrict Headmans and Village 
Headmans. The purposes of the research were 1) to study the Leadership Level of District 
Officers in Narathiwat Province according to the Viewpoint of Assistant District Chief Officers 
(Assistant Governing Officers), Chief of District Governments, Subdistrict Headmans and Village 
Headmans and 2) to compare the Leadership Level of District Officers in Narathiwat Province 
according to the Viewpoint of Assistant District Chief Officers (Assistant Governing Officers), 
Chief of District Governments, Subdistrict Headmans and Village Headmans by the positions of 
selected groups which are Assistant District Chief Officers (Assistant Governing Officers), Chief 
of District Governments, Subdistrict Headmans and Village Headmans under Narathiwat 
Provincial Administration Office and all 13 district offices of Narathiwat, 279 people in total. The 
research instrument was questionnaire and the statistical analysis were frequency distribution, 
percentage, mean and standard deviation. The statistical test was One-Way ANOVA. The result 
showed that the Leadership Level of District Officers in Narathiwat Province according to the 
Viewpoint of Assistant District Chief Officers (Assistant Governing Officers), Chief of District 
Governments, Subdistrict Headmans and Village Headmans was highest in all leadership 
categories. The further experiment on the difference between positions and Leadership of District 
Officers in Narathiwat Province found that those with position difference had different opinion 
level toward the Qualitative Integrated Leadership Level of District Chief in Narathiwat Province, 
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significantly different at the statistical level of .05 Whereas the position difference did not affect 
the opinion levels of Behavioral Leadership, Situational Leadership, Transformational Leadership 
and Integrated Leadership Level of District Officers in Narathiwat Province. 
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาของปัญหาและปัญหา 
 
 รัฐบาลได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) โดยมีวิสัยทัศน์ 
“ประเทศมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ ดว้ยการพฒันาตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง” เพื่อเป็นยุทธศาสตร์ในการพฒันาประเทศในระยะยาว ซ่ึงยุทธศาสตร์ดงักล่าวจะตอ้งมี
ความเช่ือมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์อ่ืนๆ ทั้งแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.
2560-2564) นโยบายไทยแลนด์ 4.0 แผนแม่บทยุทธศาสตร์เฉพาะ นโยบายความมัน่คงแห่งชาติ 
รวมถึงแผนงบประมาณเชิงบูรณาการ เพื่อพฒันาระบบและกลไกการบริหารราชการแผน่ดินในการ
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ให้สามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ช่วยสร้างความเขม้แข็งให ้
กบัองคก์รการปกครองทุกระดบั ทั้งน้ี โดยผา่นการบูรณาการความร่วมมือจากหน่วยงานทุกภาคส่วน
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และประชาชน เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขกบัประเทศชาติ
และประชาชนอยา่งแทจ้ริง (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 
 กรมการปกครองเป็นหน่วยงานหน่ึงซ่ึงมีบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นทุกพื้นท่ี ทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคซ่ึงประกอบดว้ยจงัหวดัและอ าเภอ มีภารกิจตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2559 ในการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง
ภายในประเทศ การอ านวยความเป็นธรรม การปกครองทอ้งท่ี การอาสารักษาดินแดนและการทะเบียน 
เพื่อใหป้ระชาชนมีความมัน่คงปลอดภยั ไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และเกิดความสงบสุขใน
สังคมอยา่งย ัง่ยืน ดงันั้น กรมการปกครองจึงเปรียบเสมือนหน่วยงานท่ีส าคญัท่ีเป็นกลไกในการผลกัดนั
ใหเ้กิดการขบัเคล่ือนนโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทยและยทุธศาสตร์ต่างๆ ไปสู่การปฏิบติั
ในพื้นท่ีใหบ้รรลุผลส าเร็จไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงภารกิจในการ “บ าบดัทุกข ์บ ารุงสุข” ใหแ้ก่ประชาชน 
เป็นภารกิจหลกัของขา้ราชการกรมการปกครองท่ีตอ้งปฏิบติัให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ และเน่ืองจากภารกิจ
ของกรมการปกครองมีขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีท่ีกวา้งขวาง ทั้งการน าภารกิจของรัฐและนโยบายของ
รัฐบาลไปปฏิบติัในระดบัพื้นท่ี ดูแลให้มีการปฏิบติัและบงัคบัการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อให้
เกิดความมัน่คงและความสงบเรียบร้อยในประเทศ จดัให้มีการคุม้ครอง ป้องกนั ส่งเสริม และช่วยเหลือ
ประชาชนเพื่อให้ไดรั้บความเป็นธรรมทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมในการด ารงชีวติ รวมถึงการจดัให ้
มีการบริการภาครัฐเพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งเสมอภาค รวดเร็ว และมีคุณภาพ ฯลฯ  
ดงันั้นนกัปกครองตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถและมีทกัษะในการปฏิบติังานท่ีรอบดา้น เพื่อ 
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ให้ทุกฝ่ายตระหนกัว่านกัปกครองเป็นผูมี้ศกัยภาพในการท างานและสามารถเป็นท่ีพึ่งของประชาชน
ได ้(กระทรวงมหาดไทย, 2562)     
 อ  าเภอเป็นหน่วยงานหน่ึงตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2542 
ในฐานะตวัแทนรัฐบาลกลางในส่วนภูมิภาคระดบัล่างสุด เป็นหน่วยงานส าคญัท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีรับผดิชอบ
การบริหารจากภาครัฐและนโยบายรัฐบาล ท่ีท าให้การปฏิบติังานของกรมการปกครอง สามารถขบั 
เคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนักบันโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทย และยุทธศาสตร์ระดบัชาติ 
น าไปสู่การปฏิบติังานในพื้นท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด โดยตอ้งบูรณาการการบริหาร
ราชการจากทุกส่วนราชการทั้งท่ีมีสถานท่ีตั้งท าการอยูท่ี่ในอ าเภอ ไม่วา่จะเป็นราชการส่วนภูมิภาค
หรือราชการบริหารส่วนกลาง และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมด รวมถึงภาคประชาสังคม 
องคก์รเอกชน ฯลฯ 
 นายอ าเภอในฐานะผูน้ าระดบัทอ้งท่ีมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายภารกิจ
ต่างๆ ท างานเพื่อแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและการพฒันาพื้นท่ีในระดบัอ าเภอ จ าเป็น 
ตอ้งมีความรู้ความสามารถเป็นท่ียอมรับ และมีผลงานซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดย
ต าแหน่งนายอ าเภอเป็นต าแหน่งส าคญัในการบริหารราชการส่วนภูมิภาค รองจากปลดัจงัหวดั เป็น
หวัหนา้ปกครองบงัคบับญัชาบรรดาขา้ราชการในอ าเภอและรับผิดชอบงานบริหารราชการของอ าเภอ
ในการรักษาความสงบเรียบร้อยการดูแลทุกข์สุขของประชาชนในทอ้งท่ีอ าเภอ ส่งเสริมสนบัสนุน
และบูรณาการร่วมกนัของหน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนในลกัษณะศูนยบ์ริการร่วม ประสานให้ทุก
ส่วนราชการในอ าเภอท างานตามอ านาจหนา้ท่ีใหส้อดคลอ้ง สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั  
 จงัหวดันราธิวาส ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูบ่นฝ่ังทะเลดา้นตะวนัออกของแหลมมลายูมีพรมแดน
ติดกบัประเทศมาเลเซีย มีพื้นท่ี 4,475.43 ตารางกิโลเมตรหรือ 2,797,143 ไร่โดยแบ่งการปกครอง
ภูมิภาคเป็น 13 อ าเภอ การปกครองทอ้งท่ี 77 ต าบล 589 หมู่บา้น และมีการจดัการปกครองทอ้งถ่ิน 
รูปแบบองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัจ านวน 1 แห่ง โดยใชพ้ื้นท่ีทั้งจงัหวดั รูปแบบเทศบาล ใชพ้ื้นท่ี
ต าบลทั้งต าบล แต่เทศบาลบางแห่งใชพ้ื้นท่ีไม่ครบทั้งพื้นท่ีต าบล ปัจจุบนัมีจ านวน 16 เทศบาล แยก
เป็นเทศบาลเมืองจ านวน 3 แห่ง เทศบาลต าบลจ านวน 13 แห่ง และรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล 
ใชพ้ื้นท่ีต าบลทั้งต าบลและบางแห่งรวมพื้นท่ีต าบลอ่ืนหรือพื้นท่ีติดเขตเทศบาล มีจ านวน 72 แห่ง 
ในอดีตจงัหวดันราธิวาสเป็นจงัหวดัท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติอนัอุดมสมบูรณ์ กา้วสู่การเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว มีความเจริญทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง เทคโนโลยี การค้า  
การลงทุน และการท่องเท่ียวของชายแดนภาคใต ้แต่ในปัจจุบนันั้น สถานการณ์ความไม่สงบใน
ชายแดนภาคใต ้ท าให้จงัหวดันราธิวาสประสบปัญหาในหลายดา้น ไม่วา่จะเป็นทางเศรษฐกิจ การศึกษา 
การเมือง ศาสนา และทางสังคม (กระทรวงมหาดไทย, 2562)  
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 ดงันั้น เพื่อเป็นการขบัเคล่ือนความเจริญในดา้นต่างๆ ขา้งตน้ การบริหารจดัการงาน
ในพื้นท่ีเชิงบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน การควบคุมและดูแลกิจกรรมต่างๆ ให้ด าเนิน
ไปไดด้ว้ยดี รวมทั้งการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี จึงมีความจ าเป็นตอ้งอาศยัภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการของ
นายอ าเภอในการบริหารจดัการงานพื้นท่ี โดยมุ่งท่ีจะแกไ้ขปัญหาในเชิงพื้นท่ี เพื่อรองรับบริบทของ
โลกท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัและอนาคต โดยการปรับเปล่ียนแนวคิดเชิงกระบวนทศัน์ข้ึนใหม่ของ
ผูน้ า เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจ้ากการลงทุน ลงแรงของตนในการปฏิบติัภารกิจตามหน้าท่ี วา่จะ 
ตอ้งเกิดประโยชน์ต่อประชาชนอยา่งสูงสุด และน าความเจริญ มัน่คง มัง่คัง่ และบูรณาการอยา่งย ัง่ยืน
ไปสู่จงัหวดัไดอ้ยา่งแทจ้ริง และเพื่อสามารถเผชิญต่อภาวะแนวโนม้ท่ีจะ เกิดข้ึนต่อไปในอนาคตได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 จากความส าคญัและเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาการประเมินภาวะผูน้ า
ของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ี
ปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น เพื่อท าให้ทราบถึงภาวะผูน้ าของ
นายอ าเภอในจงัหวดันราธิวาส ซ่ึงจะน าไปใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะให้กบันายอ าเภอในการเป็นผูน้ าท่ีมี
ภาวะผูน้ ายคุใหม่ เพื่อการพฒันาตนเอง รองรับบริบทของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปต่อไป  
 
1.2  วตัถุประสงค์ 
 
 1. เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ในทศันคติ
ของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนั
และผูใ้หญ่บา้น   
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส
ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ า
อ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น จ าแนกตามต าแหน่ง 
  
1.3  สมมติฐาน 
 
 1. ระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ในทศันคติของปลดัอ าเภอ 
(เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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 2. ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ี
จงัหวดันราธิวาส ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วน
ราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น แตกต่างกนั  
 
1.4  ขอบเขตของการวจัิย 
 
 การประเมินภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ในทศันคติของปลดัอ าเภอ 
(เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น 
มีรายละเอียด ดงัน้ี  
 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ี
ปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ (เกษตรอ าเภอ, เจา้พนกังานท่ีดินอ าเภอ, ปศุสัตวอ์  าเภอ, 
ประมงอ าเภอ, พฒันาการอ าเภอ และสาธารณสุขอ าเภอ) ก านนัและผูใ้หญ่บา้น สังกดัท่ีท าการปกครอง
จงัหวดัและท่ีท าการปกครอง อ าเภอทั้ง 13 อ าเภอของจงัหวดันราธิวาส จ านวนทั้งส้ิน 914 คน 
 2. กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครอง) เจ้าหน้าท่ีปกครอง 
หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ (เกษตรอ าเภอ, เจา้พนกังานท่ีดินอ าเภอ, ปศุสัตวอ์  าเภอ, ประมงอ าเภอ, 
พฒันาการอ าเภอ และสาธารณสุขอ าเภอ) ก านนั และผูใ้หญ่บา้น จ านวน 279 คน โดยการก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของยามาเน่ (Yamane) ยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 ท่ีระดบั 
ค่าความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตาม
สัดส่วนประชากร  
 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการประเมินภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดั
นราธิวาส ในทศันะของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง)  เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการ 
ก านนัและผูใ้หญ่บา้น ทั้ง 13 อ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส โดยก าหนดตวัแปร ดงัน้ี 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ ปัจจยัเก่ียวกบัต าแหน่ง ประกอบดว้ย 
ต าแหน่งปลดัอ าเภอ เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ และก านนั ผูใ้หญ่บา้น 
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 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ ภาวะผูน้ า
เชิงพฤติกรรม ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ 
 
 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 พื้นท่ีท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ท่ีท าการปกครองจงัหวดันราธิวาส และท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอทั้ง 13 อ าเภอ ของจงัหวดันราธิวาส ไดแ้ก่ ท่ีท าการปกครองอ าเภอเมืองนราธิวาส                   
ท่ีท าการปกครองอ าเภอจะแนะ ท่ีท าการปกครองอ าเภอเจาะไอร้อง ท่ีท าการปกครองอ าเภอตากใบ 
ท่ีท าการปกครองอ าเภอยีง่อ ท่ีท าการปกครองอ าเภอบาเจาะ ท่ีท าการปกครองอ าเภอระแงะ ท่ีท าการ
ปกครองอ าเภอรือเสาะ ท่ีท าการปกครองอ าเภอแวง้ ท่ีท าการปกครองอ าเภอศรีสาครท่ีท าการปกครอง
อ าเภอสุคิริน ท่ีท าการปกครองอ าเภอสุไหงโก-ลก และท่ีท าการปกครองอ าเภอสุไหงปาดี 
 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การวจิยัคร้ังน้ีจะท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนมิถุนายน – กนัยายน  2562    
 
1.5  ความส าคัญและประโยชน์ของการวจัิย 
 
 1. ท าให้ทราบระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ในทศันคติ
ของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง)  เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนั
และผูใ้หญ่บา้น 
 2. ท าใหท้ราบระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสในทศันคติ
ของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนั
และผูใ้หญ่บา้น จ าแนกตามต าแหน่ง 
 3. ท าให้ทราบถึงขอ้เสนอแนะของนกัปกครองท่ีอยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของนายอ าเภอ
ต่อระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ี สามารถเป็นขอ้มูล
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาภาวะผูน้ าของนายอ าเภอต่อไป 
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1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของค าท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดนิยามความหมาย
ของค าไวด้งัต่อไปน้ี  
 ภาวะผู้น าเชิงคุณลกัษณะ หมายถึง นายอ าเภอมีวิสัยทศัน์และเป้าหมายในการบริหาร 
งานท่ีชดัเจน สามารถจดัการและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความกระตือรือร้นในการพฒันา
ระบบต่างๆ ภายในหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัมีความจงรักภกัดีกบัหน่วยงาน 
 ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม หมายถึง นายอ าเภอให้โอกาสและความเสมอภาคแก่บุคลากร
ทุกระดบัพร้อมใหค้วามร่วมมือกบับุคลากรเพื่อความส าเร็จของงาน มีความสามารถประสานงานและ
เอ้ืออ านวยความสะดวกให้บุคลากรได้ปฏิบติังานได้อย่างราบร่ืน สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิด
ความร่วมมือในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย และยงัเปิดช่องทางให้บุคลากรไดส่ื้อสารเม่ือมี
ปัญหาในการปฏิบติังาน  
 ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ หมายถึง นายอ าเภอมีความสามารถจดัการกบัความเครียด 
ความคบัขอ้งใจ ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารงานและบริหารคน สามารถปรับตวัไดเ้ม่ือเกิดความขดัแยง้
ในการบริหาร สามารถบริหารงานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและเคารพความคิดเห็นของ
บุคลากรเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็น และตดัสินใจในการวางแผนพฒันา เพื่อ
ความกา้วหนา้ 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง  นายอ าเภอมีบุคลิกภาพท่ีดี ประพฤติตนเป็น
แบบอยา่ง เป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และคนทัว่ไป มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลสามารถวินิจฉยั
ปัญหาต่างๆ อยา่งรอบคอบ ก่อนตดัสินใจ มีการแนะน าส่งเสริมให้หาความรู้เพิ่มเติม ส่งผูใ้ตบ้งัคบั 
บัญชาเข้ารับการอบรมสัมมนา และศึกษาดูงาน และเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้แสดง
ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี และคอยสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 ภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ หมายถึง นายอ าเภอมีการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน 
โดยการให้รางวลัตอบแทนแก่บุคลากรท่ีมีความพยายามในการพฒันางานของหน่วยงานให้บรรลุ
เป้าหมาย ยกยอ่งใหเ้กียรติบุคลากรท่ีท าคุณประโยชน์ มีการใชเ้กณฑก์ารประเมินท่ีเป็นมาตรฐานใน
การพิจารณาการข้ึนเงินเดือน ดูแลสิทธิสวสัดิการ และความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สนบัสนุน
ใหบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ท าหนา้ท่ีผูน้  าท่ีเป่ียมดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะบริหารงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย สามารถให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหน้าของบุคลากรเป็นรายบุคคล 
อีกทั้งยงัประพฤติตวัใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร 
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 อ าเภอ หมายถึง อ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ทั้ง 13 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง
นราธิวาส อ าเภอจะแนะ อ าเภอเจาะไอร้อง อ าเภอตากใบ อ าเภอยี่งอ อ าเภอบาเจาะ อ าเภอระแงะ 
อ าเภอรือเสาะ อ าเภอแวง้ อ าเภอศรีสาคร อ าเภอสุคิริน อ าเภอสุไหงโก-ลก และอ าเภอสุไหงปาดี 
 นายอ าเภอ หมายถึง นายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ทั้ ง 13 อ าเภอ ได้แก่ 
นายอ าเภอเมืองนราธิวาส นายอ าเภอจะแนะ นายอ าเภอเจาะไอร้อง นายอ าเภอตากใบ นายอ าเภอ            
ยี่งอ นายอ าเภอบาเจาะ นายอ าเภอระแงะ นายอ าเภอรือเสาะนายอ าเภอแวง้ นายอ าเภอศรีสาคร  
นายอ าเภอสุคิริน นายอ าเภอสุไหง-โก-ลก และนายอ าเภอสุไหงปาดี 
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บทที ่2 

เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการประเมินภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการของนายอ าเภอ
ในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนักงานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง 
หวัหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น เพื่อเป็นการท าความเขา้ใจ และเช่ือมโยง
ไปสู่กรอบแนวคิดในการศึกษา จึงไดร้วบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า (Leadership) 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการงานพื้นท่ีเชิงบูรณาการ 
 3. แนวคิดเก่ียวกบับทบาทอ านาจหน้าท่ีของนายอ าเภอในการบริหารจดัการงาน
พื้นท่ีเชิงบูรณาการ 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
 5. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัจงัหวดันราธิวาส  
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7. กรอบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
1.  แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผู้น า (Leadership) 
 
 1.1 ความหมายของภาวะผู้น า 
  ประเวศ วะสี (2540) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าวา่ ภาวะผูน้ าอาจมีไดท้ั้งใน                  
ผูด้  ารงต าแหน่งหวัหนา้และผูท่ี้ไม่ไดด้ ารงต าแหน่งหวัหนา้ ผูน้ าตามธรรมชาติในกระบวนการชุมชน
จะมีหลายคน มีลกัษณะภาวะผูน้ า คือ 1) ฉลาด 2) เป็นคนเห็นแก่ส่วนรวม 3) เป็นคนติดต่อส่ือสาร
กบัผูอ่ื้นรู้เร่ือง และ 4) เป็นท่ียอมรับของสมาชิกโดยอตัโนมติั  
  ราตรี พัฒนรังสรรค์ (2544) ให้ความหมายของภาวะผูน้ าว่า สภาวะหรือ
ศกัยภาพความสามารถของบุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในกลุ่ม และใชอิ้ทธิพลในการด าเนินภารกิจ
ต่างๆ การสร้างกระบวนการเพื่อจูงใจใหผู้อ่ื้น  
  Hemphill & Coons (1957, อา้งถึงในเสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์, 2540) ให้ความหมาย
ของภาวะผูน้ าวา่ พฤติกรรมของบุคคลในการก ากบักิจกรรมของกลุ่มไปสู่เป้าหมายร่วมกนั   
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  Katz & Kahn (1978, อา้งถึงในศรุติพงศ์ ภูวชัร์วรานนท,์ 2555) ให้ความหมาย
ของภาวะผูน้ าวา่ การใชอิ้ทธิพลเพิ่มท่ีสูงกวา่และมากกวา่กลไกการท างานปกติท่ีใชก้  ากบังานประจ า
องคก์าร  
  Richards & Engle (1986, อา้งถึงในศรุติพงศ ์ภูวชัร์วรานนท,์ 2555) ให้ความหมาย
ของภาวะผูน้ าว่า การจุดประกายวิสัยทศัน์ให้ผูอ่ื้นมองเห็น พร้อมทั้งปลูกฝังเป็นค่านิยม และสร้าง
สภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยใหส้ามารถปฏิบติัไดส้ าเร็จ 
  Bass (1990, อา้งถึงในสุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2548)  ไดส้รุปรวบรวมความหมาย
ของภาวะผูน้ าตามท่ีมีใหไ้วแ้ละไดจ้  าแนก ความหมายของภาวะผูน้ าออกเป็น 12 กลุ่ม ดงัน้ี  
  1) ภาวะผูน้ าท่ีเน้นกระบวนการของกลุ่ม (Leadership as a Focus of Group 
Processes)   
  2) ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพ (Leadership as 
a Personality and Its Effects)   
  3) ภาวะผูน้ าในฐานะเป็นการกระท าหรือพฤติกรรม (Leadership as an Act or 
Behavior)   
  4) ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการบรรลุเป้าหมาย (Leadership as 
an Instrument of Goal Achievement)   
  5) ภาวะผูน้ าในฐานะเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพนัธ์ (Leadership as an 
Emerging  Effect of Interaction)   
  6) ภาวะผู ้น าในฐานะท่ีเป็นความแตกต่างของบทบาท (Leadership as a 
Differentiated Role)   
  7) ภาวะผู ้น าในฐานะท่ี มุ่ งด้านโครงสร้าง (Leadership as the Initiation 
Structure)  
  8) ภาวะผูน้ าในฐานะเป็นศิลปะท่ีก่อให้เกิดการยินยอมตาม (Leadership as 
the Art of Inducing  Compliance)   
  9) ภาวะผู ้น าในฐานะเป็นการใช้อิทธิพล (Leadership as the Exercise of 
Influence)   
  10) ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นรูปแบบของการจูงใจ (Leadership as a from of 
Persuasion)   
  11) ภาวะผู ้น าในฐานะความสัมพันธ์ของอ านาจ (Leadership as a Power 
Relationship)   
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  12) ภาวะผูน้ าในฐานะเป็นการผสมผสานขององคป์ระกอบต่าง ๆ (Leadership 
as a Combination of Elements)     
  จากค าจ ากดัความขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ “ภาวะผูน้ า” เป็นกระบวนการไม่ใช่ตวั
บุคคลท่ีบุคคลหน่ึงตั้งใจใชอิ้ทธิพลต่อผูอ่ื้นใหป้ฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีก าหนด รวมทั้งการสร้าง
สัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลขององคก์าร ดงันั้น ภาวะผูน้ าจึงเป็นกระบวนการอิทธิพลท่ีช่วยให้กลุ่มบุคคล
สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด   
 
 1.2 แนวคิดและทฤษฏีภาวะผู้น า (Leadership Theory) 
  สมยัโบราณมนุษยมี์ความเช่ือวา่ การเป็นเร่ืองของความสามารถท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ
ตระกูล หรือ เฉพาะบุคคลและสืบเช้ือสายกนัได ้บุคลิกภาพและลกัษณะของการเป็นผูน้ าเป็นส่ิงท่ีมี
มาแต่ก าเนิดและเป็นคุณสมบติัเฉพาะตวั สามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรมได ้ผูท่ี้เกิดในตระกูลของ
ผูน้ ายอ่มจะตอ้งมีลกัษะผูน้ าดว้ย 
  แนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าเร่ิมเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั  มีการศึกษาและรวบรวม
ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า โดยแบ่งตามระยะเวลาการพฒันา (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2533 
: 176 - 185) ดงัน้ี 1. ทฤษฏีคุณลกัษณะผูน้ า (Trait Theories) 2. ทฤษฏีพฤติกรรมผูน้ า (Behavioral 
Theories) 3. ทฤษฏีภาวะตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership Theories) และ 
4. ทฤษฏีภาวะน าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Theories) 
  1. ทฤษฏีคุณลกัษณะผูน้ า (Trait Theories) 
   ระยะแรกของการศึกษาภาวะผูน้ าเร่ิมในปี ค.ศ. 1930-1940 แนวคิดมาจาก
ทฤษฏีมหาบุรุษ (Great Man Theory of Leaderships) ของกรีกและโรมันโบราณ มีความเช่ือว่า 
ภาวะผูน้ าเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือโดยก าเนิด ไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่สามารถพฒันาข้ึน
ไดล้กัษณะผูน้ าท่ีดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบดว้ย ความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกภาพซ่ึงแสดง
ถึงการเป็นผูน้ าและตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถสูงดว้ย ผูน้ าในยคุน้ีไดแ้ก่ พระเจา้นโปเลียน ฮิตเลอร์ 
พ่อขุนรามค าแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระเจา้ตากสินมหาราช เป็นตน้ ตวัอย่าง 
การศึกษาเก่ียวกบั Trait Theories ของ Gardner ไดแ้ก่ 
   1) The Tasks of Leadership : กล่าวถึง งานท่ีผูน้ าจ  าเป็นต้องมี 9 อย่าง 
ไดแ้ก่ มีการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทดัฐาน และค่านิยมของกลุ่ม รู้จกัสร้างและใชแ้รงจูงใจ              
มีการบริหารจดัการ มีความสามารถในการปฏิบติัการ สามารถอธิบายไดเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มไดแ้สดง
ถึงสัญลกัษณ์ของกลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
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   2) Leader-Constituent Interaction เช่ือวา่ผูน้ าตอ้งมีพลงัวิเศษเหนือบุคคล
อ่ืนหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนๆเพื่อท่ีสนองตอบความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ความคาดหวงัของบุคคล
และผูน้ าตอ้งมีความเป็นตวัของตวัเอง สามารถพฒันาตนเองและพฒันาให้ผูต้ามมีความแข็งแกร่ง
และสามารถยนือยูด่ว้ยตนเองอยา่งอิสระทฤษฏีน้ีพบวา่ ไม่มีคุณลกัษณะท่ีแน่นอนหรือช้ีชดัของผูน้ า
เพราะผูน้ าอาจไม่แสดงลกัษณะเหล่าน้ีออกมา 
    ผูว้ิจยัสรุปวา่ ผูน้  าทฤษฏีน้ีมีคุณลกัษณะผูน้ าท่ีมีความรู้ความสามารถ
ในการบริหารจดัการและมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนมีความเป็นตวัของตวัเอง แสดงออกถึงลกัษณะ
ของผูน้ าไดดี้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
  2. ทฤษฏีพฤติกรรมผูน้ า (Behavioral Theories) 
   เป็นการพฒันาในช่วงปี ค.ศ.1940 -1960 แนวคิดหลกัของทฤษฏี คือ ให้
มองในส่ิงท่ีผูน้  าปฏิบติัและช้ีให้เห็นวา่ทั้งผูน้  าและผูต้ามต่างมีอิทธิพลซ้ึงกนัและกนั นกัทฤษฏี ไดแ้ก่ 
Kurt Lewin Rensis Likert and Mouton และ Douglas McGregor มีรายระเอียด ดงัน้ี 
   1) แนวคิดจากการศึกษาของเคอร์ท เลวิท แห่งมหาวิทยาลยัไอโอวาได้
แบ่งลกัษณะผูเ้ป็น 3 แบบ คือ 
    1.1) ผูน้ าแบบอตัถนิยมหรืออตัตาธิปไตย (Autocratic Leaders) จะ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง ไม่มีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์แน่นอนข้ึนอยูก่บัผูน้  าเอง คิดถึงผลงานไม่คิด 
ถึงคน บางคร้ังจะท าเกิดศตัรูได ้ผูน้  าลกัษณะน้ีจะใชไ้ดดี้ในช่วงภาวะวิกฤตเท่านั้น ผลของการเป็น
ผูน้ าลกัษณะน้ี จะท าใหผู้ไ้ดบ้งัคบับญัชาไม่มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และไม่เกิดความริเร่ิมสร้างสรรค ์
    1.2) ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders)ใช้การตดัสินใจ
ของกลุ่มหรือให้ผูต้ามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม ท างานเป็นทีมมี   
การส่ือสารแบบ 2 ทาง ท าให้เพื่อผลผลิตและความพึงพอใจในการท างาน บางคร้ังการอิงกลุ่มท าให้
ใชเ้วลานานในการตดัสินใจ ระยะเวลาท่ีเร่งด่วนผูน้ าลกัษณะน้ีไม่เกิดผลดี 
    1.3) ผูน้ าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez-Faire Leaders) จะให้
อิสระกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเต็มท่ีในการติดสินใจในการแกปั้ญหา จะไม่มีการก าหนดเป้าหมายท่ีแน่นอน
ไม่มีหลกัเกณฑ์ ไม่มีระเบียบ จะท าให้เกิดความคบัขอ้งใจหรือความไม่พอใจของผูร่้วมงานไดแ้ละ
ไดผ้ลผลิตต ่า การท างานของผูน้ าลกัษณะน้ีเป็นการกระจายงานไปท่ีกลุ่ม ถา้กลุ่มมีความรับผิดชอบ
และมีแรงจูงใจในการท างานสูง สามารถควบคุมไดดี้ มีผลงานและความริเร่ิมสร้างสรรค ์
    ผูว้ิจยัไดส้รุปวา่ ลกัษณะผูน้ าแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการท างาน
ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นพฤติกรรมของผูน้ าจะตอ้งมีทกัษะทางการบริหารในการเลือกใช้ลกัษณะของ
ผูน้ าแบบใดยอ่มข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมท่ีสามารถควบคุมบุคลากรได ้
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   2) แนวคิดจากการศึกษาของลิเคอร์ท (Likert’s Michigan Studies) แห่ง
มหาวทิยาลยัมิชิแกน จากผลศึกษาไว ้ดงัน้ี 
    เรนสิส ลิเคอร์ท (Rensis  Likert) และสถาบนัวจิยัสังคม มหาวิทยาลยั
มิชิแกน(อา้งถึงใน Miner, 1992 : 236) ท าการวจิยัดา้นสถาวะผูน้ าโดยใชเ้คร่ืองมือท่ี Likert และกลุ่ม
คิดข้ึน ประกอบดว้ย ความคิดรวมยอดเร่ือง ภาวะผูน้ า แรงจูงใจ การติดต่อส่ือสาร การปฏิสัมพนัธ์ 
และ  การใชอิ้ทธิพล การตดัสินใจ การตั้งเป้าหมาย การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย               
โดยแบ่งลกัษณะผูน้ าเป็น 4 แบบ คือ 
    2.1) แบบใช้อ านาจ  (Explorative Authoritative) ผูบ้ริหารใช้อ านาจ
เผด็จการสูง ไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเล็กน้อย บงัคบับญัชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย การติดต่อ 
ส่ือสาร เป็นไปทางเดียวจากบนลงล่าง การตดัสินใจอยูใ่นระดบัเบ้ืองบนมาก 
    2.2) แบบใช้อ านาจเชิงเมตตา (Benevolent Authoritative) ปกครอง
แบบพอ่ ปกครองลูก ใหค้วามไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จูงใจโดยการให้รางวลั แต่บางคร้ังขู่ลงโทษ 
ยอมใหก้ารติดต่อส่ือสารจากเบ้ืองล่างสู่เบ้ืองบนไดบ้า้ง รับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้ง 
และบางคร้ังยอมใหก้ารตดัสินใจแต่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมอยา่งใกลชิ้ดของผูบ้งัคบับญัชา 
    2.3) แบบปรึกษาหารือ (Consultative Democratic) ผูบ้ริหารจะให ้                  
ความไวว้างใจและการตดัสินใจแต่ไม่ทั้งหมด จะใชค้วามคิดและความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เสมอให้รางวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจจะลงโทษนานๆ คร้ังและใชก้ารบริหารแบบท่ีมีส่วนร่วมมีการติดต่อ 
ส่ือสารแบบ 2 ทางจากระดบัล่างข้ึนบนและจากระดบับนลงล่าง การวางนโยบายและการตดัสินใจ
มาจากระดบับน ขณะเดียวกนัก็ให้ยอมการตดัสินใจบางอยา่งอยูใ่นระดบัล่างผูบ้ริหารเป็นท่ีปรึกษา
ในทุกดา้น 
    2.4) แบบมีส่วนรวมอย่างแทจ้ริง (Participative Democratic) ผูบ้ริหาร
ให้ความไวว้างใจและเช่ือถือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอมรับความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ มีการให้ 
รางวลัตอบแทนเป็นความมัน่คงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงค์
ร่วมกนั มีการประเมินความกา้วหนา้ มีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดบับนลงล่างในระดบั
เดียวกนั หรือในกลุ่มผูร่้วมงานสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารไดท้ั้งในกลุ่มบริหารและกลุ่ม
ผูร่้วมงาน 
    ผูว้จิยัไดส้รุปความวา่ลกัษณะสภาวะผูน้ าทั้ง 4 แบบน้ี มีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานของผูบ้ริหารกบัผูต้ามการท่ีจะประสบความส าเร็จกบัการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย
ไดน้ั้น ผูน้  าสามารถวิเคราะห์ตนเองในพฤติกรรมสภาวะผูน้ าต่างๆ กนั และแบบท่ีดีท่ีสุด คือ ลกัษณะ
ของผูน้ าแบบมีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง 
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   3) แนวคิดแบบตาข่ายการจดัการของเบลคและมูตนั (Blake and Mouton’s 
Managerial Grid)  
    เบลคและมูตนั (Blake and Mouton) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าท่ีดีมีปัจจยั 2 
อยา่ง คือ คน (People) และผลผลิต (Product) โดยก าหนดคุณภาพและลกัษณะสัมพนัธภาพของคน
เป็น 1-9 และก าหนดผลผลิตเป็น 1-9 เช่นกนั และสรุปว่าถ้าคนมีคุณภาพสูงจะส่งผลให้ผลผลิตมี
ปริมาณและคุณภาพสูงตามไปด้วย เรียกรูปแบบน้ีว่า Nine-Nine Style (9,9 Style) ซ่ึงรูปแบบของ
การบริหารแบบตาข่ายน้ีจะแบ่งลกัษณะเด่นๆ ของผูน้ าไว ้5 แบบ คือ แบบมุ่งงานเป็นหลกั แบบมุ่ง
คนเป็นหลกั แบบมุ่งงานต ่ามุ่งคนต ่า แบบทางสายกลาง และแบบท างานเป็นทีม  
    (1) แบบมุ่งงาน (Task – Oriented /Authority Compliance) แบบ 9,1 
ผูน้ าจะมุ่งเอาแต่งานเป็นหลกั (Production Oriented) สนใจคนน้อย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะ
เป็นผูว้างแผนก าหนดแนวทางการปฏิบติั และออกค าสั่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามเนน้ผลผลิต
ไม่สนใจสัมพนัธภาพของผูร่้วมงาน ห่างเหินผูร่้วมงาน 
    (2) แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management) แบบ 1, 9 ผู ้น าจะ
เนน้การใชม้นุษยสัมพนัธ์และเนน้ความพึงพอใจของผูต้ามในการท างาน ไม่ค  านึงถึงผลผลิตขององคก์าร
ส่งเสริมให้ทุกคนมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัวใหญ่ท่ีมีความสุข น าไปสู่สภาพการณ์ส่ิงแวดลอ้ม
และมีความสุขในการท างาน การนิเทศในการท างานควรมีเพียงเล็กนอ้ยไม่จ  าเป็นตอ้งมีการควบคุม
ในการท างาน ลกัษณะคล้ายการท างานในครอบครัวท่ีมุ่งเน้นความพึงพอใจ ความสนุกสนานใน 
การท างานของผูร่้วมงาน เพื่อหลีกเล่ียงการต่อตา้นต่าง ๆ   
    (3) แบบมุ่งงานต ่ ามุ่งคนต ่ า (Impoverisbed) แบบ 1,1 ผู ้บริหารจะ
สนใจคนและสนใจงานนอ้ยมาก ใชค้วามพยายามเพียงเล็กนอ้ยเพื่อให้งานด าเนินไปตามท่ีมุ่งหมาย 
และคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร ผูบ้ริหารมีอ านาจในตนเองต ่า มีการประสานงานกบัผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชานอ้ยเพราะขาดสภาวะผูน้ า และมกัจะมอบหมายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาท าเป็นส่วนใหญ่ 
    (4) แบบทางสายกลาง (Middle of The Road Management) แบบ 5, 
5 ผูบ้ริหารหวงัผลงานเท่ากบัขวญัและก าลงัใจของปฏิบติังาน ใชร้ะบบราชการท่ีมีกฎระเบียบแบบ
แผน ผลงานไดจ้ากการปฏิบติัตามระเบียบ โดยเนน้ขวญั ความพึงพอใจ หลีกเล่ียงการใชก้ าลงัและ
อ านาจยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนตามความคาดหวงัของผูบ้ริหาร มีการจดัตั้งคณะกรรมการในการท างาน
หลีกเล่ียงการท างานท่ีเส่ียงเกินไป มีการประนีประนอมในการจดัการกบัความขดัแยง้ ผูร่้วมคาดหวงั
วา่ผลประโยชน์มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานท่ีไดก้ระท าลงไป 
    (5) แบบท างานเป็นทีม (Team Management) แบบ 9, 9 ผูบ้ริหารให้
ความสนใจทั้งเร่ืองงานและขวญัก าลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา คือ ความตอ้งการขององคก์ารและความตอ้งการ
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ของคนท างานจะไม่ขดัแยง้กนั เน้นการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการท างานสนุก
ผลส าเร็จ ของงานเกิดจากความรู้สึกยดึมัน่ของผูป้ฏิบติัตามอาศยัซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งสมาชิก สัมพนัธภาพ
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูต้าม เกิดจากความไวใ้จ เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั ผูบ้ริหารแบบน้ีเช่ือวา่ ตน
เป็นเพียงผูเ้สนอแนะหรือให้ค  าปรึกษาแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น อ านาจการวนิิจฉยัสั่งการและอ านาจ
การปกครองบงัคบับญัชายงัอยูท่ี่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล ก่อให ้
เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน 
    ผูว้จิยัไดส้รุปวา่ผูน้ าตามความคิดน้ีจะวดัท่ีคุณภาพของคน และผลผลิต
ของงาน และพบวา่ลกัษณะผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมแบบท างานเป็นทีมจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
   4) แนวคิด ทฤษฎี เอก็ซ์ วาย ของแมคเกรเกอร์ (McGregor’s : X Y Theory) 
    ดกัลาส แมคเกรเกอร์ (Douglas McGregor, 1960  33 – 34 อา้งถึงใน 
สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2541: 106-107) เป็นนักจิตสังคมจิตสังคมอเมริกา ซ่ึงทฤษฎีน้ีเก่ียวขอ้ง
กบัทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฏีความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมาสโลว ์ซ่ึง McGregor มีความเห็นว่า 
การท างานกบัคนจะตอ้งค านึงถึงธรรมชาติของมนุษยแ์ละพฤติกรรมของมนุษย ์คือ มนุษยมี์ความตอ้งการ
พื้นฐานและแรงจูงใจ ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งใหส่ิ้งท่ีผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความศรัทธา
และกระตือรือร้นช่วยกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย 
    Theory X พื้นฐานของคน คือ ไม่ชอบท างาน พื้นฐานคนข้ีเกียจ อยาก
ได้เงิน อยากสบาย เพราะฉะนั้นบุคคลกลุ่มน้ีจ าเป็นต้องคอยควบคุมตลอดเวลา และต้องมีการ
ลงโทษมีกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
    Theory Y เป็นกลุ่มท่ีมองในแง่ดี มีความตระหนกัในหน้าท่ีความรับผิดชอบ
เต็มใจท างาน มีการเรียนรู้ มีการพฒันาตนเอง พฒันางาน มีความคิดสร้างสรรค์ และมีศกัยภาพใน
ตนเอง 
    ผูว้ิจยัไดส้รุปวา่ ผูน้  าตอ้งเขา้ใจความแตกต่างพื้นฐานของบุคคลสามารถ
วิเคราะห์บุคลากรในองคก์ร โดยสมมติฐาน ตามทฤษฎีเอ็กซ์ ให้ความส าคญักบัความตอ้งการดา้น                
ความมัน่คงของบุคลากร ส่วนทฤษฎีวาย จะสมมติฐานให้ความส าคญักบัส่ิงท่ีท าให้บุคลากรเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพื่อสร้างแรงจูงใจตรงตามท่ีตอ้งการ เกิดความกระตือรือร้นให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์
  3. ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership Theories) 
   เป็นทฤษฎีท่ีน าปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของผูน้ ามาพิจารณาวา่มีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จของผูบ้ริหาร ข้ึนอยูก่บัส่ิงแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ีอ านวยให้ ซ่ึงศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี
ต่างๆ ดงัน้ี 
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   1) แนวคิดทฤษฎี 3-D Management Style 
    เรดดิน (Reddin, 1970: 230 อ้างถึงในเสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์, 2536: 
20)เพิ่มมิติประสิทธิผล เขา้กบัมิติพฤติกรรมดา้นงาน และมิติพฤติกรรมดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ เรดดิน
กล่าววา่แบบภาวะผูน้ าต่างๆ อาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ไดข้ึ้นอยูก่บัสถานการณ์ ซ่ึงประสิทธิผลจะ
หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารประสบความส าเร็จในผลงานตามบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบท่ีมีอยู่
แบบภาวะผูน้ าจะมีประสิทธิผลมากหรือนอ้ยไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัพฤติกรรมการบริหารท่ีมุ่งงานหรือมนุษย 
สัมพนัธ์ซ่ึงแบบภาวะผูน้ ากบัสถานการณ์ท่ีเขา้กนัไดอ้ยา่งเหมาะสม เรียกวา่ มีประสิทธิผลแต่ถา้ไม่
เหมาะสมกบัสถานการณ์ เรียกว่า ไม่มีประสิทธิผล และเรดดินยงัแบ่งผูน้ าตามแนวคิดทฤษฎี 3D 
Management Style ออกเป็น 4 แบบ ดงัตารางท่ี 2 แสดงภาวะผูน้ าตามแนวคิดทฤษฎี 3-D Management 
Style ดงัน้ี 
 
ตาราง 2.1 ภาวะผูน้ าตามแนวคิดทฤษฎี 3-D Management Style 

ผู้น าทีไ่ม่มีประสิทธิภาพ 
ลกัษณะพืน้ฐาน 

ภาวะผู้น า 
ผู้น าทีม่ีประสิทธิภาพ 

1. แบบหนีงาน (Deserter) คือ 
 ผูน้  าท่ีเอาแต่ผลของงาน
 อยา่งเดียว 

แบบแบ่งแยก 
(Separated) 

แบบขา้ราชการ (Bureaucrat) คือ ท างาน
แบบเคร่ืองจกัรไม่มีความคิดสร้างสรรคใ์ห้
งานเสร็จไปวนัๆ 

2. แบบอตัถนิยม (Autocrat) 
 คือ ผูน้ าท่ีเอาแต่ผลของงาน
 อยา่งเดียว 

แบบเสียสละ 
(Dedicated) 

แบบเผคจ็การท่ีมีใจเมตตา (Benevolent 
Autocrat) คือ                  มีความเมตตา
กรุณาผูร่้วมงานมากข้ึน 

3. แบบนกับุญ (Missionary) 
 คือ ผูน้ าเห็นแก่สัมพนัธภาพ
 เสียสละท าคนเดียวจึงได้
 คุณภาพงานต ่า 

แบบเนน้
ความสัมพนัธ์ 

(Related) 

แบบนกัพฒันา (Developer) คือ ตอ้งรู้จกั
พฒันาผูต้ามใหมี้ความรับผิดชอบงานมาก
ข้ึน 

4. แบบประนีประนอม 
 (Compromiser) คือ ผูน้ าจะ
 ประนี ประนอมทุกๆ เร่ือง 

แบบผนึก
รวมกนั 

(Integrated) 

แบบนกับริหาร (Executive) คือ ตอ้งมี
ผลงานดีเลิศและสัมพนัธภาพก็ดีดว้ย 

ท่ีมา: เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2536: 21) 
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    ผูว้ิจยัไดส้รุป ภาวะผูน้ าตามแนวคิดของเรดดิน ไดค้  านึงถึงภาวะผูน้ า 
3 ประเภท คือ ลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ลกัษณะพื้นฐานภาวะผูน้ า และลกัษณะภาวะ
ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ น ามาเปรียบเทียบมีความเขา้ใจชดัเจนมากยิ่งข้ึน ผูน้ าหรือนกับริหารท่ีมีผลงาน 
ดีเลิศตอ้งมีสัมพนัธภาพท่ีดี 
   2) แนวคิดทฤษฎีวงจรชีวติ Life-Cycle Theories 
    เฮอร์เซยแ์ละบลนัชาร์ด (Hersey and Blanchand อา้งถึงในประเสริฐ
สมพงษธ์รรม, 2537: 50) ไดเ้สนอทฤษฎีวงจรชีวติ โดยไดรั้บอิทธิพลจากทฤษฎีเรดดินและยงัยดึหลกัการ
เดียวกนั คือ แบบภาวะผูน้ าอาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ได ้ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ องคป์ระกอบของ
ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ตามทฤษฎีของเฮอร์เซยแ์ละบลนัชาร์ด ประกอบดว้ย 
    (1) ปริมาณการออกค าสั่ง ค  าแนะน าต่างๆ หรือพฤติกรรมดา้นงาน 
    (2) ปริมาณการสนบัสนุนทางอารมณ์ สังคม หรือพฤติกรรมดา้นมนุษย 
สัมพนัธ์ 
    (3) ความพร้อมของผูต้ามหรือกลุ่มผูต้าม 
    เฮอร์เซยแ์ละบลนัชาร์ด แบ่งภาวะผูน้ าออกเป็น 4 แบบ คือ 
    (1) ผูน้  าแบบบอกทุกอย่าง (Telling) ผูน้  าประเภทน้ีจะให้ค  าแนะน า
อยา่งใกลชิ้ดและดูแลลูกนอ้งอยา่งใกลชิ้ด เหมาะสมกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยูใ่นระดบัท่ี 1 คือ (M1) 
บุคคลมีความพร้อมอยูใ่นระดบัต ่า 
    (2) ผูน้ าแบบขายความคิด (Selling) ผูน้  าประเภทน้ีจะคอยช้ีแนะบา้ง
วา่ ผูต้ามขาดความสามารถในการท างาน แต่ถา้ผูต้ามไดรั้บการสนบัสนุนให้ท าพฤติกรรมนั้นโดย                   
การให้รางวลัก็จะท าให้เกิดความเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบงานและกระตือรือร้นท่ีจะท างานมากข้ึน 
ผูบ้ริหารจะใช้วิธีการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง และตอ้งคอยสั่งงานโดยตรง อธิบายให้ผูต้ามเขา้ใจ 
จะท าใหผู้ต้ามเขา้ใจและตดัสินใจในการท างานไดดี้ เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมในการท างานอยู่
ในระดบัท่ี 2 คือ (M2) บุคคลมีความพร้อมอยูใ่นระดบัต ่าถึงปานกลาง 
    (3) ผูน้  าแบบเนน้การท างานแบบมีส่วนร่วม (Participation) ผูน้ าประเภท
น้ีจะคอยอ านวยความสะดวกต่างๆในการตดัสินใจ มีการซกัถาม มีการติดต่อส่ือสาร 2 ทางหรือรับ
ฟังเร่ืองราว ปัญหาต่างๆ จากผูต้าม คอยให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม               
ท  าให้ผูต้ามปฏิบติังานไดเ้ต็มความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อม
อยู่ในระดบั 3 (M3) คือ ความพร้อมของผูต้ามอยู่ในระดบัปานกลางถึงระดบัสูง ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมี
ความสามารถแต่ไม่เตม็ใจท่ีจะรับผดิชอบงาน 
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    (4) ผูน้ าแบบมอบหมายงานให้ท า (Delegation) ผูบ้ริหารเพียงให้ค  าแนะน า
และช่วยเหลือเล็กๆ น้อยๆ ผูต้ามคิดและตดัสินใจเองทุกอยา่ง เพราะถือวา่ผูต้ามท่ีมีความพร้อมใน
การท างานระดบัสูงสามารถท างานให้มีประสิทธิภาพไดดี้ เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีความพร้อมอยูใ่นระดบั 4 
(M4) คือ ความพร้อมอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีทั้งความสามารถและเต็มใจ หรือมัน่ใจใน  
การรับผดิชอบการท างาน 
    ผูว้ิจยัไดส้รุปภาวะผูน้ าตามแนวคิดของเฮอร์เซย ์และบลนัชาร์ด แสดง 
ถึงความสัมพนัธ์ภาวะผูน้ ากบัผูต้ามข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ ใชป้ระกอบการบริหารบุคลากรใน 4 แบบ
และในแบบท่ี 4 ผูน้ าแบบมอบหมายงานให้ท า (Delegation) จะเป็นลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด 
   3) แนวคิดแบบภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล ของฟิดเลอร์ (Fiedler’s Contingency 
Model of Leadership Effectiveness)  
    ฟิดเลอร์ (Fiedler, 1967: 79 อา้งถึงในสร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2541: 
264-265) กล่าววา่ ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพท่ีค านึงถึงตวัแปรก าหนดสถานการณ์ท่ีเอ้ือต่อการใช้
ความเป็นผูน้ าประกอบดว้ยปัจจยั 3 ส่วน คือ 
    (1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม บุคลิกภาพของผูน้ า มีส่วน
ส าคญัท่ีจะท าใหก้ลุ่มยอมรับ 
    (2) โครงสร้างของงาน งานท่ีให้ความส าคญั เก่ียวกบัโครงสร้างของ
งานอ านาจของผูน้ าจะลดลง แต่ถา้งานใดตอ้งใชค้วามคิด การวางแผน ผูน้ าจะมีอ านาจมากข้ึน 
    (3) อ านาจของผูน้ า ผูน้  าท่ีดีท่ีสุด คือ ผูท่ี้เห็นงานส าคญัท่ีสุด แต่ถ้า
ผูน้ าท่ีจะท าเช่นน้ีไดผู้น้  าตอ้งมีอ านาจและอิทธิพลมากแต่ถา้ผูน้ ามีอิทธิพลหรืออ านาจไม่มากพอจะ
กลายเป็นผูน้ าท่ีเห็นความส าคญัของสัมพนัธภาพระหว่างผูน้ าและผูต้ามมากกว่าเห็นความส าคญั
ของงาน 
    ผูว้ิจยัได้สรุปภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลคิดตามทฤษฎีของฟิดเลอร์ 
(Fiedler) ผูน้  าไดค้  านึงถึงตวัแปร ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลโครงสร้างของงาน และอ านาจ
ของผูน้ า ท่ีสามารถก าหนดสถานการณ์ท่ีเอ้ือให้ผูบ้ริหารใชค้วามเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถ
ควบคุมสถานการณ์ขององคก์รได ้
  4. ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Theories)  
   ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Theories) เป็น
ทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูน้ าแนวใหม่ หรือกระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigm) ของภาวะผูน้ าโดย
มีแบสและอโวลิโอ (Bass & Avolio) เป็นสองท่านแรกท่ีไดก้ล่าวถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดย
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แสดงให้เห็นเป็นทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูน้ าแนวใหม่ เน่ืองจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็น                 
การเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ไปสู่ความเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ (Visionary) และมีการกระจายอ านาจ 
หรือเสริมสร้างพลงัจูงใจ (Empowering) และเป็นผูมี้คุณธรรม (Moral Agents) และกระตุน้ผูต้ามให้
มีความเป็นผูน้ า 
   ก่อนจะมาเป็นแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ทฤษฎีภาวะผูน้ าท่ี 
เร่ิมตน้มาก่อนคือ ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบมีบารมี (Charismatic Leadership) โดยแมกซ์ เวเบอร์ (Max 
Weber) ในทศวรรษท่ี 1920 ได้เสนอทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบมีบารมีเม่ือผลงานของเขาได้แปลเป็น
ภาษาองักฤษในปี ค.ศ.1947 ไดก้ระตุน้ความสนใจของนกัสังคมวิทยาและนกัรัฐศาสตร์ท่ีศึกษาดา้น
ภาวะผูน้ าพฤติกรรมของผูน้ าแบบมีบารมี จะประกอบดว้ย 
   (1) การสร้างภาพประทบัใจใหผู้ต้ามมีความมัน่ใจในตวัผูน้ า 
   (2) ประกาศอยา่งชดัเจนถึงเป้าหมายทางอุดมการณ์ 
   (3) ส่ือสารใหผู้ต้ามทราบถึงความคาดหวงัอยา่งสูงท่ีผูน้  ามีต่อผูต้าม 
   (4) แสดงความมัน่ใจแก่ผูต้าม 
   ทฤษฏีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงในทศันะของแบสและอโวลิโอ (Bass & 
Avoli  อา้งถึงในประยุทธ ชูสอน, 2548: 16) ไดพ้ฒันารูปร่างข้ึน โดยการศึกษาวิจยัรวบรวมขอ้มูล
พฒันาละฝึกอบรมจากทุกระดบัในองคก์ารและในสังคม ทั้งกบัผูน้ าทุกระดบัในสังคม ทั้งกบัผูน้ า
ทุกระดบัและไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีกิจกรรม จนถึงผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพสูง มีความกระตือรือร้น 
ทั้งในวงการธุรกิจ อุสาหกรรม ราชการทหาร โรงพยาบาล สถานศึกษา ในต่างเช้ือชาติและต่าง
วฒันธรรม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีวดัโดยเคร่ืองมือวดัภาวะผูน้ า
พหุองค์ประกอบ (Multifactor Leadership Questionnaire : MLQ) ท่ีสร้างและพฒันาโดยแบสและ 
อโวลิโอเป็นภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ และให้ความพึงพอใจมากกวา่ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน 
(Transactional Leadership) ซ่ึงมีงานวิจยัเชิงประจกัษ์และการศึกษาเชิงทฤษฏีจ านวนมาก แสดงให้
เห็นวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transactional Leadership) มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัต่อการเพิ่ม
การปฏิบัติงานของบุคลากรและขององค์การ ต่อมาแบส (Bass, 1985: 121 อ้างถึงใน ประเสริฐ 
สมพงษ์ธรรม, 2537: 60) ได้เสนอภาวะผูน้ าแบบพิสัยเต็ม (The Full Range Model of Leadership) 
โดยใชผ้ลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ า 3 แบบ คือ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) ภาวะผู ้น าการแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) ภาวะผู ้น าปล่อยตามสบาย 
(Laissez-Faire Leadership) ดงัมีรายการละเอียดต่อไปน้ี 
   1) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) คือ การท่ี
ผูน้ าหรือผูบ้ริหารประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง หรือ เป็นโมเดลส าหรับผูต้ามหรือบุคลากร ผูน้ าจะเป็น
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ท่ียกยอ่งเคารพนบัถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั และ
เป็นกระบวนการท่ีผูน้ าเปล่ียนแปลงความพยายามของผูต้ามให้ดีข้ึน จากความพยายามท่ีคาดหวงัเป็น
ผลให้การปฏิบติังานเกิดความคาดหวงัโดยผูแ้สดงบทบาทท าให้ผูต้ามมีความรู้สึกไวว้างใจ ยินดี จงรัก 
ภกัดี และนบัถือท าให้ผูต้ามกลายเป็นผูมี้ศกัยภาพ เป็นนกัพฒันา เป็นผูท่ี้เสริมแรงไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึง
ผูน้ าจะตอ้งยกกระดบัความรู้สึกของผูต้าม ให้ความส าคญัและคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการและวิธีการ
ท่ีจะบรรลุผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ท าให้ผูต้ามไม่ค  านึงถึงปะโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อองค์การโดย
กระตุน้ระดบัความตอ้งการของมาสโลว์ (Bass 1985; Bass and Avolio 1990; Bass, 1991 อา้งถึงใน 
ประเสริฐ สมพงษธ์รรม, 2537: 61-66) 
    ซ่ึงพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ตามแนวคิดของแบส และ 
อโวลิโอมีองคป์ระกอบ 4 ประการ 
    (1) การมีอิทธิพลเชิงอุคมคติ (Charisma or Idealized Influence: CI or 
II)ผูน้ าแสดงพฤติกรรมตามบทบาท ท าให้ผูต้ามมีความช่ืนชม มีความภูมิใจ จงรักภกัดี และเช่ือถือ
ในตวัผูน้ าและผูน้ าไดว้างแผน ก าหนดแนวทางให้ผูต้ามแสดงตามโดยการสร้างวิสัยทศัน์ (Vision) 
รวมกนั โดยผูน้ าซ่ึงเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ (Vision) และรู้ถึงพนัธกิจ (Mission) ขององคก์าร สร้างความเช่ือมัน่ 
ความไวว้างใจในภารกิจโดยรวม เป็นผูน้ าในลกัษณะท่ีมีพฤติกรรม เจตคติ และค่านิยมของความเป็น
ผูน้ า แสดงใหผู้ต้ามเห็นวา่สามารถปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคใ์นส่ิงท่ีผูต้ามรู้สึกวา่เป็นไปได ้สร้าง
วสิัยทศัน์และวตัถุประสงคใ์นอนาคต 
    (2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation - IM) เป็น
กระบวนการท่ีผูน้ าท าใหผู้ต้ามเกิดอารมณ์กระตุน้ จูงใจให้ไม่เห็นประโยชน์ส่วนตน แต่อุทิศตนเพื่อ
ทีมงานเห็นคุณค่าของผลการปฏิบติังาน เป็นผลท าให้ผู ้เกิดความพยายามในการปฏิบติังานเป็นพิเศษ 
โดยผูน้ าใช้วิธีการง่ายๆ ชกัชวน สร้างอารมณ์ให้ผูต้ามเขา้ใจวิสัยทศัน์และความหมายมีความรู้สึก
ตระหนกัวา่พนัธกิจ ท่ีตอ้งท าเป็นส่ิงส าคญัเช่น ผูน้ าใชค้  าพูดหรือสัญลกัษณ์สร้างจินตนาการ ภาวะ
ผูน้ าการสร้างแรงบนัดาลใจจะปรากฏเม่ือผูน้ ากระตุน้เร้าใจ ผูต้ามเกิดแรงจูงใจให้ปฏิบติังาน และ
สร้างความมัน่ใจวา่ผูต้าม มีความสามารถกระท าให้บรรลุตามวตัถุประสงคโ์ดย ผูน้ าสร้างความมัน่ใจ 
ให้กบัผูน้ า สร้างความเช่ือในเหตุผลท่ีท าให้ผูต้ามรับรู้ว่าส่ิงท่ีบุคลากรท านั้นมีวตัถุประสงค์ และ
สร้าง ความคาดหวงัในความส าเร็จใหผู้ต้าม 
    (3) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation - IS) เป็นกระบวนการ
ท่ีผูน้ ากระตุน้ผูต้ามให้เห็นวธีิการ หรือแนวทางใหม่ในการแกปั้ญหาโดยการกระท าให้ผูต้ามมีความพอใจ
และมีความตั้งใจดว้ยการใช้สัญลกัษณ์ จินตนาการและภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ส่งเสริมให้ผูต้ามเขา้ใจใน
บทบาทและยอมรับในบทบาท สร้างความมัน่ใจและส่งเสริมคุณค่าของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการเป็นผลให้
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บุคลากรเกิดความพยายาม ในการปฏิบติังานมากข้ึนและแกปั้ญหาในการปฏิบติังานมากข้ึนและแก ้
ปัญหาในการปฏิบติังานดว้ยความเรียบร้อย การกระตุน้เชาวปั์ญญา เป็นการใชก้ารจูงใจโดยใหข้อ้เทจ็จริง 
ความรู้ หลกัการ แนวคิด ทฤษฏีต่างๆ รวมทั้งกิจกรรม กลวิธี โครงการขอ้เสนอแนะ โดยเสนอ
ความคิดอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา มีการสนบัสนุนและคดัคา้นโตแ้ยง้พยายามเนน้จุดอ่อนของวฒันธรรม
ดั้งเดิม และเนน้จุดแข็งของวฒันธรรมในองคก์าร ซ่ึงสถานการณ์ท่ีผูน้ าการเปล่ียนแปลง ใชก้ระตุน้
เชาวปั์ญญาเพื่อเปล่ียนแปลงกลุ่มและองค์การ เม่ือกลุ่มหรือองค์การถูกคุกคามจากสภาพแวดลอ้ม 
เกิดปัญหารุนแรงเก่ียวกบัการลดประสิทธิภาพของหน่วยงาน งานขาดประสิทธิภาพ เพราะเคร่ืองมือ
ช ารุด ขาดวสัดุอุปกรณ์ ผูต้ามไม่มาท างาน ผูน้ าตอ้งมีอ านาจเพียงพอท่ีท าการเปล่ียนแปลง และริเร่ิม
วิธีการท่ีสามารถแกปั้ญหาไดท่ี้องค์การเผชิญอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลาง
จะตอ้งใชส้มาธิ ในการคิดคน้ กลวิธีและมีกิจกรรมท่ีแสดงออกให้เห็นถึงปัญหาของตนเองและผูต้าม 
โดยการวิเคราะห์การวางแผนปฏิบติัและประเมินเกิดมโนทศัน์ แลว้แจง้ให้ผูต้ามรู้ถึงโอกาสหรือการคุกคาม
ท่ีองคก์ารเผชิญอยู ่รวมทั้งจุดแขง็จุดอ่อนขององคก์ารและการไดเ้ปรียบ เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์าร
อ่ืนๆ 
   (4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration -
IC) เป็นกระบวนการท่ีผูน้ าประพฤติท าตนเป็นผูมุ้่งเน้นการพฒันา (Individualized of Followers) 
วนิิจฉยัและยกระดบัความตอ้งการของผูต้าม มีการติดต่อกบัผูต้ามเป็นรายบุคคล และติดต่อส่ือสาร
แบบสองทาง เป็นการเอาใจใส่ความตอ้งการตามความแตกต่างระหวา่งบุคคลของผูต้ามกระจายอ านาจ 
ความรับผิดชอบส่งเสริมให้ผูต้ามเกิดจินตภาพดว้ยตนเอง มีความมัน่คง สามารถบูรณาการความตอ้งการ 
มีทศันียภาพท่ีชดัเจน ได้รับข่าวสารตามท่ีปรารถนา เกิดความตอ้งการเฉพาะ มีความรู้สึกเป็นตวั
ของตวัเอง มีความรับผดิชอบและควบ คุมตวัเองได ้จากนั้นผูน้ าสร้างความมัน่ใจและส่งเสริมคุณค่า
ของผลลพัธ์ท่ีก าหนด 
   2) ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transactional Leaderships) เป็นกระบวนการ
ท่ีผูน้ าให้รางวลัหรือลงโทษผูต้ามข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังานของผูต้าม ผูน้ าใชก้ระบวนการแลกเปล่ียน
เสริมแรงตามสถานการณ์ ผูน้ าจูงใจผูต้ามให้ปฏิบติังานตามระดบัท่ีคาดหวงัไว ้ผูน้ าจูงใจโดยเช่ือมโยง
ความตอ้งการและรางวลักบัความส าเร็จตามเป้าหมาย รางวลัส่วนใหญ่เป็นรางวลัภายนอก ภาวะผูน้ า
แลกเปล่ียนประกอบดว้ยการให้รางวลัตามสถานการณ์ (Contingent Reward: CR) การบริหารแบบ
วางเฉย (Management by Exception: ME) 
   3) ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez-Faire Leadership: LF) หรือ
พฤติกรรมความไม่มีภาวะผูน้ า (No Leadership Behavior) เป็นภาวะผูน้ าท่ีไม่มีความหมาย ขาด
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ความรับผิดชอบ  ไม่มีการตดัสินใจ ไม่เต็มใจท่ีจะเลือกยืนอยูฝ่่ายไหน ขาดการมีส่วนร่วมเม่ือผูต้าม
ตอ้งการผูน้ า ผูน้  าจะไม่อยู ่ไม่มีวสิัยทศัน์เก่ียวกบัภารกิจขององคก์ารไม่มีความชดัเจนในเป้าหมาย 
   จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีภาวะผูน้ า ซ่ึงมีการกล่าวถึงคุณลกัษณะ
ของผูน้ าไวม้ากมาย ในแต่ละยคุตามระยะเวลาการพฒันาและเปล่ียนแปลง จะเห็นไดว้า่ภาวะผูน้ ามี
อิทธิพลต่อการบริหารจดัการ โดยเฉพาะผูต้าม หรือบุคลากรผูร่้วมงานไดมี้ความรู้สึกไวว้างใจ ยินดี
จงรักภกัดี ยอมรับนับถือ มีบรรยากาศในองค์การท่ีดี มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภารกิจ และ
วสิัยทศัน์ขององคก์าร ท าใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมา 
 
 1.3 ววิฒันาการของภาวะผู้น า (The Evolution of Leadership) 
  สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2548) กล่าววา่ การศึกษาเร่ืองของภาวะผูน้ า ไดมี้นกัคิด                 
นกัทฤษฎีไดศึ้กษาคน้ควา้ ทั้งในอดีตท่ีเร่ิมตั้งแต่ช่วงกลางทศวรรษ 1980 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั
เป็นการคน้หาองค์ประกอบหรือปัจจยัท่ีท าให้ผูน้ ามีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
จากการศึกษาคน้ควา้สามารถระบุคุณลกัษณะพฤติกรรม หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีท าให้แบบของ
ความเป็นผูน้ าแบบหน่ึง มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงกวา่ภาวะผูน้ าอีกแบบหน่ึง นบัเป็นเวลา
ท่ีต่อเน่ืองยาวนาน ท่ีมนุษยเ์ห็นความส าคญัของผูน้ า และไดเ้ร่ิมท าการศึกษาเก่ียวกบัผูน้ ามาตั้งแต่
สงครามโลก คร้ังท่ี 1 จนปัจจุบนั ซ่ึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าตั้งแต่ยุคแรกเร่ิมจนปัจจุบนั
สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ยคุ ดงัน้ี 
  ยคุแรก กลุ่มทฤษฎีลกัษณะของผูน้ า 
  ยคุท่ี 2 กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ า 
  ยคุท่ี 3 กลุ่มทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ 
  ยคุท่ี 4 กลุ่มทฤษฎีภาวะผูน้ าบูรณาการ 
  แนวคิดเหล่าน้ี มีความเช่ือแตกต่างกนัออกไป และได้รับการพฒันาเร่ือยมา
จนเป็นท่ียอมรับ ในขณะท่ีปัจจุบนัแนวคิดเหล่าน้ีไดรั้บการทบทวนและมีการสร้างแนวคิดใหม่เพิ่ม
มากข้ึน ท าใหเ้ห็นววิฒันาการของแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าไดช้ดัเจนและต่อเน่ือง 
  1. ยคุแรก กลุ่มทฤษฏีลกัษณะผูน้ า (ค.ศ. 1950-1960) 
   ทฤษฎีลกัษณะผูน้ า (Leadership Traits) เร่ิมข้ึนระหวา่งสงครามโลก คร้ังท่ี 1 
เม่ือนกัจิตวิทยาในกองทพับกสหรัฐอเมริกา ไดท้  าการศึกษาหาวิธีคดัเลือกนายทหาร การศึกษาดงักล่าว
ไดจุ้ดประกายให้เกิดความกระตือรือร้น สนใจในการท าวิจยัทางวิทยาศาสตร์อยา่งจริงจงั ภายหลงั
สงคราม นกัวิจยัจึงไดเ้ร่ิมศึกษาเพื่อระบุลกัษณะท่ีส าคญั ๆ ของบุคคลซ่ึงใชแ้ยกระหว่างบุคคลท่ีมี
ความเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Leaders) ออกจากบุคคลท่ีไม่ใช่ผูน้ า 
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  2. ยคุท่ี 2 กลุ่มทฤษฎีพฤติกรรมของผูน้ า (ค.ศ. 1960-1970) 
   นกัวิชาการท่ีเห็นดว้ยกบัในแนวคิดน้ี มีความเช่ือว่า ความส าเร็จของผูน้ า
ในการปฏิบติังานมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดกบัส่ิงท่ีเขาท ามากกวา่ กล่าวคือ เช่ือวา่ ความส าเร็จของ
ผูน้ า มาจากส่ิงท่ีเขาท ามากกวา่ลกัษณะท่ีเขาเป็น และเช่ือวา่ ลกัษณะเด่นเป็นส่ิงท่ีติดตวัมา เปล่ียนแปลง
ไดย้ากในทางตรงกนัขา้มเป็นไปไดง่้ายกว่าท่ีเราจะเรียนรู้พฤติกรรมท่ีท าให้ผูน้  าเหล่านั้นประสบ
ความส าเร็จ งานวิจยัในระยะท่ี 2 จึงมุ่งเน้นการศึกษาพฤติกรรมผูน้ า ค  าถามส าคญัในกลุ่มน้ี คือ 
พฤติกรรมดี ๆ ส าหรับผูน้ านั้นมีอะไรบา้ง 
   นกัวจิยัท่ีท าการศึกษา พฤติกรรมความส าเร็จของผูน้ า ปรากฏอยา่งเด่นชดั 
4 ก ลุ่ม  คือ  มหาวิทยาลัยไอโอวา (University of Iowa) มหาวิทยาลัยมิ ชิแกน  (University of 
Michigan) มหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไอโอ (Ohio State University) รวมทั้ งกลุ่มนักวิจยัอิสระ อาทิ 
Robert Tannembaum กบั Waren H. Schmidt และRobert Blake กบั Srygley Mouton เป็นตน้ 
  3. ยคุท่ี 3 กลุ่มทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ (ค.ศ. 1980-1990) 
   ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์มีแนวความคิดวา่ผูน้ าจะตอ้งสามารถปรับเปล่ียน
พฤติกรรมอย่างมีระบบจากสถานการณ์หน่ึงไปยงัอีกสถานการณ์หน่ึงเพื่อความเหมาะสมทั้งสถานท่ี
และเวลา ซ่ึงแตกต่างจากทฤษฎีคุณลกัษณะของผูน้ า และทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ าท่ีอธิบายวา่ลกัษณะ
ของผูน้ ามีรูปแบบท่ีคงท่ีตายตวั ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ ท าให้เช่ือว่าการเป็นผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้น ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งปรับแบบภาวะผูน้ าของตนให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ต่าง ๆ 
เหล่านั้น ภาวะผูน้ าในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 
   1) ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ของภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพของ Fiedler 
(Fiedler’ Contingency Theory of Leadership Effectiveness) 
   2) ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ของ Hersey – Blanchard 
   3) ทฤษฎีเส้นทางสู่เป้าหมาย (Path Goal Theory) ของ Robert House 
   4) ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์ ของ Vroom –Yetton – Jago 
   5) ทฤษฎีผูน้ า 3 มิติของ Reddin เป็นตน้ 
  4. ยคุท่ี 4 กลุ่มทฤษฎีภาวะผูน้ าบูรณาการ 
   ในช่วงกลางปี ค.ศ. 1970-1979 ได้มีการเปล่ียนกระบวนทศัน์การศึกษา
ทฤษฎีภาวะผูน้ า โดยไดมี้การศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบบูรณาการ โดยไดน้ าเอาทฤษฎีคุณลกัษณะ 
ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ า และทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์เขา้ดว้ยกนั เพื่อให้ไดรู้ปแบบภาวะผูน้ า
ท่ีมีประสิทธิภาพสงสุด ทั้งน้ี ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามกระบวนทศัน์น้ี มีดงัน้ี 
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   1) ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบารมี (Charismatic Leadership) 
   2) ทฤษฎีภาวะผูน้ าแปลงสภาพ (Transformational Leadership) 
   3) ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) 
   4) ภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ (Strategic Leadership) 
 
 1.4 แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วข้องกบัภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ  
  ประมาณกลาง ค.ศ.1970 กระบวนทศัน์เก่ียวแนวคิดภาวะผูน้ าเร่ิมเปล่ียนไปสู่ 
กระบวนการเชิงบูรณาการ ซ่ึงพยายามรวบรวมทฤษฏีภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ ทฤษฏีภาวะผูน้ าเชิง
พฤติกรรม และทฤษฏีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ มาใชร่้วมกนัเพื่ออธิบายถึงการมีอิทธิพลของ ผูน้ า
ต่อผูต้ามท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิผล  หรืออิทธิพลของการน าท่ีมีต่อพฤติกรรมของผูต้าม  
  Yukl (2010: 491-498) และ Angalet (2000: 55-57) ได้ศึกษากระบวนทัศน์
ใหม่ในเร่ืองภาวะผูน้ าในยุคท่ี 21  พบวา่ ภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ เป็นกระบวนทศัน์ท่ีช่วยท าให้ผูน้  า
มีประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน โดยภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการมีเป้าหมายผสมผสานทฤษฏีภาวะผูน้ าร่วมสมยั  
ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน ซ่ึงแต่
ละทฤษฏีมีเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงในแต่ละประเด็น และเขา้กบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ดงันั้น 
การน าแนวคิดทฤษฏีดงักล่าวมาใชร่้วมกนัจะช่วยให้ผูน้  าสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งครอบคลุม ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั Hatala and Hatala (2005: 7) ท่ีกล่าวว่า ภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการพฒันามาจากแนวคิด
หลากหลายท่ีมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างสรรคป์รับปรุงและยืดหยุ่น
ในการน าให้ประสบความส าเร็จ กล่าวโดยสรุป กระบวนทศัน์เก่ียวกบัแนวคิดภาวะผูน้ าเร่ิมเปล่ียน
ไปสู่ภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ ซ่ึงพยายามรวบรวมแนวคิดและทฤษฏีภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ ภาวะ
ผูน้ าเชิงพฤติกรรม ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าแบบแลก 
เปล่ียน โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างสรรคป์รับปรุง  และยืดหยุน่ในการน า ซ่ึงช่วยให้ผูน้  ามีประสิทธิผล
มากยิง่ข้ึน  
  ดงันั้น ผูว้ิจยัขอสรุปแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ ภาวะผูเ้ชิงบูรณาการ
เป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถสูง มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
สามารถวิเคราะห์ตนเองในพฤติกรรมสภาวะผูน้ าต่างๆ กนัได ้สามารถก าหนดสถานการณ์ท่ีเอ้ือให้
ผูบ้ริหารใชค้วามเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถควบคุมสถานการณ์ขององคก์รได้ เป็นผูน้ า
ท่ีประพฤติตวัเป็นแบบอย่าง เป็นท่ียกย่องเคารพนับถือ ศรัทธา ไวว้างใจ และท าให้ผูต้ามเกิด                 
ความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั อีกทั้งยงัเป็นผูน้ าให้รางวลัหรือลงโทษผูต้ามข้ึนอยูก่บัการปฏิบติังาน
ของผูต้ามอีกดว้ย  กล่าวโดยสรุป  กระบวนทศัน์เก่ียวกบัแนวคิดภาวะผูน้ าเร่ิมเปล่ียนไปสู่ภาวะผูน้ า
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เชิงบูรณาการ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ 
ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าเชิง
บูรณาการ   
 
2.  แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารจัดการงานพืน้ทีเ่ชิงบูรณาการ 
 
 2.1 ความหมายของการบริหาร 
  มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไวใ้นทศันะท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  สมพงศ์ เกษมสิน (2514: 13-14) มีความเห็นว่า การบริหาร หมายถึง การใช้
ศาสตร์และศิลป์น าเอาทรัพยากรบริหาร (Administrative Resource) เช่น คน เงิน วสัดุส่ิงของ และ
การจดัการมาประกอบการตามกระบวนการบริหาร (Process of Administration) เช่น POSDCoRB 
Model ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2535: 8) มองการบริหารในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการ
โดยหมายถึง กระบวนการน าเอาการตดัสินใจ และนโยบายไปปฏิบติั ส่วนการบริหารรัฐกิจ หมายถึง 
การน าเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
  สมยศ นาวีการ (2544: 18 อ้างถึงในณรัชช์อร (ณัฐนรี) ศรีทอง, 2554: 2)                
ให้ความหมายของการบริหารวา่ หมายถึง กระบวนการของการวางแผน การจดัองคก์าร การสั่งการ 
และการควบคุมก าลงัความพยายามของสมาชิกขององคก์ารและการใชท้รัพยากรอ่ืนๆ เพื่อความส าเร็จ
ในเป้าหมายขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้
  วรัิช วรัิชนิภาวรรณ (2549: 22-23 อา้งถึงในณรัชช์อร (ณัฐนรี) ศรีทอง, 2554: 
2) ให้ความหมายของการบริหารวา่ หมายถึง การด าเนินการ การจดัการของหน่วยงานของรัฐ และ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ ท่ีเก่ียวกบัคน ส่ิงของ และหน่วยงาน โดยครอบคลุมเร่ืองต่างๆ เช่น 1. การบริหาร
นโยบาย (Policy) 2. การบริหารอ านาจหน้าท่ี  (Authority) 3. การบริหารจริยธรรม (Morality)              
4. การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society) 5. การวางแผน (Planning) 6. การจดัองค์การ (Organizing) 
7. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) 8. การอ านวยการ (Directing) 9. การประสานงาน 
(Coordinating) 10. การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) โดยเป็นกระบวนการ
ทางการบริหาร ท่ีเรียกวา่ PAMS – POSDCoRB แต่ละตวัมาเป็นแนวทางในการใหค้วามหมาย นอกจากน้ี 
ยงัให้ความหมายของการบริหารอีกแนวทางหน่ึงไดว้า่ การบริหาร หมายถึงการด าเนินงาน หรือการจดั 
การใดๆ ของหน่วยงานภาครัฐและ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีเก่ียวกบัคน ส่ิงของ และหน่วยงาน โดย
มีความครอบคลุมในเร่ืองของ 1. การบริหารคน (Man) 2. การบริหารเงิน (Money) 3. การบริหาร
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วสัดุอุปกรณ์ (Material) 4. การบริหารงานทั่วไป (Management) และ 5. การบริหารจริยธรรม 
(Morality) ซ่ึงเป็นการน าปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารท่ีเรียกวา่ 5 M แต่ละตวัมาเป็นแนวทาง
ในการใหค้วามหมาย 
  จากกความหมายของการบริหารดังกล่าวขา้งตน้ จึงสรุปได้ว่า การบริหาร 
หมายถึง การด าเนินงานหรือการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานของรัฐและเจา้หนา้ท่ีของรัฐน ามาใช ้โดยอาศยั
ทรัพยากรในการบริหารทั้งหลาย เพื่อน าไปสู่วตัถุประสงคห์รือจุหมายปลายทางท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 
 2.2 ความหมายของการจัดการ 
  นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการจดัการ ดงัน้ี 
  สมคิด บางโม (2539: 29) ให้นิยามการจดัการวา่ คือ ศิลปะในการใชค้น เงิน 
วสัดุ อุปกรณ์ ขององค์การและนอกองคก์าร เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การอยา่งมีประสิทธิภาพ 
มีองค์ประกอบท่ีส าคญั 1. การจดัการเป็นศิลปะในการใช้คนท างาน 2. การจดัการตอ้งอาศยัปัจจยั 
พื้นฐาน คือ คน เงิน และวสัดุอุปกรณ์ 3. การจดัการเป็นการด าเนินงานของกลุ่มคน 
  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2549: 29-31) ไดก้ล่าวไวว้่า การจดัการ (Management) 
นิยมใชใ้นภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจ ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (Profits) หรือ
ก าไรสูงสุด (Maximum Profits) ส าหรับผลประโยชน์ท่ีจะตกแก่สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคร์อง
หรือเป็นผลพลอยได ้(By Product) เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงแตกต่างจากวตัถุประสงค์ในการจดัตั้งหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีจดัตั้ งข้ึนเพื่อให้บริการสาธารณะทั้งหลาย (Public Services) แก่ประชาชน การบริหาร
ภาครัฐทุกวนัน้ีหรืออาจเรียกว่า การบริหารจดัการ (Management Administration) เก่ียวขอ้งกบัภาค
ธุรกิจมากข้ึน เช่น การน าแนวคิดผูบ้ริหารสูงสุด หรือ ซีอีโอ (Chief Executive Officer) มาปรับใช้
ในวงราชการ การบริหารราชการดว้ยความรวดเร็ว การลดพิธีการท่ีไม่จ  าเป็น การลดขั้นตอนการปฏิบติั
ราชการ และการจูงใจดว้ยการให้รางวลัตอบแทน เป็นตน้ นอกเหนือจากการท่ีภาครัฐไดเ้ปิดโอกาส
ให้ภาคเอกชน หรือภาคธุรกิจเขา้มารับสัมปทานจากภาครัฐ เช่น ให้สัมปทานโทรศพัทมื์อถือ การขนส่ง 
เหลา้ บุหร่ี อยา่งไรก็ดีภาคธุรกิจก็ไดท้  าประโยชน์ให้แก่สาธารณะหรือประชาชนไดเ้ช่นกนั เช่น จดั
โครงการคืนก าไรให้สังคมดว้ยการลดราคาสินคา้ ขายสินคา้ราคาถูก หรือการบริจาคเงินช่วยเหลือ
สังคม เป็นตน้ 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การจดัการ หมายถึง   
การด าเนินงานหรือการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานและบุคลากรของหน่วยงานน ามาใช้เพื่อน าไปสู่
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วตัถุประสงค์ หรือจุดหมายปลายทางท่ีก าหนดไว ้ค าน้ีส่วนใหญ่ใช้ในหน่วยงานและบุคลากรของ
ภาคเอกชน อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัไดมี้การน าค าน้ีมาปรับใชใ้นการบริหารภาครัฐดว้ย 
 
 2.3 ความหมายของการบริหารจัดการ 
  ค  าวา่ การบริหารจดัการ (Management Administration) น าไปใช้ทั้งในหน่วยงาน
และบุคลากรของภาครัฐและภาคเอกชน เป็นการผสมผสานแนวคิดการบริหารภาครัฐและการจดัการ
ภาคเอกชนเขา้ดว้ยกนั ถา้น าค าน้ีไปใช้ในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ชดัเจนมากข้ึน อาจใช้ค  าว่า การ
บริหารจดัการภาครัฐ (Public Management Administration) ซ่ึงในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจักร และแคนาดา ได้น าค าว่าการบริหารจัดการ ซ่ึงตรงกับค าว่า Management 
Administration มาใช้ทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน เช่น ใช้ในวงการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ใน
หน่วยงานของรัฐ และในหน่วยงาน ของเอกชน (วรัิช วรัิชนิภาวรรณ, 2551: 36) 
  นอกจากน้ี ยงัมีนกัวิชาการท่ีไดใ้ห้ความหมายของการบริหารจดัการไวใ้นทศันะ 
ท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
  ธงชัย สันติวงษ์ (2543: 21-22) กล่าวถึงลกัษณะของงานบริหารจดัการไว ้3 
ดา้น คือ 1. ในดา้นท่ีเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้งาน งานบริหารจดัการ หมายถึง ภาระหนา้ท่ีของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงท่ีปฏิบติัตนเป็นผูน้ าภายในองค์การ 2. ในดา้นของภารกิจหรือส่ิงท่ีตอ้งท า งานบริหาร
จดัการ หมายถึง การจดัระเบียบทรัพยากรต่างๆ ในองค์การ และการประสานกิจกรรมต่างๆเข้า
ดว้ยกนั และ 3. ในดา้นของความรับผิดชอบ งานบริหารจดัการ หมายถึง การตอ้งท าให้งานต่างๆ
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีดว้ยการอาศยับุคคลต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 
  วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2548: 5) กล่าวไวว้า่ การบริหรจดัการ การบริหารการพฒันา 
(Development Administration) แม้กระทัง่ การบริหารการบริการ (Service Administration) แต่ละ
ค ามีความหมายคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนัท่ีเห็นไดอ้ย่างชดัเจนมีอยา่งน้อย 3 ส่วน คือ 1. ลว้นเป็น
แนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐ และ/หรือเจา้หน้าท่ีของรัฐ น ามาใช้ใน
การปฏิบติัราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ 2. มีกระบวนการบริหารงานท่ี
ประกอบด้วย 3 ขั้ นตอน คือ การคิด (Thinking) หรือการวางแผน (Planning) การด าเนินงาน 
(Acting) และการประเมินผล (Evaluating) และ 3. มีจุดหมายปลายทาง คือ การพฒันาประเทศไปใน
ทิศทางท่ีประเทศชาติมีความเจริญ กา้วหนา้อยา่งมัน่คงเพิ่มข้ึน รวมทั้งท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึน ส าหรับส่วนท่ีแตกต่างกนั คือ แต่ละค ามีจุดเนน้ต่างกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเนน้เร่ือง
การน าแนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเขา้มาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลก าไร 
การแข่งขนั ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสัมพนัธ์ การจูงใจดว้ยค่าตอบแทน การลดขั้นตอน 
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และการลดพิธีการ เป็นตน้ ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ความส าคญัเร่ืองการบริหารรวมทั้ง
การพฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (Policy, Plan, Program, Project) หรือกิจกรรมของ
หน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเนน้เร่ืองการอ านวยความสะดวก และการใหบ้ริการแก่
ประชาชน 
  สรุปความหมายของการบริหารจดัการขา้งตน้ ท าให้สรุปไดว้า่ ค  าวา่ การบริหาร
จดัการอาจให้ความหมายอยา่งกวา้งและอยา่งแคบได ้การให้ความหมายอยา่งกวา้งครอบคลุมไปถึง
การด าเนินงานหรือการปฏิบติังานใดๆ ของหน่วยงานและบุคลากรของทุกภาค เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาชน และภาคหน่วยงานท่ีไม่สังกัดภาครัฐ (Non Government Organization-NGO) เพื่อ
น าไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีก าหนดไว ้ส าหรับความหมายของการบริหารจดัการในความหมายอยา่ง
แคบ เช่น หมายถึง การบิหารจดัการภาครัฐเท่านั้น ซ่ึงหมายถึง การด าเนินงานหรือการปฏิบติังาน
ใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานกิจการสาธารณะ หรือการใหบ้ริการสาธารณะทั้งหลายของหน่วยงานภาครัฐ 
และ/หรือ เจา้หน้าท่ีของรัฐทั้งท่ีเป็นฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการ ในทุกระดบั ทั้งใน
ราชการบริหาร ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี เพื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีได้
ก าหนดไว ้
 
 2.4 ปัจจัยหรือทรัพยากรการบริหารจัดการ 
  ปรีชา คมัภีรปกรณ์ (2541: 5 อา้งถึงในณรัชช์อร (ณัฐนรี) ศรีทอง, 2554: 12-
13) อธิบายว่า ทรัพยากรเป็นตวักลางท่ีอยูใ่นรูปของคน วตัถุ เงิน หรือส่ิงอ่ืนๆ ท่ีจะเป็นตวัช่วยใน
การด าเนินงานขององคก์ารให้ประสบผลส าเร็จ ส าหรับทรัพยากรทางการบริหารทัว่ไปแลว้มี 4 M’s               
ซ่ึงหากขาดอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้จะท าให้การด าเนินงานไม่มีความราบร่ืน ไม่ประสบผลส าเร็จ ไดผ้ล 
ไม่คุม้ค่า ไม่ก่อใหเ้กิดการประหยดั และไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงทรัพยากรทางการบริหารมี 4 ประการ 
คือ ประการแรก ไดแ้ก่ คน (Man) ประการท่ีสอง ได้แก่ เงิน (Money) ประการท่ีสาม ได้แก่ วตัถุ
ส่ิงของ (Materials) ประการท่ีส่ี ไดแ้ก่ การจดัการ (Management) ส่วนในการบริหารทางธุรกิจของ
ภาคเอกชนในปัจจุบนัมีการแข่งขนัสูงมาก ฉะนั้นจึงมีทรัพยากรในการบริหารธุรกิจถึง 6 ประการ 
คือ คน (Man) เงิน  (Money) ว ัต ถุ ส่ิ งของ (Materials) วิ ธีการ (Method) ตลาด (Market) และ
เคร่ืองจกัรกล (Machine) 
  ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหารนั้น วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ระบุวา่มี 6 ส่วน 
หรือ  6 M ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารงานบุคคล (Man) ปัจจยัดา้นการบริหารงบประมาณ (Money) 
ปัจจยัด้านการบริหารทัว่ไป (Management) ปัจจยัด้านการบริหารวสัดุอุปกรณ์ (Materials) ปัจจยั
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ให้บริการประชาชน (Market) และปัจจยัดา้นจริยธรรม (Morality) (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2549: 33 
อา้งถึงใน ณรัชช์อร (ณฐันรี) ศรีทอง, 2554: 13) 
  สรุปไดว้า่ ทรัพยากรในการบริหารจดัการองคก์ารตามทศันะของนกัวิชาการ
แต่ละคนมีความแตกต่างกนัไปบา้งในเร่ืองจ านวนของทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารจดัการองคก์าร 
แต่ในปัจจุบนัเป็นยุคของธุรกิจ การคา้ การติดต่อส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ฉะนั้น ทรัพยากรท่ีใช้ใน                     
การบริหารจดัการองค์การ ก็มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
ไป ซ่ึงทรัพยากรต่างๆในการบริหารจดัการองค์การถูกน าไปใช้ในกระบวนการบริหารอย่างครบถว้น 
ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์ององคก์ารในการท ากิจกรรมหรือด าเนินงานดา้นต่างๆ 
 2.5 กระบวนการบริหารจัดการ 
  การบริหารจดัการมีหลายกระบวนการ โดยมีองคป์ระกอบท่ีหลากหมายกนัไป                
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่  
  - กระบวนการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า โพสคอร์บ (POSDCoRB) ของ Gulick 
และ Urwick โดยระบุขั้นตอนของ POSDCoRB ไว ้7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1.การวางแผน (Planning) 2. 
การจดัองคก์าร (Organizing) 3. การบริหารบุคคล หรือการบริหารบุคลากร (Staffing) 4. การอ านวยการ 
(Directing) 5. การประสานงาน (Coordinating) 6. การรายงาน (Reporting) และ 7. การงบประมาณ 
(Budgeting) 
  - กระบวนการบริหารจดัการท่ีเรียกวา่ พอคค ์(POCCC) ของ Fayol ประกอบดว้ย 
5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1.การวางแผน (Planning) 2. การจดัองคก์าร (Organizing 3. การบงัคบับญัชา หรือ
สั่งการ (Commanding) 4. การประสานงาน (Coordinating) 5. การควบคุม (Controlling) 
 
 2.6 แนวคิดการบริหารราชการแบบบูรณาการ 
  ทีม่าและและความของการบริหารราชการแบบบูรณาการ 
  ปัจจุบนัจะเห็นไดว้่าในระบบราชการไทยไดน้ าค าวา่  “บูรณาการ” มาใช้ใน
บริบทของการบริหารงานของหน่วยงานต่างๆไม่วา่จะเป็นส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ และองคก์ารมหาชน 
จนเป็นท่ีมาของการเกิดระบบ “การบริหารราชการแบบบูรณาการ” 
  คู่มือค าอธิบายและแนวทางปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ
วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (ส านกังาน ก.พ.ร., 2546) ไดก้ล่าวถึง การบริหารราชการ
แบบบูรณาการ หมายถึง การร่วมมือกนัในระหวา่งส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีการปฏิบติังาน
ร่วมกนั หรือมีแผนการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะท าให้ภารกิจท่ีส าคญัของ
รัฐในแต่ละดา้นเกิดผลส าเร็จเป็นประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวม และมีความประหยดัโดยใชท้รัพยากร
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ร่วมกนัให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งสามารถลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการให้เกิดความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพจากการร่วมมือปฏิบติังานของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในพระราชกฤษฎีกาน้ี ไดก้  าหนด
แนวทาง ไวใ้นมาตรา 10 ดงัต่อไปน้ี 
  “ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความเก่ียวขอ้งกบัหลายส่วนราชการหรือเป็นภารกิจท่ี
ใกลเ้คียงหรือต่อเน่ืองกนั ให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งนั้นก าหนดแนวทางปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิด
การบริหารราชการแบบบูรณาการร่วมกนัโดยมุ่งเนน้ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
  ให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัราชการแบบบูรณาการในจงัหวดั
หรือหวัหนา้คณะผูแ้ทนในต่างประเทศ เพื่อให้การบริหารราชการแบบบูรณาการในจงัหวดั หรือใน
ต่างประเทศ แลว้แต่กรณี สามารถใชอ้ านาจตามความจ าเป็นและบริหารราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 
  ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า การบริหารราชการแบบบูรณาการ คือ การบริหารท่ีทุก
หน่วยงานท างานแบบมุ่งเน้นผลงาน (Results) ตามยุทธศาสตร์เป็นหลกั เป็นการท างานหลายหน่วยงาน
โดยอาศยัความเช่ียวชาญและความช านาญการของแต่ละหน่วยงานท่ีแตกต่างกนั เฉพาะดา้นท างาน
ภายใตเ้ป้าหมายและวตัถุประสงค์หลกัของยุทธศาสตร์เดียวกนั โดยร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า โดยใช้
ทรัพยากรร่วมกนั เพื่อให้บรรลุผลตามยุทธศาสตร์ มุ่งสู่ผลส าเร็จและเป้าหมายของงานร่วมกนั เพื่อ
ก่อให้เกิดความประหยดั เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานเป็นหลกั ทั้ง
ในลกัษณะของการท างานขา้มกระทรวง กระทรวงเดียวกนัแต่ต่างกรม หรือกรมเดียวกนัแต่ต่างกอง 
รวมทั้งมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและภาคประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมในการท างานกบัภาครัฐใน
ระบบเครือข่าย (Network) 
 
 2.7 รูปแบบและแนวทางของการบริหารราชการแบบบูรณาการ 
  การบริหารราชการแบบบูรณาการมีองคป์ระกอบท่ีจะตอ้งพิจารณารวม 4 ประการ 
ดงัต่อไปน้ี (ส านกังาน ก.พ.ร., 2562) 
  1. โครงสร้างส่วนราชการ : ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน 
จ าเป็นจะตอ้งน าหลกัการบริหารแบบบูรณาการมาใชใ้นการท างานมากยิ่งข้ึน โดยมุ่งเน้นผลงานตาม
ยทุธศาสตร์ หลกัของการพฒันาประเทศของรัฐบาล หรือยุทธศาสตร์ชาติ มีการจดัสรรทรัพยากรให้
เกิดผลส าเร็จตามนโยบายและให้ผลท่ีประชาชนไดรั้บจากรัฐบาล เป็นการมุ่งเน้นให้เกิดการใชจ่้าย
งบประมาณ โดยค านึงถึงความประหยดั โปร่งใส มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และมีความคุม้ค่า 
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ส่วนลกัษณะขององค์กรตามแนวคิดของการบริหารราชการแบบ
บูรณาการควรมี 2 ระดบั คือ (1) องค์กรในระดบับน ซ่ึงจะมีการท างานแบบยุทธศาสตร์ (Agenda) 
ค่อนขา้งสูง (2) องค์กรในระดบัย่อยลงมา ยิ่งหน่วยย่อยลงมามากเท่าไร การท างานตามสายงาน/
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โครงสร้าง (Functional) จะค่อนขา้งมาก การท างานตามยุทธศาสตร์ (Agenda) จะมีเพียงบางส่วนท่ี
ตอ้งท างานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน 
  2. ระบบการท างาน :  
   1) การบูรณาการโครงสร้างหน่วยงาน จากคู่มือค าอธิบายแนวทางการปฏิบติั
ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดส้รุปให้
เห็นวา่การปฏิบติัราชการแบบบูรณาการระหวา่งส่วนราชการจะท าไดใ้น 2 ระดบั ไดแ้ก่  
    ภายในกระทรวงเดียวกนั คือ การบูรณาการการท างานระหว่างกรม
ในกระทรวงเดียวกนั โดยการให้กรมท่ีปฏิบติัภารกิจดา้นต่างๆ ท่ีมีเป้าหมายสนบัสนุนภารกิจของ
กระทรวง (เดียวกนั) ใหส้ามารถด าเนินการใหส้ าเร็จผลตามเป้าหมายหลกัของกระทรวง นอกจากน้ี 
ในหลกัการบริหารแนวใหม่นั้น กระทรวงจะตอ้งเป็นหน่วยงานหลกัท่ีจะท าให้แต่ละกรมประสาน
ความร่วมมือเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ สอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 19/1 ท่ีก าหนดให้ปลดักระทรวง หวัหนา้กลุ่มภารกิจและหวัหนา้ส่วน
ราชการระดบักรมตอ้งวางแผนและประสานกิจกรรมร่วมกนั และ 2. ระหวา่งกระทรวง คือ นอกจาก
การบริหารงานให้เกิดการบูรณาการในกระทรวงเดียวกนัแลว้ ยงัตอ้งมีความร่วมมือระหวา่งในกรณี
ท่ีมีภารกิจเก่ียวเน่ืองกนัหลายกระทรวง กระทรวงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบหลกัในผลปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน
จะตอ้งประสานกบักระทรวงอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดความร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน มิให้เกิดความซบัซ้อน 
และเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
   2) การบูรณาการระบบบริหารจัดการ โดยจะตอ้งสร้างสมดุลของการบริหาร 
งานราชการ คือ การท างานเชิงโครงการ ตามภารกิจหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Function) ก็ยงัคงตอ้ง
ด าเนินการต่อไป ในขณะท่ีตอ้งมีความช านาญเฉพาะดา้น (Specialization) เพิ่มมากข้ึนท่ีเรียกวา่ การ
ท างานเชิงประเด็นยุทธศาสตร์หรือวาระแห่งชาติ (Agenda) ซ่ึงเป็นภารกิจท่ีมีความจ าเป็นเฉพาะ
และเม่ือจะด าเนินภารกิจนั้นใหบ้รรลุผลก็ตอ้งมีการบริหารจดัการการท างานร่วมกนัของหลายๆฝ่าย 
หลายภารกิจมาร่วมกนั เช่น เร่ือง OTOP เป็นเร่ืองท่ีตอ้งการความร่วมมือของกระทรวงมหาดไทย 
ในการเขา้สู่ชุมชนในระดบัพื้นท่ี แต่ก็ตอ้งเอาเร่ืองของความรู้ความเขา้ใจในเชิงการผลิตจากกระทรวง
อุตสาหกรรม ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองตลาดจากการะทรวงพาณิชยเ์ขา้ไปผสมผสานกนั เป็นตน้ 
นอกจากน้ียงัตอ้งก าหนดให้มีเจา้ภาพหลกัท่ีชดัเจนว่าประเด็นยุทธศาสตร์ (Agenda) น้ี ใครจะเป็น
เจา้ของ (Owner) ใครเป็นผูรั้บผิดชอบ และใครจะท าหน้าท่ีประสานหน่วยงาน (Function) ในท่ีน้ี 
อาจจะหมายถึง มีหลายกระทรวง หรือหลายกรมท่ีตอ้งท างานร่วมกนั ซ่ึงเป็นทั้งกรมท่ีอยู่ภายใน
กระทรวงเดียวกนั หรือระหวา่งกระทรวง 
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   3) การท างานแบบเครือข่าย (Network) การท างานแบบบูรณาการ ไม่ได้
หมายความวา่ ทุกหน่วยงานตอ้งเป็น Agenda หมด แต่ละหน่วยยงัคงเป็น Function แต่มีการเช่ือมโยง
การท างานดว้ยประเด็นยุทธศาสตร์ท่ีท างานร่วมกนั (Common Agenda) โดยการท างานร่วมกนันั้น
จะเป็นไปในลักษณะของเครือข่าย (Network) ซ่ึงในแต่ละกรม (Function) อาจมีหลายประเด็น
ยุทธศาสตร์ (Agenda) ซ้อนทบักนัอยู ่และในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์อาจมีการเช่ือมโยงกบักรมอ่ืน 
(Function อ่ืน) อยู่ดว้ย เช่นกนั จึงท าให้เกิดการท าแบบเครือข่ายซ้อนเครือข่ายเพิ่มมากข้ึน ฉะนั้น 
การท างานแบบประเด็นยทุธศาสตร์จึงตอ้งการบูรณาการ และในการบริหารเครือข่ายจึงจ าเป็น ตอ้ง
ใช้คนท่ีมีทศันคติ (Mindset) ท่ีดีของการท างานแบบบูรณาการ ในการท างานแบบบูรณาการจะมี
วตัถุประสงคเ์ป้าหมายหลกัร่วมกนั โครงสร้างการท างานจะเป็นการท างานแบบเครือข่ายหลายชั้น
เช่ือมโยงกนัอยู่เรียกว่า Network Group ซ่ึงในแต่ละกลุ่มจะมีผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) ท่ีเก่ียวขอ้ง
แตกต่างกนั และแต่ละ Stakeholder จะมีแต่ละหน่วยงาน (Function) ท่ีท างานร่วมกนั และจะท างาน 
(Contribute) ในส่วนท่ีตนเองเก่ียวข้อง ฉะนั้ น ในแต่ละ Agenda จะมีกลุ่มของ Stakeholder ท่ี
แตกต่างกนั และจะเปล่ียนไปตาม Agenda ซ่ึงเรียกลกัษณะโครงสร้างแบบน้ีวา่ โครงสร้างเครือข่าย
แบบ Dynamic Network 
   4) องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการบริหารงานแบบบูรณาการ คือ ตอ้งใช้สห
สาขาวิชา (Inter Ministry) หรือการประสานงานข้ามหน่วยงาน (Inter Department Coordination) 
ฉะนั้น การมองภาพจะเป็นการมองภาพใหญ่และแบบองคร์วม (holistic) เป็นเร่ืองส าคญั 
   5) เป้าประสงค์ของการบริหารงานแบบบูรณาการ คือ มิไดมุ้่งเนน้ในเร่ือง
ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นหลกั แต่เนน้ในเร่ืองของประสิทธิผล (Effectiveness) วา่ยทุธศาสตร์
บรรลุผลหรือไม่ โดยท่ีการบรรลุผล หมายถึง การตอบโจทยไ์ดถู้กตอ้งตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพราะ 
ฉะนั้น การมองแบบยทุธศาสตร์เป็นการมองผลลพัธ์ (Outcome) เป็นหลกัวา่จะตอ้งบรรลุผลเช่นใด 
  3. การจัดสรรงบประมาณ : การบริหารราชการแบบบูรณาการมีการปรับ 
เปล่ียนระบบงบประมาณแบบใหม่ ทั้งน้ี เพื่อให้จงัหวดัสามารถแกไ้ขปัญหาของตนเองไดภ้ายหลงั
จากท่ีมีการปรับปรุงระบบบริหารงานในจงัหวดั โดยปรับเปล่ียนบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของผูว้า่
ราชการจงัหวดใหเ้ป็นผูบ้ริหารสูงสุดของจงัหวดั และใหมี้การบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ 
  4. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างาน : วฒันธรรมการท างานท่ีเอ้ือต่อ                   
การท างานแบบบูรณาการ คือ 
   1) วฒันธรรมมีใจในการบริการ 
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   2) การปรับเปล่ียนวฒันธรรมวิธีการท างาน โดยมุ่งเนน้ความส าเร็จของ
งานเป็นหลัก เป้าหมายหลักของการท างาน คือ ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง การให้รางวลัและ
ลงโทษข้ึนอยูก่บัผลงาน 
   3) วฒันธรรมการท างานแบบไร้พรมแดน คือ แต่ละหน่วยงานควรลด
ขอบเขตบทบาทของหน่วยงานลง มีการใชท้รัพยากรร่วมกนั ใชปั้ญญาร่วมกนั ช่วยกนัคิดช่วยกนัท า 
เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จของงาน 
   4) วฒันธรรมการท างานแบบช่วยกนัคนละไมค้นละมือ เพื่อใหง้านส าเร็จ 
โดยไม่ถือวา่ไม่ใช่งานตน เพราเป้าหมาย คือ “ประโยชน์สุขของประชาชน” 
   5) วฒันธรรมบรรยากาศของการท างานแบบไม่เป็นทางการ เพื่อใหก้ารท างาน
รวดเร็วและง่ายข้ึน และตอ้งมีประสิทธิภาพดว้ย 
 
 2.8 การบริหารราชการแบบบูรณาการตามบริบทภาคราชการไทย 
  การบริหารภาครัฐแนวใหม่ไดน้ าหลกัการและแนวคิดของการบริหารราชการ
แบบบูรณาการมาประยุกตใ์ชใ้นทุกระดบั ซ่ึงภาคราชการไทยไดด้ าเนินการไปแลว้หลายกรณีดว้ยกนั 
เช่น ระหวา่งกระทรวง มีการบริการดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Citizen E-Service) โดยมีการท างาน
ร่วมกนัหลายหน่วยงานของรัฐท่ีมีการออกบตัรให้ประชาชน ส่วนระดบัจงัหวดัมีการบริหารราชการ
แบบบูรณาการของผูว้า่ CEO ซ่ึงถือเป็นแนวทางการท างานท่ีส าคญัในการแกไ้ขปัญหาในระดบัพื้นท่ี  
  การบริหารราชการแบบบูรณาการของผูว้่า CEO (Chief Executive Officer) 
นั้น เป็นผลสืบเน่ืองจากการปฏิรูประบบราชการเพื่อการพฒันาและเปล่ียนแปลงให้มีความทนัสมยั 
(Modernization) และให้มีการปรับโครงสร้างกระทรวง ทบวง กรม โดยใช้การจดัโครงสร้างตาม
ยุทธศาสตร์ท่ีรับผิดชอบ (Agenda Base Organization) โดยมีเจา้ภาพรับผิดชอบเป็นกลุ่ม (Cluster) 
ทั้ งน้ี เพื่อแก้ไขปัญหาจากการท่ีไม่สามารถน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากระดบัจงัหวดัมีส่วนราชการระดบัส่วนกลาง ระดบัเขตไปตั้งอยูใ่นพื้นท่ีเป็น
จ านวนมาก รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรม กอง ต่างก็มีนโยบายและแผนงาน/โครงการ
ของตนเอง ไม่เกิดความสอดคลอ้งในภาพรวมของจงัหวดั หรือตามความตอ้งการของประชาชน                
ซ่ึงเป็นการพฒันาแบบแยกส่วน ขาดความเช่ือมโยงบูรณาการซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น เพื่อแกไ้ขการบริหาร
ราชการในระดบัพื้นท่ีจงัหวดั จึงไดก้ าหนดให้ทุกจงัหวดัมีการบริหารราชการแบบบูรณาการ โดย
ผูว้า่ราชการจงัหวดัเป็นประธานคณะผูบ้ริหารจงัหวดั (CEO) ให้มีการปรับระบบบริหารงานของจงัหวดั 
จากเดิมท่ีเป็นหน่วยท่ีมุ่งเน้นการปฏิบติัตามขอ้สั่งการของส่วนกลางให้เป็นหน่วยงานเชิงยุทธศาสตร์ 
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(Strategic Government Unit) (ส านกังาน ก.พ.ร.) ทั้งน้ี การบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการได้มี
การก าหนดความหมายและรายละเอียดในประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  1. ความหมายของการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ ตามพระราช-กฤษฎีกา
วา่ดว้ยระบบการบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 ไดก้ าหนดนิยามของ
การบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการไวว้า่ หมายถึง การบริหารราชการจงัหวดัเพื่อให้จงัหวดัสามารถ
บริหารงานแก้ไขปัญหา และพฒันาพื้นท่ีในเขตจงัหวดัได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนอง 
ความตอ้งการของประชาชนใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด โดยมีการบูรณาการยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ 
สรรพก าลงั และทรัพยากรในจงัหวดั และการท างานประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนในสังคม
อยา่งมีทิศทางและเป้าหมายร่วมกนั รวมทั้งมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงานในการบริหารการพฒันา 
การป้องกนั และการแกไ้ขปัญหาอยา่งชดัเจนได ้

  2. หลักการส าคัญของการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ โดยมาตรา 6 
แห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยระบบการบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 
ไดก้ าหนดใหก้ารบริหารงานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการใหค้  านึงถึงหลกัการ ดงัต่อไปน้ี 

   (1) การบริหารงานให้เป็นไปตามแผนพฒันาจงัหวดัหรือแผนพฒันากลุ่ม
จงัหวดั แลว้แต่กรณี 

   (2) การสร้างโอกาสและส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมระหวา่งภาครัฐ องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมในจงัหวดั เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ 
การแข่งขนัและการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

   (3) การกระจายอ านาจการตัดสินใจลงไปสู่ระดับผูป้ฏิบติั เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการปฏิบติัราชการ 

   (4) การส่งเสริมและสนับสนุนให้ท้องถ่ินมีความพร้อมในการรองรับ              
การกระจายอ านาจใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

   (5) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มีความโปร่งใส และมีการตรวจสอบ
ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติัราชการ 

   (6) การบริหารงบประมาณจงัหวดัให้เป็นไปตามวิธีการบริหารงบประมาณ 
จงัหวดัแบบบูรณาการตามหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติัตามท่ีคณะกรรมการนโยบาย การบริหารงาน
จงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ (ก.น.จ.) ก าหนดตามขอ้เสนอแนะของส านกังบประมาณ 

  3. การบริหารงานของผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการของ
การบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ โดยมาตรา 14 แห่งพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยระบบ การบริหาร 



34 

งานจงัหวดัและกลุ่มจงัหวดัแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดให้ผูว้่าราชการจงัหวดัปฏิบัติ
ดงัต่อไปน้ี 

   (1) บริหารงานจงัหวดัโดยค านึงถึงความสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายพื้นฐาน
แห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย แผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผน 
การบริหารราชการแผ่นดิน แผนพฒันาประเทศดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมตลอดทั้งนโยบายของ
รัฐบาล และความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินของจงัหวดั 

   (2) ประสานและเช่ือมโยงหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงรวมถึงองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินให้มีความเขม้แข็งกบัภาคประชาสังคมและภาคธุรกิจเอกชน เพื่อร่วมกนัวางยุทธศาสตร์
การพฒันาจงัหวดัใหเ้หมาะสมกบัโอกาสและศกัยภาพของจงัหวดั โดยเนน้การมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

   (3) บูรณาการการบริหารงบประมาณ และแสวงหาความร่วมมือและ                 
การสนบัสนุนจากทุกฝ่ายเพื่อใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาจงัหวดัและแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
จงัหวดั 

   (4) ส่งเสริมและสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีความเขม้แข็ง
ในการพฒันาทอ้งถ่ินและใหบ้ริการพื้นฐานแก่ประชาชน 

   (5) ส่งเสริมและสนบัสนุนภาคประชาสังคมให้มีความเขม้แข็ง สามารถ
บริหารจดัการและแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเองอยา่งย ัง่ยนื 

   (6) เสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและการบริหารการเปล่ียนแปลง 
เพื่อใหจ้งัหวดัมีขีดสมรรถนะรองรับกระแสโลกาภิวตัน์ 

   (7) กระท าตนเป็นแบบอยา่งแก่ผูป้ฏิบติังานและส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิด                    
การเรียนรู้ ตลอดจนการพฒันาผูป้ฏิบติังานให้มีความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และทศันคติท่ีจ าเป็น
ต่อการปฏิบติังาน 
 

 2.9 การบริหารราชการแบบบูรณาการในระดับพืน้ทีอ่ าเภอ 

  กรมการปกครอง (2551: 1-2) ไดก้  าหนดแนวทางการบริหารระดบัอ าเภอ เพื่อ
เป็นการสนบัสนุนให้อ าเภอเป็นหน่วยการบริหารงานเชิงบูรณาการท่ีมีสมรรถนะในการน านโยบาย
รัฐบาล ยทุธศาสตร์ และระเบียบวาระแห่งชาติไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 
ตลอดจนดูแลแกไ้ขปัญหาในระดบัพื้นท่ีไดอ้ยา่งทัว่ถึง และเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน สอดคลอ้ง
กบัแนวทางการจดัระบบบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ ตลอดจนแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนก าลงั
บุคลากร ในการท างานของอ าเภอ โดยสามารถสรุปประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
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  1. หลกัการ 

   1) ยดึหลกับูรณาการ (Integration) ทั้งการบูรณาการเชิงนโยบายและการปฏิบติั 
โดยยดึพื้นท่ีเป็นเป้าหมายการพฒันา (Area Approach) 
   2) ใหค้วามส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

   3) เช่ือมโยงการบริหารจดัการพื้นท่ีระดับหมู่บ้าน/ต าบล อ าเภอ และ
จงัหวดั 

  2. แนวทางการด าเนินการ 

   1) การจัดระบบงานในระดับอ าเภอ อาศยัอ านาจตามพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 65 ซ่ึงก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของนายอ าเภอในการบริหาร
ราชการตามกฎหมายและระเบียนแบบแผนของทางราชการ และบริหารราชการตามท่ีคณะรัฐมนตรี 
การะทรวง ทบวง กรม มอบหมาย หรือตามท่ีนายกรัฐมนตรีสั่งการในฐานะหวัหนา้รัฐบาล 

   2) แนวทางการจัดระบบการบริหารงานระดับอ าเภอ โดยมีกลไกระบบ                       
การบริหารงานท่ีส าคญั คือ  
    2.1) คณะกรรมการบริหารงานอ าเภอ (กบอ.) มีนายอ าเภอเป็นประธาน 
หวัหน้าหน่วยงานราชการในพื้นท่ีทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ผูแ้ทนภาคประชาสังคม และภาคเอกชน ร่วมเป็นกรรมการ มีหนา้ท่ีก าหนดกลยุทธ์ทิศทาง 
การพฒันาอ าเภอก าหนดแผนงาน งบประมาณ เช่ือมโยงและประสานความร่วมมือในลกัษณะพหุพาคี 
รวมทั้งก ากบัติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

    2.2) กลุ่มภารกิจ โดยจดัตั้งเป็นคณะท างานกลุ่มภารกิจ 4 กลุ่มภารกิจ 
ไดแ้ก่ กลุ่มภารกิจดา้นเศรษฐกิจ กลุ่มภารกิจดา้นสังคม กลุ่มภารกิจดา้นความมัน่คงภายใน และกลุ่ม
ภารกิจดา้นการบริหารจดัการ โดยคณะท างานแต่ละกลุ่มภารกิจ ประกอบดว้ย ขา้ราชการหรือบุคลากร
จากหน่วยงานราชการ ซ่ึงกระทรวง ทบวง กรม ส่งมาปฏิบติัหนา้ท่ีประจ าในเขตอ าเภอ ทั้งในฐานะ
ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค รวมทั้งผูแ้ทนภาคประชาสังคม และภาคเอกชน ตามท่ีคณะกรรมการ
บริหารงานอ าเภอเห็นชอบ ทั้งน้ี โครงสร้างอ านาจหน้าท่ีและองค์ประกอบของคณะท างานกลุ่มภารกิจ 
จะตอ้งมีลกัษณะท่ียืดหยุ่นเหมาะสมกบัปัจจยัพื้นฐานของแต่ละอ าเภอ ไดแ้ก่ ยุทธศาสตร์จงัหวดั 
สภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชน ศกัยภาพการพฒันา และสภาพภูมิศาสตร์ รวมทั้งให้
ค  านึงถึงผลสัมฤทธ์ิเชิงยทุธศาสตร์การประสานงาน การใชท้รัพยากรร่วมกนั และความคุม้ค่า 

  ดงันั้น จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ
และการบริหารราชการแบบบูรณาการ ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ในขา้งตน้ สามารถสรุปเป็นนิยามและลกัษณะ
ของการบริหารจดัการงานพื้นท่ีเชิงบูรณาการได้ว่า เป็นการบริหารงานเพื่อป้องกนั แก้ไขปัญหา 
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และพฒันาในเขตพื้นท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
ในพื้นท่ีให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด โดยมีผูน้ าในระดบัพื้นท่ี เช่น ในระดบัพื้นท่ีอ าเภอ จะมีนายอ าเภอ
เป็นผู ้รับผิดชอบพื้ นท่ี  (CAO : Chief Area Officer) เป็นแกนกลางในการประสานและเช่ือมโยง
ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ สรรพก าลงั และทรัพยากรในพื้นท่ี มีการท างานประสานความ
ร่วมมือกับทุกภาคส่วนในสังคมอย่างมีทิศทาง และเป้าหมายร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม เป็นเครือข่ายในการท างาน โดย
ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า และใชท้รัพยากรร่วมกนั รวมทั้งมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงานในการบริหาร
การพฒันา การป้องกนั และการแกไ้ขปัญหาในเขตพื้นท่ีอย่างชดัเจน นอกจากน้ีการบริหารจดัการ
งานดงักล่าวยงัจ าเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มีการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของการท างาน มีระบบและวธีิ การติดตามวดัผลงานและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ตลอดจนตอ้ง
มีระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลในการบริหารจดัการงานอีกดว้ย 
 

3.  แนวคิดเกีย่วกบับทบาทอ านาจหน้าทีข่องนายอ าเภอในการบริหารจัดการงานพืน้ทีเ่ชิงบูรณาการ 

 

 ในการศึกษาการบริหารจดัการงานพื้นท่ีเชิงบูรณาการของนายอ าเภอ จ าเป็นจะตอ้ง มี
การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีและอ านาจของนายอ าเภอ
ในการบริหารจดัการพื้นท่ี โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

 3.1 พระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม  
  การบริหารราชการส่วนภูมิภาคในปัจจุบนัของไทยถือวา่ต าแหน่งนายอ าเภอ
เป็นผูบ้ริหารราชการท่ีส าคญัท่ีสุดในเขตอ าเภอ ดงัจะเห็นไดจ้ากพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 มาตรา 22 วรรคแรก ซ่ึงบญัญติัโครงสร้างให้นายอ าเภอเป็น “หัวหน้าปกครอง
บงัคบับญัชาบรรดาขา้ราชการในอ าเภอ และรับผิดชอบงานบริหารราชการของอ าเภอ” อีกทั้งใน
มาตรา 65 ยงัก าหนดภาระหนา้ท่ีของนายอ าเภอไวเ้ป็นการเฉพาะ ดงัน้ี 

  (1) บริหารราชการตามกฎหมายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ ถา้
กฎหมายใดมิไดบ้ญัญติัวา่การปฏิบติัตามกฎหมายนั้นเป็นหนา้ท่ีของผูใ้ดโดยเฉพาะให้เป็นหนา้ท่ีของ
นายอ าเภอท่ีจะตอ้งรักษาการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายนั้นดว้ย 

  (2) บริหารราชการตามท่ีคณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม มอบหมาย
หรือตามท่ีนายกรัฐมนตรีสั่งการในฐานะหวัหนา้รัฐบาล 
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  (3) บริหารราชการตามค าแนะน าและค าช้ีแจงของผูว้า่ราชการจงัหวดัและผู ้
มีหนา้ท่ีตรวจการอ่ืนซ่ึงคณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม และผูว้า่ราชการจงัหวดั
มอบหมาย ในเม่ือไม่ขดัต่อกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือค าสั่งของกระทรวง ทบวง กรม มติของ
คณะรัฐมนตรี หรือการสั่งการของนายกรัฐมนตรี 

  (4) ควบคุมดูแลการบริหาราชการส่วนทอ้งถ่ินในอ าเภอใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 

  จะเห็นไดว้า่ บทบาทหนา้ท่ีของนายอ าเภอมีขอ้สังเกตท่ีเป็นลกัษณะส าคญั 3 
ประการ คือ (สหชยั แจ่มประสิทธ์ิกุล, 2552: 1) 
  ประการแรก หนา้ท่ีตามกฎหมาย ซ่ึงมีอยู ่2 ส่วน คือ 

  1) ตอ้งบริหารราชการตามท่ีกฎหมายบญัญติัไวเ้ฉพาะเหมือนขา้ราชการ
ทัว่ๆ ไป และ 

  2) ตอ้งท าหนา้ท่ีอ่ืนๆ เพิ่มเติมในกรณีท่ีกฎหมายมิไดก้ าหนดให้เร่ืองใดเร่ือง
หน่ึงเป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการตามท่ีกฎหมายใหอ้ านาจไว ้

  ประการที่สอง นายอ าเภอถือเป็นผูบ้ริหารราชการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งและไดรั้บ
มอบหมายหน้าท่ีจากรัฐ ตั้งแต่รัฐบาล องค์การหรือหน่วยงานของรัฐ ผูบ้งัคบับญัชา ไปจนถึงผูมี้
หนา้ท่ีแนะน าการปฏิบติัราชการตามท่ีกฎหมายใหอ้ านาจไว ้

  ประการที่สาม การควบคุมดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงมีท่ีมาจาก  

การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน 
 

 3.2 พระราชบัญญตัิลกัษณะการปกครองท้องที ่พ.ศ. 2457 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม 

  ในพระราชบญัญติัลกัษณะการปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
ไดก้ล่าวถึงการจดัระเบียบการปกครองทอ้งท่ี ตั้งแต่ระดบัเล็กท่ีสุด คือ หมู่บา้น ต าบล ก่ิงอ าเภอ และ
อ าเภอ โดยบทบาทอ านาจหน้าท่ีของนายอ าเภอท่ีปรากฏในการบริหารราชการอ าเภอในกฎหมาย
ขา้งตน้ท่ีนอกเหนือจากพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติม โดยสามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

  (1) ในอ าเภอหน่ึง ให้มีพนักงานปกครองคณะหน่ึง คือ กรมการอ าเภอ 
ประกอบด้วย นายอ าเภอ ปลดัอ าเภอ และสมุห์บญัชีอ าเภอ มีความรับผิดชอบร่วมกนัในการปกครอง
อ าเภอให้เรียบร้อย ซ่ึงปัจจุบนัอ านาจหน้าท่ีในส่วนน้ีไดโ้อนอ านาจหน้าท่ีของนายอ าเภอแลว้ตาม
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 

  (2) นายอ าเภอ (กรมการอ าเภอ) มีอ านาจหน้าท่ีภายในเขตอ าเภอของตน ไดแ้ก่ 
การปกครองดูแลท้องท่ี หมัน่ออกตรวจท้องท่ี ดูแลทุกข์สุขของราษฎร ให้รับรู้ความเป็นไปใน
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ทอ้งท่ีนั้น จดัการป้องกนัภยนัตรายของราษฎร และรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ี การท่ีเก่ียวกบั
ความแพ่ง ความอาญา การป้องกนัโรคร้าย การบ ารุงการศึกษา การบ ารุงการท าอาชีพ การคา้ขาย 
ดูแลทางสัญจรไปมาระหวา่งกนัของราษฎร การตรวจตรารักษาป่าไม ้และบรรดางานท่ีตอ้งกระท า
ตามกฎหมาย ถา้กฎหมายหรือขอ้บงัคบัมิได้ระบุไวใ้ห้เป็นหน้าท่ีของผูใ้ดแลว้ ให้เป็นหน้าท่ีของ
นายอ าเภอท่ีจะท าการในอ าเภอนั้น รวมถึงรายงานราชการท่ีเกิดข้ึนในทอ้งท่ีให้รัฐบาลหรือหน่วยงาน
ต่างๆ ทราบความเป็นไปและขอ้เทจ็จริงต่างๆ 

  จากพระราชบญัญติัดงักล่าวจะเห็นไดว้่า นายอ าเภอมีบทบาท อ านาจหน้าท่ี 
และความรับผิดชอบในพื้นท่ีอ าเภอในการรักษาความสงบเรียบร้อย ดูแลทุกขสุ์ขของราษฎรในพื้นท่ี
ในทุกๆ ดา้น และมีการระบุชดัเจนถึงการบ ารุงการท าอาชีพ การคา้ขาย รวมถึงงานอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ทอ้งท่ีก็ใหอ้ยูใ่นความรับผดิชอบของนายอ าเภอดว้ย 
 

 3.3 มาตรฐานก าหนดต าแหน่งนายอ าเภอ (ต าแหน่งประเภทผู้อ านวยการ) 
  ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่งนายอ าเภอ (ต าแหน่งประเภทผูอ้  านวยการ) 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2552 และกองการเจา้หนา้ท่ี ส านกังานปลดักระทรวง
มหาดไทย, 2558) ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั และสมรรถนะของ
ต าแหน่งนายอ าเภอ โดยสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

  (1) นายอ าเภอมีหน้าท่ีบริหารงานในฐานะหัวหน้าส่วนราชการท่ีต ่ากว่า
กรมในราชการบริหารส่วนภูมิภาค และปฏิบติัหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบาย การปฏิบติังาน การติดต่อ 

ประสานงาน วางแผนมอบหมายงาน วินิจฉัย สั่งการ ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค  าปรึกษา แนะน า 
ปรับปรุงแกไ้ข ติดตามประเมินผล แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ และยงัอาจ
ปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง เช่น ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั เพื่อเสนอแนวทางในดา้นการ
ปกครอง การบริหารราชการอ าเภอ ก ากบัดูแล ส่งเสริมและสนบัสนุนการปฏิบติัตามองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รับผิดชอบดูแลภารกิจทั้งปวงท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประโยชน์สุขและความสุขให้กบัประชาชน
ในพื้นท่ี เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการต่างๆ ท่ีได้รับการแต่งตั้ง เป็นผูแ้ทนของส่วนราชการหรือ
รัฐบาลในการเขา้ร่วมประชุม ปัญหาต่างๆ เก่ียวกบังานดา้นการปกครองทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

   (1.1) ดา้นแผนงาน วางแผนงาน โครงการ หรือแผนปฏิบติังาน บูรณาการ
แผนงาน โครงการ หรือแผนปฏิบติังาน ติดตาม เร่งรัดการด าเนินกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งประเมินผล
และรายงานการด าเนินงาน เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานตามท่ีก าหนด 
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   (1.2) ด้านบริหารงาน ก าหนดกลยุทธ์ ระบบงาน วิธีการปฏิบติั เพื่อ
เป็นแนวทางการปฏิบติัราชการของหนา้ท่ีในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ มอบหมาย ก ากบัดูแล ตรวจสอบ 
ติดตาม ให้ค  าแนะน า ปรับปรุงแกไ้ข ในเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจท่ีหลากหลายและเบ็ดเสร็จ
ของหน่วยงาน วินิจฉัย สั่งการ เร่ืองท่ีมีขอบเขตผลกระทบในวงกวา้ง หรือมีความซับซ้อนของ
ประเด็นปัญหา ซ่ึงตอ้งพิจารณาอนุมติั อนุญาต การด าเนินการต่างๆ ตามภารกิจท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ 
ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานหรือองคก์รภาครัฐ เอกชน และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อความร่วมมือ
หรือบูรณาการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนผูรั้บบริการ รวมถึงช้ีแจงขอ้เท็จจริง 
พิจารณาให้ความเห็น ขอ้เสนอแนะในท่ีประชุมคณะกรรมการและคณะท างานต่างท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง 
หรือเวทีเจรจาต่างๆในระดบัหน่วยงานหรือองคก์รทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในฐานะผูมี้บทบาท
หลกั เพื่อรักษาผลประโยชน์ของราชการและประเทศชาติ 

   (1.3) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล จดัระบบงานและอตัราก าลัง
เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานท่ีมีความหลากหลายใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ ติดตามและประเมินผล ให้ค  าปรึกษา
แนะนะ ปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีในบงัคบับญัชา รวมถึงปรับปรุงหรือหา
แนวทางวิธีการใหม่ๆ หรือกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพฒันาเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัใน
การผลิตผลงาน การบริการ หรือผลการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพท่ีดีข้ึน 

   (1.4) ดา้นบริหารทรัพยากรและงบประมาณ วางแผนการใชท้รัพยากร
และงบประมาณของหน่วยงาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบาย พนัธกิจ เป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึง
ติดตาม ตรวจสอบการใชท้รัพยากรและงบประมาณ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า 

  (2) นายอ าเภอตอ้งมีสมรรถนะประจ าต าแหน่งอนัเป็นคุณลกัษณะเก่ียวกบั
ความรู้ความสามารถ หรือประสบการณ์งานท่ีเก่ียวกบัภารกิจขององค์กรและคุณลกัษณะต่างๆ ท่ี
จ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่ง ดงัน้ี 

   (2.1) สมรรถนะหลกั ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement 

Motivation) บริการท่ีดี (Service Mind) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) การยึด
มัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) และการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
   (2.2) สมรรถนะทางการบริหาร ประกอบดว้ย สภาวะผูน้ า (Leadership) 
วิสัยทัศน์ (Visioning) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) ศักยภาพเพื่อน าการปรับ 
เปล่ียน (Change Leadership) การควบคุมตนเอง (Self Control) และการสอนงานและการมอบหมาย
งาน (Coaching and Empowering Others) 
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   (2.3) สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ประกอบดว้ย การด าเนิน 
การเชิงรุก (Proactiveness) การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน (Concern for Order) และ
ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication & Influencing) 
  จากมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งจะเห็นไดว้า่ นายอ าเภอมีลกัษณะงานเก่ียวกบั
การวางแผนบริหารจดัการ จดัระบบงาน อ านวยการ สั่งราชการ มอบหมาย ก ากบั แนะน า ตรวจ 
สอบ ประเมินผลงาน ตดัสินใจ แกปั้ญหา ตามภารกิจของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ให้สอดคลอ้งกบั
นโยบาย พนัธกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงัตอ้งมี
สมรรถนะหรือเป็นกลุ่มพฤติกรรมท่ีหน่วยงานตอ้งการทั้งในด้านสมรรถนะหลกั สมรรถนะทาง 
การบริหาร และเฉพาะตามลกัษณะ งานท่ีปฏิบติัดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ เพื่อจะส่งผลให้นายอ าเภอ
มีผลการปฏิบติังานท่ีดี และส่งผลให้หน่วยงานบรรลุเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการตลอดจนเกิดประโยชน์
สุขแก่ประชาชนในพื้นท่ีในท่ีสุด 
  สรุปบทบาทอ านาจหน้าที่ของนายอ าเภอในการบริหารจัดการงานพื้นที่เชิง
บูรณาการ จากบทบาท อ านาจหนา้ท่ีของนายอ าเภอตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. 2534 และพระราชบญัญติัลกัษณะการปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2457 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม และตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งกล่าวไวว้า่ 
  นายอ าเภอเป็นผูรั้บผิดชอบหรือผูบ้ริหารสูงสุดในการบริหารราชการภายใน
เขตพื้นท่ีอ าเภอ ในการน าภารกิจของรัฐและนโยบายของรัฐบาล หรือของหน่วยงานต่างๆ ไปปฏิบติั
ใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ เกิดประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีได ้
โดยการดูแลให้การปฏิบติัเป็นไปตามกฎหมาย จดัให้มีการบริการภาครัฐและการด าเนินการต่างๆ 
เพื่อให้ประชาชนอยูดี่มีสุขทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมในการด ารงชีวติ ตลอดจนการด าเนินการตาม
ภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย หรือท่ีมีกฎหมายก าหนดไวใ้ห้กระท าการในพื้นท่ีด้วย ทั้งน้ี รวมถึงมี
บทบาท อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในพื้นท่ีอ าเภอในการรักษาความสงบเรียบร้อย ดูแลทุกข์
สุขความปลอดภยัของราษฎรในพื้นท่ีในทุกๆดา้น และการบ ารุงการท าอาชีพการคา้ขาย 
  อย่างไรก็ตาม แมจ้ะไม่มีแนวคิดใดกล่าวไวโ้ดยตรงเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
พื้นท่ีเชิงบูรณาการของนายอ าเภอ แต่เพื่อเป็นการศึกษาบทบาทของนายอ าเภอในบริบทดงักล่าว 
การพิจารณาบทบาทหน้าท่ีของนายอ าเภอในการบริหารจดัการงานพื้นท่ีเชิงบูรณาการอยา่งรอบดา้น 
จึงควรตอ้งพิจารณาตามบทบาทอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนด ผสมผสานกบัแนวคิด การบริหาร
จดัการพื้นท่ีเชิงบูรณาการ กล่าวคือ ในฐานะท่ีนายอ าเภอเป็นผูรั้บผดิชอบพื้นท่ีจะตอ้งมีบทบาทอ านาจ
หน้าท่ีตามท่ีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และเป็นผูน้ าระดบัพื้นท่ีท่ีจะตอ้งเป็นแกนกลางในการประสาน
และเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ สรรพก าลัง และทรัพยากรในพื้นท่ี มีการท างาน
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ประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วนในสังคมอยา่งมีทิศทาง และเป้าหมายร่วมกนั ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภาคธุรกิจเอกชน และภาคระชาสังคม เป็นเครือข่ายในการท างาน โดย
ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า และใชท้รัพยากรร่วมกนั รวมทั้งมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงานในการบริหาร
การพฒันา การป้องกนั และการแกไ้ขปัญหาในเขตพื้นท่ีอยา่งชดัเจน นอกจากน้ี การบริหารจดัการ
งานดงักล่าวยงัจ าเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มีการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จของ
การท างาน มีระบบและวิธีการติตามวดัผลงานและแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนต้องมี
ระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยั เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการบริหารจดัการ ในขณะท่ีตวันายอ าเภอ
เองจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะประจ าต าแหน่งทั้งในดา้นสมรรถนะหลกั สมรรถนะทางการบริหาร และ
สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เพื่อจะส่งผลให้นายอ าเภอมีผลการปฏิบติัราชการท่ีดี และ
ส่งผลใหห้น่วยงานบรรลุเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการ ตลอดจนเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในพื้นท่ีใน
ท่ีสุด 
 
 3.4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนายอ าเภอ 
  การปฏิบติังานภายใตร้ะบบการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการให้ประสบ
ความส าเร็จไดเ้ป็นรูปธรรมนั้น มีปัจจยัท่ีควรพิจารณาเพื่อด าเนินการ ดงัน้ี 
  1) มีการก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการท างานให้ชดัเจน โดยระดมความคิดเห็น
จากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน (Partnership) ในอ าเภอ เพื่อมาก าหนดเป้าหมายการท างานร่วมกนั ซ่ึง
เป้าหมายดงักล่าวจะตอ้งมาจากเจตนารมณ์ร่วมกนัของทั้งอ าเภอ 
  2) มีการจดัท าแผนปฏิบติัการ โดยก าหนดเป้าหมาย และงบประมาณหน่วยงาน
ท่ีรับผดิชอบและระยะเวลาการปฏิบติัท่ีชดัเจน รวมทั้งจะตอ้งมีการจดัตั้งห้องปฏิบติัการ (Operation 
Room) เพื่อควบคุมก ากบัการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผน และระยะเวลาแลว้เสร็จของานในแต่ละ
เร่ือง 
  3) มีการจดัตั้งทีมงานท่ีเขม้แขง็ ระดมเจา้หนา้ท่ีจากทุกฝ่ายมาช่วยปฏิบติังาน 
 
  กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2559 
  กรมการปกครองมีภารกิจเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง 
ภายในประเทศ การอ านวยความเป็นธรรม การปกครองทอ้งท่ี การอาสารักษาดินแดนและการทะเบียน 
เพื่อใหป้ระชาชนมีความมัน่คง ปลอดภยัไดรั้บบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และให้เกิดความสงบสุขใน
สังคมอยา่งย ัง่ยนื โดยมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
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  1. เสนอแนะนโยบายและจดัท าแผน มาตรการติดตามและประเมินผลดา้น                  
การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงภายใน 
  2. ด าเนินการเก่ียวกบัการรักษาความสงบเรียบร้อย การสืบสวนสอบสวนคดี 
อาญาในหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนฝ่ายปกครอง และการอ านวยความเป็นธรรมใหแ้ก่ประชาชน 
  3. ด าเนินการเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงภายใน งานการข่าว งานกิจการ
ชายแดน งานควบคุมดูแลชาวเขาและชนกลุ่มนอ้ย ผูอ้พยพและผูห้ลบหนีเขา้เมือง งานสัญชาติและ
งานกิจการมวลชน 
  4. สนบัสนุนและส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและการเลือกตั้ง 
ทุกระดบั 
  5. ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยกองอาสารักษาดินแดน 
  6. ด าเนินการพฒันาและบริการการปกครองทอ้งท่ีในระดบัอ าเภอ ก่ิงอ าเภอ 
ต าบล และหมู่บา้นตามกฎหมายวา่ดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งท่ี 
  7. ด าเนินการและพฒันาระบบงานทะเบียนราษฎร งานบตัรประจ าตวัประชาชน 
และงานทะเบียนอ่ืนๆ รวมทั้ง การบริหารจดัการฐานขอ้มูลกลางเพื่อการใช้ประโยชน์ร่วมกนัทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน 
  8. ด าเนินการและพฒันาบุคลากรในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความมัน่คงภายใน 
  9. ด าเนินการส่ือสารเพื่อการบริหารงานการรักษาความสงบเรียบร้อยและ
ความมัน่คงภายใน 
  10. อ านวยการและสนบัสนุนการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ของนายอ าเภอ 
  12. ปฏิบติัการอ่ืนใดท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรมหรือตาม 
ท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
4.  แนวคิดเกีย่วกบัทศันคติ  
 
 4.1 ความหมายของทศันคติ 
  มีรากศพัทม์าจากภาษาละตินวา่ Aptus แปลวา่ โนม้เอียง ซ่ึงนกัวิชาการแต่ละ
ท่านไดใ้หค้วามหมายของทศันคติ ไวอ้ยา่งแตกต่างกนัตามทรรศนะของตน ดงัน้ี 
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  ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร (2545: 138) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ทศันคติ คือ 
สภาวะความพร้อมทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึกและแนวโนม้ของพฤติกรรมบุคคลท่ีมีต่อ
บุคคล ส่ิงของ สถานการณ์ต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และสภาวะความพร้อมทางจิตน้ีจะ 
ตอ้งอยูน่านพอสมควร 
  สร้อยตระกูล (ติวยานนท)์ อรรถมานะ (2541: 64) ใหค้วามหมายของทศันคติ
ไวว้า่ ทศันคติ คือ ผลผสมผสานระหวา่งความนึกคิด ความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด คนใดคนหน่ึง สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ๆ ซ่ึงออกมาในทาง
ประเมินค่าอนัอาจเป็นไปในทางยอมรับหรือปฏิเสธก็ได ้และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะก่อให ้
เกิดพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงข้ึน 
  พงศ์ หรดาล (2540: 42) ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ คือ ความรู้สึก 
ท่าที ความคิดเห็นและพฤติกรรมของคนงานท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานผูบ้ริหารกลุ่มคน องค์กรหรือสภาพ 
แวดลอ้มอ่ืนๆ โดยการแสดงออกในลกัษณะของความรู้สึกหรือท่าทีในทางยอมรับหรือปฏิเสธ 
  Newstrom และDevis (2002: 207) ให้ความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ 
คือ ความรู้สึกหรือความเช่ือ ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้ตดัสินว่า พนักงานรับรู้สภาวะแวดลอ้มของพวกเคา้
อยา่งไร และผูกพนักบัการกระท าของพวกเคา้ หรือมีแนวโนม้ของการกระท าอยา่งไร และสุดทา้ยมี
พฤติกรรมอยา่งไร 
  Schermerhorn (2000: 75) ให้ความหมายของทัศนคติไว้ว่า ทัศนคติ คือ     
การวางแนวความคิด ความรู้สึก ให้ตอบสนองในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อคนหรือต่อส่ิงของ ในสภาวะ 
แวดลอ้มของบุคคลนั้นๆ และทศันคตินั้นสามารถท่ีจะรู้หรือถูกตีความไดจ้ากส่ิงท่ีคนพูดออกมาอยา่ง
ไม่เป็นทางการ หรือจากการส ารวจท่ีเป็นทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั้น 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก 
ความคิดหรือความเช่ือ และแนวโน้มท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล เป็นปฏิกิริยาโตต้อบ 
โดยการประมาณค่าวา่ชอบหรือไม่ชอบ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวก
หรือเชิงลบต่อบุคคล ส่ิงของ และสถานการณ์ ในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนั้นๆ โดยท่ีทศันคติน้ี 
สามารถเรียนรู้ หรือจดัการไดโ้ดยใชป้ระสบการณ์ และทศันคตินั้นสามารถท่ีจะรู้ หรือถูกตีความได้
จากส่ิงท่ีคนพูดออกมาอยา่งไม่เป็นทางการ หรือจากการส ารวจท่ีเป็นทางการ หรือจากพฤติกรรม
ของบุคคลเหล่านั้น 
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 4.2 ลกัษณะของทศันคติ 
  เน่ืองจากวา่นกัจิตวิทยาไดศึ้กษาในความหมายท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึงควรกล่าว 
ถึงลกัษณะรวม ๆ ของทศันคติท่ีท าให้เกิดความเขา้ใจทศันคติให้ดีข้ึน (ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร, 2545: 
138) ซ่ึงลกัษณะของทศันคติ สรุปได ้ดงัน้ี 
  1.  ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้
  2.  ทศันคติมีลกัษณะท่ีคงทนถาวรอยูน่านพอสมควร 
  3.  ทศันคติมีลกัษณะของการประเมินค่าอยูใ่นตวั คือ บอกลกัษณะดี – ไม่ดี 
ชอบ – ไม่ชอบ เป็นตน้ 
  4. ทศันคติท าให้บุคคลท่ีเป็นเจา้ของพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีหมายของ
ทศันคติ  
  5. ทศันคติบอกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัส่ิงของ
และบุคคลกบัสถานการณ์ นัน่คือ ทศันคติยอ่มมีท่ีหมายนัน่เอง 
 
 4.3 องค์ประกอบของทศันคติ 
  จากการตรวจเอกสารเก่ียวกบัองค์ประกอบของทศันคติ พบวา่ มีผูเ้สนอความคิด
ไว ้3 แบบ คือ ทัศนคติแบบ 3 องค์ประกอบ ทัศนคติแบบ 2 องค์ประกอบ และทัศนคติแบบ 1 
องคป์ระกอบ (ธีระพร อุวรรณโณ, 2528: 162 - 163) ดงัน้ี 
  1. ทศันคติมี 3 องค์ประกอบ แนวคิดน้ีจะระบุว่าทศันคติมี 3 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ 1) องคป์ระกอบดา้นปัญญา (Cognitive Component) ประกอบดว้ย ความเช่ือ ความรู้ ความคิด
และความคิดเห็น  2) องค์ประกอบด้านอารมณ์  ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง
ความรู้สึกชอบ-ไม่ชอบหรือท่าทางท่ีดี-ไม่ดี 3) องค์ประกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) 
หมายถึง แนวโน้มหรือความพร้อมท่ีบุคคลจะปฏิบติั มีนักจิตวิทยาท่ีสนับสนุนการแบ่งทศันคติ
ออกเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ Kretch, Crutchfield, Pallachey (1962) และ Triandis (1971) 
  2. ทศันคติมี 2 องค์ประกอบ แนวคิดน้ีจะระบุว่า ทศันคติมี 2 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ 1) องค์ประกอบดา้นปัญญา (Cognitive Component) 2) องคป์ระกอบดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 
(Affective Component) มีนกัจิตวิทยาท่ีสนบัสนุนการแบ่งทศันคตออก เป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
Katz (1950) และ Rosenberg (1956, 1960, 1965) 
  3. ทศันคติมีองค์ประกอบเดียว แนวคิดน้ีจะระบุวา่ ทศันคติมีองค์ประกอบ
เดียว คือ อารมณ์ความรู้สึกในทางชอบหรือไม่ชอบท่ีบุคคลมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด นกัจิตวิทยาท่ีสนบัสนุน
แนวคิดน้ี ไดแ้ก่ Bem (1970) Fishbein และ Ajzen (1975) Insko (1976) 
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  Sharon และ Saul (1996: 370) กล่าววา่ ทศันคติ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
ดงัน้ี  
  1. องค์ประกอบด้านความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Component) หมายถึง                  
ความเช่ือเชิงการประเมินเป้าหมาย โดยอยูบ่นพื้นฐานของความเช่ือ จินตนาการ และการจ า 
  2. องค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง 
ความรู้สึกในทางบวก หรือลบ หรือทั้งบวก และลบต่อเป้าหมาย 
  3. องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง แนวโนม้
ของพฤติกรรม หรือ แนวโนม้ของการแสดงออกต่อเป้าหมาย 
  Gibson (2000: 103) กล่าวว่า ทัศนคติ เป็นส่วนท่ียึดติดแน่นกับบุคลิกภาพ
ของบุคคล ซ่ึงบุคคลเราจะมีทศันคติท่ีเป็นโครงสร้างอยู่แล้ว ทางด้านความรู้สึก ความเช่ือ อนัใด
อนัหน่ึง โดยท่ีองคป์ระกอบน้ีจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงหมายความวา่ การเปล่ียนแปลงใน
องค์ประกอบหน่ึงท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงในอีกองค์ประกอบหน่ึง ซ่ึงทศันคติ 3 องคป์ระกอบ
ดงัน้ี 
  1. ความรู้สึก (Affective) องคป์ระกอบดา้นอารมณ์หรือความรู้สึกของทศันคติ 
คือ การไดรั้บการถ่ายทอด การเรียนรู้มาจากพอ่ แม่ ครู หรือกลุ่มของเพื่อนๆ 
  2. ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive) องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจของ
ทศันคติจะประกอบดว้ย การรับรู้ของบุคคล ความคิดเห็น และความเช่ือของบุคคล หมายถึง กระบวน 
การคิด ซ่ึงเน้นไปท่ีการใช้เหตุผล และตรรกะ องค์ประกอบท่ีส าคญัของความรู้ ความเขา้ใจ คือ 
ความเช่ือในการประเมินผลหรือความเช่ือท่ีถูกประเมินผลไวแ้ลว้โดยตวัเองประเมิน ซ่ึงความเช่ือเหล่าน้ี
จะแสดงออกมาจากความประทบัใจในการชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงบุคคลเหล่านั้นรู้สึกต่อส่ิงของ หรือ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง 
  3. พฤติกรรม (Behavioral) องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจของทศันคติ
จะหมายถึง แนวโนม้หรือความตั้งใจ (Intention) ของคนท่ีจะแสดงบางส่ิงบางอยา่งหรือท่ีจะกระท า 
(ประพฤติ) บางส่ิงบางอย่างต่อคนใดคนหน่ึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในทางใดทางหน่ึง เช่น เป็นมิตรให้
ความอบอุ่น กา้วร้าว เป็นศตัรู เป็นตน้ โดยท่ีความตั้งใจน้ีอาจจะถูกวดัหรือประเมินออกมาไดจ้าก
การพิจารณาองคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรมของทศันคติ 
  Schermerhorn (2000: 76) กล่าวว่า ทัศนคติ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ดงัน้ี 
  1. องค์ประกอบด้าน ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognitive Component) คือ ทศันคติ
ท่ีจะสะทอ้นให้เห็นถึงความเช่ือ ความคิดเห็น ความรู้ และขอ้มูลท่ีบุคคลคนหน่ึงมี ซ่ึงความเช่ือจะ
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แสดงให้เห็นถึงความคิดของคน หรือส่ิงของ และขอ้สรุปท่ีบุคคลไดมี้ต่อบุคคลหรือส่ิงของนั้นๆ 
เช่น งานของฉนัขาดความรับผดิชอบ เป็นตน้ 
  2. องค์ป ระกอบด้ านอารม ณ์  ความ รู้ สึ ก  (Affective Component) คื อ
ความรู้สึกเฉพาะอยา่งซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบส่วนบุคคล ซ่ึงไดจ้ากส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีเกิดก่อนท าให้
เกิดทศันคตินั้นๆ เช่น ฉนัไม่ชอบงานของฉนั เป็นตน้ 
  3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ความตั้งใจท่ี
จะประพฤติในทางใดทางหน่ึง โดยมีรากฐานมาจากความรู้สึกเฉพาะเจาะจงของบุคคล หรือทศันคติ             
ของบุคคล เช่น ฉนัก าลงัไปท างานของฉนั เป็นตน้ 
 
 4.4 ประเภทของทศันคติ 
  การแสดงออกทางทศันคติ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (ดารณี พานทอง,  
2542: 43)  คือ 
  1. ทศันคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อส่ิงแวดล้อมใน 
ทางท่ีดีหรือยอมรับ ความพอใจ เช่น นกัศึกษาท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณา
เป็นการใหบุ้คคลไดมี้อิสระทางความคิด 
  2. ทศันคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึก
ต่อส่ิงแวดลอ้มในทาง ท่ีไม่พอใจ ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่เห็นดว้ย เช่น นิดไม่ชอบคนเล้ียงสัตว ์เพราะ
เห็นวา่ทารุณสัตว ์
  3. การไม่แสดงออกทางทศันคติ หรือมีทศันคติเฉยๆ (Negative Attitude) คือ 
มีทศันคติเป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ หรือในเร่ืองนั้นๆ เราไม่มี
แนวโนม้ทศันคติอยูเ่ดิมหรือไม่มีแนวโน้มทางความรู้ในเร่ืองนั้นๆ มาก่อน เช่น เรามีทศันคติท่ีเป็น
กลางต่อตูไ้มโครเวฟ เพราะเราไม่มีความรู้เก่ียวกบัโทษหรือคุณของตูไ้มโครเวฟมาก่อน 
  จะเห็นไดว้า่การแสดงออกของทศันคตินั้น เกิดจากการก่อตวัของทศันคติท่ีสะสม
ไวเ้ป็นความคิดและความรู้สึก จนสามารถแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา ตามทศันคติต่อส่ิงนั้น 
 
 4.5 การก่อตัวของทศันคติ (The Formation of Attitude) 
  การเกิดทศันคติแต่ละประเภทนั้น จะก่อตวัข้ึนมา และเปล่ียนแปลงไปได้
เน่ืองจากปัจจยัหลายประการดว้ยกนั ซ่ึงในความเป็นจริง ปัจจยัต่างๆ ของการก่อตวัของทศันคติ 
ไม่ไดมี้การเรียงล าดบัตามความส าคญัแต่อยา่งใด ทั้งน้ีเพราะแต่ละปัจจยั ปัจจยัใดมีความส าคญัมากกวา่
ข้ึนอยูก่บัการอา้งอิงเพื่อก่อตวัเป็นทศันคตินั้น บุคคลดงักล่าวไดเ้ก่ียวขอ้งกบัส่ิงของหรือแนวความคิด
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ท่ีมีลักษณะแตกต่างกันไปอย่างไร ซ่ึง Newsom และ Carrell (อ้างถึงในกฤษกรณ์ โนนพลกรัง, 
2555) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดทศันคติ และอธิบายวา่การเกิดทศันคติ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ
หลกั ไดแ้ก่ 
  1. พื้นฐานของแต่ละบุคคลหรือเบ้ืองหลงัทางประวติัศาสตร์ (Historical Setting) 
หมายถึง ลกัษณะทางดา้นชีวประวติัของแต่ละคน ไดแ้ก่ สถานท่ีเกิด สถานท่ีเจริญเติบโต สถานภาพ 
ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีผ่านมาจะเป็นตวัหล่อหลอมบุคลิกภาพของบุคคล เป็นปัจจยั
น าไปสู่การเกิดทศันคติของคนนั้น ๆ 
  2. ส่ิงแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) ได้แก่ การปฏิสัมพนัธ์ของ
มนุษยท่ี์มีต่อกนั เช่น การเปิดรับข่าวสาร กลุ่มและบรรทดัฐานของกลุ่ม สภาพการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกบับุคคล และประสบการณ์ 
  3. กระบวนการสร้างบุคลิกภาพ (Personality Process) และส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาก่อน 
(Predispositions) เป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานในการสร้างทศันคติของแต่ละบุคคล 
 
5.  ข้อมูลเกีย่วกบัของจังหวดันราธิวาส    
 
 1. ประวตัิความเป็นมา 
  จงัหวดันราธิวาส เดิมเป็นเพียงหมู่บา้นชาวประมง ซ่ึงตั้งอยูป่ากแม่น ้ าบางนรา        
ติดชายทะเลอ่าวไทย ในสมยัพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช บา้นบางนราถูกจดั
ให้อยูใ่นเขตปกครองของเมืองสายบุรี ต่อมาถูกยา้ยมาอยูใ่นปกครองของเมืองระแงะ ซ่ึงเป็นเมืองหน่ึง
ในมณฑลปัตตานี ปี พ.ศ. 2355 เกิดมีโจรร้ายปล้นสะดมมากมายในมณฑลปัตตานี เหลือก าลงัท่ี 
พระยาปัตตานีจะจดัการลงได ้จึงขอความช่วยเหลือ ไปยงัพระยาสงขลา ให้ช่วยมาปราบปรามจนส าเร็จ 
พร้อมทั้งวางนโยบายแบ่งแยกเมืองปัตตานีออกเป็น 7 หวัเมือง คือ เมืองปัตตานี เมืองหนองจิก เมือง
ยะลา เมืองรามนั เมืองระแงะ เมืองสายบุรี และเมืองยะหร่ิงในสมยัพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้า
เจา้อยูห่วัเกิดกบฏใน 4 หวัเมืองปักษใ์ต ้โดยมีพระยาปัตตานี พระยาหนองจิก พระยายะลา และพระ
ยาระแงะ สมคบร่วมกนั พระยาสงขลา จึงยกก าลงัมาปราบปรามโดยมี พระยายะหร่ิงเป็นก าลัง
ส าคญัช่วยท าการปราบปรามจนส าเร็จ ภายหลงัไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นผูรั้กษาราชการ เมืองระแงะ
สืบต่อจากพระยาระแงะท่ีหลบหนีไป และได้ยา้ยท่ีว่าราชการจาก บา้นระแงะมาตั้งใหม่ ท่ีต าบล
ตนัหยงมสั หรืออ าเภอระแงะ ในปัจจุบนั 
  ปี พ.ศ. 2458 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงยกเลิกการปกครอง
แบบเก่า ขณะเดียวกบั บา้นบางนราได้เจริญข้ึนเป็นชุมชนใหญ่ จนกลายเป็น เมืองศูนยก์ลางทาง  
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การคา้ขายทั้งทางบก และทางทะเล และเพื่อให้การดูแลและขยายเมืองเป็นไปด้วยดี ในวนัท่ี 27 
กรกฎาคมปีเดียวกนั จึงมีประกาศ พระบรมราชโองการให้แยก 7 หัวเมือง ออกจากมณฑลเทศาภิบาล 
เรียกว่า มณฑลปัตตานี ในช่วงน้ีไดย้า้ย ท่ีว่าการจากเมืองระแงะมาตั้งท่ีบา้นมะนาลอ ในปี พ.ศ. 2458 
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัเสด็จประพาสมณฑลปักษใ์ตไ้ดเ้สด็จพระราชด าเนินยงับา้น
บางนรา ในวนัท่ี 10 มิถุนายน และพระราชทานช่ือว่า นราธิวาส อนัมีความหมายว่า ท่ีอยู่ของคน
ดี ถดัมาในปี พ.ศ. 2465 มีการปรับปรุงระเบียบบริหารราชการส่วนภูมิภาคคร้ังใหญ่โดยการ เปล่ียน
ช่ือเมืองมาเป็นจงัหวดั เมืองนราธิวาส จึงเปล่ียนมาเป็น จงัหวดันราธิวาส นับแต่นั้นเป็นต้นมา 
(ส านกังานจงัหวดันราธิวาส, 2562)   
 
 2. วสัิยทศัน์จังหวดันราธิวาส  
  “เศรษฐกิจมัน่คง การคา้เฟ่ืองฟู นราน่าอยู ่มุ่งสู่สันติสุขอยา่งย ัง่ยนื”  ส านกังาน
จงัหวดันราธิวาส, 2562)   
 
 3. พนัธกจิ  
  (1) พฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพเศรษฐกิจ ภาคการเกษตร การคา้ การลงทุน                 
การบริการ การท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมใหเ้ขม้แขง็และย ัง่ยนืบนพื้นฐานเศรษฐกิจพอเพียงภายใต้
กระแส โลกาภิวฒัน์  
  (2) ยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนใหไ้ดม้าตรฐานและเท่าเทียมกนัภายใต้
สังคมพหุวฒันธรรม  
  (3) เสริมสร้างความมัน่คงของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  
  (4) สร้างความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัในชีวิต ทรัพยสิ์นแก่ประชาชนและ
เจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ี ปฏิบติังานในพื้นท่ี 
 
 4. ดอกไม้และต้นไม้ประจ าจังหวดั 
  ดอกบานบุรีเหลือง และตะเคียนชนัตาแมว (Neobalanocarpus heimii) 
 
 5.  ตราประจ าจังหวดั 
  รูปเรือใบแล่นกางใบ ตรงกลางใบมีรูปช้างเผือกประดบัเคร่ืองคชาภรณ์ อยูใ่น
วงกลม มีความหมายดงัน้ี รูปเรือใบแล่นกางใบ หมายถึง ท่ีตั้งอยู่ริมทะเล มีการคา้ขาย การประมง 
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และการติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้นใกลเ้คียง ในเรือมีรูปชา้งเผือกประดบัเคร่ืองคชาภรณ์อยูใ่นวงกลม 
หมายถึง ชา้งส าคญัคู่บุญของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ช่ือวา่ “พระศรีนรารัฐราชกิริณี” 
 
 6. ค าขวญัประจ าจังหวดั 
  ทกัษิณราชต าหนกั ชนรักศาสนา นราทศัน์เพลิน ปาโจตรึงใจ แหล่งใหญ่แร่ทอง 
ลองกองหอมหวาน 
 
 7. การเมืองการปกครอง 
  การปกครองแบ่งออกเป็น 13 อ าเภอ 77 ต าบล 589 หมู่บา้น ประกอบดว้ย  
  1. อ าเภอเมืองนราธิวาส  2.  อ าเภอตากใบ 
   3.  อ าเภอบาเจาะ   4.  อ าเภอยีง่อ 
  5.  อ าเภอระแงะ   6.  อ าเภอรือเสาะ 
  7. อ าเภอศรีสาคร   8.  อ าเภอแวง้ 
  9. อ าเภอสุคิริน   10.  อ าเภอสุไหงโก-ลก 
  11. อ าเภอสุไหงปาดี   12. อ าเภอจะแนะ 
  13. อ าเภอเจาะไอร้อง 
 
6.  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 
 ไพโรจน์  พรหมมีเนตร (2552) ท าการวจิยั เร่ือง รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าทาง
การศึกษาตามหลกัพุทธธรรม การวจิยั มี 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  1) การศึกษาองคป์ระกอบของ รูปแบบ
การพฒันาภาวะผูน้ าทางการศึกษาตามหลกัพุทธธรรมโดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เอกสาร แนวคิด 
ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุทางพุทธศาสนา 2) การสร้างรูปแบบการพฒันา
ภาวะผูน้ าทางการศึกษาตามหลกัพุทธธรรมโดยการสัมมนาอา้งอิงผูเ้ช่ียวชาญทางพุทธศาสนาและ
ทางบริหารการศึกษา  3) การประเมินรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าทางการศึกษาตามหลกัพุทธธรรม
โดยการสนทนากลุ่ม ผลการวจิยั พบวา่ องคป์ระกอบของรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าทางการศึกษา
ตามหลกัพุทธธรรมมี 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ หลกัการพฒันาขั้นตอนและวธีิการพฒันาเป้าหมาย 
และผลการประเมินรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าทางการศึกษาตามหลกัพุทธธรรม พบวา่ มีความเป็น
ประโยชน์มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชพ้ฒันาภาวะผูน้ าทางการศึกษาอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 
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 ปทุมพร  เปียถนอม (2554) ไดท้  าการศึกษารูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ
ส าหรับผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ประชากร คือ อาจารยป์ระจ าและผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา 
เอกชนประเภทมหาวิทยาลยัในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการวิจยัสรุปได ้ดงัน้ี 
1. ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการในสภาพปัจจุบนัอยูใ่นระดบั
มากและมีลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการในสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าดชันี
ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ คิดเป็นร้อยละ 31.12 2. สภาพปัจจุบนั
ของรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าส าหรับผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่า การฝึกอบรมเชิงรุก 
การศึกษาเพื่อการเปล่ียนแปลง การสร้างกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง การออกแบบกระบวนการสร้าง
จิตส านึก  การสนบัสนุนกระบวนการสร้างจิตส านึกอยูใ่นระดบัปานกลาง และสภาพท่ีพึงประสงค์
ของรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ ส าหรับผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน พบว่า  
การฝึกอบรมเชิงรุก การศึกษาเพื่อการเปล่ียนแปลง การสร้างกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง การออกแบบ
กระบวนการสร้างจิตส านึก การสนบัสนุนกระบวนการสร้างจิตส านึก อยูใ่นระดบัมาก และผูบ้ริหาร
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนมีความตอ้งการพฒันาภาวะผูน้ าโดยวธีิการฝึกอบรมเชิงรุกมากเป็นอนัดบัท่ี 1 
3. รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการส าหรับผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน คือ รูปแบบ
การฝึกอบรมเชิงรุกเพื่อพฒันาภาวะน าเชิงบูรณาการ (Breakthrough Training Model for Integrative 
Leadership Development: BTMILD) ท่ีเน้นการเปล่ียนความตั้งใจหรือหลกัคิด (Mindset) โดยการเรียนรู้
จากประสบการณ์ (Experiential) และการจดัการตนเอง(Self Management) เพื่อการเปล่ียนแปลง
ส่วนบุคคลโดยรูปแบบดงักล่าวไดรั้บการประเมินวา่มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได ้อยูใ่น
ระดบัมาก  
  ประทีป  บินชยั (2546) ศึกษาวิจยั เร่ือง รูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าพิสัยสมบูรณ์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีภาวะผูน้ าพิสัยสมบูรณ์อยูใ่นพิสัยต ่าถึงพิสัยปานกลาง ควรมีการพฒันา
พฤติกรรมอนัเป็น องค์ประกอบของภาวะผูน้ าตามแนวภาวะผูน้ าพิสัยสมบูรณ์ท่ีตอ้งปรับเพิ่ม ไดแ้ก่  
1) คุณลักษณะท่ีสร้างบารมี 2) พฤติกรรมท่ีสร้างบารมี 3) การกระตุ้นให้ใช้ปัญญา 4) การให้
ความส าคญัเป็นรายบุคคล และ 5) การให้รางวลัตามสถานการณ์  ส่วนองคป์ระกอบท่ีตอ้งปรับลด 
ได้แก่ 1) การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก 2) การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับและ 3) การบริหารงาน
แบบเสรีนิยม  
 ประสิทธ์ิ  เขียวศรี (2544) ศึกษาวิจยั เร่ือง การน าเสนอแบบจ าลองการพฒันาภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ผลการศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์  
สังเคราะห์แบบจ าลองการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
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ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วตัถุประสงค์ 3) วิธีการพฒันาคุณลักษณะ                     
ภาวะผูน้ า 4) การด าเนินการพฒันา 5) การประเมินผลหลงัการพฒันา 6) การปฏิบติังานจริงและท า 
วจิยัเชิงปฏิบติัการ 7) การน าเสนอผลการวจิยั และ 8) การประเมินผลและการติดตามผล    
 Watson (2000)  ศึกษาวิจยัภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของผูน้ าใน
ภาคเอกชนของประเทศแคนาดา โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษา พบว่า ผูน้  าในภาคเอกชน
รับรู้ถึงความส าคญัของกระแสโลกาภิวตัน์ ท าใหต้อ้งมีการพฒันาตนเองใหมี้ภาวะผูน้ าท่ีหลากหลาย 
และเนน้การเปล่ียนภาวะผูน้ าท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การแลกเปล่ียนผลประโยชน์ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัความเป็นจริง การมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล การท างานเป็นทีม ความสามารถในการเรียนรู้ ทกัษะ
การสอนงาน การเจรจาต่อรอง การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล มีคุณธรรมจริยธรรม มีทกัษะ
การแกไ้ขปัญหา มีความคิดริเริมสร้างสรรค์ มีความกระตือรือร้นและความอดทน นอกจากน้ีผูน้ า
ภาคเอกชนมีความเช่ือวา่ภาวะผูน้ าสามารถพฒันาได ้โดยการเขา้ร่วมโปรแกรมการฝึกอบรมเพื่อพฒันา
ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล โดยใหค้วามคิดเห็นวา่การฝึกอบรมจะช่วยให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์
ระหวา่งวทิยากรกบัผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรม ซ่ึงท าใหเ้กิดการเรียนรู้ในการมีภาวะผูน้ าเพิ่มมากข้ึน จาก
การศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าทั้งในและต่างประเทศ กล่าวโดยสรุป
ไดว้า่  ฃภาวะผูน้ าสามารถพฒันาไดด้ว้ยรูปแบบการพฒันาภาวะผูน้ าท่ีหลากหลาย ซ่ึงแต่ละรูปแบบ
การพฒันาภาวะผูน้ าตอ้งมีการศึกษา ก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายคุณลกัษณะภาวะผูน้ า ขั้นตอน
วธีิการในการพฒันาท่ีชดัเจนและโปรแกรมการ ฝึกอบรมสามารถพฒันาภาวะผูน้ าใหเ้พิ่มมากข้ึนได ้ 
 อญัชุลี ชาญณรงค์ (2547) ศึกษา เร่ือง ภาวะผูน้ าของหัวหน้างานท่ีประเมินโดย
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กรณีศึกษาองคก์รท่ีบริหารงานโดยผูบ้ริหารชาวสิงคโปร์แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรม
บางปะอิน เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังาน 
ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ าของหวัหนา้งาน พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่ประเมินภาวะผูน้ าของหวัหนา้
งาน โดยเห็นวา่ หวัหนา้งานส่วนใหญ่มีภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตยในระดบัปานกลาง รองลงมามี
ภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ และมีรูปแบบภาวะผูน้ าแบบตามสบายในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบ
สมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่ มีเพียงตวัแปรระดบัการศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ าของหวัหน้า
งานท่ีประเมินโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีแตกต่างกนั ส่วนเพศ อายุ และระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัหวัหนา้
งานจากผลการทดสอบใหผ้ลต่อการประเมินภาวะผูน้ าของหวัหนา้งานไม่แตกต่างกนั 
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7.  กรอบแนวคิดการวจัิย 
 
 ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 2.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ภาวะผู้น าของนายอ าเภอ 
ในพืน้ทีจั่งหวดันราธิวาส  

1.  ภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ  
2.  ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม   
3.  ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์   
4.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
5.  ภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ  

ปัจจัยเกีย่วกบัต าแหน่ง 
- ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง 
- เจา้หนา้ท่ีปกครอง 
- หวัหนา้ส่วนราชการระดบัอ าเภอ 
- ก านนัและผูใ้หญ่บา้น 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมุ่งศึกษาการประเมิน
ภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนักงานปกครอง) 
เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น จึงไดก้ าหนดวธีิด าเนิน 
การวจิยั ดงัน้ี    
 3.1  ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  แบบแผนการวจิยั  
 3.3  เคร่ืองมือในการวจิยั  
 3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล วธีิการทางสถิติต่างๆ ท่ีใช ้
 
3.1  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากรเป้าหมายในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) 
เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ (เกษตรอ าเภอ, เจา้พนกังานท่ีดินอ าเภอ, ปศุสัตว์
อ าเภอ, ประมงอ าเภอ, พฒันาการอ าเภอ และสาธารณสุขอ าเภอ) ก านนัและผูใ้หญ่บา้น สังกดัท่ีท า
การปกครองจงัหวดั และท่ีท าการปกครองอ าเภอทั้ง 13 อ าเภอ ของจงัหวดันราธิวาส จ านวนทั้งส้ิน 
914 คน (ท่ีมา : ท่ีท าการปกครองจงัหวดันราธิวาส, 2561) รายละเอียดตามตาราง 3.1        

 

 

 

 

 

     



54 

ตาราง 3.1 จ  านวนประชากรปลดัอ าเภอ (เจา้พนักงานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วน
 ราชการประจ าอ าเภอ ก านันและผูใ้หญ่บ้าน ท่ีท าการปกครองอ าเภอทั้ ง 13 อ าเภอ             
 ของจงัหวดันราธิวาส 

ล าดับที ่ หน่วยงาน 
ปลดัอ าเภอ 
(เจ้าพนักงาน
ปกครอง) 

เจ้าหน้าที่
ปกครอง 

ก านันและ
ผู้ใหญ่บ้าน 

หัวหน้าส่วน
ราชการระดับ

อ าเภอ 
รวม 

1 
 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 

ท่ีท าการปกครอง
จงัหวดันราธิวาส 
อ าเภอเมืองนราธิวาส 
อ าเภอจะแนะ 
อ าเภอเจาะไอร้อง 
อ าเภอตากใบ 
อ าเภอบาเจาะ 
อ าเภอยีง่อ 
อ าเภอระแงะ 
อ าเภอรือเสาะ 
อ าเภอแวง้ 
อ าเภอศรีสาคร 
อ าเภอสุคิริน 
อ าเภอสุไหงโก-ลก 
อ าเภอสุไหงปาดี 

30 
 
13 
7 
7 
11 
10 
11 
11 
12 
9 
10 
8 
9 
9 

12 
 
8 
5 
5 
9 
8 
6 
8 
10 
8 
5 
6 
5 
7 

0 
 
63 
31 
33 
52 
46 
40 
61 
72 
46 
35 
41 
19 
20 

0 
 

5 
6 
6 
5 
6 
6 
6 
6 
6 
6 
6 
6 
6 

42 
 
84 
49 
51 
72 
70 
63 
86 
100 
69 
56 
61 
39 
72 

รวม 157 102 589 66 914 

 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงาน
ปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น สังกดัท่ีท า
การปกครองจงัหวดัและท่ีท าการปกครองอ าเภอทั้ง 13 อ าเภอ ของจงัหวดันราธิวาส โดยค านวณจาก
สูตรของยามาเน่ (Yamane 1973, อา้งถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553) ตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นที่ 1 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยค านวณจากสูตรยามาเน่ (Yamane 
1973, อา้งถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2553) ดงัน้ี 
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  n   =  2Ne1
N


 

 

 โดยท่ี  n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  = ขนาดของกลุ่มประชากร 
  e  = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้
 ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 ท่ีระดบัค่าความเช่ือมัน่ 
95 เปอร์เซ็นต ์
 แทนค่าในสูตร  

  n  = 
 20.05194 1

914
  

 

  n  = 279 คน 
 
 ดังนั้ น การวิจยัคร้ังน้ี ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 279 คน โดยการสุ่มตวัอย่างแบบ                 
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนประชากร ดงัรายละเอียดในตาราง 3.2 
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ตาราง 3.2  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหน้า
 ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านันและผู ้ใหญ่บ้าน สังกัดท่ีท าการปกครองจังหวดั
 นราธิวาส และท่ีท าการปกครองอ าเภอทั้ง 13 อ าเภอ ของจงัหวดันราธิวาส  

ล าดบั 
ที ่

หน่วยงาน 

ปลดัอ าเภอ 
(เจ้าพนักงานปกครอง) 

เจ้าหน้าที่ 
ปกครอง 

ก านันและ 
ผู้ใหญ่บ้าน 

หัวหน้าส่วนราชการ 
ประจ าอ าเภอ 

รวม 
กลุ่ม

ตวัอย่าง ประชากร 
กลุ่ม 

ตวัอย่าง 
ประชากร 

กลุ่ม 
ตวัอย่าง 

ประชากร 
กลุ่ม 

ตวัอย่าง 
ประชากร 

กลุ่ม 
ตวัอย่าง 

1 
ท่ีท าการปกครองจงัหวดั
นราธิวาส 

30 9 12 4 0 0 0 0 13 

2 อ าเภอเมืองนราธิวาส 13 4 8 2 63 19 5 1 26 

3 อ าเภอจะแนะ 7 2 5 1 31 10 6 2 15 

4 อ าเภอเจาะไอร้อง 7 2 5 1 33 10 6 2 15 

5 อ าเภอตากใบ 11 3 9 3 52 16 5 1 23 

6 อ าเภอบาเจาะ 10 3 8 2 46 14 6 2 21 

7 อ าเภอยีง่อ 11 3 6 2 40 12 6 2 19 

8 อ าเภอระแงะ 11 3 8 2 61 19 6 2 26 

9 อ าเภอรือเสาะ 12 4 10 3 72 22 6 2 31 

10 อ าเภอแวง้ 9 3 8 2 46 14 6 2 21 

11 อ าเภอศรีสาคร 10 3 5 1 35 11 6 2 17 

12 อ าเภอสุคิริน 8 2 6 2 41 12 6 2 18 

13 อ าเภอสุไหงโก-ลก 9 3 5 1 19 6 6 2 12 

14 อ าเภอสุไหงปาดี 9 3 7 2 50 15 6 2 22 

รวม 157 47 102 28 589 180 66 24 279 
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3.2  แบบแผนการวจัิย 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยอาศยัขอ้มูลต่อไปน้ี 
 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ข้อมูลท่ีได้จากเอกสาร จากการวิจยั 
หนงัสือ บทความ แนวคิด ทฤษฎีจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจเก็บรวบรวม              
จากแบบสอบถาม  
 
3.3  เคร่ืองมือในการวจัิย 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถาม โดยแบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัเก่ียวกบัต าแหน่ง ไดแ้ก่ ต าแหน่งปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) 
ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีปกครอง ต าแหน่งหัวหน้าส่วนราชการ (เกษตรอ าเภอ, เจา้พนกังานท่ีดินอ าเภอ, 
ปศุสัตวอ์  าเภอ, ประมงอ าเภอ, พฒันาการอ าเภอ และสาธารณสุขอ าเภอ) และต าแหน่งก านันและ
ผูใ้หญ่บา้น ลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ตามตวัเลือกท่ีก าหนด 
 ตอนท่ี 2 แบบวดัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ในทศันคติ
ของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนั
และผูใ้หญ่บา้น ซ่ึงพยายามรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม 
ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ มาเป็นแนวทาง
ในการสร้างขอ้ค าถาม และเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ และกลุ่มประชากรเป้าหมาย
ท่ีจะศึกษา เป็นแบบวดัประเมินค่า 5 ระดบั คือ “มากท่ีสุด” ถึง “นอ้ยท่ีสุด”  
 ระดบัความคิดเห็นของภาวะผูน้ าต่อการบริหารจดัการงานพื้นท่ีเชิงบูรณาการ 
 มากท่ีสุด หมายถึง เห็นดว้ยดงัขอ้ความน้ีมากท่ีสุด 
 มาก  หมายถึง เห็นดว้ยดงัขอ้ความน้ีมาก 
 ปานกลาง หมายถึง เห็นดว้ยดงัขอ้ความน้ีปานกลาง 
 นอ้ย  หมายถึง เห็นดว้ยดงัขอ้ความน้ีนอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง เห็นดว้ยดงัขอ้ความน้ีนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการประเมินภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดั
นราธิวาส ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการ
ประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น   
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 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ ในการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดห้าคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 1. หาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) น าแบบสอบถามท่ีสร้างไป
ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบหาความตรงของเน้ือหา ซ่ึงผูว้ิจยัได้แก้ไขและ
ปรับปรุงตามค าแนะน า ดงัน้ี 
  1.1 น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจพิจารณาดา้นเน้ือหา โครงสร้าง 
ความถูกตอ้ง ความเหมาะสม ความครอบคลุม และค าแนะน าในการแกไ้ขปรับปรุงแลว้น ากลบัมา
แกใ้หม่ 
  1.2 น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขแล้วให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาให้
คะแนนความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดัตามนิยามตวัแปรต่างๆ โดยก าหนด
เกณฑ์การพิจารณาขอ้ค าถามแต่ละขอ้ เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเคร่ืองมือ (Index of item 
Objective Congruence : IOC) (พวงรัตน์  ทวีวฒัน์, 2531,  อา้งถึงในธันทิยา บุญมณี, 2555) โดยใช้
เกณฑก์ารประเมินผล ดงัน้ี 
   ให ้+1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
   ให ้0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
   ให้ -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามน้ีไม่สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ท่ี 
ตอ้งการวดั 
   สามารถหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) (ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 
2539) ดงัน้ี 
 
   สูตรท่ีใชใ้นการค านวณหาค่า IOC  

   IOC  =  N
R

 
 

   
IOC  คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์

   ΣR คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   R คือ คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N  คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 
   เม่ือไดค้ะแนนทุกรายขอ้ยอ่ยของแบบสอบถามแลว้น ามาวิเคราะห์หาค่า
ดัชนีความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ (Index of item Objective Congruence: IOC) โดยค่า IOC               
มีค่าระหว่าง +1 และ -1 ในการพิจารณาสามารถเลือกข้อค าถามจากค่า IOC ตั้ งแต่ 0.5-1.00                     
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ให้คดัเลือกไวใ้ชไ้ด ้หากค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง ซ่ึงจากการค านวณได้
ค่า IOC เท่ากบั 1.00   
 2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Pretest) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาจ านวน 30 ชุด มาหาความเช่ือถือได ้(Reliability) โดยวดั
เป็นรายขอ้แยกเป็นตามกลุ่มปัจจยัเพื่อหาความสอดคลอ้งภายในดว้ยคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (Statistical Product and Service Solutions) for Windows Version 16 .0  เพื่ อค าน วณส ถิ ติ
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยค่าความเท่ียงท่ียอมรับกนั 
จะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.7 ส าหรับงานวจิยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2550) 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตาราง 3.3  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม การประเมินภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดั
 นราธิวาส ในทศันคติของปลดัอ าเภอ เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ า
 อ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้นจ าแนกตามตวัแปรท่ีศึกษา มีค่าความน่าเช่ือถือ  

แบบวดั 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item Deleted 
1. ภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ 17.5371 4.256 0.797 0.897 
2. ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม   17.5430 3.911 0.655 0.940 
3. ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ 17.5218 4.156 0.856 0.886 
4. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง   17.5317 4.133 0.855 0.886 
5. ภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ   17.5179 4.204 0.861 0.886 

 
3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บขอ้มูล โดยด าเนินการประสานขอความร่วมมือจากปลดัอ าเภอ (เจา้พนักงาน
ปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนั และผูใ้หญ่บา้น สังกดัท่ีท า
การปกครองจงัหวดั และท่ีท าการปกครองอ าเภอทั้ง 13 อ าเภอ ของจงัหวดันราธิวาส จ านวน 279 
คน และรวบรวมแบบสอบถามใหแ้ก่ผูว้จิยั ซ่ึงผูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบความครบถว้นและถูกตอ้ง
สมบูรณ์เพื่อท าการวเิคราะห์ต่อไป 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล วธีิการทางสถิติต่างๆ ทีใ่ช้ 
 
 1. ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม แลว้น าขอ้มูลจากประชากรท่ีไดม้า
บนัทึกข้อมูล เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistical Product and Service Solutions) for Windows Version 16.0 ซ่ึงก าหนดขั้นตอนไว ้ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปัจจัยเก่ียวกับต าแหน่ง ได้แก่ ต าแหน่งปลัดอ าเภอ          
(เจา้พนักงานปกครอง) ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีปกครอง ต าแหน่งหัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ        
และต าแหน่งก านนัและผูใ้หญ่บา้น ทั้ง 13 อ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส วิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
  ตอนท่ี 2 แบบวดัระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ใน
ทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ 
ก านันและผูใ้หญ่บา้น วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ให ้ 5  คะแนน 
  เห็นดว้ยมาก   ให ้ 4  คะแนน 
  เห็นดว้ยปานกลาง  ให ้ 3  คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ย   ให ้ 2  คะแนน 
  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1  คะแนน 
  แลว้น ามาแปลผล  แบ่งคะแนนเป็นช่วงๆ ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 หมายความวา่  ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 หมายความวา่  ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 หมายความวา่  ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 หมายความวา่  ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 หมายความวา่  ภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดั
นราธิวาส ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการ
ประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น ตามปัจจยัเก่ียวกบัต าแหน่ง ดว้ยการวิเคราะห์ ความแปรปรวน
ทางเดียว (One – Way ANOVA) 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 ในการวิจยั เร่ือง การประเมินภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส                  
ในทศันคติของปลดัอ าเภอ เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น 
ขอน าเสนอหัวข้อ ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 279 ชุด โดย
น าเสนอรายละเอียดตามล าดบั คือ สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการน าเสนอผล
การวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
4.1  สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 ผูว้จิยัขอก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ไวใ้นการแปลความหมาย ดงัน้ี 
 n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F หมายถึง ค่าสถิติ (F-test) 
 p หมายถึง ค่าความน่าจะเป็น (ระดบันยัส าคญั) (p-value) 
 * หมายถึง  ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
4.2  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 ดา้นปัจจยัเก่ียวกบัต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสในทศันคติของปลดัอ าเภอ 
(เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอ ในพื้นท่ีจงัหวดั
นราธิวาส ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการ 
ก านนัและผูใ้หญ่บา้น ตามปัจจยัเก่ียวกบัต าแหน่ง 
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4.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนที ่1 ด้านปัจจัยเกีย่วกบัต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หน้าท่ี
ปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น สังกดัท่ีท าการปกครองจงัหวดั
และท่ีท าการปกครองอ าเภอทั้ง 13 อ าเภอ ของจงัหวดันราธิวาส ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 279 คน รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตาราง 4.1 จ  านวนและร้อยละของต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม 

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) 47 16.9 
เจา้หนา้ท่ีปกครอง 28 10.0 
หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ 24 8.6 
ก านนัและผูใ้หญ่บา้น 180 64.5 

 
 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่
ด ารงต าแหน่งก านนัและผูใ้หญ่บา้น ร้อยละ 64.2 รองลงมา คือ ต าแหน่งปลดัอ าเภอ (เจา้พนักงาน
ปกครอง) ร้อยละ 17.2, ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีปกครอง ร้อยละ 9.9 และหัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ 
ร้อยละ 8.8 ตามล าดบั  
 
 ตอนที ่2 ภาวะผู้น าของนายอ าเภอในพืน้ทีจั่งหวดันราธิวาสในทัศนคติของปลดั อ าเภอ 
(เจ้าพนักงานปกครอง) เจ้าหน้าทีป่กครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านันและผู้ใหญ่บ้าน 
 ขอ้มูลภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสในทศันคติของปลดัอ าเภอ 
(เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น 
โดยพิจารณาจากภาวะผูน้ าต่าง ๆ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2 
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ตาราง 4.2 คะแนน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ี
 จงัหวดันราธิวาสในทัศนคติของปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครอง) เจ้าหน้าท่ีปกครอง 
 หวัหนา้ส่วนราชการ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น ในมิติภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ  

(n = 279 คน) 
ภาวะผู้น าเชิงคุณลกัษณะ X  S.D. ระดับ 

1. มีความมัน่ใจในตนเอง 4.47 0.598 มากท่ีสุด 
2. มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน 4.47 0.617 มากท่ีสุด 
3. สามารถจดัการกบัความเครียดของตนเองไดดี้  4.19 0.779 มากท่ีสุด 
4. สามารถท างานเชิงรุกได ้ 4.37 0.709 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.676 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษาภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสใน
ทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ 
ก านนัและผูใ้หญ่บา้น ในมิติภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีความมัน่ใจในตนเอง
กบัมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.47 รองลงมา คือ สามารถท างานเชิงรุกได ้มีค่าเฉล่ีย 
4.37  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ สามารถจดัการกบัความเครียดของตนเองไดดี้ มีค่าเฉล่ีย 4.19  
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ตาราง 4.3 คะแนน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ี
 จงัหวดันราธิวาสในทัศนคติของปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครอง) เจ้าหน้าท่ีปกครอง 
 หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น ในมิติภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม   

(n = 279 คน) 
ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม   X  S.D. ระดับ 

1.  ใหโ้อกาสและความเสมอภาคแก่บุคลากรทุกระดบั        4.32 0.735 มากท่ีสุด 
2.  พร้อมใหค้วามร่วมมือกบับุคลากรเพื่อความส าเร็จ   
 ของงาน 

4.60 2.458 มากท่ีสุด 

3. สามารถประสานงานและเอ้ืออ านวยความสะดวกให ้
 บุคลากรไดป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน        

4.36 0.653 มากท่ีสุด 

4. สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความร่วมมือใน 
 การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน       

4.29 0.689 มากท่ีสุด 

5. เปิดช่องทางให้บุคลากรได้ส่ือสารเม่ือมีปัญหาใน
 การปฏิบติังาน 

4.29 0.727 มากท่ีสุด 

รวม 4.37 1.052 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสใน
ทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนักงานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ 
ก านนัและผูใ้หญ่บา้น ในมิติภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ พร้อมให้ความร่วมมือ
กับบุคลากรเพื่อความส าเร็จของงาน มีค่าเฉล่ีย 4.60 รองลงมา คือ สามารถประสานงานและ
เอ้ืออ านวยความสะดวกให้บุคลากรไดป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.36 ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด คือ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของ
หน่วยงานกบัเปิดช่องทางใหบุ้คลากรไดส่ื้อสารเม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4. 29 เท่ากนั 
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ตาราง 4.4 คะแนน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ี
 จงัหวดันราธิวาสในทศันคติของปลัดอ าเภอ (เจา้พนักงานปกครอง) เจ้าหน้าท่ีปกครอง 
 หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น ในมิติภาวะผูน้ าตามสถานการณ์   

(n = 279 คน) 
ภาวะผู้น าตามสถานการณ์   X  S.D. ระดับ 

1.  สามารถปรับตวัไดเ้ม่ือเกิดความขดัแยง้ในการบริหาร 4.37 0.665 มากท่ีสุด 
2.  สามารถปรับลกัษณะการบริหารใหเ้ขา้กบัผูใ้ตบ้งัคบั
 บญัชาได ้

4.34 0.705 มากท่ีสุด 

3. ติดตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนและปรับการบริหารให้ 
 สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  

4.37 0.673 มากท่ีสุด 

4. สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งดี  4.43 0.618 มากท่ีสุด 
5 เม่ือถึงเวลาคบัขนั สามารถแสดงลกัษณะผูน้ าท่ี 
 เหมาะสมได ้ 

4.46 0.627 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.658 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษาภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส               
ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ 
ก านนัและผูใ้หญ่บา้น ในมิติภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.39 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เม่ือถึงเวลาคบัขนั 
สามารถแสดงลักษณะผูน้ าท่ีเหมาะสมได้ มีค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมา คือ สามารถปรับตวัเข้ากับ
สถานณการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งดี  มีค่าเฉล่ีย 4.43  ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ สามารถปรับลกัษณะ
การบริหารใหเ้ขา้กบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้มีค่าเฉล่ีย 4.34 
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ตาราง 4.5 คะแนน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ี
 จงัหวดันราธิวาสในทัศนคติของปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครอง) เจ้าหน้าท่ีปกครอง 
 หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น ในมิติภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง   

(n = 279 คน) 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง   X  S.D. ระดับ 

1.  มีบุคลิกภาพท่ีดี ประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง เป็นท่ี 
 ยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และคนทัว่ไป 

4.42 0.679 มากท่ีสุด 

2. มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลในการปฏิบติังาน 4.43 0.669 มากท่ีสุด 
3. สามารถวนิิจฉยัปัญหาต่างๆ อยา่งรอบคอบ ก่อน  
 ตดัสินใจ 

4.35 0.666 มากท่ีสุด 

4. อยากใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดดี้/ แนะน าส่งเสริมใหห้า  
 ความรู้เพิ่มเติม/ส่งเขา้รับการอบรมสัมมนา และ
 ศึกษาดูงาน 

4.35 0.660 มากท่ีสุด 

5. เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความสามารถ 
 ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี และคอยสนบัสนุนใหมี้  
 ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

4.36 0.695 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.674 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษาภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ใน
ทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนักงานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ 
ก านนัและผูใ้หญ่บา้น ในมิติภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีวิสัยทัศน์ท่ี
กวา้งไกลในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 4.43 รองลงมา คือ มีบุคลิกภาพท่ีดี ประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง 
เป็นท่ียอมรับของผูใ้ต้บงัคบับญัชาและคนทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 4.42 ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
สามารถวินิจฉัยปัญหาต่างๆ อย่างรอบคอบ ก่อนตดัสินใจกบัอยากให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้ดี/ แนะน า
ส่งเสริมใหห้า ความรู้เพิ่มเติม/ส่งเขา้รับการอบรมสัมมนา และศึกษาดูงาน มีค่าเฉล่ีย 4.35 เท่ากนั  
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ตาราง 4.6 คะแนน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ี
 จงัหวดันราธิวาส ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนักงานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง 
 หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น ในมิติภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ   

(n = 279 คน) 
ภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ   X  S.D. ระดับ 

1.  สามารถปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี  4.43 0.625 มากท่ีสุด 
2.  สามารถประสานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน 4.43 0.613 มากท่ีสุด 
3.  เม่ือเกิดความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงาน สามารถแสดง 
 บทบาทการไกล่เกล่ียได ้

4.43 0.601 มากท่ีสุด 

4. สามารถระดมทรัพยากรต่างๆ ในอ าเภอ เพื่อใหบ้รรลุ 
 เป้าหมายของตน 

4.35 0.688 มากท่ีสุด 

5. สามารถประสานงานกบัหน่วยงานนอกอ าเภอ เช่น  
 จงัหวดัไดอ้ยา่งดี  

4.46 0.633 มากท่ีสุด 

6. สามารถเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงาน 
 ภายนอกได ้ 

4.39 0.631 มากท่ีสุด 

7. สามารถช้ีน าจุดประกายความคิด ใหทุ้กฝ่ายคิดและ 
 รับผดิชอบงานร่วมกนัได ้ 

4.33 0.693 มากท่ีสุด 

8. สามารถประสานงานร่วมมือกบัหลายฝ่าย เพื่อแสวงหา
  วธีิการใหม่ๆ มาเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร งานได ้ 

4.35 0.677 มากท่ีสุด 

9. สามารถสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานร่วมกนั 
 กบัทุกฝ่ายได ้

4.38 0.708 มากท่ีสุด 

10. มีความคิดริเร่ิมในการแกไ้ขปัญหาและสามารถ 
 พฒันางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ได ้ 

4.38 0.689 มากท่ีสุด 

รวม 4.39 0.656 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษาภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสใน
ทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนักงานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ 
ก านันและผูใ้หญ่บ้าน ในมิติภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น              
อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉ ล่ียเท่ากับ 4.39 และข้อท่ี มีค่าเฉ ล่ียมากท่ีสุด คือ สามารถ
ประสานงานกบัหน่วยงานนอกอ าเภอ เช่น จงัหวดัไดอ้ยา่งดี  มีค่าเฉล่ีย 4.46 รองลงมา คือ สามารถ



68 

ปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถประสานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืน 
และเม่ือเกิดความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงาน สามารถแสดงบทบาทการไกล่เกล่ียได ้มีค่าเฉล่ีย 4.43     
ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ สามารถช้ีน าจุดประกายความคิด ให้ทุกฝ่ายคิดและรับผิดชอบงาน
ร่วมกนัได ้มีค่าเฉล่ีย 4.33  
 
ตาราง 4.7 คะแนน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ี
 จงัหวดันราธิวาสในทัศนคติของปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครอง) เจ้าหน้าท่ีปกครอง 
 หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น ในภาพรวม  

(n = 279 คน) 
ภาวะผู้น าเชิงบูรณาการของนายอ าเภอ X  S.D. ระดับ 

1.  ภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ 4.38 0.676 มากท่ีสุด 
2.  ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม   4.37 1.052 มากท่ีสุด 
3.  ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์   4.39 0.658 มากท่ีสุด 
4.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 4.38 0.674 มากท่ีสุด 
5.  ภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ  4.39 0.656 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.743 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส               
ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ 
ก านนัและผูใ้หญ่บา้น ในภาพรวม พบวา่ ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หน้าท่ี
ปกครอง หัวหน้าส่วนราชการ ก านันและผูใ้หญ่บา้น มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าของนายอ าเภอใน
พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และภาวะท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์กบัภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ มีค่าเฉล่ีย 4.39 เท่ากนัรองลงมา คือ 
ภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ีย 4.38 เท่ากนั ภาวะท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม  มีค่าเฉล่ีย 4.37 
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับภาวะผู้น าของนายอ าเภอในพื้นที่จังหวัด
นราธิวาส ในทัศนคติของปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครอง) เจ้าหน้าที่ปกครอง หัวหน้าส่วน
ราชการประจ าอ าเภอ ก านันและผู้ใหญ่บ้าน จ าแนกตามต าแหน่ง 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส               
ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจ้าหน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ า
อ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น จ าแนกตามต าแหน่ง ปรากฏผล ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.8 วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับภาวะผู ้น าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจังหวดันราธิวาส                   
 ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนักงานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วน
 ราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น จ าแนกตามต าแหน่ง 

ตวัแปร ต าแหน่ง N X  S.D. F 
เปรียบเทยีบ 

รายคู่ แบบ LSD 

ภาวะผู้น าเชิง
คุณลกัษณะ 

-  ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังาน
 ปกครอง) 

47 4.44 0.588 
F = 2.764* 

 
- หวัหนา้ส่วน
ราชการระดบั
อ าเภอกบัก านนั
และผูใ้หญ่บา้น 

-  เจา้หนา้ท่ีปกครอง 27 4.45 0.444 
-  หวัหนา้ส่วนราชการระดบั
 อ าเภอ 

24 4.62 0.404 

-  ก านนัและผูใ้หญ่บา้น 176 4.32 0.546 
ภาวะผู้น าเชิง
พฤตกิรรม   

-  ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังาน
 ปกครอง) 

47 4.37 0.617 
F = 0.275   

-  เจา้หนา้ท่ีปกครอง 27 4.32 0.633 
-  หวัหนา้ส่วนราชการระดบั
 อ าเภอ 

24 4.50 0.510 

- ก านนัและผูใ้หญ่บา้น 176 4.37 0.789 
ภาวะผู้น าตาม
สถานการณ์   

-  ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังาน
 ปกครอง) 

47 4.46 0.633 
F = 1.209  

-  เจา้หนา้ท่ีปกครอง 27 4.50 0.455 
-  หวัหนา้ส่วนราชการระดบั
 อ าเภอ 

24 4.49 0.524 

-  ก านนัและผูใ้หญ่บา้น 176 4.35 0.523 
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ตาราง 4.8 (ต่อ)  

ตวัแปร ต าแหน่ง N X  S.D. /F 
เปรียบเทยีบ 

รายคู่ แบบ LSD 

ภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลง 

-  ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังาน
 ปกครอง) 

47 4.52 0.542 
F = 1.668  

-  เจา้หนา้ท่ีปกครอง 27 4.37 0.486 
-  หวัหนา้ส่วนราชการระดบั
 อ าเภอ 

24 4.47 0.444 

-  ก านนัและผูใ้หญ่บา้น 176 4.34 0.560 
ภาวะผู้น าเชิง
บูรณาการ 

-  ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังาน
 ปกครอง) 

47 4.55 0.517 
F = 1.685  

-  เจา้หนา้ท่ีปกครอง 27 4.38 0.555 
-  หวัหนา้ส่วนราชการระดบั
 อ าเภอ 

24 4.46 0.526 

-  ก านนัและผูใ้หญ่บา้น 176 4.36 0.508 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ี
จงัหวดันราธิวาส ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วน
ราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น จ าแนกตามต าแหน่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ภาวะผู้น าเชิงคุณลักษณะ หัวหน้าส่วนราชการระดบัอ าเภอ มีระดบัความคิดเห็น
ต่อภาวะผูน้ าเชิงคุณลักษณะของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
เจา้หน้าท่ีปกครอง ซ่ึงความแตกต่างน้ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ 
พบวา่  หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอมีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ี
จงัหวดันราธิวาสมากกวา่ก านนัและผูใ้หญ่บา้น 
 ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม หวัหนา้ส่วนราชการระดบัอ าเภอ มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมากท่ีสุด รองลงมา คือ เจา้หน้าท่ี
ปกครอง ปลดัอ าเภอ (เจา้พนักงานปกครอง) และก านนัผูใ้หญ่บา้น อย่างไรก็ตามความแตกต่างน้ี             
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ภาวะผู้น าตามสถานการณ์  เจา้หน้าท่ีปกครอง มีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ า         
ตามสถานการณ์ของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส มากท่ีสุด รองลงมา คือ หัวหน้าส่วน
ราชการประจ าอ าเภอและปลดัอ าเภอ (เจา้พนักงานปกครอง) อย่างไรก็ตาม ความแตกต่างน้ีไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) มีระดบัความคิดเห็น
ต่อภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส มากท่ีสุด รองลงมา คือ หวัหนา้
ส่วนราชการประจ าอ าเภอ อยา่งไรก็ตามความแตกต่างน้ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ ปลดัอ าเภอ (เจา้พนักงานปกครอง) มีระดบัความคิดเห็น
ต่อภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสมากท่ีสุด รองลงมา คือ หัวหน้า
ส่วนราชการประจ าอ าเภอ อยา่งไรก็ตามความแตกต่างน้ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้ดสอบขอ้สมมติฐานทั้ง 2 ขอ้ คือ  
 1. ระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ในทศันคติของปลดั 
อ าเภอ (เจา้พนักงานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านันและ
ผูใ้หญ่บา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
 2. ปัจจยัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดั
นราธิวาส ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการ
ประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น แตกต่างกนั  
 
ตาราง 4.9 สรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างต าแหน่งกับภาวะผูน้ าของนายอ าเภอใน
 พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนักงานปกครอง) เจา้หน้าท่ี
 ปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น 

ภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการของ
นายอ าเภอ 

ต าแหน่ง 

ปลดัอ าเภอ 
เจา้หนา้ท่ี
ปกครอง 

หวัหนา้ส่วนราชการ
ประจ าอ าเภอ 

ก านนัและ
ผูใ้หญ่บา้น 

1.  ภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะ     
2.  ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม       
3.  ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์       
4.  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง     
5.  ภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ                                                            
**  หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 
   หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั เช่น ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) 
เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ในขณะท่ีปัจจยัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม ภาวะ
ผูน้ าตามสถานการณ์ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการของนายอ าเภอในพื้นท่ี
จงัหวดันราธิวาส ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) และเชิงอนุมาน 
(Inferential Study) เพื่อศึกษาการประเมินภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ในทศันคติ
ของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนั
และผูใ้หญ่บา้น มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ า
อ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดั
นราธิวาสในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการ
ประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น จ าแนกตามต าแหน่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ปลดัอ าเภอ (เจา้พนักงานปกครอง) เจา้หน้าท่ี
ปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ (เกษตรอ าเภอ, เจา้พนกังานท่ีดินอ าเภอ, ปศุสัตวอ์  าเภอ, 
ประมงอ าเภอ, พฒันาการอ าเภอ และสาธารณสุขอ าเภอ) ก านนัและผูใ้หญ่บา้น สังกดัท่ีท าการปกครอง
จงัหวดั และท่ีท าการปกครองอ าเภอทั้ง 13 อ าเภอ ของจงัหวดันราธิวาส จ านวนทั้งส้ิน 914 คน โดย
ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากการค านวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane ได้จ  านวน 279 คน การสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม
และน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS (Statistical Product and Service 
Solutions) for Window Version 16.0 เพื่อหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละของข้อมูลเก่ียวกับต าแหน่ง หา
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดั
นราธิวาส รวมทั้งวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดั
นราธิวาส ในทัศนคติของปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครอง) เจ้าหน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วน
ราชการ ก านันและผูใ้หญ่บา้น จ าแนกตามต าแหน่ง ด้วยการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว 
(One – Way ANOVA) ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 
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5.1  สรุปผล 

 1. ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่
ด ารงต าแหน่งก านนัและผูใ้หญ่บา้น ร้อยละ 64.2 รองลงมา คือ ต าแหน่งปลดัอ าเภอ (เจา้พนักงาน
ปกครอง) ร้อยละ 17.2, ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีปกครอง ร้อยละ 9.9 และหัวหน้าส่วนราชการประจ า
อ าเภอ ร้อยละ 8.8 ตามล าดบั  
 2. ผลการศึกษาภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสในทศันคติของ
ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและ
ผูใ้หญ่บา้น ในภาพรวม พบวา่ ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง 
หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าของนายอ าเภอ
ในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และภาวะท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์กบัภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ มีค่าเฉล่ีย 4.39 เท่ากนั รองลงมา คือ 
ภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ีย 4.38 เท่ากนั ภาวะท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ ภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรม มีค่าเฉล่ีย 4.37 
 3. ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการของนายอ าเภอในพื้นท่ี
จงัหวดันราธิวาส ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วน
ราชการ ก านันและผูใ้หญ่บ้าน ตามปัจจยัเก่ียวกบัต าแหน่ง พบว่า ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส แตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติ ในขณะท่ีปัจจยัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าเชิง
พฤติกรรม ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการของ
นายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  
5.2  อภิปรายผล 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสในทศันคติของ
ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หนา้ท่ีปกครอง หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านนัและ
ผูใ้หญ่บา้น พบวา่ มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ทั้งหมดอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั ดงัน้ี ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์กบัภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั ภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียเท่ากนั และภาวะผูน้ าเชิง
พฤติกรรม ตามล าดบั ทั้งน้ีบทบาทหนา้ท่ีของนายอ าเภอไดรั้บการฝึกฝนและสั่งสมความรู้ความสามารถ
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ในต าแหน่งหน้าท่ีของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่วา่จะเป็นการผสมผสานกนัในทุกดา้นของการเป็นผูน้ า
ในการบริหารจดัการและการแสดงออกถึงลกัษณะของการเป็นผูน้ าไดดี้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
มีความสามารถในการปรับแบบภาวะผูน้ าของตนให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีมีความเหมาะสม
กบัสถานการณ์และช่วงเวลานั้นๆ อีกทั้งยงัประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง เป็นท่ียกยอ่งเคารพนบัถือ ศรัทธา 
ไวว้างใจ และท าให้ผูต้ามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดร่้วมงานกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Watson 
(2000) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัภาวะผูน้ าในศตวรรษท่ี 21  ตามการรับรู้ของผูน้ าในภาคเอกชนของประเทศ
แคนาดา พบว่า ผูน้  ารับรู้ถึงความส าคญัของกระแสโลกาภิวฒัน์ท าให้ตอ้งมีการพฒันาตนเองให้มี
ภาวะผูน้ าท่ีหลากหลายและเนน้การเปล่ียนภาวะผูน้ าท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การแลกเปล่ียนผลประโยชน์ท่ี
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง การมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล การท างานเป็นทีม ความสามารถ
ในการเรียนรู้ ทกัษะการสอนงาน การเจรจาต่อรอง การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล มีคุณธรรม
จริยธรรม มีทกัษะการแกไ้ขปัญหา มีความคิดริเริมสร้างสรรค ์มีความกระตือรือร้นและความอดทน 
และยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของปทุมพร เปียถนอม (2554) ท่ีได้ท  าการศึกษารูปแบบการพฒันา
ภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการส าหรับผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน ผลการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริหารสถาบนั 
อุดมศึกษาเอกชนมีลกัษณะภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการในสภาพปัจจุบนัอยูใ่นระดบัมากและมีลกัษณะ
ภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการในสภาพท่ีพึงประสงค์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนมีความตอ้งการพฒันาภาวะผูน้ าโดยวิธีการฝึกอบรมเชิงรุกมากท่ีสุด และรูปแบบการพฒันา
ภาวะผูน้ าเชิงบูรณาการส าหรับผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน คือ รูปแบบการฝึกอบรมเชิงรุก
เพื่ อพัฒนาภาวะน าเชิ งบู รณ าก าร  (Breakthrough Training Model for Integrative Leadership 
Development: BTMILD) ท่ีเน้นการเปล่ียนความตั้งใจหรือหลกัคิด (Mindset) โดยการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ (Experiential)  และการจดัการตนเอง (Self Management) เพื่อการเปล่ียนแปลงส่วน
บุคคล   
 2. ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ า
อ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น จ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ ต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ
ภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส แตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะความคาดหมาย 
คาดหวงัของหัวหน้าส่วนราชการอาจจะมองว่านายอ าเภอตอ้งมีวิสัยทศัน์และเป้าหมายในการบริหาร 
งานท่ีชดัเจน สามารถท างานเชิงรุก จดัการและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความกระตือ 
รือร้นในการพฒันาระบบต่างๆ ภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัมีความจงรักภกัดีกบั
หน่วยงานอีกดว้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของอญัชุลี ชาญณรงค ์(2547) ศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ า
ของหวัหนา้งานท่ีประเมินโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กรณีศึกษาองคก์รท่ีบริหารงานโดยผูบ้ริหารชาวสิงคโปร์
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แห่งหน่ึงในนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดว้า่ มีเพียงตวัแปร
ระดบัการศึกษาท่ีมีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ าของหวัหนา้งานท่ีประเมินโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีแตกต่าง
กนั ส่วนเพศ อายุ และระยะเวลาท่ีร่วมงานกบัหวัหนา้งานจากผลการทดสอบให้ผลต่อการประเมิน
ภาวะผูน้ าของหวัหนา้งานไม่แตกต่างกนั 
 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษา การประเมินภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสใน
ทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ 
ก านนัและผูใ้หญ่บา้น ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวจัิย  
  จากการศึกษา พบวา่ ภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาสใน
ทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ 
ก านันและผูใ้หญ่บา้น พบว่า มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส  
ในทุกภาวะผูน้ าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดงันั้น  
  1. นายอ าเภอ ควรน าผลการวจิยัไปใชใ้นการสร้างความรู้ความเขา้ใจอยา่ง
ชดัเจนในเร่ืองบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อให้มีท่ีมีศกัยภาพสูงโดยสร้างความชดัเจนในการบริหารงาน 
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน มีการท างานเชิงรุก ปรับเปล่ียนไดทุ้กสถานการณ์มีผลการบริหารงาน
ท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจนมากข้ึน สามารถเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารการท างานท่ีเป็นสาธารณะ ตรวจสอบ
ได ้มีความโปร่งใส่ และยงัเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนร่วมกนัแสดงความคิดเห็น ก าหนดกลยุทธ์ 
ยทุธศาสตร์ แนวทางในการบริหารงานในแต่ละพื้นท่ี  
  2. นายอ าเภอควรส่งเสริมให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ไม่ปิดกั้น ความคิดเห็นและความร่วมมือร่วมใจ เพื่อเป็นการกระตุน้การรับรู้และความเขา้ใจในการสร้าง
แบบอยา่งของการเป็นผูน้ าท่ีดีอีกดว้ย  
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 
  การศึกษาการประเมินภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส
ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ า
อ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาขอเสนอแนะส าหรับงานวจิยัในอนาคต ดงัน้ี 
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  1. ควรเพิ่มเติมการประเมินภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
ในทศันะของกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานของนายอ าเภอ เช่น กลุ่มเยาวชน ผูน้ า
ศาสนา สตรี หน่วยก าลงัต่างๆ ประชาชนในพื้นท่ี เป็นตน้  
  2. ควรมีการศึกษาการประเมินภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดั
นราธิวาส ในทศันคติของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการ
ประจ าอ าเภอ ก านนัและผูใ้หญ่บา้น จ าแนกตามอ าเภอ  
  3. ควรมีการศึกษาถึงความคาดหวงัของปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครอง) 
เจา้หน้าท่ีปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านันและผูใ้หญ่บา้นท่ีมีต่อนายอ าเภอใน
พื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส  
  4. ควรมีการศึกษาการประเมินภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดั
นราธิวาส โดยแบ่งแยกกลุ่มระหว่างกลุ่มท่ี 1 ปลดัอ าเภอ เจา้หนา้ท่ีปกครอง และหวัหนา้ส่วนราชการ
ประจ าอ าเภอ และกลุ่มท่ี 2 ก านนัและผูใ้หญ่บา้น  
  5. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการก าหนดขอบเขตการศึกษาในพื้นท่ี
จงัหวดัอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การประเมินภาวะผู้น าของนายอ าเภอในพืน้ทีจั่งหวดันราธิวาส 

ในทศันคติของปลดัอ าเภอ เจ้าหน้าทีป่กครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ  
ก านันและผู้ใหญ่บ้าน 

ตอนที ่1 ปัจจัยเกีย่วกบัต าแหน่ง  
ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงใน     ทีต่รงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่าน  
 มากทีสุ่ด         

1. ต าแหน่ง  
1.  ปลดัอ าเภอ     2.  เจา้หนา้ท่ีปกครอง  
3.  หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ                  4.  ก านนัและผูใ้หญ่บา้น  

 
ตอนที ่2 แบบวัดการประเมินภาวะผู้น าของนายอ าเภอในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส ในทัศนคติของ
 ปลดัอ าเภอ เจ้าหน้าทีป่กครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ  ก านันและผู้ใหญ่บ้าน 
ค าช้ีแจง ให้ผูต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย  ลงในแบบสอบถาม โดยให้ตอบตรงกบัความเป็น 
 จริงตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเกณฑก์ารตอบ มีดงัน้ี 
 มากท่ีสุด หมายถึง เห็นดว้ยดงัขอ้ความน้ีมากท่ีสุด 
 มาก หมายถึง เห็นดว้ยดงัขอ้ความน้ีมาก 
 ปานกลาง หมายถึง เห็นดว้ยดงัขอ้ความน้ีปานกลาง 
 นอ้ย หมายถึง เห็นดว้ยดงัขอ้ความน้ีนอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง เห็นดว้ยดงัขอ้ความน้ีนอ้ยท่ีสุด 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ภาวะผู้น าเชิงคุณลกัษณะ      
1 นายอ าเภอมีความมัน่ใจในตนเอง      
2 นายอ าเภอมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน      

3 
นายอ าเภอสามารถจดัการกับความเครียดของ
ตนเองไดดี้  

     

4 นายอ าเภอสามารถท างานเชิงรุกได ้      
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ตอนที ่2 (ต่อ)  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2. ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม        

5 
นายอ าเภอใหโ้อกาสและความเสมอภาคแก่
บุคลากรทุกระดบั        

     

6 
นายอ าเภอพร้อมใหค้วามร่วมมือกบับุคลากร
เพื่อความส าเร็จของงาน 

     

7 
นายอ าเภอสามารถประสานงานและเอ้ืออ านวย
ความสะดวกใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติังานไดอ้ยา่ง
ราบร่ืน        

     

8 
นายอ าเภอสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิด                
ความร่วมมือในการปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน       

     

9 
นายอ าเภอเปิดช่องทางใหบุ้คลากรไดส่ื้อสารเม่ือ
มีปัญหาในการปฏิบติังาน 

     

3. ภาวะผู้น าตามสถานการณ์        

10 
นายอ าเภอสามารถปรับตวัไดเ้ม่ือเกิด                
ความขดัแยง้ในการบริหารคน  

     

11 
นายอ าเภอสามารถปรับลกัษณะการบริหารให้
เขา้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

     

12 
นายอ าเภอติดตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนและปรับ
การบริหารใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  

     

13 
นายอ าเภอสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์
ต่างๆ ไดอ้ยา่งดี  

     

14 
เม่ือถึงเวลาคบัขนั นายอ าเภอสามารถแสดง
ลกัษณะผูน้ าท่ีเหมาะสมได ้ 
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ตอนที ่2 (ต่อ)  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4. ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง        

15 
นายอ าเภอมีบุคลิกภาพท่ีดี ประพฤติตนเป็น
แบบอยา่ง เป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และคนทัว่ไป 

     

16 
นายอ าเภอมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลใน                         
การปฏิบติังาน 

     

17 
นายอ าเภอสามารถวนิิจฉยัปัญหาต่างๆ              
อยา่งรอบคอบ ก่อนตดัสินใจ 

     

18 
นายอ าเภออยากใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดดี้/ 
แนะน าส่งเสริมใหห้าความรู้เพิ่มเติม/ส่งเขา้รับ
การอบรมสัมมนา และศึกษาดูงาน 

     

19 
นายอ าเภอเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
แสดงความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 
และคอยสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

     

5. ภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ        

20 
นายอ าเภอสามารถปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงาน
อ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี  

     

21 
นายอ าเภอสามารถประสานขอความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานอ่ืนได ้

     

22 
เม่ือเกิดความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงาน นายอ าเภอ
สามารถแสดงบทบาทการไกล่เกล่ียได ้

     

23 
นายอ าเภอสามารถระดมทรัพยากรต่างๆ ใน
อ าเภอ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตน 

     

24 
นายอ าเภอสามารถประสานงานกบัหน่วยงาน
นอกอ าเภอ เช่น จงัหวดัไดอ้ยา่งดี  
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ตอนที ่2 (ต่อ)  

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

 (4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

25 
นายอ าเภอามารถเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
หน่วยงานภายนอกได ้ 

     

26 
นายอ าเภอสามารถช้ีน าจุดประกายความคิด ให้
ทุกฝ่ายคิดและรับผดิชอบงานร่วมกนัได ้ 

     

27 
นายอ าเภอสามารถประสานงานร่วมมือกบัหลาย
ฝ่าย เพื่อแสวงหาวธีิการใหม่ๆ มาเป็นเคร่ืองมือ
ในการบริหารงานได ้ 

     

28 
นายอ าเภอสามารถสร้างขวญัและก าลงัใจใน           
การท างานร่วมกนักบัทุกฝ่ายได ้

     

29 
นายอ าเภอมีความคิดริเร่ิมในการแกไ้ขปัญหา
และสามารถพฒันางานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 
ได ้ 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินภาวะผู้น าของนายอ าเภอในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส               
ในทัศนคติของปลัดอ าเภอ (เจ้าพนักงานปกครอง) เจ้าหน้าที่ปกครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ า
อ าเภอ ก านันและผู้ใหญ่บ้าน ส าหรับเป็นแนวทางในการวางแผนการพัฒนาภาวะผู้น าของ
นายอ าเภอ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….……………  
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ภาคผนวก ข  
ผลการตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  

(Item-Objective Congruence Index: IOC)  
โดยผู้เช่ียวชาญ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การประเมินภาวะผู้น าของนายอ าเภอในพืน้ทีจั่งหวดันราธิวาส ในทศันะคติของปลดัอ าเภอ 

เจ้าหน้าทีป่กครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ  ก านันและผู้ใหญ่บ้าน 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา การประเมินภาวะผูน้ าของนายอ าเภอ
ในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส ในทศันะคติของปลดัอ าเภอ เจา้หนา้ท่ีปกครอง หัวหนา้ส่วนราชการประจ า
อ าเภอก านนัและผูใ้หญ่บา้น แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลภาวะผูน้ าของนายอ าเภอในพื้นท่ีจงัหวดันราธิวาส 
 
นิยามศัพท์ทีป่รากฏในแบบสอบถาม มีดังนี้ 
 ภาวะผู้น าเชิงคุณลกัษณะ หมายถึง นายอ าเภอมีวิสัยทศัน์และเป้าหมายในการบริหาร 
งานท่ีชัดเจน สามารถจดัการและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็ว มีความกระตือรือร้นใน    
การพฒันาระบบต่างๆ ภายในหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัมีความจงรักภกัดีกบัหน่วยงาน 
 ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม หมายถึง นายอ าเภอให้โอกาสและความเสมอภาคแก่
บุคลากรทุกระดบัพร้อมใหค้วามร่วมมือกบับุคลากรเพื่อความส าเร็จของงาน มีความสามารถประสานงาน
และเอ้ืออ านวยความสะดวกให้บุคลากรไดป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิด
ความร่วมมือในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย และยงัเปิดช่องทางให้บุคลากรไดส่ื้อสารเม่ือมีปัญหา
ในการปฏิบติังาน  
 ภาวะผู้น าตามสถานการณ์ หมายถึง นายอ าเภอมีความสามารถจดัการกบัความเครียด 
ความคบัขอ้งใจ ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารงานและบริหารคน สามารถปรับตวัไดเ้ม่ือเกิดความขดัแยง้
ในการบริหาร สามารถบริหารงานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและเคารพความคิดเห็นของ
บุคลากรเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจในการวางแผนพฒันา เพื่อ
ความกา้วหนา้ 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง หมายถึง  นายอ าเภอมีบุคลิกภาพท่ีดี ประพฤติตนเป็น
แบบอยา่ง เป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และคนทัว่ไป มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลสามารถวินิจฉยั
ปัญหาต่างๆ อยา่งรอบคอบ ก่อนตดัสินใจ มีการแนะน าส่งเสริมให้หาความรู้เพิ่มเติม ส่งผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาเขา้รับการอบรมสัมมนา และศึกษาดูงาน และเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงความสามารถ
ในการท างานอยา่งเตม็ท่ี และคอยสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
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 ภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ หมายถึง นายอ าเภอมีการสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน 
โดยการให้รางวลัตอบแทนแก่บุคลากรท่ีมีความพยายามในการพฒันางานของหน่วยงานให้บรรลุ
เป้าหมาย ยกยอ่งใหเ้กียรติบุคลากรท่ีท าคุณประโยชน์ มีการใชเ้กณฑก์ารประเมินท่ีเป็นมาตรฐานใน
การพิจารณาการข้ึนเงินเดือน ดูแลสิทธิสวสัดิการ และความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สนบัสนุน
ใหบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ท าหนา้ท่ีผูน้  าท่ีเป่ียมดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะบริหารงานให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย สามารถให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อความกา้วหน้าของบุคลากรเป็นรายบุคคล 
อีกทั้งยงัประพฤติตวัใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การประเมินภาวะผู้น าของนายอ าเภอในพืน้ทีจั่งหวดันราธิวาส ในทศันะคติของปลดัอ าเภอ 

เจ้าหน้าทีป่กครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ  ก านันและผู้ใหญ่บ้าน 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัต าแหน่ง 
ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงใน       ทีต่รงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่าน มากทีสุ่ด         
 ต  าแหน่ง  
 1.            ปลดัอ าเภอ     2. เจา้หนา้ท่ีปกครอง  
 3.            หวัหนา้ส่วนราชการประจ าอ าเภอ                        4. ก านนัและผูใ้หญ่บา้น  

 
 

ตอนที ่2  แบบวัดภาวะผู้น าของนายอ าเภอในพื้นที่จังหวัดนราธิวาสในทัศนะคติของปลัดอ าเภอ 
 เจ้าหน้าทีป่กครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านันและผู้ใหญ่บ้าน   
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาข้อความหรือค าถามของแบบสอบถามฉบบัน้ีว่ามีความสอดคล้องกับ
 นิยามศพัทห์รือไม่ โดยใหท้่านใส่คะแนน +1, 0 และ -1 ลงในช่อง ดงัต่อไปน้ี  
 ให ้+1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
 ให ้ 0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั 
 ให ้-1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามน้ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวดั     
 

ข้อที่ ข้อความ 

ผลการประเมิน 

ผู้ทรง  
คุณวุฒิ 
คนที ่1 

ผู้ทรง  
คุณวุฒิ 
คนที ่2 

ผู้ทรง   
คุณวุฒิ 
คนที ่3 

ΣR IOC 

1. ภาวะผู้น าเชิงคุณลกัษณะ  
1 นายอ าเภอมีความมัน่ใจในตนเอง +1 +1 +1 3 1.00 
2 นายอ าเภอมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 3 1.00 

3 
นายอ าเภอสามารถจดัการกบัความเครียดของ
ตนเองไดดี้  

+1 +1 +1 3 1.00 

4 นายอ าเภอสามารถท างานเชิงรุกได ้ +1 +1 +1 3 1.00 
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ข้อที่ ข้อความ 

ผลการประเมิน 
ผู้ทรง  
คุณวุฒิ 
คนที ่1 

ผู้ทรง  
คุณวุฒิ 
คนที ่2 

ผู้ทรง   
คุณวุฒิ 
คนที ่3 

ΣR IOC 

2. ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม   

5 
นายอ าเภอใหโ้อกาสและความเสมอภาคแก่
บุคลากรทุกระดบั        

+1 +1 +1 3 1.00 

6 
นายอ าเภอพร้อมใหค้วามร่วมมือกบับุคลากร
เพื่อความส าเร็จของงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

7 
นายอ าเภอสามารถประสานงานและ
เอ้ืออ านวยความสะดวกใหบุ้คลากรได้
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน        

+1 +1 +1 3 1.00 

8 
นายอ าเภอสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิด
ความร่วมมือในการปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน       

+1 +1 +1 3 1.00 

9 
นายอ าเภอเปิดช่องทางใหบุ้คลากรไดส่ื้อสาร
เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

3. ภาวะผู้น าตามสถานการณ์   

10 
นายอ าเภอสามารถปรับตวัไดเ้ม่ือเกิดความ
ขดัแยง้ในการบริหารคน  

+1 +1 +1 3 1.00 

11 
นายอ าเภอสามารถปรับลกัษณะการบริหาร
ใหเ้ขา้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

+1 +1 +1 3 1.00 

12 
นายอ าเภอติดตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนและ
ปรับการบริหารใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั  

+1 +1 +1 3 1.00 

13 
นายอ าเภอสามารถปรับตวัเขา้กบั
สถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งดี  

+1 +1 +1 3 1.00 

14 
เม่ือถึงเวลาคบัขนั นายอ าเภอสามารถแสดง
ลกัษณะผูน้ าท่ีเหมาะสมได ้ 

+1 +1 +1 3 1.00 
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ตอนที ่2 (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อความ 

ผลการประเมิน 

ผู้ทรง  
คุณวุฒิ 
คนที ่1 

ผู้ทรง  
คุณวุฒิ
คนที ่2 

ผู้ทรง  
คุณวุฒิ 
คนที ่2 

ΣR  IOC 

4. ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง   

15 
นายอ าเภอมีบุคลิกภาพท่ีดี ประพฤติ
ตนเป็นแบบอยา่ง เป็นท่ียอมรับของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และคนทัว่ไป 

+1 +1 +1 3 1.00 

16 
นายอ าเภอมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลใน
การปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

17 
นายอ าเภอสามารถวนิิจฉยัปัญหา
ต่างๆ อยา่งรอบคอบ ก่อนตดัสินใจ 

+1 +1 +1 3 1.00 

18 

นายอ าเภออยากใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไดดี้/ แนะน าส่งเสริมใหห้าความรู้
เพิ่มเติม/ส่งเขา้รับการอบรมสัมมนา 
และศึกษาดูงาน 

+1 +1 +1 3 1.00 

19 

นายอ าเภอเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดง
ความสามารถในการท างานอยา่ง
เตม็ท่ี และคอยสนบัสนุนให้มี
ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

+1 +1 +1 3 1.00 

5. ภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ   

20 
นายอ าเภอสามารถปฏิบติังาน
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี  

+1 +1 +1 3 1.00 

21 
นายอ าเภอสามารถประสานขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนได ้

+1 +1 +1 3 1.00 

22 
เม่ือเกิดความขดัแยง้ระหวา่ง
หน่วยงาน นายอ าเภอสามารถแสดง
บทบาทการไกล่เกล่ียได ้

+1 +1 +1 3 1.00 
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ตอนที ่2 (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อความ 

ผลการประเมิน 

ผู้ทรง  
คุณวุฒิ 
คนที ่1 

ผู้ทรง  
คุณวุฒิ
คนที ่2 

ผู้ทรง  
คุณวุฒิ 
คนที ่2 

ΣR  IOC 

23 
นายอ าเภอสามารถระดมทรัพยากร
ต่างๆ ในอ าเภอ เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของตน 

+1 +1 +1 3 1.00 

24 
นายอ าเภอสามารถประสานงานกบั
หน่วยงานนอกอ าเภอ เช่น จงัหวดัได้
อยา่งดี  

+1 +1 +1 3 1.00 

25 
นายอ าเภอามารถเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัหน่วยงาน
ภายนอกได ้ 

+1 +1 +1 3 1.00 

26 
นายอ าเภอสามารถช้ีน าจุดประกาย
ความคิด ใหทุ้กฝ่ายคิดและ
รับผดิชอบงานร่วมกนัได ้ 

+1 +1 +1 3 1.00 

27 

นายอ าเภอสามารถประสานงาน
ร่วมมือกบัหลายฝ่าย           เพื่อ
แสวงหาวธีิการใหม่ๆ มาเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารงานได ้ 

+1 +1 +1 3 1.00 

28 
นายอ าเภอสามารถสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการท างานร่วมกนักบัทุก
ฝ่ายได ้

+1 +1 +1 3 1.00 

29 
นายอ าเภอมีความคิดริเร่ิมในการ
แกไ้ขปัญหาและสามารถพฒันางาน
ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ได ้ 

+1 +1 +1 3 1.00 

 
 



95 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  

ของเคร่ืองมือใช้ในการวจิัย  
 
 
 
 
 
 
 

 
 



96 

ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
เร่ือง การประเมินภาวะผู้น าของนายอ าเภอในพืน้ทีจั่งหวดันราธิวาส ในทศันคติของปลัดอ าเภอ 

เจ้าหน้าทีป่กครอง หัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ ก านันและผู้ใหญ่บ้าน 

แบบวดั 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

1.  ภาวะผู้น าเชิงคุณลกัษณะ     
 1. นายอ าเภอมีความมัน่ใจใน 
  ตนเอง 

123.33 129.195 0.353 0.939 

 2. นายอ าเภอมีความมุ่งมัน่ใน 
  การปฏิบติังาน 

12.40 126.593 0.572 0.937 

 3.  นายอ าเภอสามารถจดัการกบั
  ความเครียดของตนเองไดดี้  

123.47 120.395 0.758 0.935 

 4. นายอ าเภอสามารถท างาน 
  เชิงรุกได ้ 

123.17 124.626 0.670 0.936 

2. ภาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม       
 5. นายอ าเภอใหโ้อกาสและ 
  ความเสมอภาคแก่บุคลากร 
  ทุกระดบั        

123.20 125.614 0.598 0.937 

 6. นายอ าเภอพร้อมให้ 
  ความร่วมมือกบับุคลากร 
  เพื่อความส าเร็จของงาน 

123.20 126.028 0.630 0.937 

 7. นายอ าเภอสามารถประสานงาน
  และเอ้ืออ านวยความสะดวกให้
  บุคลากรไดป้ฏิบติังานไดอ้ยา่ง
  ราบร่ืน        

123.23 126.806 0.571 0.937 
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แบบวดั 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

 8. นายอ าเภอสร้างแรงจูงใจให้
  บุคลากรเกิดความร่วมมือใน
  การปฏิบติังานใหบ้รรลุ 
  เป้าหมายของหน่วยงาน       

123.37 123.344 0.680 0.936 

 9. นายอ าเภอเปิดช่องทางให้ 
  บุคลากรไดส่ื้อสารเม่ือมีปัญหา
  ในการปฏิบติังาน 

123.37 117.413 0.750 0.935 

3. ภาวะผู้น าตามสถานการณ์     
 10. นายอ าเภอสามารถปรับตวัได้
  เม่ือเกิดความขดัแยง้ใน 
  การบริหารคน  

123.30 122.700 0.705 0.935 

 11. นายอ าเภอสามารถปรับ 
  ลกัษณะการบริหารให้เขา้ 
  กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

123.43 122.116 0.580 0.937 

 12. นายอ าเภอติดตามสถานการณ์
  ท่ีเกิดข้ึนและปรับการบริหาร
  ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
  ปัจจุบนั  

123.42 124.461 0.628 0.936 

 13. นายอ าเภอสามารถปรับตวัเขา้
  กบัสถานการณ์ต่างๆ ได ้
  อยา่งดี  

123.33 121.678 0.728 0.935 

 14. เม่ือถึงเวลาคบัขนั นายอ าเภอ
  สามารถแสดงลกัษณะผูน้ าท่ี
  เหมาะสมได ้ 

123.30 126.838 0.438 0.939 
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แบบวดั 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

4. ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง       
 15. นายอ าเภอมีบุคลิกภาพท่ีดี 
  ประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง 
  เป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบั
  บญัชา และคนทัว่ไป 

123.20 123.200 0.712 0.935 

 16.  นายอ าเภอมีวสิัยทศัน์ท่ี 
  กวา้งไกลในการปฏิบติังาน 

123.23 125.909 0.643 0.939 

 17. นายอ าเภอสามารถวนิิจฉยั 
  ปัญหาต่างๆ อยา่งรอบคอบ
  ก่อนตดัสินใจ 

123.27 120.202 0.808 0.934 

 18. นายอ าเภออยากใหผู้ใ้ตบ้งัคบั
  บญัชาไดดี้/ แนะน าส่งเสริม
  ใหห้าความรู้เพิ่มเติม/ส่งเขา้รับ
  การอบรมสัมมนา และศึกษา
  ดูงาน 

123.17 125.040 0.585 0.937 

 19. นายอ าเภอเปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้
  บงัคบับญัชาไดแ้สดง 
  ความสามารถในการท างาน
  อยา่งเตม็ท่ี และคอยสนบัสนุน
  ใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

123.40 123.903 0.711 0.936 
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แบบวดั 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

5.  ภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ       
 20. นายอ าเภอสามารถปฏิบติังาน
  ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนไดเ้ป็น
  อยา่งดี  

123.23 131.702 0.185 0.941 

 21. นายอ าเภอสามารถประสาน
  ขอความช่วยเหลือจาก 
  หน่วยงานอ่ืนได ้

123.10 133.406 0.067 0.942 

 22. เม่ือเกิดความขดัแยง้ระหวา่ง
  หน่วยงาน นายอ าเภอสามารถ
  แสดงบทบาทการไกล่เกล่ียได ้

123.23 129.909 0.325 0.940 

 23. นายอ าเภอสามารถระดม 
  ทรัพยากรต่างๆ ในอ าเภอ  
  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของตน 

123.23 128.806 0.470 0.938 

 24. นายอ าเภอสามารถประสาน
  งานกบัหน่วยงานนอกอ าเภอ 
  เช่น จงัหวดัไดอ้ยา่งดี  

123.10 128.645 0.484 0.938 

 25. นายอ าเภอสามารถเสริมสร้าง
  ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั 
  หน่วยงานภายนอกได ้ 

123.07 127.926 0.556 0.937 

 26. นายอ าเภอสามารถช้ีน าจุด 
  ประกายความคิด ใหทุ้กฝ่าย
  คิดและรับผดิชอบงานร่วมกนัได ้ 

123.30 125.597 0.560 0.937 

 27. นายอ าเภอสามารถประสาน
  งานร่วมมือกบัหลายฝ่าย เพื่อ
  แสวงหาวธีิการใหม่ๆ มาเป็น
  เคร่ืองมือในการบริหารงานได ้ 

123.27 129.513 0.359 0.939 



100 

แบบวดั 

Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

5.  ภาวะผู้น าเชิงบูรณาการ       
 28. นายอ าเภอสามารถสร้างขวญั
  และก าลงัใจในการท างาน 
  ร่วมกนักบัทุกฝ่ายได ้

123.10 125.679 0.662 0.936 

 29. นายอ าเภอมีความคิดริเร่ิมใน    
  การแกไ้ขปัญหาและสามารถ
  พฒันางานร่วมกบัหน่วยงาน
  อ่ืนๆ ได ้ 

123.23 125.082 0.640 0.936 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases = 30 
N of Item = 29 
Cronbach's Alpha = 0.939 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ  สกุล     นางสาวดานิสา  ท่าวสมาน   
รหัสประจ าตัวนักศึกษา   5810521508  
วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปีทีส่ าเร็จการศึกษา 
ติศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2553 

 
ต าแหน่งและสถานทีท่ างาน   
26 กนัยายน 2554 - 17 กนัยายน 2555   ปลดัอ าเภอ (เจา้พนกังานปกครองปฏิบติัการ)  
    ท่ีท าการปกครองอ าเภอระแงะ อ าเภอระแงะ  
    จงัหวดันราธิวาส 
17 กนัยายน 2555 – ปัจจุบนั     เจา้พนกังานปกครองช านาญการ  
    ท่ีท าการปกครอง จงัหวดันราธิวาส  
    ศาลากลางจงัหวดันราธิวาส อ าเภอเมืองนราธิวาส  
    จงัหวดันราธิวาส 

 
 


