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บทคัดย่อ 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม 
กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลดุสิต มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม และ (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม สถานีต ารวจนครบาลดุสิต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ 
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ส านักงานเขตดุสิตที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตร
ยามาเน่ (Yamane) ได้จ านวน 400 คน เลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงชั้น (Hierarchical Regression 
Analysis) เพ่ือศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม  

ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามในสถานีต ารวจ
นครบาลดุสิต อยู่ในระดับปานกลาง และยังพบว่ามี 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถเรียงล าดับตามค่า
น้ าหนักปัจจัยได้ดังนี้  ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ไม่
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้  ข้อเสนอแนะที่ส าคัญคือ สถานีต ารวจ
นครบาลดุสิตจะต้องพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพ และสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนมากขึ้น 
จึงจะท าให้ประชาชนมีส่วนร่วม รวมถึงเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจนครบาลดุสิตมากขึ้น 
นอกจากนี้ ควรท าการศึกษาให้ครอบคลุมในพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาองค์กรต ารวจโดยภาพรวมให้ประชาชน
เกิดความเชื่อม่ันต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามมากยิ่งขึ้น  

 
ค าส าคัญ: ความเชื่อมั่นของประชาชน, เจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม, สถานีต ารวจนครบาลดุสิต 
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Abstract 

The study of factors affecting the public confidence in police officer suppression:  a 
case study of Dusit Metropolitan Police Station aimed to study 1)  the confidence level of 
public towards suppression police officers and 2) factors that affect the public’s confidence 
level in the suppression police officers of Dusit Metropolitan Police Station.  The sample 
group in this study included citizens in Dusit Metropolitan aged 15 years and above.  Taro 
Yamane was used to determine the sample size of 400 respondents and stratified random 
sampling was employed as the sampling method.  For the research tools, a questionnaire 
was used to collect data for statistical analysis including mean, standard deviation, and 
hierarchical regression analysis in order to obtain variables that affect the public confidence 
in the suppression police officers. 

The study found that the citizen’ s confidence level toward the suppression police 
officers of Dusit Metropolitan Police Station was medium and that there were three 
significant factors affecting the public confidence in the suppression police officers at the 
0. 01 level, namely the morality and ethics of police officers, the image of police officers, 
and the participation of citizens, respectively.  Regarding the news perception factor, it did 
not statistically affect the public confidence significantly. Therefore, key recommendations 
were for the Metropolitan Police Station to improve the operational system and to create 
a better relationship with the citizens so as to get them engaged as well as to earn their 
trusts in the operational effectiveness of the police officers at Dusit Metropolitan Police 
Station. Besides, it was recommended to do a case study in other areas in order to develop 
overall image of the police organization so that the citizens are more confident in the 
suppression police officers. 
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ความน า 
กรุงเทพมหานคร ถือเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการบริหารที่ส าคัญของ

ประเทศ ซึ่งมีการพัฒนาความเจริญทวีขึ้นอย่างรวดเร็ว สิ่งที่ตามมาก็คือประชากรจ านวนมากจากทั่วทุก
สารทิศ เดินทางเข้ามาเพ่ือแสวงหาความเจริญในการประกอบอาชีพ การศึกษา และเพ่ือยกระดับคุณภาพ
ชีวิตความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น  โดยในปัจจุบัน พบว่าจ านวนประชากรที่มีรายชื่อปรากฏตามทะเบี ยนราษฎร 
กรุงเทพมหานคร มีจ านวนมากถึง 5,682,415 คน (สถิติประชากรตามทะเบียนราษฎร กรุงเทพมหานคร , 
2560) ตัวเลขดังกล่าวยังไม่รวมถึงนักท่องเที่ยวต่างชาติในแต่ละปี โดยประมาณการอ้างอิงสถิตินักท่องเที่ยว
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2561 – 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 อีกจ านวนสูงถึงราว 13,701,411 คน (กอง
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561)  

อย่างไรก็ดี ความเจริญที่เพ่ิมมากขึ้น กลับท าให้ประชาชนที่พักอาศัยอยู่ต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆ 
มากมายหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านความแออัดของประชากร ปัญหาค่าครองชีพ ปัญหามลพิษทาง
สิ่งแวดล้อม และปัญหาประการส าคัญคือ “ปัญหาอาชญากรรม”  ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงาน
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นส่วนราชการหลักในการป้องปรามการกระท าผิด มีฐานะเป็นกรม อยู่ภายใต้
การบังคับบัญชาของนายกรัฐมนตรี ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวงใด เป็นหน่วยงาน
ของรัฐที่มีหน้าที่หลักในการบังคับใช้กฎหมาย ซึ่งหน้าที่หลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้แก่ การรักษา
ความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์  พระราชินี พระรัชทายาทผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ พระ
บรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ รวมถึงการรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัย
ของประชาชน และช่วยเหลือพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

นอกจากนี้ ยังมีภารกิจส าคัญ คือการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบ
เรียบร้อย สร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนการให้บริการแก่ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครและทั่วประเทศ ทั้งนี้ จากการแบ่งส่วนราชการและการจัดการองค์กรของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในกรุงเทพมหานคร มอบหมายให้เป็นความรับผิดชอบของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ซึ่งเป็นส่วนราชการในระดับกองบัญชาการ ในสังกัดส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 
  งานศึกษาหลายชิ้นชี้ให้เห็นปัญหาด้านการปฏิบัติงานของต ารวจ โดยเฉพาะความเชื่อมั่นของ
ประชาชนในการท างานของต ารวจ ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเรื่อง “ความเชื่อมั่นของประชาชนในการต ารวจ
และศาล” ของยิ่งยศ ลีชัยอนันต์ (2557)  ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อ
ต ารวจเชิงเปรียบเทียบจากประเทศต่างๆ จ านวน 36 ประเทศ พบว่า ประเทศไทยอยู่ในล าดับที่ 27 จาก
ทั้งหมด 36 ประเทศ ซึ่งถือว่ามีความเชื่อม่ันอยู่ในระดับต่ า นอกจากนี้การส ารวจความเชื่อมั่นของประชาชน
ต่อการได้รับความยุติธรรมผ่านกระบวนการยุติธรรมของไอเอฟดีโพล (2560) ประกอบด้วย 5 หน่วยงาน 
ได้แก่ ศาลยุติธรรม กรมราชทัณฑ์ พนักงานอัยการ ทนายความ ต ารวจและพนักงานสอบสวน โดยการ
ประเมินให้คะแนนเต็ม 10 พบว่า ต ารวจเป็นหน่วยงานที่ประชาชนเชื่อมั่นน้อยที่สุดคิดเป็น 6.49 คะแนน 
ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของ 5 หน่วยงานคือ 7.07 คะแนน นอกจากนี้ ผลส ารวจด้านประสิทธิภาพการป้องกัน
อาชญากรรมในภาพรวมของส านักงานต ารวจแห่งชาติในปี 2558 พบว่ามีค่อนข้างต่ า โดยคิดเป็นร้อยละ 
60.17  เปอร์เซ็นต์ (ประพนธ์ สหพัฒนา, 2558) ข้อมูลทั้งหมดข้างต้นสะท้อนให้เห็นสภาวะวิกฤติเกี่ยวกับ
ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อท่ีมีต่อข้าราชการต ารวจไทย 

สถานีต ารวจนครบาลดุสิต สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 1 กองบัญชาการต ารวจนครบาล มี
หน้าที่ดูแลความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่ภายใต้ประชากรจ านวน 94,338 คน ลักษณะพ้ืนที่เป็นตัวเมืองชั้นใน
ประกอบด้วย เขตพระราชฐาน ท าเนียบรัฐบาล รัฐสภา หอสมุดแห่งชาติ กระทรวงศึกษาธิการ 
กองบัญชาการกองทัพภาคที่1 กองทัพบก วัด สถานศึกษา และชุมชน (ส านักงานเขตดุสิต , 2561) ลักษณะ
พ้ืนที่อยู่ในกลุ่มกรุงเทพชั้นกลาง ท าให้เขตนี้มีลักษณะเสมือนเป็นเขตการปกครองส่วนกลางของประเทศ 
โดยปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่สถานีต ารวจนครบาลดุสิต มักเป็นอาชญากรรมที่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อสังคมเป็นวงกว้าง เนื่องจากพ้ืนที่เกิดเหตุอาชญากรรมเป็นพ้ืนที่ที่เป็นศูนย์กลางของการบริหาร
ราชการ เป็นที่ตั้งขององค์กรและหน่วยงานต่างๆ จึงเป็นสถานที่ที่กลุ่มต่าง ๆ มาด าเนินการเรียกร้อง
ผลประโยชน์ทางการเมือง รวมถึงเป็นพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดคดีอุกฉกรรจ์ต่าง ๆ อาทิ  คดีจ าหน่ายและ
ครอบครองยาเสพติดให้โทษ คดีฉกชิงวิ่งราว  คดีการก่อจลาจลโดยการชุมนุมทางการเมือง เป็นต้น (สถานี
วิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3, 2560; ไทยรัฐ, 2559; มติชน, 2560) 
 ด้วยความส าคัญของพ้ืนที่ในฐานะที่เป็นเสมือนศูนย์กลางของเมืองหลวง ในขณะที่อาชีพต ารวจ
ก าลังเผชิญปัญหาความไม่เชื่อมั่นของประชาชน (ณัฐพร เขียวเกษม และคณะ, 2554) โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่
ต ารวจสายปราบปราม ซึ่งเป็นอาชีพที่ต้องบังคับใช้กฎหมายต่อประชาชนโดยตรง เข้าระงับยับยั้งเหตุการณ์
อาชญากรรมภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายให้อ านาจไว้ ดังนั้น ผู้เขียนบทความจึงใคร่ที่จะศึกษาและต้องการ
ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม กรณีศึกษา สถานี
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ต ารวจนครบาลดุสิต โดยมุ่งหมายว่าการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเกิดประโยชน์สูงสุดในเรื่องการก าหนดนโยบาย 
หรือแนวการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม สถานีต ารวจนครบาลดุสิต และเจ้าหน้าที่
ต ารวจสายปราบปรามทั่วประเทศ จากผลการวิจัยความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
ปราบปรามได้อย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค ์

 1. เพ่ือศึกษาระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม กรณีศึกษา 
สถานีต ารวจนครบาลดุสิต 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม 
สถานีต ารวจนครบาลดุสิต 

 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 1. ได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม 
สถานีต ารวจนครบาลดุสิต 

2. ได้ทราบปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม 

3. น าเสนอแนวทางในการสร้างความเชื่อม่ันแก่ประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  ปัจจัยด้านการรับรู้

ข่าวสาร ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของต ารวจ และปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
ปราบปรามส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม สถานีต ารวจนคร
บาลดุสิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตเชิงพ้ืนที่ในการศึกษาคือ สถานีต ารวจนครบาลดุสิต โดยประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ 
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ส านักงานเขตดุสิต จ านวนทั้งสิ้น 94,338 คน (ส านักงานเขตดุสิต , 2561) และกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่ส านักงานเขตดุสิตที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน  
การศึกษาครั้งนี้ใช้เวลาศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ตั้งแต่เดือน เมษายน 2561 ถึง เดือน ธันวาคม 
2561 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เพ่ือศึกษาหาค าตอบให้กับ
ปัญหาวิจัย  

ตัวแปรต้นที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  
 - ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
- ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน  
- ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร 
- ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของต ารวจ 
 - ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม 
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 ตัวแปรตาม คือ ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม สถานีต ารวจ
นครบาลดุสิต             
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามจากประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่ส านักงานเขตดุสิตจ านวน 400 ตัวอย่าง ใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในการสรุปบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Mean)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมานใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเชิงชั้น (Hierarchically 
Regression Analysis)  

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม 

กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลดุสิต สรุปผลได้ดังนี้ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-

40 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีงานท า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
รับจ้าง และนับถือศาสนาพุทธ มีสถานภาพโสด 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
ปราบปราม กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลดุสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ปรากฏผล ดังนี้ 

2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง 
หากพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงตามล าดับได้ดังนี้ คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม สน.ดุสิต มีจิตส านึก
ที่ดีต่อการท างาน และให้การบริการที่ดีต่อประชาชนในพ้ืนที่ รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม 
สน.ดุสิต ปฏิบัติหน้าที่ได้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนที่ต้องการความช่วยเหลือ เจ้าหน้าที่
ต ารวจสายปราบปราม สน.ดุสิตปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่ากับเงินภาษีของประชาชน และ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม สน.ดุสิต สามารถเข้าระงับเหตุ หรือจับกุมผู้กระท าความผิดได้อย่างรวดเร็ว
ทันท่วงที ตามล าดับ 

2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
หากพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงตามล าดับได้ดังนี้ คือ ท่านได้รับโอกาสให้มีส่วนร่วมในการชี้เบาะแสหรือ
แจ้งข่าวสารข้อมูลของคนร้ายหรือข้อมูลเกี่ยวกับเหตุร้ายต่าง ๆ ในชุมชน ท่านได้ร่วมกับต ารวจในการ
เผยแพร่ความรู้และกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างเครือข่ายในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน และ
ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม ท่านมีโอกาสร่วมระบุปัญหา และ
เสนอแนะเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบ และความปลอดภัยของประชาชนในชุมชน และท่านเคยพบปะ
พูดคุยกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในเขตพ้ืนที่ที่อยู่อาศัยเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาอาชญากรรมเพ่ือ
วางแผนร่วมกับต ารวจในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน ตามล าดับ 

2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการด้านการรับรู้ข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง หาก
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงตามล าดับได้ดังนี้ คือ สน. ดุสิต มีช่องทางเผยแพร่ข่าวสารที่หลากหลาย
ช่องทางที่เอ้ือให้ท่านติดตามข่าวสารได้อย่างทันท่วงที รองลงมาคือ ท่านรับรู้ข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ต่าง ๆ ของ สน.ดุสิต อย่างสม่ าเสมอ อาทิ การจัดกิจกรรมต ารวจชุมชนสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนในพ้ืนที่ด้านต่าง ๆ และท่านรับรู้ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปราบปรามอาชญากรรม
ในเขตพ้ืนที่ สน.ดุสิตอย่างสม่ าเสมอ สน.ดุสิต สื่อสารข่าวเกี่ยวกับอาชญากรรมได้อย่างเหมาะสม ท าให้ท่าน
มีความรู้ความเข้าใจเพ่ือเฝ้าระวัง และสามารถป้องกันเหตุอาชญากรรมเบื้องต้นได้ด้วยตัวเอง ตามล าดับ 
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2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
หากพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงตามล าดับได้ดังนี้ เจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม สน.ดุสิต บังคับใช้
กฎหมายอยา่งเคร่งครัด เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ รองลงมาคือ ท่านไม่รู้สึกหวั่นเกรง หรือล าบากใจ เมื่อต้อง
ติดต่อหรือท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม สน.ดุสิต เจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
ปราบปราม สน.ดุสิต มีภาพลักษณ์ที่ดีในสายตาของท่าน และท่านมีทัศนคติที่ดีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
ปราบปราม สน.ดุสิต ตามล าดับ 

2.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรม  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง หาก
พิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับได้ดังนี้ คือ ท่านเห็นว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม สน.ดุสิต ยึดหลัก
กฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่ รองลงมาคือ ท่านเห็นว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม สน.ดุสิต เปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าที่ ท่านเห็นว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม สน .ดุสิต ใช้
ทรัพยากรที่มีจ ากัดอย่างคุ้มค่า อาทิ รถยนต์สายตรวจ รถจักรยานยนต์สายตรวจในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่พ่ีน้องประชาชน ท่านเห็นว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม สน .ดุสิต มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ ท่านเห็นว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม สน.ดุสิต ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และท่านเห็นว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม สน.ดุสิต มีคุณธรรมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ตามล าดับ 

2.6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
ปราบปราม กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลดุสิต โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงชั้น 
(Hierarchical Multiple Regression Analysis) พบว่าตัวแปรอิสระจ านวน 3 ตัวแปร ที่ส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
สามารถเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักปัจจัยได้ดังนี้  ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
ปราบปราม ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจและปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ตามล าดับ ส่วนปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารไม่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
และปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม เป็นตัวแปรที่ ส่งผลให้เกิด
ความสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ จึงไม่น ามาใช้ในการทดสอบ 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงชั้น เพื่อท านายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลดุสิต 

ตัวแปร Model ที่ 
1 

Model ที่ 
2 

Model ที่ 
3 

Model ที่ 
4 

B  B  B  B  
(Constant) .454  .136  .149  .237  
ปัจจัยด้านการมี
ส่วนร่วมของ
ประชาชน 

1.049** .953 .319** .290 .298** .271 -.184** -.167 

ปัจจัยด้านการรับรู้
ข่าวสาร 

  .685** .699 .262** .267 .018 .019 

ปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ของ
เจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

    .437** .459 .446** .468 

ปัจจัยด้าน
คุณธรรมจริยธรรม
ของเจ้าหน้าท่ี

      .692 .676 
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ต ารวจสาย
ปราบปราม 
R 0.953 0.978 0.982 0.987 
F 3945.401 4377.020 3652.529 3655.163 
P-Value 0.00 0.00 0.00 0.00 
R2 .908 .957 .965 .974 
Adjust R2  .908 .956 .965 .973 

** P<.01, * P<.05 

อภิปรายผลการวิจัย 
เป็นรายด้าน สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ คือ  ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ต ารวจสายปราบปราม ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการรับรู้ข่าวสาร ด้านภาพลักษณ์ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ด้านคุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม ตามล าดับ ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางทุกด้าน ซึ่งสามารถอภิปรายเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประชาชนมีความเห็นต่อปัจจัยด้านประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามสถานีต ารวจนครบาลดุสิต อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคะแนนความคิดเห็นของประชาชนในหัวข้อการเข้าระงับเหตุ หรือ
จับกุมผู้กระท าผิดได้อย่างรวดเร็วทันท่วงทีได้คะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด สื่อให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ที่ยังไม่รวดเร็วทันท่วงทีต่อความต้องการของประชาชน ตัวอย่างเช่นไม่สามารถด าเนินคดีจับกุม
ผู้กระท าความผิดมาด าเนินคดีตามกฎหมายได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกุลเชษฐ์ บางพราน ( 2541) 
เรื่อง ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการรควบคุมอาชญากรรมภายใต้โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ
ที่ปรับปรุงใหม่ ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล พบว่าในการควบคุมอาชญากรรม ปัจจัยส าคัญนั้นอยู่ที่
ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่ปฏิบัติงานควบคุมอาชญากรรม ซึ่งความเห็นของประชาชนสะท้อนให้
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสมควรที่จะพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ ซึ่งหาก
ประชาชนมองว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มักจะมีความเชื่อมั่นต่อ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสูงตามไปด้วย นอกจากนี้ งานวิจัยของกัณณวัน ฟิลลิปส์ (2560) ได้ศึกษาในโครงการ
ประเมินประสิทธิภาพสถานีต ารวจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมความเชื่อมั่นและความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการบนสถานีต ารวจ (Front Office) และนอกสถานีต ารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร, 
งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ , งานสายตรวจ) จากเจ้าหน้าที่ต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 80.93 ซึ่งจาก
ผลการวิจัย ประชาชนยังเห็นว่าเจ้าหน้าที่ตารวจขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชน อาจ
เนื่องจากปัญหาจากตัวเจ้าหน้าที่ต ารวจเอง หรือขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ ขาดการกระตุ้นให้มุ่งมั่น
ในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนมีความเห็นต่อปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามสถานีต ารวจนครบาลดุสิต อยู่ใน
ระดับปานกลาง อาจสื่อให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามสถานีต ารวจนครบาลดุสิต ไม่ค่อยได้จัด
กิจกรรมหรือเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น วางแผน เสนอปัญหา และช่วยกันแก้ไขปัญหา
ภายในชุมชนเท่าที่ควร ท าให้ประชาชนในชุมชนไม่รู้สึกมีส่วนร่วมไปกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งบางครั้งอ าจ
น าไปสู่การปฏิบัติงานที่ไม่ส าเร็จเนื่องจากไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการชี้เบาะแสคนร้ายเป็นต้น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรชัย ควรเดชะคุปต์ (2532) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติหน้าที่สืบสวนจับกุมของเจ้าหน้าที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานีต ารวจนครบาล พบว่าการได้รับความ



8 

ร่วมมือจากประชาชน เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติหน้าที่สืบสวนจับกุมของเจ้าหน้าที่
สืบสวนชั้นประทวนในสถานีต ารวจนครบาล อีกทั้งการประสานงาน และความร่วมมืออันดีระหว่าง
ประชาชนกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการที่จะรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมเนื่องจากหากประชาชนขาด
ความเชื่อมั่นหรือความไว้วางใจเจ้าหน้าที่ต ารวจประชาชนก็ไม่อยากที่จะให้ความร่วมมือหรือเข้ามาร่วมท า
กิจกรรมต่างๆกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งในปัจจุบันส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดนโยบายที่ให้
ความส าคัญกับการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ (ประพนธ์ สห
พัฒนา, 2556) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ประชาชนมีความเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ซึ่งส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามสถานีต ารวจนครบาลดุสิต อยู่ในระดับปานกลาง  อาจ
เป็นเพราะว่าข่าวสารที่ปรากฎต่อสาธารณะชนเป็นข่าวสารในทางที่ไม่เกิดประโยชน์ ท าให้ความเชื่อมั่นของ
ประชาชนย่อมลดลง หากข่าวสารที่ปรากฏต่อสาธารณะชนเป็นข่าวสารที่เกิดประโยชน์ต่อสังคม และ
ส่วนรวม ย่อมเป็นไปได้ที่จะท าให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปุณณรัตน์ พิงคานนท์ (2548) กล่าวว่า ข่าวสารที่ดี ต้องเป็นข้อมูลที่ช่วยให้ประชาชนได้รับ
ทราบเกี่ยวกับเหตุการณ์และความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ในสังคมเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน
ตลอดจนเป็นข้อมูล ช่วยในการตัดสินใจกระท าการใด ๆ 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ประชาชนมีความเห็นต่อปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามสถานีต ารวจนครบาลดุสิต 
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าหัวข้อที่ประชาชนแสดงความคิดเห็น และได้คะแนน
น้อยที่สุดได้แก่ หัวข้อที่ประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามสถานีต ารวจนครบาล
ดุสิต สื่อให้ว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดุสิต มีปัญหาด้านภาพลักษณ์ที่อาจส่ งผลให้ประชาชน
รู้สึกไม่ดีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ อาจเกิดจากภาพลักษณ์ของต ารวจไทยในมุมมองประชาชน มักมีข่าวที่ไม่ดี
เสมอ เช่น เรียกรับผลประโยชน์โดยมิชอบ ข่าวการเก็บส่วยต่าง ๆ และที่เป็นประเด็นในสื่อต่าง ๆ ส่งผลให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดุสิต ได้รับผลกระทบในมุมกว้าง คะแนนภาพรวมจึงออกมาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งหากประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ความเชื่อมั่นของ
ประชนชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจก็จะมากขึ้นตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของรุจิกานต์ ทองแฉล้ม 
(2550) พบว่า ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจมีความสัมพันธ์ทางบวก ใน
ระดับปานกลาง กับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  

ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรม ประชาชนมีความเห็นต่อปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่นที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามสถานีต ารวจนครบาลดุสิต อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ความคิดเห็นของประชาชนต่อเรื่องความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่สถานีต ารวจนครบาลดุสิตได้คะแนนเฉลี่ยต่ าสุด จะเห็นได้ว่าประชาชนยังไม่สามารถเห็นถึง
ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามสถานีต ารวจนครบาลดุสิตเท่าที่ควร สะท้อนให้เห็นว่า
เจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามสถานีต ารวจนครบาลดุสิต ยังไม่มีคุณธรรมจริยธรรมที่เพียงพอ ยังไม่
สามารถแสดงให้เห็นได้ถึงความดีงามภายในตัวบุคคล การประพฤติปฏิบัติตนในกรอบที่ดีงาม มีจิตใจดี  
ปรารถนาดี ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน ยังไม่สามารถปฏิบัติตามหลักหรือมีความประพฤติที่ดีงาม ที่เป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์ต่อตนเอง และสังคมส่วนรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของอดุลย์ ณรงค์ศักดิ์ ( 2556) ซึ่งพบว่า 
เจ้าหน้าที่ต ารวจมีการใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ตรงไปตรงมา รวมทั้งการเลือก
ปฏิบัติในการให้ความเป็นธรรมแก่ประชาชน การรับเงินในการวิ่งเต้นคดี การจับแพะ รวมทั้งต ารวจส่วน
หนึ่งยังประสบกับปัญหาด้านความประพฤติส่วนตัว การท าตัวฟุ้งเฟ้อฟุ่มเฟือย รวมทั้งมักมีปัญหาเรื่องชู้สาว
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และมักมีภรรยาน้อย เนื่องจากค่านิยมในสังคมที่ให้ความส าคัญกับวัตถุนิยมมากข้ึน ซึ่งส่งผลต่อความเชื่อมั่น 
ความน่าเชื่อถือ และศรัทธาจากประชาชน   

 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหูคูณเชิงชั้น (Hierarchical Regression Analysis)  
เมื่อน าตัวแปรอิสระทั้งหมด 4 ตัวท านายความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย

ปราบปราม กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลดุสิต พบว่ามีตัวแปรจ านวน 3 ตัวแปรสามารถส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ได้แก่ ปัจจัยด้าน
คุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ และ
ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนตามล าดับ   

ทว่าปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปรามปราบเมื่อน ามา
วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณเชิงชั้นพบว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  เนื่องจากปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสารของ
ประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม กรณีศึกษาสถานีต ารวจนครบาลดุสิตนั้น เป็นการรับรู้ใน
เรื่องการปราบปรามอาชญากรรม กิจกรรมประชาสัมพันธ์ ช่องทางการเผยแพร่ข่าวสาร ซึ่งสิ่งเหล่านี้ไม่
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามสถานีต ารวจนครบาลดุสิต
โดยตรง  อาจเนื่องจากการเผยแพร่ข่าวสารที่ด าเนินการอยู่ เป็นข้อมูลที่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ให้ความ
สนใจ หรือต้องการรับรู้เป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน  และสื่อที่เผยแพร่อาจไม่มีน้ าหนักเพียงพอที่จะท าให้
ประชาชนเชื่อถือและเชื่อมั่นในสถานีต ารวจนครบาลดุสิตได้ เมื่อน าไปทดสอบร่วมกับตัวแปรอื่นจึงพบว่าไม่
มีนัยส าคัญทางสถิต ิ

นอกจากนี้ ผลสรุปที่ส าคัญคือ ประชาชนมีความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามใน
สถานีต ารวจนครบาลดุสิต อยู่ในระดับปานกลาง ถ้าสถานีต ารวจนครบาลดุสิตมีการน าปัจจัยด้านประสิทธิ
ภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สายปราบปราม ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามมาพัฒนาเพ่ิมมากขึ้น ระดับ
ความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามจะมากเพ่ิมขึ้นตามไปด้วย อย่างไรก็ดี ยิ่ง
มีปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนจ านวนมากเท่าใด ระดับความเชื่อมั่นที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจจะ
ลดลง ในแง่นี้ หากตีความที่ได้จากผลการวิจัย  ผลที่ได้นี้มิได้หมายถึงสถานีต ารวจนครบาลดุสิตไม่ควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม แต่การมีส่วนร่วมของประชาชน ย่อมจะต้องเกิดขึ้นพร้อมกับการรับรู้ที่ดี
เกี่ยวกับกระบวนการท างานของต ารวจ การท างานที่มีประสิทธิภาพ และการธ ารงไว้ซึ่งคุณธรรมจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ซึ่งหากสถานีต ารวจนครบาลดุสิต ยังไม่ด าเนินการพัฒนาหรือผลักดันปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นให้เด่นชัด ยิ่งประชาชนมีส่วนร่วมและสัมผัสถึงกระบวนการท างานที่ยังไม่เป็นไปตามความ
คาดหวัง ประชาชนจะยิ่งมีความเชื่อมั่นและเชื่อถือศรัทธาในองค์กรต ารวจน้อยลง ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
ภารกิจในการด าเนินของส านักงานต ารวจแห่งชาติในวงกว้าง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม 
กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลดุสิต ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งบางข้อย่อยก็มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก และน้อย แตกต่างกันไป และประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามได้มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติ ม ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงน ามาก าหนดเป็นข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 
  1. ผลการวิจัยในปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ปรากฎว่ายิ่งประชาชนมีส่วนร่วมมาก
เท่าใด  ความเชื่อมั่นที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจ สน.ดุสิต ยิ่งลดลงเท่านั้น จากผลการวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นว่า 
สน.ดุสิต ควรตระหนักถึงปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราบ
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มีหน้าที่พิทักษ์รับใช้ประชาชน ให้มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ดังนั้นเมื่อประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วม ควรที่จะส่งผลต่อความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามเพ่ิมมากขึ้น ผลวิ จัยจึงชี้ให้เห็นว่า 
การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในขณะที่การปฏิบัติงานยังไม่เป็นไปตามคาดหวัง จึงท าให้ประชาชนยิ่งขาดความ
เชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามมากข้ึน   
 2. ประเด็นที่มีความคิดเห็นในระดับน้อย ได้แก่ ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ต ารวจสายปราบปราม ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ และการ
ได้โอกาสในการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ต ารวจเรื่องปัญหาอาชญากรรม อยู่ในระดับน้อยทั้งหมด จึง
เป็นประเด็นที่สถานีต ารวจนครบาลดุสิต ควรต้องเร่งแก้ไขปัญหา โดยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และการเข้าถึงชุมชนมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผลวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า ประชาชนยังรู้สึกหวาดกลัวภัยอันตรายจาก
อาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น สะท้อนว่าประชาชนยังไม่เชื่อมั่นในเจ้าหน้าที่ต ารวจเท่าที่ควร ดังนั้นจึงควรเพ่ิม
การสอดส่องดูแลความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ี 
3. ข้อเสนอแนะจากประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามสะท้อนให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามสถานี
ต ารวจนครบาลดุสิต มีพฤติกรรมเลือกปฏิบัติ หรือไม่ปฏิบัติต่อประชาชนอย่างเท่าเทียม มีปัญหาเรื่อง
มาตรฐานในการบังคับใช้กฎหมาย และการมีปฏิสัมพันธ์กับประชาชน จึ งควรจัดกิจกรรมปรับปรุงและ
พัฒนาเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามสถานีต ารวจนครบาลดุสิตให้มีความเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น    
 4. ผู้บังคับบัญชาควรจัดการประชุมสายตรวจเพ่ือท าความเข้าใจและแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ปฏิบัติงาน ซึ่งแต่ละเหตุการณ์ที่เจ้าหน้าที่ต ารวจแต่ละนายพบเจอ การแก้ไขสถานการณ์ สามารถน ามา
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันเพ่ือทราบถึงความต้องการของประชาชน และสามารถก าหนดเป็นแนวทางการปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อให้สถานการณ์คลี่คลายไปในทิศทางท่ีดีขึ้น 
 5. ควรมีการจัดอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามถึงเรื่องการสร้างความเชื่อมั่นต่อ
ประชาชน 
 6. หลังจากเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปรามปฏิบัติหน้าที่บริการประชาชนเสร็จสิ้นควรสอบถาม
ความเห็นของประชาชนในเบื้องต้นว่ามีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด เพ่ือน าความเห็นนั้นมาแลกเปลี่ยน
ต่อเพ่ือนข้าราชการต ารวจในการปฏิบัติหน้าที่ ให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
ปราบปราม 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
ปราบปราม ในกองบัญชาการอ่ืน ๆ เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะสถานีต ารวจนครบาลดุสิต ซึ่ง
เป็นสถานีต ารวจเพียงแห่งเดียว ควรขยายขอบเขตในการศึกษาในสถานีต ารวจอ่ืนๆร่วมด้วย 

2. สถานีต ารวจนครบาลดุสิต ควรท าการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาองค์กรให้
ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นมากยิ่งขึ้น ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเฉพาะประชากรซึ่งเป็น
ประชากรในพ้ืนที่สถานีต ารวจนครบาลดุสิตเท่านั้น จึงท าให้ไม่ทราบความความคิดเห็นของประชากรส่วน
อ่ืน ๆ ในพ้ืนที่สถานีต ารวจนครบาลใกล้เคียง เนื่องจากในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร แต่ละพ้ืนที่มีประชากรอยู่
อย่างหนาแน่น อีกทั้งในภาพรวม ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรตระหนักถึงปัจจัยที่ส่งผลให้ประชาชนเกิด
ความเชื่อมั่นต่อเจ้าหน้าที่ต ารวจสายปราบปราม ซึ่งเป็นก าลังหลักในการรักษาความสงบภายในประเทศ 
และการได้มาซึ่งความเชื่อมั่นในภาพรวมนั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควรท าการศึกษาให้ครอบคลุม
พ้ืนที่อ่ืน โดยเริ่มจากพ้ืนที่ที่มีประชากรหนาแน่น เมื่อน าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบย่อมเห็นถึงปัญหา 
ข้อบกพร่องที่ควรพัฒนาให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

3. ควรท าการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อเจ้าหน้าที่
ต ารวจสายปราบปรามเพ่ิมเติม โดยเทียบเคียงผลการศึกษาจากงานวิจัยในต่างประเทศมากข้ึน 
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