
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
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บทคัดย่อ 

  การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการรับรู้ความเส่ียงในการซือ้เคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ของประชากรในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 2) เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อการซือ้
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ของประชากรในเขตอ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์และทัศนคติต่อการซือ้
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ของประชากรในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ มี
แนวโน้มในการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์ ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 385 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป การรับรู้ความเส่ียงในการซือ้
เคร่ืองมือช่างออนไลน์ และ ทัศนคติต่อการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product-moment Correlation Coefficient) 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียงในด้านการท างาน
ของสินค้ามากท่ีสุด ให้ความส าคัญกับทัศนคติด้านความสะดวกในการซือ้มากท่ีสุด ผลของ
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์กับทัศนคติต่อการซือ้
เคร่ืองมือชา่งออนไลน์มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งไมมี่นยัส าคญั 
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Abstract 
   The objective of this research are to study the relationship between 

perceived risk in online hardware tools purchasing and attitude toward online hardware 

tools purchasing.  The target population of this study is population in Hatyai District, 

Songkhla Province.  The sample size is 385 people.  Data collection was performed by 

using questionaires as research equipment.  Research data was analyzed by using 

descriptive statistics:  Mean, Standard deviation and Pearson’ s correlation were 

implemented to analyze data. 

   The research results indicate that the majority sample focus on 

performance risk. Their attitude is focused on convenience to buy.The result reveal that 

there were no difference between perceived risk in online hardware tools purchasing 

and attitude toward online hardware tools purchasing. 

 

1.บทน า 

 สภาวะตลาดธุรกิจค้าปลีกในหาดใหญ่ปัจจบุนัมีการแขง่ขนัท่ีสงูเพิ่มมากขึน้        ทัง้จาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีท าให้ผู้ บริโภคเข้าถึงสินค้าได้จากทุกท่ีในประเทศหรือแม้แต่ใน
ตา่งประเทศผา่นทางร้านค้าออนไลน์ ประกอบกบัเศรษฐกิจในภาคใต้ปัจจบุนัยงัอยู่ในสภาวะชะลอ
ตวัเน่ืองจากสินค้าเกษตรท่ีส าคัญยังอยู่ในระดบัต ่า ซึ่งส่งผลกระทบต่อยอดขายลดลงทัง้สินค้า
คงทนและไม่คงทน จากภาวะเศรษฐกิจท่ีฟื้นตัวช้ากว่าท่ีคาด ยังเป็นปัจจัยกดดนัให้ประชาชน
ระมดัระวงัในการใช้จา่ย อีกทัง้ยงัมีร้านค้าท่ีเกิดขึน้ใหม่และจ าหน่ายสินค้าประเภทเดียวกนัเพิ่มขึน้ 
โดยเฉพาะคูแ่ข่งรายใหญ่ เช่น โฮมโปร ไทวสัด ุเป็นต้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2558) จึงท าให้
แตล่ะร้านในอ าเภอหาดใหญ่ต้องมีการปรับตวัเอง เพ่ือให้อยูร่อดในตลาดและเตบิโตตอ่ไปได้ 
 ในอ าเภอหาดใหญ่มีธุรกิจค้าปลีกและขายสินค้าในกลุ่มเคร่ืองมือช่างเป็นจ านวนมาก 
แต่ละร้านจะมีจุดเด่นหรือเน้นสินค้าชนิดใดในกลุ่มสินค้าเคร่ืองมือช่างเป็นสินค้าหลักของร้าน
แตกตา่งกนัไป ร้านธนากิจเป็นร้านค้าปลีกจ าหนา่ยสินค้าประเภทเคร่ืองมือช่าง ในอ าเภอหาดใหญ่  
จงัหวัดสงขลา เปิดบริการ 08.00 น.-17.00 น. มีรูปแบบเป็นธุรกิจครอบครัวและจ าหน่ายสินค้า
ผา่นทางหน้าร้านเพียงช่องทางเดียว ซึ่งไมเ่พียงพอตอ่การแขง่ขนัในตลาดท่ีสงูขึน้ ดงันัน้ ทางร้านธ
นากิจ จึงมีแนวคิดท่ีจะจ าหน่ายสินค้าผ่านออนไลน์ เพ่ือเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้าให้แก่ทาง



ร้าน     อีกทัง้ทางร้านยงัพบว่า ยอดขายสินค้าของทางร้านมียอดขายท่ีคอ่นข้างคงท่ีและท าเลของ
ร้านท่ีตัง้อยู่ใกล้ตลาดท าให้มีปัญหาท่ีจอดรถไม่เพียงพอซึง่สร้างความไม่สะดวกให้แก่ลกูค้าท่ีมาใช้
บริการ 
 จากการท่ีในปัจจบุนัเทคโนโลยีในด้านการส่ือสารมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก  ไม่ว่า
จะเป็นอินเตอร์เน็ตหรืออปุกรณ์ส่ือสารตา่งๆ ท าให้ตลาดอีคอมเมิ ร์ซ (E-commerce) ถกูพฒันาไป
อยา่งรวดเร็วและเป็นท่ีสนใจของผู้บริโภคมากยิ่งขึน้ จากการส ารวจในปี 2557 พบวา่มีมลูคา่ตลาด
ประมาณ 2.03 ล้านล้านบาท และมีแนวโน้มเติบโตอย่างตอ่เน่ือง โดยในปี 2558 คาดการณ์ว่าจะ
เติบโตเพิ่มขึน้ 3.65% (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ องค์การมหาชน, 2557) ดงันัน้ 
การจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ของร้านจึงเป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะท าให้ร้านค้าสามารถเพิ่มยอดขายสินค้า
และร้านค้าเป็นท่ีรู้จกัของลกูค้ามากขึน้ อีกทัง้ยงัช่วยในการอ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าในการ
เลือกซือ้สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ จึงท าให้ลูกค้าไม่ต้องซือ้สินค้าท่ีร้านค้า อีกทัง้ลกูค้าสามารถ
สัง่สินค้าได้ทุกท่ีทุกเวลา  แม้ว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะเป็นสิ่งท่ีดีในหลายๆ ด้าน แต่ก็มี
ความเส่ียงในการใช้บริการร้านค้าออนไลน์แฝงอยู่ ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การซือ้สินค้า
ออนไลน์ยังไม่มีความปลอดภัยในการใช้บริการนัก รวมถึงทัศนคติของลูกค้าต่อการซือ้สินค้า
ออนไลน์ก็มีความส าคญัในการตดัสินใจใช้บริการ จึงท าให้ลูกค้าอีกส่วนใหญ่ยังไม่กล้าท่ีจะใช้
บริการซือ้สินค้าออนไลน์   

ดังนัน้งานวิจัยฉบับนีท้ าการศึกษาการรับรู้ความเส่ียงการซือ้เคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์และทัศนคติต่อการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีสามารถน าไปใช้ในการ
สร้างร้านค้าออนไลน์ หรือปรับปรุงร้านค้าออนไลน์ให้มีความทันสมัยและสร้างความน่าเช่ือถือ
ให้แก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ อีกทัง้ยังเป็นการพัฒนาช่องทางการขายของร้านธนากิจให้มีความ
ทนัสมยัและลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าได้มากขึน้ เพ่ือตอบรับพฤติกรรมของลูกค้าท่ีหันมาสนใจ
การซือ้สินค้าทางออนไลน์ท่ีเพิ่มมากขึน้ในปัจจบุนั 
 

2.วัตถุประสงค์ 

 1.  เพ่ือศึกษาการรับรู้ความเส่ียงในการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์ของประชากรในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
  2.  เพ่ือศึกษาทัศนคติต่อการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์ของประชากรในเขตอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3.  เพ่ือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์
และทศันคตติอ่การซือ้เคร่ืองมือชา่งออนไลน์ของประชากรในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 



3. การทบทวนวรรณกรรม และกรอบแนวคิด 
 3.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรับรู้ความเส่ียง 
 Schiffman&Kanuk (อ้างถึงใน จีราวรรณ หรดี และไกรชิต สุตะเมือง, 2556)       ได้
กล่าวว่า การรับรู้ถึงความเส่ียง (perceived risk) คือ ความไม่แน่นอนท่ีผู้ บริโภคเผชิญเขาไม่
สามารถคาดเดาผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการตดัสินใจซือ้ ดงันัน้ผู้บริโภคมกัซือ้สินค้าหรือบริการในท่ีเดมิๆ
เพ่ือหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึน้ ถ้าผู้บริโภคไม่มีข้อมลูผลิตภณัฑ์ เขาจะเช่ือถือในช่ือเสียง
ของร้านค้านัน้ๆ ถ้าเกิดความสงสยัผู้บริโภคจะซือ้ของแพงไว้ก่อนเพ่ือลดความเส่ียงเพราะเขาคิดว่า
ของแพงต้องเป็นของดี    

  สุภาภรณ์ พลนิกร (2548) กล่าวว่า การตดัสินใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และสถานท่ีการไป
ซือ้นัน้ผู้ บริโภคมีความเส่ียงท่ีเรียกว่าความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ ซึ่งหมายถึง ระดับความไม่ แน่นอนท่ี
ผู้บริโภคต้องเผชิญในกรณีท่ีไมส่ามารถมองเห็นผลลพัธ์ของการตดัสินใจซือ้  

  อนุชิต เท่ียงธรรม (2546) ให้ความหมายการรับรู้ความเส่ียงไว้ว่า ความไม่แน่ใจในผลท่ี
จะเกิดขึน้จากการตัดสินใจซือ้ เป็นปัจจัยภายในซึ่งเป็นสิ่งหน่วงการตัดสินใจของผู้บริโภคเป็น
สภาวะท่ีผู้บริโภครับรู้หรือรู้สกึขึน้มา หรือเช่ือวา่มีความเส่ียงหากตดัสินใจซือ้ หรือผู้บริโภครับรู้ หรือ
รู้สึกว่าจะเกิดผลเสียหายมากหากตดัสินใจผิดพลาด เป็นเหตใุห้ชะลอการตดัสินใจเพ่ือหาข้อมูล
มากขึน้ 
 3.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคติ 
 Shiffman และ Kanuk (1994) ให้ความหมายทศันคติคือ ความโน้มเอียงท่ีเรียนรู้เพ่ือให้
มีพฤตกิรรมท่ีสอดคล้องกบัลกัษณะท่ีพงึพอใจตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ 
  ปัญญเดช พนัธุวฒัน์และคณะ (2551) ให้ความหมายของทศันคติไว้ว่า พฤติกรรมของ
แตล่ะบคุคลท่ีมีความคดิ ความเช่ือ ความรู้สกึ การประเมิน และตอบสนองตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง    ไม่ว่า
จะเป็นบคุคล กลุม่สถานการณ์ สิ่งของ รวมทัง้ความคดิเห็นทัง้ในด้านดีและไมดี่  
  ณชพฒัน์ อศัวรัชชนนัท (2554) กล่าวว่า ทศันคติคือ ความคิดของกลุ่มบุคคลท่ีมีต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งท่ีเป็นผลจากประสบการณ์หรือสิ่งแวดล้อม ความรู้สึกและความคิดดงักล่าวเป็นในทาง
ชอบหรือไม่ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย อนัมีแนวโน้มให้บุคคลแสดงปฏิกิริยาและกระท าต่อสิ่ง
นัน้ๆ ทัง้ในทางสนบัสนนุหรือตอ่ต้าน 

 
 3.3 กรอบแนวคิด 
 

 
 

การรับรู้ความเส่ียง 
- ความเส่ียงดา้นการเงิน 
- ความเส่ียงดา้นการท างานของสินคา้ 
- ความเส่ียงดา้นกายภาพ 
- ความเส่ียงดา้นจิตวทิยา 
- ความเส่ียงดา้นเวลา 

ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ 
- ความสะดวกในการซ้ือ 
- ประหยดัเวลา 
- ความปลอดภยั 



 
 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 
4. วิธีวิจัย 
 4.1 ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ ท่ีมีแนวโน้มในการซือ้เคร่ืองมือชา่งออนไลน์ 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และไมท่ราบจ านวนประชากรท่ีแนน่อน ใช้สตูรการ
ค านวณขนาดตวัอย่างแบบไมท่ราบประชากร โดยก าหนดให้มีความผิดพลาดไมเ่กิน 5% 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   (กลัยา วานิชย์บญัชา,2545 : 26) ได้ขนาดตวัอยา่ง 385 คน 
เลือกการสุม่ตวัอยา่งแบบไม่ใช้ความนา่จะเป็น (Non-probability Sampling) ด้วยวิธีการ
เลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
4.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัแบง่เป็น 4 สว่นคือ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม  โดย
เลือกตอบจากตวัเลือกท่ีก าหนดให้ 

สว่นท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงในการซือ้เคร่ืองมือชา่งออนไลน์ ใช้
มาตรวดัแบบ 5-Pointed Likert Scale 

สว่นท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัทศันคติตอ่การซือ้เคร่ืองมือชา่งออนไลน์ใช้มาตรวดัแบบ  
5-Pointed Likert Scale 

สว่นท่ี 4 เป็นข้อเสนอแนะ 
 

4.3 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามลูกค้าท่ีเคย
ใช้บริการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์หรือมีแนวโน้มท่ีจะซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์  ในเขต
อ าเภอหาดใหญ่ จ านวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู 



 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจาก แนวคิด 
ทฤษฎี จากงานวิจัยท่ีศึกษาการรับรู้ความเส่ียงและทัศนคติในการซือ้เคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์ 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) วิเคราะห์โดยใช้การ
แจกแจงความ ถ่ี  (frequency) และ ร้อยละ(percentage) ในการอธิบายลักษณะ
ประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ และอาชีพ ใช้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ส าหรับอธิบายการรับรู้ความ
เส่ียงในการซือ้เคร่ืองมือชา่งออนไลน์สว่นตวั และทศันคตติอ่การซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
 2.สถิติวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซือ้เคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์และทศันคตติอ่การซือ้เคร่ืองมือชา่งออนไลน์ 
 

5. ผลการวิจัย 
 5.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพสหญิง ร้อยละ 54.8  มีอายุระหว่าง 26-35 ปี ร้อย
ละ 37.9 มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี  ร้อยละ63.9 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 
45.2 ระดบัรายได้ 10,001-20,000 ร้อยละ 38.7  

 5.2ผลการวัดการรับรู้ความเส่ียงการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
  ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉล่ียการรับรู้ความเส่ียงการซือ้เคร่ืองมือชา่งออนไลน์โดยรวม 

การรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ x  S.D. ระดับ 

ความเส่ียงด้านการเงิน 3.72 0.66 มาก 
ความเส่ียงด้านการท างานของ
สินค้า 

4.04 0.63 มาก 

ความเส่ียงด้านกายภาพ 2.82 0.95 ปานกลาง 
ความเส่ียงด้านจิตวิทยา 2.90 0.94 ปานกลาง 
ความเส่ียงด้านเวลา 3.70 0.61 มาก 
ค วาม เ ส่ี ย ง ด้ าน ค วาม เป็ น
สว่นตวั 

3.60 0.90 มาก 

การรับรู้ความเส่ียงออนไลน์ 3.48 0.55 มาก 
 



 คา่เฉล่ียการรับรู้ความเส่ียงโดยรวมของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง
ด้านการท างานของสินค้าในระดบัมาก รองลงมาคือ ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียง
ด้านเวลา ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวั ความเส่ียงด้าน และความเส่ียงด้านกายภาพ 
ตามล าดบั  
5.3ผลการวัดทัศนคตต่ิอการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์ 
ตารางท่ี 2 แสดงคา่เฉล่ียทศันคตติอ่การซือ้เคร่ืองมือชา่งออนไลน์โดยรวม 

ทัศนคตต่ิอการซือ้เคร่ืองมือ
ช่างออนไลน์ 

X  S.D. ระดับ 

ความสะดวกในการซือ้ 3.92 0.50 มาก 
ประหยดัเวลา 3.56 0.68 มาก 
ความปลอดภยั 3.31 0.64 ปานกลาง 
ทัศนคติต่อการซือ้เคร่ืองมือ
ช่างออนไลน์ 

3.60 0.46 มาก 

 คา่เฉล่ียทศันคติของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบวา่ กลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัเก่ียวกบัทศันคตด้ิานความสะดวกในการซือ้ใน
ระดบัมาก รองลงมาคือด้านประหยดัเวลา และด้านความปลอดภยั ตามล าดบั 
5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์ใน
แต่ละด้าน และทัศนคตต่ิอการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์โดยรวม 
ตารางที่  3 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์
กบัทศันคตติอ่การซือ้เคร่ืองมือชา่งออนไลน์ 
 

การรับรู้ความเส่ียงในการ
ซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์ 

ทศันคติต่อการซ้ือเคร่ืองมือ
ช่างออนไลน์ 

ระดับความสัมพนัธ์ 

r  
ดา้นการเงิน -0.49 ปานกลาง 

ดา้นการท างานของสินคา้ -0.79 สูง 
ดา้นกายภาพ      0.148** ต ่า 
ดา้นจิตวทิยา 0.001 ต ่า 
ดา้นเวลา -0.01 ต ่า 

ดา้นความเป็นส่วนตวั .064 ต ่า 



การรับรู้ความเส่ียงในการ
ซ้ือเคร่ืองมือช่างออนไลน์

โดยรวม 

0.033 ต ่า 

 
 การรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพมีความสมัพนัธ์กนักบัทศันคตติอ่การซือ้เคร่ืองมือ
ช่างโดยรวม    ส่วนการรับรู้ความเส่ียงการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์ด้านการเงิน ด้านการ
ท างานของสินค้า ด้านจิตวิทยา ด้านเวลา และด้านความเป็นส่วนตวั ไม่มีความสมัพนัธ์
กันกับทัศนคติต่อการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา และ ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการซือ้เคร่ืองมือช่าง
ออนไลน์โดยรวมกับทัศนคติต่อการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์โดยรวม พบว่า ไม่มี
ความสมัพนัธ์กนั 

6.อภปิรายผล 
  จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงในการซือ้เคร่ืองมือชา่ง

ออนไลน์กบัทศันคติตอ่การซือ้เคร่ืองมือชา่งออนไลน์ ของกลุม่ตวัอยา่งในเขอ าเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  อภิปรายผลได้ดงันี ้

 กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักับการรับรู้ความเส่ียงแต่ละด้านเรียงล าดบัดงันี ้1.

ด้านการท างานของสินค้า 2.ด้านการเงิน 3.ด้านเวลา 4.ด้านความเป็นส่วนตัว 5.ด้าน

จิตวิทยา และ 6.ด้านกายภาพ ซึง่มีความคล้ายคลึงกบังานวิจยั เกริดา โคตรชารี (2555) ท่ี

ท าวิจัยเร่ือง ปัจจัยน าของการรับรู้ความเส่ียงและพฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของ

ผู้บริโภคเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจเนอเรชัน่วาย โดยเก็บกลุม่ตวัอย่างเจเนอเรชัน่เอ็กซ์และเจ

เนอเรชัน่วาย ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญักบัการรับรู้ความเส่ียงเรียงล าดบั

ดงันี ้1.ด้านการท างานของสินค้า 2.ด้านความเป็นส่วนตวั 3.ด้านการเงิน 4.ด้านเวลา 5. 

ด้านกายภาพ 6. ด้านจิตวิทยา ในส่วนของทศันคติต่อการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์พบว่า 

ผลการวดัทศันคติต่อการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์ของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่อยู่ใน

ระดบัสูง แสดงให้เห็นว่าการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์เป็นวิธีท่ีน่าสนใจ ท าให้มีทศันคติ

โดยรวมท่ีดีต่อช่องทางนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ  Muhammad Umar Sultan และ 

Nasir Uddin (2011) ท่ีพบว่า การซือ้สินค้าออนไลน์ จะช่วยเร่ืองของการประหยดัเวลาท่ี

จะไปซือ้สินค้าและมีด้านความปลอดภยัท่ีช่วยปกป้องความเป็นส่วนตวัของผู้ ซือ้จะท าให้ 

ผู้ ท่ีสนใจซือ้สินค้าออนไลน์มีทศันคตท่ีิดี   



 
7. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  7.1ด้านความเส่ียงการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์ จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสนใจเก่ียวกับความเส่ียงการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์ด้านการท างาน
ของสินค้า อาจเน่ืองมาจาก การซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์ ลูกค้าไม่สามารถลองใช้สินค้า
หรือสมัผสัสินค้าได้ ดงันัน้ ผู้ ขายควรมีช่องทางให้แสดงความคดิเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองมือช่าง
จากผู้ ท่ีเคยใช้เคร่ืองมือช่าง อาจมีการเพิ่มระบบการรับประกนัสินค้า หรือ ก าหนดเง่ือนไข
การรับคืนสินค้าให้ชดัเจนหากลกูค้าไมพ่อใจเมื่อซือ้สินค้าไปแล้ว  

7.2ด้านทัศนคติต่อการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์ จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความสนใจเก่ียวกับทัศนคติต่อการซือ้เคร่ืองมือช่างออนไลน์ด้านความ
ปลอดภัยต ่า อาจเน่ืองมาจาก ลูกค้ายังคงมีความกังวลในการซือ้สินค้าออนไลน์ ดงันัน้
ผู้ประกอบการควรสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลกูค้า เช่น มีช่องทางการช าระเงินผ่านธนาคาร
ท่ีคนสว่นใหญ่รู้จกั เปิดชอ่งทางให้ลกูค้าสามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นหลงัการซือ้ขาย 

  ข้อแนะน าในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
  1. งานวิจัยในอนาคตอาจเลือกปัจจัยท่ีต้องการศึกษาตวัอ่ืนๆมาศึกษาการรับรู้
ความเส่ียงการซือ้สินค้าออนไลน์และทัศนคติต่อการซือ้สินค้าออนไลน์ เพ่ือให้ครอบคลุม
และเข้าใจการรับรู้ความเส่ียงกบัทศันคตขิองผู้บริโภคมากย่ิงขึน้ 

2.  อาจเลือกศึกษาผลในด้านอ่ืนๆนอกเหนือจากการรับรู้ความเส่ียงกับทศันคต ิ
เช่น การลดระดบัการรับรู้ความเส่ียง ความตัง้ใจซือ้สินค้าออนไลน์ หรือแรงจูงใจการซือ้
สินค้าออนไลน์ เป็นต้น 

3.  กลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัฉบบันีไ้ด้รับเลือกด้วยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
ซึ่งท าให้กลุ่มตวัอย่างอาจมีลกัษณะท่ีไม่แตกต่างกันมากนกั ดงันัน้งานวิจยัในอนาคตอาจ
ท าการศกึษากลุ่มตวัอย่างท่ีมีความหลากหลายหรือเป็นกลุ่มท่ีผู้วิจยัสนใจและผู้วิจยัคาดว่า
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