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ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคตรูิปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑ์

เคร่ืองส าอางสมุนไพร OTOP ของผู้บริโภคในจังหวัดตรัง 

The Relationship between Attitudes towards Tangible Product to Purchase Intention 

Herbal Cosmetics Products, in Trang Province 
 

พรทพิย์ ทองอ่อน 1 และวรพจน์ ปานรอด 2 
 

บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อรูปลกัษณ์

ผลิตภัณฑ์และความสมัพันธ์ต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางสมุนไพรจากโครงการหนึ่งต าบลหนึ่ง
ผลติภณัฑ์ (OTOP) กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริโภคที่คาดวา่จะซือ้ผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมนุไพร 
OTOP จ านวน 385 คน ผู้วิจยัเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วย ANOVA และการวิเคราะห์ค่า
สหสมัพนัธ์ ผลการศกึษาพบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามโดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 20 – 29 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด และเป็นผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยตัง้แต่15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน ทศันคติ
ของผู้ บริโภคที่มีต่อรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับที่เห็นด้วย ระดับความตั ง้ใจซือ้
ผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมนุไพร OTOP อยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยคิดเป็นค่าเฉลีย่เทา่กบั 3.94  อยา่งมี
นัยส าคัญที่ระดับ 0.05 และความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติรูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางสมนุไพร OTOP มีความสมัพนัธ์เชิงบวก (r= 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ปัจจยัด้านบรรจุ
ภณัฑ์หรือหีบห่อมีผลต่อความตัง้ใจซือ้มากที่สดุ (r= 0.69) อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 และค่าความเช่ือมัน่ที่ 
99% 

ABSTRACT 
This research examined the relationship between attitudes towards tangible product and 

purchase intention for Herbal Cosmetics One Tambon One Products, in Trang province. A random 

sample of 385 respondents who expected to purchase Herbal Cosmetics Products was selected in 

the Trang area. Data collection was performed via questionnaires. This was analyzed by using: 

Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation; the statistic method of one-way ANOVA; and 

inferential Statistic of Pearson Correlation Coefficient Results. The analysis revealed that most 

respondents who expected to purchase Herbal Cosmetics Products were female, between 20-29 
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years old, graduated with bachelor’s degrees, were single, and had an average income of 15,001 to 

20,000 baht per month. The customers agreed on level for attitudes towards tangible product and 

purchase intent for Herbal Cosmetics Products. The relationship between attitudes towards tangible 

product and purchase intent was highly positively related (r = 0.67) at the 0.01 level, and the 

confidence level (99 %) was of significance 

 
ค าส าคัญ:  รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์; เคร่ืองส าอางสมนุไพร; ความตัง้ใจซือ้ 
Keywords: Tangible Product; Herbal Cosmetics; Purchase Intention 
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บทน า 
ปัจจบุนัพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปทางด้าน “ กระแสรักสขุภาพ ” มากขึน้ ซึง่ไมใ่ช่แตเ่พียงเร่ือง

ของการรักษาโรคหรือร่างกายสมบรูณ์แข็งแรงเท่านัน้ แต่ยงัให้ความสนใจในเร่ืองการป้องกนัและดแูลสขุภาพ
ก่อนที่จะมีการเจ็บป่วย รวมไปถึงการรักษาสภาพจิตใจให้สมบูรณ์และแข็งแรงอีกด้วย (ณัฐธิดา ชูมาลยัวงค์, 
2558) จึงส่งผลให้ผู้บริโภคหนัมาใช้ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติและผลิตภัณฑ์ในกลุ่มสินค้าสมุนไพรมากขึน้ จึง
ก่อให้เกิดการวิจยัและพฒันาผลติภณัฑ์ประเภทใหม่ๆ  ทัง้ยา ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร และเคร่ืองส าอาง (กุลชญา 
ไชยราช, 2557)  

ธุรกิจในกลุ่มสินค้าสมุนไพรของไทยได้รับการยอมรับอย่างดีจากต่างประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์การดแูลรักษาผิว สบู่ และเคร่ืองส าอาง (กรมสง่เสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2558 ) จากข้อมลูกรม
สง่เสริมการค้าระหว่างประเทศ (2558) พบว่าอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางของไทยมีส่งออกไปยงัประเทศญ่ีปุ่ น 
ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และอินโดนีเซียมากที่สดุ โดยผู้บริโภคในกลุม่นี ้ให้ความสนใจผลิตภณัฑ์ที่มีสว่นผสมจาก
สมุนไพรและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติซึ่งส่วนใหญ่มาจากโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภณัฑ์ (One Tambon One 
Product : OTOP)  

แตอ่ยา่งไรก็ตามรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์และบรรจภุณัฑ์สมนุไพรของธุรกิจ OTOP มีความแตกตา่งไมม่าก
นัก จึงเป็นการยากที่ผู้ บริโภคจะจดจ าและรับรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ได้เป็นล าดับแรก แตกต่างกับผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางตามท้องตลาดทัว่ไป ที่มีความแตกต่างในเร่ืองรูปร่างและลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ อตัราสว่นผสม 
ตราสนิค้า หรือที่เรียกในภาพรวมวา่ “รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์” 

จากสาเหตุดงักล่าว ผู้ วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างทัศนคติรูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ต่อ
ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมนุไพร OTOP ของผู้บริโภคในจงัหวดัตรัง โดยมีวตัถปุระสงค์ 3 ประการ 
ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ทศันคติที่มีต่อรูปลกัษณ์ของเคร่ืองส าอางสมุนไพรโอทอป 2) เพื่อวิเคราะห์
ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมนุไพรโอทอป และ 3) เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของทศันคติรูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ์ที่สง่ผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ของผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมนุไพรโอทอปในจงัหวดัตรัง 

 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ 
ประชากรที่ใช้ในการวจิยัคือผู้บริโภคที่คาดวา่จะซือ้เคร่ืองส าอางสมนุไพรโอทอปในจงัหวดัตรัง ซึง่ผู้วิจยั

ไม่ทราบจ านวนที่แนน่อน ผู้วิจยัจึงค านวณหากลุม่ตวัอยา่งจากสตูรของ W.G. Cochran (อ้างถึงใน ทกัษพร จนั
เกตุ, 2556 ) ได้จ านวน 385 ตวัอย่าง การเก็บข้อมูลผู้วิจัยใช้แบบสอบถามโดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) เพื่อเก็บข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ วิจัยเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) หาคา่ร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน สว่นการวิเคราะห์เชิงอนมุาน (Inferential 
Statistic) ใช้ค่า Pearson Correlation Coefficient ในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อรูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ์ ตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมนุไพรโอทอป  
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ผลการศึกษา 
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 62.90 มีอายอุยู่ในช่วงระหว่าง 20 – 29 ปี ร้อย

ละ 42.60 ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ร้อยละ 46.50 เป็นผู้ที่มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนตัง้แต่15,001 – 20,000 บาท 
ร้อยละ 30.90 สถานภาพโสด ร้อยละ 61.30 และเป็นผู้ที่ประกอบอาชีพเกษตรหรือรับจ้าง ร้อยละ 25.70  

ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัทศันคติของผู้บริโภคที่มีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมนุไพรโอทอป 
พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นในระดับที่เห็นด้วย ถ้าหากพิจารณาแยกเป็นรายด้านผู้บริโภคมีระดับ
ทศันคติที่เห็นด้วยกบัด้านอตัราสว่นผสมผลิตภณัฑ์มากที่สดุ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.36 รองลงมาคือ ด้านคณุภาพ
ผลิตภณัฑ์ และด้านรูปร่าง ลักษณะผลิตภณัฑ์ คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.09 และ 4.06 ตามล าดบั  และทศันคติด้าน
บรรจภุณัฑ์หรือหีบหอ่มีระดบัน้อยที่สดุ คิดเป็นคา่เฉลีย่ 3.98   

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางสมุนไพรโอทอป ของผู้บริโภค 
พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย ซึ่งคิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าระดบัความคิดเห็นที่เห็นด้วยเก่ียวกบัความตัง้ใจซือ้มากที่สดุ คือมีความพยายามจะ
ซือ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางสมุนไพรโอทอป คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.97 รองลงมาคือ ตัง้ใจจะซือ้ผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางสมุนไพรต่อไป และมีการวางแผนหรือคาดว่าจะซือ้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางสมุนไพรในอนาคต
อนัใกล้นี ้คิดเป็นคา่เฉลีย่ 3.95 และ 3.93 ตามล าดบั  

ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งระหวา่งข้อมลูสว่นบคุคลกบัความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์พบวา่ ผู้บริโภคที่มี
เพศและรายได้เฉลีย่ตอ่เดือนท่ีตา่งกนันัน้มีระดบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมนุไพรโอทอปที่แตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติที่มีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ ต่อความตัง้ใจซือ้
เคร่ืองส าอางสมนุไพร OTOP มีผลการวิเคราะห์ดงัตาราง 

 

ลักษณะทางประชากร 
- เพศ  - อาย ุ
- การศกึษา - รายได้ 
- อาชีพ  - สถานภาพ 

ทัศนคติรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ 
- อตัราสว่นผสมผลติภณัฑ์  
- คณุภาพของผลติภณัฑ์  
- รูปร่าง ลกัษณะของผลติภณัฑ์  
- รูปแบบและการออกแบบผลติภณัฑ์  
- ตราสนิค้า 
- บรรจภุณัฑ์หรือหีบหอ่  

ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางสมุนไพร ใน
เขตพืน้ที่จังหวดัตรัง 
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ตารางที่ 1 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติทีม่ีตอ่รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ตอ่ความตัง้ใจซือ้เคร่ืองส าอาง
สมนุไพร OTOP ของผู้บริโภค ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัตรัง 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าทศันคติที่มีตอ่รูปลกัษณ์ มีความสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสงูตอ่ความตัง้ใจซือ้
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางสมุนไพร OTOP ของผู้ บริโภค อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับความเช่ือมั่น 99%โดยเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านจากคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ( r ) พบวา่ ทศันคติที่มีต่อปัจจยัด้านบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อ
ของผลติภณัฑ์มีผลตอ่ความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภคมากที่สดุ 

 

อภปิรายผล 
รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์ระดับพืน้ฐาน (Basic Product) ซึ่งเป็นลกัษณะทางกายภาพที่

สื่อสารถึงลกัษณะที่ดีไปยงัผู้บริโภค ที่ผู้บริโภคนัน้สามารถรับรู้และจบัต้องได้เป็นอย่างแรกในการตดัสินใจซือ้
สินค้า (Kotler and Keller, 2012, p. 348) จึงส่งผลท าให้รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์นัน้มีผลต่อทัศนคติของผู้ โภค
ผลติภณัฑ์ของเคร่ืองส าอางสมนุไพรโอทอป  

จากการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวทัศนคติที่มีต่อรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของเคร่ืองส าอาง
สมุนไพรโอทอปอยู่ในระดับที่เห็นด้วย ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของสมุนไพรจากธรรมชาติไม่ว่าจะเป็น
สว่นผสมทัง้หมดหรือบางสว่น (ปิติวฒัน์ สะสม, 2553) และผลติภณัฑ์เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม จึงท าให้ผู้บริโภคมี
ความรู้สกึหรือระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติในเชิงบวกระดบัสงูซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชตุินนัท์ จิรวะ
รวงศ์ และดนพุล หุน่โสภณ (2558) ซึง่การท่ีผู้บริโภคมีทศันคติที่การมีทศันคติที่ดีหรือเห็นด้วยตอ่สิง่ใดแล้วนัน้จะ
สามารถสง่ผลไปยงัพฤติกรรมความตัง้ใจของบคุคล (ชูชยั สมิทธิไกร, 2557, นารา กิตติเมธีกุล และปรางทิพย์ 
ยวุานนท์ 2556,)  

ผู้วิจยัพบว่าระดบัความคิดเห็นที่เห็นด้วยกบัความตัง้ใจซือ้มากที่สดุคือผู้บริโภคจะมีความพยายามซือ้
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมนุไพรโอทอป และความแตกต่างกนัในด้านของเพศ และรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนมีผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้ โดยเพศหญิงมีระดบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอางมากกวา่เพศชาย เพราะความนิยมใน
การใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางและการตดัสินใจซือ้เคร่ืองส าอางสมนุไพรด้วยตนเองมากกวา่ผู้บริโภคที่เป็นเพศ

ทัศนคติรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์ ล าดับความสัมพนัธ์ 
r Sig 

อตัราสว่นประกอบผลติภณัฑ์ 
คณุภาพของผลติภณัฑ์  
รูปร่าง ลกัษณะของผลติภณัฑ์  
รูปแบบและการออกแบบผลติภณัฑ์  
ตราสนิค้า 
บรรจภุณัฑ์หรือหีบหอ่ 

0.31** 

0.56** 

0.54** 

0.57** 

0.64** 

0.69** 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

6 

4 

5 

3 

2 

1 

ทศันคติรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์โดยรวม 0.67** 0.00 
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ชาย (กอบแก้ว มะหะหมดั, 2552)  และความแตกตา่งด้านรายได้โดยผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตัง้แต่ 20,001 – 
25,000 บาท มีระดบัความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมนุไพร OTOP มากกวา่ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลีย่ต่อ
เดือนตัง้แต่ 9,000 – 15,000 บาท อนัเนื่องมาจากเมื่อบคุคลที่มีรายได้สงูขึน้ สง่ผลให้มีวิถีและการด ารงชีพที่ไม่
ต้องดิน้รนท าให้สามารถมีเวลาในการดแูลและใสใ่จในการดแูลรักษาสขุภาพมากขึน้ 

จากผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ต่อความตัง้ใจซือ้เคร่ืองส าอาง
สมนุไพรโอทอป พบว่าปัจจยัรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ที่สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมนุไพรมาก
ที่สุดคือ ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อ เนื่องจากปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อ ซึ่งถือได้ว่าเป็น
องค์ประกอบทางกายภาพที่ส าคญัของผลติภณัฑ์ที่ เป็นสว่นช่วยในการสง่เสริม รักษาคณุภาพ และสามารถเพิ่ม
คณุค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์เป็นอย่างมาก (ภาวิณี กาญจนาภา, 2554)  จึงสามารถดึงดูดและจูงใจให้ผู้บริโภคมา
ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์ได้ ดังนัน้การที่ผู้บริโภคมีทัศนคติเชิงบวกระดบัสงูต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์จึงส่งผลต่อ
ความตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมนุไพร OTOP ตามไปด้วย 
 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
ผู้วิจยัสรุปผลการวิจยัได้ 3 ประการดงันี ้
1. ผู้บริโภคมีทศันคติต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมนุไพรโอทอป อยูใ่นระดบัที่เห็นด้วยอย่าง

ยิ่งหรือมีทศันคติที่ดีมากที่สดุ เพียงด้านเดียวคือปัจจยัด้านอตัราสว่นผสมของผลติภณัฑ์ ดงันัน้เพื่อให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ บริโภคมากขึน้ ผู้ ผลิตเคร่ืองส าอางสมุนไพรโอทอปควรมีการพัฒนาองค์ประกอบของ
ผลติภณัฑ์ในด้านอื่นๆ เพิ่มขึน้ด้วย  

2. ผู้ผลิตควรให้ความส าคญักับการระบุอตัราส่วนผสมผลิตภณัฑ์ อย่างละเอียด ชัดเจน และข้อมลูที่
เป็นความจริง บนผลติภณัฑ์เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่บริโภค 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผู้ บริโภคที่มีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
สมนุไพรโอทอป มีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวกระดบัสงูที่สดุคือ ปัจจยัด้านบรรจภุณัฑ์และหีบหอ่ 

ดงันัน้ผู้ผลิตจึงควรมีการลงทนุและให้ความส าคญัในการออกแบบผลิตส่วนนีเ้ป็นพิเศษ ทัง้ควรมีการ
โฆษณา มีการประชาสมัพนัธ์ และท าการตลาดด้านนีม้ากยิ่งขึน้ นอกจากนีต้้องเป็นไปในแนวทางที่สอดคล้องกบั
ตวัผลติภณัฑ์ด้วย 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครัง้ต่อไป 
1. ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นเพียงการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ ในเขตพืน้ที่จังหวัดตรังเท่านัน้ จึงควรมี

การศกึษาในเขตพืน้ท่ีอื่นหรือส ารวจผู้บริโภคโดยรวมทัง้ประเทศ เพื่อให้สามารถน ามาเปรียบเทียบทศันคติที่มีต่อ
รูปลกัษณ์ของผู้บริโภคในพืน้ที่ต่างๆ ว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่และได้ข้อคิดเห็นที่เพิ่มขึน้เก่ียวกบัรูปลกัษณ์
ผลติภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมนุไพรโอทอป ด้วย 

2. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรมีการศกึษาความตัง้ใจซือ้ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมนุไพรโอทอปใน
ปัจจยัด้านอื่นๆ ด้วย 

3. กลุม่ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา ควรเป็นกลุม่ตวัอย่างเฉพาะที่ใช้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางสมนุไพรโอ
ทอปอยูแ่ล้ว เพื่อให้สามารถได้ข้อมลูอีกแง่มมุหนึง่ของผู้บริโภคที่ใช้ผลติภณัฑ์อยูแ่ล้ว 
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