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บทคดัย่อ 

 

  การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติของ

ผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ต่อความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพรจากโครงการ

หนึÉงตาํบล หนึÉงผลิตภณัฑ ์(OTOP) มีกลุ่มตวัอยา่งประชากรในการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคทีÉคาดว่าจะซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง จาํนวน 385 ตวัอย่าง โดยการใช้

แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และมีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจง

ความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ย ANOVA และ

การวิเคราะห์เชิงอนุมานใชค่้า Pearson Correlation Coefficient โดยมีระดบันัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบัความเชืÉอมั Éน 95% ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง 20 – 29 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด และเป็นผูที้Éมีรายไดเ้ฉลีÉยตัÊ งแต่

15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน ทศันคติของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑมี์ระดบัความคิดเห็น

อยู่ในระดับทีÉเห็นด้วย ระดบัความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉ องสาํอางสมุนไพร OTOP อยู่ในระดับ

ความคิดเห็นทีÉเห็นดว้ย และความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

ต่อความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกระดบัสูง 

โดยมีค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์( r ) ทีÉเท่ากบั 0.67 เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าปัจจยัดา้นบรรจุ

ภณัฑห์รือหีบห่อมีความสมัพนัธต่์อความตัÊงใจซืÊอมากทีÉสุดทีÉ r เท่ากบั 0.69 อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั 

0.01 และค่าความเชืÉอมั ÉนทีÉ 99%  
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Minor Thesis Title The Relationship between Attitudes towards Tangible Product to 

Purchase Intention Herbal Cosmetics Products, in Trang Province. 
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ABSTRACT 

 

  This research examined the relationship between attitudes towards tangible 

product and purchase intention for Herbal Cosmetics One Tambon One Products, in Trang 

province. A random sample of 385 respondents who expected to purchase Herbal Cosmetics 

Products was selected in the Trang area. Data collection was performed via questionnaires. This 

was analyzed by using: Frequency, Percentage, Mean, Standard deviation; the statistic method of 

one-way ANOVA; and inferential Statistic of Pearson Correlation Coefficient Results. The 

analysis revealed that most respondents who expected to purchase Herbal Cosmetics Products 

were female, between 20-29 years old, graduated with bachelor’s degrees, were single, and had an 

average income of 15,001 to 20,000 baht per month. The customers agreed on level for attitudes 

towards tangible product and purchase intent for Herbal Cosmetics Products. The relationship 

between attitudes towards tangible product and purchase intent was highly positively related 

(r = 0.67) at the 0.01 level, and the confidence level (99%) was of significance.   
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1 

 

บททีÉ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

   

 ในปัจจุบนันัÊนพฤติกรรมผูบ้ริโภคนัÊนเปลีÉยนแปลงไปทางดา้นของการรักสุขภาพ

มากขึÊนหรือทีÉเรียกกนัโดยทั Éวไปว่า “ กระแสรักสุขภาพ ” เป็นเรืÉองทีÉพูดถึงกนัเป็นอย่างมากในช่วง

ระยะ 2 ปีทีÉผา่นมาและไดรั้บการตอบรับอยา่งดีจากผูบ้ริโภค และกระแสสุขภาพทีÉเกิดขึÊนไม่ใช่พียง

เรืÉองของการรักษาโรค หรือการทาํให้ร่างกายสมบูรณ์แข็งแรงเท่านัÊนแต่ยงัให้ความสนใจในเรืÉอง

ของการป้องกนัและดูแลสุขภาพก่อนทีÉจะมีการเจ็บป่วย รวมไปถึงการรักษาสภาพจิตใจให้สมบูรณ์

และแข็งแรงอีกดว้ย (ณัฐธิดา  ชูมาลยัวงค์, ŚŝŝŠ) จึงทาํให้ผูบ้ริโภคนัÊ นหันมาตืÉนตัวและใส่ใจ

ทางดา้นการอุปโภคและบริโภคเพืÉอสุขภาพกนัมากขึÊน โดยการหันมาใชผ้ลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ

และผลิตภณัฑใ์นกลุ่มสินคา้สมุนไพรมากขึÊนเช่นกนั และจากการตืÉนตวัของผูบ้ริโภคทีÉมีพฤติกรรม

ในเรืÉองของกระแสรักสุขภาพ ไม่ใช่เพียงแต่การตืÉนตวัทางดา้นอาหารเท่านัÊนทีÉกลุ่มผูบ้ริโภคเหล่านีÊ

ใหค้วามสนใจ แต่ยงัรวมไปถึงการใหค้วามสาํคญัทางดา้นความงามดว้ย  

 ความงามในปัจจุบนัไม่ใช่เพียงแต่ผูบ้ริโภคเพศหญิงทีÉให้ความสาํคญัต่อรูปลกัษณ์

และบุคลิกภาพ แต่ผูบ้ริโภคเพศชายบางคนก็หนัมาสนใจในการดูแลตวัเองกนัมากขึÊน จึงส่งผลให้

เครืÉองสาํอางมีบทบาทและเกิดพฤติกรรมการซืÊอเครืÉองสาํอางเพืÉอใชใ้นชีวิตประจาํวนัมากขึÊนตาม

ไปดว้ย ทาํให้กลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภคเครืÉองสาํอางมีการขยายกวา้ง และยงัส่งผลให้ธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้ง

ทางดา้นความงามไดรั้บความนิยมสูงตามตามไปดว้ย และจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคทั ÉวโลกทีÉหันมา

สนใจผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติและผลิตภณัฑ์ทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม จึงก่อให้เกิดการวิจยัและ

พฒันาผลิตภณัฑป์ระเภทใหม่ๆ ทีÉใชส้มุนไพรเป็นวตัถุดิบในการผลิตมากขึÊน โดยผลิตภณัฑใ์นกลุ่ม

สินคา้สมุนไพรนัÊนมีทัÊงยา ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และเครืÉองสาํอาง (กุลชญา ไชยราช, 2557) ทัÊ งยงั

เป็นทีÉทราบกนัดีว่าธุรกิจในกลุ่มสินคา้สมุนไพรของไทยนัÊนไดรั้บการยอมรับและตอบรับเป็นอย่าง
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ดีจากต่างประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภณัฑก์ารดูแลรักษาผวิ สบู่ และเครืÉองสาํอาง (Skin care & 

Cosmetic) (กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ, ŚŝŝŠ ) 

 อุตสาหกรรมเครืÉองสาํอาง (Cosmetics industry) เป็นอุตสาหกรรมหนึÉ งทีÉสามารถ

สร้างรายได้ให้แก่ประเทศจาํนวนมาก โดยในปี พ.ศ. Śŝŝş มีมูลค่าการส่งออกเครืÉองสาํอางของ

ประเทศไทยประมาณ ŞŠ,Ŝřš ลา้นบาท มีส่งออกไปยงัประเทศญีÉปุ่นมากทีÉสุดถึงร้อยละ 19.53 

รองลงมาคือ ฟิลิปปินส์ร้อยละ 8.31 มาเลเซียร้อยละ 7.03 และอินโดนีเซีย ตามลาํดบั (กรมศุลกากร, 

2557) ซึÉ งมีการสํารวจพบว่าผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศเหล่านีÊ จะได้ให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์

เครืÉองสาํอางทีÉใชแ้ต่งหน้าหรือบาํรุงผิวจากสินคา้ทีÉมีศกัยภาพ นั Éนคือผลิตภณัฑ์ทีÉมีส่วนผสมจาก

สมุนไพรและผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ เช่น สบู่สมุนไพร ผลิตภัณฑ์สมุนไพรทีÉใช้กับเส้นผม 

สมุนไพรดบักลิÉนตวั เป็นตน้ (กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ, 2558 ) 

 เครืÉองสาํอางสมุนไพรของไทยนัÊนมีมากมายหลายชนิด เช่น สบู่และครีมอาบนํÊ า 

แชมพูและครีมนวด ครีมบาํรุงหน้าและผิวกาย ผลิตภัณฑ์สปา เป็นต้น ซึÉ งผลิตภัณฑ์เหล่านีÊ มี

จาํหน่ายและสามารถหาซืÊอได้ทั Éวไป เนืÉองจากเป็นผลิตภัณฑ์ทีÉใช้ในชีวิตประจาํวนั (กอบแก้ว 

มะหะหมดั, 2552, น.4) ในการผลิตส่วนใหญ่มาจากผูป้ระกอบการ SME และผูป้ระกอบการหนึÉ ง

ตาํบลหนึÉ งผลิตภณัฑ์ (One Tambon One Product : OTOP)  ซึÉงกลุ่มของผูป้ระกอบการเหล่านีÊ ยงัมี

การวิจัยสํารวจพบว่ายงัมีปัญหาในหลายๆด้าน ทัÊ งด้านการตลาด ด้านการบริหารจัดการ ด้าน

เทคโนโลยี ดา้นการเงินทุนสนับสนุนและดา้นการผลิต (ธนัยมยั เจียรกุล, 2557, 177)  สาํหรับใน

กระบวนการผลิต ทีÉเป็นการเพิÉมมูลค่าและการสร้างความแตกต่างให้ผลิตภณัฑ์ของสินคา้นัÊนเป็น

ปัญหาอยา่งหนึÉงและมีความสาํคญั แต่ผูป้ระกอบการเหล่านีÊ ยงัไม่ใหค้วามสาํคญัมากนัก สาํหรับใน

การผลิตเครืÉองสาํอางสมุนไพรของไทยนัÊนกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ (2558) ไดร้ะบุว่า

ปัญหาและอุปสรรคอย่างหนึÉ งคือปัญหาทางดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ยงัไม่มีความ

แตกต่างมากนกั มีรูปแบบใหเ้ลือกนอ้ย ซึÉงสิÉงเหล่านีÊ เป็นลกัษณะทีÉผูบ้ริโภคสามารถมองเห็นไดด้ว้ย

ตาและสามารถรับรู้เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์เป็นลาํดบัแรกเพืÉอใชป้ระกอบในการตดัสินใจเลือกบริโภค

สินคา้ 

 รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Tangible Product) หรือ ผลิตภณัฑ์พืÊนฐาน (Basic Product) 

คือ ลกัษณะทีÉแสดงและสะทอ้นไปถึงประโยชน์ทีÉแทจ้ริงของผลิตภณัฑ์ (Kotler & Keller, 2012)
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เป็นลกัษณะทางกายภาพทีÉผูบ้ริโภคสามารถรับรู้และจบัตอ้งได ้ซึÉงประกอบไปดว้ย อตัราส่วนผสม

ผลิตภณัฑ์ (Product’s Part), ระดบัคุณภาพ (Quality Level), ลกัษณะ (Features), การออกแบบ 

(Design), ตราสินคา้ (Brand Name), การบรรจุภณัฑ์ (Packaging) และลกัษณะทางกายภาพอืÉนๆ 

(Kotler, Wong, Saunders & Armstrong, 2005) 

  ดงันัÊนเมืÉอมีผลิตภณัฑที์Éเขา้สู่ตลาดมากขึÊน จากลกัษณะทีÉใกลเ้คียงและไม่มีความ

แตกต่างทางดา้นรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ของสินคา้เครืÉองสาํอางสมุนไพร ทาํให้สินคา้ไม่มีความโดด

เด่นเป็นทีÉน่าจดจาํ ประทบัใจ และสร้างแรงกระตุน้ในการเลือกสินคา้ซืÊอของผูบ้ริโภค จึงอาจส่งผล

ใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นตวัเลือกรองลงมาในการตดัสินใจเลือกซืÊอสินคา้บนชัÊนวางของผูบ้ริโภคได ้ 

 ผูว้ิจยัจึงเลือกทีÉจะศึกษา เรืÉ องความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

ต่อความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง เพืÉอ

ใชเ้ป็นกรณีศึกษาของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคได ้โดยจงัหวดัตรังตัÊ งอยู่ในเขตภาคใต้ตอนล่างของ

ประเทศไทย ในปี พ.ศ. Śŝŝş พบว่ามีจาํนวนประชากรทัÊงหมด ŞśŠ,şŜŞ คน(สาํนกังานสถิติแห่งชาติ

, ŚŝŝŠ) และมีจาํนวนผูป้ระกอบการหนึÉงตาํบลหนึÉ งผลิตภณัฑ์ ประเภทผลิตภณัฑ์สมุนไพรทีÉไม่ใช่

อาหารและยาจาํนวน Ş ราย (กรมการพฒันาชุมชน, Śŝŝş) จึงสามารถนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการวิจยันัÊน

นําไปปรับใช้เป็นแนวทางในการสร้างรูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ของเครืÉ องสําอาง

สมุนไพรให้ความแตกต่างเป็นทีÉน่าจดจาํ มีความโดดเด่น และสามารถกระตุน้การเลือกซืÊอของ

ผูบ้ริโภคให้เป็นตวัเลือกลาํดับแรกบนชัÊนวาง ทัÊ งยงัใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบหรือพฒันา

ผลิตภณัฑเ์พืÉอเพิÉมมลูค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑต่์อไป  

 

1.2 วตัถุประสงค์ 

  

 ในการศึกษาการวิจัยครัÊ งนีÊ เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติรูปลกัษณ์

ผลิตภัณฑ์ ต่อความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉ องสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉ

จงัหวดัตรัง ซึÉงมีวตัถุประสงคห์ลกัในกาศึกษา 3 ขอ้ดงัต่อไปนีÊ  

1. เพืÉอศึกษาและวิเคราะห์ทศันคติของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ของเครืÉองสาํอาง

สมุนไพร OTOP ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 
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 2. เพืÉอวิเคราะห์ความตัÊ งใจซืÊอผลิตภัณฑ์เครืÉ องสําอางสมุนไพร OTOP ของ

ผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

  3. เพืÉอวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของทศันคติรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ต่อความตัÊ งใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของกลุ่มผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

 

1.3 สมมุตฐิาน 

  

 เพืÉอใหเ้ป็นการสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ  

ผูว้ิจยัจึงไดต้ัÊงสมมุติฐาน คือ 

 สมมุติฐานทีÉ 1 ทศันคติต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ต่อความตัÊ งใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภคในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

  

1.4 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

  

 ในการศึกษาการวิจยัครัÊ งนีÊนัÊนก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายดา้น ทัÊ งทางดา้นผูบ้ริโภค 

ผูผ้ลิตและจาํหน่าย รวมทัÊงหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งและบุคคลทั ÉวไปทีÉมีความสนใจทางดา้นผลิตภณัฑ์

เครืÉองสาํอางสมุนไพร โดยสามารถแบ่งประโยชน์ทีÉคาดว่าไดรั้บ ดงันีÊ  

 1. เพืÉอเป็นข้อมูลในการพฒันาผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพรให้สามารถผลิต

ผลิตภณัฑต์รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

  2. เพืÉอเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบในการวางแผนการตลาดและกาํหนดกลยุทธ์

ทางดา้นผลิตภณัฑใ์หส้ามารถเป็นผูน้าํทางการตลาดของเครืÉองสาํอางสมุนไพรได ้

 3. เพืÉอเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการเครืÉองสาํอางสมุนไพรสามารถออกแบบและ

พฒันารูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์และการบรรจุภณัฑ์ ให้มีความแตกต่าง โดดเด่น น่าจดจาํ เป็นตวัเลือก

แรกในการตดัสินใจเลือกซืÊอของผูบ้ริโภค 

 4. เป็นขอ้มูลให้หน่วยงานราชการ และสถาบนัต่างๆ สามารถนาํไปใชป้ระกอบ

แผนการสนบัสนุน พฒันาและการใหค้วามช่วยเหลือในผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพรของไทย 
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1.5 ขอบเขตของการวจิยั 

  

 ในการวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเรืÉ องความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติรูปลักษณ์

ผลิตภัณฑ์ ต่อความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉ องสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉ

จงัหวดัตรังเท่านัÊน โดยสามารถแยกขอบเขตของการวิจยัเป็นแต่ละดา้น ดงันีÊ  

 1. ขอบเขตดา้นเนืÊอหาการวิจยั ในการวิจยัครัÊ งนีÊ มุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ทศันคติรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ต่อความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค 

ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง เท่านัÊน 

 2. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ ซึÉงพืÊนทีÉทีÉใชว้ิจยัในครัÊ งนีÊ คือเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

 3. ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เป็นประชากรทีÉอาศยัอยู่ในเขตพืÊนทีÉ

จงัหวดัตรัง โดยเลือกใชก้ารสุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณทีÉไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน 

 4. ขอบเขตด้านเวลา ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลตัÊ งแต่กรกฎาคม พ.ศ. 2558 - 

มิถุนายน พ.ศ. 2559 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

  

  1. เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP หมายถึง ผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางทีÉใชก้บัร่างกาย 

เช่น เส้นผม ผิวพรรณ ใบหน้า เป็นต้น เพืÉอทาํความสะอาด บาํรุงและเสริมความงาม ทีÉมีส่วน

ประสมทางการผลิตมาจากพืชสมุนไพรไทยเพียงบางส่วนหรือทัÊ งหมด และเป็นสินคา้ทีÉผลิตจาก

ผูป้ระกอบการ SME หรือโครงการหนึÉงตาํบล หนึÉงผลิตภณัฑ ์ของประเทศไทย 

 2. รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพทีÉแสดงและสะท้อนถึง

ประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร เป็นสิÉงทีÉผูบ้ริโภคสามารถมองเห็นและจบัตอ้งได ้

ซึÉงประกอบไปดว้ย อตัราส่วนผสมผลิตภณัฑ์ (Product’s Part), ระดบัคุณภาพ (Quality Level), 

ลกัษณะ (Features), การออกแบบ (Design), ตราสินค้า (Brand Name) และการบรรจุภัณฑ ์

(Packaging) 
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 4. ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของ

เครืÉองสาํอางสมุนไพร เช่น ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ มีประโยชน์หรือไม่มี

ประโยชน์ เป็นตน้ 

 5. ความตัÊงใจซืÊอ หมายถึง ความตอ้งการหรือตัÊงใจว่าจะซืÊอ มีการวางแผนคาดว่าจะ

ซืÊอ การมีความพร้อมทีÉจะซืÊอ ซึÉงเป็นความพร้อม ความตอ้งการทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใช้

สินคา้ และเป็นการเลือกซืÊอสินคา้ชนิดนัÊนเป็นลาํดบัแรก 
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บททีÉ 2 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ในการศึกษาเรืÉองความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ต่อความตัÊงใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง ครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดมี้

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งดงัหวัขอ้ต่อไปนีÊ  

 

แนวคดิและทฤษฎ ี

1. แนวคิดเกีÉยวกบัเครืÉองสาํอางสมุนไพร 

2. แนวคิดเกีÉยวกบัโครงการหนึÉงตาํบล หนึÉงผลิตภณัฑ ์(OTOP) 

3. แนวคิดและทฤษฎีทางดา้นผลิตภณัฑ ์

4. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัทศันคติ 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความตัÊงใจซืÊอ 

งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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2.1 แนวคดิเกีÉยวกบัเครืÉองสําอางสมุนไพร 

  

 อุตสาหกรรมเครืÉองสาํอาง (Cosmetics Industry) เป็นอุตสาหกรรมทีÉมีอตัราการ

เจริญเติบโตและขยายตวัอยา่งต่อเนืÉอง โดยมีสาเหตุมาจากในปัจจุบนัหลายปีทีÉผ่านมาผูบ้ริโภคทัÊ ง

เพศชาย เพศหญิง ในทุกๆ ช่วงวยัต่างก็ใหค้วามสนใจและใส่ใจในการดูแลตวัเอง ทัÊ งทางดา้นความ

งามและผวิพรรณ จึงส่งผลใหต้ลาดเครืÉองสาํอางนัÊนมีแนวโนม้การเจริญเติบโตทีÉดีขึÊนเรืÉ อยๆ อีกทัÊ ง

ผูผ้ลิตหลายรายยงัมีกลยทุธก์ารปรับตวัเพืÉอสร้างความแตกต่างใหแ้ก่ผลิตภณัฑม์ากขึÊน และถึงแมว้่า

ในช่วงของเศรษฐกิจตกตํÉาในช่วง 2 - 3 ปีทีÉผา่นมา ก็ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อธุรกิจในกลุ่มนีÊ มากนัก 

โดยพบว่ามลูค่าการส่งออกเครืÉองสาํอางของไทยจาํแนกตามรายผลิตภณัฑ์ ปี พ.ศ. 2553 - 2557 จะ

เห็นไดว้่าประเทศไทยมีมลูค่าการส่งออกผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง โดยมีมูลค่า

ส่งออกในปี พ.ศ. 2553 คิดเป็นมลูค่า 58,904 ลา้นบาท ปี พ.ศ. 2554 คิดเป็นมูลค่า 62,466 ลา้นบาท 

และในปี พ.ศ. 2555 คิดเป็นมลูค่า 70,083 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2556 คิดเป็นมูลค่า 68,446 ลา้นบาท 

และปี พ.ศ. 2557 คิดเป็นมลูค่า 68,419 ลา้นบาท (กรมศุลกากร, 2557) ซึÉงจะเห็นไดว้่าใช่วงปี พ.ศ. 

2556 – 2557 มีมูลค่าการส่งออกลดลงเล็กน้อยเมืÉอเทียบกับปีช่วงระยะ 3 ปีทีÉผ่านมา โดยอาจมี

สาเหตุมาจากสภาพเศรษฐกิจโลกทีÉหดตวั 

 ประเทศไทยมีมลูค่าการส่งออกเครืÉองสาํอางมากทีÉสุด คือประเทศ ญีÉปุ่น ฟิลิปปินส์ 

มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ซึÉงมีการสาํรวจพบว่าผูบ้ริโภคในกลุ่มประเทศเหล่านีÊ จะไดใ้ห้ความสนใจ

ในผลิตภัณฑ์เครืÉ องสาํอางทีÉใช้แต่งหน้าหรือบาํรุงผิวจากสินค้าทีÉมีศกัยภาพ นั Éนคือผลิตภณัฑ์ทีÉมี

ส่วนผสมจากสมุนไพรและผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ และในปัจจุบนันัÊนอุตสาหกรรมเครืÉองสาํอาง

ไทยอยูใ่นอนัดบั 16 ของโลก และอยูใ่นอนัดบั 3 ของเอเชีย รองจากจากประเทศญีÉปุ่นและเกาหลีใต ้

โดยมีจาํนวนผูผ้ลิตในประเทศจาํนวน 1,026 ราย ซึÉงโดยส่วนใหญ่เป็นโรงงานโดยทั Éวไปจาํนวน 

1,09 ราย และมีจาํนวนโรงงานผลิตทีÉไดรั้บการรับรองมาตรฐานการผลิตทีÉดี (Good Manufacturing 

Practice : GMP) จาํนวน 115 ราย  (กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ, 2558) 

 เครืÉองสาํอาง หมายถึง วตัถุทีÉมุ่งหมายสาํหรับการใชท้า ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ 

อบ หรือกระทาํดว้ยวิธีอืÉนใดต่อส่วนภายนอกของร่างกายมนุษยแ์ละใหค้วามหมายถึงการใชก้บัฟัน

และเยืÉอบุในช่องปาก โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอความสะอาด ความสวยงาม เปลีÉยนแปลงลกัษณะทีÉ
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ปรากฏ หรือระงบักลิÉนกาย หรือปกป้องดูแลส่วนต่างๆนัÊนใหอ้ยูใ่นสภาพดี และรวมตลอดถึงเครืÉอง

ประทินต่างๆสาํหรับผวิดว้ย แต่ไม่รวมถึงเครืÉองประดบัและเครืÉองแต่งตวัซึÉงเป็นอุปกรณ์ภายนอก

ร่างกาย หรือวตัถุทีÉมุ่งหมายสาํหรับใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเครืÉองสาํอางโดยเฉพาะ หรือวตัถุอืÉน

ทีÉกาํหนดโดยกาํกระทรวงใหเ้ป็นเครืÉองสาํอาง (พ.ร.บ.เครืÉองสาํอาง, 2558) 

 เครืÉองสาํอางสมุนไพร หมายถึง เครืÉองสาํอางทีÉมีส่วนผสมของสมุนไพรไม่ว่าจะ

เป็นจากพืช สัตว์ แร่ และครอบคลุมถึงรูปแบบต่างๆตัÊ งแต่ผลิตภัณฑ์ทีÉประกอบด้วยสมุนไพร

ทัÊงหมด เช่น ผลขดัหนา้ ขดัผวิ ผลิตภณัฑกึ์Éงสมุนไพร เช่น แชมพ ูหรือผลิตภณัฑต่์างๆทีÉมีส่วนผสม

ของสารสกดัสมุนไพร เช่น โลชั Éน ครีมบาํรุงผวิ (ปิติวฒัน์ สะสม, 2553) 

 เครืÉองสาํอางสมุนไพร คนทั Éวไปสาํหรับคนทั ÉวไปนัÊนนัÊนมกัจะเขา้ใจว่า หมายถึง 

เครืÉองสาํอางทีÉมีส่วนผสมมาจากสารทีÉสกดัจากสมุนไพรธรรมชาติ อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่  

ธญัสินี (อา้งถึงใน กอบแกว้ มะหะหมดั, 2552) ไดแ้ก่  

 1. เครืÉองสาํอางทีÉมีส่วนผสมของสมุนไพรลว้นๆ ทีÉไดจ้ากการการนาํส่วนผสมทีÉได้

จากพืชและวตัถุดิบทีÉเกิดจากธรรมชาตินํามาบดและผสมกันเป็นเครืÉ องสําอาง โดยส่วนใหญ่

เครืÉองสาํอางประเภทนีÊจะมีการจดัจาํน่ายในรูปแบบของลกัษณะผง เช่น ผงขมิÊนชนัขดัผิวหน้าและ

ลาํตวั เป็นตน้ 

 2. เครืÉองสาํอางทีÉมีส่วนผสมของสมุนไพรบางส่วน โดยเป็นการผลิตเครืÉองสาํอาง

ทีÉใชก้รรมวิธีใหม่ในการผลิต โดยมีส่วนผสมของเคมีภณัฑ์เพิÉมเติมลงไปบา้ง แต่ให้ส่วนประกอบ

สาํคญัเป็นสมุนไพรจากธรรมชาติ เช่น สบู่ ยาสระผม เป็นตน้ 

 3. เครืÉองสาํอางทีÉมีส่วนของสารสกดัจากสมุนไพร โดยการเติมส่วนผสมของสาร

สกัดบางอย่างจากสมุนไพรลงไปในเครืÉ องสําอาง เช่น การเติมนํามันหอมระเหยลงไปใน

เครืÉองสาํอาง การเติมสารสกดัจากมะขาม เป็นตน้ 

 จากขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าอุตสาหกรรมเครืÉองสาํอางของไทยเป็นอุตสาหกรรม

หนึÉงทีÉมีการเติบโตอยา่งต่อเนืÉองตลอดมาทัÊงการใชภ้ายในประเทศและการส่งออกไปยงัต่างประเทศ 

โดยเฉพาะประเทศ ญีÉปุ่น ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ทีÉเป็นคู่คา้หลกันาํเขา้เครืÉองสาํอาง

จากประเทศไทยมากทีÉสุด โดยกลุ่มผูบ้ริโภคเหล่านีÊ ไดใ้ห้ความสาํคญักบัคุณภาพของเครืÉองสาํอาง 

โดยเฉพาะเครืÉ องสาํอางทีÉมาจากสมุนไพร โดยเครืÉองสาํอางสมุนไพรหมายถึงเครืÉองสาํอางทีÉมี
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ส่วนผสมหรือส่วนประกอบมาจากสมุนไพรไม่ว่าจะเป็นเครืÉองสาํอางทีÉมีส่วนผสมของสมุนไพร

ทัÊ งหมด บางส่วน หรือการเติมสารสกดัทีÉมาจากสมุนไพรลงไป ประกอบกับปัจจุบันความนิยม

ผูบ้ริโภคทัÊงหญิงและชายทีÉหันมาสนใจในดูแลตวัเองให้ดูดีกนัมากขึÊน และเป็นไปตามกระแสรัก

สุขภาพ จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคส่วนใหญ่หนัเขา้หาสู่ธรรมชาติ และนิยมการใชผ้ลิตภณัฑที์Éมีส่วนผสม

มาจากผลิตภณัฑที์ÉเกิดจากสมุนไพรธรรมชาติมากขึÊนเช่นเดียวกนั 

  

2.2 แนวคดิเกีÉยวกบัโครงการหนึÉงตาํบล หนึÉงผลติภัณฑ์ (OTOP) 

   

  โครงการหนึÉ งตาํบล หนึÉ งผลิตภณัฑ์ (One Tambon One Product : OTOP) เป็น

โครงการทีÉเริÉมดาํเนินงานมาตัÊงแต่ปี พ.ศ. ŚŝŜŜ มาถึงปัจจุบนั ภายใตน้โยบายแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ

และความยากจนของประเทศ มีวตัถุประสงค์เพืÉอกระตุน้เศรษฐกิจในระดบัรากหญา้ของประเทศ   

โดยเนน้พฒันาและส่งเสริมธุรกิจในชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนใหมี้รายไดเ้ป็นของตนเอง  สามารถ

พึÉงตนเองไดแ้ละมีคุณภาพชีวิตทีÉดีขึÊน  ดว้ยการกาํหนดใหแ้ต่ละชุมชนหรือตาํบลหนึÉงๆ มีผลิตภณัฑ์

หลกัอยา่งนอ้ย 1 ประเภท ไดมี้การนาํภูมิปัญญาทอ้งถิÉนหรือทรัพยากรภายในทอ้งถิÉนทีÉมีมาปรับใช้

ในการผลิตและพฒันาสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของแต่ละชุมชน  ทัÊ งยงัรวมไปถึงสถานทีÉท่องเทีÉยว  

ขนบธรรมเนียมประเพณี  ศิลปวฒันธรรมของชุมชนอีกดว้ย เพืÉอก่อใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงพาณิชย์

และเชิงการคา้ โดยสินคา้จากโครงการ OTOP นัÊน สามารถสร้างรายไดแ้ก่ชุมชนเป็นอย่างมาก ใน

แต่ละชุมชนสามารถผลิตผลิตภณัฑ์ไดห้ลายประเภท เช่น ผลิตภณัฑ์กลุ่มผลิตผลทางการเกษตร  

ผลิตภณัฑอ์าหาร  หัตถกรรมและเครืÉองจกัสาน สมุนไพร เป็นตน้ สาํหรับประเภทของผลิตภณัฑ ์

OTOP สามารถจาํแนกออกเป็น Ş ประเภท (ศนูยธุ์รกิจสมัพนัธ,์ 2556) คือ 

 1. อาหาร ครอบคลุมถึงอาหารสดและอาหารแหง้ 

 2. สิÉงทอและเครืÉองนุ่งห่ม อาทิ ผา้ทอและผา้พนัคอ  

 3. เครืÉองใชแ้ละเครืÉองประดบัตกแต่ง  

 4. ผลิตภณัฑส์มุนไพรทีÉไม่ใช่อาหารและยา เช่น เครืÉองสาํอางและนํÊ ามนัหอมระเหย 

 5. เครืÉองดืÉม เช่น สุรา นํÊ าผลไม ้และนํÊ าสมุนไพร 

 6. ของทีÉระลึกและศิลปะประดิษฐ ์ 
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 ปัจจุบันสินคา้จากโครงการ OTOP ไดมี้การพฒันาอย่างต่อเนืÉองจึงไดรั้บความ

สนใจเป็นอยา่งมาก ไม่ใช่เพียงแต่ตลาดภายในประเทศเท่านัÊนแต่ยงัรวมไปถึงตลาดต่างประเทศทีÉ

ใหค้วามสนใจในสินคา้ OTOP  ของไทยเป็นอย่างมาก อนัมีสาเหตุจากผลิตภณัฑ์ OTOP ของไทย

นัÊนมีความสวยงาม  มีเอกลกัษณ์  แปลกใหม่  และมีความประณีต โดยมูลค่าทางเศรษฐกิจของ

ผลิตภณัฑ ์OTOP ในช่วงปี พ.ศ. 2552 – 2556 ดงัตารางต่อไปนีÊ   

 

        ตารางทีÉ 2.1 แสดงมลูค่ามลูค่าทางเศรษฐกิจของผลิตภณัฑสิ์นคา้ OTOP พ.ศ. 2552 – 2556 

ปี พ.ศ. มูลค่าทางเศรษฐกจิของผลติภัณฑ์ OTOP (ล้านบาท) 

2552 63,009 

2553 68,200 

2554 70,485 

2555 79,461 

2556 86,000 

               ทีÉมา: กรมการพฒันาชุมชน, 2557 

 

 รัฐบาลไดเ้ลง็เห็นความสาํคญัทางเศรษฐกิจของสินคา้จากโครงการ OTOP จึงได้

ออกนโยบายและแผนงานต่างๆ อยา่งต่อเนืÉองเพืÉอสนบัสนุน ส่งเสริมให้สินคา้จากโครงการ OTOP  

ไดมี้โอกาสขยายตลาดออกสู่ต่างประเทศให้มากขึÊน  เพราะเป็นการใชท้รัพยากรและวตัถุดิบทีÉมี

ภายในประเทศอย่างคุม้ค่า และเป็นการเพิÉมแนวทางในการสร้างรายไดใ้ห้แก่ชุมชนและประเทศ  

รวมถึงการช่วยกระตุน้และฟืÊ นฟเูศรษฐกิจของประเทศใหเ้ติบโตอยา่งย ั Éงยืนต่อไปในระยะยาว และ

ในปีพ.ศ. 2558 นัÊนทางกรมพฒันาชุมชนยงัมีโครงการต่างๆทีÉจะพฒันาต่อให้ผลิตภณัฑ์ OTOP มี

มลูค่าถึง 100,000 ลา้นบาท และมีมลูค่าการส่งออกกว่า 12,000 ลา้นบาทต่อปี โดยในปัจจุบนันัÊนมี

จาํนวนของผูป้ระกอบการเป็นจาํนวนมากถึง 40,655 ราย มีผลิตภณัฑ ์83,482 ชนิด (กรมการพฒันา

ชุมชน, Śŝŝş)  

 ผลิตภณัฑห์นึÉงตาํบลหนึÉงผลิตภณัฑใ์นกลุ่มผลิตภณัฑส์มุนไพรทีÉไม่ใช่อาหารและ

ยา เป็นผลิตภณัฑก์ลุ่มหนึÉงทีÉมีผลิตภณัฑอ์อกมาอยา่งหลากหลายและไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค



12 

 

 

เป็นอยา่งดี  โดยเฉพาะเครืÉองสาํอางสมุนไพรซึÉงเป็นผลิตภณัฑที์Éไม่ส่วนผสมของ กลิÉน สี  สารปรุง

แต่ง ตัวทาํละลาย สารสังเคราะห์ สารทําให้คงสภาพ ต้องไม่มีการปนเปืÊ อน ไม่การตัดแต่ง

พนัธุกรรม ไม่ใชส้ตัวใ์นการทดลอง (กอบแกว้ มะหะหมดั, 2552, น.15)   

 จงัหวดัตรังเป็นจงัหวดัหนึÉ งทีÉมีจาํนวนผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์สินคา้ OTOP เป็นจาํนวน 

464 ราย และมีจาํนวนผลิตภณัฑถึ์ง 928 ชนิด (กรมการพฒันาชุมชน, 2557) ซึงสมารถสร้างรายได้

ให้แก่ชุมชนและกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศในระดบัหนึÉ ง และมีผูผ้ลิตสินคา้ OTOP ในหมวด

ของกลุ่มผลิตภณัฑส์มุนไพรทีÉไม่ใช่อาหารและยาทีÉไดมี้การจดทะเบียน ดงันีÊ  

 

ตารางทีÉ 2.2 แสดงสินคา้ OTOP ในกลุ่มผลิตภณัฑส์มุนไพรทีÉไม่ใช่อาหารและยาของจงัหวดัตรัง  

ชืÉอผลติภัณฑ์ ผู้ประกอบการ ทีÉอยู่ เบอร์โทรศัพท์ 

นํÊ ามนัมะพร้าว  

สกดัเยน็ 

นางแอร่ม แต่นสุย şŘ/ř หมู่ Ś ต. นาโต๊ะหมิง  

อ. เมืองตรัง จ. ตรัง šŚŘŘŘ 

083-502-1847 

สบู่มะเฟือง น.ส. ขตัติยาภรณ์ สงชู 112 หมู่ 6 ต. วงัมะปราง

เหนือ อ.วงัวิเศษ จ.ตรัง 

92220 

083-502-1847 

แชมพสูระผมผสม

สมุนไพรอินทร์ไพร 

บา้นวงัอินทร์ผลิตภณัฑ์

สมุนไพรไทย 

73/1 หมู่ 9 ต.โคกหล่อ อ.

เมืองตรัง จ. ตรัง 92000 

ŘŠš-Šşř-ŝŚŠŘ 

นํÊ ามนัใส่ผมหลงัสระ นางสิริพรสมุนไพรเพืÉอ

สุขภาพ ตรัง 

şś/ś หมู่ š ต. โคกหล่อ อ. 

เมืองตรัง จ.ตรัง šŚŘŘŘ 

ŘŠř-šŞŠ-ŝŞŝŚ 

ครีมสมุนไพรไพล

สด 

สิริพรสมุนไพรเพืÉอ

สุขภาพ ตรัง 

şś/ś หมู่ š ต. โคกหล่อ อ. 

เมืองตรัง จ.ตรัง šŚŘŘŘ 

081-968-5652 

นํÊ ามนัหอมระเหย กลุ่มเครือข่ายแพทยแ์ผน

ไทย ติดต่อ นายเพียร 

จนัทรพิศ 

Śşš/řšş ต. ทบัเทีÉยง อ. 

เมืองตรัง จงัหวดัตรัง šŚŘŘŘ 

ŘŠš-şśŘ-şŚŘş 

ทีÉมา: กรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, Śŝŝş  
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2.3 แนวคดิและ ทฤษฎีทางด้านผลติภัณฑ์ 

  

 ปัจจุบันผูป้ระกอบการต่างๆ ได้นําเสนอผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดมากมายเพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากทีÉสุด และสามารถครองส่วนแบ่งทางการตลาดไว้

ใหค้งอยูไ่ดม้ากทีÉสุดเช่นกนั จึงส่งผลใหแ้นวคิดดา้นผลิตภณัฑน์ัÊนมีความสาํคญัและเป็นสิÉงทีÉจาํเป็น

ในการศึกษา โดยไดมี้ผูใ้หค้วามหมายเกีÉยวกบั ผลิตภณัฑ ์(Product) ไวด้งันีÊ  

 อดุล จาตุรงคค์กุล (2546) ไดใ้หค้วามหมายของผลิตภณัฑ์ไวว้่า หมายถึง ลกัษณะ

ต่างๆทีÉจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้ซึÉงรวมถึง หีบห่อ สี ราคา คุณภาพ ตรายีÉหอ้ บริการ ชืÉอเสียงของ

ผูข้าย การรับประกนั รูปแบบ เป็นตน้ 

 ภาวินี กาญจนาภา (2554, น. 143) ไดก้ล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ลกัษณะทาง

กายภาพของผลิตภณัฑ ์บริการ แนวความคิด เครืÉองหมาย หรือสญัลกัษณ์ต่างๆทีÉถกูออกแบบมาเพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นของผูบ้ริโภค 

 Kotler, Wong, Saunders, Armstrong  (2005, p. 539) ไดใ้ห้ความหมายว่า

ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ทุกสิÉงทุกอย่างหรือสิÉงใด  ๆทีÉนาํเสนอต่อความเหมาะสมของตลาด

เพิÉมเติมเพืÉอให้เป็นทีÉรู้จกั โดยการใชแ้ละการบริโภคสิÉงเหล่านัÊนตามความตอ้งการของมนุษย ์ซึÉง

หลายๆคนนัÊนอาจเขา้ใจว่าผลิตภณัฑเ์ป็นสิÉงทีÉจบัตอ้งได ้(Tangible) แต่ผลิตภณัฑ์ หมายถึง สิÉงใดๆ 

ก็ตามทีÉสามารถนาํเสนอออกสู่ตลาดเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นสินคา้

พืÊนฐานหรือบริการ ซึÉงเกิดขึÊนมาจากมาจาก ประสบการณ์ (Experience) , เหตุการณ์ต่างๆ (Event), 

บุคคล (Person), สถานทีÉ (Place), ความเป็นเจา้ของ (Properties), องค์กร (Organizations), ขอ้มูล

(Information) และความคิด (Ideas) (Kotler and Keller, 2012, p. 347) โดยผลิตภณัฑ์นัÊนสามารถ

แบ่งตามอายกุารใชง้านและการจบัตอ้งไดอ้อกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงันีÊ  

 1. ผลิตภณัฑ์ทีÉไม่คงทนหรือระยะการใชง้านสัÊน (Nondurable Goods) หมายถึง

สินคา้ทีÉจบัตอ้งได ้ใชง้านเพียงหนึÉงครัÊ งหรือไม่กีÉครัÊ งก็หมดไป เป็นสินคา้พืÊนฐานทั ÉวไปทีÉลูกคา้ใช้

งาน ซืÊอบ่อยๆ เช่น ยาสระผม เบียร์ 

 2. ผลิตภณัฑที์Éคงทนหรือระยะการใชง้านยาว (Durable Goods) หมายถึง สินคา้ทีÉมี

การใชเ้ป็นประจาํ บ่อยๆ แต่มีระยะของอรรถประโยชน์ทีÉใชง้านทีÉยาวนานไม่หมดไปทนัทีทนัใด 
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โดยผลิตภณัฑเ์หล่านีÊ ลูกคา้ตอ้งการบริการหลงัการขาย ความคาดหวงัของภาพสูงและตอ้งการกา

รับประกนัสินคา้ เช่น เครืÉองจกัร เครืÉองมือ เสืÊอผา้ เป็นตน้ 

 3. ผลิตภณัฑ์ประเภทบริการ (Service) หมายถึง สินคา้ทีÉไม่สามารถจับตอ้งได ้

แบ่งแยกไม่ได ้เปลีÉยนแปลงไดต้ามสถานการณ์ และสูญหายไปได ้โดยผลิตภณัฑ์ประเภทนีÊ จะมี

ความคาดหวงัจากลูกค้าสูงในเรืÉ องของการควบคุมคุณภาพ การรับรองมาตรฐาน และความ

น่าเชืÉอถือของผูผ้ลิต (Kotler and Keller, 2012, p. 349) 

 2.3.1 ระดับของผลติภัณฑ์ (Product Level)  

 ระดับของผลิตภัณฑ์ของผลิตภณัฑ์ตามการรับรู้คุณค่าของผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 

(Customer – Value Hierarchy) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงันีÊ  (Kotler and Keller, 2012, p. 348) 

 1. ประโยชน์หลกั (Core Benefit) หมายถึง ประโยชน์ทีÉสาํคญัหรือบริการพืÊนฐาน

ของผลิตภณัฑ ์หรือผลิตภณัฑห์ลกั ทีÉผูผ้ลิตนาํเสนอให้แก่ลูกคา้และลูกคา้สามารถรับรู้ไดโ้ดยตรง

จากการซืÊอผลิตภณัฑน์ัÊน เช่น ประโยชน์หลกัของการเช่าโรงแรมคือการพกัอาศยัและการนอน  

 2. ผลิตภณัฑ์พืÊนฐาน (Basic Product) หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพทีÉผูบ้ริโภค

สามารถรับรู้และจบัตอ้งได ้เป็นรูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ในส่วนทีÉมีตวัตน เพืÉอช่วยในการเติมเต็ม

ให้ผลิตภัณฑ์นัÊนสมบูรณ์ยิ ÉงขึÊน หรืออาจเปรียบไดเ้หมือนลกัษณะทีÉแทจ้ริงทีÉผูบ้ริโภคสามารถ

สามารถรับรู้ไดแ้ละสามารถสืÉอสารไปถึงลกัษณะทีÉดีของประโยชน์ผลิตภณัฑ์หลกัซึÉงประกอบไป

ดว้ย อตัราส่วนผสมผลิตภณัฑ ์(Product’s Part), คุณภาพ (Quality Level), ลกัษณะ (Features), การ

ออกแบบ (Design), ชืÉอของตราสินคา้ (Brand Name), การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) และลกัษณะทาง

กายภาพอืÉนๆ (Kotler, et al., 2005, p. 540) 

 3. ผลิตภณัฑที์Éคาดหวงั (Expert Product) หมายถึง ลกัษณะหรือกลุ่มของคุณสมบติั

ทีÉผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะไดรั้บและเป็นข้อตกลงในการซืÊอสินค้า ซึÉงจะคาํนึงถึงความพอใจของ

ลกูคา้เป็นหลกั 

 4. ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented Product) หมายถึง ประโยชน์ทีÉลูกคา้ไดรั้บเพิÉมเติม

นอกเหนือจากผลิตภณัฑห์ลกั ซึÉงจะครอบคลุมการเป็นผลิตภณัฑ์ทีÉคาดหวงั (Expert Product) จาก

ผูบ้ริโภคดว้ย 
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 5. ศกัยภาพเกีÉยวกับผลิตภัณฑ์ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ทีÉจะเกิดขึÊ นจากการเปลีÉยนแปลงหรือพฒันา เพืÉอตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้ริโภคในอนาคต ทีÉครอบคลุมคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ทัÊ งประโยชน์หลกั (Core Benefit), 

ผลิตภณัฑ์พืÊนฐาน (Basic Product), ผลิตภณัฑ์ทีÉคาดหวงั (Expert Product) และผลิตภณัฑ์ควบ 

(Augmented Product) 

 2.3.2 การตดัสินใจในการออกแบบผลติภัณฑ์ (Product Decisions) 

 ในการตดัสินใจออกแบบผลิตภณัฑเ์พืÉอสร้างคุณค่าของผลิตภณัฑ์และตอบสนอง

ความตอ้งการผูบ้ริโภคนัÊนนักการตลาดได้แบ่งระดับการตดัสินใจการออกแบบผลิตภัณฑ์ไว ้3 

ระดบั คือ (Kotler, et al., 2005, p. 545 - 555) 

 1. การตดัสินใจออกแบบในระดบัตวัผลิตภณัฑ ์(Individual Product Decisions) 

 ในการตดัสินใจออกแบบในระดบัตวัผลิตภณัฑ ์เป็นการออกแบบตามคุณลกัษณะ

และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ทีÉได้นําเสนอและส่งมอบให้แก่ผูบ้ริโภคผ่านคุณลักษณะและ

คุณสมบติั ดงันีÊ  

   1.) คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product Attributes) เป็นการออกแบบและการ

พฒันาผลิตภัณฑ์ทีÉเกีÉยวข้องกบัการนําเสนอประโยชน์ของตัวสินค้าให้แก่ลูกค้า โดยประโยชน์

เหล่านัÊนจะถกูสืÉอสารและส่งมอบไปสู่ลูกคา้ทีÉลูกคา้สามารถจบัตอ้งและรับรู้ได ้โดยผ่าน คุณภาพ 

(Quality) สินคา้ทีÉไม่มีขอ้บกพร่องหรือไม่มีตาํหนิ,  คุณลกัษณะ(Features) สินคา้สามารถนาํเสนอ

คุณลกัษณะประโยชน์ใชส้อยของสินคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ได,้  รูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ์ (Style 

and Design) รูปแบบทีÉดึงดูดความสนใจจากลูกคา้และการออกแบบทีÉให้ประโยชน์แก่ลูกคา้ทัÊ งใน

ในดา้นประโยชน์การใชง้านทีÉดีและรูปแบบทีÉสวยงามควบคู่กนั (นสัทยา ชุ่มบุญชู, 2556) 

   2.) คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Product Quality) อดุล จาตุรงคกุล (2546) ได้

กล่าวว่า คุณภาพของผลิตภณัฑแ์มว้่าจะไม่มีการตกลงไวก่้อนแต่ก็มีความสาํคญั ซึÉงเป็นการบอกถึง

ประสิทธิภาพการทาํงาน ความคงทน และการทาํงานของตวัผลิตภณัฑ์เอง เป็นลกัษณะทีÉส่งผลไป

ถึงการรับรู้คุณค่าและความพึงใจของผูบ้ริโภค ซึÉงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ตอ้งมีความสมํÉาเสมอได้

มาตรฐาน (Precision), มีความน่าเชืÉอถือ (Reliability), สะดวกและง่ายต่อการใชง้านอยู่ตลอดเวลา 
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(Ease and Repair) และคุณสมบติัอืÉนๆทีÉสร้างคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ดงันัÊนธุรกิจจึงตอ้งมีระบบการ

จดัการควบคุมคุณภาพของสินคา้ทีÉเรียกว่า Total Quality Management : TQM 

   3.) รูปร่างลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Product Features) ในหนึÉ งผลิตภณัฑ์

นัÊนควรมีลกัษณะของผลิตภณัฑห์ลายรูปแบบ เพืÉอสร้างความแตกต่างละคุณค่าการรับรู้ของลูกคา้ 

โดยจะสามารถวดัคุณลกัษณะในขอ้นีÊ ไดน้ัÊนจากคาํถามเช่น คุณลกัษณะทีÉตอ้งการคืออะไร, ชอบ

ลกัษณะแบบไหนมากทีÉสุด, ราคาทีÉเต็มใจจะในการซืÊอผลิตภณัฑที์ÉมีลกัษณะนีÊ  ซึÉงคาํตอบจากคาํถาม

เหล่านีÊสามารถสร้างลกัษณะผลิตภณัฑ์ทีÉแตกต่างจากคู่แข่งได ้เพราะลกัษณะผลิตภณัฑ์ทีÉแตกต่าง

เพียงเลก็นอ้ยก็สามารถสร้างความรู้สึกว่ามีคุณค่ามากว่าสินคา้ของคู่แข่งแลว้  

   4.) รูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ์ (Product Style and Design) เป็น

อีกอยา่งหนึÉงทีÉสามารถเพิÉมมูลค่าและคุณค่าให้แก่ผลิตภณัฑ์ทีÉส่งมอบให้แก่ลูกคา้ได ้สมารถสร้าง

ลกัษณะทีÉโดดเด่นและบางผลิตภณัฑน์ัÊนก็มีชืÉอเสียงมาจากรูปแบบและการออกแบบ เพราะเป็นสิÉงทีÉ

สะทอ้นไปถึงวฒันธรรมขององคก์รดว้ย 

   5.) ตราสินคา้ (Branding) เป็นสิÉงทีÉใชแ้ทนหรือการเรียกชืÉอผลิตภณัฑ์นัÊน 

โดยตราสินคา้นัÊนหมายถึง ชืÉอตราสินค้า (Name), คาํ (Term), เครืÉองหมาย (Sign), สัญลกัษณ์ 

(Symbol) และการออกแบบ (Design) ซึÉงส่วนประกอบเหล่านีÊ จะหมายถึงสินคา้และบริการของ

ผูผ้ลิตหรือผูข้ายแต่ละราย เพืÉอเป็นการแสดงความแตกต่างของสินคา้ของตนจากคู่แข่ง ในการ

แข่งขนัปัจจุบนัธุรกิจโดยส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัเรืÉองของตราสินคา้กนัมากขึÊนเพราะหากธุรกิจ

ใดไม่มีชืÉอเสียงทางดา้นตราสินคา้ก็มีความเสียบเปรียบในการแข่งขนั ความสาํคญัของตราสินคา้ทีÉมี

ต่อผูซื้Êอ (Byers) หรือผูบ้ริโภค คือ ทาํใหผู้ซื้Êอรับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้นัÊนเพราะผูบ้ริโภคบางกลุ่ม

จะวดัคุณภาพผลิตภณัฑจ์ากตราสินคา้ มีผลต่อการเพิÉมอตัราการการซืÊอไดจ้ากการทีÉผูซื้ÊอนัÊนคุน้เคย

กบัสินคา้อยูแ่ลว้ ตราสินคา้ทาํใหผู้บ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงผลิตภณัฑใ์หม่ไดง่้ายและรวดเร็วขึÊน และ

ตราสินคา้ยงัมีความสาํคญัต่อผูข้าย (Supplier) หรือผูผ้ลิต คือ มีความไดเ้ปรียบในดา้นกระบวนการ

สั ÉงซืÊอสินคา้ ป้องการการลอกเลียนแบบและคดัลอกผลิตภณัฑ ์สามารถสร้างความภกัดีของลกูคา้ให้

เกิดการซืÊอซํÊ าได ้ช่วยใหผู้ข้ายสามารถแยกตลาดและกลุ่มลกูคา้ในแต่ละสินคา้ได ้ทัÊงอาจจะเป็นการ

ช่วยเพิÉมภาพพจน์ทีÉดีให้แก่สินคา้และลดค่าใชจ่้ายทางการตลาดลงอีกด้วย (ภาวิณี กาญจนาภา, 

2554) โดยตราสินคา้นัÊนมีส่วนประกอบทีÉสาํคญั คือ 
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    5.1) ชืÉอของตราสินคา้ (Brand Name) หมายถึง ส่วนของตรายีÉห้อ

ผลิตภณัฑ์ ตวัอกัษร คาํ หรือตวัเลขทีÉสามารถออกเสียงได ้(Etzel, Michael J., Walker, Bruce J. & 

Stanton, 2001, p. 264) เช่น ซมัซุง, โคก้, โตโยตา้ เป็นตน้ 

    5.2) เครืÉองหมายยีÉหอ้ตราสินคา้ (Brand Mark) หมายถึง ส่วนของ

ตรายีÉห้อผลิตภัณฑ์ทีÉแสดงอยู่ในรูปแบบของ สัญลกัษณ์ การออกแบบ สี และตัวอกัษร ทีÉ มี

ลกัษณะเฉพาะหรือลกัษณะโลโกที้Éสามารถมองเห็นได้แต่ไม่สามารถออกเสียงได ้(Etzel,et al., 

2001, p. 264) เช่น เสน้โคง้ รูปภาพ เป็นตน้ 

    5.3) เครืÉ องหมายการค้า (Trademark) หมายถึง ตรายีÉห้อหรือ

เครืÉองหมายตรายีÉหอ้ของผูเ้ป็นเขา้ของหรือผูข้ายทีÉไดรั้บการคุม้ครองโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย เพืÉอ

ป้องกนัการลอกเลียนแบบหรือการนาํไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากผูที้Éเป็นเจา้ของเครืÉองหมาย

การคา้นัÊน 

   6.) การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถึง กิจกรรมต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

ออกแบบและการผลิตบรรจุภณัฑ ์หรือหีบห่อ (Container and Wrapper) ซึÉงเป็นทัÊ งศาสตร์และศิลป์

ทีÉนาํมาใชใ้นการตลาดสาํหรับผลิตภณัฑ ์(ณรงศกัดิÍ  วดีศิริศกัดิÍ , 2555) การบรรจุภณัฑ์ไดถู้กจดัเป็น

องค์ประกอบของลกัษณะทางกายภาพทีÉมีตวัตน (Physical or Tangible) ทีÉสาํคญัของผลิตภณัฑ ์

เนืÉองจากมีส่วนช่วยในการส่งเสริม รักษาคุณภาพป้องกนั และสามารถเพิÉมคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑไ์ด ้

การบรรจุภณัฑส์ามารถแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ (ภาวิณี กาญจนาภา, 2554) ดงันีÊ  

    6.1) บรรจุภณัฑ์ชัÊนแรก (Primacy Packaging) เป็นบรรจุภณัฑ์ทีÉ

ห่อหุ้มและสัมผสักบัผลิตภัณฑ์โดยตรง ทาํหน้าทีÉหลกัในการป้องกนัสินคา้จากความชืÊน อากาศ 

และสิÉงแปลกปลอมต่าง  ๆทีÉจะทาํใหผ้ลิตภณัฑเ์สียคุณภาพ ในการออกแบบสามารถทาํให้มีลกัษณะ

พิเศษเฉพาะหรือทาํใหมี้รูปร่างทีÉเหมาะแก่การจบัถือ และอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภคต่อการ

ใชผ้ลิตภณัฑภ์ายใน การพกติดตวั พร้อมทัÊ งทาํหน้าทีÉให้ความปกป้องหรือเก็บรักษาแก่ผลิตภณัฑ์

โดยตรง เช่น เป็นขวด กระป๋อง หลอด ถุง กล่อง เป็นตน้ 

    6.2) บรรจุภัณฑ์ชัÊ นทีÉสอง (Secondary Packaging) เป็นบรรจุ

ภัณฑ์ทีÉทําหน้าทีÉในการห่อหุ้มบรรจุภัณฑ์ชัÊนแรกไม่ให้ได้รับแรงกระแทกจากภายนอก และ

รวบรวมบรรจุภณัฑช์ัÊนแรกไวด้ว้ยกนัเพืÉอการจาํหน่ายรวมหรือจดัเป็นชุด ประกอบไปดว้ยขอ้มูล
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เพิÉมเติมเกีÉยวกบัผลิตภณัฑที์Éไม่ไดถ้กูระบุอยูบ่นผลิตภณัฑช์ัÊนแรก แถบป้ายทีÉถูกใชก้บัเครืÉองแสกน 

Barcode สาํหรับผูค้า้ปลีกโดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอป้องกนัรักษาผลิตภณัฑจ์ากนํÊ า ความชืÊน ความร้อน 

แสง และแรงกระทบกระเทือน เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่การขายปลีกยอ่ยและขนส่ง  

    6.3) บรรจุภณัฑ์เพืÉอการขนส่ง (Shipping Packaging) เป็นบรรจุ

ภณัฑที์Éรวบรวมบรรจุภณัฑช์ัÊนทีÉสองหลายๆหน่วยเป็นหน่วยรวมขนาดใหญ่ เพืÉอทาํหน้าทีÉในการ

ป้องกนัผลิตภณัฑ ์ในการขนส่งสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็วในระหว่างการขนส่ง

จากผูผ้ลิตไปยงัผูค้า้ปลีก เช่น หีบ ไมล้งั กล่องกระดาษขนาดใหญ่ เป็นตน้ 

   บรรจุภัณฑ์มีความสําคัญเพราะสามารถช่วยบรรจุ ปกป้องผลิตภัณฑ ์

ส่งเสริม สืÉอสารและจูงใจผูบ้ริโภคใหซื้Êอสินคา้ได ้อาํนวยความสะดวกในการเก็บรักษาและการใช้

งาน ช่วยเพิÉมความสะดวกในการจดัเก็บและจดัการเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์ นอกจากนีÊ บรรจุภัณฑ์ยงั

สามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่และลดความเสียกายให้แก่สภาพแวดลอ้มได ้(ภาวินี กาญจนาภา, 2554, 

น.169) โดยสิÉงเหล่าสามารถสืÉอสารไปยงัการรับรู้ การมองเห็นสินคา้และส่งผลต่อพฤติกรรมการ

เลือกซืÊอของผูบ้ริโภค สิÉงทีÉตอ้งคาํนึงการออกแบบบรรจุภณัฑ์คือแนวความคิดหรือแนวทางของ

บรรจุภัณฑ์ (Packaging Concept) ทีÉสามารถบอกถึงสิÉงทีÉจาํเป็นและเป็นสิÉงทีÉต้องทาํเกีÉยวกับ

ผลิตภณัฑ ์ทัÊงนีÊ การมีนวตักรรมทีÉแปลกใหม่ของบรรจุภณัฑย์งัสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัอีกดว้ย โดยบรรจุภณัฑ์จะประกอบไปดว้ย ขนาด (Size) ทีÉมีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์

ภายในและการใชง้าน, สภาพรูปร่างหรือรูปทรง (Shape) ทัÊ งทีÉเป็นเส้นตรง โคง้มนแบบ 3 มิติ เช่น 

สามเหลีÉยม ทรงกลม ทรงกระบอก เป็นตน้, วตัถุดิบหรือวสัดุ (Materials) ทีÉใชใ้นการผลิตบรรจุ

ภณัฑ ์เช่น พลาสติก แกว้ กระดาษ โลหะ, สี (Color) ทีÉปรากฏแก่สายตา เช่น สีขาว ดาํ เขียว เหลือง 

และตวัอกัษร (Text) ทีÉมีการประดิษฐขึ์Êนใหอ้ยูบ่นบรรจุภณัฑ ์

   7.) ป้ายฉลาก (Labeling) เป็นการติดสาระเพืÉอแสดงรายละเอียดและการ

โฆษณาของผลิตภณัฑที์Éตอ้งการสืÉอสารกบัผูบ้ริโภค โดยป้ายฉลากอาจจะเป็นแผน่ป้ายส่วนทีÉติดกบั

ตวัผลิตภณัฑห์รืออาจจะถกูรวมเป็นไปเป็นส่วนหนึÉ งของผลิตภณัฑ์ก็ได ้เช่น การระบุชืÉอตรายีÉห้อ 

(Identifies), การวดัระดับของผลิตภัณฑ์ (Grade), การบรรยายลกัษณะ รายละเอียดเกีÉยวกับ

ผลิตภณัฑ ์(Describe), ราคา (Pricing), วนัผลิตและวนัหมดอาย ุ(Dating) เป็นตน้ 
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   8.) บริการเสริมและบริการหลกัการขาย (Product - Support Services) 

เป็นการให้บริการหลงัจากทีÉลูกค้าไดซื้Êอสินค้าไปแลว้และเป็นองค์ประกอบทีÉสาํคญัของการซืÊอ

สินคา้ ดัÊงนัÊนธุรกิจจึงมรการเสนอบริการบางประการร่วมไปกบัสินคา้ถึงแมว้่าบริการเสริมเหล่านัÊน

อาจจะเป็นบริการเสริมเพียงเลก็นอ้ย ก็สามารถสร้างความรู้สึกทีÉยิ Éงใหญ่ใหผู้บ้ริโภคได ้

 2. การตดัสินใจในระดบัสายผลิตภณัฑ ์(Product Line Decisions)  

 สายผลิตภณัฑ ์หมายถึง กลุ่มของผลิตภณัฑ์ทีÉมีความเกีÉยวโยงในเรืÉองของรูปแบบ

การใช้งาน การขายไปยงัลูกค้ากลุ่มเดียวกัน การขายไปในช่องทางการจาํหน่ายเดียวกัน หรือ

แมก้ระทั ÉงการขายในระดบัราคาทีÉใกลเ้คียงกนั 

  3. การตดัสินใจในระดบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix Decisions)  

 เป็นกลุ่มของผลิตภณัฑท์ัÊงหมดทีÉบริษทันาํเสนอออกสู่ตลาด โดยมีจานวนของสาย

ผลิตภณัฑ์ (Product Lines) รายการของผลิตภณัฑ์ (Product Items) และจาํนวนรุ่นในแต่ชนิดของ

ผลิตภณัฑ์ทีÉบริษทัตดัสินใจออกขาย โดยมีส่วนประสมผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของความกวา้งหรือ

จาํนวนสายของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Width), ความลึกหรือจาํนวนผลิตภณัฑ์ของส่วน

ประสมผลิตภณัฑ ์(Product Line Depth), ความยาวของสายผลิตภณัฑ์ (Product Line Length) และ

ความสอดคลอ้งหรือความสมัพนัธร์ะหว่างสายผลิตภณัฑ ์(Product Consistency)  

 จากขา้งแนวคิดขา้งตน้สามารถกล่าวไดว้่าผลิตภณัฑ์ (Product) คือทุกสิÉงทุกอย่าง

หรือสิÉงใดๆ ทีÉนาํเสนอต่อความเหมาะสมของตลาดใหเ้ป็นทีÉรู้จกั เพืÉอการใชแ้ละการบริโภค ซึÉงเป็น

ทัÊงสิÉงทีÉสามารถจบัตอ้งไดเ้ป็นชิÊนเป็นอนัและจบัตอ้งไม่ได ้แต่ลกูคา้สามารถรับรู้ถึงคุณค่าของสินคา้

หรือผลิตภณัฑที์Éนาํเสนอได ้โดยสามารถแบ่งระดบัของผลิตภณัฑ์ไดท้ัÊ งหมด 5 ระดบั และในการ

ออกแบบตวัผลิตภณัฑจึ์งตอ้งมีการจดัแบ่งการออกแบบออกเป็น 3 ระดบั ในระระดบัตวัผลิตภณัฑ ์

สายผลิตภณัฑ ์และการออกแบบผสมของผลิตภณัฑ์ มีองค์ประกอบหรือคุณสมบติัทีÉตอ้งคาํนึงถึง

หลายอยา่งเพืÉอใหค้รอบคลุม เพืÉอให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

มากทีÉสุด และสามารถนาํเสนอสินคา้ออกสู่ตลาดไดอ้ย่างเหมาะสม ซึÉงสิÉงทีÉผูบ้ริโภคนัÊนสามารถ

รับรู้ จบัตอ้งและมองเห็นไดเ้ป็นลาํดบัแรกเพืÉอใชป้ระกอบการพิจารณาเลือกสินคา้หรือผลิตภณัฑ์

บนชัÊนวางเป็นลาํดบัแรกคือ ลกัษณะทางกายภาพทีÉปรากฏให้เห็นแก่สายตาและสามารถสัมผสัได้

คือ รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์และการตดัสินใจส่วนหนึÉงของผูบ้ริโภคจากการออกแบบในตวัผลิตภณัฑที์É
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มีองคป์ระกอบในการออกแบบส่วนหนึÉ งอยู่ในระดบัของผลิตภณัฑ์ชัÊนรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ซึÉงทัÊ ง

สองอยา่งนัÊน จดัเป็นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑอ์ยา่งนึÉงทีÉมีความสาํคญัในการช่วยใหผู้บ้ริโภครู้ถึง

ประโยชน์อนัแทจ้ริงของตวัผลิตภณัฑไ์ด ้

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัทศันคต ิ 

  

 ทศันคติ (Attitude) หมายถึง การเปรียบเทียบหรือการประเมินผลสิÉงต่างๆทีÉมีอยู ่

ทัÊ งวตัถุ (Object),  ประเด็นต่างๆ (Issue), บุคคล (Person) หรือการกระทาํต่างๆ (Action)  ว่าเป็น

อยา่งไร ซึÉงทศันคตินัÊนสามารถโนม้เอียงหรือคงอยู่ตามการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลและทศันคติทีÉมี

ต่อสิÉงใดๆนัÊนสามารถเกิดขึÊนไดท้ัÊงทศันคติทางบวก (High Effort) และทศันคติทางลบ (Low Effort) 

(Hoyer & Maclnnis, 2008)   

 Myers, Fishen and Ajzen (1980) (อา้งถึงใน วรพจน์ ปานรอด, ม.ป.ป.) ไดใ้ห้

ความหมายของทศันคติ (Attitude) ว่าเป็นการตอบสนองว่าชอบหรือไม่ชอบสิÉงต่างๆ โดยแสดงออก

ในรูปแบบของความเชืÉอ ความรู้สึก และ พฤติกรรม 

 Schiffman & Kanuk (2007) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติว่า ทศันคติ หมายถึง

ความโนม้เอียงทีÉสอดคลอ้งกบัลกัษณะของความพอใจหรืไม่พอใจจากสิÉงทีÉไดรั้บ 

 ทศันคติ ตามความหมายของ ดร.ชูชยั สมิทธิไกร (2557, น. 206) คือ ผลสรุปของ

การประเมินสิÉงใดสิÉงหนึÉ งทีÉบ่งชีÊ ว่าสิÉงนัÊนดีหรือเลว ชอบหรือไม่ชอบ น่าพอใจหรือไม่พอใจ และ

เป็นประโยชน์หรือเป็นอนัตราย 

 2.4.1 ลกัษณะของทัศนคต ิ

 ลกัษณะของทศันคติประกอบดว้ย (Hoyer & Maclnnis, ŚŘŘŠ) คือ ระดบัของความ

ชืÉนชอบ (Favorability) ว่าชอบหรือไม่ชอบในระดับใด, ความเขา้กันไดข้องทัศนคติ (Attitude 

Accessibility) ทีÉสามารถจดจาํไดง่้าย, ทศันคติอาศยัความเชืÉอใจ (Attitude Confidence) ทาํให้

ทศันคตินัÊนมีความแข็งแรงน่าเชืÉอ, ทศันคติมีความคงอยู่ (Attitude Persistence) ให้ทศันคติคงอยู่

อยา่งยาวนาน และทศันคติมีความคงทนไม่เปลีÉยนไปไดง่้ายๆ (Attitude Resistance)  
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 นอกจากนีÊ  จิรวฒัน์ วงศส์วสัดิวฒัน์ (อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2557, น. 180 - 

181) ไดก้ล่าวว่าลกัษณะทีÉสาํคญัของทศันคติทีÉสาํคญัประกอบดว้ย 

 1. ทศันคติตอ้งมีทีÉหมาย (Attitude Object) ไม่ว่าจะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล สินคา้ 

สถานทีÉ หรือประเด็นทีÉถกเถียง 

 2. ทศันคติมีลกัษณะของการประเมิน (Attitude Nature) บุคคลจะมีทศันคติอยา่งไร

ต่อสิÉงใดนัÊนจะขึÊนอยู่กบัผลสรุปของการประเมินสิÉงนัÊน ซึÉงอาจก่อให้เกิดความรู้สึกทางบวกหรือ

ทางลบก็ได ้และผลการประเมินของแต่ละบุคคลนัÊ นแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ของแต่ละ

บุคคล 

 3. ทศันคติมีคุณภาพและความเขม้ (Quality and Intensity) เป็นสิÉงทีÉบอกถึงความ

แตกต่างของทศันคติทีÉแต่ละบุคคลมีต่อสิÉงหนึÉ ง โดยคุณภาพหมายถึงทศันคติทางบวกหรือทางลบ 

ส่วนความเขม้หมายถึงระดบัของความมากนอ้ยของทศันคติ 

 4. ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ ทัÊงประสบการณ์ทางตรงและทางออ้ม ไม่ไดเ้กิดขึÊน

แต่กาํเนิด 

 5. ทศันคติมีความคงทน ไม่เปลีÉยนแปลงง่าย (Permanence) เนืÉองจากทศันคติเกิด

จากการเรียนรู้และประสบการณ์ แต่ทศันคติก็สามารถเปลีÉยนแปลงไดห้ากไดไ้ดรั้บการเรียนรู้และ

ประสบการณ์ใหม่ทีÉเกิดขึÊนภายหลงั 

 2.4.2 องค์ประกอบของทัศนคต ิ

 Schiffman & Kanuk (2007) ไดก้ล่าวว่าทศันคติประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ส่วน 

ดงัต่อไปนีÊ  

 1. องค์ประกอบด้านความเชืÉอ (Cognitive) เกิดจากการรับรู้ และเป็นการไดรั้บ

ความรู้ทีÉเกิดจากประสบการณ์โดยตรง ทีÉผสมผสานกบัทศันคติและขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ ซึÉงถา้หาก

คนมีความเชืÉออย่างไรก็มีแนวโน้มทีÉจะทีÉจะมีทัศนคติเช่นนัÊนต่อสิÉงใดๆ และอาจจะนําไปสู่การ

แสดงพฤติกรรมในเวลาต่อมา เพราในทางจิตวิทยาเชืÉอว่าทัศนคติมีผลโดยตรงต่อการทาํนาย

พฤติกรรม 

 2. องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกหรือความชอบ (Affective) เกิดขึÊนไดท้ัÊ งก่อนและ

หลงัทีÉจะมีความรู้หรือประสบการณ์ต่อสิÉงใดๆ โดยจะแสดงออกมาในรูปของ ความกลวั ความชอบ 
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ความโกรธ ความเกลียด ซึÉงเป็นการสะทอ้นออกมาจากความรู้สึกภายใน ทีÉมีต่อผลิตภณัฑ์หรือตรา

สินคา้หนึÉงๆ 

 3. องค์ประกอบดา้นความพฤติกรรมทีÉตัÊ งใจจะตอบสนอง (Conative) เป็นแนว 

โนม้ของบุคคลทีÉจะกระทาํอยา่งไรโดยพิจาณาจากทศันคติ จะเกิดขึÊนเมืÉอมีความเชืÉอ ความรู้สึกหรือ

ความชอบต่อสิÉงใดๆแลว้จะส่งต่อพฤติกรรมการตอบสนองต่อความรู้สึกนัÊนๆ  

 2.4.3 หน้าทีÉของทัศนคต ิ

 ทศันคติเป็นสิÉงทีÉมนุษยส์ร้างขึÊนเพืÉออาํนวยความสะดวกในการแสดงพฤติกรรม

ต่างๆ โดยอาศยัทางเลือกของตนเพืÉอการปรับตวัของมนุษย ์โดย Daniel Katz, řšŞŘ (อา้งถึงใน ชูชยั 

สมิทธิไกร, 2557, น. 182) กล่าวว่าทศันคติมีหนา้ทีÉต่อไปนีÊ   

 1. หน้าทีÉให้ความรู้ (Knowledge Function) ทศันคติช่วยให้บุคคลเขา้ใจโลกและ

สิÉงแวดลอ้มทีÉอยูร่อบตนเอง เสมือนกรอบทีÉสร้างขึÊนเพืÉอตีความและทาํความเขา้ใจต่อสิÉงต่าง  ๆ

 2. หนา้ทีÉนาํไปสู่ทีÉตอ้งการ (Instrumental Function) หมายถึง ทศันคติทีÉเหมาะสม

เป็นสิÉงทีÉช่วยใหบุ้คคลไดรั้บรางวลัหรือเป็นประโยชน์ต่อตนเองและหลีกเลีÉยงการลงโทษได ้

 3. หน้าทีÉแสดงค่านิยม (Value Expressive Function) ทศันคติสามารถสะทอ้นให้

ทราบถึงตวัตนและแสดงค่านิยมของบุคคลนัÊนๆได ้

 4. หน้าทีÉป้องกนัตนเอง (Ego Defensive Function) ทศันคติช่วยป้องกนัและ

ปกป้องตัวเองจากสิÉงแวดลอ้มภายนอกและความรู้สึกของเองไม่ให้อ่อนแอและถูกคุกคามมาก

เกินไป 

 2.4.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคตแิละพฤตกิรรม 

 การศึกษาเกีÉยวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติและพฤติกรรมนัÊน นกัจิตวิทยาได้

ทาํศึกษาเกีÉยวกับเรืÉ องนีÊ กันเป็นจํานวนมาก และพบว่าทัศนคตินัÊ นไม่มีความสัมพนัธ์ใดๆกับ

พฤติกรรมของบุคคล (ชูชยั สมิทธิไกร, 2557, น. ř91)  แต่ Ajzen & Fishbein (1977) (อา้งถึงใน ชู

ชยั สมิทธิไกร, 2557) โดยใหเ้หตุผลว่าสาเหตุทีÉทศันคตินัÊนไม่มีความสมัพนัธใ์ดๆกบัพฤติกรรมนัÊน

เกิดจากนักวิจัยไม่ได้วดัทัศนคติและพฤติกรรมในระดับความจาํเพาะเดียวกัน หมายถึง การ

ทาํนานายทศันคติสิÉงใดๆดว้ยการวดัทศันคติแบบกวา้งๆ แทนทีÉจะวดัทศันคติทีÉมีต่อพฤติกรรมนัÊนๆ

แบบสอดคลอ้งกนั และ Ajzen & Fishbein (1980) ไดอ้ธิบายว่าทัศนคติมีผลต่อการกระทาํของ
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บุคคลอย่างไรโดยการเสนอทฤษฏีการกระทาํอย่างมีตุผล (Theory of Reason Action) และต่อมา 

Ajzen (1991) ได้ปรับปรุงทฤษฏีเป็น ทฤษฎีพฤติกรรมทีÉมีการวางแผน (Theory of Planned 

Behavior)  

 Hoyer & Maclnnis (2008) ไดก้ล่าวว่าทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of 

Reason Action) เป็นทฤษฎีทีÉแสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคมีรูปแบบและการเปลีÉยนแปลงไปอย่างไรบน

พืÊนฐานของความเชืÉอและความรู้ทีÉเขามีต่อวตัถุหรือการกระทาํใดๆ  โดยมีโมเดลแสดงให้เห็นว่า

พฤติกรรมนัÊนเป็นส่วนหนึÉ งของพฤติกรรมความตัÊ งใจ (Behavior Intention) ของบุคคลทีÉส่งผลต่อ

ทศันคติทีÉมีต่อพฤติกรรมนัÊน และบรรทดัฐานของบุคคลเกีÉยวกบัพฤติกรรมทีÉเกิดขึÊนโดยทั Éวไป โดย

ทศันคติทีÉมีผลต่อพฤติกรรม (Attitude Toward the Behavior) นัÊนถูกกาํหนดโดยความเชืÉอของ

ผูบ้ริโภค (Consumer’s Beliefs) อนัเป็นผลมาจากความชอบและการประเมินผลของผูบ้ริโภค

(Consumer’s Evaluation) และบรรทดัฐานของบุคคลเกีÉยวกบัพฤติกรรม (Subject Norm) มาจาก

ความเชืÉอเกีÉยวกบักลุ่มอา้งอิง (Consumer’s Normative Beliefs )และแรงจูงใจของผูบ้ริโภคทีÉกระทาํ

ต่อบุคคลนัÊนๆ (Consumer’s Motivation to Comply)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.1 :  แสดงรูปแบบและการเปลีÉยนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภค 

ทีÉมา : ดดัแปลงจาก Hoyer & Maclnnis (2008) 

ความเชืÉอของ

ผูบ้ริโภค 

การประเมินผล

ของผูบ้ริโภค 

แรงจูงใจของ

ผูบ้ริโภคต่อบุคคล

พฤติกรรม 

ความเชืÉอเกีÉยวกบักลุ่ม

อา้งอิงของผูบ้ริโภค 

ทศันคติต่อพฤติกรรมนัÊน บรรทดัฐานของบุคคลเกีÉยวกบั

พฤติกรรม 

พฤติกรรมความตัÊงใจ 



24 

 

 

  จากทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory of Reason Action) แสดงเห็นว่าการ

กระทาํของคนอืÉนนัÊนมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคอย่างไร และยงัสามารถทีÉจะพยากรณ์พฤติกรรม

ความตัÊ งใจจากทัศนคติได้จากรูปแบบนีÊ ซึÉ งง่ายกว่าการพยากรณ์จากพฤติกรรมทีÉเกิดขึÊ นจริง 

เนืÉองจากสถานการณ์บางอยา่งผูบ้ริโภคไม่ไดมี้ส่วนร่วมในพฤติกรรมทีÉตัÊงใจไวท้าํใหค้วามเชืÉอมั ÉนทีÉ

ลดลงและสับสนมากขึÊ นเกีÉยวกับความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรมจึงเกิดทฤษฎี

พฤติกรรมตามแบบแผนขึÊน 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (Theory of Planned Behavior) เป็นทฤษฎีทาง

จิตวิทยาทีÉไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายทีÉใชเ้พืÉอการศึกษาทศันคติและอิทธิพลของทศันคติทีÉมีต่อ

การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม และทุกพฤติกรรมนัÊนตอ้งมีสาเหตุหรือทีÉมา มีการวางแผนล่วงหน้า ทีÉ

จะทาํให้เกิดพฤติกรรมนัÊนๆซึÉงมีสาเหตุมาจาก ทศันคติทีÉมีต่อพฤติกรรมนัÊ นๆ (ชูชยั สมิทธิไกร, 

Śŝŝş) โดยมีองคป์ระกอบของความตัÊงใจ ś ตวัแปร คือ 

  ř. ทศันคติต่อการกระทาํนัÊน (Attitude Toward Given Behavior) คือความรู้สึกทีÉ

กระทาํต่อสิÉงนัÊนๆของบุคคลและผลลพัธที์Éจะตามมาดว้ย 

  Ś. บรรทดัฐานทางสงัคม (Social Norm) คือการรับรู้ว่าบุคคลทีÉมีความสาํคญัต่อตน

เห็นดว้ยต่อการกระทาํของตนนัÊนมากนอ้ยเพียงใด 

  ś. การรับรู้เกีÉยวกบัความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavior 

Control) คือการรับรู้ว่าตนเองนัÊนสามารถควบคุมการกระทาํนัÊนๆไดใ้นระดบัมากนอ้ยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมทีÉมีการวางแผน 

ทีÉมา : ชูชยั สมิทธิไกร, 2557 

ทศันคติต่อการกระทาํนัÊน 

บรรทดัฐานทางสงัคม 

การรับรู้เกีÉยวกบัความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม 

ความตัÊงใจ พฤติกรรม 
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 ดงันัÊนในแง่ของพฤติกรรมผูบ้ริโภคนัÊนทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนแผน ได้

เสนอว่า ในการวดัทศันคตินัÊนตอ้งวดัทศันคติทีÉมีต่อการซืÊอสินคา้หนึÉ งๆ ไม่ใช่เพียงแค่วดัทศันคติต่

สินค้าหรือผลิตภัณฑ์หนึÉ งๆเท่านัÊ น จึงจะสามารถทาํนายและพยากรณ์พฤติกรรมของบุคคลได้

ถกูตอ้งและแม่นยาํมากขึÊน  

 จากแนวคิดและทฤษฎีทางดา้นทศันคติสามารถสรุปไดว้่า ทศันคติ (Attitude) นัÊน

เป็นการประเมิน การตอบสนองต่อสิÉงต่างๆของบุคคลนัÊนๆ ว่าชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือเลว จาก

ประสบการณ์ทีÉไดเ้รียนรู้มา โดยอาจจะแสดงออกในรูปแบบของความรู้สึก ความเชืÉอ หรือความ

กลวั ซึÉงทศันคติสามารถเปลีÉยนแปลงและโนม้เอียงไดต้ามการรับรู้และประสบการณ์ใหม่ทีÉพบเจอ 

โดยลกัษณะและองคป์ระกอบของทศันคตินัÊนจะสามารถนาํไปสู่การแสดงออกของทศันคติในตวั

บุคคล และทศันคติมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมทีÉมีความตัÊ งใจ ซึÉงถา้หากตอ้งการวดัทศันคติของ

ผูบ้ริโภคตอ้งวดัทศันคติทีÉมีต่อการซืÊอสินคา้หรือผลิตภณัฑน์ัÊน เช่นการวดัความตัÊ งใจซืÊอ (Purchase 

Intention) โดยมีวิธีการวดัทีÉแตกต่างกันออกไปตามสิÉงทีÉ เราตอ้งการวดั จึงจะสามารถบอกถึง

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถกูตอ้งและแม่นยาํ 

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัความตัÊงใจซืÊอ 

  

 นารา กิตติเมธีกุล และปรางทิพย ์ยวุานนท ์(2556, น.79-89) ไดใ้หค้วามหมายความ

ตัÊ งใจซืÊอตามทฤษฎีทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนแผนของ Ajzen (1991) ว่าหมายถึง เป็น

พฤติกรรมทางความคิดชนิดหนึÉงทีÉไม่สามารถสงัเกตเห็นได ้แต่สามารถวดัได ้ซึÉงเป็นพฤติกรรมทีÉ

แสดงถึงความพร้อม ความเป็นไปได ้ความตัÊ งใจแสดงออก และเป็นพฤติกรรมตัÊ งตน้ทีÉก่อให้เกิด

การแสดงออกของพฤติกรรมการซืÊอต่อไป และยงัสามารถเป็นสิÉงทีÉพยากรณ์ถึงพฤติกรรมการซืÊอได้

แม่นยาํทีÉสุดเพราะความตัÊงใจซืÊอเกิดขึÊนก่อนพฤติกรรมการซืÊอเพียงหนึÉงขัÊนตอนเท่านัÊน นอกจานัÊน

มนตรี พิริยะกุล (2551)ไดอ้ธิบายว่ามีวิธีการวดัตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผนของแต่ละ

ตวัแปรดว้ย ซึÉงความตัÊงใจ (Intention) เป็นตวัแปรหนึÉงทีÉสามารถวดัได ้โดยไดอ้ธิบายว่าความตัÊ งใจ 

เป็นเรืÉองของอนาคตทีÉเจตนาว่าจะทาํพฤติกรรมนัÊนในภายภาคหนา้ ซึÉงสามารถวดัได ้3 วิธีคือ 
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 ř. วดัเป็นภาพรวม คาํถามเดียว (Intention Performance) โดยการใช้มาตรวดั

ประเมินแบบเดีÉยว ตัÊง 0 -10 แลว้ใหค้ะแนนตามมาตรวดั ดงันัÊนคะแนนความตัÊงใจจะมาจาคาํตอบทีÉ

ผูต้อบเลือก 

 Ś. การวดัโดยใชข้อ้คาํถาม (Generaslised Intention) เป็นการวดัจากคาํถามหลกั ś 

คาํถามคือ คาดว่า (Expect) ตอ้งการ (Want) และตัÊงใจ (Intent) 

 ś. การสร้างเหตุการณ์จาํลอง (Intention Simulation) เป็นการวดัโดยการสร้าง

สถานการณ์จาํลองขึÊนมา řŘ สถานการณ์แลว้ใหเ้ลือกตอบว่าใช่หรือไม่ใช่ 

 อดุล จาตุรงค์คกุล (2546, น.164) ได้ให้ความหมายของความตัÊ งใจซืÊอว่า ความ

ตัÊงใจซืÊอหมายถึงการแสดงถึงการเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการนัÊน ๆ  เป็นตวัเลือกแรกๆ และยงัไดก้ล่าว

อีกว่าความตัÊงใจซืÊอเป็นมิติหนึÉงทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงความภกัดีของลกูคา้ต่อสินคา้นัÊนๆ เป็นขัÊนตอนทีÉ

อยู่ในกระบวนการตดัสินใจซืÊอ 5 ขัÊนตอน คือ การตระหนักถึงความต้องการ (Awareness), การ

คน้หาขอ้มลู (Search Information), การประเมินทางเลือก (Evaluation), การตดัสินใจซืÊอ (Decision 

Making) และพฤติกรรมหลงัการซืÊอ (Post – Purchase Behavior) โดยความตัÊ งใจซืÊออยู่ในขัÊนตอน

ของการประเมินทางเลือก ซึÉงโดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคจะซืÊอสินคา้ทีÉตนเองนัÊนชืÉนชอบมากทีÉสุดและมี

ปัจจยัระหว่างความตัÊงใจซืÊอและการตดัสินซืÊออยูคื่อ ทศันคติของผูอื้Éนและสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนโดย

คาดไม่ถึง ดงันัÊนจึงสรุปไดว้่าความตัÊงใจซืÊอนัÊนเกิดขึÊนจากปัจจยัและอิทธิพลต่างๆก่อนทีÉผูบ้ริโภค

จะทาํการตดัสินใจซืÊอสินคา้นัÊนๆ 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.3 แสดงขัÊนตอนการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซืÊอ 

ทีÉมา : อดุล จาตุรงคค์กุล, 2546 

  

การประเมินทางเลือก ความตัÊงใจซืÊอ การตดัสินใจซืÊอ

สถานการณ์ทีÉ

คาดไม่ถึง 

ทศันคติของผูอื้Éน 
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 จากข้างต้นสามารถนัÊ นสามารถสรุปได้ว่าความตัÊ งใจซืÊอนัÊ นเป็นขัÊนตอนหนึÉ งทีÉ

เกิดขึÊนในกระบวนการตดัสินใจซืÊอสินคา้ของผูบ้ริโภค ซึÉงเป็นพฤติกรรมทีÉแสดงออกถึงความพร้อม 

ความเป็นไปได้ ความตัÊ งใจ ต้องการ ความพร้อม มีการมีการวางแผนและการแสดงออกถึงการ

เลือกใชสิ้นคา้หรือบริการนัÊนๆเป็นลาํดบัแรกและสามารถสะทอ้นหรือพยากรณ์ถึงพฤติกรรมการ

ซืÊอสินคา้ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแม่นยาํดว้ย  

 

2.6 งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

กุลนันทน์ ศรีพงษ์พนัธุ์ (2557) ไดท้าํการศึกษา บทบาทของผลิตภัณฑ์ทีÉ เน้น

ประโยชน์ใช้สอยและผลิตภัณฑ์ทีÉ เน้นความเพลิดเพลินทางด้านอารมณ์ในงานวิจัย  โดยได้มุ่ง

นาํเสนอการทบทวนวรรณกรรมของบทบาทผลิตภณัฑท์ัÊงสองดา้นนีÊ ทีÉใชน้าํมาเป็นตวัแปรสาํคญัใน

การศึกษา โดยพบว่าตวัแปรผลิตภณัฑน์ัÊนมีความสาํคญัในการศึกษางานวิจยัต่างๆซึÉงจะส่งผลไปยงั

ตวัแปรอืÉนๆ ซึÉงสามารถใชว้ดัได ้6 ประเด็นคือ การวดัประเภทผลิตภณัฑ์ ทางเลือกผูบ้ริโภค การ

โฆษณา การเลือกซืÊอสินคา้ผา่นช่องทางการจดัจาํหน่ายในรูปแบบต่างๆ บุคลิกภาพตราสินคา้ และ

งานวิจยัดา้นอืÉนๆ และยงัศึกษาพบอีกว่าบทบาทของผลิตภณัฑ์นัÊนจะส่งผลไปยงัทศันคติทางดา้น

ต่างๆและเชืÉอมโยงไปยงัทศันคติของผูบ้ริโภค 

กวิน มุสิกา, กฤช จรินโท, สามารถ ดีพิจารณ์, ภูริศ ศรสรุทร์ (2556) ได้

ทาํการศึกษา ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และคุณค่าตราสินค้าทีÉส่งผลต่อทัศนคติในตราสินค้าของ

เครืÉองสาํอางไทยในสปป. ลาว (กลาง) โดยทาํการวิจยัทัÊงเชิงคุณภาพและปริมาณพบว่า ในการวิจยั

เชิงคุณภาพ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์มีผลต่อความชืÉนชอบและความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองสาํอางไทย

ในสปป. ลาว (กลาง) โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านคุณภาพ ในการวิจัยเชิงปริมาณพบว่าเมืÉอ

วิเคราะห์ค่าทางสถิติปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละคุณค่าตราสินคา้มีค่าความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และ

มีความสมัพนัธก์บัความชืÉนชอบในตราสินคา้และความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑ ์สาํหรับปัจจยัดา้นความ

ชืÉนชอบในตราสินคา้และปัจจยัความตัÊงใจซืÊออยูใ่นระดบัปานกลาง  

กอบแก้ว มะหะหมดั (2552) ได้ทาํการศึกษา เรืÉ องพฤติกรรมและปัจจัยในการ

ตัดสินใจซืÊอเครืÉ องสําอางสมุนไพรทีÉเป็นสินค้าหนึÉ งตาํบลหนึÉ งผลิตภัณฑ์ของผูบ้ริโภค พบว่า
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ผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่ซืÊอสบู่และผลิตภณัฑค์รีมอาบนํÊ าบ่อยทีÉสุดเพืÉอการนาํไปใชเ้อง จากบูธแสดง

สินคา้ตามงานและสถานทีÉต่างๆ ดว้ยเหตุผลทีÉว่ามั Éนใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์และเลือกซืÊอโดย

การพิจารณาตามสรรพคุณ สาํหรับระดบัความสาํคญัของปัจจยัในการตดัสินใจซืÊอพบว่าผูบ้ริโภค

ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มากทีÉสุด และมีความต้องการบริโภคผลิตภัณฑ์ทีÉไม่มี

สารเคมีเจือปน มีราคาทีÉเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์มีช่องทางการจดัจาํหน่ายทีÉมากเพียงพอ และมีการ

จดัแสดงสินคา้เครืÉองสาํอางสมุนไพรใหเ้พิÉมมากขึÊน 

นวลพรรณี วฒันเสถียรสินธุ ์(2555) ไดท้าํการศึกษา ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่วน

ประสมทางการตลาดของร้าน Eve and Boy Beauty Store และความตัÊ งใจซืÊอสินคา้ของผูบ้ริโภค 

พบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา สถานทีÉตัÊ งและการ

จดัจาํหน่าย อยูใ่นระดบัทศันคติเชิงบวกแต่ปัจจยัทางดา้นพนักงานอยู่ในระดบัทศันคติเชิงลบ และ

ปัจจัยทางดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา และกระบวนการ ส่งผลต่อความตัÊ งใจซืÊอในครัÊ งต่อไปของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

ธนภูมิ เพชรายธุพร (2555) ไดศึ้กษาเรืÉองความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติต่อแบรนด์

ผูบ้ริหารองคก์ร ทศันคติต่อแบรนด์สินคา้ และความตัÊ งใจซืÊอของผูบ้ริโภค พบว่าทศันคตินัÊนเป็น

ตวักลางระหว่างผูริ้หารองคก์ารและความตัÊงใจซืÊอ โดยทศันคติต่อแบรนดผ์ูบ้ริหารองคก์รดา้นความ

ซืÉอสตัยห์รือความน่าเชืÉอถือนัÊนส่งผลทางบวกต่อทศันคติของแบรนดสิ์นคา้ และทศันคติต่อแบรนด์

สินคา้นัÊนส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอสินคา้ 

ชุตินนัท ์จิรวะรวงศ ์และดนุพล หุ่นโสภณ (2558) ไดศึ้กษาเรืÉอง ทศันคติ บรรทดั

ฐานเชิงอตัวิสยัและระดบัความเกีÉยวขอ้งของผลิตภณัฑ์ทีÉมีอิทธิพลต่อความตัÊ งใจจะซืÊอผลิตภณัฑ์ทีÉ

เป็นมิตรต่อสิÉ งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค พบว่าผูบ้ริโภคมีความรู้สึกต่อผลิตภัณฑ์ทีÉ เป็นมิตรต่อ

สิÉงแวดลอ้มในระดบัความเกีÉยวขอ้งทีÉสูง และเทคโนโลยีทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้มมีอิทธิพลในต่อ

ความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑที์Éเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้มสูงมากแต่คุณภาพไม่มีอิทธิพลต่อความตัÊ งใจซืÊอ

ผลิตภณัฑที์ÉเกีÉยวขอ้งสูงเพราะผลิตภณัฑ์ทีÉมีระดบัความเกีÉยวขอ้งสูงนัÊนเป็นผลิตภณัฑ์ทีÉเกีÉยวขอ้ง

ดา้นอารมณ์ความรู้สึก ผูบ้ริโภคจึงพิจารณาปัจจยัอืÉนๆในการตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑ์ดว้ย เช่นความ

พึงพอใจ และค่านิยมของสงัคม จึงสมารถสรุปไดว้่าทศันคติของระดบัความเกีÉยวขอ้งของผลิตภณัฑ์

สูงนัÊนมีอิทธิพลต่อความตัÊงใจจะซืÊอของผูบ้ริโภค 
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ปาริฉัตร หลีกนัชะ (2557) ได้ทาํการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและ

ความตัÊ งใจซืÊอสินค้าและบริการทีÉใช้การตลาดแบบผึÊ งแตกรังของเจนเนอเรชั Éนวาย ในอาํเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จากการศึกษาพบว่ารูปแบบการตลาดแบบผึÊงแตกรังทีÉใชค้วามขบขนัมี

ทศันคติสูงสุด ความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์ของการทาํการตลาดแบบผึÊงแตกรังอยู่ในระดบัปานกลาง 

และทีÉระดับนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 พบว่าทัศนคติของการทาํตลาดแบบผึÊ งแตกรังมี

ความสมัพนัธก์บัความตงัใจซืÊอสินคา้ทีÉทาํการตลาดแบบผึÊงแตกรังไปในทิศทางเชิงบวก 

Zhang and Kim (2013) ไดท้าํการศึกษาเกีÉยวกับ ปัจจยัทีÉส่งผลต่อทศันคติและ

ความตัÊ งใจซืÊอสินค้าฟุ่มเฟือยตามกระแสแฟชั Éนของผูบ้ริโภคชาวจีน โดยใช้วิธีการสํารวจจาก

ผูบ้ริโภคชาวจีนใน 3 เมืองคือ Beijing Shanghai และ Guangzhou พบว่าผูบ้ริโภคนัÊนตระหนักถึง

ตราของสินคา้ กระแสนิยม และนวตักรรมของแฟชั Éนใหม่ๆ นัÊนส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค

สินคา้ตามกระแสแฟชั Éนชาวจีน และทศันคติยงัส่งผลต่อความตัÊ งใจซืÊอสินคา้ฟุ่มเฟือยตามกระแส

แฟชั Éนของผูบ้ริโภค แต่ความตัÊงใจซืÊอนัÊนจะขึÊนอยูก่บัการจดัการและความตอ้งการใชใ้นอนาคตดว้ย 

Das (2014) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบั ปัจจยัทีÉมีผลต่อทศันคติและความตัÊ งใจซืÊอของผูซื้Êอ

ในประเทศอินเดียจากประสบการณ์ โดยการสาํรวจผูบ้ริโภคชาวอินเดียทีÉมีอาย ุ18 หรือใกลเ้คียง ถึง

ทัศนคติ ทีÉ เป็นแรงจูงใจต่อความตัÊ งใจซืÊอทีÉมีต่อพนักงานร้านขายปลีกในด้านความเหมาะสม

ทางดา้นบุคลิกภาพ การรับรู้เกีÉยวกบัพนักงานร้านขายปลีก ความสัมพนัธ์กบัพนักงานขาย และ

ประสิทธิภาพหรือคุณภาพทางดา้นการขายของพนกังาน พบว่าทศันคติทางบวกทีÉมีต่อพนกังานร้าน

ขายปลีกนัÊนส่งผลและมีอิทธิต่อความตัÊงใจซืÊอของผูบ้ริโภค 

 

2.7 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

  

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ไดศึ้กษา เรืÉองความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

ต่อความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

ผูว้ิจยัไดมี้การมีการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี 5 ทฤษฎี ไดแ้ก่ แนวคิดเกีÉยวกบัเครืÉองสาํอางสมุนไพร, 

แนวคิดเกีÉยวกบัโครงการหนึÉงตาํบล หนึÉงผลิตภณัฑ,์ แนวคิดและทฤษฎีทางดา้นผลิตภณัฑ,์ แนวคิด
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และทฤษฎีเกีÉยวกบัทศันคติ, แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความตัÊ งใจซืÊอ และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งโดย

สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัไดเ้พืÉอการศึกษา ดงักรอบแนวคิด 

 

กรอบแนวคดิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ทัศนคตรูิปลกัษณ์ผลติภัณฑ์ 

- อตัราส่วนผสมผลิตภณัฑ ์ 

- คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 

- รูปร่าง ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ 

- รูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 

- ตราสินคา้ 

- บรรจุภณัฑห์รือหีบห่อ  

 

ลกัษณะทางประชากร 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- รายได ้

- อาชีพ 

- สถานภาพ  

ความตัÊงใจซืÊอผลติภัณฑ์ 

เครืÉองสําอางสมุนไพร ใน

เขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 
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บททีÉ 3 

 

 ระเบียบวธีิการวจิยั  

 

  ในการศึกษาเรืÉองความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ต่อความตัÊงใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง เป็นการวิจยัเชิง

สาํรวจ ( Survey Research) จากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกทีÉไม่ทราบจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉไม่

แน่นอน โดยอาศยัเครืÉองมือการเก็บรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม ซึÉงมีรายละเอียดของวิธีการวิจยัทีÉ

ใช ้ดงันีÊ   

 

3.1 ประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวธิกีารสุ่มตวัอย่าง 

  

 ประชากรในการศึกษาการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ กลุ่มประชากรทีÉอาศยัอยู่ในจงัหวดัตรังทีÉ

คาดว่าจะซืÊอเครืÉองสําอางสมุนไพรจากโครงการหนึÉ งตาํบล หนึÉ งผลิตภัณฑ์ ซึÉงไม่ทราบจาํนวน

ประชากรทีÉแน่นอน โดยจงัหวดัตรังทีÉมีจาํนวนประชากรทัÊงหมด 638,746  คน ประกอบไปดว้ย 10 

อาํเภอ ดงันีÊ  

 

      ตารางทีÉ 3.1 แสดงจาํนวนประชากรจงัหวดัตรัง ปี 2557 

ประชากร ชาย หญิง รวม 

อาํเภอเมือง 74,144 81,297 155,441 

อาํเภอกนัตงั 43,051 43,539 86,590 

อาํเภอยา่นตาขาว 31,278 32,851 64,129 

อาํเภอปะเหลียน 33,119 34,174 67293 

อาํเภอสิเกา 18,933 18,690 37623 

อาํเภอหว้ยยอด 46,610 47,866 94,476 
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     ตารางทีÉ 3.1 แสดงจาํนวนประชากรจงัหวดัตรัง ปี 2557 (ต่อ) 

ประชากร ชาย หญิง รวม 

อาํเภอนาโยง 21,507 22,811 44,318 

อาํเภอวงัวิเศษ 21,501 21,801 43,302 

อาํเภอรัษฎา 14,302 14,633 28,935 

อาํเภอหาดสาํราญ 8,367 8,272 16,639 

รวม (คน) 312,812 325,934 638,746 

        ทีÉมา: สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2558 

 

 ในการกาํหนดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัÊ งนีÊ ใช้การคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างทีมี

ภูมิลาํเนาอยู่จงัหวดัตรังซึÉงจาํนวนประชากรทัÊ งหมด 638,746 คน (สาํนักงานสถิติแห่งชาติ, 2558) 

และเป็นบุคคลทีÉคาดว่าจะซืÊ อผลิตภัณฑ์เครืÉ องสําอางสมุนไพรจากโครงการหนึÉ งตาํบล หนึÉ ง

ผลิตภณัฑ ์จึงไม่สามารถทราบขนาดของประชากรทีÉแน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดใ้ชสู้ตรของ W.G. Cochran 

(อา้งถึงใน ทกัษพร จนัเกตุ, 2556 )ในการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยกาํหนดให้มีค่าระดบัความ

เชืÉอมั Éน 95% และระดบัความคลาดเคลืÉอน ŝ% โดยมีการคาํนวณดงันีÊ  

 

สูตร 

 

เมืÉอ n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  P แทน สดัส่วนของประชากรทีÉผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม (0.50) 

  Z  แทน ระดบัความเชืÉอมั Éน ผูว้ิจยักาํหนดไวมี้ค่าเท่ากบั 1.96 ทีÉระดบั

ความเชืÉอมั Éน 95% 

  e  แทน ค่าระดบัความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับไดมี้ค่าเท่ากบั 0.05 ทีÉ

ระดบัความเชืÉอมั Éน 95% 

  

2

2

e
p)Zp(1n 


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แทนค่า n =   (0.50)(1-0.50)(1.96)2 

     (0.05)2
             

    =         384.16  คน 

 กลุ่มตัวอย่างทีÉคาํนวณได้มีค่า 384.16 เพืÉอลดความคาดเคลืÉอนและเพืÉอความ

เหมาะสม ผูว้ิจยัจึงกาํหนดใหมี้กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 385 คน   

 ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยการ

พิจารณาเลือกจากบุคคลทีÉคาดว่าจะมีแนวโนม้ในการเลือกใชเ้ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ในเขต

พืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

  

3.2 เครืÉองมอืในการวจิยั 

  

 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึÉงผูว้ิจยัสร้างขึÊน

จากแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊ งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ โดย

กาํหนดประเด็นและสาระสาํคญัของแบบสอบถามใหเ้ป็นไปตามกรอบแนวคิดการวิจยั โดยพฒันา

และสร้างแบบสอบถามตามขอ้คาํถามงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 ś.2.1 การสร้างแบบสอบถาม 

 ในการสร้างแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ทัÊงภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ แลว้ไดน้าํมาสร้างแบบสอบถามตามนิยามปฏิบติัการ 

โดยพิจารณาจากขอ้คาํถามเกีÉยวกบั ทศันคติ (Attribute) และความตัÊ งใจซืÊอ (Intention to Purchase) 

จึงสามารถสร้างแบบสอบถามโดยสามารถแบ่งขอ้คาํถามออกเป็น 4 ตอน ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มูลทั Éวไป และภูมิหลงัของกลุ่มตวัอย่างทีÉ

ตอบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะคาํขอ้ความถามเป็นแบบเลือกและเติมขอ้ความไดแ้ก่  เพศ อายุ

การศึกษา รายได ้อาชีพ และสถานภาพ 

 ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามส่วนนีÊ เป็นขอ้คาํถามทีÉวดัเกีÉยวกบัทศันคติของกลุ่มตวัอย่าง

เกีÉยวกบัทศันคติทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP เป็นลกัษณะขอ้คาํถาม

ทีÉใชแ้บบมาตาราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซึÉงแสดงไดด้งัตารางทีÉ 3.2  
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 ตอนทีÉ 3 ขอ้คาํถามในส่วนทีÉนีÊ เป็นขอ้คาํถามทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เครืÉ องสําอางสมุนไพรของกลุ่มอย่าง เป็นลกัษณะข้อคาํถามทีÉใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั ซึÉงแสดงไดด้งัตารางทีÉ 3.3 

 ตอนทีÉ 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
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ตารางทีÉ 3.2 การตัÊงขอ้คาํถามเกีÉยวกบัทศันคติจากงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ทศันคติ หมายถึง ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อองคป์ระกอบในแต่ละดา้นของผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์และหีบห่อ ของเครืÉองสาํอางสมุนไพร 

เช่น ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ พอใจ ไม่พอใจ มีประโยชน์ ไม่มีประโยชน์ เป็นตน้ 

แหล่งอ้างองิ รายการข้อคาํถาม ระดับการวดั 

ดดัแปลงจาก 

 Morosan and Defranco 

(ŚŘřŜ) 

 และดดัแปลงจาก 

Yazdanpanah 

 and Forouzani (2015)  

ด้านอตัราส่วนผสมผลติภัณฑ์ 

1. การบอกอตัราส่วนผสมของเครืÉองสาํอางสมุนไพรเป็นขอ้มลูทีÉมีประโยชน์ต่อท่าน 

2. การบอกอตัราส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์ทาํใหท่้านมีความมั Éนใจในตวัผลิตภณัฑ ์

ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์ 

3. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มีคุณภาพและมาตรฐาน 

4. ท่านคิดว่าคุณภาพและมาตรฐาน ของผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มีความ

สมํÉาเสมอ 

5. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร  OTOP มีความน่าเชืÉอถือ 

6. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร  OTOP ใชง่้ายและสะดวกต่อการใชง้าน 

ด้านรูปร่าง ลกัษณะผลติภัณฑ์ 

7. ท่านชืÉนชอบในรูปร่าง และลกัษณะของผลิตภณัฑ ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP  

ใชก้ารกาํหนดระดบัความ

คิดเห็น 5 ระดบั คือ 

5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

4 หมายถึง เห็นดว้ย 

3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง

   



 

 

 

 

36 

ตารางทีÉ 3.2 การตัÊงขอ้คาํถามเกีÉยวกบัทศันคติจากงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

แหล่งอ้างองิ รายการข้อคาํถาม ระดับการวดั 

ดดัแปลงจาก 

 Morosan and Defranco (ŚŘřŜ) 

 และดดัแปลงจาก Yazdanpanah 

 and Forouzani (2015 

ด้านรูปร่าง ลกัษณะผลติภัณฑ์ (ต่อ) 

8. ท่านคิดว่ารูปร่าง และลกัษณะของผลิตภณัฑ ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มีความ

หลากหลาย 

9. ท่านคิดว่ารูปร่าง และลกัษณะของผลิตภณัฑ ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มีความ

เหมาะสมต่อการใชง้าน 

ด้านรูปแบบและการออกแบบผลติภัณฑ์ 

10. ท่านชืÉนชอบรูปแบบและการออกแบบของผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

11. ท่านคิดว่ารูปแบบและการออกแบบของผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มี

ความแปลกใหม่และแตกต่าง 

12. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มีการออกแบบทีÉคาํนึงถึงการใชง้าน 

13. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพรมีการออกแบบใหส้ามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ต่อได ้

ด้านตราสินค้าผลติภัณฑ์ 

14.ท่านชืÉนชอบการตัÊงชืÉอตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

ใชก้ารกาํหนดระดบัความ

คิดเห็น 5 ระดบั คือ 

5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

4 หมายถึง เห็นดว้ย 

3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง
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ตารางทีÉ 3.2 การตัÊงขอ้คาํถามเกีÉยวกบัทศันคติจากงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง (ต่อ) 

แหล่งอ้างองิ รายการข้อคาํถาม ระดับการวดั 

ดดัแปลงจาก 

 Morosan and Defranco (ŚŘřŜ) 

 และดดัแปลงจาก Yazdanpanah 

 and Forouzani (2015 

ด้านตราสินค้าผลติภัณฑ์ (ต่อ) 

15. ท่านชืÉนชอบเครืÉองหมายการคา้ของผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

16. ท่านคิดว่าเครืÉองหมายยีÉหอ้ตราสินคา้ เช่นรูปภาพ ลกัษณะเสน้ ของผลิตภณัฑ์

เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มีความเหมาะสม 

17. ท่านชืÉนขอบในตราสินคา้ของผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

ด้านบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อ 

18. ท่านชืÉนชอบสีของบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อของผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร 

OTOP  

19. ท่านคิดว่าขนาดของบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มี

ความเหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑภ์ายใน 

20. ท่านชืÉนชอบสภาพและรูปร่าง ของบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอาง

สมุนไพร OTOP เช่น ขวดทรงกระบอก กล่องทรงสีÉเหลีÉยม 

21. ท่านคิดว่าตวัอกัษรทีÉใชก้บับรรจุภณัฑห์รือหีบห่อของผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอาง

สมุนไพร OTOP มีความเหมาะสม 

22. ท่านคิดว่าวตัถุดิบทีÉใชใ้นการผลิตบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อ เช่น พลาสติก แกว้ ของ

ผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มีความเหมาะสม 

ใชก้ารกาํหนดระดบัความ

คิดเห็น 5 ระดบั คือ 

5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

4 หมายถึง เห็นดว้ย 

3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 

2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง
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ตารางทีÉ 3.3 การตัÊงขอ้คาํถามเกีÉยวกบัความตัÊงใจซืÊอจากงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ความตัÊงใจซืÊอ หมายถึง ความตัÊงใจซืÊอ การวางแผนคาดว่าจะซืÊอ การมีความพร้อมความตอ้งการทีÉจะซืÊอ มีความตัÊงใจวา่จะซืÊอ และเป็นความพร้อม ความ

ตอ้งการทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใชสิ้นคา้ ซึÉงสามารถสะทอ้นถึงพฤติกรรมการซืÊอสินคา้ของผูบ้ริโภค  

แหล่งอ้างองิ รายการข้อคาํถาม ระดับการวดั 

ดดัแปลงจาก  

Wong and Law (2005) 

และดดัแปลงจาก 

 Yazdanpanah 

 and Forouzani (2015) 

1.ท่านมีความตัÊงใจว่าจะซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ต่อไป 

2. ท่านมีการวางแผนหรือคาดว่าจะซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ในอนาคต

อนัใกลนี้Ê  

3. ท่านมีความตอ้งการจะเพิÉมปริมาณการซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ใน

ครัÊ งต่อไป 

4. ท่านจะพยายามซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

ใชก้ารกาํหนดระดบัความ

คิดเห็น ŝ ระดบั คือ 

ŝ หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

Ŝ หมายถึง เห็นดว้ย 

ś หมายถึง ไม่แน่ใจ 

Ś หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

ř หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง
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 โดยลกัษณะของแบบสอบถามในตอนทีÉ 2 และตอนทีÉ 3 นัÊนเป็นลกัษณะขอ้คาํถาม

ทีÉใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ซึÉงในแต่ละขอ้คาํถามนัÊนมีตวัเลือกให้

เลือกระดบัของความคิดเห็นใหเ้ลือก 5 ระดบั มีการคาํนวณหาค่าเฉลีÉยของความกวา้งอตัรภาคชัÊน 

โดยการใชสู้ตรและมีเกณฑก์ารกาํหนดตวัแปลความหมายของการใหค้ะแนน แสดงดงัต่อไปนีÊ  

  

 ความกวา้งอตัรภาคชัÊน =    ขอ้มลูทีÉมีค่าสูงสุด – ขอ้มลูทีÉมีค่าตํÉาสุด 

               จาํนวนชัÊน  

            =  
ହିଵ
ହ

      

            =  0.8 

 

      ตารางทีÉ 3.4 ตวัแปลความหมายระดบัความคิดเห็นและเกณฑก์ารวดั 

 

 3.2.2 การตรวจสอบเครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

 1. นาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนให้อาจารยที์Éปรึกษาพิจารณาและให้ขอ้เสนอแนะ

เพิÉมเติม 

 2. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของอาจารยที์Éปรึกษาในการวิจยัแลว้

ส่งต่อใหผู้เ้ชีÉยวชาญในการพิจารณาและใหข้อ้เสนอแนะเพิÉมเติม 

 3. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญแลว้ส่งให้อาจารยที์É

ปรึกษาตรวจสอบอีกครัÊ งหนึÉง 

คะแนนตวัเลือกตอบ ระดบัความคิดเห็น ระดบัช่วงคะแนนทีÉได ้

5 เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 4.21 – 5.00 คะแนน 

4 เห็นดว้ย 3.41 – 4.20 คะแนน 

3 ไม่แน่ใจ 2.61 – 3.40 คะแนน 

2 ไม่เห็นดว้ย 1.81 – 2.60 คะแนน 

1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 1.00 – 1.80 คะแนน 
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 4. นําแบบสอบถามทีÉ ได้ป รับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ โดยการ แจก

แบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 30 คน เพืÉอทดสอบความเข้าใจเกีÉยวกับเนืÊอหาและ

รายละเอียดในแบบสอบถาม โดยวิธีการหาความเชืÉอมั Éน (Reliability) แบบ Cronbach’s Alpha 

Coefficient เพืÉอหาค่า α โดยมีค่าทีÉเหมาะสมควรมีค่าใกลเ้คียง 1 จึงจะแสดงว่าเครืÉองมือนัÊนมีความ

เทีÉยง ความเชืÉอมั Éนสูง (วลัลภ รัฐฉัตรานนท์, 2558) โดยมีผลการทดสอบความเชืÉอมั Éนของ

แบบสอบถามเกีÉยวกบัทศันคติทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ของเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP และ

ความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพรของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง มีค่าเท่ากับ 

0.924 และ 0.920 ตามลาํดบั 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ  ขอ้มลูทีÉใชว้ิจยัมีทัÊ งขอ้มูล

แบบปฐมภูมิและขอ้มลูทุติยภูมิ ซึÉงขอ้มลูแต่ละชนิดใชว้ิธีทีÉแตกต่างกนัไปในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยแบ่งเป็น 

 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลทีÉได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล

ภาคสนาม โดยการใชแ้บบสอบถามทีÉสร้างขึÊนเป็นเครืÉองมือจาํนวน 385 ชุด ในการเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

 2. ขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษาเอกสาร 

สิÉงพิมพ ์และขอ้มลูต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งจาก วาสาร สารนิพนธ ์งานวิจยั หนงัสือและตาํรา บทความ และ

จากการคน้ควา้จากหน่วยงานต่างๆผา่นอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

 เมืÉอได้เก็บข้อมูลข้อมูลเรียบร้อยแล้ว  ทางผู ้วิจัยได้ใช้ข้อมูลจากการตอบ

แบบสอบถามวิเคราะห์ผลการวิจยัตามสถิติต่อไป 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างนัÊน ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพืÉออธิบายลกัษณะของประชากรและกลุ่มตวัอย่าง โดยใชโ้ปรแกรมทาง

สถิติ SPSS เพืÉออธิบายลกัษณะของตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยั ซึÉงมีลกัษณะการวิเคราะห์ขอ้มูลและใช้

สถิติดงัต่อไปนีÊ  

  1. วิเคราะห์ขอ้มลูค่าสถิติพืÊนฐานของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการใชส้ถิติบรรยายค่าร้อย

ละ (Percentage) และ ค่าความถีÉ (Frequency) เพืÉออธิบายลกัษณะเบืÊองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 

  2. วิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอตอบปัญหาการวิจยัตามวตัถุประสงค์ โดยการใชค่้าสถิติ

พืÊนฐานในการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าเฉลีÉย (Mean) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  การวดัค่าทศันคติและความตัÊ งใจซืÊอของผูบ้ริโภคทีÉมีศึกษา โดยการวิเคราะห์เชิง

อนุมาน (Inferential Statistic) ใชค่้า Pearson Correlation Coefficient ในการหาความสัมพนัธ์

ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม สาํหรับการวิเคราะห์เพืÉอตอบปัญหาการวิจยัตามวตัถุประสงค ์ทีÉ

ระดบัความเชืÉอมั Éน 95% หรือทีÉระดบันยัสาํคญั 0.05 
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บททีÉ Ŝ 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาเรืÉองความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ต่อความตัÊงใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง มีวตัถุประสงค์เพืÉอ

ศึกษาและวิเคราะห์ทัศนคติและความตัÊ งใจซืÊอของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ของเครืÉ องสําอาง

สมุนไพร OTOP ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง และเพืÉอวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของทศันคติรูปลกัษณ์

ผลิตภณัฑ ์ต่อความตัÊงใจซืÊอของผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของกลุ่มผูบ้ริโภค ในเขต

พืÊนทีÉจงัหวดัตรัง ซึÉงในการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัตรัง จาํนวน ś8ŝ คน โดยใชเ้ครืÉองมือในการวิจยัคือแบบสอบถาม ซึÉงผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผล

การวิเคราะห์ขอ้มลูโดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปนีÊ  

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง ทีÉ

มีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร 

OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

4.4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหว่างขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามกบัความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉ

จงัหวดัตรัง 

4.5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรูปลกัษณ์

ผลิตภณัฑ์ต่อความตัÊ งใจซืÊอเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง
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Ŝ.ř ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  

 จากการศึกษาเรืÉองความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติรูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ ต่อความ

ตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉ องสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง จากการ

สาํรวจผูบ้ริโภคซึÉงเป็นกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 คน ผูว้ิจัยไดท้าํการวิเคราะห์ในส่วนของขอ้มูล

ทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยการใชส้ถิติหาค่าร้อยละ (Percentage) และการแจกแจงความถีÉ 

(Frequency) ดงัตารางทีÉ Ŝ.ř 

 

ตารางทีÉ Ŝ.ř แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 143 37.10 

 หญิง 242 62.90 

 

อาย ุ    

 ต ํÉากว่า 20  ปี 

Ś0 – 29  ปี 

ś0 – 39  ปี 

Ŝ0 – 49  ปี 

มากกว่า ŝ0 ปี 

43 

164 

85 

52 

41 

11.20 

42.60 

22.10 

13.50 

10.60 
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ตารางทีÉ Ŝ.ř แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา    

 ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

ปวส. หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

24 

34 

71 

53 

179 

24 

6.20 

8.80 

18.40 

13.80 

46.50 

6.20 

 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน    

 ต ํÉากว่า 9,000 

9,000 – 15,000 

1,5001 – 20,000 

20,001 – 25,000 

25,000  ขึÊนไป 

62 

94 

119 

53 

57 

16.10 

24.40 

30.90 

13.80 

14.80 

 

สถานภาพ    

 โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง 

236 

129 

20 

61.30 

33.50 

5.20 
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ตารางทีÉ 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

อาชีพ    

 นกัเรียน / นกัศึกษา 

พนกังานบริษทัเอกชน 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ขา้ราชการ 

ธุรกิจส่วนตวั 

เกษตรกร / รับจา้ง 

อืÉนๆ 

64 

95 

27 

20 

73 

99 

7 

16.60 

24.70 

7.00 

5.20 

19.00 

25.70 

1.80 

 

 

 จากตารางทีÉ 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของขอ้มูลทั Éวไปผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน 385 คน พบว่า ผูต้อบแบบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 62.90 ทีÉ

เหลือเป็นเพศชายจาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 37.10 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นัÊนมีอายุ

ในช่วงระหว่าง 20 – 29 ปี จาํนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 รองลงมาคือในช่วงอายุ 30 – 39 ปี 

จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 และในช่วงอายุ 40 – 49 ปี จาํนวน 52 คน และผูต้อบ

แบบสอบถามแยกตามอายนุอ้ยทีÉสุดคือช่วงอายมุากว่า 50 ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 

 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

179 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาคือมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.40 และระดบัการศึกษาปวส.หรืออนุปริญญา จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 และระดบั

การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามในระดบัประถมศึกษาและระดบัการศึกษาทีÉสูงกว่าปริญญาตรีมี

จาํนวนเท่ากนัคือ จาํนวน 24 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 6.20  
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 รายได้เฉลีÉยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผูที้É มีรายได้ตัÊ งแต่ 

15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 119 คน  คิดเป็นร้อยละ 30.90 รองลงมาคือผูที้Éรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน

ตัÊงแต่ 9,000 – 15,000 บาท จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24.40  และจาํนวนผูต้อบแบบสอบน้อย

ทีÉสุดทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตัÊงแต่ 20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 53 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 13.80   

 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผูที้Éมีสถานภาพโสด จาํนวน 236 

คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 รองลงมาคือผูที้Éมีสถานภาพสมรส จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 

และเป็นผูที้Éมีสถานภาพหยา่ร้าง จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20   

 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผูที้Éประกอบอาชีพเกษตรหรือรับจา้ง 

จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 และประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 95 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.70 รองลงมาเป็นผูที้Éประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 73 คน  เป็นนักเรียน

หรือนกัศึกษา จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และร้อยละ16.60 ตามลาํดบั นอกจากนัÊนผูต้อบ

แบบสอบถามประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ  ขา้ราชการ และอาชีพอืÉนๆ จาํนวน 54 คน หรือ

คิดเป็นร้อยละ 14.00  

 

Ŝ.Ś ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัทัศนคตขิองผู้บริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง ทีÉมต่ีอรูปลกัษณ์

ผลติภัณฑ์ของเครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP 

 

จากการศึกษาเรืÉองความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติรูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ ต่อความ

ตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง ผูว้ิจยัไดท้าํ

การวิเคราะห์ในส่วนทศันคติของผูบ้ริโภคในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง ทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ของ

เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOPโดยการใชส้ถิติหาค่าเฉลีÉย (Mean :  x̄  ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : SD) และระดบัความคิดเห็น ดงัตารางทีÉ 4.2  
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ตารางทีÉ 4.2 แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัทศันคติของ

ผูบ้ริโภคในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง ทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

(N = 385) 

ทัศนคตทิีÉมต่ีอรูปลกัษณ์ผลติภัณฑ์ของเครืÉองสําอาง

สมุนไพร OTOP 

x̄  SD ระดับความ

คดิเหน็ 

ดา้นอตัราส่วนผสมผลิตภณัฑ ์

 เป็นขอ้มลูทีÉมีประโยชน ์

ทาํใหมี้ความมั Éนใจในตวัผลิตภณัฑ ์

4.35 

4.36 

0.631 

0.674 

เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

เห็นดว้ยอยา่งยิ Éง 

       โดยรวม  4.36 0.65 เห็นด้วยอย่างยิÉง 

ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์

 มีคุณภาพและมาตรฐาน 

มีความสมํÉาเสมอ 

มีความน่าเชืÉอถือ 

ใชง่้ายและสะดวกต่อการใชง้าน 

4.13 

4.05 

4.09 

4.10 

0.741 

0.774 

0.791 

0.793 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

       โดยรวม 4.09 0.77 เห็นด้วย 

ดา้นรูปร่าง ลกัษณะผลิตภณัฑ ์

 ชืÉนชอบรูปร่าง ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

มีความหลากหลาย 

มีความเหมาะสมต่อการใชง้าน 

4.05 

4.06 

4.07 

0.809 

0.837 

0.810 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

       โดยรวม 4.06 0.81 เห็นด้วย 

ดา้นรูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ ์

 ชืÉนชอบรูปแบบ การออกแบบ 

มีความแปลกใหม่และแตกต่าง 

ออกแบบทีÉคาํนึงถึงการใชง้าน 

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้

4.01 

4.03 

4.05 

4.05 

0.769 

0.806 

0.765 

0.800 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

       โดยรวม 4.03 0.78 เห็นด้วย 
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ตารางทีÉ 4.2 แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัทศันคติของ

ผูบ้ริโภคในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรังทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP (ต่อ) 

(N = 385) 

ทัศนคตทิีÉมต่ีอรูปลกัษณ์ผลติภัณฑ์ของเครืÉองสําอาง

สมุนไพร OTOP 

x̄  SD ระดับความ

คดิเหน็ 

ดา้นตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์

 ชืÉนชอบการตัÊงชืÉอตราสินคา้ 

ชืÉนชอบเครืÉองหมายการคา้ 

เครืÉองหมายยีÉหอ้มีความเหมาะสม 

ชืÉนชอบในตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์

3.99 

3.98 

4.03 

3.98 

0.782 

0.779 

0.765 

0.727 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

       โดยรวม  4.00 0.76 เห็นด้วย 

ดา้นบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อ 

 ชืÉนชอบสีของบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อ 

มีขนาดเหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑภ์ายใน 

ชืÉนชอบสภาพและรูปร่าง  

ตวัอกัษรทีÉใชมี้ความเหมาะสม 

วตัถุดิบทีÉใชใ้นการผลิตมีความเหมาะสม 

3.99 

4.00 

3.97 

4.01 

3.97 

0.784 

0.765 

0.758 

0.782 

0.763 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

เห็นดว้ย 

       โดยรวม 3.98 0.77 เห็นด้วย 

 

 จากตารางทีÉ 4.2 แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็น

เกีÉยวกบัทศันคติทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ของเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภคในเขต

พืÊนทีÉจงัหวดัตรัง จาํนวน 385 คน ความคิดเห็นเกีÉยวกบัทศันคติทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ของ

เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP  ทัÊ ง 6 ดา้น พบว่าโดยรวมนัÊนผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยว

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP อยู่ในระดบัทีÉเห็นดว้ยอย่างยิ Éงคือดา้นอตัรา

ส่วนผสมผลิตภณัฑ ์นอกจากนัÊนมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยคือ ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์

ดา้นรูปร่าง ลกัษณะผลิตภณัฑ์ ดา้นรูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ์ ดา้นตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์

และ ดา้นบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อ ซึÉงสามารถอธิบายอธิบายแยกเป็นปัจจยัรายดา้นไดด้งัต่อไปนีÊ  
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 ดา้นอตัราส่วนผสมลิตภัณฑ์ พบว่าระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับทัศนคติทีÉมีต่อ

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบั

ความคิดเห็นทีÉเห็นดว้ยอย่างยิ Éง คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.36 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทศันคติของ

ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยว่าปัจจยัดา้นอตัราส่วนผสมผลิตภณัฑ์ทาํให้ผูบ้ริโภคมีความมั Éนใจใน

ตวัผลิตภณัฑ์มากทีÉสุด คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.36 และรองลงมาคือปัจจยัดา้นอตัราส่วนผสมผลิตภณัฑ์

เป็นขอ้มลูทีÉมีประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.35 

 ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์พบว่าระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัทศันคติทีÉมีต่อรูปลกัษณ์

ผลิตภณัฑ์ของเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยู่ในระดบัความ

คิดเห็นทีÉเห็นดว้ย คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.09 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติ

ทีÉเห็นดว้ยเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ว่ามีคุณภาพและ

มาตรฐานมากทีÉสุด คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.13 รองลงมาคือมีทศันคติเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นคุณภาพของ

ผลิตภณัฑว์่ามีการใชง้านทีÉง่ายและสะดวกต่อการใชง้าน คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.10 นอกจากนัÊนผูต้อบ

แบบสอบถามมีทศันคติเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑว์า่มีความน่าเชืÉอถือ และมีความ

สมํÉาเสมอ คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.09 และค่าเฉลีÉย 4.05 ตามลาํดบั 

  ดา้นรูปร่าง ลกัษณะผลิตภัณฑ์ พบว่าระดับความคิดเห็นเกีÉยวกบัทศันคติทีÉมีต่อ

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบั

ความคิดเห็นทีÉเห็นดว้ย คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.06 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทัศนคติของผูต้อบ

แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นรูปร่าง ลกัษณะผลิตภณัฑ์ เห็นดว้ยว่ามีความเหมาะสมต่อการใช้

งานมากทีÉสุด คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.07 รองลงมาไดแ้ก่รูปร่าง ลกัษณะผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย และ

ผูบ้ริโภคชืÉนชอบรูปร่าง ลกัษณะของผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.06 

และ 4.05 ตามลาํดบั 

  ดา้นรูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ ์พบว่าระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัทศันคติ

ทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่น

ระดบัความคิดเห็นทีÉเห็นดว้ย คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.03 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทศันคติของผูต้อบ

แบบสอบถามเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นรูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑคิ์ดเป็นค่าเฉลีÉย 4.05 เท่ากนั 

ว่ามีการออกแบบทีÉคาํนึงถึงการใชง้านและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อไดม้ากทีÉสุด รองลงมาคือ



50 

 

 

 

ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นรูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑว์่ามีความ

แปลกใหม่และแตกต่าง คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.05 และ มีทศันคติทีÉชืÉนชอบในปัจจยัดา้นรูปแบบและการ

ออกแบบผลิตภณัฑ ์คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.01 

  ด้านตราสินค้าผลิตภัณฑ์ พบว่าระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับทัศนคติทีÉ มีต่อ

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบั

ความคิดเห็นทีÉเห็นดว้ย คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.00 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี

ทศันคติเห็นดว้ยในส่วนของเครืÉองหมายยีÉห้อ เช่น รูปภาพ ลกัษณะเส้น ว่ามีความเหมาะสมมาก

ทีÉสุด คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.03 รองลงมาผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติทีÉชืÉนชอบกบัการตัÊ งชืÉอตราสินคา้ 

คิดเป็นค่าเฉลีÉย 3.99 และมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัทศันคติทีÉเห็นดว้ยในปัจจยัดา้นตราสินคา้

เท่ากัน คิดเป็นค่าเฉลีÉย 3.98 ไดแ้ก่ ชืÉนชอบเครืÉองหมายการค้า และชืÉนชอบในตราสินค้าของ

ผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP  

  ด้านบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อ พบว่าระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับทัศนคติทีÉ มีต่อ

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูใ่นระดบั

ความคิดเห็นทีÉเห็นดว้ย คิดเป็นค่าเฉลีÉย 3.98 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทศันคติของผูต้อบ

แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อเห็นดว้ยกบัตวัอกัษรทีÉใชว้่ามีความเหมาะสมมาก

ทีÉสุด คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.01 รองลงมาคือมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยว่าปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อมี 

ขนาดเหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑ์ภายใน และชืÉนชอบสีของบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อ คิดเป็นค่าเฉลีÉย 

4.00 และ 3.99 ตามลาํดบั นอกจานัÊนผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติทีÉเห็นดว้ยกบัปัจจยัดา้นบรรจุ

ภณัฑห์รือหีบห่อว่าวตัถุดิบทีÉใชใ้นการผลิตบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อมีความเหมาะสม และชืÉนชอบใน

สภาพและรูปร่างบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อเท่ากนั คิดเป็นค่าเฉลีÉย 3.97  

 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัความตัÊงใจซืÊอผลติภัณฑ์เครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP ของ

ผู้บริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

   

ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ในส่วนของขอ้มูลเกีÉยวกบัความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอาง

สมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง ดว้ยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
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Statistics) โดยสถิติค่าเฉลีÉย (Mean :  x̄   ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) และ

ระดบัความคิดเห็น ดงัตารางทีÉ 4.3  

 

ตารางทีÉ 4.3 แสดงค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัความตัÊ งใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภคในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

(N = 385) 

ความตัÊงใจซืÊอผลติภัณฑ์เครืÉองสําอางสมุนไพร 

OTOP 

x̄  SD ระดับ

ความ

คดิเหน็ 

ลาํดบั

ความ

คดิเหน็ 

ตัÊงใจจะซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

ต่อไป 

มีการวางแผนหรือคาดว่าจะซืÊอผลิตภณัฑ์

เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ในอนาคตอนัใกลนี้Ê  

มีความตอ้งการจะเพิÉมปริมาณการซืÊอผลิตภณัฑ์

เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ในครัÊ งต่อไป 

มีความพยายามจะซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอาง

สมุนไพร OTOP 

3.95 

 

3.93 

 

3.90 

 

3.97 

0.78 

 

0.80 

 

0.84 

 

0.81 

เห็นดว้ย 

 

เห็นดว้ย 

 

เห็นดว้ย 

 

เห็นดว้ย 

2 

 

3 

 

4 

 

1 

โดยรวม 3.94 0.80 เห็นด้วย  

 

 ผลการวิเคราะห์ในส่วนของขอ้มลูเกีÉยวกบัความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร 

OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง จากตารางทีÉ 4.3 จากค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

และระดบัความคิดเห็น พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นทีÉเห็นดว้ย

ต่อความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ซึÉงคิดเป็นค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.94 และเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามซึÉงเป็นผูบ้ริโภคทีÉคาดว่าจะซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอาง

สมุนไพร OTOP มีระดบัความคิดเห็นทีÉเห็นดว้ยเกีÉยวกบัความตัÊงใจซืÊอมากทีÉสุด คือมีความพยายาม

จะซืÊอผลิตภัณฑ์เครืÉ องสําอางสมุนไพร OTOP คิดเป็นค่าเฉลีÉย 3.97 รองลงมาคือ ตัÊ งใจจะซืÊ อ

ผลิตภัณฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ต่อไป และมีการวางแผนหรือคาดว่าจะซืÊอผลิตภณัฑ์
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เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ในอนาคตอนัใกลนี้Ê  คิดเป็นค่าเฉลีÉย 3.95 และ 3.93 ตามลาํดบั และ

ระดบัทีÉแสดงถึงความตัÊงใจซืÊอของผูต้อบแบบสอบถามทีÉน้อยทีÉสุด คิดเป็นค่าเฉลีÉย 3.90 คือมีความ

ตอ้งการจะเพิÉมปริมาณการซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ในครัÊ งต่อไป 

 

4.4 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกบั

ความตัÊงใจซืÊอผลติภัณฑ์เครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP ของผู้บริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

  

การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม กบัความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉ

จงัหวดัตรังโดยการใชส้ถิติทดสอบ T-Test สาํหรับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามทีÉมี 2 

กลุ่มย่อย ได้แก่  เพศ และใช้สถิติทดสอบ ANOVA สําหรับข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามทีÉมีมากกว่า 2 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน สถานภาพ 

และอาชีพ ซึÉงมีผลการวิเคราะห์ดงันีÊ   

4.4.1 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถามกบัความตัÊงใจซืÊอผลติภัณฑ์เครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP ของผู้บริโภค ในเขต

พืÊนทีÉจงัหวดัตรัง โดยการใช้สถิตทิดสอบ T-Test 

 

ตารางทีÉ 4.4 แสดงความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกบั

ความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง โดย

การใชส้ถิติทดสอบ T-Test 

(N = 385) 

 ความตัÊงใจซืÊอผลติภัณฑ์เครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP T Sig. 

เพศ จาํนวน x̄  SD 

ชาย 143 3.87 0.79 -1.50 0.04* 

หญิง 242 3.98 0.70 

*มีนยัสาํคญัทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% 
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 จากตารางทีÉ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหว่างขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ กับความตัÊ งใจซืÊอผลิตภัณฑ์เครืÉ องสําอาง

สมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจังหวดัตรังพบว่า ระดับความตัÊ งใจซืÊอผลิตภัณฑ์

เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 

95% และผูบ้ริโภคมีระดบัความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ทีÉระดบัใกลเ้คียง

กนั โดยทีÉผูบ้ริโภคเพศหญิงมีระดบัความตัÊงใจซืÊอทีÉสูงกว่าเพศชาย คิดเป็นค่าเฉลีÉย 3.98 

4.4.2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถามกบัความตัÊงใจซืÊอผลติภัณฑ์เครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP ของผู้บริโภค ในเขต

พืÊนทีÉจงัหวดัตรัง โดยการใช้สถิตทิดสอบ ANOVA 

 

ตารางทีÉ 4.5 แสดงความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกบั

ความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง โดย

การใชส้ถิติทดสอบ ANOVA 

(N = 385) 

ความตัÊงใจซืÊอผลติภัณฑ์เครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP F Sig. 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน x̄  SD 

อาย ุ    0.93 0.46 

 ต ํÉากว่า 20  ปี 

20 – 29  ปี 

30 – 39  ปี 

40 – 49  ปี 

50 – 59 ปี 

มากกว่า 60 ปี  

43 

164 

85 

52 

39 

2 

4.02 

3.88 

3.94 

4.03 

4.00 

3.25 

0.82 

0.71 

0.71 

0.68 

0.84 

0.35 

 

*มีนยัสาํคญัทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% 
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ตารางทีÉ 4.5 แสดงความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกบั

ความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง โดย

การใชส้ถิติทดสอบ ANOVA (ต่อ) 

(N = 385) 

ความตัÊงใจซืÊอผลติภัณฑ์เครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP F Sig. 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน x̄  SD 

ระดบัการศึกษา    1.71 0.13 

 ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 

ปวส. หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

24 

34 

71 

53 

179 

24 

3.90 

4.10 

4.01 

3.75 

3.97 

3.72 

0.66 

0.82 

0.72 

0.71 

0.71 

0.73 

  

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน    2.76 0.03* 

 ต ํÉากว่า 9,000 

9,000 – 15,000 

15,001 – 20,000 

20,001 – 25,000 

25,000  ขึÊนไป 

62 

94 

119 

53 

57 

3.94 

3.76 

3.97 

4.16 

3.96 

0.72 

0.72 

0.712 

0.73 

0.76 

สถานภาพ    0.20 0.82 

 โสด 

สมรส 

หยา่ร้าง 

236 

129 

20 

3.92 

3.95 

4.03 

0.72 

0.75 

0.87 

  

*มีนยัสาํคญัทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% 
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ตารางทีÉ 4.5 แสดงความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกบั

ความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง โดย

การใชส้ถิติทดสอบ ANOVA (ต่อ) 

(N = 385) 

ความตัÊงใจซืÊอผลติภัณฑ์เครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP F Sig. 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน x̄  SD 

อาชีพ    1.16 0.33 

 นกัเรียน / นกัศึกษา 

พนกังานบริษทัเอกชน 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

ขา้ราชการ 

ธุรกิจส่วนตวั 

เกษตรกร / รับจา้ง 

อืÉนๆ 

64 

95 

27 

20 

73 

99 

7 

3.94 

3.86 

4.05 

4.13 

4.04 

3.90 

3.54 

0.77 

0.68 

0.76 

0.70 

0.72 

0.78 

0.47 

*มีนยัสาํคญัทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% 

  

 จากตารางทีÉ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหว่างขอ้มูล

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม กบัความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของ

ผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรังพบว่า ผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉต่างกนันัÊนมีระดบัความ

ตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ทีÉแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 

šŝ%  

 สาํหรับผูบ้ริโภคทีÉมีความแตกต่างกันของข้อมูลส่วนบุคคลในดา้น อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ และอาชีพพบว่า ผูบ้ริโภคนัÊนมีระดบัความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอาง

สมุนไพร OTOP ทีÉไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน šŝ% 
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ตารางทีÉ 4.6 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลีÉยความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของ

ผูต้อบแบบสอบถามกบัความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขต

พืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

(N = 385) 

รายได้เฉลีÉย 

ต่อเดือน 

 

x̄  

ตํÉากว่า 

9,000 

9,000 – 

15,000 

15,001 – 

20,000 

20,001 – 

25,000 

25,000  

ขึÊนไป 

3.94 3.76 3.97 4.16 3.96 

ตํÉากว่า 9,000 

9,000 – 15,000 

15,001 – 20,000  

20,001 – 25,000  

25,000  ขึÊนไป 

3.94 

3.76 

3.97 

4.16 

3.96 

 

    -0.18 

0.03 

0.22 

0.02 

 

 

0.21 

  0.40* 

0.20 

 

 

 

 0.19 

-0.02 

 

 

 

 

-0.20 

 

 

 

 

- 

*มีนยัสาํคญัทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% 

  

 จากตารางทีÉ 4.6 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ของค่าเฉลีÉยความแตกต่างระหว่าง

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามกบัความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉ องสําอางสมุนไพร 

OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรังพบว่า ระดบัความตัÊงใจซืÊอของผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉย

ต่อเดือนตัÊ งแต่ 20,001 – 25,000 บาท มีระดบัความตัÊ งใจซืÊอทีÉสูงกว่าผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดือนตัÊงแต่ 9,000 – 15,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน šŝ% 

 

Ŝ.ŝ ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคตขิองผู้บริโภคทีÉมต่ีอรูปลกัษณ์ผลติภัณฑ์ต่อความ

ตัÊงใจซืÊอเครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP ของผู้บริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

  

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรูปลกัษณ์

ผลิตภณัฑต่์อความตัÊงใจซืÊอเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรังโดย

การวิเคราะห์เชิงอนุมาน ทีÉใชค่้า Pearson Correlation Coefficient ในการหาความสัมพนัธ์ ซึÉ ง

สามารถแสดงไดด้งัตารางทีÉ 4.7 
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ตารางทีÉ 4.7 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์

ต่อความตัÊงใจซืÊอเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

(N = 385) 

ทัศนคตรูิปลกัษณ์ผลติภัณฑ์ ความตัÊงใจซืÊอผลติภัณฑ์ ลาํดบัความสัมพนัธ์ 

r Sig 

อตัราส่วนผสมผลิตภณัฑ ์

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 

รูปร่าง ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ 

รูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 

ตราสินคา้ 

บรรจุภณัฑห์รือหีบห่อ 

0.31** 

0.56** 

0.54** 

0.57** 

0.64** 

0.69** 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

6 

4 

5 

3 

2 

1 

ทศันคติรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑโ์ดยรวม 0.67** 0.00 

**มีนยัสาํคญัทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 99% 

  

ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ต่อ

ความตัÊงใจซืÊอเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง จากตารางทีÉ Ŝ.ş 

พบว่าปัจจัยทางดา้นผลิตภณัฑ์ทัÊ ง 6 ดา้น ได้แก่ ดา้นอตัราส่วนผสมผลิตภัณฑ์ ดา้นคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ์ ดา้นรูปร่าง ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ด้านรูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ์ ดา้นตรา

สินค้า และด้านบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อของผลิตภัณฑ์นัÊ นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระดบัสูงต่อ

ความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค อย่างมีนัยสาํคญัทีÉระดบัความ

เชืÉอมั Éน 99%โดยเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์( r ) พบว่า ทศันคติทีÉมีต่อ

ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อของผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ต่อความตัÊ งใจซืÊอของผูบ้ริโภคมาก

ทีÉสุด (r = 0.69) และทศันคติทีÉมีต่อปัจจยัดา้นอตัราส่วนผสมผลิตภณัฑมี์ความสมัพนัธต่์อความตัÊงใจ 

ซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP นอ้ยทีÉสุด (r = 0.31)
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บททีÉ 5 

 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรืÉองความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ต่อความตัÊงใจ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง ซึÉงมีวตัถุประสงค ์

เพืÉอศึกษา วิเคราะห์ ทศันคติทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์และความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอาง

สมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค และเพืÉอวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ทศันคติรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ต่อ

ความตัÊงใจซืÊอของผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของกลุ่มผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดั

ตรัง ซึÉงในการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการวิจยั โดยทาํการเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่งทีÉคาดว่าจะซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง จาํนวน 

385 คน จากนัÊ นมีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ

บรรยายค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าความถีÉ (Frequency) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) สาํหรับการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติและความตัÊ งใจ

ซืÊอผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชค่้า Pearson Correlation Coefficient 

ทีÉระดับความเชืÉอมั Éน 95% หรือทีÉระดบันัยสําคญั 0.05 จากการวิจยัในครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดน้ําขอ้มูลมา

วิเคราะห์ ตรวจสอบความถกูตอ้ง โดยมีผลการศึกษาตามรายละเอียด ดงัต่อไปนีÊ  

 5.1 สรุปผลการวิจยั 

 5.2 อภิปลายผล 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวจิยั 

  

 5.1.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาเรืÉองความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ต่อความ

ตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉ องสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง จากการ

สาํรวจผูต้อบแบบสอบถามทีÉคาดว่าจะซืÊอผลิตภัณฑ์เครืÉ องสําอางสมุนไพร OTOP พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 62.90 มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 20 – 29 ปี ร้อยละ 

42.60 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 46.50 เป็นผูที้É มีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนตัÊ งแต่ 15,001 – 

20,000 บาท ร้อยละ 30.90 สถานภาพโสด ร้อยละ 61.30 และเป็นผูที้Éประกอบอาชีพเกษตรหรือ

รับจา้ง ร้อยละ 25.70 

 5.1.2 สรุปผลการวเิคราะห์เกีÉยวกบัทัศนคตขิองผู้บริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง ทีÉ

มต่ีอรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์เครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP 

 ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคทีÉคาดว่าจะซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง เกีÉยวกบัทศันคติทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า 

โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัทศันคติทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบั

ทีÉเห็นดว้ย ถา้หากพิจารณารูปลกัษณ์ผลิตภณัฑแ์ยกเป็นรายดา้นผูบ้ริโภคมีระดบัทศันคติทีÉเห็นดว้ย

กบัดา้นอตัราส่วนผสมผลิตภณัฑ์มากทีÉสุด คิดเป็นค่าเฉลีÉย 4.36 และสามารถจดัลาํดบัระดบัความ

คิดเห็นเกีÉยวกบัทศันคติมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ ดา้นรูปร่าง 

ลกัษณะผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ ์ดา้นตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์และดา้นบรรจุ

ภณัฑห์รือหีบห่อ ตามลาํดบั 

 5.1.3 สรุปผลการวเิคราะห์เกีÉยวกบัความตัÊงใจซืÊอผลติภัณฑ์เครืÉองสําอางสมุนไพร 

OTOP ของผู้บริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

  ความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภคทีÉคาดว่าจะซืÊอ 

ในเขตพืÊนทีÉจังหวดัตรัง พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับความตัÊ งใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP อยู่ในระดบัความคิดเห็นทีÉเห็นดว้ย มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.94 

ว่าผูบ้ริโภคจะมีความพยายามซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP เห็นดว้ยว่ามีความตัÊงใจจะ

ซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ต่อไป เห็นดว้ยว่าผูบ้ริโภคมีการวางแผนหรือคาดว่าจะ
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ซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ในอนาคตอนัใกลนี้Ê  และเห็นดว้ยว่ามีความตอ้งการจะ

เพิÉมปริมาณการซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ในครัÊ งต่อไป 

5.1.4 สรุปผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับความตัÊงใจ

ซืÊอผลติภัณฑ์เครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP ของผู้บริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง  

ความสมัพนัธร์ะหว่างความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของ

ผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรังกบัขอ้มลูส่วนบุคคล 

จาํแนกตามเพศ พบว่าระดบัความความคิดเห็นเกีÉยวกบัความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์

เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคเพศหญิงมีระดบัความ

ตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ทีÉสูงกว่าเพศชาย อย่างมีนัยสาํคญัทีÉระดบัความ

เชืÉอมั Éน 95%  

จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน พบว่าผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉแตกต่าง

กนัมีระดับความความคิดเห็นเกีÉยวกบัความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉ องสาํอางสมุนไพร OTOP ทีÉ

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน šŝ% โดยผูที้Éมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตัÊงแต่ 20,001 – 

25,000 บาท มีระดบัความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มากทีÉสุด และผูบ้ริโภค

ทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตัÊ งแต่ 9,000 – 15,000 บาท มีระดบัความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอาง

สมุนไพร OTOP นอ้ยทีÉสุด 

 5.1.5 สรุปผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคตต่ิอรูปลกัษณ์ผลติภัณฑ์ทีÉ

ส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอเครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP ของผู้บริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

  การวิเคราะห์ทศันคติต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑที์Éส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอเครืÉองสาํอาง

สมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค โดยการวิเคราะห์เชิงอนุมานทีÉใชค่้า Pearson Correlation Coefficient 

พบว่ าทัศนคติ ต่อรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ต่อความตัÊ งใจซืÊ อเค รืÉ องสําอางสมุนไพร OTOP มี

ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับสูง อย่างมีนัยสําคัญทีÉระดับความเชืÉอมั Éน 99%  โดยมีค่า

สมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ ์( r ) ทีÉ 0.67 เมืÉอพิจารณาทศันคติต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์เป็นปัจจยัรายดา้น

พบว่า ปัจจยัรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑที์Éมีความสมัพนัธต่์อความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร 

OTOP ของผูบ้ริโภคมากทีÉ สุดคือ ปัจจัยด้านบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อ โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ ์( r ) ทีÉ 0.69 รองลงมาคือปัจจยัดา้นตราสินคา้ โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ ( r ) ทีÉ 

0.64 และปัจจยัทีÉมีความสมัพนัธต่์อความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP นอ้ยทีÉสุด
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คือ ปัจจยัดา้นอตัราส่วนผสมผลิตภัณฑ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ ( r ) ทีÉ  0.31 อย่างมี

นยัสาํคญัทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 99%   

 

5.2 อภิปลายผล 

  

 จากการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ต่อความตัÊ งใจ

ซืÊอผลิตภัณฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจังหวดัตรัง สามารถนํา

แนวคิด ทฤษฎี ทีÉเกีÉยวขอ้งมาใชใ้นการอภิปลายผลเกีÉยวกบัการศึกษาไดด้งันีÊ  

 5.2.1 ทัศนคตทิีÉมีต่อรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ของเครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP ของ

ผู้บริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

 ผลการศึกษาเกีÉยวกบัทศันคติทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑข์องเครืÉองสาํอางสมุนไพร 

OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจังหวดัตรังพบว่า โดยรวมผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเกีÉยว

ทศันคติทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์ของเครืÉ องสาํอางสมุนไพร OTOP อยู่ในระดบัทีÉเห็นดว้ยซึÉ ง

ประกอบไปด้วยทศันคติทีÉ มีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ดา้นคุณภาพผลิตภัณฑ์ ด้านรูปร่าง ลกัษณะ

ผลิตภณัฑ ์ดา้นรูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ์ ดา้นตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ และดา้นบรรจุภณัฑ์

หรือหีบห่อ และพบว่าผูบ้ริโภคมีระดบัทศันคติทีÉเห็นดว้ยอย่างยิ Éงกบัปัจจยัดา้นดา้นอตัราส่วนผสม

ผลิตภณัฑ ์ซึÉงจากผลการศึกษาจะเห็นไดว้่าผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP เป็นผลิตภณัฑที์É

มีส่วนผสมของสมุนไพรจากธรรมชาติไม่ว่าจะเป็นส่วนผสมทัÊงหมดหรือบางส่วน (ปิติวฒัน์ สะสม, 

2553) โดยผูบ้ริโภคจะใหค้วามสาํคญัในการบอกอตัราส่วนผสมผลิตภณัฑ ์เป็นขอ้มลูทีÉมีประโยชน์

และทาํให้มีความมมั Éนใจในตัวผลิตภัรฑ์มากขึÊ น ซึÉ งผลิตภัณฑ์เหล่านีÊ เป็นผลิตภัณฑ์ทีÉมาจาก

ธรรมชาติและเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม จึงทาํให้ผูบ้ริโภคนัÊ นมีความรู้สึกหรือระดับความคิดเห็น

เกีÉยวกบัทศันคติเชิงบวกระดบัสูงซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชุตินนัท ์จิรวะรวงศ ์และดนุพล หุ่น

โสภณ (2558)  

 5.2.2 ความตัÊงใจซืÊอผลติภัณฑ์เครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP ของผู้บริโภค ในเขต

พืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

 ผลการศึกษาความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค 

ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรังโดยรวมพบว่า ผูบ้ริโภคทีÉคาดว่าจะซืÊอผลิตภัณฑ์เครืÉ องสําอางสมุนไพร 

OTOP ของ ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง มีระดบัความคิดเห็นเกีÉยวกบัความตัÊ งใจซืÊอซึÉงเป็นพฤติกรรม
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ทางความคิดทีÉไม่สามารถสังเกตเห็นไดแ้ต่สามารถวดัได ้(นารา กิตติเมธีกุล และปรางทิพย ์ยุวา

นนท ์, 2556) ต่อผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ทีÉเห็นดว้ย โดยระดบัความคิดเห็นทีÉเห็น

ดว้ยกบัความตัÊงใจซืÊอ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคจะมีความพยายามซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

มีความตัÊงใจจะซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ต่อไป ผูบ้ริโภคมีการวางแผนหรือคาด

ว่าจะซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ในอนาคตอนัใกลนี้Ê  และมีความตอ้งการจะเพิÉม

ปริมาณการซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ในครัÊ งต่อไป โดยระดบัความคิดเห็นทีÉเห็น

ดว้ยกบัความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP อนัมีสาเหตุมาจากผูบ้ริโภคมีทศันคติ

ทีÉเห็นดว้ยต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์เพราะการมีทศันคติทีÉดีหรือเห็นดว้ยต่อสิÉงใดแลว้นัÊนจะสามารถ

ส่งผลไปยงัพฤติกรรมความตัÊงใจของบุคคล (ชูชยั สมิทธิไกร, 2557) ซึÉงในทีÉนีÊ คือพฤติกรรมความ

ตัÊงใจซืÊอ   

 5.2.3 ความแตกต่างระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลกับความตัÊงใจซืÊอผลิตภัณฑ์

เครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP ของผู้บริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง  

 ความแตกต่างระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกบัความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอาง

สมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรังพบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลทางดา้นเพศ และ

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร 

OTOP ทีÉแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% โดยเพศหญิงมีระดบัความตัÊ งใจซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ทีÉสูงกว่าเพศชาย โดยอาจมีสาเหตุมาจากผูบ้ริโภคทีÉเป็นเพศ

หญิงนัÊนมีความนิยมในการใชผ้ลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางมากว่าเพศชาย และสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจาก

งานวิจัยของ กอบแก้ว มะหะหมดั (2552)  ทีÉพบว่าผูบ้ริโภคทีÉเป็นเพศหญิงมีการตัดสินใจซืÊอ

เครืÉองสาํอางสมุนไพรดว้ยตนเองมากกว่าผูบ้ริโภคทีÉเป็นเพศชายเช่นกนั และพบว่าความแตกต่าง

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลีÉยต่อเดือนตัÊ งแต่ 20,001 – 25,000 บาท มีระดับความตัÊ งใจซืÊอ

ผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มากกว่าผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตัÊ งแต่ 9,000 – 

15,000 บาท อาจมีสาเหตุมาจากเมืÉอบุคคลมีรายไดสู้งขึÊน ส่งผลให้มีวิถีชีวิตและการดาํรงชีพทีÉดีขึÊน

ตามไปดว้ย ทาํใหใ้หก้ลุ่มบุคคลเหล่านีÊ ใหค้วามสาํคญัในการดูแลและใส่ใจในสุขภาพมากขึÊน 

 5.2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ ต่อความตัÊงใจซืÊอ

เครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP ของผู้บริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติต่อรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ต่อความตัÊ งใจซืÊอ

เครืÉ องสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภคทีÉคาดว่าจะซืÊอเครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP ในเขต

พืÊนทีÉจงัหวดัตรัง มีความสมัพนัธก์นัในเชิงบวกระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 95% 
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ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กวิน มุสิกาและคณะ (2556) ทีÉได้ทาํการศึกษาเกีÉยวกบัปัจจัยดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละคุณค่าตราสินคา้ทีÉส่งผลต่อทศันคติในตราสินคา้ของเครืÉองสาํอางไทยในสปป. ลาว 

(กลาง) พบว่าองคป์ระกอบของผลิตภณัฑมี์ผลต่อความชืÉนชอบและความตัÊงใจซืÊอเครืÉองสาํอางไทย

ในสปป. ลาว (กลาง) ทัÊงนีÊทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน (ชูชยั สมิทธิไกร, 2557) ยงัไดก้ล่าวอีกว่า

ทศันคติทีÉมีต่อการกระทาํนัÊ นมีอิทธิพลต่อการเกิดความตัÊ งใจแลว้แสดงออกมาในรูปแบบของ

พฤติกรรม โดยปัจจยัรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑที์Éมีความสมัพนัธต่์อความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอาง

สมุนไพร OTOP มากทีÉสุดคือ ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อ เนืÉองจากปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑห์รือ

หีบห่อ ถือไดว้่าเป็นองคป์ระกอบทางกายภาพทีÉสาํคญัของผลิตภณัฑที์É เป็นส่วนช่วยในการส่งเสริม 

รักษาคุณภาพ และสามารถเพิÉมคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑเ์ป็นอย่างมาก (ภาวิณี กาญจนาภา, 2554)  จึง

เป็นปัจจัยหนึÉ งทีÉสามารถดึงดูดและจูงใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซืÊอผลิตภัณฑ์ได้ ดังนัÊ นจากการทีÉ

ผูบ้ริโภคมีทัศนคติเชิงบวกระดับสูงต่อรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ จึงทําให้รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์มี

ความสมัพนัธต่์อความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ตามไปดว้ย 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

  

 5.3.1 ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการศึกษา 

 1. จากการศึกษาเรืÉองความสัมพนัธ์ระหว่างทัศนคติต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ต่อ

ความตัÊงใจซืÊอเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรังพบว่า ผูบ้ริโภค

นัÊนมีทศันคติต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP อยู่ในระดบัทีÉเห็นดว้ยอย่างยิ Éง

หรือมีทศันคติทีÉดี กบัปัจจยัดา้นอตัราส่วนผสมของผลิตภณัฑ์มากทีÉสุด ดงันัÊนเพืÉอให้ตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึÊน ผูผ้ลิตผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ควรมีการพฒันา

องคป์ระกอบของผลิตภณัฑใ์นดา้นอืÉนๆ เพิÉมขึÊนดว้ย ไดแ้ก่ 

 ดา้นบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อ เป็นสิÉงทีÉป้องกันและรักษาตวัผลิตภัณฑ์ให้คงอยู่ได้

แลว้สามรถทีÉจะส่งมอบตวัผลิตภณัฑ์ให้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างปลอดภยั ไม่ว่าจะเป็นบรรจุภณัฑ์ชัÊน

แรกทีÉใชบ้รรจุหรือสมัผสักบัตวัผลิตภณัฑโ์ดยตรง บรรจุภณัฑ์ชัÊนทีÉสองทีÉห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ชัÊนแรก

ไวไ้วไ้ม่ใหไ้ดรั้บการกระแทกจนเกิดความเสียหาย และบรรจุภณัฑ์เพืÉอการขนส่ง เนืÉองผลิตภณัฑ์
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เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP เป็นผลิตภณัฑ์ทีÉทาํมาจากธรรมชาติอยู่แลว้ ผูผ้ลิตควรจะยึดหลกันีÊ

เอาไวโ้ดยมีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้มีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ภายใน โดยมี

การออกแบบให้มีความเหมาะสม รูปทรงและรูปร่างทีÉแตกต่างจากคู่แข่ง และทีÉสําคัญควรจะ

สามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ไดอี้กครัÊ งเพืÉอช่วยลดปัญหาสภาพแวดลอ้มและอนุรักษโ์ลกดว้ย 

 ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ซึÉ งเป็นการบ่งบอกถึงประสิทธิภาพการทาํงานหรือ

สรรพคุณของผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP แต่ละชนิด ซึÉงสิÉงนีÊ เป็นสิÉงทีÉสามารถส่งผลไป

ถึงการรับรู้คุณค่าและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้ผูผ้ลิตจึงควรมีระบบการจดัการผลิตภณัฑ์ให้มี

คุณภาพ มาตรฐาน มีความน่าเชืÉอถือ อยู่อย่างสมํÉาเสมอ เช่น การบ่งบอกวนัทีÉผลิตและหมดอายุ มี

การรับรองของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) หรือองคก์รอืÉนๆทีÉไดรั้บการยอมรับจาก

ผูบ้ริโภค เพืÉอสร้างความมั Éนใจใหแ้ก่ลกูคา้มากยิ ÉงขึÊน  

 ดา้นรูปร่าง ลกัษณะผลิตภณัฑ ์เป็นลกัษณะอยา่งหนึÉงทีÉสามารถทาํให้ผูบ้ริโภคนัÊน

จดจาํสินค้าในแต่ละประเภทได้ ดังนัÊ นรูปร่างและลกัษณะผลิตภัณฑ์จึงมีความจาํเป็นต่อการ

ตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคเช่นกนั เพืÉอใหผู้บ้ริโภคจดจาํสินคา้ของตนเองและรู้สึกว่าผลิตภณัฑ์นัÊนมี

คุณค่ามากกว่าคู่แข่งได ้ผูผ้ลิตจึงควรมีการผลิตผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ทีÉมีความ

แตกต่าง เป็นเอกลกัษณ์ เช่น สี กลิÉน จดจาํไดง่้ายจากความคุน้เคยของผูบ้ริโภค มีความหลากหลาย 

จากคู่แข่งอาจจะเป็นความต่างเพียงเลก็นอ้ยก็สามารถทีÉจะสร้างการรับรู้คุณค่าใหแ้ก่ลกูคา้แลว้ 

  ดา้นรูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ ์เป็นองคป์ระกอบอยา่งหนึÉงทีÉสามารถเพิÉม

คุณค่าและมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์เครืÉ องสําอางสมุนไพร OTOP ดังนัÊ นการมีการออกแบบและ

รูปแบบผลิตภณัฑ์ทีÉแปลกใหม่ แตกต่าง มีการคาํนึงถึงการใชง้านได้ง่ายและสะดวก สามารถนํา

กลบัมาใชป้ระโยชน์ได ้หรืออาจจะมีการนาํเทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม่ทีÉมีการคิดคน้ขึÊนเพืÉอ

รองรับการผลิตอยู่แลว้จะยิ Éงเป็นการสร้างมูลค่าให้แก่ตวัผลิตภัณฑ์เอง แต่อย่างไรก็ตามในการ

ออกแบบยงัคงเนน้ความเป็นไทยซึÉงเป็นเอกลกัษณ์ของเครืÉองสมุนไพรไทยอยูแ่ลว้ 

 ดา้นตราสินคา้ผลิตภณัฑ ์เป็นสิÉงทีÉใชเ้รียกชืÉอแทนสินคา้นัÊนๆ และเป็นสิÉงทีÉทาํให้

ผูบ้ริโภคจดจาํสินคา้นัÊ นได้อย่างแม่นยาํ จึงเป็นส่วนประกอบทีÉสาํคัญทีÉจาํทาํให้ผูบ้ริโภคนัÊ นมี

ทศันคติทีÉดีต่อสินคา้นัÊนๆแลว้ตดัสินใจซืÊอ ผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP จึงควรมี

การสร้างตราสินคา้ทีÉจดจาํไดง่้าย มีความความเป็นเอกลกัษณ์ แต่สามารถแข่งขนัในตลาดไดท้ัÊ งการ
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ตัÊงชืÉอตราสินคา้ เครืÉองหมาย และสญัลกัษณ์ต่างๆ ทัÊงตวัอกัษร สี รูปภาพ เสน้ต่างๆทีÉใชใ้นการสร้าง

ตราสินคา้ ผูผ้ลิตควรตดัสินใจว่าจะตัÊงตราสินคา้ของตนนัÊนให้ทนัสมยัหรือยงัคงแน้นความดัÊ งเดิม 

ความเป็นไทยเอาไว ้

 2. จากผลการศึกษาพบว่า ผู ้บริโภคนัÊ นมีทัศนคติต่อรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์

เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP อยู่ในระดบัทีÉเห็นดว้ยอย่างยิ ÉงหรือมีทศันคติทีÉดีกบัปัจจยัดา้นอตัรา

ส่วนผสมของผลิตภัณฑ์มากทีÉสุด ดังนัÊ นผูผ้ลิตควรให้ความสําคัญกับการระบุอัตราส่วนผสม

ผลิตภณัฑ ์อยา่งละเอียด ชดัเจน และขอ้มลูทีÉเป็นความจริง บนผลิตภณัฑเ์พืÉอสร้างความมั Éนใจให้แก่

บริโภค 

 3. ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑ์

เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มีความสมัพนัธก์นัในเชิงบวกระดบัสูงทีÉสุดคือ ปัจจยัดา้นบรรจุภณัฑ์

และหีบห่อ ดงันัÊนผูผ้ลิตจึงควรมีการลงทุน ใส่ใจในการออกแบบและผลิตบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อ

ของผลิตภณัฑเ์ป็นพิเศษ นอกจากนีÊควรมีการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์และทาํการตลาดในแนวทาง

ทีÉสอดคลอ้งกบัตวัผลิตภณัฑด์ว้ย 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพืÉอการวจิยัในครัÊงต่อไป 

 1. ในการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑต่์อความตัÊงใจ

ซืÊอเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในครัÊ งนีÊ เป็นเพียงการศึกษาผูบ้ริโภคซึÉงเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งทีÉคาดว่าจะซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรังเท่านัÊน จึง

ควรมีการศึกษาในเขตพืÊนทีÉอืÉนบา้ง หรือสาํรวจผูบ้ริโภคโดยรวมทัÊ งประเทศ เพืÉอให้สามารถนาํมา

เปรียบเทียบทศันคติทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ของผูบ้ริโภคในพืÊนทีÉต่างๆ ว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่และ

ไดข้อ้คิดเห็นทีÉเพิÉมขึÊนเกีÉยวกบัรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ดว้ย 

 2. ในการศึกษาครัÊ งต่อไปควรมีการศึกษาความตัÊงใจซืÊอของผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอาง

สมุนไพร OTOP ของผูบ้ริโภค ในปัจจยัดา้นอืÉนๆ ของผลิตภณัฑเ์พิÉมขึÊนดว้ย เพืÉอให้สามารถพฒันา

เครืÉ องสําอางสมุนไพร OTOP ของไทยในทุกๆ ให้มีคุณภาพและสามารถแข่งขันได้ในตลาด

เครืÉองสาํอางสมุนไพร 
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 3. กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการศึกษา ควรเป็นกลุ่มตวัอย่างทีÉเจาะจงเฉพาะบุคคลทีÉใช้

ผลิตภัณฑ์เครืÉ องสําอางสมุนไพร OTOP อยู่แลว้ เพืÉอให้สามารถได้ข้อมูลเกีÉยวกับทัศนคติของ

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑใ์นอีกแง่มุมหนึÉงของผูบ้ริโภคทีÉใชผ้ลิตภณัฑอ์ยูแ่ลว้ ในการปรับปรุง พฒันา 

และส่งเสริมผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ไดดี้ยิ ÉงขึÊนไป
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แบบสอบถาม 

เรืÉองความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคตรูิปลกัษณ์ผลติภัณฑ์ ต่อความตัÊงใจซืÊอผลติภัณฑ์เครืÉองสําอาง

สมุนไพร OTOP ของผู้บริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง  

 

คาํชีÊแจง 

 แบบสอบถามนีÊ ไดจ้ดัทาํขึÊนโดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ทศันคติรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ต่อความตัÊ งใจซืÊอผลิตภณัฑ์เครืÉองสาํอางสมุนไพรจากโครงการหนึÉ ง

ตาํบล หนึÉงผลิตภณัฑ ์(OTOP) ของผูบ้ริโภค ในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัตรัง ซึÉงเป็นการศึกษา คน้ควา้สาร

นิพนธ์ของนักศึกษาหลัก สูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน 

 ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไป 

 ตอนทีÉ 2 ทศันคติทีÉมีต่อรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ของเครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

 ตอนทีÉ 3 ความตัÊงใจซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

 ตอนทีÉ 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

 ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการสละเวลาโดยสมคัรใจ เพืÉอช่วยตอบ

แบบสอบถามฉบบันีÊ  เพืÉอผูว้ิจยัสามารถใชข้อ้มลูนีÊ ในการวิเคราะห์ในภาพรวมเชิงวิชาการเพืÉอเป็น

ประโยชน์และแนวทางในการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพรของไทยต่อไป และ

ทางผูว้ิจยัขอขอบพระคุณทุกท่านในความช่วยเหลืออนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามและแสดง

ความคิดเห็นทีÉเป็นประโยชน์แก่การศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ  

น.ส. พรทิพย ์ทองอ่อน (ผูว้ิจยั) 
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ตอนทีÉ 1 ข้อมูลทัÉวไป 

คาํชีÊแจง: กรุณาทําเครืÉองหมาย √ ลงในช่อง  (      )  ให้ตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ   (     ) 1.ชาย   (     ) 2. หญิง 

2. อาย ุ 

(     ) 1. ต ํÉากว่า 20 ปี (     ) 2. 20 – 29 ปี 

(     ) 3. 30 – 39 ปี (     ) 4. 40 – 49 ปี 

(     ) 5. 50 – 59 ปี (     ) 6. 60 ปี ขึÊนไป  

3. ระดบัการศึกษา  

(     ) 1. ประถมศึกษา (     ) 2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 

(     ) 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย (     ) 4. ปวส. หรืออนุปริญญา  

(     ) 5. ปริญญาตรี (     ) 6. สูงกว่าปริญญาตรี 

4. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

(     ) 1. ต ํÉากว่า 9,000 บาท  (     ) 2. 9,000- 15,000 บาท 

(     ) 3. 15,001 – 20,000 บาท (     ) 4. 20,001 – 25,000 บาท 

(     ) 5. 25,001 บาท ขึÊนไป 

5. สถานภาพ 

(     ) 1. โสด (     ) 2. สมรส 

(     ) 3. หยา่ร้าง  

6. อาชีพ 

(     ) 1. นกัเรียน / นกัศึกษา (     ) 2. พนกังานบริษทัเอกชน 

(     ) 3. พนกังานรัฐวิสาหกิจ (     ) 4. ขา้ราชการ 

(     ) 5. ธุรกิจส่วนตวั (     ) 6. เกษตรกร / รับจา้ง 

(     ) 7. อืÉนๆ (โปรดระบุ)  
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 เพืÉอให้ท่านสามารถตอบแบบสอบถามได้อย่างเห็นภาพและเข้าใจในข้อคาํถามมากขึÊน 

ทางผู้วจิยัจงึได้นําภาพตวัอย่างผลติภัณฑ์ เครืÉองสําอางสมุนไพร  OTOP  มาเป็นตวัอย่างประกอบ

ในการตอบข้อคาํถามการวจิยัครัÊงนีÊด้วย 
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ตอนทีÉ 2  ทัศนคตขิองผู้บริโภคทีÉมต่ีอรูปลกัษณ์ผลติภัณฑ์ เครืÉองสําอางสมุนไพร  OTOP 

คาํชีÊแจง: กรุณาทําเครืÉองหมาย √ ลงในช่อง ให้ตรงกบัความเป็นจริง 

 

 

ทัศนคตขิองผู้บริโภคทีÉมต่ีอรูปลกัษณ์ผลติภัณฑ์  

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

เห็น

ด้วย

อย่างยิÉง 

เห็น

ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิÉง 

ด้านอตัราส่วนผสมผลติภัณฑ์      

7. การบอกอตัราส่วนผสมของเครืÉองสาํอาง

สมุนไพรเป็นขอ้มลูทีÉมีประโยชนต่์อท่าน 

     

8. การบอกอตัราส่วนผสมของผลิตภณัฑ ์ทาํใหท่้าน

มีความมั Éนใจในตวัผลิตภณัฑ ์

 

     

ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์      

9. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร 

OTOP มีคุณภาพและมาตรฐาน 

     

10. ท่านคิดว่าคุณภาพและมาตรฐาน ของผลิตภณัฑ์

เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มีความสมํÉาเสมอ 

 

     

11. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร  

OTOP มีความน่าเชืÉอถือ 

 

     

12. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร  

OTOP ใชง่้ายและสะดวกต่อการใชง้าน 
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ทัศนคตขิองผู้บริโภคทีÉมต่ีอรูปลกัษณ์ผลติภัณฑ์ 

เครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

เห็น

ด้วย

อย่างยิÉง 

เห็น

ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิÉง 

ด้านรูปร่าง ลกัษณะผลติภัณฑ์      

13. ท่านชืÉนชอบในรูปร่าง และลกัษณะของ

ผลิตภณัฑ ์เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

     

14. ท่านคิดว่ารูปร่าง และลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มีความหลากหลาย 

     

15. ท่านคิดว่ารูปร่าง และลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มีความเหมาะสมต่อ

การใชง้าน 

     

ด้านรูปแบบและการออกแบบผลติภัณฑ์      

16. ท่านชืÉนชอบรูปแบบและการออกแบบของ

ผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

     

17. ท่านคิดว่ารูปแบบและการออกแบบของ

ผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มีความ

แปลกใหม่และแตกต่าง 

     

18. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร 

OTOP มีการออกแบบทีÉคาํนึงถึงการใชง้าน 

     

19. ท่านคิดว่าผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพรมีการ

ออกแบบใหส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้

     

ด้านตราสินค้าผลติภัณฑ์      

20. ท่านชืÉนชอบการตัÊงชืÉอตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์

เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

     

21. ท่านชืÉนชอบเครืÉองหมายการคา้ของผลิตภณัฑ์

เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 
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ทัศนคตขิองผู้บริโภคทีÉมต่ีอรูปลกัษณ์ผลติภัณฑ์ 

เครืÉองสําอางสมุนไพร OTOP 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

เห็น

ด้วย

อย่างยิÉง 

เห็น

ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิÉง 

ด้านตราสินค้าผลติภัณฑ์ (ต่อ)      

22. ท่านคิดว่าเครืÉองหมายยีÉหอ้ตราสินคา้ เช่น

รูปภาพ ลกัษณะเสน้ ของผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอาง

สมุนไพร OTOP มีความเหมาะสม 

     

23. ท่านชืÉนชอบในตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์

เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

     

ด้านบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อ       

24. ท่านชืÉนชอบสีของบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อของ

ผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

     

25. ท่านคิดว่าขนาดของบรรจุภณัฑห์รือหีบห่อ

ผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มีความ

เหมาะสมกบัตวัผลิตภณัฑภ์ายใน 

     

26. ท่านชืÉนชอบสภาพและรูปร่าง ของบรรจุภณัฑ์

หรือหีบห่อผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP 

เช่น ขวดทรงกระบอก กล่องทรงสีÉเหลีÉยม 

     

27. ท่านคิดว่าตวัอกัษรทีÉใชก้บับรรจุภณัฑห์รือหีบ

ห่อของผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มี

ความเหมาะสม 

     

28. ท่านคิดว่าวตัถุดิบทีÉใชใ้นการผลิตบรรจุภณัฑ์

หรือหีบห่อ เช่น พลาสติก แกว้ ของผลิตภณัฑ์

เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP มีความเหมาะสม 
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ตอนทีÉ 3  ความตัÊงใจซืÊอของผู้บริโภคทีÉมต่ีอผลติภัณฑ์เครืÉองสําอางสมุนไพร  OTOP 

คาํชีÊแจง: กรุณาทําเครืÉองหมาย √ ลงในช่อง ให้ตรงกบัความเป็นจริง 

 

 

ความตัÊงใจซืÊอผลติภัณฑ์เครืÉองสําอางสมุนไพร 

OTOP 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

เห็น

ด้วย

อย่างยิÉง 

เห็น

ด้วย 

ไม่แน่ใจ ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิÉง 

29. ท่านมีความตัÊงใจว่าจะซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอาง

สมุนไพร OTOP ต่อไป 

     

30. ท่านมีการวางแผนหรือคาดว่าจะซืÊอผลิตภณัฑ์

เครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ในอนาคตอนัใกลนี้Ê  

     

31. ท่านมีความตอ้งการจะเพิÉมปริมาณการซืÊอ

ผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอางสมุนไพร OTOP ในครัÊ ง

ต่อไป 

     

32. ท่านจะพยายามซืÊอผลิตภณัฑเ์ครืÉองสาํอาง

สมุนไพร OTOP 

     

 

ตอนทีÉ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีÉยวกบัผลติภัณฑ์เครืÉองสําอางสมุนไพร 

…………………………………………………………………………………………….…………

………………………………………………………………………………………………………
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ประวตัผิู้เขียน 

 

ชืÉอ สกลุ   นางสาวพรทิพย ์ทองอ่อน 

รหัสประจาํตวันักศึกษา 5710522028 

วุฒ ิ   ชืÉอสถาบัน    ปีทีÉสําเร็จการศึกษา 

ประถมศึกษา  โรงเรียนทิพยรัตน์วิทยา จงัหวดัตรัง   2544 

มธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนสภาราชินี จงัหวดัตรัง    2547 

มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสภาราชินี  จงัหวดัตรัง    2550 

วิทยาศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต     2555 

ตาํแหน่ง  เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 

สถานทีÉทํางาน  127 หมู ่12 ตาํบลอ่าวตง อาํเภอวงัวิเศษ จงัหวดัตรัง 

 


