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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาผลกระทบของความใส่ใจสขุภาพตอ่ความตัง้ใจซือ้
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาการวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิง
พรรณนาโดยใช้แบบสอบถามแบบให้ผู้ตอบกรอกเอง ซึ่งผา่นการประเมินความเท่ียงและความตรง
เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจ านวน 384 ตัวอย่าง 
วิเคราะห์ผลด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบผลกระทบด้วย
การวิเคราะห์ถดถอยผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นีส้่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 66.90 มีอายุระหว่าง 15 ปี - 24 ปีคิดเป็นร้อยละ 56.50 สถานภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 87.80 ระดบัการศกึษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78.90 อาชีพนกัเรียน นกัศกึษา คิด
เป็นร้อยละ 45.60 รายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.70 มีระดบั
ความใส่ใจสขุภาพในระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.97 ในด้านความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร มีระดบัความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ียรวมเท่ากบั 3.54 จากการทดสอบด้วยการ
วิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย พบวา่ ความใสใ่จสขุภาพสง่ผลทางบวกตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยเท่ากบัร้อยละ 47ดงันัน้ หากผู้ประกอบการต้องการ
จะกระตุ้นผู้บริโภคให้ซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารมากขึน้ จะต้องน าเสนอประเดน็เร่ืองการรักสขุภาพ
และวิธีการดแูลสขุภาพให้มากขึน้ เพ่ือเพิ่มสว่นแบง่ทางการตลาดและก าไรท่ีจะเกิดในอนาคต 
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Abstract 

 This research aims to study the impact of health consciousness towards 
intention to buy dietary supplement in Hat Yai District, Songkhla.  The self-administered 
questionnaire of 384 purposive samples is conducted with the valid and reliable pre-
evaluation. The research analysis demonstrates as the forms of frequency, percentage, 
average, and regression. 
 The results show that most of the sample are female ( 66. 90 percent) , the 
average aged 15-24 years old (56.50 percent), single status (87.80 percent), holding a 
bachelor's degree ( 78.90 percent) , student ( 45.60 percent) , and the average monthly 
income of less than 10,000 bath ( 42. 70 percent) .  Moreover, Their expectation of 
consuming the dietary supplements is to strengthen body and health reveals 58. 85 
percent.  Rate of health consciousness is relatively high with the average score of 3.97 
and the information concern of self-health. The average score of 3.54 suggests that the 
intention to buy supplements for consumption is still in demand in the future. Regarding 
the analysis of Coefficient of Regression, 47 percent shows that the value of health 
consciousness positively influences the intention to buy dietary supplement. 
 Consequently, if the entrepreneurs intend to encourage consumers to buy 
more dietary supplement, they should present more issues of health concerns and the 
procedures of health care in order to increase the market shares and profits in the 
future. 
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บทน า 

 ปัจจบุนัผลิตภณัฑ์เสริมสขุภาพหรืออาหารเสริมท่ีมีคณุสมบตัชิว่ยให้ร่างกายแข็งแรงและมี 
สุขภาพดี ก าลังได้รับความนิยมสูงในตลาดผู้ บริโภค เน่ืองจากภาวะปัจจุบัน คนส่วนใหญ่
โดยเฉพาะสังคมเมือง บริโภคแต่อาหารประเภทไขมัน แป้ง เกลือ เนือ้สัตว์ท าให้ขาดเส้นใย ผัก 
ผลไม้ วิตามินและแร่ธาตุ ท าให้เกิดโรคหัวใจ โรคมะเร็ง โรคอ้วน โรคเบาหวาน และโรคต่างๆ
ตามมามากมาย นอกจากนีอ้ปุนิสยัและความเคยชินหลายอย่างก็มีผลตอ่การขาดสารอาหารเช่น 
การด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ชาหรือกาแฟ การสบูบหุร่ี หรือแม้กระทัง่การเตรียม การปรุงอาหารก็
ยังมีผลต่อการสูญเสียวิตามินและแร่ธาตุบางชนิดไป (วิทวัส วัณนาวิบูล , 2551) ด้วยเหตุผล
ดงักล่าวผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจึงเข้ามามีบทบาท และมีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของคนเรา
ไปโดยปริยาย  
 จากแนวโน้มของการดูแลสุขภาพท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้สินค้าและบริการท่ี
เก่ียวกับสุขภาพมีการเติบโตเช่นกัน โดยเฉพาะตลาดในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ทัง้ในกลุ่ม
ความงามและกลุ่มวิตามิน ข้อมลูล่าสดุจาก Euro Monitor ส ารวจพบว่า ตลาดรวมกลุม่ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารในปี 2558 มูลค่าตลาดรวมกว่า 16,214 ล้านบาท เติบโต 8.9% โดยเป็นกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพ่ือสขุภาพทัว่ไปถึง 51.1% (ศนูย์อจัฉริยะเพ่ืออตุสาหกรรมอาหาร, 2558) 
และจากผลจากการวิจยัของบริษัท มายด์แชร์ จ ากดั พบว่า คนไทยร้อยละ 77 มีความใสใ่จสขุภาพ
มากขึน้และการเลือกรับประทานอาหารท่ีดีมีประโยชน์เป็น 1 ใน 5 กิจกรรมหลักท่ีคนไทยใช้เพ่ือ
การดูแลสุขภาพ (วรวุฒิ เจริญศิริ, 2552) ซึ่งสิ่งท่ีน ามาใช้ทดแทนหรือเสริมจากการรับประทาน
อาหารท่ีดีมีประโยชน์ก็คือ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร นั่นเอง ดังนัน้ เป็นท่ีน่าสนใจท่ีจะศึกษาถึง
ผลกระทบของความใส่ใจสุขภาพต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของกลุ่มวยัท างานใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และจะได้เป็นข้อมลูให้กบัผู้ประกอบการหรือนกัการตลาดในการ
น าเสนอสินค้า หรือบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของคนกลุม่นี ้
 
วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษาระดบัความใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภคท่ียังไม่ได้ซือ้และคาดว่าจะเป็นผู้ ซือ้
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 2.เพ่ือศกึษาความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภคท่ียงัไมไ่ด้ซือ้และคาดวา่จะเป็นผู้ ซือ้ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารในอ าเภอหาดใหญ่จงัหวดัสงขลา 
 3. เพ่ือศกึษาผลกระทบของความใสใ่จสขุภาพตอ่ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของ
ผู้บริโภคท่ียังไม่ได้ซือ้และคาดว่าจะเป็นผู้ ซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผู้ประกอบการผลิตและจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารรวมทัง้หน่วยงานภาครัฐ
ได้รับทราบระดบัความใส่ใจสขุภาพของผู้บริโภคท่ีบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในปัจจบุนั เพ่ือใช้
ประกอบการน าเสนอสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้อง 
 2. นกัวิชาการและผู้ประกอบการได้ทราบถึงความใสใ่จสขุภาพของผู้บริโภคซึง่มีผลกระทบ
กับกระบวนการตดัสินใจซือ้สินค้าของผู้บริโภค ซึ่งจะได้ข้อมูลท่ีมีความหลากหลายและชัดเจน
ยิ่งขึน้ เพ่ือน าไปใช้ในการวิจยัเพิ่มเตมิตอ่ไป 
 3. ผู้ประกอบการผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารสามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์
การตลาดเพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความตัง้ใจซือ้สินค้ามากขึน้ 

ทบทวนวรรณกรรม และการพัฒนาสมมตฐิาน 
 การศกึษาเร่ือง ผลกระทบของความใส่ใจสุขภาพต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ของประชากรในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาผู้วิจยัได้ศกึษาแนวคิด เก่ียวกบัความใส่ใจสขุภาพ 
เพ่ือให้จ ากัดความและแบ่งส่วนตลาดใหม่ซึ่งแบ่งตามระดับความใส่ใจสุขภาพ (Health 
Conscious) และ ความมัง่คัง่ของลูกค้า (Wealth) ท่ีจะสามารถจบัจ่ายใช้สอยบริการเพ่ือสุขภาพ
ตา่งๆ สามารถแบง่ได้เป็น 4 กลุม่ ดงันี ้(จกัรกฤษณ์ ทิวาศภุชยั, 2551) 
 1.กลุ่มท่ีมีการค านึงถึงสุขภาพสูงและ ก็มีเงินทองมากเพียงพอท่ีจะใช้จ่ายบริการเพ่ือ
สขุภาพ(Healthy and Wealthy) 
 2.กลุ่มท่ีค านึงถึงสุขภาพสูงและอาจจะไม่มั่งคัง่นักไม่มีเงินทองเหลือเฟือส าหรับใช้จ่าย
ด้านสขุภาพอยา่งเตม็ท่ี กลุม่นีอ้าจเรียกวา่ “รักสขุภาพแบบพอเพียง” 
 3.กลุ่มท่ีมีความมั่งคัง่ สามารถใช้จ่ายได้ตามต้องการ แต่ไม่ค่อยใส่ใจหรือไม่ค่อยห่วงใย
สขุภาพ 
 4.กลุ่มไม่รวยและไม่ค่อยใส่ใจสุขภาพ การบริการท่ีจะเจาะตลาดกลุ่มนีไ้ด้ คือการบริการ
ด้านสขุภาพแบบรักษาพืน้ฐาน เน้นความประหยดั 
 การศึกษาแนวคิดความตัง้ใจซือ้เพ่ือจ ากัดความ และเช่ือมโยงเป็นมิติท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความภกัดีของลกูค้าซึง่ประกอบไปด้วย 4 มิต ิ(Zeithaml, Berry and Parasuraman,1990) 
 1. ความตัง้ใจซือ้ (Purchase Intention) คือ การท่ีผู้บริโภคเลือกใช้บริการ หรือเลือกซือ้
ผลิตภณัฑ์นัน้ๆ เป็นตวัเลือกแรก ซึง่สิ่งนีจ้ะสามารถสะท้อนถึงพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภคได้ 
 2. พฤติกรรมการบอกต่อ (Word of Mouth Communications) คือ การท่ีผู้บริโภคพูดถึง
แต่เร่องท่ีดีเก่ียวกับผู้ ท่ีให้บริการรวมถึงแนะน าและกระตุ้นให้บุคคลอ่ืนสนใจและมาใช้บริการนัน้ 
ซึง่สามารถน ามาวิเคราะห์ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ผู้ให้บริการ 
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 3. ความอ่อนไหวตอ่ปัจจยัด้านราคา (Price Sensitivity) คือ การท่ีผู้บริโภคไมมี่ปัญหาเม่ือ
ผู้ ให้บริการขึน้ราคา และผู้ บริโภคยอมจ่ายในราคาท่ีสูงกว่าท่ีอ่ืนหากการบริการนัน้สามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจได้ 
 4. พฤติกรรมการร้องเรียน (Complaining Behavior) คือ การท่ีผู้บริโภคร้องเรียนเม่ือเกิด
ปัญหา อาจจะร้องเรียนกับผู้ ให้บริการ บอกตอ่คนอ่ืน หรือส่งเร่ืองไปยงัส่ือพิมพ์ ส่วนนีเ้ป็นการวดั
ถึงการตอบสนองตอ่ปัญหาของผู้บริโภค 
 การศกึษาแนวคิดของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เพ่ือจ ากดัความและแบง่ประเภทผลิตภัณฑ์
ตามคณุสมบตัแิละประสิทธิภาพ ได้ดงันี ้(ส านกังานนวตักรรมแหง่ชาติ, 2557) 
 1. อาหารบ ารุงสขุภาพ ท่ีเม่ือรับประทานแล้วจะมีสขุภาพดี ช่วยบ ารุงร่ายกาย เช่น รังนก 
ซุปไก่สกดั หรือวิตามินและแร่ธาตตุา่งๆ 
 2. อาหารป้องกันและรักษาโรค ท่ีมีสรรพคุณในการป้องกันและรักษาโรคบางชนิด เช่น 
น า้มนัปลาชว่ยปอ้งกนัการอดุตนัของหลอดเลือด และเลซิตนิชว่ยลดการดดูซมึคอเลสเตอรอล 
 3. อาหารลดความอ้วน ท่ีช่วยเพิ่มปริมาณอาหารแต่มีคุณค่าทางโภชนาการและให้
พลงังานต ่า เชน่ เมล็ดแมงลกั แปง้บกุ และกมัชนิดตา่งๆ 
 4.  อาหารเสริมส าหรับนักกีฬา ท่ีเน้นการดูดซึมและให้พลังงานอย่างรวดเร็ว เช่น 
เคร่ืองดื่มกลโูคส และเคร่ืองดื่มเกลือแร่ชนิดตา่งๆ 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นวิจัยเชิงพรรณนาโดยใช้แบบสอบถามแบบให้ผู้ตอบกรอกเอง ซึ่งผ่าน
การประเมินความเท่ียงและความตรงเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ซึ่งผู้ ตอบแบบสอบถามจะต้องเป็นผู้ บริโภคท่ีไม่เคยซือ้และคาดว่าจะซือ้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร จ านวน 384 ตวัอยา่ง น ามาวิเคราะห์ผลด้วยคา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบผลกระทบด้วยการวิเคราะห์ถดถอย 
 
ผลการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นีส้่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.90 มี
อายุระหว่าง 15 ปี - 24 ปีคิดเป็นร้อยละ 56.50 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 87.80 ระดับ
การศกึษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78.90 อาชีพนกัเรียน นกัศกึษา คิดเป็นร้อยละ 45.60 รายได้
ตอ่เดือนต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 42.70 
 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความใส่ใจสุขภาพในระดบัมาก คะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.97 ซึ่ง
ให้ความใส่ใจข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับสุขภาพของตนเองในระดับมากท่ีสุด ในด้านความตัง้ใจซือ้
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ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มีระดบัความตัง้ใจซือ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.54 ซึ่งให้
ระดบัความตัง้ใจซือ้มากท่ีสดุคือ ในอนาคตอนัใกล้นีย้งัคงจะซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพ่ือบริโภค  
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความใสใ่จสขุภาพ 

ความใส่ใจสุขภาพ     x̄ S.D. ระดบัความใสใ่จ 

1. ท่านกงัวลเก่ียวกบัสารเคมีปนเปือ้นในอาหาร   
ของทา่น      4.18 0.737            มาก 
2. ท่านมีความกงัวลเก่ียวกบัคณุภาพน า้ท่ีทา่นด่ืม  4.02 0.775            มาก 
3. ท่านมกัจะอ่านสว่นผสมตา่งๆ บนฉลากอาหาร  3.89 0.821            มาก 
4. ท่านอ่านบทความเพิ่มเตมิท่ีเก่ียวข้องกบัสขุภาพ 
อยูเ่สมอ       3.70 0.777          มาก 
5. ท่านสนใจในข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัสขุภาพของทา่น 4.22 0.614            มากท่ีสดุ 

6. ท่านกงัวลเก่ียวกบัสขุภาพของทา่นตลอดเวลา  3.85 0.808          มาก 

    รวม    3.97 0.755           มาก 
 
ตารางท่ี 2 แสดงคา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

ความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร   x̄ S.D. ระดบัตัง้ใจซือ้ 

1. ครัง้ตอ่ไปทา่นจะซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
เพ่ือบริโภค      3.53 0.801              มาก 
2. ในอนาคตอนัใกล้นีท้า่นยงัคงจะซือ้ผลิตภณัฑ์ 
เสริมอาหารเพ่ือบริโภค     3.56 0.865              มาก 
3. ท่านมีความตัง้ใจว่าจะยงัคงซือ้ผลิตภณัฑ์เสริม 
อาหารเพ่ือบริโภคตอ่ไป     3.53 0.885              มาก 

    รวม    3.54 0.850            มาก 

 จากการทดสอบด้วยการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย ความใส่ใจสขุภาพ ส่งผลทางบวก
ต่อความตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร มีค่าเท่ากับ 0.365  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05  
ทัง้นีค้วามใสใ่จสขุภาพสามารถพยากรณ์ความตัง้ใจซือ้ได้ร้อยละ47 หรือมีอ านาจพยากรณ์เทา่กบั 
47 ซึ่งค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (R2) ท่ีได้มีค่าน้อยกว่า 0.5 หมายความว่า มีความสมัพันธ์น้อย
ท่ีสุด (ฉัตรศิริ  ปิยะพิมลสิทธ์ิ, 2554)และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากับ + 0.784 
สมการพยากรณ์ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเม่ือทราบความใสใ่จในสขุภาพเป็น 
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 Y'(ความตัง้ใจซือ้)= 2.086 + 0.365X (ความใสใ่จสขุภาพ) 
 จากสมการข้างต้นจะเห็นได้วา่เม่ือความใสใ่จสขุภาพเพิ่มขึน้1 หนว่ย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ
คงท่ี ความตัง้ใจซือ้จะเพิ่มขึน้เป็น0.365 หนว่ย 
 
ตารางท่ี 3  แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูผลกระทบของความใสใ่จสขุภาพตอ่ความ 
ตัง้ใจซือ้ 

แหล่งความ
แปรปรวน 
(Source of 
Variance) 

องศาอิสระ 
df 

ผลบวกก าลัง
สอง 
SS 

ผลบวกก าลังสอง
เฉล่ีย 
MS 

F-Statistics 

การถดถอย 
Regression 

1 11.457 11.457 18.635* 

ความคลาดเคล่ือน 
Residual 

382 234.846 0.615  

ผลรวม 
Total 

383 246.303   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูระหวา่งความใสใ่จสขุภาพและ
ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
ตัวแปรอิสระ     b  t-test   t 

คา่คงท่ี               2.086  6.153 
ความใสใ่จสขุภาพ            0.365  4.317  0.000 

R =  0.216 ; R2=0.47;F= 18.635 ;SE=+ 0.784; 

*มีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

บทสรุป วิจารณ์ 
วัตถุประสงค์ที่ 1 จากการวิจยัพบว่า ความใส่ใจสขุภาพของผู้บริโภคอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเป็นสิ่งท่ี
แสดงถึงคณุภาพชีวิตของผู้บริโภค  จะมีการแสดงพฤตกิรรมท่ีเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพอย่างชดัเจน 
สิ่งเหล่านีแ้สดงให้เห็นถึงแรงจูงใจเก่ียวกับสุขภาพ ซึ่งผู้บริโภคท่ีไม่มีความใส่ใจในสุขภาพของ
ตนเองจะแสดงพฤติกรรมท่ีตรงข้าม เช่น ไม่อ่านฉลากอาหารก่อนซือ้ (Kraft &Goodll, 1993)และ
ผลการวิจยัครัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ฐิติพร ปิยะพงษ์กลุและพชันี เชยจรรยา (2556) ซึ่งได้ 
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พบวา่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่จะรักษาสขุภาพของตนเอง ทัง้การรับประทานอาหารและการพกัผ่อน 
ใส่ใจข่าวสาร ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์และไม่ท ากิจกรรมท่ีบัน่ทอนสุขภาพ ใส่ใจดแูลสุขภาพ
ตนเองไม่ให้เจ็บป่วย บริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ และให้ความส าคัญกับคุณภาพ
มากกวา่ราคา ทัง้นีย้งับริโภคอาหารมือ้หลกัในปริมาณท่ีน้อยลง และรับประทานอาหารระหวา่งมือ้
เพิ่มมากขึน้ ส่วนผู้ ท่ีอาศัยและท างานในเมืองนิยมรับประทานอาหารพร้อมทาน เน่ืองจาก
ผลกระทบทางด้านเวลาท่ีมีน้อยท าให้ปริมาณท่ีสามารถบริโภคได้ลดลง 
วัตถุประสงค์ที่  2 จากการวิจยัพบว่า ความตัง้ใจซือ้ของผู้บริโภคอยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นถึง
แผนการของผู้บริโภคท่ีจะซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารในอนาคตได้ในระดบัมากสามารถอธิบายโดย
ใช้ทฤษฎีกระท าตามแผนได้ว่า ความตัง้ใจซือ้มาจากความเช่ือว่าผลการกระท าจากการบริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมเป็นสิ่งท่ีดี ถ้าบุคคลมีความเช่ือว่า ถ้าท าพฤติกรรมนัน้แล้วจะได้รับผลทางบวก ก็
จะมีแนวโน้มท่ีจะมีทศัคติท่ีตอ่พฤติกรรมนัน้ ในทางตรงกนัข้ามหากมีความเช่ือว่า ถ้าท าพฤติกรรม
นัน้แล้วจะได้รับผลในทางลบก็จะมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคตท่ีิไมดี่ตอ่พฤติกรรมนัน้ (Attitude toward 
the behavior) และเม่ือมีทัศนคติทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือตัง้ใจ ( Intention) ท่ีจะแสดง
พฤติกรรมนัน้ (Ajzen, 1991) การวิจยัครัง้นีย้งัพบอีกว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกัน มีความ
ตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ รักษ์เกียรติ จิรันธรและ
คณะ (2550)   ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของ
ผู้บริโภคพบว่าความตัง้ใจท่ีจะซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารต่อไปเม่ือมีความสมัพนัธ์กบัรายได้เฉล่ีย
ตอ่เดือนซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน นกัศกึษาโดยในกลุ่มของนกัเรียนและนกัศกึษาซึ่งยงัไม่
มีรายได้หรือรายได้จ ากดัก็จะส่งผลตอ่การซือ้คอ่นข้างมาก จงึหนัไปสนใจราคาผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคา
ถกูกวา่หรือผลิตภณัฑ์ท่ีมีการแถมสินค้า 
วัตถุประสงค์ที่  3 จากการวิจัยพบว่า ความใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภค ส่งผลทางบวกต่อความ
ตัง้ใจซือ้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Salleh, Ali, Harun, Jalil, and 
Shaharudin (2010) ท่ีพบว่า การเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร ผู้บริโภคจะค านึงถึงผลกระทบ
ของอาหารท่ี มีต่อสุขภาพ  ห รือเรียกได้ว่า  ผู้ บ ริโภคมี  “ความใส่ใจสุขภาพ ” และ Zhou, 
Thongersen, Ruan, and Huang (2013) ท่ีพบว่า ความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเพ่ือสขุภาพนัน้
ได้รับอิทธิพลจากทศันคติท่ีมีตอ่การซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเพ่ือสขุภาพ และการรับรู้ความสามารถใน
การควบคมุพฤติกรรม ซึ่งผลการวิจยัดงักลา่วแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจตอ่สขุภาพและสิ่งแวดล้อม
ของผู้บริโภคท่ีมีเพิ่มมากขึน้ ซึ่งในด้านปัจจัยต่างๆในภาพรวมท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจใน
การซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัโดยรวมด้านสังคม ปัจจยัด้านการตลาด และทาง
จิตวิทยา  มีการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านจิตวิทยาเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารมากท่ีสดุ (ธนัย์ชนก สงัฆ์ทอง, 2552) 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผู้ บ ริโภคมีระดับความใส่ใจต่อสุขภาพในระดับมาก ดังนัน้จึงเป็นโอกาสส าหรับ
ผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในการกระตุ้นให้ผู้บริโภคซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารให้มากขึน้
ด้วยประเด็นการรักสุขภาพ  การท าให้เกิดแรงจูงใจและกระตุ้นความต้องการของผู้ บริโภคจาก
ความใส่ใจสุขภาพของผู้ บริโภคเป็นตวัผลักดนั การใช้โฆษณาโดยยกประเด็นวิธีการดูแลใส่ใจ
สุขภาพผ่านช่องทางท่ีผู้ บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย  แสดงให้ผู้ บริโภคเห็นถึงความแตกต่าง
ระหว่างการบริโภคอาหารหลกัเพียงอย่างเดียวกบัการบริโภคอาหารเสริมไปพร้อมกบัอาหารหลกั 
เน้นย า้จดุเดน่ท่ีผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจะสามารถให้คณุประโยชน์แก่ผู้บริโภคได้ สิ่งเหลา่นีจ้ะสร้าง
ความตระหนกัให้กับผู้บริโภคถึงความส าคญัของการใส่ใจสุขภาพด้วยการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหาร  ท าให้ผู้บริโภคเกิดทศันคติท่ีดีในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพ่ือดแูลสขุภาพ จนเกิด
เป็นการกระตุ้นความตัง้ใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารให้มากย่ิงขึน้  
  จากการค้นพบวา่ผู้บริโภคมีความใสใ่จตอ่สขุภาพในระดบัมากนัน้  ผู้ประกอบการมีหน้าท่ี
ต้องให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแก่ผู้ บริโภคแบบองค์รวมอย่างเป็นขัน้ตอน เช่น ต้องท าให้
ผู้ บริโภคเข้าใจข้อมูลท่ีแท้จริงเชิงวิชาการ โดยแปลงข้อมูลให้เข้าใจง่าย โยงถึงเร่ืองใกล้ตัวท่ี
ผู้บริโภคเจอได้ในชีวิตประจ าวัน  จากนัน้สร้างความเข้าใจว่าสิ่งท่ีต้องการน าเสนอนัน้ไม่ได้เป็น
ประโยชน์แคเ่ร่ืองสขุภาพเพียงเร่ืองเดียว แตส่่งผลบวกไปถึงการด าเนินชีวิต คนรอบข้าง ครอบครัว
และสังคมท่ีดีขึน้อย่างไรบ้าง และสุดท้ายต้องแนะน าวิธีการเสริมสร้างประสิทธิผลของการดูแล
สขุภาพอยา่งยัง่ยืน ให้ข้อมลูและน าเสนอโซลชูัน่ไปพร้อมกบัการชีใ้ห้เห็นถึงความส าคญัของการมี
วินัยในการดูแลสุขภาพให้ผู้บริโภคเห็นถึงความส าคญัของการสร้างภูมิคุ้มกันของร่างกายและ
สงัคมรอบข้างอยา่งเข้มแข็งตลอดเวลาและตอ่เน่ือง 
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