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บทคดัย่อ 
 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความส าคญัของระดับผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ศึกษาความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม และศึกษาระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจจะซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 385 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวก แลว้น าขอ้มูลมา
วิเคราะห์ดว้ยสถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test  และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
 ผลการวิจยั พบวา่ ระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั  (X  = 4.37) โดยผูบ้ริโภคมี
ความคาดหวงัต่อโครงสร้างของตวัอาคารมีความปลอดภยัมากท่ีสุด (X  = 4.51) ส าหรับความตั้งใจซ้ือ
คอนโดมิเนียม พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือในระดบัปานกลาง (X  = 3.39) โดยมีความตั้งใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมเม่ือคอนโดมิเนียมท่ีเสนอขายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมากท่ีสุด (X  = 3.66) โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท (X  = 3.87) และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน (X  = 
3.64) เป็นกลุ่มท่ีมีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมมากท่ีสุดแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัพบวา่ระดบัของผลิตภณัฑ์ทุกระดบัมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั
ปานกลางกบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลิตภณัฑ์ท่ี
คาดหวงั (r = 0.59) เป็นระดบัของผลิตภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์สูงสุดกบัความตั้งใจซ้ือ  
 งานวิจยัน้ีเป็นประโยชน์กบัผูป้ระกอบการคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา สามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัของผูบ้ริโภค
ให้มากท่ีสุด คือ ควรออกแบบอาคารให้มีความปลอดภยั เพื่อสร้างความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมใหก้บัผูบ้ริโภค 
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ABSTRACT 

 This research aims to study the importance of product levels that use in the 
decision to purchase condominium, the intention to purchase condominium, and the relationship 
between product levels and intention to purchase condominium in Hatyai, Songkhla Province. The 
researcher used a questionnaire to collect data from 385 consumers who interested to purchase 
condominium in Hatyai, Songkhla Province, selected by convenience sampling. The data were 
analyzed by frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, F-test and Pearson 
correlation coefficient.   
 The research results found that expected product were the most important 
product levels to the purchasing of condominium in Hatyai, Songkhla Province (X  = 4.37) that the 
most expected aspects were the safety of building (X  = 4.51). The intention to purchase 
condominium of consumers showed at a moderate level (X  = 3.39) which the most intent aspects 
were the intention to purchase condominium when it was consistent with their needs (X  = 3.66). 
Consumers who earn more than 40,000 baht (X  = 3.87) and have family number of one person (X  
= 3.64) were consumers group who intend to purchase condominium was higher than other group 
that the difference was statistically significant at the 0.05 level. Moreover, product levels related 
to the intention to purchase condominium in a moderate level and the same direction at the 0.05 
significance that the most interrelated aspects were expected product (r = 0.59).      
 The benefits of this research can be used as a guide to develop and improve 
condominium in Hatyai, Songkhla Province to meet the needs of consumers. The entrepreneur of 
condominium should focus on the expected product, that is to say, the entrepreneur should be 
designed condominium buildings to be safe in order to reassure the decision to purchase 
condominium of consumers.  
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ท่ีอยูอ่าศยัเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์นอกจาก
เป็นสถานท่ีท่ีใชพ้กัผอ่นหลบันอน เป็นท่ีส าหรับคุม้ครองปกป้องร่างกายให้รอดพน้จากภยัอนัตราย
เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ไดโ้ดยปกติสุขแลว้ ท่ีอยูอ่าศยัยงัเป็นเคร่ืองแสดงสถานภาพทางสังคม 
บ่งช้ีถึงความเป็นผูมี้หลกัแหล่ง สามารถสร้างการยอมรับและความเช่ือมัน่กบัผูค้นในสังคม และยงั
เป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงความส าเร็จในชีวติไดด้ว้ย (ศิริกลัยา พิจิตรธรรม, 2551) ท่ีอยูอ่าศยัสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ท่ีอยูอ่าศยัแนวราบ เช่น บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ และโรงเรือนต่าง ๆ และ 2) 
ท่ีอยูอ่าศยัแนวตั้ง เช่น คอนโดมิเนียมและอพาร์ทเมน้ท ์(ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2552) ปัจจุบนั
ความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัแนวตั้งมีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากความเป็นอยู่ของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป 
จากเดิมท่ีอยู่กันเป็นครอบครัวใหญ่ เปล่ียนเป็นแยกออกมามีครอบครัวเป็นของตวัเองหลังจาก
แต่งงานหรือแยกออกมาท างานในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจยา่นใจกลางเมือง ประกอบกบัท่ีดินมีราคาแพง
และบา้นเด่ียวมีราคาค่อนขา้งสูง ท าให้ผูบ้ริโภคหันมาสนใจเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทแนวตั้ง
โดยเฉพาะคอนโดมิเนียมกนัมากข้ึน (ชุติมา สุวานิชย,์ 2558) 
 คอนโดมิเนียมเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของผูท่ี้ก าลังมองหาท่ีอยู่อาศัยท่ีมีความ
สะดวกสบายและเดินทางสะดวก เน่ืองจากปัจจุบนัมนุษยต์อ้งเดินทางแข่งกบัเวลา คอนโดมิเนียม
สามารถตอบสนองความตอ้งการตรงน้ีได ้เพราะคอนโดมิเนียมส่วนใหญ่มกัตั้งอยูบ่ริเวณใจกลาง
เมืองหรือบริเวณท่ีสามารถเดินทางไดส้ะดวก ซ่ึงในย่านใจกลางเมืองราคาท่ีดินและราคาบา้นเด่ียว
ค่อนขา้งสูง ราคาหอพกัก็ค่อนขา้งแพง ท าให้หลายคนรู้สึกวา่แทนท่ีจะน าเงินไปจ่ายค่าท่ีพกัเหล่าน้ี 
สามารถน าเงินไปผอ่นหรือซ้ือคอนโดมิเนียมดีกวา่ อีกทั้งการซ้ือคอนโดมิเนียมใกลท่ี้ท างานก็คุม้ค่า
กวา่เม่ือเทียบกบัเวลาและค่าใช้จ่ายท่ีเสียไปในการเดินทางแต่ละวนั (นุสรา คะเชนชาติ และปิยพร 
รัศมี, 2551, น. 1) โดยในปี พ.ศ. 2558 ท่ีผา่นมา ตลาดโดยภาพรวมของคอนโดมิเนียมยงัคงเติบโต
อยา่งต่อเน่ือง โดยพบวา่ตลาดคอนโดมิเนียมในแง่ของจ านวนหน่วย เติบโตข้ึนประมาณร้อยละ 15-
20 ส าหรับในแง่ของมูลค่า เติบโตข้ึนประมาณร้อยละ 29 ซ่ึงปัจจยัหลกัก็มาจากมาตรการกระตุน้
อสังหาริมทรัพยข์องรัฐบาล และคาดวา่ในปี พ.ศ. 2559 สถานการณ์การขายคอนโดมิเนียมจะคึกคกั
มากข้ึน โดยเฉพาะคอนโดมิเนียมแนวรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะเม่ือมีการเปิด
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ให้บริการรถไฟฟ้าสายสีม่วง ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือเพิ่มข้ึนและดูดซับคอนโดมิเนียม
ในท าเลดังกล่าวท่ีเหลืออยู่ในตลาดจ านวนมากออกไปได้ แต่ถึงแม้ว่าตลาดโดยภาพรวมของ
คอนโดมิเนียมท่ีผา่นมายงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง แต่เม่ือพิจารณาตลาดในต่างจงัหวดั กลบัพบวา่มี
มูลค่าการเติบโตติดลบร้อยละ 20 ทั้งน้ีเกิดจากภาคธุรกิจหลกั คือ ภาคการเกษตรยงัไม่ดีข้ึน ทั้ง
ปัญหาภยัแลง้และราคาพืชผลทางการเกษตรตกต ่า ท าใหก้ าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง และกลุ่มลูกคา้
ตลาดคอนโดมิเนียมก็ยงัไม่ใช่กลุ่มท่ีมีความตอ้งการซ้ือท่ีแทจ้ริง ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีซ้ือไวเ้พื่อเก็ง
ก าไรมากกวา่ (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2559)  
 ส าหรับในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552-2555 มีการเติบโต
ของธุรกิจคอนโดมิเนียมเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากมีปัจจยับวกจากการขยายตวัของเมืองหาดใหญ่ทั้ง
ดา้นเศรษฐกิจ การคา้ การลงทุน และการศึกษา รวมถึงการเคล่ือนยา้ยเขา้มาของประชาชนใน 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้เร่ิมยา้ยท่ีอยูอ่าศยัเพื่อหนีสถานการณ์ความรุนแรง ประกอบกบัราคาบา้น
จดัสรรแพงข้ึน ท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมกนัมากข้ึน แต่หลงัจากปี พ.ศ. 2556 
จนถึงปัจจุบนั พบว่าธุรกิจคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่เกิดการชะลอตวัอย่างเห็นได้ชดั จาก
ปัญหายางพาราท่ีเป็นรายไดห้ลกัของประชาชนแถวภาคใตมี้ราคาลดต ่าลง ท าให้การใชจ่้ายเงินของ
ประชาชนลดลง ประกอบกบัตวัเลขผูซ้ื้อจาก 3 จงัหวดัชายแดนใตล้ดระดบัลงจนขณะน้ีอยูใ่นภาวะ
อ่ิมตวั เม่ือเทียบกบัช่วงปี 2552-2555 (หาดใหญ่โอเค, 2558) โดยพบว่าในปี พ.ศ. 2556 อ าเภอ
หาดใหญ่มียอดการขายคอนโดมิเนียมรวม 2,900 หน่วย แต่ในปี พ.ศ. 2557 กลบัมียอดขายลดลง
ร้อยละ 30 เหลือเพียง 2,000 หน่วยเท่านั้น และในปี พ.ศ. 2558 มีคอนโดมิเนียมอยูร่ะหวา่งการขาย
จ านวน 23 โครงการ คิดเป็นประมาณ 5,300 หน่วย มูลค่ารวม 12,100 ลา้นบาท เหลือขายประมาณ 
1,700 หน่วย คิดเป็นมูลค่าถึง 3,900 ลา้นบาท โดยในจ านวนน้ีมีคอนโดมิเนียมท่ีสร้างเสร็จแลว้ 
จ านวน 7 โครงการ เหลือขายประมาณ 100 หน่วย คิดเป็นมูลค่า 230 ลา้นบาท แสดงดงัตารางท่ี 1.1 
(ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2558)  
 
ตารางที ่1.1 แสดงจ านวนคอนโดมีเนียมเหลือขายในปี พ.ศ. 2558 ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั 
  สงขลา 

ประเภท จ านวนโครงการ หน่วยเหลือขาย มูลค่า (ล้านบาท) 
คอนโดมิเนียมอยูร่ะหวา่งการขาย 23 1,700 3,900 
คอนโดมิเนียมสร้างเสร็จ 7 100 230 
 ท่ีมา: ศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห์, 2558  
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 เม่ือพิจารณาถึงปัจจัยท่ีท าให้คอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่เหลือขายเป็น
จ านวนมาก พบว่ามีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ แต่โดยส่วนใหญ่จะมาจากปัจจยัภายนอก เช่น
สภาพเศรษฐกิจท่ีตกต ่าจากปัญหาราคายางพาราและราคาปาล์มน ้ ามนั ค่าครองชีพและหน้ีครัวเรือน
สูงข้ึนท าใหก้ าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง รวมทั้งปัญหาทางดา้นการเมืองดว้ย ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งผล
กระทบใหธุ้รกิจคอนโดมิเนียมซบเซา เกิดการชะลอตวั และไม่สามารถขายได ้และผูป้ระกอบการก็
ไม่สามารถควบคุมปัจจยัเหล่าน้ีไดด้ว้ย ดงันั้นหากผูป้ระกอบการคอนโดมิเนียมตอ้งการท่ีจะให้
คอนโดมิเนียมของตนเองขายไดแ้ละแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนไดน้ั้น จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียน   
กลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ โดยหนัมาใหค้วามส าคญักบัปัจจยัภายในท่ีสามารถควบคุมได ้โดยหน่ึง
ในปัจจยัท่ีส าคญัก็คือปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ เพราะผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณประโยชน์และสามารถสร้าง
คุณค่าให้กบัผูบ้ริโภค จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นมากข้ึน ดงันั้นผูป้ระกอบการ
คอนโดมิเนียมจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงระดบัของผลิตภณัฑ์หรือระดบัของคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
จะได้รับจากการซ้ือคอนโดมิเนียมให้เข้าใจ แล้วจึงน าไปประยุกต์ใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์
คอนโดมิเนียมให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มยอดการขาย
คอนโดมิเนียมในช่วงภาวะท่ียากล าบากของธุรกิจน้ี ตั้งแต่ระดบัประโยชน์หลกั ไปจนถึงระดบั
ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริม และผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ เช่น 
การศึกษาแหล่งท่ีตั้งของโครงการใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการและวิถีการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม การออกแบบภายในห้องให้สวยงามและทนัสมยั สามารถรองรับการขยายตวั
ของผูท่ี้อยู่อาศยัและระบบสาธารณูปโภคได้ และการมีการบริการหลงัการขายท่ีดี เป็นตน้ ส่ิงท่ี
กล่าวมาน้ีล้วนแล้วแต่เป็นปัจจยัส าคัญท่ีมีความสัมพนัธ์กับความตั้ งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ผูบ้ริโภคแทบทั้งส้ิน หากปัจจยัเหล่าน้ีตรงกบัความตอ้งการ ก็จะท าให้ความตั้งใจซ้ือเพิ่มมากข้ึน ซ่ึง
จะน าไปสู่การซ้ือจริงในท่ีสุด (ดุษฎี ไวจงเจริญ, 2558) 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อให้ทราบถึงระดบัของผลิตภณัฑ์
ท่ีผูบ้ริโภคน ามาใช้ในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวางแผนพฒันา
และปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมเกิดการตดัสินใจซ้ือจริงมากข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความส าคญัของระดบัผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 2. เพื่อศึกษาความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3.  เพื่อศึกษาระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  

 1. ทราบความส าคญัของระดบัผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม    
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาและปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม
เกิดการตดัสินใจซ้ือจริงมากข้ึน 
  2. ทราบความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อ
น าไปใชว้างแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมมาก
ข้ึนหรือกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจซ้ือสูงอยูแ่ลว้เกิดการตดัสินใจซ้ือจริงมากข้ึน   
 3. ทราบระดบัของผลิตภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพื่อน าไปใชพ้ิจารณาจดัล าดบัความส าคญัระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีควร
พฒันาและปรับปรุง เพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคท่ีมีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมเกิดการตดัสินใจซ้ือ
จริงมากข้ึน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา งานวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาระดับของผลิตภัณฑ์ท่ีมีความ 
สัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยศึกษาระดบัของ
ผลิตภณัฑ์ตามแนวคิดของ Kotler & Keller (2012, p. 326) ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑ์
พื้นฐาน ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั ผลิตภณัฑส่์วนเสริม และผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได ้และวดัความตั้งใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค โดยการสอบถามผูบ้ริโภคถึงความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมเป็นตวัเลือก
แรกของการซ้ือท่ีอยู่อาศยั ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมต่อไปแมไ้ดรั้บค าแนะน าให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยั
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ประเภทอ่ืน ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมเม่ือคอนโดมิเนียมท่ีเสนอขายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมถึงแมจ้ะมีราคาสูงก็ตาม และความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน 1-2 ปี
ขา้งหนา้ (Chen, 2007; Wang, 2013; ปิยวรรณ ไกรเลิศ, 2556; ศศิวิมล บุญสุภา, 2554; จิรวิทยวิไล 
และเพญ็จิรา คนัธวงศ,์ 2557)    
  2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ท าการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ท่ีมีความตั้งใจจะซ้ือคอนโดมิเนียม  
 3. ขอบเขตดา้นเวลา งานวจิยัน้ีเร่ิมศึกษาตั้งแต่เดือนมกราคม-กรกฎาคม 2559 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ระดับของผลิตภณัฑ์ หมายถึง คุณลักษณะหรือคุณประโยชน์ด้านต่าง ๆ ท่ี
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการซ้ือโดมิเนียม ประกอบดว้ย  
  1.1 ประโยชน์หลกั หมายถึง ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการซ้ือคอนโดมิเนียม
อยา่งแทจ้ริง ไดแ้ก่ เพื่อใชเ้ป็นท่ีพกัอาศยั เพื่อเป็นท่ีคุม้ภยัใหก้บัชีวติและทรัพยสิ์น เพื่อเก็งก าไร เพื่อ
ปล่อยเช่า และเพื่อประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  
  1.2 ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัหรือ
รับรู้ได้ของคอนโดมิเนียม ได้แก่ วสัดุท่ีในการก่อสร้างและการตกแต่งภายในมีคุณภาพ การ
ออกแบบอาคารและภายในหอ้งท่ีมีความสวยงามโดดเด่นและทนัสมยั การจดัวางแปลนภายในห้อง
เนน้ประโยชน์ใชส้อย และมีท่ีจอดรถเพียงพอกบัผูพ้กัอาศยั 
  1.3 ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั หมายถึง คุณสมบติัและเง่ือนไขท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั
ไวต้ามปกติเม่ือซ้ือคอนโดมิเนียม ไดแ้ก่ การสร้างเสร็จแลว้สามารถพร้อมอยู่ไดท้นัที มีขนาดของ
หอ้งใหเ้ลือกหลายขนาด โครงสร้างของตวัอาคารมีความปลอดภยั มีระบบการรักษาความปลอดภยั
ทั้งภายในและภายนอกอาคารท่ีดีเยีย่ม และมีมาตรฐานในการวางระบบสาธารณูปโภค 
  1.4 ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริม หมายถึง ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บควบคู่ไปกบัการซ้ือ
คอนโดมิเนียม อาจจะเป็นบริการเสริมหรือขอ้เสนอแนะพิเศษท่ีอยู่เหนือความคาดหวงัปกติของ
ผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การรับประกนัความปลอดภยัตวัอาคาร การรับประกนัความเสียหายของวสัดุภายใน
หอ้ง การมีนิติบุคคลคอยรับเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้โครงการ และการมีบริการหลงัการขายและมีส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ  
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   1.5 ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได ้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงคอนโดมิเนียมหรือการ
เสนอส่ิงท่ีคาดว่าเป็นความตอ้งการของผูบ้ริโภคในอนาคต เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ผูซ้ื้อไดแ้ก่ 
สามารถรองรับการขยายตวัของผูพ้กัอาศยัได ้สามารถรองรับการขยายตวัของระบบสาธารณูปโภค 
สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบตามความพอใจของผูซ้ื้อ สามารถติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ เพิ่มเติมไดง่้าย 
และมีการน านวตักรรมเพื่อการประหยดัพลงังานมาใชใ้นการออกแบบโครงการ 
 2. ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจท่ีบ่งบอกถึงแผนการ
ของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยวดัจากความตั้งใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมเป็นตวัเลือกแรกของการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมต่อไปแมไ้ดรั้บ
ค าแนะน าให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทอ่ืน ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมเม่ือคอนโดมิเนียมท่ีเสนอขาย
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมถึงแมจ้ะมีราคาสูงก็ตาม และความตั้งใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมใน 1-2 ปีขา้งหนา้ 
 3. ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจจะซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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บทที ่2 
 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาระดบัของผลิตภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนด
ประเด็นในการน าเสนอ ดงัน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
 4. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัคอนโดมิเนียม 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผลติภัณฑ์ 
 
ความหมายของผลติภัณฑ์ 
 
 Kotler & Keller (2012, p. 394) ให้ความหมายของผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง 
ส่ิงใด ๆ ท่ีสามารถน าเสนอขายใหแ้ก่ตลาดเพื่อให้ความตอ้งการและความจ าเป็นของผูซ้ื้อไดรั้บการ
ตอบสนองท าให้ไดรั้บความพอใจ อาจจะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีตวัตน (Physical Product) หรือสินคา้ 
(Good) ซ่ึงสามารถจบัตอ้งได้ หรือเป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตนจบัตอ้งไม่ได้ท่ีเรียกว่าผลิตภณัฑ์บริการ 
(Service Product) นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์ยงัหมายถึงตวับุคคล (Persons) เช่น นกัร้องและนกัแสดง
โทรทศัน์ เพราะสามารถน าเสนอขายให้กบัตลาดได ้และผลิตภณัฑ์ยงัมีความหมายรวมถึงสถานท่ี 
(Place) องคก์าร (Organization) และความคิด (Ideas) อีกดว้ย 
 ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2552, น. 63) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขาย
โดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ โดยผลิตภณัฑอ์าจจะเป็นส่ิงมีตวัตนหรือไม่
มีตวัตนก็ได ้ไดแ้ก่ สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์าร บุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์
และมีมูลค่าในสายตาของลูกคา้จึงจะสามารถขายได ้
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 53) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดย
ธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย 
ส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ และช่ือเสียงของผูข้าย 
ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) และคุณค่า (Value) ในสายตาลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดย
ธุรกิจเพื่อสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ อาจจะเป็นส่ิงมีตวัตนหรือไม่มี
ตวัตนก็ได ้ไดแ้ก่ สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์าร และบุคคล  
    
ระดับของผลติภัณฑ์ 
 
 Kotler & Keller (2012, p. 326) กล่าวว่า การวางแผนน าขอ้เสนอออกสู่ตลาด 
นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งค านึงถึงระดบัผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั แต่ละระดบัจะช่วยเพิ่มคุณค่าให้กบัลูกคา้
มากข้ึน กล่าวอีกนยัหน่ึงระดบัของผลิตภณัฑ์เป็นระดบัคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑ์
นัน่เอง (Consumer-value Hierarchy) มีดงัน้ี 
   1. ประโยชน์หลกั (Core Benefit)  
  ประโยชน์หลกัเป็นประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑ์อย่างแทจ้ริง 
เป็นปัจจยัหลกัท่ีผูซ้ื้อใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ยผลประโยชน์หรือส่ิงท่ี
สามารถแกปั้ญหาให้กบัผูบ้ริโภคในการซ้ือหรือการใช้ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งคน้หาให้ได้
ก่อนว่าประโยชน์ท่ีแทจ้ริงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากการซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑ์คืออะไร แลว้จึงสร้าง
ผลิตภณัฑน์ั้นให้ไดคุ้ณลกัษณะท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค ประโยชน์หลกั
จะตอ้งมีจุดขายท่ีโดดเด่นและชดัเจนเม่ือเสนอแก่ผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดพ้ิจารณาต่อผลิตภณัฑ์
นั้นวา่มีความจ าเป็นมากนอ้ยเพียงใดท่ีจะตอ้งซ้ือ (Kotler & Keller, 2012; ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550)   
   ส าหรับประโยชน์หลกัของคอนโดมิเนียมท่ีเห็นไดช้ัด คือ เพื่อใช้เป็นท่ีพกัอาศยั
และเป็นท่ีคุม้ภยัใหก้บัชีวติและทรัพยสิ์น ดว้ยราคาท่ีไม่สูงมาก แทนท่ีผูซ้ื้อจะตอ้งจ่ายค่าเช่าห้องพกั
เดือนละหลายพนับาทหรือบางคร้ังค่าเช่าก็มีราคาใกลเ้คียงกบัการผอ่นคอนโดมิเนียม ท าให้หลาย
คนตดัสินใจเอาเงินค่าเช่าห้องพกัมาจ่ายค่างวดคอนโดมิเนียมแทน และในอนาคตหากไม่ได้พกั
อาศยัแลว้ก็ยงัสามารถขายต่อไดร้าคาดีหรือปล่อยให้เช่าได ้นอกจากน้ีคอนโดมิเนียมยงัมีประโยชน์
เพื่อการลงทุน ปัจจุบนัการลงทุนในคอนโดมีเนียมเป็นท่ีนิยมกนัมาก โดยผูล้งทุนจะซ้ือห้องชุดเพื่อ
ปล่อยเช่าโดยจะน าค่าเช่ามาผ่อนช าระค่างวดในกรณีท่ีขอสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินหรือถือเป็น
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รายรับแทนดอกเบ้ียเงินฝากแทนการฝากเงินกบัธนาคาร ในกรณีซ้ือเงินสดหากผูล้งทุนสามารถ
เลือกซ้ือคอนโดท่ีมีท าเลดีก็จะมีผูเ้ช่าไม่ขาด และเม่ือเวลาผา่นไปราคาของห้องชุดดงักล่าวข้ึนราคาผู ้
ลงทุนก็สามารถขายท าก าไรได ้และการซ้ือคอนโดมิเนียมใกลท่ี้ท างานและใกลเ้ส้นทางคมนาคม
ขนส่ง สามารถประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทางและท าให้มีเวลามากเพื่อการพกัผ่อนและท า
กิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การออกก าลงักาย เป็นตน้ (คอนโด-บีเคเค, 2559)   
   2. ผลติภัณฑ์พืน้ฐาน (Basic Product)  
   ผลิตภณัฑ์พื้นฐานเป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัหรือรับรู้ได้ 
ซ่ึงเป็นส่วนเสริมผลิตภณัฑใ์หท้  าหนา้ท่ีสมบูรณ์ข้ึนหรือเชิญชวนใหใ้ชข้ึ้น ซ่ึงสามารถก่ออิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค อาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณาประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ 
ลกัษณะทางกายภาพเหล่าน้ี ประกอบด้วย คุณภาพของผลิตภณัฑ์ รูปร่างลกัษณะ การออกแบบ 
บรรจุภณัฑ ์และช่ือตราสินคา้ (สรวงพร กุศลส่ง, 2554, น. 8-9) ดงัน้ี  
 1. คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Product Quality) เป็นคุณสมบติัท่ีใช้เป็นเคร่ืองช้ีวดั
ความคงทนของผลิตภณัฑ์เม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั เพื่อเป็นการสร้างการยอมรับจากผูบ้ริโภคให้เกิด
ความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ เพราะฉะนั้นนกัการตลาดจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงคุณภาพท่ีผูบ้ริโภค
จะไดรั้บ การผลิตจะตอ้งมีคุณภาพอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อการซ้ือทุกคร้ัง
 2. รูปร่างลกัษณะ (Physical Characteristics) เป็นลกัษณะท่ีสามารถรับรู้ไดด้ว้ย
ประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผสั เช่น สี สีของผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงเชิญชวนและ
จูงใจใหเ้กิดการซ้ือ การใชสี้เขา้มาช่วยจึงท าใหเ้กิดการรับรู้ไดง่้ายข้ึน เกิดการตดัสินใจไดง่้ายข้ึนดว้ย 
   3.  การออกแบบ (Design) เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบ ลกัษณะ การบรรจุหีบ
ห่อ ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการ
ออกแบบจึงตอ้งศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อออกแบบสินคา้ท่ีมีความดึงดูดใจและให้เป็นท่ี
ตอ้งการของผูบ้ริโภค การออกแบบยงัใชเ้ป็นเกณฑ์ท าให้ผลิตภณัฑ์มีความแตกต่างกนั โดยค านึงถึง
เหตุผลจูงใจใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ซ่ึงมีทั้งดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ 
   4.  บรรจุภณัฑ์ (Packaging) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการออกแบบและการ
ผลิตส่ิงบรรจุหรือส่ิงท่ีห่อหุม้ผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ์เป็นตวัท าให้เกิดการรับรู้ คือ การมองเห็นสินคา้ 
เม่ือลูกคา้เกิดการยอมรับในบรรจุภณัฑ์ ก็จะน าไปสู่การจูงใจให้เกิดความตอ้งการซ้ือ และเกิดการ
ตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด  
  5. ช่ือตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ค า สัญลกัษณ์ หรือส่วนประสมของส่ิงดงักล่าว 
เพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายใดรายหน่ึง เพื่อแสดงถึงลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์บางชนิดนั้น ข้ึนอยูก่บัช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ 
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โดยเฉพาะสินคา้ท่ีเจาะจงซ้ือ ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือดว้ยเหตุผลดา้นจิตวิทยาไม่ใช่
เหตุผลทางดา้นเศรษฐกิจ  
   ส าหรับผลิตภณัฑ์พื้นฐานของคอนโดมิเนียมท่ีสามารถจูงใจให้เกิดความตอ้งการ
ซ้ือได ้ประกอบดว้ย วสัดุท่ีใชใ้นการก่อสร้างและการตกแต่งภายในมีคุณภาพ การออกแบบอาคาร
และภายในหอ้งท่ีมีความสวยงาม โดดเด่น และทนัสมยั เนน้ประโยชน์การใชส้อย การจดัวางแปลน
ภายในห้องมีความเหมาะสม และเจา้ของโครงการมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับและภาพลกัษณ์มีความ
น่าเช่ือถือเม่ือเทียบกบัคู่แข่ง เป็นตน้ (Nam, Ekinci, & Whyatt, 2011; กาญจนา พินนอก, 2551)  
   3. ผลติภัณฑ์ทีค่าดหวงั (Expected Product)  
  ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัเป็นคุณสมบติัและเง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัไวต้ามปกติเม่ือซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ั้น การน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัจะค านึงถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นหลกั ซ่ึง
โดยทัว่ไปแลว้คุณสมบติัและเง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัจากการซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึง ๆ มีดงัน้ี (เพญ็โสภา 
ป่ินพงศา, 2554, น. 11-13)   
    1. ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ (Product Safety) โดยตามทฤษฎีของมาสโลว ์
(Maslow, 1970) มนุษยมี์ความตอ้งการโดยธรรมชาติซ่ึงความตอ้งการมีอยูเ่สมอและไม่มีส้ินสุด โดย
หน่ึงในความตอ้งการของมนุษย ์คือ ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการ
ความปลอดภยัด้านร่างกาย ได้แก่ การมีความปลอดภยัในชีวิต การปลอดภยัจากโจรผูร้้าย และ
อุบติัเหตุ เป็นตน้ ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์เป็นประเด็นส าคญัมากท่ีธุรกิจตอ้งเผชิญและยงัเป็น
ประเด็นปัญหาดา้นจริยธรรมทั้งธุรกิจและผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ปลอดภยัท าให้ผูผ้ลิตหรือผูข้าย
เกิดภาระจากผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นสมรรถภาพของผลิตภณัฑ์ท าให้เกิดการท าลาย หรือเป็นอนัตราย
ส าหรับผูผ้ลิตท่ีตอ้งรับผดิชอบ  
 2. มาตรฐาน (Standard) เม่ือมีเทคโนโลยีใหม่เกิดข้ึนจะตอ้งค านึงถึงประโยชน์
และมาตรฐานของเทคโนโลยีนั้น ผลิตภณัฑ์จ านวนมากในตลาด ตอ้งมีการออกแบบท่ีไดม้าตรฐาน 
และมาตรฐานเหล่าน้ีมีการควบคุมโดยสมาคมผูป้ระกอบอาชีพและหน่วยงานรัฐบาลทั้ งใน
ระดบัประเทศและระดบัโลก 
 3. ความเขา้กนัได ้ (Compatibility) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบั
ความคาดหวงัของลูกคา้และสามารถน าไปใชไ้ดใ้นทางท่ีดีในทางปฏิบติัโดยไม่เกิดปัญหาในการใช ้
 4. คุณค่าของผลิตภณัฑ ์(Product Value) เป็นลกัษณะผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากการ 
ใชผ้ลิตภณัฑซ่ึ์งผูบ้ริโภคตอ้งเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าท่ีเกิดจากความพึงพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑ ์
ท่ีสูงกวา่ตน้ทุนท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ 
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 5. ความหลากหลายของสินคา้ (Variety) ผูซ้ื้อส่วนมากพอใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ี
มีให้เลือกมากในรูปของสี กล่ิน รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ แบบ ลกัษณะ และคุณภาพ เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีต่างกนั ดงันั้นผูจ้  าหน่ายจ าเป็นตอ้งมีสินคา้ให้เลือกมากเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไดดี้ยิง่ข้ึน 
 ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัมีความส าคญัอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือ นกัการตลาดตอ้ง
เป็นผูจ้ดัหาและส่งมอบใหลู้กคา้ ถา้ลูกคา้ไม่ไดรั้บอาจเกิดความไม่พึงพอใจ และเปล่ียนไปซ้ือสินคา้
กบัคู่แข่งขนัได ้และผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัในปัจจุบนัจะเป็นลกัษณะทัว่ไปของผลิตภณัฑ์ในอนาคตท่ี
นกัการตลาดตอ้งจดัหาใหท้นัทีเม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้ เน่ืองจากลูกคา้มีความตอ้งการเพิ่มข้ึนตลอดเวลา 
(ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2547) 
   ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัของคอนโดมิเนียม เช่น สร้างเสร็จแลว้สามารถพร้อม
อยูไ่ดท้นัที มีขนาดและแบบของห้องให้เลือกหลายขนาดและหลายแบบ โครงสร้างของตวัอาคารมี
ความปลอดภยั คงทน แข็งแรง มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีเยี่ยม ทั้งระบบรักษาความปลอดภยั
ภายในตวัอาคาร เช่น บนัไดหนีไฟ และระบบป้องกันอคัคีภัย เป็นต้น และระบบรักษาความ
ปลอดภยันอกตวัอาคาร เช่น เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัและการตรวจคนเขา้ออก เป็นตน้ และมี
มาตรฐานในการวางระบบสาธารณูปโภค (จิราพร ก าจดัทุกข,์ 2552; สิโรรส รัชตเศรษฐ,์ 2556) 
   4. ผลติภัณฑ์ส่วนเสริม (Augmented Product)  
  ผลิตภัณฑ์ส่วนเสริมเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับควบคู่ไปกับการซ้ือผลิตภณัฑ ์
อาจจะเป็นบริการเสริมหรือขอ้เสนอแนะพิเศษท่ีมอบให้กบัผูซ้ื้อเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์หลกั ปัจจยัน้ีถือ
วา่เป็นกลยุทธ์การแข่งขนัท่ีธุรกิจนิยมใช้กนัในปัจจุบนั เพื่อเป็นการสร้างความแตกต่างและดึงดูด
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยผลประโยชน์ท่ีผูซ้ื้อไดรั้บเพิ่มเติมนอกเหนือประโยชน์หลกัและผลิตภณัฑ์
พื้นฐาน เช่น การติดตั้ง การขนส่ง การรับประกนั การให้สินเช่ือ และการให้บริการอ่ืน ๆ เป็นตน้ 
(Kotler & Keller, 2012, p. 326)  
 การรับประกนัและการให้บริการถือเป็นส่วนหน่ึงของผลประโยชน์เพิ่มเติมท่ีผูซ้ื้อ
จะไดรั้บควบคู่กบัการซ้ือผลิตภณัฑห์ลกั ดงัน้ี (สรวงพร กุศลส่ง, 2554, น.10)   
 1. การรับประกนั เป็นเอกสารซ่ึงมีขอ้ความท่ีระบุถึงการรับประกนัสินคา้ซ่ึงผูผ้ลิต 
หรือผูข้ายจะชดเชยให้กบัผูซ้ื้อเม่ือผลิตภณัฑ์ไม่สามารถท างานไดใ้นเวลาท่ีก าหนด การรับประกนั
เป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนัเพื่อเป็นการลดความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ของลูกคา้รวมถึงการสร้าง
ความเช่ือมัน่ โดยทัว่ไปการรับประกนัจะระบุประเด็นท่ีส าคญั 3 ประเด็น ไดแ้ก่ 1) การรับประกนั
จะตอ้งให้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์วา่ผูซ้ื้อจะร้องเรียนท่ีไหน กบัใคร อยา่งไร เม่ือสินคา้เกิดมีปัญหา 2) การ
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รับประกนัจะตอ้งให้ผูบ้ริโภคทราบล่วงหน้าก่อนการซ้ือ และ 3) การรับประกนัตอ้งระบุเง่ือนไข
การรับประกนัทางดา้นระยะเวลา ขอบเขตการรับผดิชอบ และเง่ือนไขอ่ืน ๆ 
 2. การให้บริการ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคบางคร้ังก็ข้ึนอยู่กบันโยบายการ
ให้บริการแก่ลูกคา้ของผูข้ายหรือผูผ้ลิต เช่น ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือสินคา้กบัร้านคา้ท่ีให้บริการดีและ
ถูกใจ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีแนวโนม้จะเรียกร้องบริการจากผูข้ายมากข้ึน 
 การน าเอาส่วนเสริมผลิตภณัฑ์มาใชเ้ป็นกลยุทธ์ในการท ากิจกรรมการตลาด ควร
พิจารณาอยา่งรอบคอบเน่ืองจากส่วนเสริมผลิตภณัฑ์ทุกรายการลว้นมีตน้ทุนทั้งส้ิน จึงตอ้งมัน่ใจวา่
ลูกคา้จะสามารถจ่ายราคาท่ีสูงข้ึนเพื่อใหคุ้ม้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน และในขณะท่ีตอ้งเพิ่มราคาเพื่อให้คุม้ทุนท่ี
เพิ่มข้ึนคู่แข่งขนัอาจใชก้ลยุทธ์ลดส่วนเสริมผลิตภณัฑ์แลว้ก าหนดราคาให้ต ่ากวา่ได ้ และท่ีส าคญั
ส่วนเสริมผลิตภณัฑ์รายการท่ีเสริมให้แก่ลูกคา้นั้น ในไม่ชา้ลูกคา้จะเกิดความเคยชินวา่จะตอ้งมีจน
กลายเป็นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัไปในท่ีสุด (สุปัญญา ไชยชาญ, 2550, น. 186) 
 จากแนวคิดดา้นการสร้างมูลค่าและความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ท่ีวา่ ถา้นกัการตลาด
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้กินกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ จะท าให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุด ส่ิงท่ีนกัการตลาดใชต้อบสนองความตอ้งการเกินความคาดหวงัของลูกคา้ คือ 
ผลิตภณัฑส่์วนเสริมนัน่เอง ซ่ึงผลิตภณัฑส่์วนเสริมน้ีอาจมีค่าใชจ่้ายท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพิ่มหรือไม่ก็ได ้
แต่โดยทัว่ไปลูกคา้จะยนิดีท่ีจะจ่ายเพิ่มเพื่อใหไ้ดรั้บส่วนเสริมน้ี (ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2547) 
   ส าหรับผลิตภณัฑ์ส่วนเสริมของคอนโดมีเนียม เช่น การรับประกนัความปลอดภยั
ของตวัอาคาร การรับประกนัความเสียหายของวสัดุภายในห้อง มีนิติบุคคลคอยรับเร่ืองร้องเรียน
ของลูกคา้โครงการ มีบริการหลงัการขาย และมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ
และร้านซกัรีด เป็นตน้ (สิโรรส รัชตเศรษฐ,์ 2556; ดุษฎี ไวจงเจริญ, 2558) 
   5. ผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นไปได้ (Potential Product)  
   ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้เป็นการรวมทั้ งส่วนเสริมท่ีเป็นไปได้ การเปล่ียนแปลง
ผลิตภณัฑ์ หรือการเสนอส่ิงท่ีคาดวา่เป็นความตอ้งการของผูซ้ื้อในอนาคต เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้เกิดกบัผูซ้ื้อ และสามารถสร้างความแตกต่างไปจากผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนัได ้เช่น การพฒันา
รูปแบบใหม่ ๆ หรือบรรจุภณัฑใ์หม่ ๆ เป็นตน้ (Kotler & Keller, 2012, p. 326)    
 เน่ืองจากการท่ีธุรกิจแข่งขนักันสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ โดยการมอบ
ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริมให้แก่ลูกคา้จนกลายเป็นส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัว่าจะไดรั้บจากการซ้ือ การท าให้
ผลิตภณัฑมี์ศกัยภาพโดยการสร้างเพิ่มเติม เปล่ียนแปลง หรือพฒันาคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ 
จึงกลายเป็นส่ิงส าคญัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต ซ่ึงการสร้างความพึง
พอใจอยา่งเดียวอาจจะไม่เพียงพอ นกัการตลาดตอ้งสร้างความประทบัใจ (Impression) และความ
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เบิกบานใจ (Delight) ใหก้บัลูกคา้ดว้ย เช่น ตลาดรถยนตร์าคาระดบักลาง การมีถุงลมนิรภยัอาจเป็น
ส่ิงท่ีลูกคา้ไม่คาดหวงัวา่จะได ้การท าใหร้ถยนตมี์ศกัยภาพมากข้ึนยอ่มท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
แต่เม่ือการแข่งขนัท าให้รถยนต์ราคาระดับกลางมีการเพิ่มถุงลมนิรภยัเขา้ไป การสร้างความ
ประทบัใจก็อาจสร้างไดจ้ากศกัยภาพของการบริการไดเ้ช่นกนั (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2556) 
   ส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปไดข้องคอนโดมิเนียม เช่น สามารถรองรับการขยายตวั
ของผูพ้กัอาศยัได ้สามารถรองรับการขยายตวัของระบบสาธารณูปโภค สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบ
ตามความพอใจของผูซ้ื้อ สามารถติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ เพิ่มเติมไดง่้าย เพื่อเพิ่มความสวยงามและ
ความสะดวกในการใชง้านใหท้นัสมยัมากข้ึน และสร้างเสร็จแลว้สามารถพร้อมอยูไ่ดท้นัที เป็นตน้ 
(สิโรรส รัชตเศรษฐ,์ 2556; เอม็ไทย, 2557)  
   จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า ระดบัของผลิตภณัฑ์เป็นระดบัคุณค่าท่ีลูกคา้จะ
ไดรั้บจากการซ้ือผลิตภณัฑ์ แต่ละระดบัจะช่วยเพิ่มคุณค่าให้กบัลูกคา้มากข้ึน ตั้งแต่ประโยชน์หลกั 
ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั ผลิตภณัฑส่์วนเสริม และผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปได ้
 
ประเภทของผลติภัณฑ์ 
 
 กาญจนา พินนอก (2551, น. 30-31) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ์สามารถแบ่งออกไดห้ลาย
ประเภทข้ึนอยู่กบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่ง โดยหากแบ่งตามความทนทานและความเป็นรูปธรรม 
(Durability and Tangibility) สามารถแบ่งผลิตภณัฑ์ออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) สินคา้ไม่ทนทาน 
(Nondurable Goods) เป็นสินคา้ท่ีมีรูปธรรมจบัตอ้งได ้มีอายุการใชง้านสั้น โดยปกติจะบริโภคเพียง
คร้ังเดียวหรือไม่ก่ีคร้ัง เช่น เบียร์และสบู่ เป็นตน้ 2) สินคา้ทนทาน (Durable Goods) เป็นสินคา้ท่ีมี
รูปธรรมจบัตอ้งได้ มีการอายุการใช้งานนาน เช่น ตูเ้ยน็และเคร่ืองจกัรกล เป็นตน้ และ 3) การ
บริการ (Services) เป็นส่ิงท่ีเป็นนามธรรมจบัตอ้งไม่ได ้แบ่งแยกไม่ได ้ไม่แน่นอน และไม่สามารถ
เก็บไวไ้ด ้ เช่น การตดัผมและการรักษา เป็นตน้ นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์อาจแบ่งตามประเภทสินคา้
อุปโภคบริโภค (Consumer-Goods Classification) โดยสามารถแบ่งได้เป็นสินคา้สะดวกซ้ือ 
(Convenience Goods) เป็นสินคา้ท่ีลูกคา้ซ้ือบ่อย ซ้ือทนัที และใชค้วามพยายามในการซ้ือนอ้ย เช่น 
บุหร่ี สบู่ และหนงัสือพิมพ์ เป็นตน้ หรือสินคา้เลือกซ้ือ (Shopping Goods) เป็นสินคา้ท่ีใชก้าร
คดัเลือกและการซ้ือบนพื้นฐานการเปรียบเทียบลกัษณะบางอยา่ง เช่น ความเหมาะสม คุณภาพ ราคา 
และรูปแบบ เช่น เฟอร์นิเจอร์และเส้ือผา้ เป็นตน้ หรือสินคา้พิเศษ (Specialty Goods) เป็นสินคา้ท่ีมี
คุณลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเองหรือตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ผูซ้ื้อเต็มใจใชค้วามพยายาม
ในการซ้ือเป็นพิเศษ เช่น รถยนต ์เป็นตน้ และสินคา้ไม่เสาะแสวงหา (Unsought Goods) เป็นสินคา้
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ท่ีลูกคา้ไม่รู้จกัหรือไม่คิดจะซ้ือ เช่น เคร่ืองดกัจบัควนัเตือนไฟไหม้ หรือสินคา้ท่ีรู้จกัแต่ไม่แสวงหา 
เช่น การประกนัชีวติ เป็นตน้ 
 นอกจากน้ียงัมีเกณฑ์อีกหลายอยา่งท่ีสามารถใชแ้บ่งประเภทของผลิตภณัฑ์ได ้คือ 
เกณฑ์ทางกายภาพ สามารถแบ่งผลิตภณัฑ์ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible 
Goods) อาจจะเป็นสินคา้ท่ีคงทนหรือไม่คงทนก็ได ้และสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Goods) 
โดยตอ้งควบคุมคุณภาพเป็นพิเศษและตอ้งสร้างความเช่ือถือต่อกนัระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ และหาก
ใช้เกณฑ์ผูใ้ช้เป็นตวัแบ่ง สามารถแบ่งผลิตภณัฑ์ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สินคา้เกษตรกรรม 
(Agricultural Goods) เป็นสินคา้ท่ีใชใ้นภาคเกษตรกรรม และสินคา้อุตสาหกรรม (Industrial Goods) 
เป็นสินคา้ท่ีใชใ้นภาคอุตสาหกรรม ซ้ือเพื่อไปผลิตต่อ เช่น วตัถุดิบ อะไหล่และบริการเสริม เป็นตน้  
(ยพุาวดี สมบูรณกุล, 2558)  
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ผลิตภณัฑส์ามารถแบ่งออกไดห้ลายประเภทข้ึนอยู่
กบัเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่ง โดยหากแบ่งตามความทนทานและความเป็นรูปธรรม สามารถแบ่งได้
เป็นสินคา้ไม่ทนทาน สินคา้ทนทาน และการบริการ หากแบ่งตามประเภทสินคา้อุปโภคบริโภค 
สามารถแบ่งไดเ้ป็นสินคา้สะดวกซ้ือ สินคา้เลือกซ้ือ สินคา้พิเศษ และสินคา้ไม่เสาะแสวงหา หากใช้
เกณฑ์ทางกายภาพ สามารถแบ่งไดเ้ป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้และหากใชเ้กณฑ์ผูใ้ช้
เป็นตวัแบ่ง สามารถแบ่งไดเ้ป็นสินคา้เกษตรกรรมและอุตสาหกรรม  
 
ความเกีย่วโยงของผลติภัณฑ์กบัการตัดสินใจซ้ือ 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 136) กล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์จะแตกต่าง
กนัตามประเภทผลิตภณัฑแ์ละความเก่ียวโยงกบัผูบ้ริโภค (Involvement) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
มีอยู่หลายระดับข้ึนอยู่กบัผลิตภณัฑ์นั้น ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเก่ียวโยงสูง (High Involvement 
Product) ผูบ้ริโภคจะใชค้วามสลบัซบัซ้อนในการตดัสินใจซ้ือสูง แต่ผลิตภณัฑ์มีความเก่ียวโยงต ่า 
(Low Involvement Product) ผูบ้ริโภคจะใชค้วามสลบัซบัซอ้นในการเลือกซ้ือต ่า ซ่ึงระดบัของความ
เก่ียวโยงของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์จะมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ เช่น 1) 
ความส าคญัต่อผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์โดยค านึงถึงการแสดงออกถึง
คุณค่าหรือภาพลกัษณ์ท่ีไดรั้บการยอมรับของสังคมหรือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสูง 2) แรงจูงใจทาง
สังคม ผูบ้ริโภคเนน้ประโยชน์ทางดา้นอารมณ์ของการตดัสินใจซ้ือไม่ใช่มองแต่ประโยชน์จาการใช้
ผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว 3) ความสนใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาต ่าอาจจะมีความเก่ียวโยงกับการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีสลบัซบัซอ้นได ้เช่น ยาสีฟัน โดยปกติจะเป็นสินคา้ท่ีมีความเก่ียวโยงต ่า แต่ผูบ้ริโภค
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จะให้ความส าคญักบัสุขอนามยัในช่องปาก จะให้มีความยุง่เก่ียวสูงในการเลือกซ้ือยาสีฟัน เป็นตน้ 
4) ความเส่ียงภยั  ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเส่ียงภยัสูงดา้นการเงิน สังคม และความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
ผูบ้ริโภคจะมีความยุ่งเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจสูง และ 5) การแสดงถึงบรรทดัฐานของกลุ่ม 
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีบรรทดัฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงเคร่ืองหมายของคุณค่าหรือสถานะทางสังคม ก็จะมี
ความเก่ียวโยงกบัการตดัสินใจซ้ือสูง  
 นอกจากน้ี อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550, น. 26) กล่าวถึง ความ
เก่ียวโยงของผลิตภณัฑ์กบัการตดัสินใจซ้ือว่า ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ท่ีอาจกระทบต่อ
การตดัสินใจซ้ือ คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซอ้น และคุณภาพท่ีรับรู้ไดข้องผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ท่ี
ใหม่และสลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง นกัการตลาดจึงควรจะเสนอทางเลือก
ท่ีง่ายกว่าเพื่อให้ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วน
รูปร่างของผลิตภณัฑ์ หีบห่อ และป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
หีบห่อท่ีสะดุดตาอาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากท่ี
แสดงใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์ส าคญัก็จะท าให้ผูบ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั 
สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ื้อก็มีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์จะแตกต่างกันตาม
ประเภทผลิตภณัฑ์และความเก่ียวโยงกบัผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเก่ียวโยงสูงผูบ้ริโภคจะใช้
ความสลบัซับซ้อนในการตดัสินใจซ้ือสูง และผลิตภณัฑ์มีความเก่ียวโยงต ่าผูบ้ริโภคจะใช้ความ
สลบัซับซ้อนในการเลือกซ้ือต ่า โดยมีปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อระดบัความเก่ียวโยงของ
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์เช่น ความส าคญัต่อผูบ้ริโภค แรงจูงใจทางสังคม ความสนใจ 
ความเส่ียงภยั และการแสดงถึงบรรทดัฐานของกลุ่ม เป็นตน้  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือ 
 
ความหมายของความตั้งใจซ้ือ 
 
 Zeithaml, Berry, & Parasuraman (1990) ให้ความหมายของค าวา่ ความตั้งใจซ้ือ 
หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชสิ้นคา้และบริการนั้น ๆ เป็นตวัเลือกแรก ซ่ึงส่ิงน้ีสามารถสะทอ้นถึง
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้
 Haward (1994) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตใจท่ีบ่ง
บอกถึงแผนการของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ทั้งน้ีความ
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ตั้งใจซ้ือเกิดข้ึนมาจากทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ของผูบ้ริโภคและความมัน่ใจของผูบ้ริโภคในการ
ประเมินตราสินคา้ท่ีผา่นมา 
 Kim & Pysarchik (2000) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ช่วงท่ีผูบ้ริโภคพร้อมท่ี
จะเลือกทางเลือกใดก็ตามท่ีดีท่ีสุดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ โดยการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคอาจ
ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัตวัสินคา้เพียงอยา่งเดียว หากแต่เป็นการซ้ือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้ให้ตรง
กบัความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน  
 วิภาวี กล าพบุตร (2553, น. 6) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
สินคา้ใด ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้โดยเกิดข้ึนภายหลงัท่ีผูบ้ริโภคได้
ประเมินตราสินคา้นั้นแล้ว ซ่ึงอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือจริงตามมา รวมถึงพฤติกรรมการ
กลบัมาซ้ือสินคา้เดิมในอนาคตและการบอกต่อใหผู้อ่ื้นซ้ือดว้ย  
 ศศิวมิล บุญสุภา (2554, น. 19) ใหค้วามหมายความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความคิดท่ีจะ
กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นการบ่งบอกถึงความเป็นไปไดข้องบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมา
โดยองคป์ระกอบท่ีส าคญัภายในตวับุคคล คือ พื้นฐานของความรู้ ความจ า และเจตนคติ ซ่ึงมีส่วน
ก่อใหเ้กิดความตั้งใจและผลกัดนัใหมี้พฤติกรรมนั้น ๆ 
 จากความหมายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ความตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้
ใดสินคา้หน่ึง ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง จากทางเลือกท่ีดีท่ีสุดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ โดย
เกิดข้ึนภายหลงัท่ีผูบ้ริโภคได้ประเมินตราสินคา้นั้นแล้ว ซ่ึงอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือจริง
ตามมา รวมถึงพฤติกรรมการกลบัมาซ้ือสินคา้เดิมในอนาคต 
  
ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ 
 
 การอธิบายถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือสามารถอธิบายไดโ้ดยอาศยัทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) โดย Ajzen (1985) ไดอ้ธิบายทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนวา่ บุคคลจะกระท าพฤติกรรมท่ีสนใจและเม่ือบุคคลวางแผนท่ีจะท าพฤติกรรม
ใด ๆ พฤติกรรมนั้นจะส าเร็จยอ่มเกิดจากความตั้งใจของบุคคลในการควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีขดัขวาง
ให้ท าไม่ส าเร็จ ความตั้งใจจึงเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมและพฤติกรรมส่วนมากจะอยู่ภายใตก้าร
ควบคุมของความตั้งใจ หากสามารถท านายความตั้งใจของบุคคลไดก้็จะสามารถท านายพฤติกรรม
ได ้โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนไดอ้ธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจไว ้3 ประการ ดงัน้ี 
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 1. ปัจจยัส่วนบุคคล คือ ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) เป็น
การประเมินความรู้สึกท่ีมีต่อการกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ เป็นไปในทางบวกหรือทางลบ ซ่ึงทศันคติ
ต่อพฤติกรรมมีผลจากปัจจยั 2 ประการคือ ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรมและการประเมินคุณค่าของ
ผลการกระท าพฤติกรรมนั้น กล่าวคือ ถา้บุคคลมีความเช่ือการกระท าพฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผล
การกระท าทางบวกบุคคลจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมนั้น ตรงขา้มหากบุคคลท่ีเช่ือวา่การกระท า
พฤติกรรมนั้นจะน าไปสู่ผลของการกระท าในทางลบ บุคคลนั้นจะมีเจตคติไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น 
 2. ปัจจยัทางสังคม คือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) เป็นปัจจยั
ทางสังคมท่ีบุคคลประเมินว่ากลุ่มผูใ้กลชิ้ดท่ีมีความส าคญักบัตน คิดว่าตนควรหรือไม่ควรกระท า
พฤติกรรมนั้นๆ ซ่ึงการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงน้ีเป็นผลมาจากปัจจยั 2 ประการ คือ ความเช่ือเก่ียวกบั
ความคาดหวงัของกลุ่มอา้งอิงในการกระท าพฤติกรรม และแรงจูงใจท่ีบุคคลจะปฏิบติัตามคาดหวงั
ของกลุ่มอา้งอิงในการกระท าพฤติกรรม กล่าวคือ ถา้บุคคลเช่ือวา่กลุ่มผูใ้กลชิ้ดท่ีมีความส าคญัต่อ
ตนคาดหวงัใหต้นกระท าพฤติกรรมใด บุคคลนั้นจะรับรู้ถึงอิทธิพลของกลุ่มผูใ้กลชิ้ดวา่เห็นสมควร
ให้ตนกระท าพฤติกรรมนั้น ในทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลเช่ือวา่กลุ่มผูใ้กลชิ้ดท่ีมีความส าคญัต่อตน
ไม่คาดหวงัให้ตนกระท าพฤติกรรมใด บุคคลนั้นก็จะรับรู้ถึงอิทธิพลของกลุ่มผูใ้กล้ชิดว่าไม่
เห็นสมควรใหต้นกระท าพฤติกรรมนั้น 
 3. ปัจจยัควบคุม คือ การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 
Control) เป็นการรับรู้ความยากง่ายในการควบคุมตนเองเพื่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีตั้งใจ รวมทั้งความ
เช่ือเก่ียวกบัปัจจยัเด่นท่ีสนบัสนุนหรือขดัขวางท่ีจะเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในตวับุคคล เช่น ขอ้มูล
ทกัษะ ความสามารถ อารมณ์ และการบงัคบัตนเอง หรือปัจจยัภายนอก เช่น มีแหล่งสนบัสนุน
โอกาส การพึ่งพาท่ีมีต่อพฤติกรรม บุคคลท่ีเช่ือวา่เขาไม่มีแหล่งสนบัสนุนและโอกาสในการกระท า 
พฤติกรรมจะไม่มีพฤติกรรมตั้งใจในการเขา้ร่วมกิจกรรมนั้นสูง 
 นอกจากน้ี Kotler & Keller (2012, p.207) กล่าววา่ ความตั้งใจซ้ือและการตดัสินใจ
ซ้ือนั้นแตกต่างกนั โดยความตั้งใจซ้ือมกัน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ แต่ก็ไม่เสมอไปเพราะมีปัจจยั
แทรกระหวา่งความตั้งใจซ้ือกบัการซ้ือจริง ปัจจยัแทรกนั้นมี 3 ปัจจยั ประกอบดว้ย ทศันคติของ
บุคคลอ่ืน ทศันคติของบุคคลมี 2 ดา้นคือ ดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงทศันคติทั้งสองดา้นจะมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัมีปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้ (Anituational 
Sticipated Factors) ผูบ้ริโภคจะคาดคะเนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การคาดคะเนรายไดข้อง
ครอบครัว ตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ และผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ และปัจจยัสถานการณ์ท่ี
ไม่ไดค้าดคะเนไว ้(Unanituational Sticipated Factors) ขณะท่ีผูซ้ื้อก าลงัตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น จะมี
ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภค
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ไม่ชอบลกัษณะของพนกังานขาย หรือผูบ้ริโภคอารมณ์เสีย หรือกงัวลจากรายได ้ซ่ึงมีผลอยา่งมาก
ต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 จารุวรรณ มีศิริ (2553, น. 52) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือไวว้า่ การ
กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือนั้นมีปัจจยัท่ีก าหนดความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 2 ประการ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมาจากตวับุคคลและปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ โดยปัจจยัท่ีมาจากตวับุคคล ประกอบดว้ย 
ลกัษณะบุคลิกภาพของตวัผูบ้ริโภคทั้งดา้นความตอ้งการ แรงจูงใจ ทศันคติ ความสามารถในการ
รับรู้ข่าวสาร และความสามารถในการปรับตวั เป็นตน้ ส่วนปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุ้นนั้น สามารถ
น ามาใชใ้นการวางแผนดึงดูดความสนใจและกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตั้งใจซ้ือ เช่น ขนาด สีสัน 
การเปรียบเทียบกบัสินคา้หรือบริการชนิดอ่ืน จุดยนืของสินคา้ และความแปลกใหม่ เป็นตน้ 
 ศศิวิมล บุญสุภา (2554, น. 19) กล่าววา่ ถึงแมจ้ะเป็นท่ียอมรับวา่ความตั้งใจของ
บุคคลสามารถท่ีจะท านายพฤติกรรมได ้แต่ในบางกรณีอาจจะมีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีผลให้บุคคล
มีความตั้งใจเปล่ียนไปได ้องคป์ระกอบเหล่านั้น ไดแ้ก่ ช่วงระยะเวลาระหวา่งการจดัความตั้งใจท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมและการสังเกตพฤติกรรม กล่าวคือ ถา้เวน้ช่วงระยะเวลาหน่ึงนานข้ึนอาจจะมีผล
ให้ความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัเปล่ียนแปลงไปได้ หรือการได้รับขอ้มูลข่าวสารใหม่ หากบุคคลได้รับ
ทราบรายละเอียดหรือขอ้มูลใหม่ท่ีผดิไปจากความรู้เดิมท่ีมีอยูท่  าให้ความเช่ือเปล่ียนแปลงไป ความ
ตั้งใจท่ีจะปฏิบติัก็เปล่ียนไปเช่นกนั หรือหากการแสดงพฤติกรรมนั้นตอ้งผา่นขั้นตอนมากมาย หรือ
ตอ้งอาศยับุคคลอ่ืนหรือส่ิงอ่ืนช่วย จะท าให้ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม
ลดลง นอกจากน้ีความสามารถของบุคคล ความจ า และอุปนิสัย ก็เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะเป็น
อุปสรรคต่อความตั้งใจของบุคคลได้ หากบุคคลไม่มีความสามารถท่ีจะปฏิบติัได้ก็ไม่มีทางท่ี
พฤติกรรมนั้น ๆ จะออกมา หรือหากบุคคลมีความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม แต่เม่ือถึงเวลาจริง ๆ 
กลบัจ าไม่ไดว้า่จะตอ้งท าหรือลืม พฤติกรรมก็จะไม่เกิดข้ึน และความตั้งใจของบุคคลท่ีจะตอ้งแสดง
พฤติกรรมหน่ึงพฤติกรรมใด บางคร้ังข้ึนอยูก่บันิสัย บางคนชอบละเลยในส่ิงท่ีควรจะกระท าหรือ
ผดัวนัประกนัพรุ่งถึงแมต้ั้งใจจะท าแต่ก็ไม่ไดท้  าเสียทีท าใหไ้ม่ตรงกบัพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่าบุคคลจะกระท าพฤติกรรมท่ีสนใจไดส้ าเร็จ
ส่วนหน่ึงเกิดจากความตั้งใจของบุคคลในการควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีขดัขวางให้ท าไม่ส าเร็จ โดยมี
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจหลายประการ ทั้งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม และปัจจยั
ควบคุม เช่น ทศันคติต่อพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ตลอดจนการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม เป็นตน้    
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การวดัความตั้งใจซ้ือ 
  
 จากนิยามของความตั้งใจซ้ือคือการท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้สินคา้นั้นเป็นตวัเลือกแรก
โดยเกิดข้ึนภายหลงัท่ีผูบ้ริโภคไดป้ระเมินตราสินคา้นั้นแลว้ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือจริง
ตามมา (Zeithaml, Berry, & Parasuraman, 1990; วิภาวี กล าพบุตร, 2553) จึงมีงานวิจยัหลาย
งานวิจยัท่ีวดัความตั้งใจซ้ือจากการเลือกซ้ือสินคา้นั้นเป็นตวัเลือกแรก (Chen, 2007; Wang, 2013; 
ปิยวรรณ ไกรเลิศ, 2556; ศศิวิมล บุญสุภา, 2554) นอกจากน้ีการวดัความตั้งใจซ้ืออาจทบทวนขอ้
ค าถามจากงานวิจยัหลาย ๆ งานวิจยั เช่น งานวิจยัของปิยวรรณ ไกรเลิศ (2556) ท่ีวดัความตั้งใจซ้ือ
จากการเลือกซ้ือสินคา้นั้นเป็นตวัเลือกแรก การกลบัมาซ้ือสินคา้นั้นซ ้ า การยืนยนัท่ีจะซ้ือสินคา้นั้น
แมมี้บุคคลอ่ืนมาแนะน าให้ซ้ือสินคา้อ่ืน และการยืนยนัท่ีจะซ้ือสินคา้นั้นแมจ้ะมีราคาสูงกวา่สินคา้
อ่ืนก็ตาม และงานวิจยัของ Chen (2007) ท่ีวดัความตั้งใจซ้ือจากการเลือกซ้ือสินคา้นั้นเป็นตวัเลือก
แรก การแนะน าบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งซ้ือสินคา้นั้น และการวางแผนจะซ้ือสินคา้ในอนาคตอนัใกล ้ 
 นอกจากน้ีจากการศึกษางานวิจยัพบว่าความตั้งใจซ้ืออาจจะน าไปสู่การตดัสินใจ
ซ้ือจริงของผูบ้ริโภคในอนาคตได ้ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภค
จะพิจารณาจากปัจจยัหลายประการ โดยหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัคือประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ์  
ซ่ึงตามแนวคิดของ Kotler & Keller (2012, p. 326) ประโยชน์หรือคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บจาก
การซ้ือผลิตภณัฑ์หน่ึง ๆ จะอยู่ในรูประดบัผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั ตั้งแต่ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑ์
พื้นฐาน ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริม และผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ ดงันั้นจึงมีหลาย
งานวิจยัท่ีวดัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคจากการรับรู้ประโยชน์หรือคุณค่าของผลิตภณัฑ์
ท่ีจะซ้ือ เช่น งานวิจยัของ Wang (2013) ท่ีวดัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์จากการการรับรู้ประโยชน์
ของผลิตภณัฑท์ั้งประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริม และ
ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปได ้หรืองานวจิยัของนิพนธ์ จิรวทิยวไิล และเพญ็จิรา คนัธวงศ ์(2557) ท่ีวดัความ
ตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคจากปัจจัยด้านคุณสมบติัด้านกายภาพของผลิตภณัฑ์ โดย
สอบถามความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคว่าหากคอนโดมิเนียมท่ีจะซ้ือมีคุณสมบติัดา้นกายภาพท่ีตรง
ตามความต้องการผูบ้ริโภคจะมีความตั้งใจซ้ืออยู่ในระดับใด เพื่อเป็นการยืนยนัสมมติฐานว่า
คุณสมบติัดา้นกายภาพของผลิตภณัฑส่์งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ 
 ส าหรับงานวิจัยน้ีผูว้ิจยัได้วดัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยการสอบถามผูบ้ริโภคถึงการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเป็นตวัเลือกแรกของการซ้ือ
ท่ีอยู่อาศยั การยืนยนัท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมต่อไปแมไ้ดรั้บค าแนะน าให้ซ้ือท่ีอยู่อาศยัประเภทอ่ืน 
การยืนยนัท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมอย่างแน่นอนหากคอนโดมิเนียมนั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
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ของตนเอง การยืนยนัท่ีจะซ้ือซ้ือคอนโดมิเนียมถึงแมค้อนโดมิเนียมจะมีราคาสูง และการวางแผน
จะซ้ือคอนโดมิเนียมใน 1-2 ปีขา้งหนา้ (Chen, 2007; Wang, 2013; ปิยวรรณ ไกรเลิศ, 2556; ศศิวิมล 
บุญสุภา, 2554; จิรวทิยวไิล และเพญ็จิรา คนัธวงศ,์ 2557)    
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 

มนุษยเ์ราแตกต่างกนัในดา้นบุคลิกภาพและสภาพจิตวิทยา ทางร่างกาย สติปัญญา 
สังคม อารมณ์ และปัจจยัอ่ืน ๆ อีกมากมาย ความแตกต่างเหล่าน้ีท าให้แต่ละบุคคลมีลกัษณะพิเศษ
เฉพาะตวัท่ีไม่เหมือนใคร แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ซ่ึงความแตกต่างกนัดงักล่าวน้ีเป็นเพราะ
บุคคลมีการเรียนรู้จากสังคมท่ีแตกต่างกนั โดยบุคคลท่ีอยูต่่างสภาพแวดลอ้มจะไดรั้บการเรียนรู้จาก
สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั และการเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัท าให้บุคคลมีทศันคติ 
ค่านิยม ความเช่ือ และบุคลิกภาพแตกต่างกนัด้วย แนวคิดน้ีมีความเช่ือว่าบุคคลท่ีมีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั (Morris & Venkatesh, 2000, p. 375) 
 Schiffman & Kanuk (2007) ไดใ้ห้ความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา และเช้ือชาติ ซ่ึงมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปจะใช้เป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนกัการตลาดน ามาแบ่งส่วน
ตลาด (Market Segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบ และอตัราการใช้
สินคา้ของผูบ้ริโภค  
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2556, น. 22) ใหค้วามหมายของปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
(Demographic Factor) หมายถึง ลกัษณะของประชากร ประกอบดว้ย ขนาดขององค์ประกอบของ
ครอบครัว เพศ อาย ุการศึกษา ประสบการณ์ ระดบัรายได ้อาชีพ เช้ือชาติ และสัญชาติ 
 สิกขพฒัน์ พรหมมาณพ (2552, น.8) กล่าววา่ องคป์ระกอบทางประชากรศาสตร์
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ประกอบดว้ย คุณลกัษณะทางชีวสังคม (Biosocial Characteristics) 
เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวโยงตามคติชีววิทยา (Biological) หรือองคป์ระกอบทางกายภาพ (Physical 
Component) ดงันั้นจึงเป็นคุณลกัษณะท่ีติดมากบัตวัหรือเป็นมาตั้งแต่เกิด คุณลกัษณะทางชีวภาพ
ดงักล่าวน้ีประกอบดว้ย อายุ เพศ และเช้ือชาติ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบทางดา้นชีววิทยาซ่ึงมีพื้นฐานมา
จากมรดกวฒันธรรม และคุณลกัษณะทางสังคมวฒันธรรม (Social Cultural Characteristics) อาจใช้
เป็นตวับอกล าดบัชั้นทางสังคม จะแตกต่างจากคุณลกัษณะทางชีวสังคม เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ี
เปล่ียนแปลงได ้เช่น สถานภาพการสมรส โครงสร้างครอบครัว รายได ้ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
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 ศนัสนีย ์สุวภิญโญภาส (2549, น. 15-16) กล่าวถึงตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์
ท่ีนิยมน ามาหาความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจหรือการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ ประกอบดว้ย 1) 
เพศ หญิงกบัชายมีความแตกต่างกนัอย่างมากในดา้นความคิด ค่านิยม และทศันคติ ส่งผลให้มีการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าท่ีแตกต่างกันออกไป 2) อายุ โดยทัว่ไปบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรม
ตอบสนองต่อส่ิงใหม่ๆ ต่างจากบุคคลท่ีมีอายุนอ้ย และบุคคลท่ีมีอายุนอ้ยจะมีพฤติกรรมตอบสนอง
ต่อส่ิงใหม่ๆ เปล่ียนไปเม่ืออายมุากข้ึน 3) การศึกษา เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบัการ
ตดัสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความรู้กวา้งขวาง มีความเข้าใจ และมีการ
รวบรวมขอ้มูลท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการได้แตกต่างตามระดบัการศึกษา 4) 
รายได้ โดยคนท่ีมีรายได้สูงย่อมมีโอกาสในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการได้หลากหลาย ท าให้
ทศันคติต่อสินคา้และบริการแตกต่างจากบุคคลท่ีรายไดต้  ่ากว่า ส่งผลให้มีความตั้งใจซ้ือและการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัได ้และ 5) สถานภาพสมรส หมายถึง การครองเรือน อาจแบ่งออก
ไดเ้ป็นคนโสด สมรส หมา้ย หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่โดยจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการคิดวิเคราะห์
ขอ้มูลข่าวสารท่ีจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
  นอกจากน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 204-206) กล่าววา่ ผูบ้ริโภคแต่ละคนมี
ความแตกต่างกนัในดา้นต่าง ๆ มีผลมาจากความแตกต่างกนัของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 
ท าให้การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั โดยการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ต่าง ๆ เช่น อายุ บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมี
ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั วงจรชีวิตครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอน
เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล ท าให้เกิดบุคคลมีความตอ้งการ
ในผลิตภณัฑ์และการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกัน อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความ
ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั รายไดห้รือสถานภาพทางเศรษฐกิจ จะกระทบต่อสินคา้และ
บริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ และการศึกษา ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี
มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า  
 การศึกษาระดบัของผลิตภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบต่าง ๆ ทางประชากรศาสตร์มาเป็นแนวทาง
ในการศึกษา เน่ืองจากบุคคลหน่ึงท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัทางประชากรศาสตร์ ถือเป็นปัจจยัพื้นฐาน
ท่ีท าใหมี้ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมท่ีแตกต่างกนัได ้
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ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัคอนโดมเินียม 
 
 คอนโดมิเนียม หมายถึง อาคารท่ีบุคคลสามารถแยกการก่อกรรมสิทธ์ิออกไดเ้ป็น
ส่วน ๆ ซ่ึงประกอบดว้ยกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ห้องชุด ส่ิงปลูกสร้าง หรือท่ีดินท่ี
จดัไวใ้ห้ผูเ้ป็นเจา้ของห้องชุดแต่ละรายท่ีซ้ือคอนโดมิเนียมเป็นของส่วนตวัหรือไวใ้ช้ประโยชน์ 
และกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นส่วนกลาง ไดแ้ก่ ส่วนของอาคารชุดท่ีไม่ใช่ห้องชุดและท่ีดินทรัพยสิ์น
อ่ืน ๆ ท่ีมีไวใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนัส าหรับเจา้ของร่วม (อภิชิต สุขสินธ์, 2551)  
 คอนโดมิเนียมนอกจากจะมีบทบาทในการเป็นท่ีพกัอาศยัแลว้ ยงัเป็นส่ิงปลูกสร้าง
อีกรูปแบบหน่ึงท่ีสนองตอบวธีิการด าเนินธุรกิจและอ านวยผลประโยชน์ต่อประเทศชาติอยา่งสูง ซ่ึง
สามารถสรุปประโยชน์ของคอนโดมิเนียมไดห้ลายประการ ไดแ้ก่ ช่วยท าให้คนไดมี้ท่ีพกัอาศยัมาก
ข้ึน โดยท่ีคอนโดมิเนียมระดบัสูงเป็นท่ีพกัอาศยัท่ีมีปัจจยัความสะดวกทางดา้นเวลา บริการท่ีพกัท่ี
ไดม้าตรฐานสูง ส่วนคอนโดมิเนียมระดบักลางและล่าง ช่วยลดปัญหาการขาดแคลนท่ีอยูอ่าศยัของ
คนส่วนใหญ่ได ้นอกจากน้ีคอนโดมิเนียมยงัเป็นท่ีพกัอาศยัรองรับนกัลงทุนจากต่างประเทศท่ีเดิน
ทางเขา้มาเมืองไทย และตามกฎหมายได้อนุญาตให้ชาวต่างประเทศมีกรรมสิทธ์ิในคอนโดมิเนียม
ได้ถือว่าเป็นการดึงดูดนักลงทุนได้อีกทางหน่ึง และคอนโดมิเนียมยงัส่งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
ขยายตวัตามไปดว้ย เช่น วสัดุก่อสร้าง การรับเหมาก่อสร้าง และการออกแบบตกแต่งอาคาร เป็นตน้ 
(ไทยคอนโดออนไลน์, 2553) 
 ส าหรับตลาดคอนโดมิเนียม สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ตามประเภทของลูกคา้
เป้าหมาย ได้แก่ ตลาดระดบัสูง เป็นตลาดท่ีมีลูกคา้เป้าหมายเป็นผูท่ี้มีรายได้สูง มีอ านาจซ้ือสูง 
กลุ่มเป้าหมายหลกัของตลาดน้ี ไดแ้ก่ พ่อคา้ นกัธุรกิจ นายแพทย ์ผูบ้ริหาร และขา้ราชการระดบัสูง
ซ่ึงมกัเป็นผูนิ้ยมส่ิงสวยงาม ความหรูหรา ความสะดวกสบาย ดงันั้นโครงการส าหรับตลาดระดบัสูง
มกัมีพื้นท่ีจดัสรรท่ีมีขนาดแปลงใหญ่ วสัดุก่อสร้างท่ีใชจ้ะอยูใ่นเกรด A มีส่ิงอ านวยความสะดวก
และสาธารณูปโภคท่ีครบครัน ส่วนตลาดระดบักลาง เป็นตลาดท่ีมีลูกคา้เป้าหมายเป็นลูกจา้งบริษทั 
ธนาคาร หรือรัฐวสิาหกิจท่ีมีรายไดแ้น่นอนและค่อนขา้งสูง ดงันั้นโครงการส าหรับตลาดระดบัน้ีจึง
เป็นหอ้งชุดระดบักลาง ๆ และอยูใ่นท าเลท่ีมีการคมนาคมสะดวก และตลาดระดบัล่าง เป็นตลาดท่ีมี
กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นลูกจา้งประจ าท่ีมีเงินเดือนค่อนขา้งต ่า เป็นโครงการท่ีเป็นท่ีตอ้งการมากใน
ปัจจุบนั เพราะยงัมีผูมี้รายไดต้ ่าท่ีขาดแคลนท่ีอยู่อาศยัเป็นจ านวนมาก (กญัญ์พิชญา รัตนชยัวรพล, 
2554, น. 14) 
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 คอนโดมิเนียมสามารถแบ่งตามการใชง้านได ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) คอนโดมิเนียม
เพื่อท่ีอยูอ่าศยั สร้างข้ึนโดยมีจุดประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นท่ีพกัอาศยั จะมีขนาดใหญ่หรือเล็กแตกต่างกนั
ออกไปตามท าเลท่ีตั้งของโครงการนั้น ๆ 2) คอนโดมิเนียมเพื่อการพกัผ่อน มีลกัษณะเช่นเดียวกนั
กบัคอนโดมิเนียมเพื่อการอยูอ่าศยั แต่ท าเลท่ีตั้งจะอยูบ่ริเวณแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัและมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีเหมาะสมกับการพกัผ่อนมากข้ึน 3) คอนโดมิเนียมเพื่อการคา้หรือพาณิชย ์เป็น
คอนโดมิเนียมเพื่อใชเ้ป็นส านกังานหรือสถานประกอบธุรกิจการคา้ มีลกัษณะการใชง้านเหมือนกบั
อาคารส านกังานทัว่ไป และ 4) คอนโดมิเนียมแบบผสมหรือคอมเพล็กซ์ เป็นคอนโดมิเนียมท่ีสร้าง
ข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์ห้เจา้ของร่วมใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัและส านกังานรวมกนัอยู ่อาจมีโครงการอ่ืน ๆ 
ประกอบอยูด่ว้ย เช่น ศูนยก์ารคา้ โรงแรม หรือส านกังานให้เช่า เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่
เจา้ของร่วมโครงการนั้น (สรัลรัชว ์สุรธรรมทวี, 2553, น. 7) 
 นอกจากน้ีคอนโดมิเนียมยงัสามารถแบ่งออกตามลกัษณะของห้องได ้3 ประเภท 
ดงัน้ี 1) Studio Room มีขนาดของพื้นท่ีใชส้อยภายในห้องประมาณ 25-40 ตารางเมตร มีลกัษณะ
เป็นหอ้งร่วมกนัทั้งหมด ไม่แยกเป็นหอ้งนัง่เล่น หอ้งรับแขก หรือหอ้งนอน ออกจากพื้นท่ีใชส้อย 2) 
One Bedroom มีขนาดพื้นท่ีใช้สอยภายในห้องประมาณ 50-75 ตารางเมตร มีลกัษณะแบ่งเป็น
ห้องนอน 1 ห้อง และมีพื้นท่ีใชส้อยส่วนอ่ืนเหมือนกบั Studio Room แต่อาจแบ่งเป็นห้องรับแขก 
ห้องนัง่เล่น ห้องครัว แลว้แต่พื้นท่ีใช้สอยของห้องหรือโครงการแต่ละโครงการจะไม่เหมือนกนั 
และ 3) Two Bedroom มีขนาดพื้นท่ีใชส้อยภายในห้องประมาณ 80-120 ตารางเมตร ลกัษณะห้อง
แบ่งเป็นห้องนอน 2 ห้อง และมีพื้นท่ีใชส้อยส่วนอ่ืนเหมือนกบัห้อง One Bedroom แต่พื้นท่ีใชส้อย
จะมีมากกวา่ (ธนาวฒิุ  เขียวรอด, 2552, น. 6)   
 ส าหรับปัจจยัท่ีควรพิจารณาในการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมนั้นควรพิจารณาร่วมกนั
หลาย ๆ ปัจจยั ดงัน้ี 1) ขนาดหอ้ง ควรเลือกใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของตนเองวา่ตอ้งการให้มี
พื้นท่ีใชส้อยส่วนใดบา้ง ควรสอบถามพนกังานขายหรือหากตอ้งการความแน่ใจให้วดัพื้นท่ีห้องเอง
เพื่อให้ทราบถึงพื้นท่ีท่ีแน่นอน จะไดน้ าไปค านวณราคาต่อตารางเมตรได ้2) ท่ีจอดรถ ควรมีพื้นท่ี
เพียงพอกบัจ านวนหอ้งท่ีมีของทั้งโครงการ เพราะหากพื้นท่ีนอ้ยเกินไปอาจไม่มีท่ีจอดรถท าให้ตอ้ง
ล าบากไปจอดดา้นนอกซ่ึงอาจไม่มีความปลอดภยั 3) วสัดุก่อสร้าง ตกแต่ง ผูบ้ริโภคอาจไม่ทราบวา่
ภายในห้องใชว้สัดุใดในการท าผนงัและเฟอร์นิเจอร์ อาจสอบถามกบัพนกังานขายหรืออาจดูความ
ประณีตเรียบร้อย การเก็บเสียงของหอ้ง และดูการจดัองคป์ระกอบของห้องกบัวสัดุและเฟอร์นิเจอร์
ท่ีมีให ้4) ระบบสาธารณูปโภค เช่น ประปา ไฟฟ้า ควรสอบถามพนกังานขายถึงระบบฉุกเฉิน กรณี
ไฟดบั น ้ าไม่ไหล หรือไฟไหม ้ ดูวา่มีสัญญาณเตือนภยั จ านวนไฟฉุกเฉินเพียงพอหรือไม่ 5) ระบบ
รักษาความปลอดภยั ควรมีเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัดูแลตลอด 24 ชัว่โมง และมีจ านวน
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เพียงพอเพื่อจะไดดู้แลไดท้ัว่ถึงและเหมาะสมกบัขนาดของคอนโดมิเนียม และตอ้งมีกลอ้งวงจรปิด
ในแต่ละชั้นและตามจุดส าคญัต่าง ๆ 6) ระบบบริหารจดัการส่วนกลาง เช่น การจดัเก็บขยะ การ
รับส่งไปรษณีย ์และการซ่อมบ ารุงส่วนต่าง ๆ ซ่ึงควรสอบถามถึงค่าใชจ่้ายส่วนกลางท่ีตอ้งจ่ายเพิ่ม
ทุกเดือนดว้ย เพราะคอนโดมิเนียมบางแห่งราคาขายอาจจะถูกแต่ราคาส่วนกลางอาจจะแพง ผูซ้ื้อ
ตอ้งค านึงถึงค่าใช้จ่ายในระยะยาวดว้ย 7) สัญญา ผูซ้ื้อโดยทัว่ไปอาจละเลยรายละเอียดของสัญญา 
เน่ืองจากมีเน้ือหาจ านวนมากและเก่ียวกบัขอ้กฎหมายท าให้อ่านยากและเสียเวลา แต่เน่ืองจากผูซ้ื้อ
จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียร่วมกบัเจา้ของและผูซ้ื้อรายอ่ืนๆ จึงไม่ควรละเลย หากมีขอ้สงสัยควร
สอบถาม ทกัทว้ง หรือหากเห็นวา่ไม่เป็นธรรมจะไดไ้ม่เลือกซ้ือ 8) ระเบียบคอนโดมิเนียม แต่ละท่ี
จะมีข้อก าหนดและข้อห้ามท่ีแตกต่างกัน ผูซ้ื้อต้องศึกษาและสอบถามก่อน และ 9) ท าเลท่ีตั้ ง 
เน่ืองจากคอนโดมิเนียมเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสูง การเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมจึงตอ้งพิจารณาอยา่ง
ละเอียดถ่ีถว้น ดงันั้นผูบ้ริโภคจะตอ้งตอ้งมีการเปรียบเทียบประโยชน์หรือความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บจาก
การพกัอาศยัในคอนโดมิเนียม เช่น การย่นระยะทาง และประหยดัเวลา เป็นตน้ โดยควรเลือก
คอนโดมิเนียมท่ีอยูใ่กลท่ี้ท างาน โดยลองค านวณความคุม้ค่าในระยะยาวจากราคาค่าเดินทางกบัค่า
ห้องและค่าส่วนกลางรวมกนั แลว้น าไปใชใ้นการตดัสินใจได ้ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีจะช่วยให้ผูซ้ื้อ
สามารถเลือกคอนโดมิเนียมและห้องพกัท่ีดีพอได้ อีกทั้งสามารถขายต่อไดร้าคาดีอีกดว้ย (ชุติมา    
สุวานิชย,์ 2558; นฤตยอ์ร ศรีคงแกว้ และเบญจวรรณ สุจริต, 2558, น. 97) 
 นอกจากปัจจยัท่ีกล่าวมาข้างต้น ยงัมีอีกหลายปัจจยัท่ีผูซ้ื้อคอนโดมิเนียมควร
น ามาใชใ้นการประกอบการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ บริษทัผูป้ระกอบการ ปัจจุบนัมีหลายบริษทั ตั้งแต่
บริษทัขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ ดงันั้นการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมโดยพิจารณาจากช่ือเสียงของ
ผูป้ระกอบการไม่ไดก้ารรันตีผลงานความรับผดิชอบไดท้ั้งหมด แต่การซ้ือคอนโดมิเนียมของบริษทั
ท่ีมีช่ือเสียงอยูแ่ลว้จะไดเ้ปรียบมากกวา่ เช่น เม่ือตอ้งการขายต่อตราสินคา้ท่ีติดตลาดอาจจะไดร้าคา
ท่ีดีกวา่ หรือแมแ้ต่การบริการหลงัการขาย เป็นตน้ นอกจากช่ือเสียงแลว้ควรพิจารณาเร่ืองทุนจด
ทะเบียนบริษทัและนโยบายในการท าธุรกิจกบัโครงการท่ีผ่านมาดว้ย และอีกปัจจยัท่ีควรพิจารณา 
คือ การบริหารอาคารและการบริการหลงัการขาย การบริหารจดัการท่ีดีหมายถึงความสงบสุขใน
การอยูร่่วมกนั ไม่มีเสียงรบกวน หรือความเส่ียงอนัตรายในการอาศยั หลงัขายห้องชุดหมดแลว้ การ
ดูแลต่าง ๆ ของโครงการเป็นอยา่งไร อาจจะพิจารณาโครงการท่ีผา่นมาของผูป้ระกอบการท่ีเคยท า
มา ศึกษาประสบการณ์การอยูอ่าศยัจากบุคคลอ่ืน หรือในเวบ็อสังหาริมทรัพยต่์าง ๆ เพื่อใชใ้นการ
ติดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมท่ีดีมีคุณภาพ (อาเซียนไลฟ์วงิ, 2558) 
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 การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมนอกจากจะพิจารณาปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ดงัท่ีกล่าว
มาแลว้ ควรพิจารณาปัจจยัภายในซ่ึงเป็นปัจจยัจากตวัผูอ้ยูอ่าศยัเองดว้ย เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจของ
ครอบครัว ผูซ้ื้อคอนโดมีเนียมท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัท่ีเหมาะสมกบั
รายไดข้องตนเอง ส าหรับผูมี้รายไดน้อ้ยจะถูกจ ากดัดว้ยความสามารถในการจ่าย (Affordability) ท า
ให้ไม่สามารถเลือกท่ีอยู่อาศยัท่ีมีท าเลท่ีตั้งท่ีดีในราคาสูง ซ่ึงมีบริการทุกดา้นครบถ้วนได ้แต่จะ
ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัราคาถูก เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง โดยจะพยายามอยูใ่กลก้บัแหล่งงานมาก
ท่ีสุด นอกจากน้ีควรประเมินความพอใจและสถานะทางสังคมของตวัผูซ้ื้อเอง ผูซ้ื้อควรจะเลือก
คอนโดมิเนียมท่ีมีสภาวะแวดลอ้มทางสังคมในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีทางด าเนินชีวิตของตนเอง 
และปัจจยัดา้นสภาพของครอบครัว บุคคลในครอบครัวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนอายุใด มีสถานภาพ
เป็นอยา่งไร ซ่ึงความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัยอ่มแตกต่างกนัในแต่ละช่วงของชีวิต กล่าวคือ วยัหนุ่มสาว 
วยัแรงงาน ซ่ึงเป็นวยัศึกษาเล่าเรียนหรือเร่ิมท างาน ซ่ึงจะมีอิสระการเลือกท่ีอยูอ่าศยัให้เหมาะสมกบั
ความตอ้งการทางดา้นการศึกษาและท่ีท างาน วยัแต่งงานมีครอบครัว ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัและรูปแบบ
ท่ีสัมพนัธ์กบัสภาพของครอบครัวและเหมาะสมกบัรายได ้และวยัสูงอายุ อาจตอ้งการท่ีอยู่อาศยัท่ี
สงบเงียบกวา้งขวางในเขตชานเมือง เป็นตน้ (สรัลรัชว ์สุรธรรมทว,ี 2553) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ดุษฎี ไวจงเจริญ (2558) ศึกษาองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS สายสุขุมวิท ผลการศึกษา พบวา่ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑค์อนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า 
BTS สายสุขุมวิท โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น พบวา่ องคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริมและผลิตภณัฑ์
พื้นฐาน ตามล าดบั ส่วนองคป์ระกอบดา้นประโยชน์หลกัมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ี
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดในแต่ละองค์ประกอบมีดงัน้ี 1) ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริม คือ มีการ
รับประกนัความปลอดภยัของโครงสร้างอาคาร 2) ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน คือ การออกแบบพื้นท่ีใชส้อย
กวา้งขวาง และ 3) ประโยชน์หลกั คือ มีความสะดวกในการเดินทาง ส าหรับการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียม พบวา่ ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ สถานภาพ
สมรส รายได ้และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า 
BTS สายสุขุมวิท แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 และพบวา่องค์ประกอบของ
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ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ด้านประโยชน์หลกัและด้านผลิตภณัฑ์พื้นฐานเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
  สิโรรส รัชตเศรษฐ์ (2556) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตบางนาของผูบ้ริโภค ผลการศึกษา พบวา่การซ้ือคอนโดมิเนียม 
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริม และผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก และให้ความส าคญักบัประโยชน์หลกัและผลิตภณัฑ์พื้นฐานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส าหรับพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม ผูบ้ริโภคเห็นว่าการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ืออยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนท าเลท่ีตั้งมีผลอยู่ในระดับมาก โดยจะตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมดว้ยตวัเอง ในราคาเฉล่ีย 1.5 ลา้นบาท และมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต
บางนาอีก โดยพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพและแรงจูงใจแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม
ในดา้นค่าใช้จ่ายและการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นดา้นผลิตภณัฑส่์วนเสริม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม
ในด้านท าเลท่ีตั้ง ในขณะท่ีด้านผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือด้าน
แนวโนม้พฤติกรรมและค่าใชจ่้าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 ชุติมา หวงัเบ็ญหมดั, เจตสฤษฎ์ สังขพนัธ์, และเลิศพงศ์ ปานรัตน์ (2556) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงประกอบดว้ย
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ผลการศึกษา พบวา่ การตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัปัจจยัในแต่
ละดา้นดงัน้ี 1) ผลิตภณัฑ์ คือ การรับประกนัความปลอดภยัของตวัอาคารและการเลือกใช้วสัดุ
อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ 2) ราคา คือ เง่ือนไขและระยะเวลาการช าระเงินมีรูปแบบหลากหลายให้เลือก 3) 
ช่องทางการจดัจาหน่าย คือ มีการเสนอขายโครงการผา่นอินเตอร์เน็ต 4) การส่งเสริมทางการตลาด 
คือ การใหก้ารบริการก่อนและหลงัการขายท่ีดี 5) บุคลากร คือ พนกังานขายมีความรู้ความสามารถ
ใหข้อ้มูลไดค้รบถว้นถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย 6) ลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม คือ ระบบรักษา
ความปลอดภยัไดม้าตรฐาน และ 7) กระบวนการ คือ ระเบียบและเง่ือนไขการเขา้อยูอ่าศยัเหมาะสม 
โดยปัจจัยต่างท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี รายได ้กระบวนการ ผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย อาชีพ 
ภูมิล าเนา ราคา บุคคล และลกัษณะทางกายภาพ 
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 ธงชยั ชูสุ่น (2556) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญั
สูงท่ีสุด คือ ความเพียงพอของท่ีจอดรถ ปัจจยัดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์โดยรวมมีความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมีความส าคญัสูงท่ีสุด คือ ช่ือเสียงของบริษทั และปัจจยัดา้นการตดัสินใจ
โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยรูปแบบการตดัสินใจท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมเพราะมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สรัลรัชว์ สุรธรรมทวี (2553) ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยหน่ึงในปัจจยัท่ีเลือกมาศึกษาคือปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั รูปร่างลกัษณะ รูปแบบ และตราสินคา้ ผลการศึกษา พบวา่ 
การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในแต่ละดา้นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด เรียงตามล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ประโยชน์หลกั รูปร่างลกัษณะ 
รูปแบบ และตราสินคา้ ตามล าดบั โดยประเด็นท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดแต่ละดา้นมีดงัน้ี 
1) ประโยชน์หลกั คือ พื้นท่ีอาคารมีขนาดกวา้งพอเหมาะ 2) รูปร่างลกัษณะ คือ สภาพแวดลอ้มใน
โครงการมีความสะอาดเรียบร้อย 3) รูปแบบ คือ รูปแบบของคอนโดมิเนียมมีความสวยงามโดดเด่น 
และทนัสมยั และ 4) ตราสินคา้ คือ ช่ือเสียงของบริษทัเป็นท่ีนิยมและรู้จกั โดยพบว่าปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ประกอบด้วยปัจจยัย่อย ดงัน้ี พื้นท่ีอาคารและห้องมีขนาดกวา้งพอเหมาะ ส่ิง
อ านวยความสะดวกและท่ีจอดรถภายในโครงการเพียงพอกบัความตอ้งการ มีความสะดวกในการ
คมนาคม สภาพแวดล้อมภายในอาคารมีความสะอาดเรียบร้อย มีบรรยากาศร่มร่ืนเป็นธรรมชาติ 
รูปแบบคอนโดมิเนียมเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตวั มีความสวยงามโดดเด่นและทันสมยั บริษทัมี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ และมีประสบการณ์ดา้นธุรกิจอสังหาริมทรัพยโ์ดยตรง  
 กาญจนา พินนอก (2551) ศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
คอนโดมิเนียม ระดบั C+ (LUMPINI CONDO TOWN) ของ บมจ. แอล.พี.เอ็น. ดีเวลลอปเมนท์ ผล
การศึกษา พบว่า การซ้ือคอนโดมิเนียมระดบั C+ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
มากท่ีสุดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นคุณภาพ คือ วสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง 2) ดา้นราคา คือ เง่ือนไข
การช าระเงินท่ีเหมาะสมกบัราคา 3) ดา้นการออกแบบ คือ การออกแบบห้องชุดท่ีเนน้ประโยชน์ใช้
สอย 4) ดา้นตราสินคา้ คือ ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย และ 5) ดา้นบริการหลงัการขาย คือ 
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คุณภาพการบริหารอาคารชุด ส าหรับพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียมระดบั C+ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่นึกถึงคอนโดมิเนียมของ บมจ. LPN มากท่ีสุด ส่วนขนาดห้องชุดท่ีตอ้งการคือห้องชุดแบบ 1 
ห้องนอน (35-45 ตร.ม.) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการซ้ือเพื่ออยูอ่าศยัมากท่ีสุด ส่วนรูปแบบห้องชุดท่ี
ตอ้งการคือห้องเปล่าไม่มีเฟอร์นิเจอร์ และมีงบประมาณในการซ้ือเฉล่ียประมาณ 1,300,000 บาท 
โดยพบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ สถานภาพ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
คอนโดมิเนียมระดบั C+ ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้มีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียมระดบั C+ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยั
ผลิตภณัฑ์ดา้นคุณภาพ ราคา และตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียม
ระดบั C+ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 นนัทิยา ธนพงศป์ระเสริฐ (2550) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม
ในแนวเส้นทางการเดินรถไฟฟ้าใตดิ้นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมในแนวรถไฟฟ้าท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดในแต่ละดา้นมี
ดงัน้ี 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์คือ ความปลอดภยัของคอนโดมิเนียม 2) ดา้นราคา คือ ห้องมีราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ สถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความโดดเด่น และ 4) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด คือ การให้ส่วนลดเงินสด โดยพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 

  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปได้ว่าความตั้งใจซ้ือ
อาจจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในอนาคตได ้ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค
จะพิจารณาจากปัจจยัหลายประการ โดยหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัคือประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์
ซ่ึงประโยชน์หรือคุณค่าท่ีผู ้บริโภคจะได้รับจากการซ้ือผลิตภัณฑ์หน่ึง ๆ จะอยู่ในรูประดับ
ผลิตภณัฑ ์5 ระดบั ดงัน้ี 
 1. ประโยชน์หลัก เป็นประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคได้รับจากการซ้ือผลิตภณัฑ์อย่าง
แทจ้ริง ประกอบดว้ยผลประโยชน์หลกัหรือส่ิงท่ีสามารถแกปั้ญหาให้กบัผูบ้ริโภคในการซ้ือหรือ
การใชผ้ลิตภณัฑ์ ตามทฤษฎีความตั้งใจซ้ือประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์ถือเป็นปัจจยัสถานการณ์ท่ี
คาดคะเนไว ้(Anituational Sticipated Factors) ท่ีแทรกอยูร่ะหวา่งความตั้งใจซ้ือกบัการตดัสินใจซ้ือ
จริง โดยผูบ้ริโภคจะสร้างความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ข้ึนมาโดยอา้งอิงจากประโยชน์หลกัท่ีจะไดรั้บ
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จากผลิตภณัฑ์นั้น และหากผลิตภณัฑ์ท่ีตั้งใจซ้ือมีประโยชน์หลกัท่ีโดดเด่นและชัดเจน สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ ก็จะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือจริงตามมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัท่ีพบวา่ประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑมี์ผลบวกต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคและ
สามารถน าไปสู่การซ้ือผลิตภณัฑ์จริงในอนาคต (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550; Kotler & Keller,  2012; 
Liu & Wei, 2003; Hansen, 2005) จึงน ามาตั้งสมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี  
 H1: ประโยชน์หลกัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 
 2. ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน เป็นลกัษณะทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได ้เป็นส่วน
เสริมผลิตภณัฑ์ให้ท าหน้าท่ีสมบูรณ์ข้ึนหรือเชิญชวนให้ซ้ือมากข้ึน ลกัษณะทางกายภาพเหล่าน้ี
ประกอบดว้ย คุณภาพของผลิตภณัฑ์ รูปร่างลกัษณะ การออกแบบ บรรจุภณัฑ์ และช่ือตราสินคา้ 
ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ถือว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ทุก
ประเภทใหก้บัผูบ้ริโภค เพราะลกัษณะทางกายภาพเป็นส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัไดจ้ากการมองเห็น 
สามารถสร้างแรงจูงใจหรือดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจและเกิดการตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัท่ีพบว่าลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ์ส่งผลทางบวกต่อความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
นั้นๆ (ดุษฎี ไวจงเจริญ, 2558; Buil, Chernatony, & Martínez, 2013; Yoo, Donthu, & Lee, 2000) 
จึงน ามาตั้งสมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี 
   H2: ผลิตภณัฑ์พื้นฐานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 
 3. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั เป็นคุณสมบติัและเง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัไวต้ามปกติเม่ือ
ซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น เช่น ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ มาตรฐาน ความเขา้กนัได ้คุณค่าของผลิตภณัฑ ์
และความหลากหลาย เป็นตน้ ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัจะส่งผลทางออ้มผา่นความพึงพอใจไปยงัความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์กล่าวคือ หากผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวจ้ะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
พึงพอใจและมีความตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นซ ้ ารวมไปถึงการบอกต่อดว้ย (Kotler & Keller,  2012) 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล และณักษ์ กุลิสร (2557) และงานวิจยัของ
สมศกัด์ิ ค  าจนัทร์ (2553) พบวา่ ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค จึงน ามาตั้งสมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี 
   H3: ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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 4. ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริม เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บควบคู่ไปกบัการซ้ือผลิตภณัฑ ์
อาจจะเป็นบริการเสริมหรือขอ้เสนอแนะพิเศษท่ีมอบให้กบัผูซ้ื้อเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์หลกั เช่น การ
ติดตั้ง การขนส่ง การรับประกนั การให้สินเช่ือ และการให้บริการอ่ืน ๆ (Kotler & Keller,  2012) 
ซ่ึงตามแนวคิดของ Hiam (2000) ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริมจดัเป็นส่ิงจูงใจภายนอกท่ีเป็นตวักระตุน้ให้
ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการซ้ือสินค้า เพราะสามารถสร้างความเก่ียวพนัเช่ือมโยงทางอารมณ์ 
(Emotional Level) กบัผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือ โดยการส่ือสารความรู้สึกไปยงัผูบ้ริโภค เช่น ผูบ้ริโภคจะ
รู้สึกประทบัใจเหมือนไดรั้บของขวญัหรือสิทธิพิเศษจากเจา้ของผลิตภณัฑ์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ี
พบวา่ผลิตภณัฑส่์วนเสริมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค (ผกามาศ 
ไชยวิสุทธิกุล และณักษ ์กุลิสร, 2557; ชฎาพร อรชุน, 2557; รัตติยากร สุนนัทะ, 2557) จึงน ามา
ตั้งสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
 H4: ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 
   5. ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ เป็นการรวมทั้งส่วนเสริมท่ีเป็นไปได ้การเปล่ียนแปลง
ผลิตภณัฑ์หรือการเสนอส่ิงท่ีคาดว่าเป็นความตอ้งการของผูซ้ื้อในอนาคต เพื่อสร้างความพึงพอใจ
ให้เกิดกบัผูซ้ื้อ เช่น การพฒันารูปแบบหรือบรรจุภณัฑ์ใหม่ ๆ ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ส่งผลโดยตรง
ต่อความต้องการซ้ือผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากความต้องการของผูบ้ริโภคไม่มีท่ีส้ินสุดและสามารถ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผูบ้ริโภคจึงมีการเสาะแสวงหาผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของตนเอง การท าให้ผลิตภณัฑ์มีศกัยภาพสามารถรองรับความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป
ของผูบ้ริโภคในอนาคตได ้ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความยินดีท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น (Kotler & Keller, 
2012) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล และณักษ ์กุลิสร (2557) พบวา่ ผลิตภณัฑ์ท่ี
เป็นไปไดมี้ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค จึงน ามาตั้งสมมติฐาน
ของการวจิยั ดงัน้ี    
 H5: ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปไดมี้ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
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   ความตั้งใจซ้ือเป็นกระบวนการทางจิตใจท่ีบ่งบอกถึงแผนการของผูบ้ริโภคในการ
ท่ีจะซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ท่ีเขา้ถึงความพึงพอใจท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้ซ่ึง
อาจก่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือจริงตามมา (Haward, 1994: วิภาวี กล าพบุตร, 2553) ทั้งน้ีนอกจาก
ปัจจยัดา้นระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการประเมินสินคา้เพื่อน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือสินคา้
แลว้ ยงัมีปัจจยัท่ีส่งผลให้ความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ปัจจยันั้นก็
คือปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นตน้ 
ปัจจยัเหล่าน้ีท าให้ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีลักษณะพิเศษเฉพาะตวัท่ีไม่เหมือนใคร ท าให้มีทศันคติ 
ค่านิยม และความเช่ือแตกต่างกนั ส่งผลใหมี้ความตอ้งการสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงน าไปสู่ความตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย (Morris & Venkatesh, 2000, p. 375) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงน ามาวางเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัเพื่อศึกษา
ระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา แสดงดงัภาพท่ี 2.1 
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)                   ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

   
 

 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.1 แสดงกรอบแนวคิดของการวจิยั 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดต่้อเดือน 
7. ภูมิล าเนา 
8. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
 

ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

ประโยชน์หลกั 

ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน 

ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 

ผลิตภณัฑส่์วนเสริม 

ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปได ้

H5 

H4 

H3 
H2 

H1 

ระดับของผลติภัณฑ์ 
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บทที ่3 
 

ระเบียบวธิกีารวจิัย 
 

 การศึกษาระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผูว้จิยัไดก้  าหนดระเบียบวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
2. รูปแบบการวจิยั 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจจะซ้ือคอนโดมิเนียม
ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจจะซ้ือคอนโดมิเนียมใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ  านวน 385 คน จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแทจ้ริง โดยใชสู้ตรของ Cochran (1977, p. 93) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 ดงัน้ี 

 สูตร n =  
 

2

2

e
ZP1P 

 
 
 

   เม่ือ  n   หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
               P   หมายถึง สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม ร้อยละ 50 (0.50) 
     Z หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนด (ร้อยละ 95, Z = 1.96)  
                 e    หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(0.05 
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 แทนค่าในสูตร จะได ้

  n = 
 

2

2

05.0
96.150.0150.0 

 

 
= 

0025.0
9604.0

 

= 384.16 ≈ 385 คน 
 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั เท่ากบั 385 คน  
 3. วธีิการสุ่มตวัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบ
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) กบัผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา โดยก าหนดเง่ือนไขของการเลือกกลุ่มตวัอย่าง คือ ตอ้งเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจจะซ้ือ
คอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เม่ือเจอผูบ้ริโภคท่ีตรงตามเง่ือนไขท่ีก าหนดก็จะ
แจกแบบสอบถามใหผู้บ้ริโภคเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง แลว้รับคืนมาทั้งหมด  
 

รูปแบบการวจิัย 
 
 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามท่ี
ผูว้ิจยัสร้างและพฒันาข้ึนท่ีสามารถตีค่าการวดัเป็นตวัเลขได้ ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเวลาหน่ึง แลว้น าไปวิเคราะห์และสรุปผลขอ้มูล ตาม
กรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีไดว้างไว ้

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน (รายละเอียดแสดงดงัภาคผนวก) ดงัน้ี   

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค จ านวน 8 ขอ้ ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ภูมิล าเนา และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว มีลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check Lists)  

ส่วนท่ี 2 ความส าคญัของระดับผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
จ านวน 25 ขอ้ แบ่งออกเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 



35 
 

 

 1. ประโยชน์หลกั จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 1-5)  
 2. ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 6-10)  
 3. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 11-15)  
 4. ผลิตภณัฑส่์วนเสริม จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 16-20)     
 5. ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปได ้จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 21-25)   

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดบั โดยก าหนดค่าคะแนน ดงัน้ี 
 5  หมายถึง ระดบัความส าคญั มากท่ีสุด 
 4   หมายถึง ระดบัความส าคญั มาก 
 3   หมายถึง ระดบัความส าคญั ปานกลาง 
 2   หมายถึง ระดบัความส าคญั นอ้ย 

1 หมายถึง ระดบัความส าคญั นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค จ านวน 5 ขอ้ เป็นการสอบถาม
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมในประเด็นความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม
เป็นตวัเลือกแรกของการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมต่อไปแมไ้ดรั้บค าแนะน าให้ซ้ือ
ท่ีอยู่อาศยัประเภทอ่ืน ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมเม่ือคอนโดมิเนียมท่ีเสนอขายสอดคล้องกบั
ความตอ้งการ ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมถึงแมค้อนโดมิเนียมจะมีราคาสูงก็ตาม และความตั้งใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมใน 1-2 ปี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดย
ก าหนดค่าคะแนน ดงัน้ี 
 5  หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4   หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย 
 3   หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่แน่ใจ 
 2   หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย 
 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 
 ผูว้จิยัมีวธีิการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
    1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจใน
รายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกับความตั้ งใจซ้ือคอนโดมิเนียม แล้วน ามาก าหนดกรอบแนวคิดและ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
  2. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์ของการวิจยั ภายใต้
ค  าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 
  3. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
สารนิพนธ์แลว้ ไปทดลองใช้ (Pre-test) โดยน าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 30 ชุด แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสู้ตรการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.70 (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552, น. 144) ผลการวิเคราะห์พบว่า 
แบบสอบถามเก่ียวกบัความส าคญัของระดบัผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม และ
แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
เท่ากบั 0.93 และ 0.86 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ
สามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงได ้
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัท าการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามของผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจจะซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
จ านวน 385 คน ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการแนะน าตวัให้ผูบ้ริโภครับทราบแลว้ขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม แลว้แจกแบบสอบถามให้ผูบ้ริโภคเป็นผูก้รอกแบบสอบถามดว้ย
ตนเองแลว้รับคืนมาทั้งหมด หลงัจากนั้นก็น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์
ของขอ้มูลเพื่อน าไปด าเนินการวเิคราะห์ตามขั้นตอนของการวจิยัต่อไป 
 2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีกบัรวบรวมไดจ้ากเอกสาร 
บทความ หนงัสือทางวชิาการ ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต และส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 

ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถว้น
ของค าตอบในแบบสอบถามแต่ละชุด โดยใช้ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสมบูรณ์ แลว้น ามา
วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี  

1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค วเิคราะห์โดยหาค่าความถ่ีและร้อยละ  
2. ความส าคญัของระดบัผลิตภณัฑ์ท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมและความ

ตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส าหรับการแปล
ความหมายจากค่าเฉล่ียผูว้จิยัใชเ้กณฑข์อง ชูศรี วงศรั์ตนะ (2550, น. 25) ดงัน้ี 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)/จ  านวนชั้น 
  = (5-1)/5 
  = 0.80 
 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียความส าคัญของระดับผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ก าหนดดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง ระดบัความส าคญั มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง ระดบัความส าคญั มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง ระดบัความส าคญั ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความส าคญั นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความส าคญั นอ้ยท่ีสุด 

 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม ก าหนดดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  หมายถึง ระดบัความตั้งใจซ้ือ มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  หมายถึง ระดบัความตั้งใจซ้ือ มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง ระดบัความตั้งใจซ้ือ ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ระดบัความตั้งใจซ้ือ นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ระดบัความตั้งใจซ้ือ นอ้ยท่ีสุด 

 3. ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ วิเคราะห์
โดยใชส้ถิติ t-test และ F-test (One Way ANOVA) และหากพบวา่ผลการทดสอบมีนยัส าคญัทางสถิติ
จะใชก้ารทดสอบรายคู่ดว้ยวธีิของ Scheffe  



38 
 

 

 4. ระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม วิเคราะห์
โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) ส าหรับการ
แปลผลจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผูว้จิยัใชเ้กณฑข์องชูศรี วงศรั์ตนะ (2550, น. 316) ดงัน้ี 
 ระดบัความสัมพนัธ์: 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.91-1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั สูงมาก 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.71-0.90 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั สูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.31-0.70 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั ปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01-0.30 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนั ต ่า 
 ทิศทางความสัมพนัธ์: 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01-1.00 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก  
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (-0.01)-(-1.00) หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัทางลบ 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิัย 
 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยั เร่ือง “ระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

 

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัก าหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ t 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ F 
r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation Coefficient) 
Sig. แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Significance) 
*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค  
ตอนท่ี 2 ความส าคญัของระดบัผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
ตอนท่ี 3 ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค 
ตอนท่ี 4  ความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม ตามปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ 
ตอนท่ี 5 ระดบัของผลิตภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
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  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค   
 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจจะซ้ือ

คอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 385 คน จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ภูมิล าเนา และจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยหาค่าความถ่ี
และค่าร้อยละ แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1  แสดงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจจะซ้ือคอนโดมิเนียมใน 

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
(n = 385) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

 ชาย 164 42.60 
 หญิง 221 57.40 

อาย ุ   
 25-35 ปี 226 58.70 
 36-45 ปี 120 31.17 
 มากกวา่ 45 ปี   39 10.13 

สถานภาพ   
 โสด 214 55.58 
 สมรส 148 38.44 
 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่   23   5.98 

ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี   41 10.65 
 ปริญญาตรี 278 72.21 
 สูงกวา่ปริญญาตรี   66 17.14 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 
(n = 385) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
อาชีพ   

 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   76 19.74 
 พนกังานบริษทัเอกชน 202 52.47 
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั   79 20.52 
 รับจา้งทัว่ไป   28  7.27 

รายไดต่้อเดือน   
 10,001-20,000 บาท 125 32.47 
 20,001-30,000 บาท 175 45.46 
 30,001-40,000 บาท  59 15.32 
 มากกวา่ 40,000 บาท 26   6.75 

ภูมิล าเนา   
 อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 214 55.58 
 3 จงัหวดัชายแดนใต ้(ยะลา, ปัตตานี, นราธิวาส)   41 10.65 
 พื้นท่ีอ่ืน ๆ ในจงัหวดัสงขลา   53 13.77 
 พื้นท่ีอ่ืน ๆ ในโซนภาคใต ้   54 14.03 
 ภาคกลาง   23  5.97 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว   
 1 คน   34   8.83 
 2 คน 132 34.29 
 3 คน 109 28.31 
 4 คน   62 16.10 
 มากกวา่ 4 คน   48 12.47 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่  
 เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.70 และเพศชาย ร้อยละ 42.60 
 อายุ ส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.70 รองลงมา อยูร่ะหวา่ง 36-

45 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.17 และอายมุากกวา่ 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.13 ตามล าดบั 
 สถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.58 รองลงมา มีสถานภาพ

สมรส คิดเป็นร้อยละ 38.44 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 5.98 ตามล าดบั  
 ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.21 รองลงมา 
อยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 17.14 และระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 10.65 
ตามล าดบั 

 อาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 52.47 
รองลงมา มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 20.52 อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็น
ร้อยละ 19.74 และอาชีพรับจา้งทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 7.27 ตามล าดบั 

 รายไดต่้อเดือน ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 45.46 
รองลงมา มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง  10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.47 รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 30,001-
40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.32 และรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.75 ตามล าดบั 

ภูมิล าเนา ส่วนใหญ่อยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา คิดเป็นร้อยละ 55.58 
รองลงมา เป็นพื้นท่ีอ่ืน ๆ ในโซนภาคใต ้คิดเป็นร้อยละ 14.03 พื้นท่ีอ่ืน ๆ ในจงัหวดัสงขลา คิดเป็น
ร้อยละ 13.77 พื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนใต ้(ยะลา, ปัตตานี, นราธิวาส) คิดเป็นร้อยละ 10.65 และภาค
กลาง คิดเป็นร้อยละ 5.97 ตามล าดบั 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว ส่วนใหญ่มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 34.29 รองลงมา 
มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 28.31 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 มากกวา่ 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.47 และจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 8.83 ตามล าดบั  
 สรุป ผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจจะซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-35 ปี มีสถานภาพโสด จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 
บาท มีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน 
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ตอนที ่2 ความส าคัญของระดับผลติภัณฑ์ทีใ่ช้ในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
 
 ผลการวิเคราะห์ความส าคญัของระดบัผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือคอนโด  

มิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย ประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน 
ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริม และผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได ้ โดยหาค่าเฉล่ียและค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงดงัตารางท่ี 4.2-4.7 

 
ตารางที ่4.2 แสดงความส าคญัของระดบัผลิตภณัฑท่ี์ใช้ในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอ 

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
(n = 385) 

ระดับผลติภัณฑ์ X    S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 4.37 0.59 มากท่ีสุด 
2. ผลิตภณัฑส่์วนเสริม 4.30 0.68 มากท่ีสุด 
3. ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน 4.27 0.64 มากท่ีสุด 
4. ประโยชน์หลกั  4.25 0.57 มากท่ีสุด 
5. ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปได ้ 4.02 0.70 มาก 

รวม 4.24 0.51 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ระดบัผลิตภณัฑ์โดยภาพรวม มีความส าคญัต่อการตดัสินใจ

ซ้ือคอนโดมิเนียมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.24 เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น 
ปรากฏผลดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีความส าคญัมาก
ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัระดบัผลิตภณัฑด์า้นอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.37 

2. ผลิตภณัฑส่์วนเสริม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 
3. ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
4. ประโยชน์หลกั มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
5. ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีความส าคญัน้อย

ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัระดบัผลิตภณัฑด์า้นอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 4.02 
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 สรุป ระดบัผลิตภณัฑโ์ดยภาพรวม มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริม ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน และประโยชน์
หลกั มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปได ้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  

 
ตารางที ่4.3 แสดงความส าคญัของประโยชน์หลกัท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอ 

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
(n = 385) 

ประโยชน์หลกั X    S.D. ระดับความส าคัญ 
1. ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  4.55 0.66 มากท่ีสุด 
2. สามารถเป็นท่ีคุม้ภยัใหก้บัชีวติและทรัพยสิ์นได ้ 4.38 0.76 มากท่ีสุด 
3. สามารถใชเ้ป็นท่ีพกัอาศยัหลบันอนได ้ 4.21 0.82 มากท่ีสุด 
4. สามารถน ามาลงทุนเพื่อเก็งก าไรได ้ 4.07 0.91 มาก 
5. สามารถน ามาปล่อยเช่าได ้ 4.03 0.91 มาก 

รวม 4.25 0.57 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ประโยชน์หลกัของคอนโดมิเนียมโดยภาพรวม มีความ 

ส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.25 เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายขอ้ ปรากฏผลดงัน้ี 

1. ช่วยประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีความส าคญัมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัประโยชน์หลกัขอ้อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.55 

2. สามารถเป็นท่ีคุม้ภยัให้กบัชีวิตและทรัพยสิ์นได ้ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 

3. สามารถใช้เป็นท่ีพกัอาศยัหลบันอนได้ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 

4. สามารถน ามาลงทุนเพื่อเก็งก าไรได้ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07 

5.  สามารถน ามาปล่อยเช่าได ้มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความส าคญันอ้ย
ท่ีสุดเม่ือเทียบกบัประโยชน์หลกัขอ้อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 4.03 
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 สรุป ประโยชน์หลกัของคอนโดมิเนียมมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโด   
มิเนียมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยประโยชน์หลกัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ช่วยประหยดัเวลาและ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ส่วนประโยชน์หลกัท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ สามารถน ามาปล่อยเช่าได ้ 
 
ตารางที ่4.4 แสดงความส าคญัของผลิตภณัฑ์พื้นฐานท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
(n = 385) 

ผลติภัณฑ์พืน้ฐาน X    S.D. ระดับความส าคัญ 
1. มีท่ีจอดรถเพียงพอกบัผูพ้กัอาศยั 4.33 0.91 มากท่ีสุด 
2. การจดัวางแปลนภายในหอ้งเนน้ประโยชน์ใชส้อย  4.28 0.74 มากท่ีสุด 
3. วสัดุท่ีในการก่อสร้างและการตกแต่งภายในมีคุณภาพ 4.27 0.87 มากท่ีสุด 
4. การออกแบบภายในหอ้งมีความสวยงามและทนัสมยั 4.24 0.74 มากท่ีสุด 
5. การออกแบบอาคารมีความโดดเด่นและทนัสมยั 4.21 0.83 มากท่ีสุด 

รวม 4.27 0.64 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผลิตภณัฑ์พื้นฐานของคอนโดมิเนียมโดยภาพรวม มีความ 

ส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.27 เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายขอ้ ปรากฏผลดงัน้ี 

1. มีท่ีจอดรถเพียงพอกับผูพ้กัอาศยั มีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ความส าคญัมากท่ีสุดเม่ือเทียบผลิตภณัฑพ์ื้นฐานขอ้อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.33 

2. การจดัวางแปลนภายในห้องเน้นประโยชน์ใช้สอย มีความส าคญัอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 

3. วสัดุท่ีในการก่อสร้างและการตกแต่งภายในมีคุณภาพ มีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 

4. การออกแบบภายในหอ้งมีความสวยงามและทนัสมยั มีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

5.  การออกแบบอาคารมีความโดดเด่นและทนัสมยั มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีความส าคญันอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบผลิตภณัฑพ์ื้นฐานขอ้อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 4.21 
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 สรุป ผลิตภัณฑ์พื้นฐานของคอนโดมิเนียมมีความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยผลิตภณัฑ์พื้นฐานท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ มีท่ีจอดรถ
เพียงพอกบัผูพ้กัอาศยั ส่วนผลิตภณัฑ์พื้นฐานท่ีมีความส าคญัน้อยท่ีสุด คือ การออกแบบอาคารมี
ความโดดเด่นและทนัสมยั 
 
ตารางที ่4.5 แสดงความส าคญัของผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
(n = 385) 

ผลติภัณฑ์ทีค่าดหวงั X    S.D. ระดับความส าคัญ 
1. โครงสร้างของตวัอาคารมีความปลอดภยั 4.51 0.71 มากท่ีสุด 
2. มีระบบการรักษาความปลอดภยัทั้งภายในและ
ภายนอกอาคารท่ีดีเยีย่ม 

4.50 0.72 มากท่ีสุด 

3. สร้างเสร็จแลว้สามารถพร้อมอยูไ่ดท้นัที  4.37 0.76 มากท่ีสุด 
4. มีมาตรฐานในการวางระบบสาธารณูปโภค 4.37 0.77 มากท่ีสุด 
5. มีขนาดของหอ้งให้เลือกหลายขนาด 4.14 0.89 มาก 

รวม 4.37 0.59 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัของคอนโดมิเนียมโดยภาพรวม มีความ 

ส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.37 เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายขอ้ ปรากฏผลดงัน้ี 

1. โครงสร้างของตวัอาคารมีความปลอดภยั มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีความส าคญัมากท่ีสุดเม่ือเทียบผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัขอ้อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.51 

2. มีระบบการรักษาความปลอดภยัทั้งภายในและภายนอกอาคารท่ีดีเยี่ยม มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 

3. สร้างเสร็จแลว้สามารถพร้อมอยู่ไดท้นัที มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 

4. มีมาตรฐานในการวางระบบสาธารณูปโภค มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 

5.  มีขนาดของหอ้งใหเ้ลือกหลายขนาด มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความ 
ส าคญันอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัขอ้อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 4.14 
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 สรุป ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัของคอนโดมิเนียมมีความส าคัญต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ โครงสร้าง
ของตวัอาคารมีความปลอดภยั ส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ มีขนาดของ
หอ้งใหเ้ลือกหลายขนาด 

 
ตารางที ่4.6 แสดงความส าคญัของผลิตภณัฑ์ส่วนเสริมท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
(n = 385) 

ผลติภัณฑ์ส่วนเสริม X    S.D. ระดับความส าคัญ 
1. มีการรับประกนัความปลอดภยัของตวัอาคาร 4.39 0.74 มากท่ีสุด 
2. มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สระวา่ยน ้าและ      
ฟิตเนส เป็นตน้ 

4.34 0.83 มากท่ีสุด 

3. มีนิติบุคคลคอยรับเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้โครงการ 4.28 0.82 มากท่ีสุด 
4. มีการรับประกนัความเสียหายของวสัดุภายในห้อง 4.25 0.81 มากท่ีสุด 
5. มีบริการหลงัการขาย เช่น การซ่อมแซมสาธารณูปโภค
และการฉีดปลวก เป็นตน้ 

4.22 0.84 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.68 มากทีสุ่ด 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริมของคอนโดมิเนียมโดยภาพรวม มี 

ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.30 เม่ือ
แยกพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ ปรากฏผลดงัน้ี 

1. มีการรับประกนัความปลอดภยัของตวัอาคาร มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีความส าคญัมากท่ีสุดเม่ือเทียบผลิตภณัฑส่์วนเสริมขอ้อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.39 

2. มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เช่น สระวา่ยน ้ า และฟิตเนส เป็นตน้ มีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 

3. มีนิติบุคคลคอยรับเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้โครงการ  มีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 

4. มีการรับประกนัความเสียหายของวสัดุภายในห้อง มีความส าคญัอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 
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5.  มีบริการหลงัการขาย เช่น การซ่อมแซมสาธารณูปโภค และการฉีดปลวก เป็นตน้ 
มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีความส าคญัน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบผลิตภณัฑ์ส่วนเสริมขอ้
อ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 4.22 

 สรุป ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริมของคอนโดมิเนียมมีความส าคญัต่อการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยผลิตภณัฑ์ส่วนเสริมท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ มีการ
รับประกนัความปลอดภยัของตวัอาคาร ส่วนผลิตภณัฑ์ส่วนเสริมท่ีมีความส าคญัน้อยท่ีสุด คือ มี
บริการหลงัการขาย เช่น การซ่อมแซมสาธารณูปโภค และการฉีดปลวก เป็นตน้ 

 
ตารางที ่4.7 แสดงความส าคญัของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
(n = 385) 

ผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นไปได้ X    S.D. ระดับความส าคัญ 
1. มีการน านวตักรรมเพื่อการประหยดัพลงังานมาใชใ้น
การออกแบบโครงการ 

4.06 0.91 มาก 

2. สามารถรองรับการขยายตวัของระบบสาธารณูปโภค 4.05 0.78 มาก 
3. สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบตามความพอใจของผูซ้ื้อ 4.01 0.84 มาก 
4. สามารถติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ เพิ่มเติมไดง่้าย 4.01 0.87 มาก 
5. สามารถรองรับการขยายตวัของผูพ้กัอาศยัได ้ 3.96 0.86 มาก 

รวม 4.02 0.70 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ของคอนโดมิเนียมโดยภาพรวม มี 

ความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.02 เม่ือ
พิจารณาแยกเป็นรายขอ้ ปรากฏผลดงัน้ี 

1. มีการน านวตักรรมเพื่อการประหยดัพลงังานมาใชใ้นการออกแบบโครงการ  มี
ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมีความส าคญัมากท่ีสุดเม่ือเทียบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปไดข้อ้อ่ืน ๆ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.06 

2. สามารถรองรับการขยายตวัของระบบสาธารณูปโภค มีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 

3. สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบตามความพอใจของผูซ้ื้อ มีความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
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4. สามารถติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ เพิ่มเติมไดง่้าย มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 

5.  สามารถรองรับการขยายตวัของผูพ้กัอาศยัได้ มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีความส าคญันอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปไดข้อ้อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.96 

 สรุป ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ของคอนโดมิเนียมมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปไดท่ี้มีความส าคญัมากท่ีสุด คือ มีการน า
นวตักรรมเพื่อการประหยดัพลงังานมาใชใ้นการออกแบบโครงการ  ส่วนผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปไดท่ี้มี
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ สามารถรองรับการขยายตวัของผูพ้กัอาศยัได ้

 
ตอนที ่3 ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค 
  
 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา โดยหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แสดงดงัตารางท่ี 4.8 

 
ตารางที ่4.8 แสดงความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  

(n = 385) 
ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม X    S.D.  ระดับความตั้งใจซ้ือ 

1. ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมเม่ือคอนโดมิเนียมท่ี
เสนอขายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

3.66 0.84 มาก 

2. ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมเป็นตวัเลือกแรกของ 
การซ้ือท่ีอยูอ่าศยั  

3.37 0.95 ปานกลาง 

3. ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมต่อไป แมไ้ดรั้บ
ค าแนะน าใหซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยัประเภทอ่ืน 

3.34 0.91 ปานกลาง 

4. ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม ถึงแมจ้ะมีราคาสูงก็ตาม 3.32 0.94 ปานกลาง 
5. ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน 1-2 ปีขา้งหนา้ 3.27 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.76 ปานกลาง 
  
 
 



50 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งมีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.39 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ปรากฏผลดงัน้ี 

1. ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมเม่ือคอนโดมิเนียมท่ีเสนอขายสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ มีความตั้งใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก โดยมีความตั้งใจซ้ือมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัความตั้งใจซ้ือ
รูปแบบอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.66 

2. ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมเป็นตวัเลือกแรกของการซ้ือท่ีอยู่อาศยั มีความ
ตั้งใจซ้ืออยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 

3. ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมต่อไป แมไ้ดรั้บค าแนะน าให้ซ้ือท่ีอยูอ่าศยัประเภท
อ่ืน มีความตั้งใจซ้ืออยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 

4. ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม ถึงแมจ้ะมีราคาสูงก็ตาม มีความตั้งใจซ้ืออยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32  

5. ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน 1-2 ปีขา้งหนา้ มีความตั้งใจซ้ืออยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมีความตั้งใจซ้ือนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัความตั้งใจซ้ือรูปแบบอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 
3.27 
 สรุป ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมเม่ือคอนโดมิเนียมท่ีเสนอขายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมาก
ท่ีสุด และมีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน 1-2 ปีขา้งหนา้นอ้ยท่ีสุด   
 
ตอนที ่4 ความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม ตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 
 ผลการทดสอบความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ โดยใชส้ถิติ t-test และ F-test แสดง
ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.9 แสดงความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่  

จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามเพศ  

 
ชาย (n = 164) หญงิ (n = 221) 

t Sig. 
X    S.D. X    S.D. 

ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 3.33 0.69 3.48 0.80 -1.82 0.07 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค 
จ  าแนกตามเพศ มีค่านัยส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) เท่ากบั 0.07 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนั   
 
ตารางที ่4.10  แสดงความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามอายุ   

 
 25-35 ปี 
(n = 226) 

 36-45 ปี 
(n = 120) 

 มากกว่า 45 ปี 
(n = 39) F Sig. 

X    S.D. X    S.D. X    S.D. 
ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 3.42 0.75 3.38 0.79 3.32 0.77 0.34 0.72 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค 
จ  าแนกตามอายุ มีค่านัยส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) เท่ากบั 0.72 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนั   

 

ตารางที ่4.11  แสดงความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามสถานภาพ   

 
 โสด 

(n = 214) 
 สมรส 
(n = 148) 

หม้าย/หย่าร้าง 
(n = 23) F Sig. 

X    S.D. X    S.D. X    S.D. 
ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 3.82 0.80 3.43 0.66 3.26 0.96 0.47 0.63 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค 
จ  าแนกตามสถานภาพ มีค่านยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) เท่ากบั 0.63 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนั   
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ตารางที ่4.12  แสดงความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

 

 ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 
(n = 41) 

ปริญญาตรี 
(n = 278) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
(n = 66) 

F Sig. 

X    S.D. X    S.D. X    S.D. 
ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 3.36 0.94 3.41 0.71 3.33 0.83 0.29 0.75 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา มีค่านัยส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) เท่ากบั 0.63 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมไม่
แตกต่างกนั   
 

ตารางที ่4.13 แสดงความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามอาชีพ  

 
 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 
 (n = 76) 

 พนักงาน
บริษัทเอกชน  
 (n = 202) 

ค้าขาย/ 
ธุรกจิส่วนตวั 
 (n = 79) 

 รับจ้างทัว่ไป
(n = 28) 

F Sig. 

   S.D.    S.D.    S.D.    S.D. 
ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 3.32 0.86 3.43 0.64 3.41 0.85 3.31 0.97 0.38 0.77 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค 
จ  าแนกตามอาชีพ มีค่านยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) เท่ากบั 0.77 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนั   
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ตารางที ่4.14 แสดงความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  

 
 

10,001-
20,000 บาท 
 (n = 125) 

 20,001- 
30,000 บาท  
 (n = 175) 

30,001- 
40,000 บาท 
 (n = 59) 

 มากกว่า 
40,000 บาท 
(n = 26) 

F Sig. 

   S.D.    S.D.    S.D.    S.D. 
ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 3.23 0.87 3.41 0.68 3.47 0.56 3.87 0.90 5.39 0.00* 

*Sig. < 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค 
จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน มีค่านยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 แสดงวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  จึงเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช ้Scheffe แสดง
ดงัตารางท่ี 4.15  
 

ตารางที ่4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน   

รายได้ต่อเดือน X   
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
มากกว่า 

40,000 บาท 

3.23 3.41 3.47 3.87 
10,001-20,000 บาท 3.23 - -0.18 (0.23) -0.24 (0.24)  -0.64 (0.00)* 
20,001-30,000 บาท 3.41  -  -0.06 (0.96)  -0.46 (0.04)* 
30,001-40,000 บาท 3.47   -  -0.40 (0.17) 
มากกวา่ 40,000 บาท 3.87     
*Sig. < 0.05 
หมายเหตุ: ตวัเลขในวงเล็บ  หมายถึง ค่านยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) 
 ตวัเลขนอกวงเล็บ  หมายถึง ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท มีค่า
นัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) เท่ากับ 0.00 และความแตกต่างของความตั้ งใจซ้ือ
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คอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
มากกว่า 40,000 บาท มีค่านยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) เท่ากบั 0.04 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท และรายไดอ้ยู่ระหว่าง 
20,001-30,000 บาท มีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 
40,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของความตั้งใจซ้ือ 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความตั้งใจซ้ือ
เท่ากบั 3.23 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความตั้งใจซ้ือเท่ากบั 
3.41 และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความตั้งใจซ้ือเท่ากบั 3.87 แสดงวา่ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหว่าง 10,001-20,000 บาท และรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 
บาท มีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท ส่วนคู่
อ่ืน ๆ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนั  
 
ตารางที ่4.16 แสดงความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่  

จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามภูมิล าเนา  

 
 

อ. หาดใหญ่ 
จ. สงขลา 
(n = 214) 

3 จงัหวดั
ชายแดนใต้ 
(n = 41) 

พื้นทีอ่ื่นๆ  
ใน จ. สงขลา 
(n = 53) 

พื้นทีอ่ื่นๆ 
ในภาคใต้ 
(n = 54) 

ภาคกลาง 
(n = 23) 

F Sig. 

   S.D.    S.D.    S.D.    S.D.    S.D. 
ความตั้งใจซ้ือ 
คอนโดมิเนียม 

3.68 0.68 3.50 0.53 3.43 0.48 3.35 0.85 3.32 0.71 1.99 0.10 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค 
จ  าแนกตามภูมิล าเนา มีค่านยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 แสดงวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีภูมิล าเนาแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกนั   
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ตารางที ่4.17 แสดงความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่  
จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว  

 
 

1 คน  
(n = 34) 

2 คน 
(n = 132) 

3 คน 
(n = 109) 

4 คน 
(n = 62) 

มากกว่า 4 คน 
(n = 48) F Sig. 

   S.D.    S.D.    S.D.    S.D.    S.D. 
ความตั้งใจซ้ือ 
คอนโดมิเนียม 

3.64 0.78 3.46 0.65 3.37 0.75 3.39 0.77 3.10 0.97 2.59 0.04* 

*Sig. < 0.05  
 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค 
จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีค่านยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) เท่ากบั 0.04 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น
รายคู่ แสดงดงัตารางท่ี 4.18  

 
ตารางที ่4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ

ผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว  
จ านวนสมาชิก 
ในครอบครัว 

X   
1 คน 2 คน 3 คน 4 คน มากกว่า 4 คน 

3.64 3.46 3.37 3.39 3.10 
1 คน 3.64 - 0.18 (0.83) 0.27 (0.53) 0.25 (0.69)   0.54 (0.04)* 
2 คน 3.46  - 0.09 (0.94) 0.07 (0.99) 0.36 (0.10) 
3 คน 3.37   -   -0.22 (0.99) 0.27 (0.38) 
4 คน 3.39    - 0.29 (0.41) 
มากกวา่ 4 คน 3.10     - 

*Sig. < 0.05   
หมายเหต:ุ ตวัเลขในวงเลบ็  หมายถึง ค่านยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) 
 ตวัเลขนอกวงเลบ็  หมายถึง ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค
ท่ีมีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน  กบัผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 4 คน มี
ค่านยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) เท่ากบั 0.04 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ผูบ้ริโภคท่ีมี
จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน  มีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกต่างกบัผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวน
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สมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 4 คน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
ของความตั้งใจซ้ือ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน  มีค่าเฉล่ียของความตั้งใจ
ซ้ือเท่ากบั 3.64 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 4 คน มีค่าเฉล่ียของความ
ตั้งใจซ้ือเท่ากบั 3.10 แสดงว่าผูบ้ริโภคท่ีมีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีความตั้งใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 4 คน 
 สรุป ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และภูมิล าเนา 
แตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมไม่แตกต่างกัน ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนและ
จ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั มีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001-20,000 บาท และรายได้
อยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 บาท มีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน
มากกว่า 40,000 บาท และผูบ้ริโภคท่ีมีจ  านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีความตั้งใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 4 คน กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดสู้ง และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวนอ้ย มีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ี
มีรายไดต้ ่าและมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวมาก  
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ตอนที ่5 ระดับของผลติภัณฑ์ทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโด    
มิเนียม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน แสดงดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที ่4.19 แสดงระดับของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ

ผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  
 (n = 385) 

ระดับของผลติภัณฑ์ 
ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

r Sig. 
ทศิทาง 

ความสัมพนัธ์ 
ระดับ

ความสัมพนัธ์ 
- ประโยชน์หลกั 0.48 0.00* บวก ปานกลาง 
- ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน 0.54 0.00* บวก ปานกลาง 
- ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 0.59 0.00* บวก ปานกลาง 
- ผลิตภณัฑส่์วนเสริม 0.54 0.00* บวก ปานกลาง 
- ผลิตภณัฑท่ี์เป็นไปได ้ 0.46 0.00* บวก ปานกลาง 

รวม 0.53 0.00* บวก ปานกลาง 
*Sig. < 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัของผลิตภณัฑ์โดยภาพรวม
กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม มีค่านยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.53 แสดงว่าระดบัของผลิตภณัฑ์มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 

 1. ความสัมพนัธ์ระหว่างประโยชน์หลกักับความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.48 แสดงวา่ประโยชน์หลกัของคอนโดมิเนียมมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัปานกลางกบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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2. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์พื้นฐานกบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.54 แสดงวา่ผลิตภณัฑ์ของคอนโดมิเนียมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั
ปานกลางกบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงักบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม มี
ค่านยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.59 แสดงวา่ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัของคอนโดมิเนียมมีความสัมพนัธ์ทางบวก
ในระดบัปานกลางกบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑส่์วนเสริมกบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม มีค่า
นยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.54 แสดงวา่ผลิตภณัฑส่์วนเสริมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง
กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปไดก้บัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม มี
ค่านยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบ (Sig.) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.46 แสดงว่าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปไดมี้ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปาน
กลางกบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สรุป ระดบัของผลิตภณัฑทุ์กระดบัทั้งประโยชน์หลกั ผลิตภณัฑพ์ื้นฐาน ผลิตภณัฑ์
ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริม และผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได ้มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปาน
กลางกบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภค
เห็นความส าคญัของประโยชน์หลกั ผลิตภัณฑ์พื้นฐาน ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริม 
และผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ของคอนโดมิเนียมมากข้ึน จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือคอนโด       
มิเนียมเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลาง 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความส าคญัของระดับผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการ

ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ศึกษาความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม และศึกษาระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจจะซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ  านวน 385 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ ส่วนท่ี 2 
ความส าคญัของระดบัผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม และส่วนท่ี 3 ความตั้งใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test  และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน สามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 
 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจจะซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.70 มีอายุระหว่าง 25-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.70 มี
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.58 จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.21 ประกอบ
อาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 52.47 มีรายไดต่้อเดือนอยูร่ะหวา่ง 20,001-30,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 45.46 มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา คิดเป็นร้อยละ 
55.58 และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 2 คน คิดเป็นร้อยละ 34.29 
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ความส าคัญของระดับผลติภัณฑ์ทีใ่ช้ในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
 
 ระดบัผลิตภณัฑ์มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด (X  = 4.24) โดยผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัผลิตภณัฑ์ส่วนเสริมผลิตภณัฑ์พื้นฐาน และประโยชน์หลกั
ของคอนโดมิเนียมมีความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามล าดับ ส่วนผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไปมี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายดา้น ปรากฏผลดงัน้ี 
 1. ประโยชน์หลกั มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (X  = 4.25) โดยประโยชน์หลกัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายใน
การเดินทางส่วนประโยชน์หลกัท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ สามารถน ามาปล่อยเช่าได ้ 

2. ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (X  = 4.27) โดยผลิตภณัฑ์พื้นฐานท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอกบัผูพ้กั
อาศยัส่วนผลิตภณัฑ์พื้นฐานท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ การออกแบบอาคารมีความโดดเด่นและ
ทนัสมยั  

3. ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั มีความส าคญัต่อการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.37) โดยผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ โครงสร้างของตวั
อาคารมีความปลอดภยัส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัท่ีมีความส าคญัน้อยท่ีสุด คือ มีขนาดของห้องให้
เลือกหลายขนาด  

4. ผลิตภณัฑส่์วนเสริม มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X  = 4.30) โดยผลิตภณัฑ์ส่วนเสริมท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ มีการรับประกนัความ
ปลอดภยัของตวัอาคาร ส่วนผลิตภณัฑส่์วนเสริมท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ มีบริการหลงัการขาย 
เช่น การซ่อม แซมสาธารณูปโภค และการฉีดปลวก เป็นตน้  

5. ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (X  = 4.02) โดยผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นไปได้ท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด คือ มีการน า
นวตักรรมเพื่อการประหยดัพลงังานมาใช้ในการออกแบบโครงการส่วนผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปไดท่ี้มี
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด คือ สามารถรองรับการขยายตวัของผูพ้กัอาศยัได ้ 
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ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค 
 
 ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 
3.39) โดยมีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมเม่ือคอนโดมิเนียมท่ีเสนอขายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
มากท่ีสุด (X  = 3.66) และมีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน 1-2 ปีขา้งหนา้นอ้ยท่ีสุด (X  = 3.26)    
 
ความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม ตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 
 ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมมีความแตกต่างกนัตามรายไดต่้อเดือน (F = 5.39, Sig. 
= 0.00) และจ านวนสมาชิกในครอบครัว (F = 2.59, Sig. = 0.04) โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 
40,000 บาท (X  = 3.87) และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน (X  = 3.64) เป็นกลุ่มท่ีมีความตั้งใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมมากท่ีสุดแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ระดับของผลติภัณฑ์ทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
 

ระดบัของผลิตภณัฑ์ทุกระดบัมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความ
ตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (r = 0.53, Sig. = 0.00) โดยผลิตภณัฑ์
ท่ีคาดหวงั (r = 0.59, Sig. = 0.00) เป็นระดบัของผลิตภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์สูงสุดกบัความตั้งใจซ้ือ  
 

อภิปรายผล 
 

ความส าคัญของระดับผลติภัณฑ์ทีใ่ช้ในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
 
 จากผลการวิเคราะห์ความส าคัญของระดับผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียม สามารถอภิปรายผลการวจิยัแต่ละประเด็นไดด้งัน้ี  
 1. ประโยชน์หลกั มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (X  = 4.25) โดยประโยชน์หลกัของคอนโดมิเนียมท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ช่วย
ประหยดั เวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนฤตยอ์ร ศรีคงแกว้ และเบญจ
วรรณ สุจริต (2558, น. 97) วา่คอนโดมิเนียมเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสูง การเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม
จึงตอ้งพิจารณาอยา่งละเอียดถ่ีถว้น ดงันั้นผูบ้ริโภคจะตอ้งมีการเปรียบเทียบประโยชน์หรือความคุม้
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ค่าท่ีจะไดรั้บจากการพกัอาศยัในคอนโดมิเนียม เช่น การยน่ระยะทาง และประหยดัเวลา เป็นตน้ 
ประกอบกบัปัจจุบนัน้ีรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคมีการปรับเปล่ียนให้มีความเร่งรีบมาก
ยิ่งข้ึน มีภารกิจต่าง ๆ มากมาย ทั้งภารกิจส่วนตวั หนา้ท่ีการงาน ภารกิจครอบครัว และงานสังคม
ต่าง ๆ ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการใชเ้วลาในการประกอบภารกิจต่าง ๆในช่วงเวลาท่ีรวดเร็ว คุม้ค่ามาก
ยิ่งข้ึน ดงันั้นการท่ีคอนโดมิเนียมตั้งอยู่ใกลท่ี้ท างานและใกลเ้ส้นทางคมนาคมขนส่ง สามารถช่วย
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ท าให้ผูบ้ริโภคมีเวลามากข้ึนส าหรับการพกัผอ่นและท า
กิจกรรมอ่ืน ๆ เป็นการตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคได้เป็นอย่างดี จึงท าให้
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวมากกวา่ปัจจยัอ่ืน ๆ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของดุษฎี ไวจง
เจริญ (2558, น. 52) พบวา่ ประโยชน์หลกัของคอนโดมิเนียมท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อผูบ้ริโภค
ในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS  คือ มีความสะดวกในการเดินทาง  

2. ผลิตภณัฑ์พื้นฐาน มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (X  = 4.27) โดยผลิตภณัฑ์พื้นฐานของคอนโดมิเนียมท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ มีท่ีจอด
รถเพียงพอกบัผูพ้กัอาศยัสอดคล้องกบัแนวคิดของชุติมา สุวานิชย์ (2558) กล่าวถึง ผลิตภณัฑ์
พื้นฐานท่ีผูบ้ริโภคน ามาใช้ในการพิจารณาตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม คือ ท่ีจอดรถ โดยมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ทางโครงการตอ้งมีท่ีจอดรถเพียงพอกบั
จ านวนหอ้งท่ีมีของทั้งโครงการ เพราะหากพื้นท่ีนอ้ยเกินไปอาจไม่มีท่ีจอดรถ ท าให้ผูพ้กัอาศยัตอ้ง
ล าบากไปจอดดา้นนอกซ่ึงอาจส่งผลต่อความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของผูพ้กัอาศยัได ้และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธงชยั ชูสุ่น (2556, น.47) พบว่า ความเพียงพอของท่ีจอดรถเป็นปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X  = 4.37) โดยผลิตภณัฑ์ท่ีมีความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ โครงสร้างของตวัอาคารมีความ
ปลอดภยัเป็นไปตามทฤษฎีของมาสโลว ์(Maslow, 1970) วา่มนุษยมี์ความตอ้งการโดยธรรมชาติซ่ึง
ความตอ้งการมีอยู่เสมอและไม่มีส้ินสุด โดยหน่ึงในความตอ้งการของมนุษย์ คือ ความตอ้งการ
ความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการความปลอดภยัดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การมีความ
ปลอดภยัในชีวิต การปลอดภยัจากโจรผูร้้าย และอุบติัเหตุ เป็นตน้  ด้วยเหตุผลดงักล่าวจึงท าให้
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัความปลอดภยัของโครงสร้างอาคารคอนโดมิเนียมมากกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัทิยา ธนพงศป์ระเสริฐ (2550, น. 93) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในแนวเส้นทางรถไฟฟ้าใตดิ้นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ 
มหานคร คือ ความปลอดภยัของคอนโดมิเนียม    



63 

 

 4. ผลิตภณัฑส่์วนเสริม มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด (X  = 4.30) โดยผลิตภณัฑ์ส่วนเสริมของคอนโดมิเนียมท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ มีการ
รับประกนัความปลอดภยัของตวัอาคารสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดุษฎี ไวจงเจริญ (2558, น. 54) พบวา่ 
ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริมของคอนโดมิเนียมท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
บริเวณเส้นรถไฟฟ้า BTS คือ มีการรับประกนัความปลอดภยัของโครงสร้างอาคาร และงานวิจยัของ
ชุติมา หวงัเบ็ญหมดั, เจตสฤษฎ์ สังขพนัธ์, และเลิศพงศ์ ปานรัตน์ (2556, น. 159) พบวา่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา คือ การรับประกนัความปลอดภยัของตวัอาคาร ทั้งน้ีเป็นเพราะปัจจุบนัผูบ้ริโภคมี
ความค านึงถึงความปลอดภยัในท่ีอยู่อาศยัมากข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองความปลอดภยัของตวัอาคาร 
เพราะปัจจุบนัมีปัจจยัท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อส่ิงก่อสร้างท่ีเป็นอนัตรายต่อชีวิตและทรัพยสิ์น
มากกวา่อดีต เช่น อุทกภยั วาตภยั และแผน่ดินไหว เป็นตน้ การมีการรับประกนัความปลอดภยัของ
ตวัอาคาร จึงเป็นการลดความเส่ียงจากการซ้ือคอนโดมิเนียมและสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูอ้ยูอ่าศยั
ไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหผู้บ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัประเด็นดงักล่าวมากเป็นพิเศษ  

5. ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.02) โดยผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปไดข้องคอนโดมิเนียมท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือ 
มีการน านวตักรรมเพื่อการประหยดัพลงังานมาใชใ้นการออกแบบโครงการสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของปารณีย ์ ศิริตงั (2557, น. 72) พบวา่ คอนโดมิเนียมท่ีมีการออกแบบตวัอาคารดว้ยนวตักรรมท่ี
เนน้การประหยดัพลงังานและรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น มีระบบการบ าบดัน ้ าเสียเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ 
โครงการท่ีออกแบบลกัษณะห้องท่ีช่วยประหยดัพลงังาน เช่น ความสูงของเพดานและความกวา้ง
ของระเบียงช่วยให้ห้องดูสว่างและถ่ายเทอากาศได้ดี เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะคอนโดมิเนียมเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมี
ราคาสูง การน านวตักรรมเพื่อการประหยดัพลงังานมาใชใ้นการออกแบบโครงการ จะช่วยลดการใช้
พลงังานของอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น เคร่ืองท าความเยน็ แอร์ หรือหลอดไฟ เป็นตน้ จึงสามารถช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในส่วนท่ีไม่จ  าเป็นลง ท าใหผู้บ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงักล่าวมากเป็นพิเศษ   
 
 
 
 
 
 



64 

 

ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค 
 
 ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (X  = 
3.39) โดยมีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมเม่ือคอนโดมิเนียมท่ีเสนอขายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
มากท่ีสุด (X  = 3.66) เป็นไปตามแนวคิดของจารุวรรณ มีศิริ (2553, น. 52) วา่ปัจจยัท่ีก าหนดความ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค มีทั้งปัจจยัท่ีมาจากตวับุคคลและปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ โดยปัจจยั
ท่ีมาจากตวับุคคล คือ ความตอ้งการ ผูบ้ริโภคจะตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ก็ต่อเม่ือมีความตอ้งการและหาก
ผลิตภณัฑ์ท่ีตั้งใจจะซ้ือมีแนวโน้มว่าจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของเขาได้ เขาก็จะ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธงชยั ชูสุ่น (2556, น. 49) พบวา่ ผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมเพราะตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
 
ความแตกต่างของความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม ตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท (X  = 3.87) และมีจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว 1 คน (X  = 3.64) เป็นกลุ่มท่ีมีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมมากท่ีสุดแตกต่างจากกลุ่ม
อ่ืนๆ เน่ืองจากคอนโดมิเนียมเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสูง การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมจึงมีความ 
สัมพนัธ์โดยตรงกบัรายไดข้องผูซ้ื้อ  ผูท่ี้มีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท ถือวา่เป็นผูท่ี้มีรายไดค้่อนขา้ง
สูงจึงมีก าลงัและความสามารถในการซ้ือสูงกวา่กลุ่มอ่ืน ๆ และค่านิยมของทิศทางหรือแนวโนม้การ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ในปัจจุบนัไม่เพียงแต่ไดรั้บความนิยมในการซ้ือเพื่ออยูอ่าศยั
เท่านั้น อีกดา้นหน่ึงยงัไดรั้บความนิยมในการซ้ือเพื่อการลงทุนดว้ย การซ้ือคอนโดมิเนียมเพื่อการ
ลงทุนก็เป็นเป้าหมายหน่ึงของผูท่ี้มีรายได้มากกว่า 40,000 บาท เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัซ้ือสูง
สามารถซ้ือเพื่อน ามาลงทุนสร้างผลก าไรได ้ถือเป็นการลงทุนในอสังหาริมทรัพยท์างตรงคือการ
ไดม้าซ่ึงสิทธ์ิในการครอบครองโดยคาดหวงัผลก าไรจากราคาท่ีสูงข้ึนหรือรายไดใ้นรูปแบบของค่า
เช่าในแต่ละเดือน จดัเป็นอสังหาริมทรัพยท่ี์ถือวา่มีสภาพคล่องค่อนขา้งสูงคือสามารถน ามาปล่อย
เช่าและขายต่อไดง่้ายกวา่ท่ีอยูอ่าศยัประเภทอ่ืน เน่ืองจากมีความตอ้งการอยา่งกวา้งขวางทั้งจากชาว
ไทยและชาวต่างชาติทั้งชาวมาเลเซียและสิงคโปร์ท่ีเดินทางเขา้มาท างานหรือท่องเท่ียวและพ านกัใน
อ าเภอหาดใหญ่ นอกจากน้ีสาเหตุท่ีท าให้ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท มีความตั้งใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมสูงกว่ากลุ่มอ่ืน เป็นเพราะผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเล็งเห็นถึงสิทธิประโยชน์ทางภาษีจาก
ภาครัฐ โดยผูกู้ย้ืมซ้ือคอนโดมิเนียมมีสิทธิน าดอกเบ้ียผ่อนช าระท่ีตอ้งจ่ายในแต่ละปีมาหักเป็นค่า
ลดหยอ่นการค านวณภาษีไดสู้งถึง 100,000 บาท และผูข้ายคอนโดมิเนียมเก่าเพื่อซ้ือคอนโดมิเนียม
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ใหม่มีสิทธิขอคืนภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่ายและค่าอากรไดท้ั้งจ  านวน ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของศนัสนีย ์สุวภิญโญภาส (2549, น. 15) กล่าวถึง ความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ในดา้น
รายไดท่ี้ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือวา่คนท่ีมีรายไดสู้งยอ่มมีโอกาสในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ
ไดห้ลากหลาย ท าให้มีทศันคติต่อสินคา้และบริการแตกต่างจากบุคคลท่ีรายไดต้  ่า ส่งผลให้มีความ
ตั้งใจซ้ือและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของดุษฎี ไวจงเจริญ 
(2558, น. 72) พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมบริเวณเส้น
รถไฟฟ้า BTS แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้สูงมีความ
ตั้งใจซ้ือมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ่า 
 ส าหรับปัจจยัด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือคอนโด     
มิเนียมแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน (X  = 3.64) เป็นกลุ่มท่ีมีความ
ตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมมากท่ีสุดแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ เป็นเพราะผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 1 คน อาจเป็นคนโสดท่ีแยกออกมาอาศยัอยูต่ามล าพงัหรือแยกออกมาท างานในเขตพื้นท่ี
เศรษฐกิจยา่นใจกลางเมือง ซ่ึงในยา่นใจกลางเมืองโดยเฉพาะเมืองหาดใหญ่ราคาท่ีดินค่อนขา้งสูง 
ราคาหอพกัก็ค่อนขา้งแพง ท าให้หลายคนรู้สึกวา่แทนท่ีจะน าเงินไปจ่ายค่าท่ีพกัเหล่าน้ี สามารถน า
เงินไปผ่อนหรือซ้ือคอนโดมิเนียมดีกว่า อีกทั้งการซ้ือคอนโดมิเนียมใกลท่ี้ท างานก็คุม้ค่ากวา่เม่ือ
เทียบกบัเวลาและค่าใช้จ่ายท่ีเสียไปในการเดินทางแต่ละวนั และส่วนหน่ึงเป็นเพราะรูปแบบการ
ด าเนินชีวติของคนกลุ่มน้ีท่ีชอบอะไรท่ีกะทดัรัด สะดวกสบาย และอยูแ่บบง่าย เพราะอาศยัอยูเ่พียง
แค่คนเดียว ซ่ึงคอนโดมิเนียมสามารถตอบโจทยรู์ปแบบการด าเนินชีวิตของคนกลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
เพราะมีทั้งการรักษาความปลอดภยั ระบบวงจรปิด สระว่ายน ้ า ฟิตเนส และภายในห้องก็มีคนท า
ความสะอาดใหด้ว้ย เพราะฉะนั้นคนกลุ่มน้ีซ่ึงเช่าหอพกัและอพาร์ตเมนตก์็หนัมาซ้ือคอนโดมิเนียม
เปล่ียนจากท่ีตวัเองเคยเช่าหอพกัหรืออพาร์ตเมนต์ในราคา 4,000-5,000 บาท ก็หนัมาซ้ือคอนโด     
มิเนียมเพราะสามารถผ่อนไดใ้นอตัรา 4,000 บาท หรือ 5,000 บาทตน้ ๆ ซ่ึงเปล่ียนจากการเช่ามา
เป็นเจา้ของเอง ประกอบกบัคอนโดมิเนียมมีขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีใชส้อย กล่าวคือมีพื้นท่ีไม่กวา้งขวาง
มากเม่ือเทียบกบัท่ีอยูอ่าศยัประเภทอ่ืน จึงเหมาะส าหรับการพกัอาศยัอยูค่นเดียว ท าให้ผูท่ี้มีจ  านวน
สมาชิกในครอบครัว 1 คน มีความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมมากกวา่กลุ่มอ่ืน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กฤษณะ กสิบุตร (2554, น. 50) พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 1 คน มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
มากกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ๆ  
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ระดับของผลติภัณฑ์ทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
 
 ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (r = 0.59, Sig. = 0.00) เป็นระดบัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความ 
สัมพนัธ์สูงสุดกบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเป็นไปตาม
แนวคิดของ Kotler & Keller (2012) ว่าผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัเป็นคุณสมบติัและเง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อ
คาดหวงัไวต้ามปกติเม่ือซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น เช่น ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ โดยผลิตภณัฑ์ท่ี
คาดหวงัจะส่งผลทางออ้มผา่นความพึงพอใจไปยงัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ กล่าวคือ หากผลิตภณัฑ์
ท่ีซ้ือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวจ้ะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและมีความตั้งใจจะซ้ือผลิตภณัฑ์
นั้นสอดคล้องกับงานวิจยัของผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล และณักษ์ กุลิสร (2557) และงานวิจยัของ
สมศกัด์ิ ค  าจนัทร์ (2553) พบวา่ ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภค 
   

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจัิย 
 

 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากงานวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ประโยชน์หลกัของคอนโดมิเนียม ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโด   
มิเนียมมากท่ีสุด คือ ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง (X  = 4.55) ดงันั้นผูป้ระกอบการ
คอนโด    มิเนียมควรเลือกท าเลท่ีตั้งของโครงการท่ีอยูใ่นแหล่งชุมชนซ่ึงมีสถานท่ีส าคญัต่าง ๆ อยู่
ใกลเ้คียงกบัโครงการ เช่น สถานศึกษา ห้างสรรพสินคา้ โรงพยาบาล สนามบิน และระบบขนส่ง
มวลชนอ่ืน ๆ เพื่อใหผู้ท่ี้ตอ้งการซ้ือคอนโดมิเนียมสามารถเดินทางไดส้ะดวก ช่วยประหยดัเวลาและ
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางได ้  

2. ผลิตภณัฑพ์ื้นฐานของคอนโดมิเนียม ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโด 
มิเนียมมากท่ีสุด คือ มีท่ีจอดรถเพียงพอกบัผูพ้กัอาศยั (X  = 4.33) ดงันั้นผูป้ระกอบการคอนโดมิเนียม
ควรสร้างพื้นท่ีจอดรถท่ีมากเพียงพอกบัผูอ้ยูอ่าศยั เพราะหากพื้นท่ีนอ้ยเกินไปอาจไม่มีท่ีจอดรถ ท า
ใหผู้อ้ยูอ่าศยัตอ้งล าบากไปจอดดา้นนอกซ่ึงอาจส่งผลต่อความไม่ปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นได ้

3. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัของคอนโดมิเนียม ท่ีผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ 
โครงสร้างของตวัอาคารมีความปลอดภยั (X  = 4.51) ดงันั้นผูป้ระกอบการคอนโดมิเนียมควรให้
ความส าคญัในการก่อสร้าง คือ การออกแบบอาคารเพื่อความปลอดภยั โดยอาจมีการออกแบบตวั
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อาคารในลกัษณะ Open Court ซ่ึงเป็นอาคารท่ีมีการระบายอากาศท่ีดีมีความปลอดภยักวา่อาคารปิด
ทึบ ส่วนบนัไดระหว่างชั้นไม่ตอ้งปิดลอ้มกนัไฟ ท าให้ไดบ้นัไดโปร่งและง่ายต่อการรักษาความ
ปลอดภยั   

4. ผลิตภณัฑ์ส่วนเสริมของคอนโดมิเนียม ท่ีมีความส าคัญต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมมากท่ีสุด คือ มีการรับประกนัความปลอดภยัของตวัอาคาร (X  = 4.39) ดังนั้นผู ้  
ประกอบการคอนโดมิเนียมควรมีการรับประกนัความปลอดภยัของตวัอาคาร เพื่อสร้างความเช่ือมัน่
ให้กบัผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการจะซ้ือคอนโดมิเนียม ซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในโครงการคอนโด    
มิเนียมและรู้สึกอบอุ่นใจในการซ้ือแลว้ อาจท าให้ผูบ้ริโภคชกัชวนบุคคลใกล้ชิดมาซ้ือโครงการ
เดียวกนัได ้

5. ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นไปได้ของคอนโดมิเนียม ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมมากท่ีสุด คือ มีการน านวตักรรมเพื่อการประหยดัพลงังานมาใช้ในการออกแบบ
โครงการ (X  = 4.06) ดงันั้นทางผูป้ระกอบการคอนโดมิเนียมควรออกแบบโครงการโดยเน้นการ
ประหยดัพลงังานและรักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสามารถท าไดห้ลายส่วน เช่น การเลือกใชก้ระจกบาน
ใหญ่พิเศษ เพื่อรับแสงสวา่งจากธรรมชาติและเพิ่มสุนทรียภาพในการพกัอาศยั การเลือกใช้สุขภณัฑ์
แบบ Dual Flush เพื่อการประหยดัน ้า หรือการออกแบบการจดัวางทุกหอ้งในโครงการโดยแยกส่วน
ท่ีความช้ืนและมีกล่ินอยา่งห้องน ้ าและห้องครัว ออกจากส่วนของห้องนอนซ่ึงเป็นส่วนแห้ง ท าให้
ประหยดัค่าไฟของเคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ 
 
ข้อจ ากดัของงานวจัิย 
 
 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยัน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ซ่ึงถือเป็นกลุ่มเฉพาะ ท าให้ตอ้งใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลค่อนขา้งนาน และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลาเร่งรีบในการตอบแบบสอบถามท าให้อาจ
ไดรั้บขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือนและผดิพลาดในบางส่วน  

 2. เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีความสนใจจะซ้ือคอนโด 
มิเนียมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เพราะฉะนั้นขอ้มูลท่ีไดจึ้งเหมาะส าหรับน าไปใชอ้ธิบาย
ถึงความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีน้ี การน างานวิจยัไปใช้อธิบายหรืออา้งอิง
ถึงความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตพื้นท่ีอ่ืนๆ อาจตอ้งพิจารณาองคป์ระกอบอ่ืนร่วมดว้ย เพราะ
ผลท่ีไดแ้ต่ละพื้นท่ีอาจไม่เหมือนกนั 
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3. งานวิจยัน้ีสามารถน าไปใช้อธิบายผลในช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น เพราะเม่ือ
ระยะเวลาเปล่ียนไป อาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลให้ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค 
เปล่ียนแปลงไป อาจท าใหผ้ลท่ีไดไ้ม่เหมือนเดิม  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 

 1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีน่าจะมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโด 
มิเนียม เช่น ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัคอนโดมิเนียม 
เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ท่ีหลากหลายข้ึน 
 2.  ควรศึกษาระดบัของผลิตภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ ใกลเ้คียง แลว้น าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกบังานวิจยัน้ีว่ามีความสอดคลอ้ง
หรือแตกต่างกนั เพื่อสามารถน าผลการศึกษาไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาและปรับปรุงการน าเสนอ
ขายคอนโดมิเนียมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3. ควรศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างระดบัของผลิตภณัฑ์กบัความตั้งใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียม โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แลว้สร้าง
สมการพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม โดยใชปั้จจยัดา้นระดบัของผลิตภณัฑ์เป็นตวัพยากรณ์ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกมากข้ึน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง “ระดบัของผลิตภณัฑท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ค าช้ีแจง:  
 แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อใช้ประกอบการท า
สารนิพนธ์ของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ ขอ้มูลท่ีได้จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั แล้วน าไปวิเคราะห์และน าเสนอในลกัษณะของ
ภาพรวม โดยไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 2 ความส าคญัของระดบัผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม  
 ส่วนท่ี 3 ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภค 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
ส่วนที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 
ค  าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ  

 1. ชาย       2. หญิง  
2. อาย ุ

  1. 25-35 ปี      2. 36-45 ปี   
   3. 46-55 ปี      4. มากกวา่ 55 ปี 

3. สถานภาพ 
    1. โสด      2. สมรส  

  3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  
4. ระดบัการศึกษา 
    1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี 

  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5. อาชีพ  
  1. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ    2. พนกังานบริษทัเอกชน 
  3. คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั   4. รับจา้งทัว่ไป 
  6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................................................... 

6. รายไดต่้อเดือน 
  1. 10,001-20,000 บาท     2. 20,001-30,000 บาท  

   3. 30,001-40,000 บาท    4. มากกวา่ 40,000 บาท 
7. ภูมิล าเนา 

  1. อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา   
  2. 3 จงัหวดัชายแดนใต ้(ยะลา, ปัตตานี, นราธิวาส) 
  3. พื้นท่ีอ่ืน ๆ ในจงัหวดัสงขลา   4. พื้นท่ีอ่ืน ๆ ในโซนภาคใต ้
  5. ภาคกลาง      6. ภาคเหนือ 
  7. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

8. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
  1. 1 คน        2. 2 คน  
  3. 3 คน       4. 4 คน 
  5. มากกวา่ 4 คน ข้ึนไป 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ส่วนที ่2 ความส าคัญของระดับผลิตภัณฑ์ทีใ่ช้ในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
ค าช้ีแจง: โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียด แลว้พิจารณาวา่หากท่านจะซ้ือคอนโดมิเนียมใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่านใหค้วามส าคญักบัระดบัของผลิตภณัฑ์แต่ละดา้นอยูใ่นระดบัใด 
แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบเพียงขอ้ละค าตอบเดียว 

ระดับของผลติภัณฑ์ 

ระดับความส าคัญ 
ส าคญั 
มากที่สุด 

5 

ส าคญั 
มาก 

4 

ส าคญั 
ปานกลาง 

3 

ส าคญั 
น้อย 

2 

ส าคญั 
น้อยที่สุด 

1 

ประโยชน์หลกั 

1. สามารถใชเ้ป็นท่ีพกัอาศยัหลบันอนได ้ 
     

2. สามารถเป็นท่ีคุม้ภยัใหก้บัชีวติและทรัพยสิ์นได ้      

3. สามารถน ามาลงทุนเพื่อเก็งก าไรได ้      
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ระดับของผลติภัณฑ์ 

ระดับความส าคัญ 
ส าคญั 
มากที่สุด 

5 

ส าคญั 
มาก 

4 

ส าคญั 
ปานกลาง 

3 

ส าคญั 
น้อย 

2 

ส าคญั 
น้อยที่สุด 

1 

4. สามารถน ามาปล่อยเช่าได ้      

5. ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง      

ผลติภัณฑ์พืน้ฐาน           

6. วสัดุท่ีในการก่อสร้างและการตกแต่งภายในมีคุณภาพ 
     

7. การออกแบบอาคารมีความโดดเด่นและทนัสมยั      

8. การออกแบบภายในหอ้งมีความสวยงามและทนัสมยั      

9. การจดัวางแปลนภายในห้องเนน้ประโยชน์ใชส้อย       

10. มีท่ีจอดรถเพียงพอกบัผูพ้กัอาศยั      

ผลติภัณฑ์ทีค่าดหวงั 

11. สร้างเสร็จแลว้สามารถพร้อมอยูไ่ดท้นัที       

12. มีขนาดของหอ้งให้เลือกหลายขนาด      

13. โครงสร้างของตวัอาคารมีความปลอดภยั      
14. มีระบบการรักษาความปลอดภยัทั้งภายในและ
ภายนอกอาคารท่ีดีเยีย่ม 

     

15. มีมาตรฐานในการวางระบบสาธารณูปโภค      

ผลติภัณฑ์ส่วนเสริม 

16. มีการรับประกนัความปลอดภยัของตวัอาคาร      

17. มีการรับประกนัความเสียหายของวสัดุภายในห้อง      

18. มีนิติบุคคลคอยรับเร่ืองร้องเรียนของลูกคา้โครงการ      
19. มีบริการหลงัการขาย เช่น การซ่อมแซม
สาธารณูปโภคและการฉีดปลวก เป็นตน้ 

     

20. มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น สระวา่ยน ้าและ
ฟิตเนส เป็นตน้ 
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ระดับของผลติภัณฑ์ 

ระดับความส าคัญ 
ส าคญั 
มากที่สุด 

5 

ส าคญั 
มาก 

4 

ส าคญั 
ปานกลาง 

3 

ส าคญั 
น้อย 

2 

ส าคญั 
น้อยที่สุด 

1 

ผลติภัณฑ์ทีเ่ป็นไปได้ 

21. สามารถรองรับการขยายตวัของผูพ้กัอาศยัได ้      

22. สามารถรองรับการขยายตวัของระบบสาธารณูปโภค      

23. สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบตามความพอใจของผูซ้ื้อ      

24. สามารถติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ เพิ่มเติมไดง่้าย      
25. มีการน านวตักรรมเพื่อการประหยดัพลงังานมาใชใ้น
การออกแบบโครงการ 

     

 

ส่วนที ่3 ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผู้บริโภค 
ค าช้ีแจง: โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียด แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องค าตอบเพียงขอ้
ละค าตอบเดียวท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ความตั้งใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

ระดับความความคิดเห็น 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5 

เห็น
ด้วย 

4 

ไม่ 
แน่ใจ 

3 

ไม่เห็น
ด้วย 

2 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

1 

1. เม่ือท่านตอ้งการซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ท่านจะนึกถึง
คอนโดมิเนียมเป็นอนัดบัแรก 

     

2. หากท่านไดรั้บค าแนะน าใหซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยัประเภทอ่ืน 
ท่านยงัคงยนืยนัท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมต่อไป  

     

3. หากคอนโดมิเนียมท่ีเสนอขายสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการของท่าน ท่านจะซ้ืออยา่งแน่นอน 

     

4. ท่านจะยงัคงซ้ือคอนโดมิเนียม ถึงแมจ้ะมีราคาสูงก็ตาม      
5. ท่านวางแผนท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมภายใน 1-2 ปีน้ี      

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
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ช่ือ สกุล   นางสาวจนัทร์จิรา   จีนนา 

รหัสประจ าตัวนักศึกษา 5610522006  

วุฒิการศึกษา 

  วฒิุ              ช่ือสถาบนั     ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 

บริหารธุรกิจบณัฑิต (รัฐประศาสนศาสตร์)      มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์               2554 

 

ต าแหน่งงานและสถานทีท่ างาน 

หวัหนา้ส่วนอาวุโสฝึกอบรมและประเมินผล 

บริษทั พรีเมียร์ซิสเตม็เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั 

                            123 หมู่ท่ี 8  ถนนกาญจนวนิช ต าบลบา้นพรุ 

                           อ  าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 90250 

 

 
 


