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บทคัดยอ 

  การศึกษากลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

กรณีศึกษาตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและ

อุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

ศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ รวมท้ังกําหนดกลยุทธ 

การจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 20 คน สนทนากลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ จํานวน 6 คน และผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานราม สมาชิกสภาองคการบริหารสวน

ตําบลบานรามพรอมเจาหนาท่ี จํานวน 8 คน ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและนําเสนอดวย

วิธีการเชิงพรรณนา โดยแบงชวงอายุของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปน 3 ชวงอายุ คือ 

อายุ 18 – 22 ป อายุ 23 - 59 ป และอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป 

  ผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ

แหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ป 2560  

และป 2561 5 ลําดับแรก คือ ไมทราบขาว ไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนได ไมอยากลงทะเบียน 

เนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์ มีภารกิจ ไมสะดวกไปลงทะเบียน และการลงทะเบียนมีความยุงยาก  

ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เสนอวาหากมีการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 

ป 2562 เห็นควรใหลงทะเบียนโดยใชทีมไทยนิยมยั่งยืนในพ้ืนท่ีเชนเดียวกับการรับลงทะเบียนป 2561 

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 3 ลําดับแรก คือ ดานการมีงานทํา 

และมีรายได ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐทุกกลุมวัยมีความตองการมีรายไดเพ่ิมสูงข้ึน โดยสวนใหญ

ตองการใหภาครัฐเขามาดูแลราคาพืชผลทางการเกษตร ดานสุขภาพอนามัย มีความตองการ 

ใหมีเครื่องออกกําลังกาย และสนามออกกําลังกายในหมูบาน และดานการศึกษา มีความตองการ

ทุนการศึกษาในการเลาเรียนของบุตรหลานท่ีครอบครัวตองรับภาระคาใชจายจํานวนมาก แมวารัฐบาล 

จะมีนโยบายเรียนฟรี 15 ป อยางมีคุณภาพแลวก็ตาม และกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคม 

ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยกําหนดวิสัยทัศนวา “ชาวบานราม เขาถึงสวัสดิการถวนหนา 

รวมกลุมพัฒนา ประชาสุขสันต ครบครันสาธารณูปโภค” โดยมีพันธกิจสงเสริมการเขาถึงสวัสดิการสังคม

และพัฒนาระบบสวัสดิการเพ่ือรองรับชาวบานรามทุกกลุมวัย เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว 

ผลการวิจัยไดกําหนดยุทธศาสตรการสงเสริมใหประชาชนมีความตระหนักรูเก่ียวกับสวัสดิการสังคม
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ของตนเอง ประกอบดวยกลยุทธการสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของประชาชน 

และกลยุทธจัดกิจกรรมถายทอดความรูจากผูมีประสบการณ (ครูก. ครูข.) ยุทธศาสตรการสงเสริมให

ประชาชนทุกคนไดเขาถึงสวัสดิการสังคม ประกอบดวยกลยุทธจัดทําฐานขอมูลประชากร 

และใชเทคโนโลยีในการจัดการขอมูลอยางเปนระบบ กลยุทธสรางการเขาถึงกิจกรรม/โครงการ 

ท่ีเปนประโยชนดวยชองทางท่ีหลากหลาย กลยุทธภาครัฐลดปริมาณเอกสารท่ีตองใชประกอบ 

เพ่ือขอรับบริการ และกลยุทธสรางกลุมเครือขายในการประชาสัมพันธและใหขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และยุทธศาสตรการผลักดันใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสวัสดิการ

สังคม ประกอบดวยกลยุทธจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน โดยจัดใหผูเปราะบางไดเขาถึง

ทรัพยากร กลยุทธสรางความเขมแข็งของกลุมเกษตรกร เพ่ือสรางอํานาจการตอรอง กลยุทธสราง

ความเขมแข็งของกลุมในชุมชน เพ่ือใหแตละกลุมมีสวัสดิการท่ีเพียงพอกับความตองการของสมาชิก 

และกลยุทธสนับสนุนใหชาวบานรวมตัวกันและขอสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรม 
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ABSTRACT 
 

The objective of this thesis is to study the problems and obstacles in 

registering for state welfare services by those who are not beneficiaries of the state 

welfare card. The data was collected qualitatively through in-depth interviews with 20 

people, a group discussion of 6 people who were not state welfare cardholders, and 

8 people who were Banram Sub-district Administration Organization officers and 

members. The collected data were analyzed qualitatively and presented with 

description. The researcher divided the group of people who did not get benefits 

through the state welfare card into 3 categories based on their ages, 18-22, 23-59, and 

above 60 years of age.  

The research results revealed five problems and obstacles which had been 

experienced by non-state welfare cardholders in 2018 – 2019. These are, firstly, that they 

did not know any information. Secondly, that they were unable to visit the registration 

center. Thirdly, that they did not want to register to claim benefits they were entitled 

to. Fourthly, that they had important matters to attend to. Lastly, the registration 

process was found to be too complicated. Respondents suggested that if there was to 

be registration for state benefits in 2019, they would prefer to use the same registration 

process as in 2018, namely by using the Thainiyom Yangyuen team in their area. 

However, the needs of the people who did not receive the benefits of state welfare 

cards were expressed in these 3 points. Firstly, employment opportunities and income 

maintenance. Most of them asked for the government to support crop prices and basic 

healthcare. They also wanted some exercise equipment and a sports ground in the 

village to exercise. Education was another important factor that they mentioned, even 

though the government supports the 15 - year - education for their children effectively. 

The researcher and 14 participants established the social welfare strategies for those 
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who are not beneficiaries of the state welfare card by developing the vision of “Banram 

Villagers Can Reach the Welfare Equally and Make the Public Utility Harmoniously,” by 

making it their mission to promote access to social welfare and develop the welfare 

system for Banram villagers of every age. 

This research established strategies to promote citizens' awareness of 

their rights regarding social welfare. Firstly, to have activities and projects that make 

citizens understand their rights. Secondly, to organize activities where citizens can learn 

from others with experience (teachers A and B). The strategy for the social welfare 

system to reach all citizens by creating a population database and using technology 

to manage information systematically, a strategy for creating activities and projects that 

are beneficial in various ways, a strategy for the reducing of government paperwork 

required in the application for benefits, and developing a public relations network to 

provide information efficiently. Besides, the strategy to reinforce the participation in 

improving social welfare by establishing a local development strategy for the 

vulnerable to access resources, the strategy to strengthen the connection among 

agriculturist to increase their bargaining power. The strategy to strengthen connections 

within community groups to provide their members with access to sufficient resources, 

and finally, a strategy for villagers to join together and request a budget for organizing 

activities. 
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ประโยชนอยางยิ่งตองานวิจัย 

  ขอขอบพระคุณกํานันตําบลบานราม ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน ท้ัง 8 หมูบาน 

และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ท่ีใหความอนุเคราะหชวยเหลือตาง ๆ ตลอดจน 

ผูใหขอมูลหลักท่ีใหความรวมมืออยางดียิ่งและกรุณาสละเวลาใหขอมูลท่ีมีคุณภาพทําใหวิทยานิพนธ

ฉบับนีส้ําเร็จไดดวยดี 

  ขอขอบคุณกัลยาณมิตรจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด

นครศรีธรรมราช ท่ีใหความอนุเคราะหขอมูล และเพ่ือนกลุมยางวงท่ีคอยสนับสนุนการทําวิจัย 

การตีพิมพบทความ และใหการสนับสนุนทางดานจิตใจจนกระท่ังงานวิจัยเสร็จลุลวง 

  ทายท่ีสุดนี้ ขอขอบคุณบิดา มารดา นองชาย และญาติพ่ีนอง ท่ีเปนกําลังใจสําคัญ 

ในการสนับสนุนในทุกยางกาวของการดําเนินชีวิตและการทําวิจัยครั้งนี้ดวยดีเสมอมา 
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1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ความเหลื่อมล้ําหรือความไมเสมอภาคในสังคม เปนปญหาใหญท่ีเกิดข้ึนและดํารงอยู
ในสังคมโลกมาเปนเวลานาน โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา และไมเวนแมแตประเทศท่ีพัฒนาแลว 
อยางเชนสหรัฐอเมริกา ชองวางความเหลื่อมล้ําระหวางกลุมคนรวยท่ีสุดกับประชากรท่ีเหลือกําลัง
เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและคนจนกําลังถูกท้ิงไวขางหลังมากข้ึนเรื่อย ๆ ประเทศไทยก็เปนอีกประเทศ
หนึ่ ง ท่ี กําลั ง เผชิญกับปญหาความเหลื่อมล้ํ า ซ่ึ งนับวันจะมี มิ ติ ท่ีหลากหลาย  สลับ ซับซอน  
และมีความเก่ียวพันระหวางปญหาท่ีเกิดข้ึน ไมวาจะเปนดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และอ่ืน ๆ 
ยากท่ีจะแยกจากกันได (มนตรี บุญพาณิชย, 2560) โดยประเทศไทยขยับขึ ้นจากอันดับ 11  
เปนอันดับ 3 ของประเทศที่มีความเหลื ่อมล้ํามากที่ส ุดในโลก รองจากรัสเซีย และอินเดีย  
และใน 5 ป ที ่ผ านมา คนเพ ียง  1% เป น เจ าของความมั ่ง คั ่งของคนทั ้งประเทศรวมก ัน 
มหาเศรษฐีระดับพันลานในประเทศไทยเพิ่มขึ้นจาก 5 คนในป 2551 เปน 28 คนในป 2558  
แตคนไทย 10% หรือประมาณ 7 ลานคน ยังมีชีวิตอยูใตเสนความยากจน คนไทยมากกวา 3 ใน 4 
ไมไดเปนเจาของที่ดินใด ๆ เลย โฉนดที่ดิน 61% ของประเทศไทยอยู ในมือประชากร 10% 
(กานทกลอน รักธรรม, 2560) 
  แมวาจะมีขอมูลท่ีบงชี้วาความเหลื่อมล้ําของไทยลดลงบางในระยะหลัง แตปญหา

ความเหลื่อมล้ําท่ีเปนอยู ในปจจุบันยังคงจัดวาอยู ในระดับสูงและจําเปนตองไดรับการแกไข  

อยางเรงดวน โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาเชิงโครงสราง ท่ีอาจเปนอุปสรรคทําใหคนท่ีมีตนทุนชีวิต 

ไมเทากัน ยากท่ีจะไดรับโอกาสและการคุมครองทางสังคมท่ีเทาเทียมกัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) และยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 -2579)  

จึงไดกําหนดใหการสรางความเปนธรรม ความเสมอภาค และลดความเหลื่อมล้ําในสังคมเปนหนึ่งใน

ยุทธศาสตรสําคัญของประเทศท่ีจะตองเรงแกไข ใหบรรลุผลอยางเปนรูปธรรม (มนตรี บุญพาณิชย, 2560) 

เรื่องความเหลื่อมล้ําเปนปญหาหนักมาก คือ ความเหลื่อมล้ําดานสิทธิและโอกาส ซ่ึงมีประเด็นหลัก   

3 - 4 ประเด็น การลดความเหลื่อมล้ําในสังคมสมัยใหมไมใชสังคมของการสงเคราะหอีกตอไป  

แต เป นสั งคม ท่ี เ ร าคาดหวั ง ว า รั ฐจะต อ ง คุ มครอง  ซ่ึ ง ก็อยู ใ นรั ฐ ธ รรมนูญตั้ ง แตป  2540  

และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติใหความสําคัญเรื่องสิทธิ ในฐานะพลเมืองเรามีสิทธิ

ไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพประมาณหนึ่ง สิทธิในการรักษาพยาบาล สิทธิในการเขาถึงบริการ

สาธารณะ และสิทธิ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นไดโดยเสรี รวมถึงโอกาสการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรม ซ่ึงเปนความคาดหวังของพลเมืองสมัยใหม (สฤณี อาชวานันทกุล, 2560) 

  ในชวงท่ีผานมาภาครัฐไดดําเนินมาตรการเพ่ือชวยเหลือประชาชนผูมีรายไดนอย 

เ พ่ือลดความเหลื่อมล้ําและแกปญหาความยากจน แตยังขาดประสิทธิภาพ ไมสามารถให 

ความชวยเหลือแกผูมีรายไดนอยไดตรงกลุมเปาหมายไดอยางถูกตองและเหมาะสม เนื่องจากไมมี

ฐานขอมูลท่ีเพียงพอสําหรับการดําเนินมาตรการ ทําใหบุคคลท่ีไมไดมีรายไดนอยไดรับประโยชน 
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เกือบทุกโครงการท่ีรัฐจัดสรรสวัสดิการใหแกประชาชน ในขณะท่ีกลุมบุคคลท่ีมีรายไดนอยท่ีแทจริง

กลับไดรับประโยชน จากการดําเนินมาตรการของรัฐนอยมาก ทําใหในป 2559 - 2560 รัฐบาลจึงได

ดําเนินการลงทะเบียนผูมีรายไดนอย หรือโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการของรัฐ เพ่ือเปนฐานขอมูล 

และทําใหภาครัฐทราบถึงความตองการของผูมีรายไดนอยท่ีแทจริง ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือยกระดับ

ประสิทธิภาพของการจัดสวัสดิการสังคม และการชวยเหลือของภาครัฐ โดยมีจํานวนผูมีรายไดนอย 

มาลงทะเบียนท้ังสิ้น 14,176,170 คน และไดมีการตรวจสอบเสร็จสิ้น ในวันท่ี 8 กันยายน 2560 

พบวามีผูท่ีผานคุณสมบัติจํานวน 11,431,681 คน ซ่ึงนอกจากภาครัฐจะสามารถนําฐานขอมูลท่ีไดไปใช 

ในการดําเนินมาตรการสวัสดิการตาง ๆ เพ่ือเปนการเพ่ิมรายไดของประชาชน ลดคาใชจาย 

ในครัวเรือน เพ่ิมความม่ันคงในชีวิต และสงเสริมใหประชาชนเขาถึงสวัสดิการตาง ๆ ผานมาตรการ

ทางการเงินการคลังท่ีมีอยูเดิมใหดียิ่งข้ึนแลว ภาครัฐยังสามารถใชประโยชนจากฐาน ขอมูลในการออก

มาตรการทางการคลังใหม  ๆ  รวมถึงสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ท่ีสามารถนําขอมูล  

จากโครงการลงทะเบียนฯ ดังกลาวไปวิเคราะหในเชิงลึก เพ่ือใชในการกําหนดนโยบายและวางแผน 

ในการออกมาตรการทางการเงินท่ีเหมาะสมและตรงกลุมเปาหมายยิ่งข้ึนดวย (สํานักนโยบาย

เศรษฐกิจมหภาค สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2560) 

  จํานวนของผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐมีมากถึง 11,431,681 คน ซ่ึงนับเปน 2 เทาของ 

‘คนจน’ ท่ีไดรับการคํานวณอยางถูกตองตามหลักวิชาการจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ตัวเลขผูมีรายไดต่ํากวาเกณฑ หรือท่ีเรียกวา เสนความยากจน ในป 

2559-2560 อยู ท่ีประมาณ 5 ลานคน) (กชกร ธรรมชาติ, 2562) ซ่ึงชองโหวดังกลาวเกิดจาก

หลักเกณฑในการคัดคนท่ีสามารถมาลงทะเบียนไดนั้นหลวมเกินไป อีกท้ังมีรายงานขอมูลวาคนท่ีไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐบางรายไมไดเปนคนจน เชน กรณีภาพขาวสาวใหญคนหนึ่งโพสตภาพอวดเงิน 

500 บาท พรอมถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในขณะท่ีใสสรอยทองเสนโต พรอมมีแคปชั่น “เราก็ไดสิทธิ์นา” 

แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานโครงการลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐในชวงท่ีผานมาก็ยังคง 

ไมสามารถใหความชวยเหลือแกผูมีรายไดนอยไดตรงกลุมเปาหมายไดอยางถูกตองและเหมาะสม

อยางเชนโครงการลดความเหลื่อมล้ําของรัฐบาลในชวงท่ีผานมา ประชาชนท่ียากลําบากกลับก็ยังคง 

เขาไมถึงโครงการสิทธิประโยชนตาง ๆ ท่ีพึงไดรับเพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก็ไมไดรับ 

ความเหลื่อมล้ําในสังคมกลับเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

  จังหวัดนครศรีธรรมราชมีประชากรท้ังสิ้น 1,552,530 คน ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมี

ประชากรเปนจํานวนมากท่ีสุดในภาคใต รายงานของสํานักงานเศรษฐกิจการคลังเม่ือป พ.ศ.2552 

ระบุวาจังหวัดนครศรีธรรมราช มีประชากรท่ีเปนคนจน จํานวน 186,304 คน คิดเปนสัดสวน 12 % 

ของประชากรท้ังหมด (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2552) เม่ือเทียบกับจํานวนผูลงทะเบียนโครงการ

ลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 175,957 คน พบวา  

มีคนจนจํานวน 10,347 คน ท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อําเภอท่ีมีสัดสวนคนจนจํานวนมากท่ีสุด

คือ อําเภอหัวไทร คิดเปน 16.64 % ตําบลท่ีมีสัดสวนคนจนมากท่ีสุด คือ ตําบลบานราม คิดเปน 18.1 
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% ประชากรของตําบลบานราม มีจํานวน 3,553 คน เปนประชากรท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณข้ึนไป 

จํานวน 2,453 คน ในพ้ืนท่ีตําบลบานราม มีผู ท่ีไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 1,022 คน 

และมีผูท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดแตไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 225 คน 

ดวยเหตุผลท่ีกลาวมา ผูวิจัยจึงตองการศึกษากลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมได

รับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือทราบถึงปญหาและ

อุปสรรคในการเขาถึงโครงการสวัสดิการลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกลยุทธในการจัด

สวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดสวัสดิการสังคม

นําไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐใหเกิดประโยชนตอไป 

 

คําถามการวิจัย  

 

1. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของ 
ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เกิดจากสาเหตุใด 

2. ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐมีความตองการสวัสดิการสังคมอะไรบาง 
3. ภาคสวนท่ีเก่ียวของมีการกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐอยางไร เพ่ือตอบสนองความตองการของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ
แหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

2. เพ่ือศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
3. เพ่ือกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 

ประโยชนของการวิจัย 

 

  ผลการศึกษาในครั้งนี้ ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการ

ลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ความตองการสวัสดิการสังคม

ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และไดกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูไมไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย  กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน 

กระทรวงศึกษาธิการ ฯลฯ นําขอมูลการวิจัยไปปรับใชเปนแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคม 

ใหเหมาะสมกับผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดอ่ืน ๆ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 

ในการดําเนินการวิจัยนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

 ขอบเขตดานประชากร 

กลุมผูใหขอมูลหลักแบงเปน 2 กลุม ประกอบดวย 
1. ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 20 คน  
2. กลุมของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานราม สมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนตําบลบานรามพรอมเจาหนาท่ี จํานวน 8 คน 
 

ขอบเขตดานเนื้อหา  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการสวัสดิการ

ลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ความตองการสวัสดิการสังคม

ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูไมไดรับบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ 

 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

ผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ี โดยกําหนดพ้ืนท่ีเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้เปนพ้ืนท่ีท่ีมีสัดสวน
คนจนมากท่ีสุดในจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ พ้ืนท่ีอําเภอหัวไทร มีสัดสวนคนจน 16.64 %  
และตําบลท่ีมีสัดสวนคนจนมากท่ีสุด คือ ตําบลบานราม คิดเปน 18.1 % 
 

นิยามศัพทเฉพาะ  

 

ผูมีรายไดนอย หมายถึง ประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราชท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 5 ขอ ไดแก 

1. มีสัญชาติไทย 
2. มีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณเปนตนไป (โดยตองเกิดกอนวันท่ี 16 พฤษภาคม 2542) 
3. วางงานหรือมีรายไดท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ.2559 ท้ังสิ้นไมเกิน 100,000 บาท 
4. ไมมีทรัพยสินทางการเงิน ไดแก เงินฝากธนาคาร สลากออมสิน สลากธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พันธบัตรรัฐบาล และตราสารหนี้ หรือถามีทรัพยสินทางการเงิน
ดังกลาว จะตองมีจํานวนรวมท้ังสิ้นไมเกิน 100,000 บาท ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 

5. ไมเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยตามกฎหมาย หรือถาเปนเจาของ
กรรมสิทธิ์ดังกลาว จะตองเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 
  ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ หมายถึง ประชาชนผูมีรายไดนอยซ่ึงมีคุณสมบัติ

ตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดท่ีเขาไมถึงการลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการ 

แหงรัฐในป 2560 และป 2561 ในตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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สวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดบริการทางสังคมท้ังดานการปองกัน การแกไข

ปญหาการพัฒนา และการสงเสริมความม่ันคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจําเปนข้ันพ้ืนฐานของ

ประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยูอาศัย 

การทํางานและการมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมท่ัวไป 

ความตองการสวัสดิการสังคม หมายถึง สิ่งท่ีผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ตําบล

บานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความตองการท่ีจะไดรับการปองกัน แกไข สงเสริม 

และพัฒนา เพ่ือตอบสนองความจําเปนพ้ืนฐานใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ในการจัดสวัสดิการสังคม 

กลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง วิธีการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือตอบสนอง 

ความจําเปนพ้ืนฐานใหผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน วิธีการดังกลาวเกิดจาก 

การวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอก และการพัฒนากลยุทธเพ่ือใหไดกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคม

4 ดาน คือ กลยุทธเชิงรุก กลยุทธเชิงรับ กลยุทธเชิงปองกัน และกลยุทธเชิงแกไขซ่ึงเปนการจัด

สวัสดิการสังคมท่ีเหมาะสมกับผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ีตําบลบานราม อําเภอหัวไทร 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกลยุทธ 

การจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ : กรณีศึกษาตําบลบานราม อําเภอหัวไทร 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ตลอดการทบทวนเพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1. บริบทพ้ืนท่ีตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 
3. แนวคิดสวัสดิการสังคม 
4. โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 
5. การจัดการเชิงกลยุทธ 

5.1 กระบวนการวิเคราะห SWOT 
5.2 การกําหนดกลยุทธโดย TOWS Matrix 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
7. กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

1. บริบทพ้ืนท่ีตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

  ในสวนนี้ผูวิจัยทําการศึกษา และทําความเขาใจเก่ียวกับสภาพพ้ืนท่ีของตําบลบานราม 

เพ่ือศึกษากลยุทธการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีสอดคลองกับบริบท 

ของพ้ืนท่ี (องคการบริหารสวนตําบลบานราม, 2560) ดังนี้ 

1. ลักษณะทางกายภาพ 

ตําบลบานรามเปนหนึ่งใน 11 ตําบล ของอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

หางจากท่ีวาการอําเภอหัวไทร ประมาณ 8 กิโลเมตร มีเนื้อท่ีประมาณ 30.9152 ตารางกิโลเมตร 

หรือประมาณ 19,322 ไร 

อาณาเขต 

ทิศเหนือ  ติดตอกับตําบลบางนบ 

ทิศใต  ติดตอกับตําบลทรายขาว และตําบลหัวไทร 

ทิศตะวันตก ติดตอกับตําบลเขาบาท อําเภอเชียรใหญ 

ทิศตะวันออก ติดตอกับตําบลหัวไทร 

การปกครอง 

ตําบลบานราม แบงการปกครองออกเปน 8 หมูบานดังนี้ หมูท่ี 1 บานราม หมูท่ี 2 

โคกหรั่ง หมูท่ี 3 นานอก หมูท่ี 4 ถนนใต หมูท่ี 5 บอเตรียง หมูท่ี 6 ถนนเหนือ หมูท่ี 7 หัวเปยน 

และหมูท่ี 8 บานใหม 
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ลักษณะภูมิประเทศ 

ตําบลบานรามทางดานทิศตะวันตกเปนท่ีราบสูงเชิงเขาเหมาะแกการทําพืชสวน เชน 

สวนยางและทํานา ดานทิศตะวันออกมีลักษณะเปนท่ีราบลุม เหมาะกับการทํานาและไรนาสวนผสม 

ปจจุบันอาจมีพืชชนิดอ่ืนใหเห็นบางเชนปาลมน้ํามันและยางพารา 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ทรัพยากรดิน ลักษณะพ้ืนดินในตําบลบานราม เปนพ้ืนท่ีราบลุม ซ่ึงปจจุบัน

ประชาชนใชประโยชนในการทํานาไร นา สวนผสม และเลี้ยงสัตว 

ทรัพยากรน้ํา ตําบลบานรามมีน้ําท่ีใชเพ่ือการอุปโภค บริโภค และน้ําเพ่ือการเกษตร 

ซ่ึงไดมาจากแหลงน้ําคลองอาทิตย และคลองทาเสา 

ลักษณะภูมิศาสตร 

สภาพภูมิอากาศ 

พ้ืนท่ีตําบลบานรามอยูในเขตภูมิอากาศรอนแบบมรสุมมี 2 ฤดูคือ ฤดูฝนและฤดูรอน 

เริ่มตั้งแตเดือน พฤษภาคมจนถึงเดือนมกราคม โดยแบงออกเปน 2 ชวง คือ 

ฤดูฝน ชวงแรก ระหวางเดือน พฤษภาคม ถึง เดือน ตุลาคม เปนชวงท่ีไดรับลมมรสุม

ตะวันตกเฉียงใต แตมีปริมาณน้ําฝนไมมากนัก ชวงท่ีสอง จากเดือน พฤศจิกายน ถึง มกราคม ไดรับ

ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือพัดมาจากอาวไทยมีความชื้นสูง รวมท้ังพายุดีเปรสชั่น จึงมีปริมาณฝน

สูงกวาในชวงแรก 

ฤดูร อน เริ่ มตั้ งแต เ ดื อน กุมภาพันธ   ถึ ง   เมษายน เปนช ว ง ท่ีลมมรสุ ม

ตะวันออกเฉียงเหนือออนกําลังประกอบกับมีกระแสลมพัดจากทางใต ทําใหอุณหภูมิสูง ข้ึน 

และในระยะดังกลาวจะรอนมากท่ีสุดในรอบป โดยในแตละป อุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุดประมาณ 37 องศา-

เซลเซียส และ ต่ําสุดประมาณ 18 องศาเซลเซียส 

จํานวนประชากร 

ตําบลบานรามมีประชากรรวมท้ังสิ้น 3,553 คนแบงเปนเพศหญิง 1,804 คน เพศ

ชาย 1,749 คน มีความหนาแนนเฉลี่ยตอพ้ืนท่ีประมาณ 159.33 คน / ตารางกิโลเมตร จํานวน

ครัวเรือน 706 หลังคาเรือน 

2. สภาพทางเศรษฐกิจ 

อาชีพ ประชากรในตําบลบานรามสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํานาขาว  

ไรนาสวนผสม  

หนวยธุรกิจในเขตตําบลบานราม 

ธนาคาร   –  แหง 

โรงสี (ขนาดเล็ก) 9 แหง 

หนวยงานราชการในเขตตําบลบานราม 

ท่ีพักสายตรวจ 1 แหง 
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สถานีอนามัย 1 แหง 

3. สภาพทางสังคม 

1. การศึกษาและองคกรศาสนา ไดแก 1) โรงเรียนประถมศึกษา 2 แหง 

2)ศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑ1 แหง 3) ท่ีอานหนังสือพิมพประจําหมูบาน 6 แหง 4) วัด 3 แหง 

2. สาธารณสุข คือ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 1 แหง 

3. กลุ มองคกร เอกชน ไดแก  1)  กลุ มออมทรัพย เ พ่ือการผลิต 6 กลุ ม 

2) กลุมอาชีพเศรษฐกิจชุมชน 16 กลุม 3) กองทุนหมูบาน 8 แหง 

4. การบริการพ้ืนฐาน 

การคมนาคม/ขนสง ทางหลวงชนบท บานราม-อาวบอ ผานหมูท่ี 2 3 และ 8 

ทางหลวงชนบท นานอก-ดอนแค ผานหมูท่ี 4 5 6 และ3 และถนนอ่ืน ๆ ภายในหมูบานเปนถนน

ลูกรังและถนนดินการไฟฟาในตําบลบานรามมีไฟฟาใชทุกหมูบาน 

แหลงน้ํา มีแหลงน้ําธรรมชาติ ลําน้ํา ลําหวย 1 แหง หนองน้ําและอ่ืน ๆ 8 แหง 

แหลงน้ําท่ีสรางข้ึน บอน้ําตื้น 80 แหง และเหมืองสงน้ํา และคลองสงน้ํารวม 5 สาย 

 

2. ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 

 

ทฤษฎีลําดับความตองการ (Hierarchy of Needs Theory) เปนทฤษฎีท่ีพัฒนาข้ึนโดย 

อับราฮัม มาสโลว (Abrahum Maslow) นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยแบรนดีส แนวคิดของ Maslow 

จัดอยูในกลุมมนุษยนิยม ซ่ึงมีทัศนคติในการมองมนุษยดานท่ีดีงาม โดยอธิบายวามนุษยมีธรรมชาติใฝดี 

สรางสรรคความดี ปรารถนาความเจริญกาวหนา รู จักคุณคาในตนเอง รู จักผิดชอบชั่วด ี

มีความรับผิดชอบในชีวิต ทุกสิ่งเกิดจากการเลือกของตนเอง ท่ีสําคัญคือมนุษยมีความปรารถนา 

จะประจักษรูจักตนเอง และความสามารถเฉพาะของตนเอง เพ่ือใชความรูความสามารถของตนเอง

อยางเต็มท่ี ถามนุษยอยูในสิ่งแวดลอมท่ีดีเอ้ือตอการวิวัฒนพัฒนาแลว เขาก็จะพัฒนาไปสูความมุงดี 

ความเจริญของบุคลิกภาพและวุฒิภาวะเสมอ กรอบความคิดท่ีสําคัญของทฤษฎีนี้มี 3 ประการ 

(Hanan Chedoloh, 2559) คือ 

 1.บุคคลเปนสิ่งมีชีวิตท่ีมีความตองการ ความตองการมีอิทธิพลหรือเปนเหตุจูงใจ 

ตอพฤติกรรม ความตองการท่ียังไมไดรับการสนองตอบเทานั้นท่ีเปนเหตุจูงใจ สวนความตองการท่ีไดรับ 

การสนองตอบแลวจะไมเปนเหตุจูงใจอีกตอไป 

 2.ความตองการของบุคคลเปนลําดับชั้นเรียงตามความสําคัญ จากความตองการ

พ้ืนฐานไปจนถึงความตองการท่ีซับซอน 

 3.เม่ือความตองการลําดับต่ําไดรับการสนอบตอบอยางดีแลว บุคคลจะกาวไปสู 

ความตองการลําดับท่ีสูงข้ึนตอไป 
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ลําดับความตองการของมนุษยตามทฤษฏี Maslow’s Hierarchy of needs 

Theory (Abraham H. Maslow, 1943) มีดังนี้ 

1. ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ 

ข้ันพ้ืนฐาน ไดแก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม อากาศ การพักผอน ความตองการทางเพศ 

ความตองการความอบอุน ตองการขจัดความเจ็บปวย และตองการรักษาความสมดุลของรางกาย 

ทุกคนตองการสิ่ ง เหลานี้ เหมือนกัน อาจแตกตางกันเปนรายบุคคล ท้ังนี้ ข้ึนอยู กับเพศ วัย 

และสถานการณ ฯลฯ ความตองการปจจัย 4 ดังกลาวขางตน หากเพียงพอแลว มนุษยจะพัฒนา 

ในข้ันตอไป 

2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) เม่ือไดรับความพึงพอใจ

ทางดานรางกายแลว มนุษยจะพัฒนาไปสูข้ันท่ีสองคือ ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย สิ่งท่ีแสดงถึง 

ความตองการข้ันนี้คือ การท่ีมนุษยชอบอยูอยางสงบ มีระเบียบวินัย ไมรุกรานผูอ่ืน ความตองการ

ระดับนี้อาจแยกยอยได ดังนี้ 

- ความม่ันคงในครอบครัว การมีบานแข็งแรงปลอดภัย มีความรักใครปรองดอง

กันในครอบครัว 

- ความม่ันคงปลอดภัยในอาชีพ มีรายไดยุติธรรม ไมถูกไลออก งานไมเสี่ยง

อันตราย ผูบังคับบัญชาดีมีความยุติธรรม ฯลฯ 

- มีหลักประกันชีวิต เชน มีผูดูแลเอาใจใสยามชรา ยามเจ็บไข 

3. ความตองการความรักและความเปน เจ าของ (Belongingness and 

Love Need) ไดแก 

- ความตองการมีเพ่ือน 

- ความตองการการยอมรับจากกลุม 

- ตองการแสดงความคิดเห็นในกลุม 

- ตองการรักคนอ่ืนและไดรับความรักจากคนอ่ืน 

- ตองการความรูสึกวาสังคมเปนของตน 

4. ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง และความภาคภมิูใจ (Self- Esteem Need) ไดแก 

- ตองการยอมรับความคิดเห็นหรือขอเสนอ 

- ตองการเกียรติยศชื่อเสียงจากสังคม 

- ตองการนับถือตนเอง มีความม่ันใจตนเอง ไมตองพ่ึงผูอ่ืน 

- ตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน 

- ตองการความม่ันใจในตนเอง และรูสึกตนเองมีคุณคา 
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5. ความตองการตระหนักในตนเอง (Self-Actualization Need) ไดแก 

- ตองการรูจักตนเอง ยอมรับตนเอง เปดใจรับฟงคําวิจารณโดยไมโกรธ 

- ตองการรูจักแกไขตนเองในสวนท่ียังบกพรอง 

- ตองการพัฒนาตนเอง พรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเก่ียวกับตนเอง 

- ตองการคนพบความจริง พรอมท่ีจะเปดเผยตนเองโดยไมมีการปกปอง 

- ตองการเปนตัวของตัวเอง ประสบความสําเร็จดวยตัวเอง 

แนวคิดตามทฤษฏีของมาสโลว จึงเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาบุคคลใหเปนผูมี

คุณธรรมจริยธรรม บุคคลท่ีพัฒนาถึงข้ันตระหนักในตนเอง (Self-Actualization) เปนบุคคลท่ีมี

จริยธรรม มีวินัยในตนเอง และมีบุคลิกภาพประชาธิปไตย การพัฒนาจากข้ันตนไปสูข้ันตอ ๆ ไปนั้น 

ตองอาศัยความ “พอ” ของบุคคล ซ่ึงความพอนี้ นอกจากจะข้ึนกับสภาพทางกายแลว ยังข้ึนอยูกับ

ความรูสึกพอดีดวย จึงมิไดหมายความวาทุกคนจะตองไดรับการสนองตอบความตองการพ้ืนฐานเทา ๆ  กัน 

แตเปนไปตามลําดับข้ันเหมือน ๆ กัน  

ในยุคตอมามาสโลว ไดทําการศึกษาเพ่ิมเติมและแบงความตองการลําดับท่ี 5 

ใหละเอียดออกไปอีกเปน 3 ลําดับ รวมใหมท้ังหมดเปน 7 ลําดับข้ันของความตองการ ดังภาพปรามิด

แสดงลําดับข้ันความตองการ ตามแนวคิดของมาสโลว 7 ลําดับข้ัน ลําดับ 1 - 4 เปนความตองการระดับ

ตน หรือระดับขาดแคลน ลําดับท่ี 5 - 7 เปนความตองการระดับสูงหรือระดับสรางความสมบูรณแบบ

ใหชีวิต 

 

ภาพท่ี 1 ทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการของมาสโลว 

 
 

ความตองการ
ความสําเร็จและ

ความสมบูรณแบบในชีวิต

ความตองการทางสุนทรียะ

ความตองการความสําเร็จและใฝรูเรียน

ความตองการการยอมรับ

ความตองการความเปนเจาของและความรัก

ความตองการความปลอดภัย

ความตองการทางกาย
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จากภาพ อธิบายลําดับข้ันความตองการตามแนวคิดของมาสโลว (Modal, 2554) 

ไดดังนี้ 

 ลําดับข้ันท่ี 1 ความตองการทางสรีระ (Physical Needs) คือความตองการ

ตอบสนองความหิวกระหาย ความเหนื่อย ความงวง ความตองการทางเพศ ความตองการขับถาย 

ความตองการมีกิจกรรมทางรางกาย และความตองการสนองความสุขของประสาทสัมผัส 

 ลําดับข้ันท่ี 2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) คือความตองการ 

การคุมครองปกปองรักษา ความอบอุนใจ ความปราศจากอันตราย และตองการหลีกเลี่ยงความวิตกกังวล 

 ลําดับข้ันท่ี 3 ความตองการความเปนเจาของ และความรัก (Belongingness and 

Love Needs) คือความอยากมีเพ่ือน มีพวกพอง มีกลุม มีครอบครัว และมีความรัก ข้ันนี้จัดเปน 

ความตองการทางสังคม 

 ลําดับข้ันท่ี 4 ความตองการเปนท่ียอมรับ ยกยอง และเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem 

Needs) คือความอยากมีชื่อเสียง มีหนามีตา มีคนยกยองเลื่อมใส มีความเดนดัง และตองการความรูสึก 

ท่ีดีของคนอ่ืนตอตน 

 ลําดับข้ันท่ี 5 ความตองการใฝรูใฝเรียน (Need to Know and Understand) คือ 

ความอยากรู อยากเขาใจ อยากมีความสามารถ อยากมีประสบการณ 

 ลําดับข้ันท่ี 6 ความตองการทางสุนทรียะ (Aesthetic Needs) ไดแกความตองการ

ดานความดี ความงาม คุณธรรม และความละเอียดออนทางจิตใจ 

 ลําดับข้ันท่ี 7 ความตองการความสําเร็จ หรือความสมบูรณแบบในชีวิต (Self 

Actualization Needs) ข้ันนี้ถือวาเปนความตองการสูงสุดแหงความเปนมนุษย ซ่ึงจะเกิดข้ึนนี้ได 

ตองปูพ้ืนฐานใหบุคคลไดตอบสนองความตองการของตนในลําดับข้ันท่ี 1 เปนลําดับมาจนถึงระดับสูง 

หรือสรางความรูสึก “พอ” ในความเปนเขาเสียกอน ซ่ึงบุคคลประเภทนี้มักไดรับประสบการณสูงสุด 

คือไดรับประสบการณเขมขนบางประการดวยตนเองจนตระหนักในสภาพความเปนจริงแหงชีวิต 

ซ่ึงบางคนกลาววาเขาถึงปรัชญาชีวิต หรือสัจธรรมแหงชีวิต 

  โดยสรุปแลว ความตองการของมนุษยในลําดับข้ันแรกเปนนความตองการตอบสนอง

ดานรางกาย ตองการปจจัย 4 ซ่ึงมีความจําเปนตอการดํารงชีพ หากมนุษยไดรับการตอบสนองในข้ันนี้

อยางดีแลว มนุษยก็จะมีความตองการในลําดับข้ันท่ีสูงข้ึนซ่ึงขยายจากความตองการของรางกาย

ตนเองไปสูระดับครอบครัว กลุมเพ่ือน สังคม และเม่ือมนุษยไดรับการตอบสนองความตองการ 

ในลําดับข้ันกอนหนาอยางดีแลว มนุษยจะมีความตองการในระดับท่ีสูงกวา คือ ความตองการท่ี

เก่ียวของกับจิตใจ คุณธรรม จรยิธรรม และความรูสึก “พอ” หรือความรูสึกเขาถึงสัจธรรมแหงชีวิต 
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3. แนวคิดสวัสดิการสังคม 

 

พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 

พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 ไดกําหนดคําจํากัดความ

ของคําหลัก ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดสวัสดิการสังคม (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2559) 

ไวดังตอไปนี้ 

สวัสดิการสังคม (Social Welfare) หมายความวา ระบบการจัดบริการทางสังคม 

ซ่ึงเ ก่ียวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความม่ันคงทางสังคม 

เพ่ือตอบสนองตอความจําเปนข้ันพ้ืนฐานของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได 

อยางท่ัวถึง เหมาะสม เปนธรรม และใหเปนไปตามมาตรฐาน ท้ังทางดานการศึกษา สุขภาพอนามัย 

ท่ีอยูอาศัย การทํางานและการมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคม 

โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิท่ีประชาชนจะไดรับและมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคม

ทุกระดับ 

สังคมสงเคราะห (Social Work) หมายความวา ศาสตรและศิลปทางวิชาชีพ 

ในการปองกัน แกไข ฟนฟู และพัฒนาบุคคล กลุม ชุมชน ผู ท่ีประสบและไมประสบปญหา 

ความเดือดรอนใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีทางสังคมเพ่ือชวยเหลือตนเอง ครอบครัว และชุมชน ตลอดจน

ปรับตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมเพ่ือชีวิตความเปนอยูท่ีดีในสังคมตอไป 

การพัฒนาสังคม (Social Development) เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และวัฒนธรรม ใหไปสูสภาวะท่ีดีกวาเพ่ือใหเกิด 

ความเปนอยูและคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคม ซ่ึงตองเปนการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญ คุณภาพ

และระบบพ้ืนฐานการคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย นอกจากนี้คณะกรรมการวาดวยการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (ESCAP) อธิบายความหมายของการพัฒนาสังคมในอีก

มิติหนึ่งซ่ึงทําใหมองภาพการพัฒนาสังคมไดอยางชัดเจน คือ กระบวนการทํางานท่ีเนนการสราง

สถาบันใหม ( Institution Building) การมีสวนรวมของประชาชนอยางกวางขวาง (Popular 

Participation) สงผลกระทบตอนโยบายและการวางแผนทางสังคม (Social Policy and Planning) 

การมุงสูการกระจายรายได (Income Distribution) และความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) 

ความม่ันคงของมนุษย (Human Security) หมายความวา การท่ีประชาชนไดรับ

หลักประกันดานสิทธิ ความปลอดภัย การสนองตอบตอความจําเปนข้ันพ้ืนฐาน สามารถดํารงชีวิต 

ในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรี ไมประสบปญหาความยากจน ไมสิ้นหวังมีความสุข และไดรับโอกาส 

อยางเทาเทียมในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

มาตรฐานความม่ันคงของมนุษยมีองคประกอบ 10 มิติ ไดแก มิติท่ีอยูอาศัย มิติ

การศึกษา มิติการมีงานทําและรายได มิติความม่ันคงสวนบุคคล มิติครอบครัว มิติการสนับสนุน 

ทางสังคม มิติสังคมและวัฒนธรรม มิติสิทธิและความเปนธรรม และมิติการเมืองและธรรมาภิบาล 
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การประกันสังคม (Social Insurance) หมายความวา การสรางหลักประกัน 

ในการดํารงชีวิตในกลุมของสมาชิกท่ีเขารวมโครงการ เพ่ือรับผิดชอบในการเฉลี่ยความเสี่ยง 

ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเจ็บปวย คลอดบุตร ตาย ทุพพลภาพ สงเคราะหบุตร ชราภาพ และวางงาน 

เพ่ือใหไดรับการรักษาพยาบาลและมีรายไดอยางตอเนื่อง 

ความม่ันคงทางสังคม (Social Security) หมายความวา การดําเนินงานท้ังของรัฐ

และสังคมจะชวยลดปญหาความยากจน ตลอดจนขจัดภัยพิบัติตาง ๆ ฉะนั้นความม่ันคงทางสังคม 

จึงมีความหมายกวางขวาง กลาวถึงมาตรการทางดานเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือจะขจัดความยากจน 

ความเสี่ยงภัยตาง ๆ โดยท่ัวไปความม่ันคงทางสังคมจะครอบคลุมถึงการชวยเหลือทางสังคม 

การประกันสังคม รวมถึงการบริการทางสังคม 

การชวยเหลือทางสังคม (Social Assistance) หมายความวา การชวยเหลือ

ประชาชนผูทุกขยากลําบาก โดยฝายผูใหบริการหรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนจะตอง 

มีการคนหาสํารวจขอเท็จจริงวา ผูท่ีจะไดรับบริการนั้นมีปญหาความยากจนหรือเดือดรอนจริง สมควร

แกการไดรับบริการชวยเหลือ 

การบริการสังคม (Social Services) หมายความวา หนา ท่ีความรับผิดชอบ 

อยางหนึ่งของรัฐบาลท่ีมีตอประชาชน การจัดสรรบริการเพ่ือสรางเสริมชีวิตความเปนอยูและสวัสดิภาพ

ของประชาชนเพ่ือการปองกัน การบําบัดความเดือดรอน การสรางเสริมและพัฒนาความเปนอยู 

ของประชาชน ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตามควรแกอัตภาพ ท้ังนี้บริการสังคม

จะแตกตางจากบริการสาธารณะและสาธารณูปโภค เนื่องจากปจจัยของการเปนบริการท่ีมุงเนนสวัสดิภาพ

ของบุคคลมากกวาการจัดสรรบริการทางกายภาพเพ่ือชุมชน และโครงสรางปจจัยพ้ืนฐาน 

ทางเศรษฐกิจ 

การคุมครองทางสังคม (Social Protection) หมายความวา การดําเนินงาน 

เพ่ือใหความคุมครองหรือหลักประกันทางสังคมในดานตาง ๆ ไดแก กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 

ระบบประกันสังคม และระบบบริการสังคม ใหความสําคัญแกกลุมประชาชนท่ียากจนและดอยโอกาส 

เพ่ือใหไดสิทธิทางสังคมในฐานะท่ีเปนมนุษย อันเปนเครื่องมือในการดําเนินงานระหวางภาครัฐ 

และภาคเอกชน 

โครงขายการคุมครองทางสังคม (Social Safety Net) หมายความวา ระบบ 

การจัดบริการเพ่ือชวยเหลือประชาชนท่ียากจน คนดอยโอกาส รวมท้ังผูไดรับการเสี่ยงภัยตาง ๆ 

ใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางม่ันคง โดยไดรับสิทธิพ้ืนฐานเทาเทียมประชาชนท่ัวไป การดําเนินงาน

ทางดานโครงขายการคุมครองทางสังคมนี้ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีบทบาท 

ในการบริการหรือชวยเหลือการประกันภัยตาง ๆ ของประชาชน การจัดสวัสดิการชุมชน 

ของประชาชน ฯลฯ 

การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายความวา การผนวกรวมกลุม 

ท่ีมีความแตกตางกันในสังคมไวเปนองคประกอบหลักของสังคม และจะตองยอมรับความแตกตาง 



 
 
 
 
 
 

 
 

14 
 

ซ่ึงกันและกันไมวาจะเปนความแตกตางทางเพศ วัย ชาติพันธุ อาชีพ สุขภาพอนามัยทางกายและจิต 

การศึกษา หรืออ่ืน ๆ 

สวัสดิการชุมชน (Community Welfare) หมายความวา การสรางหลักประกัน 

เพ่ือความม่ันใจใหแกคนในชุมชน ซ่ึงรวมถึงทุกสิ่งทุกอยางท่ีทําใหคนในชุมชนดีข้ึน อาจอยูในรูปของ

สิ่งของ เงินทอง น้ําใจการชวยเหลือเก้ือกูล เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับวิถีชีวิตตั้งแตเกิดจนตาย 

ผลของการจัดสวัสดิการสังคมท่ีสําคัญ อาทิ กอใหเกิดการเพ่ิมรายได ลดรายจาย เกิดความสัมพันธ

และมิตรไมตรีท่ีดีของคนในชุมชน รูสึกม่ันคง ภาคภูมิใจ การอยูอยางมีศักดิ์ศรีและมีความสุข  

รัฐสวัสดิการ (Welfare State) หมายความวา รัฐชาติหรือสังคมท่ีมีบทบาท 

ความรับผิดชอบตอชีวิตความเปนอยูของสังคมดานตาง ๆ เชน การตอบสนองความตองการ 

ของประชาชนในดานการศึกษา ดานสุขภาพอนามัย ดานเศรษฐกิจ และความม่ันคงทางสังคม 

สังคมสวัสดิการ (Welfare Society) หมายความวา การผนึกกําลังจากภาคสวนตาง ๆ 

ในสังคม สรางสรรคสวัสดิการสังคมในหลายรูปแบบ มีการจัดการโดยสถาบันท่ีหลากหลาย และสราง 

ความรวมมือจากหลายฝายใหเขามามีสวนรวมในการผลิตสวัสดิการอยางกวางขวาง ครอบคลุม โดยแตละ

รูปแบบและแตละสถาบันมีความเปนอิสระตอกัน ภายใตความรับผิดชอบและการดูแลของสังคมโดยรวม 

พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2550 

พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2550 ไดกําหนด 

คําจํากัดความของคําหลัก ๆ เก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคม (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2559) 

ไวดังตอไปนี้ 

เครือขายองคกรสวัสดิการชุมชน หมายความวา องคกรท่ีเกิดจากการรวมตัว 

ขององคกรสวัสดิการชุมชนมากกวาหนึ่งองคกร เพ่ือการรวมมือประสานงานและเชื่อมโยงในการจัด

สวัสดิการสังคมขององคกรสวัสดิการชุมชนในทุกระดับ 

องคประกอบของสวัสดิการสังคม  

 องคประกอบของสวัสดิการสังคมโดยท่ัวไป มีการใชใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะกวาง 

และลักษณะเฉพาะเจาะจง (ระพีพรรณ คําหอม, 2557) ดังนี้ 

1. องคประกอบของสวัสดิการสังคมลักษณะกวาง 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 (แกไขฉบับท่ี 2 

พ.ศ.2550) ไดนิยามความหมายของสวัสดิการสังคมและกลาวถึงองคประกอบของสวัสดิการสังคม 

ท่ีเก่ียวของสัมพันธกับนโยบายสวัสดิการสังคม ประกอบดวย 7 ดาน ดังนี้ 

  1) การศึกษา (Education) หมายถึง ประชาชนไดรับบริการท่ีสงเสริมและ

พัฒนาตนเองใหมีความรู ทักษะ ตลอดจนการปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค เพ่ือนําไปสูการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพตอไป และแมวาประชาชนจะมีขอบกพรอง

ทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม หรือดอยโอกาสทางการศึกษา ก็ไดรับบริการ

การศึกษาพิเศษ และจัดบริการการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของประชาชนท่ีมี

ขอจํากัด ท้ังนี้  ประชาชนทุกคนตองไดรับการศึกษาอยางนอยท่ีสุด คือ การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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ความพิการ ความบกพรองทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม ผูยากจนและ

ผูดอยโอกาส ชนกลุมนอย คนตางวัฒนธรรม ตางศาสนา ตางความเชื่อ ตางความสนใจทางการเมือง 

ตางแบบแผนการดําเนินชีวิต ผูอยูในภูมิภาคทองถ่ินหางไกล เปนผูดอยโอกาส หรือแมแตเพศ วัย 

ผิวพรรณ ตองไมเปนเหตุใหประชาชนผูใดขาดโอกาสทางการศึกษา หรือไดรับบริการทางการศึกษา

นอยกวา หรือดอยกวาไมเปนธรรม หรือไมเทาเทียมกับประชาชนโดยท่ัวไป 

  2) สุขภาพอนามัย (Health) หมายถึง ประชาชนพึงไดรับการปองกันโรคภัย

ไขเจ็บ การรักษาพยาบาล การสงเสริมและพัฒนาสุขภาพรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมอยางท่ัวถึง

และเทาเทียมกัน โดยไมจํากัดเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ถ่ินท่ีอยูอาศัย วัฒนธรรม ความสนใจ 

ทางการเมือง การดําเนินชีวิต สถานภาพทางเศรษฐกิจ ชนชั้น พึงไดรับบริการสวัสดิการสังคม 

ดานสุขภาพอนามัยท่ีไดมาตรฐานอยางท่ัวถึง เสมอภาค เปนธรรม สอดคลองกับความตองการ 

และสถานการณปญหาของบุคคล กลุมบุคคล และประชาชน 

  3) ท่ีอยูอาศัย (Housing) หมายถึง การท่ีประชาชนมีท่ีอยูอาศัยตามควร 

แกอัตภาพ ชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในทํานองเดียวกัน ประชาชนควรท่ีจะไดมีท่ีอยูอาศัย 

ตามกําลังความสามารถของแตละบุคคล อยางนอยท่ีสุดท่ีอยูอาศัยตองใหความปลอดภัย ความม่ันคง 

สิ่งแวดลอมท่ีดี ไมมีสภาพเสื่อมโทรมแออัด แวดลอมมลพิษ หรือเสี่ยงตอภัยพิบัติ เสี่ยงตอความเสื่อมเสีย

ท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม  

  4) การมีงานทําและมีรายได (Employment and Income Maintenance) 

หมายถึง ประชาชนมีงานทํา มีรายไดอยางเพียงพอในการดํารงชีพ งานท่ีทํามีสวัสดิการท่ีดีไมนอยกวา

ท่ีกฎหมายกําหนด ไมเสี่ยงตอการเจ็บปวย อุบัติเหตุ และอุบัติภัยตาง ๆ ไมเปนงานท่ีสรางความเสื่อมเสีย

แกศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ไมผิดศีลธรรมหรือกฎหมาย ประชาชนภาคภูมิใจและมีโอกาสกาวหนา 

ในงานท่ีทํา ประชาชนตองไดรับรายไดและสวัสดิการจากการทํางานอยางเสมอภาค เทาเทียม 

และยุติธรรม ประชาชนสามารถรวมตัวกันปกปองสิทธิประโยชนของตนในรูปของสหภาพแรงงาน 

เม่ือมีการเลือกปฏิบัติ หรือประชาชนทราบวาไมไดรับความยุติธรรมเรื่องรายไดจากหนวยงาน 

หรือองคการท่ีมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของ กระบวนการและกลไกดานแรงงานสัมพันธตองสามารถ

รองรับปญหาและความตองการของประชาชนดานนี้ได 

  5) นันทนาการ (Recreation) หมายถึง ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการ 

เพ่ือการบันเทิงและการพักผอนหยอนใจอยางมีคุณภาพ โดยมีลักษณะของกิจกรรมท่ีไมเสื่อมเสีย

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ไมผิดศีลธรรม และไมผิดกฎหมาย ไมเปนการเอารัดเอาเปรียบ กดข่ีขมเหง 

หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุมอ่ืน ๆ  

  6) กระบวนการยุติธรรม (Social Justice) หมายถึง การท่ีประชาชนไดรับ

การคุมครองตามกฎหมายอยางเสมอภาค และเปนธรรม สามารถเขาถึงบริการท่ีรัฐจัดใหและไดรับ

ความชวยเหลือดานกฎหมาย 
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  7) บริการสังคม (Social Services/Human Services) หมายถึง การใหบริการ

แกประชาชน โดยเฉพาะผูยากจน ผูดอยโอกาส และกลุมเปาหมายพิเศษ เพ่ือชวยเสริมสราง 

การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ชวยพัฒนาชีวิตความเปนอยูใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข 

ตามควรแกอัตภาพ 

  ลักษณะหรือรูปแบบการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมลักษณะกวาง อาจทําได

หลายลักษณะ ดังนี้ 

1. การสงเสริมการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม โดยการสงเสริมใหองคการ

สวัสดิการสังคมของรัฐ องคกรสาธารณประโยชน องคกรสวัสดิการชุมชน และองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินไดมีสวนรวมจัดสวัสดิการสังคมใหเปนไปตามมาตรฐาน 

2. การสงเคราะห  เปนรูปแบบหนึ่ ง ท่ี ให การช วย เหลือ เฉพาะหนา 

กับกลุมเปาหมายในงานสวัสดิการสังคมใหกับผูท่ีไดรับความเดือดรอน บริการท่ีจัดให เชน บริการ

บานพักเด็กและครอบครัวเปนบริการสังคมข้ันพ้ืนฐาน บริการดานปจจัยสี่ บริการจัดหาท่ีพักอาศัย 

บริการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการดําเนินชีวิต 

3. การคุมครอง เปนบริการคุมครองสวัสดิภาพของกลุมเปาหมายใหไดรับ

บริการทางสังคมท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เปนการจัดบริการท่ีเปนไปตามนโยบาย

และกฎหมายดานสังคมท่ีกําหนดไว เชน สิทธิทางกฎหมายตอผูมีสวนเก่ียวของกับการคามนุษย 

ตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ.2551 สิทธิการคุมครองผูสูงอายุ 

ซ่ึงไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย 

หรือถูกทอดท้ิง ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 เปนตน 

4. การปองกัน เปนบริการปองกันปญหาทางสังคมท่ีเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย 

เชน การเฝาระวังทางสังคม การเตือนภัยทางสังคม การใหความรู ความเขาใจเพ่ือปองกันความเสี่ยง 

ในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผูประสบปญหาทางสังคม 

5. การแกไข เปนบริการท่ีจัดใหกับกลุมเปาหมายท่ีไดรับความเดือดรอน 

จากสถานการณปญหาตาง ๆ เชน การถูกลวงละเมิดทางเพศ การถูกกระทําดวยความรุนแรง 

ในครอบครัว การสูญเสียสมาชิกในครอบครัว เด็ก/เยาวชน/ผูสูงอายุท่ีขาดผูดูแล เปนตน 

6. การบําบัดฟนฟู เปนบริการทางสังคมท่ีจัดใหกลุมเปาหมายท่ีไดรับ

ผลกระทบดานสุขภาพ/สุขภาพจิตจากภาวะวิกฤติ ภัยพิบัติตาง ๆ ซ่ึงจําเปนตองไดรับการชวยเหลือ

และฟนฟูเยียวยาทางจิตใจ เพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถปรับตัวและกลับตัวสูสภาวะปกติสามารถ 

ใชชีวิตอยูในสังคมตอไปได 

2. องคประกอบของสวัสดิการสังคมลักษณะเฉพาะเจาะจง 
  องคประกอบของสวัสดิการสังคมลักษณะเฉพาะเจาะจงเนนเชิงระบบ รัฐจะเลือกทํา 

ในลักษณะของโครงการเฉพาะเพ่ือตอบสนองกับความตองการของประชาชนในสถานการณปญหา 
ท่ีจําเปน โดยท่ัวไปข้ึนอยูกับนโยบายทางสังคมของรัฐบาลท่ีนาสนใจ เนนการสรางระบบความม่ันคง
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ทางสังคมหรือระบบการคุมครองทางสังคม การลงทุนในโครงการท่ีเอ้ือสิทธิประโยชนกับประชาชน
โดยสวนใหญ 

  องคประกอบของสวัสดิการสังคมในประเทศไทยมีรายละเอียดของบริการท้ัง 
3 ประเภท (ระพีพรรณ คําหอม, 2557) ดังนี้  

1. บริการประกันสังคม (Social Insurance) กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย (2550, น.9) ใหความหมาย การประกันสังคม หมายถึง มาตรการใน 

การจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือคุมครองปองกันประชาชนท่ีมีรายไดประจํา ไมใหไดรับความเดือดรอน 

เม่ือตองสูญเสียรายไดท้ังหมดหรือบางสวนหรือมีรายไดไมเพียงพอตอการเลี้ยงชีพ เพ่ือใหมี

หลักประกันดานการดํารงชีวิตและความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

2. บริการการชวยเหลือทางสังคม (Social Assistance) กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย (2550, น.9) ใหความหมายการชวยเหลือทางสังคม หมายถึง 

การชวยเหลือประชาชนผู ซ่ึงทุกขยากเดือดรอน โดยฝายผูใหบริการหรือหนวยงานท้ังภาครัฐ 

และเอกชนจะตองมีการคนหาและสํารวจขอเท็จจริงวาผูไดรับบริการนั้นมีปญหาความยากจน 

หรือเดือดรอนจริง สมควรแกการไดรับบริการชวยเหลือ 

3. บริการการบริการสังคม (Social Services) กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย (2550, น.9) ใหความหมายการบริการสังคม หมายถึง หนาท่ีความรับผิดชอบ

ของรัฐบาลและเอกชนท่ีมีตอประชาชนในการจัดสวัสดิการ ในการจัดสรรบริการ เพ่ือเสริมสราง 

ความเปนอยูและสวัสดิภาพของประชาชนดวยจุดมุงหมายของการปองกัน การบําบัดความเดือดรอน 

การสรางเสริมและพัฒนาชีวิตความเปนอยูของสังคมไดอยางเปนสุข ตามควรแกอัตภาพ ท้ังนี้ บริการ

สังคมจะแตกตางจากบริการสาธารณะและสาธารณูปโภค (Public Services) ดวยปจจัยของ 

การเปนบริการท่ีมุงเนนสวัสดิภาพของบุคคลมากกวาการจัดสรรบริการทางกายภาพเพ่ือชุมชน 

และโครงสรางปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ 

   โดยท่ัวไปรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามมาตรฐานท่ีพระราชบัญญัติสงเสริม 

การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 กําหนดรูปแบบ ข้ึนอยู กับการใหความหมายโดยใชฐานคิด 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2557) ดังนี้ 

1. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามพ้ืนท่ี (Area - based) 

  การจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบพ้ืนท่ีเปนฐาน โดยท่ัวไปเปนการจัดตามพ้ืนท่ี 

ทางภูมิศาสตร พ้ืนท่ีการปกครองประเทศ เชน ภาค จังหวัด อําเภอ ทองถ่ิน ตําบล รูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคมลักษณะนี้ หนวยงานในสังคมตองมารวมกันจัดบริการตามภารกิจหนาท่ีขององคกร

สวัสดิการสังคม เพ่ือใหเกิดความครอบคลุม ท่ัวถึง เปนธรรม และมีมาตรฐานในดานคุณภาพบริการ 

รูปแบบสวัสดิการตามพ้ืนท่ีเปนฐาน จึงมีขอจํากัดตอการเขาถึงแหลงบริการของกลุมเปาหมาย 

เพราะตองแสดงหลักฐานสิทธิตามภูมิลําเนาของการตั้งถ่ินฐานท่ีอยูอาศัยเปนหลัก ปจจุบันรูปแบบนี้

ไดพัฒนาโดยใชมิติอ่ืน ๆ มารวม เชน ใชท้ังพ้ืนท่ีเปนฐาน (Area - based) รวมกับการใชโครงสราง

การบริหารงานขององคกรภาครัฐ (Function - based) และการใชการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ 
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(Participation - based) เพ่ือใหเกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการในแนวดิ่ง (การสั่งการจากบนลงลาง) 

และแนวราบรวมกัน เปนการสรางกระบวนการมีสวนรวมจากภาคสวนตาง ๆ  

2. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามวิธีการ (Methods) 

 ระบบนี้ใหความสําคัญกับบริการทางสังคมสงเคราะหระดับจุลภาค เชน เฉพาะราย 

กลุมชนและชุมชน ซ่ึงเปนรูปแบบการจัดบริการโดยตรงกับกลุมเปาหมาย การใหบริการทางออม

ระดับมหภาค เชน การบริหารงานระดับองคกรและการวิจัยเปนการสนับสนุนใหเกิดรูปแบบการจัด

สวัสดิการใหม ๆ ซ่ึงท่ัวไปรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมจะเนนการใหบริการเฉพาะราย จึงสงผลให

รูปแบบการจัดสวัสดิการวิธีการอ่ืน ๆ ไดรับความสําคัญนอยกวารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ลักษณะนี้ จึงตองใชท้ังระดับจุลภาคและระดับมหภาค ปจจุบันรูปแบบการจัดสวัสดิการไดมี 

การพัฒนาหลาย ๆ วิธีการทางสังคมสงเคราะห เนนการบูรณาการรวมกัน โดยเฉพาะการกระทํา 

ทางสังคม (Social Action) เชน การรณรงค การผลักดัน การตอรองกลไกตาง ๆ ของสังคม 

และเกิดเปนรูปแบบสวัสดิการใหม ๆ ข้ึน 

3. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะการเคล่ือนไหวทางสังคม (Social 

Movement) 

  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้ไดสรางกระแสใหม กระแสทางเลือก 

ของสังคมตอการจัดสวัสดิการท่ีเชื่อมโยงกับประเด็นปญหาสําคัญของสังคมท่ีเชื่อวา ตองเสริมพลัง

อํานาจ (Empowerment) ใหกลุมเปาหมายใหรูจักการปกปอง คุมครองสิทธิของตนทางการเมือง 

สังคม และวัฒนธรรม การเคลื่อนไหวทางสังคมเพ่ือสรางความตระหนักใหกับคนในสังคม เชน 

การใชเครือขาย การใชองคกรชุมชนเคลื่อนไหวตอรองกับอํานาจรัฐ เปนตน รูปแบบนี้จําเปน 

ตองกําหนดแผนยุทธศาสตร เปาหมาย กลไกการทํางานเพ่ือเปนการขับเคลื่อนในทิศทางท่ีเหมาะสม 

4. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบัน (Institutional - based) 

  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบันเปนการจัดสวัสดิการท่ีรัฐเชื่อวารัฐ 

ควรแทรกแซงการจัดสวัสดิการใหกับประชาชน โดยมีการใชโครงสรางอํานาจรัฐทําหนาท่ีจัดระบบ

สวัสดิการสังคมลักษณะตาง ๆ เชน สวัสดิการภาคบังคับ เปนการจัดสวัสดิการผานกลไกนโยบาย 

ทางสังคม เชน บริการประกันสังคม บริการการศึกษาภาคบังคับ บริการประกันสุขภาพ บริการ 

ของสถานสงเคราะหตาง ๆ เปนตน แตบริการดังกลาวไมสามารถตอบสนองความตองการของทุกคน

ในสั งคมได  จึ ง ทําให เ กิดรูปแบบการจัดบริการสวัสดิการ ท่ีลดการ พ่ึงพาสถาบันของรั ฐ 

(Deinstitutional - based) เปนบริการท่ีเกิดข้ึนจากภาคสวนของชุมชน ประชาชนท่ีมีศักยภาพและ

ความเขมแข็งเขามามีสวนรวมในการจัดบริการเฉพาะกลุม เชน กลุมสัจจะออมทรัพย กลุมฌาปนกิจ

สงเคราะหชุมชน บริการลักษณะนี้ มีความเชื่ อวา  รั ฐควรลดบทบาทการแทรกแซงและ 

การจัดสวัสดิการ แตปลอยใหกลไกของชุมชนและประชาชนทําหนาท่ีจัดสวัสดิการแทนรัฐ นักวิชาการ

หลายทานเชื่อวา การจัดสวัสดิการของประเทศไทยควรใชรูปแบบท้ังโดยสถาบัน (Institutional - 
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based) และลดรูปแบบการพ่ึงพาของรัฐ (Deinstitutional - based) มาเปนรูปแบบสวัสดิการผสม 

(Mixed Model) ท่ีใชท้ังสองรูปแบบเขาดวยกัน ซ่ึงสงผลใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

หลักการของสวัสดิการสังคมไทย  

  การจัดสวัสดิการสังคมของไทยในปจจุบันไดคํานึงถึงหลักการท่ีสอดคลองกับ 

ความเปนสากลสําคัญ (ระพีพรรณ คําหอม, 2557) ไดแก 

1. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิท่ีมนุษยทุกคนมีความเทาเทียมกัน

มีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลท่ีไดรับการรับรอง 

ท้ังดานความคิดและการกระทําท่ีไมมีการลวงละเมิดได โดยไดรับการคุมครองตามรัฐธรรมนูญ 

แหงราชอาณาจักรไทยและสนธิสัญญาระหวางประเทศ  

2. ความตองการข้ันพ้ืนฐาน (Basic Needs) ประชาชนทุกคนควรไดรับบริการ

สวัสดิการสังคมข้ันพ้ืนฐานจากรัฐ บริการท่ีมุงสนองตอบตอปญหาและความตองการของประชาชน 

โดยท่ัวไปบริการพ้ืนฐานเปนบริการต่ําสุด (Minimum Needs) ท่ีรัฐตองจัดใหกับคนในสังคม เชน 

การศึกษาภาคบังคับ บริการสุขภาพอนามัย เปนตน รัฐไดกําหนดใหมีเครื่องชี้วัดความจําเปนพ้ืนฐาน 

(จปฐ.) เพ่ือใหสามารถตอบสนองกับปญหาและความตองการของคนในสังคมไดในระดับหนึ่ง 

3. ความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) บริการสวัสดิการสังคมท่ีดีตองเปน

บริการท่ีอยูบนพ้ืนฐานความถูกตองของกฎหมาย ความยุติธรรมทางสังคม ไมเลือกปฏิบัติไมวาจะเปน

เพศ ชนชั้น สีผิว ศาสนา วัฒนธรรม ครอบคลุมถึงของบริการท่ีประชาชนท่ีพึงไดรับการเขาถึงบริการ

สวัสดิการสังคม 

4. การมีสวนรวมของคนในสังคมทุกระดับ (Participation) บริการสวัสดิการสังคม

จําเปนตองตระหนักถึงหลักการมีสวนรวมของทุกคนในสังคม บริการสวัสดิการสังคมเปนบริการท่ีเก่ียวของกับ

คนตลอดชวงชีวิต จําเปนตองเปดโอกาสใหคนทุกกลุม ทุกระดับ เขามามีสวนรวมทุกข้ันตอน ต้ังแต

รวมกันคิดคนปญหา รวมวิเคราะห รวมวางแผน รวมจัดบริการ และรวมติดตามประเมินผลการบริการ 

5. ความโปรงใส (Transparency) เปนการเปดโอกาสใหประชาชนและองคกรตาง ๆ 

ท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดบริการ สามารถเขารวมตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมของ

โครงการโดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูใชบริการเปนสําคัญ โดยองคกรจะตองใชกระบวนการ

ประชาธิปไตยเขามาในการจัดบริการสวัสดิการสังคม 

6. ความเส่ียงทางสังคม (Social Risks) แนวโนมของสถานการณในระดับโลกมากมาย

ไดนําไปสูสถานการณความเสี่ยงทางสังคม โดยเฉพาะการเชื่อมโยงถึงกันของผูคนในประเทศตาง ๆ 

และการพ่ึงพาอาศัยกันมากข้ึน ท้ังในดานความสัมพันธทางการคา และหวงโซอุปทาน กระแสการไหล

ของการเงินระหวางประเทศ การอพยพเคลื่อนยายของแรงงาน การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทําใหกําแพงของการเก่ียวของกันไรพรมแดน และสงผลกระทบตอระหวางประเทศไดงาย เชน ปญหา

ความยากจน ความเหลื่อมล้ําทางสังคม ความไมเสมอภาคและความไมเทาเทียมกัน การขาดปจจัย 

การผลิต การวางงานการไดรับคาจางและรับคาตอบแทนท่ีไมเปนธรรม การถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
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นายจาง แรงงานราคาถูก นโยบายสวัสดิการสังคมจึงตองปรับใหมีระบบการคุมครองทางสังคม 

กับกลุมเสี่ยงมากข้ึน เชน เด็ก สตรีคนยากจน คนพิการ และผูสูงอายุท่ียากลําบาก 

โดยสรุปแลว สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมเพ่ือตอบสนองตอ

ความจําเปนข้ันพ้ืนฐานของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได องคประกอบของ

สวัสดิการสังคมแบงเปนลักษณะกวางและลักษณะเฉพาะ สวัสดิการสังคมลักษณะกวางมี 7 ดาน คือ 

การศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยูอาศัย การมีงานทําและมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม 

และบริการสังคม สวัสดิการสังคมลักษณะแคบ คือ การประกันสังคม การชวยเหลือสังคม  

และการบริการสังคม ท้ังนี้ การจัดสวัสดิการสังคมโดยรัฐอาจจะมีลักษณะไมครอบคลุมทุกกลุม 

ผูประสบปญหาทางสังคม สนับสนุนใหภาคสวนอ่ืนเขามาจัดสวัสดิการสังคมในสวนท่ีภาครัฐเขาไมถึง 

และประชาชนเองก็ควรจะมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมดวยเชนกัน 

 

4. โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 

 

หนึ่งในโครงการสําคัญของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี 

คือ โครงการ National e-Payment ซ่ึงมีโครงการยอยสําคัญคือ โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 

เปนโครงการท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากงบประมาณของภาครัฐมีวงเงินจํากัดทุกปรัฐบาลมีภาระท่ีจะตองจัดหา

สวัสดิการใหกับประชาชนผูมีรายไดนอย แตไมสามารถกําหนดมาตรการใหความชวยเหลือทางการเงิน

ใหแกผู มีรายไดนอยไดอยางตรงกลุมเปาหมาย เนื่องจากขาดฐานขอมูลทําให “คนไมจน”  

ไดรับประโยชนเกือบทุกโครงการ สวนกลุม “คนจนจริง” ไดรับประโยชนนอยมาก กระทรวงการคลัง

จึงเปด “โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ” ซ่ึงเปนหนึ่งในการบูรณาการฐานขอมูล 

สวัสดิการสั งคมตามแผนยุทธศาสตรการ พัฒนาโครงสร า ง พ้ืนฐานระบบการชํ าระ เ งิน 

แบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ โดยตองการแกไขปญหาขอมูลประชาชนท่ีกระจัดกระจายอยูหลายแหง 

ไม มี ข อ มูลของผู มี ร าย ได น อยรายบุ คคล  ทํ า ให ภ าครั ฐ ไม ส ามารถจั ดสวั สดิ การสั ง คม 

หรือกําหนดนโยบายใหเงินชวยเหลือไดตรงกลุมเปาหมาย โดยกระทรวงการคลังเปดรับลงทะเบียน

สําหรับประชาชนผูมีรายไดนอยท่ีตองการไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐ ระหวางวันท่ี 3 เมษายน 

2560 จนถึงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2560 ผู มีรายไดนอยท่ีไมเคยลงทะเบียน และผู มีรายไดนอย 

ท่ีเคยลงทะเบียนเม่ือปท่ีผานมา หากตองการไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐจะตองมาลงทะเบียนใหม 

(สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2560) 

โดยในเบื้องตนกระทรวงการคลังจะพิจารณาชวยเหลือผูมีรายไดนอยท่ีลงทะเบียน

รอบใหมนี้โดยจะใหเปนบัตรสวัสดิการ สําหรับใชชําระคาใชจายในภาคการขนสงและนอกภาค 

การขนสง ไดแก คารถเมล คารถไฟ คาน้ําประปา คาไฟฟา เปนตน เพ่ือชวยเหลือแบงเบาภาระ

รายจายของผูมีรายไดนอย 
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คุณสมบัติและเง่ือนไขการลงทะเบียน 

คุณสมบัติของผูลงทะเบียนจะตองเปนประชาชนผูมีรายไดนอยท่ีตองการไดรับ 

ความชวยเหลือจากภาครัฐ (กรมบัญชีกลาง, 2560) มีดังนี้ 

1. มีสัญชาติไทย 

2. มีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณข้ึนไป (โดยตองเกิดกอนวันท่ี 16 พฤษภาคม 2542) 

3. วางงานหรือมีรายไดท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2559 ท้ังสิ้นไมเกิน 100,000 บาท 

4. ไมมีทรัพยสินทางการเงิน ไดแก เงินฝากธนาคาร สลากออมสิน สลากธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พันธบัตรรัฐบาล และตราสารหนี้ หรือถามีทรัพยสิน 

ทางการเงินดังกลาว จะตองมีจํานวนรวมท้ังสิ้นไมเกิน 100,000 บาท ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 

5. ไมเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยตามกฎหมาย หรือถาเปนเจาของ

กรรมสิทธิ์ดังกลาว จะตองเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไข ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 หลักเกณฑการเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยตามกฎหมาย 

ประเภท เง่ือนไข 

บานพรอมท่ีดิน 

(อยูอาศัยอยางเดียว ไมรวมท่ีดินทํากิน)  

บานหรือทาวเฮาส 

ไมเกิน 25 ตารางวา 

หองชุด 

ไมเกิน 35 ตารางเมตร 

บานและท่ีดินทํากิน 

(อยูอาศัยและทํากิน) 

ท่ีดินเพ่ือการเกษตร 

ไมเกิน 10 ไร 

ท่ีดินเพ่ือประโยชนอ่ืน 

ไมเกิน 1 ไร 

ท่ีดินทํากินอยางเดียว  
ท่ีดินเพ่ือการเกษตร 

ไมเกิน 10 ไร 

ท่ีดินเพ่ือประโยชนอ่ืน 

ไมเกิน 1 ไร 

 

ท้ังนี้ การลงทะเบียนโครงการดังกลาวจะเปนรูปแบบสมัครใจ โดยผูลงทะเบียน

จะตองยินยอมเปดเผยขอมูลแกหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ เชน รายได เงินฝากธนาคาร การถือครอง

ทรัพยสิน หนี้สิน เปนตน อีกท้ังยินยอมใหนําขอมูลในบัตรประชาชนพรอมภาพถายใบหนาไปใชเพ่ือให

รัฐบาลมีขอมูลสําหรับนําไปใชในการจัดทําสวัสดิการของรัฐตอไป 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐมีภาพเบื้องหลังเปนภาพสะพานภูมิพล 1 สะพานภูมิพล 2 

และประตูระบายน้ํา คลองลัดโพธิ์ (อันเนื่องมาจากพระราชดําริ) เพ่ือรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ 

ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลท่ี 9) นอกจากนี้ ภาพสะพาน 

ยังเปรียบเสมือนรัฐบาล จะทําหนาท่ีเปนสะพานพานพ่ีนองประชาชนผานภาวะท่ีลําบากไปสูทางท่ีดีกวา 

และพบเจอกับสิ่งใหมท่ีดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 

บัตรมีคุณลักษณะทําจากพลาสติกมี Chip และแถบแมเหล็ก ขนาดเปนไป 

ตามมาตรฐานสากล มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลเทียบเทากับระบบสากลของบัตร
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ท่ีมีลักษณะและคุณสมบัติเดียวกัน มีอายุการใชงาน 5 ป นับจากเดือน/ปท่ีผลิต (30 กันยายน 2565) 

ใชเปนเครื่องมือในการชําระคาสินคาและบริการท้ังในภาคการขนสงและนอกภาคการขนสง รวมท้ัง

ยืนยันสิทธิในการรับความชวยเหลือจากภาครัฐทุกครั้ง นอกจากนี้ บัตรยังมีคุณสมบัติเปนกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (e-Money) สามารถเติมเงินลงในบัตรได และถอนเงินในสวนท่ีเติมนี้เปนเงินสด 

ท่ีตู ATM หรือสาขาธนาคารได มี 2 แบบ (กรมบัญชีกลาง, 2560) ดังนี้ 

แบบท่ี  1 บัตร  Hybrid 2 Chips เปน  Contact Chip และ Contactless Chip 

และแถบแมเหล็ก Contactless Chip จะเปนไปตามมาตรฐานกลางระบบต๋ัวรวม (แมงมุม) สําหรับ 

ผูมีสิทธิท่ีลงทะเบียนกับหนวยรับลงทะเบียนในเขตกทม. นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา 

สมุทรปราการ นครปฐม และสมุทรสาคร 

แบบท่ี 2 บัตร EMV เปน Contact Chip และแถบแม เหล็ก สําหรับผู มีสิทธ ิ

ท่ีลงทะเบียนกับหนวยรับลงทะเบียนนอกเขตจังหวัดดังกลาว (นอกเขต กทม. นนทบุรี ปทุมธานี 

พระนครศรีอยุธยา สมุทรปราการ นครปฐม และสมุทรสาคร) 

  รัฐบาลไดดําเนินการจัดสวัสดิการชวยเหลือผูไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยมี

การจัดสวัสดิการให ดังนี้ 

1. แนวทางการใหความชวยเหลือตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2560 
ประชารัฐสวัสดิการ เปนการใหวงเงินในบัตรสวัสดิการแหงรัฐเพ่ือใชชําระ 

คาสินคาและบริการผานเครื่องรับชําระเงินอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานหรือรานคาท่ีกําหนด 
เม่ือชําระคาสินคาและบริการแลววงเงินจะลดลงตามยอดท่ีใชจาย และถึงรอบวันท่ี 1 ของทุกเดือน 
(ยกเวนวงเงินสวนลดคาซ้ือกาซหุงตม ทุกวันท่ี 1 ของทุก 3 เดือน) วงเงินจะถูกปรับเปนคาเริ่มตน 
ของวงเงินแตละสวัสดิการเสมอ ซ่ึงวงเงินคงเหลือของเดือนท่ีผานมาจะไมมีการสะสมในเดือนถัดไป 
นอกจากนี้ ไ ม ส ามารถถอนว ง เ งิ นสวั ส ดิ ก า รจ ากบั ต รสวั ส ดิ ก า รแห ง รั ฐ เ ป น เ งิ นสดได 
โดยสรุปแนวทางการจัดประชารัฐสวัสดิการ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2560 
(กรมบัญชีกลาง, 2560) ดังนี้  
 

ตารางท่ี 2 แนวทางการจัดประชารัฐสวัสดิการ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2560 

สวัสดิการ บาท/คน/เดือน 
หนวยงานหรือรานคา 

ท่ีรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

ลดคาใชจายในครัวเรือน   

1. วงเงินคาซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคฯ   

1.1 ผูท่ีมีรายไดเกินกวา30,000บาท/ป  200 

รานธงฟาประชารัฐ และราน 

อ่ืน ๆ 

ท่ีกระทรวงพาณิชยกําหนด 

1.2 ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 30,000 บาท/ป  300  
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ตารางท่ี 2 (ตอ) แนวทางการจัดประชารัฐสวัสดิการ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2560 

สวัสดิการ บาท/คน/เดือน 
หนวยงานหรือรานคา 

ท่ีรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

2. วงเงินสวนลดคากาซหุงตม (ตอ 3 

เดือน)  
45 

รานคากาซท่ีกระทรวงพลังงาน

กําหนด 

ลดคาใชจายในการเดินทาง   

1. วงเงินคาโดยสารรถ ขสมก./รถไฟฟา  500 

รถเมลท่ีมีระบบบัตรโดยสาร

อิเล็กทรอนิกส (e -Ticket) /

รถไฟฟา 

2. วงเงินคาโดยสารรถ บขส.  500 สถานีรถ บขส. 

3. วงเงินคาโดยสารรถไฟ  500 สถานีรถไฟ 

 

ตารางท่ี 3 เง่ือนไขการใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

สวัสดิการ รายละเอียด 

1. วงเงินคาซ้ือสินคาอุปโภค

บริโภค  

ท่ีจําเปน สินคาเพ่ือการศึกษา  

และวัตถุดิบเพ่ือเกษตรกรรม  

จากรานธงฟาประชารัฐ และ  

รานอ่ืน ๆ ท่ีกระทรวงพาณิชย 

กําหนด 

ใชสิทธิดวยตนเอง 1 คนตอ 1 บัตรตอ 1 สิทธิ ใชซ้ือสินคา 

ไมจํากัดจํานวน ภายในวงเงินสวัสดิการท่ีจะมีการกําหนด 

ในบัตรตามรายไดของผูมีสิทธิ (วงเงิน 200 บาทตอคนตอ

เดือน สําหรับผูมีสิทธิท่ีมีรายไดเกินกวา 30,000บาทตอป 

และวงเงิน 300 บาทตอคนตอเดือน สําหรับผูมีสิทธิท่ีมีรายได

ไมเกิน 30,000 บาทตอป) กรณีซ้ือสินคามากกวาวงเ งิน

สวัสดิการท่ีไดรับผูมีสิทธิตองจายเงินเพ่ิมเอง 

สําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ และผูปวยติดเตียง ท่ีไมสามารถ

เดินทางได สามารถใชสิทธิในการซ้ือสินคา ไดดังนี้ 

- ผูพิการ ใหผูดูแลท่ีมีชื่อปรากฏอยูในบัตรประจําตัวผูพิการ
เปนผูใชสิทธิแทนได โดยผูขายตองตรวจสอบผูท่ีใชสิทธิ
แทนจากบัตรประจําตัวผูพิการท่ีระบุชื่อผูดูแล และบัตร
ประจําตัวประชาชนของผูดูแล กอนชําระคาสินคา 
ดวยบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (1 คนตอ 1 บัตรตอ 1 สิทธิ) 

- ผูสูงอายุ ใหผูดูแลเปนผูใชสิทธิแทนได โดยผูขายตอง
ต ร ว จ ส อ บ ผู ท่ี ใ ช สิ ท ธิ แ ท น  จ า ก ใ บ ม อ บ ฉั น ท ะ 
บัตรประจําตัวประชาชนของผูสูงอายุ และบัตรประจําตัว
ป ร ะ ช า ช น ข อ ง ผู ดู แ ล  ก อ น ชํ า ร ะ ค า สิ น ค า ด ว ย 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ (1 คนตอ 1 บัตรตอ 1 สิทธิ) 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) เง่ือนไขการใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

สวัสดิการ รายละเอียด 

 

- ผูปวยติดเตียง ใหผูดูแลเปนผูใชสิทธิแทนได โดยผูขาย 
ตองตรวจสอบผู ท่ี ใช สิทธิ แทน จากใบมอบฉันทะ 
บัตรประจําตัวประชาชนของผูปวยติดเตียง และบัตร
ประจําตัวประชาชนของผูดูแล กอนชําระคาสินคา 
ดวยบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (1 คนตอ 1 บัตรตอ 1 สิทธิ)  

เม่ือถึงรอบตามท่ีกําหนด (วันท่ี 1 ของทุกเดือน) วงเงินจะถูก

ปรับเปนคาเริ่มตนของวงเงินเสมอ (วงเงิน 200 บาทตอคน 

ตอเดือน สําหรับผูมีสิทธิท่ีมีรายไดเกินกวา 30,000 บาทตอป 

และวงเงิน 300 บาทตอคนตอเดือน สําหรับผูมีสิทธิท่ีมีรายได 

ไมเกิน 30,000 บาทตอป) และวงเงินจะไมมีการสะสม 

ในเดือนถัดไป 

2. วงเงินสวนลดคาซ้ือกาซหุงตม  

จากรานคาท่ีกระทรวงพลังงาน 

กําหนด 

ใชสิทธิดวยตนเอง 1 คนตอ 1 บัตรตอ 1 สิทธิ ใชเปนสวนลด

คาซ้ือกาซหุงตมจากรานคาท่ีกระทรวงพลังงานกําหนด 

ตามสิทธิเปนจํานวนเงิน 45 บาทตอ 3 เดือน สําหรับคากาซ

หุงตมสวนท่ีเกิน 45 บาท ผูมีสิทธิตองจายเงินเพ่ิมเอง 

สําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ และผูปวยติดเตียง ท่ีไมสามารถ

เดินทางได สามารถใชสิทธิในการซ้ือกาซหุงตม ไดดังนี้ 

- ผูพิการ ใหผูดูแลท่ีมีชื่อปรากฏอยูในบัตรประจําตัว 
ผูพิการเปนผูใชสิทธิแทนได โดยผูขายตองตรวจสอบ 
ผูท่ีใชสิทธิแทนจากบัตรประจําตัวผูพิการท่ีระบุชื่อผูดูแล 
และบัตรประจําตัวประชาชนของผู ดูแล กอนชําระ 
คาสินคาดวยบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (1 คนตอ 1 บัตรตอ 
1 สิทธิ) 

- ผูสูงอายุ ใหผูดูแลเปนผูใชสิทธิแทนได โดยผูขายตอง
ต ร ว จ ส อ บ ผู ท่ี ใ ช สิ ท ธิ แ ท น  จ า ก ใ บ ม อ บ ฉั น ท ะ 
บัตรประจํ า ตัวประชาชนของผู สู งอายุ  และบัตร
ประจําตัวประชาชนของผูดูแลกอนชําระคาสินคาดวย 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ (1 คนตอ 1 บัตรตอ 1 สิทธิ) 

- ผูปวยติดเตียง ใหผูดูแลเปนผูใชสิทธิแทนได โดยผูขาย
ตองตรวจสอบผู ท่ี ใชสิทธิแทน จากใบมอบฉันทะ 
บั ต ร ป ร ะ จํ า ตั ว ป ร ะ ช า ช น ข อ ง ผู ป ว ย ติ ด เ ตี ย ง  
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ตารางท่ี 3 (ตอ) เง่ือนไขการใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

สวัสดิการ รายละเอียด 

 

- และบัตรประจําตัวประชาชนของผูดูแล กอนชําระคา
สินคาดวยบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (1 คนตอ 1 บัตร ตอ 1 
สิทธิ) 

เ ม่ือถึงรอบตามท่ีกําหนด (ทุกรอบ 3 เ ดือน ในวันท่ี 1 

ของเดือน) วงเงินจะถูกปรับเปนคาเริ่มตนของวงเงินเสมอ 

(45 บาท) และวงเงินจะไมมีการสะสมในรอบถัดไป 

 

3. วงเงินคาโดยสารรถ ขสมก./ 

รถไฟฟา 

ใชสิทธิดวยตนเอง 1 คนตอ 1 บัตรตอ 1 สิทธิ ใชชําระ 

คาโดยสารรถ ขสมก. (ระบบ e-Ticket) / รถไฟฟา ได 500 

บาท ตอเดือน โดยไมจํากัดจํานวนครั้งในการใชสิทธิ 

เม่ือถึงรอบตามท่ีกําหนด (วันท่ี 1 ของทุกเดือน) วงเงินจะถูก

ปรับเปนคาเริ่มตนของวงเงินเสมอ (500 บาท) และวงเงินจะ

ไมมีการสะสมในเดือนถัดไป 

 

4. วงเงินคาโดยสารรถ บขส.  

ใชสิทธิดวยตนเอง 1 คนตอ 1 บัตรตอ 1 สิทธิ ใชซ้ือบัตร 

โดยสารรถ บขส. ภายในวงเงิน 500 บาทตอเดือน โดยไม

จํากัดจํานวนครั้งในการใชสิทธิ 

เม่ือถึงรอบตามท่ีกําหนด (วันท่ี 1 ของทุกเดือน) วงเงินจะถูก

ปรับเปนคาเริ่มตนของวงเงินเสมอ (500 บาท) และวงเงินจะ

ไมมีการสะสมในเดือนถัดไป  

 

5. วงเงินคาโดยสารรถไฟ  

ใชสิทธิดวยตนเอง 1 คนตอ 1 บัตรตอ 1 สิทธิ ใชซ้ือบัตร  

โดยสารรถไฟภายในวงเงิน 500 บาทตอเดือน โดยไมจํากัด

จํานวนครั้งในการใชสิทธิ 

เม่ือถึงรอบตามท่ีกําหนด (วันท่ี 1 ของทุกเดือน) วงเงินจะถูก

ปรับเปนคาเริ่มตนของวงเงินเสมอ (500 บาท) และวงเงินจะ

ไมมีการสะสมในเดือนถัดไป 
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2. แนวทางการใหความชวยเหลือตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2561 
 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูมีบัตรสวัสดิการ
แห งรั ฐ  (มาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ )  ซ่ึ ง เปนโครงการใหความชวยเหลือระยะ ท่ี  2 
แกผูท่ีผานการตรวจสอบในโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ป 2560 (ประชาชาติธุรกิจ, 
2561) โดยมีสาระสําคัญสรุปได ดังนี้ 

 1) การวิเคราะหและใหความชวยเหลือผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐรายบุคคล 
( Personalized Plan) โดยจั ด ให มี ผู ดู แลผู มี บั ต รสวั สดิ การแห ง รั ฐ  (Account Officer: AO) 
เพ่ือทําหนาท่ีสํารวจสภาพขอเท็จจริง สอบถามความประสงค และใหคําแนะนําแผนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะทําใหรัฐบาลสามารถใหความชวยเหลือไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มีประสิทธิผล และมีความยั่งยืน 

 2) การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู มีบัตรสวัสดิการแหงรัฐตามความจําเปน 
อยางรอบดาน (4 มิติ) เพ่ือใหการพัฒนาผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนไปอยางยั่งยืน จึงมุงเนนการสราง
โอกาสอยางรอบดานใน 4 มิติ ไดแก (1) การมีงานทํา (2) การฝกอบรมอาชีพและการศึกษา 
(3) การเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบและ (4) การเขาถึง สิ่งจําเปนพ้ืนฐาน 

 3) การเขาหาและติดตามผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ “ทุกคน” ท่ีมีรายไดต่ํากวา 
30,000 บาท และอยูในวัยแรงงาน เพ่ือใหมีรายไดเพ่ิมข้ึนเพียงพอตอการดํารงชีพ รวมท้ังเปดโอกาส
ใหผูถือบัตรสวัสดิการกลุมอ่ืน ๆ เขารวมการพัฒนาตนเองไดโดยสมัครใจ 

 4)  การบูรณาการการแก ไขปญหาความยากจนและความเหลื่ อมล้ํ า 
จากกระทรวงและหนวยงานท่ีเก่ียวของแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีโครงการเพ่ือรองรับมาตรการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูมีบัตรสวัสดิการในทุกมิติ รวมกวา 34 โครงการ จากความรวมมือและการสนับสนุนจาก
หนวยงานรัฐอยางนอย 13 หนวยงาน (6 กระทรวง 3 ธนาคาร 2 กองทุน และ 2 หนวยงาน) 

โครงการเพ่ือรองรับมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
โครงการเพ่ือรองรับมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ เปนการบูรณาการโครงการ 

จากหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการพัฒนาผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนไปอยางมีเอกภาพและ 
มีความครบถวนสมบูรณโดยเปนโครงการท่ีไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ เชน 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงพาณิชย กระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนตน โดยมีโครงการเพ่ือรองรับจําแนกตามมิติตาง ๆ 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2561) ดังนี้ 

1) การมีงานทํา เชน การจัดหางานในประเทศและตางประเทศโดยกระทรวง
แรงงาน โครงการแฟรนไชสสรางอาชีพเพ่ือผูมีรายไดนอยโดยกระทรวงพาณิชย โครงการตลาดประชารัฐ
โดยกระทรวงมหาดไทย เปนตน 

2) การฝกอบรมอาชีพและการศึกษา เชน โครงการฝกอาชีพเรงดวนอเนกประสงค 
(ชางชุมชน) โดยกระทรวงแรงงาน โครงการเพ่ิมทักษะอาชีพแกเกษตรกรผูลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ
แหงรัฐ  โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ โครงการมหาวิทยาลัยประชาชนโดยธนาคารออมสิน 
โครงการใหความรูทางการเงินแกเกษตรกรลูกคาผูมีรายไดนอยท่ีลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 
ป 2560 โดยธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนตน 
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3) การเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ เชน โครงการสินเชื่อเพ่ือพัฒนาอาชีพของ 
ผูมีรายไดนอย ท่ีลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ โดยธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
โครงการสินเชื่อผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โครงการสินเชื่อธุรกิจแฟรนไชส โครงการสินเชื่อ Street 
Food โดย ธนาคารออมสิน เปนตน 

4) การเขาถึงส่ิงจําเปนพ้ืนฐาน เชน โครงการใหกูยืมเงินจากกองทุนเงินใหกูยืม 
เพ่ือการศึกษา (กยศ.) โครงการสินเชื่อท่ีอยูอาศัยเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐโดยธนาคารอาคารสงเคราะห 
และกระทรวงการคลัง การออมเพ่ือการเกษียณอายุสําหรับแรงงานนอกระบบโดยกองทุนการออมแหงชาติ 

3. มาตรการชวยเหลือผู มีรายไดนอยเพ่ิมเติมผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

4 มาตรการ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2562 

เม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2561 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบมาตรการชวยเหลือ 

ผูมีรายไดนอยเพ่ิมเติมผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐจํานวน 4 มาตรการ ไดแก มาตรการบรรเทาภาระ 

คาไฟฟาและคาน้ําประปา และมาตรการสนับสนุนคาใชจายในชวงปลายปใหแกผูมีรายไดนอย รวมถึง

มาตรการชวยเหลือคาเดินทางไปรับการรักษาพยาบาลและคาใชจายอ่ืนเ ก่ียวกับสุขภาพ 

และมาตรการชวยเหลือคาเชาบาน ใหแกผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอย เพ่ือชวยลดภาระคาครองชีพและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของผูมีรายไดนอยไดอยางยั่งยืน” โดยมีรายละเอียด (รัฐบาลไทย, 2561) ดังนี้ 

1) มาตรการบรรเทาภาระคาไฟฟาและคาน้ําประปา เพ่ือบรรเทาภาระ

คาใชจายดานสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ไดแก คาไฟฟาและคาน้ําประปา อันจะสงผลใหผูมีรายไดนอย

ภายใตโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐมีภาระคาครองชีพลดลง โดยกรณีคาไฟฟา 

ใหใชไฟฟาในวงเงิน 230 บาทตอครัวเรือนตอเดือน กรณีคาน้ําประปา ใหใชน้ําประปาในวงเงิน 100 บาท

ตอครัวเรือนตอเดือน ท้ังนี้ มาตรการดังกลาวมีผลตั้งแตเดือนธันวาคม 2561 ถึงเดือนกันยายน 2562 

ระยะเวลา 10 เดือน 

 กลุมเปาหมาย ผูผานคุณสมบัติการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐจํานวน 

11.4 ลานคน และการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืน 

3.1 ลานคน รวมท้ังหมด 14.5 ลานคน ซ่ึงท้ังหมดมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ คิดเปนครัวเรือนประมาณ 

8.2 ลานครัวเรือน ท้ังนี้ 1 ครัวเรือนใชไดเพียง 1 สิทธิเทานั้น 

 การดําเนินการ (1) กรณีคาไฟฟา ผูมีรายไดนอยใชไฟฟาไมเกิน 50 หนวย 

ตอเดือนติดตอกันเปนระยะเวลา 3 เดือน ใหใชสิทธิคาไฟฟาฟรีตามมาตรการท่ีมีอยูในปจจุบัน 

แตหากใชไฟฟาเกิน 50 หนวยตอเดือน ใหใชสิทธิตามวงเงินในมาตรการนี้ ท้ังนี้ ตองไมเกิน 230 บาท

ตอครัวเรือนตอเดือน กรณีท่ีใชเกินวงเงินท่ีกําหนด ผูมีรายไดนอยเปนผูรับภาระคาไฟฟาท้ังหมด 

(2) กรณีคาน้ําประปา ใหใชในวงเงินไมเกิน 100 บาทตอครัวเรือนตอเดือน กรณีท่ีใชเกินวงเงิน 

ท่ีกําหนด ผูมีรายไดนอยเปนผูรับภาระคาน้ําประปาท้ังหมด โดยใหผูมีรายไดนอยนําใบแจงคาไฟฟา

และใบแจงคาน้ําประปาไปชําระท่ีสํานักงานการไฟฟานครหลวง สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 

สํานักงานการประปานครหลวง และสํานักงานการประปาสวนภูมิภาค พรอมท้ังแสดงบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ โดยทุกสิ้นเดือนการไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค การประปานครหลวง และการ
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ประปาสวนภูมิภาค จะสงบันทึกรายชื่อผู มีรายไดนอยท่ีใชไฟฟาและน้ําประปาภายใตวงเงิน 

ท่ีกําหนดใหกรมบัญชีกลาง เพ่ือท่ีกรมบัญชีกลางจะนําเงินจากกองทุนประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจฐานราก

และสังคมมาจายคืนผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐในชองกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสประมาณกลางเดือน

ของเดือนถัดไป ซ่ึงผูมีรายไดนอยสามารถใชซ้ือสินคาและบริการผานเครื่องรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

(เครื่อง EDC) แอปพลิเคชันถุงเงินประชารัฐและถอนเงินสดจากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติได 

 งบประมาณ 27,060 ลานบาท โดยใชเงินจากกองทุนประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจ 

ฐานรากและสังคม 

 2) มาตรการสนับสนุนคาใชจายในชวงปลายปใหแกผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

เพ่ือสนับสนุนใหผูมีรายไดนอยมีเงินในการซ้ือสินคาและบริการเพ่ิมเติมในเดือนธันวาคม 2561 

เปนจํานวน 500 บาทตอคน (ไดรับครั้งเดียว) เพ่ือลดภาระคาใชจายของผูมีรายไดนอยในชวงปลายป 2561 

 กลุมเปาหมาย ผูผานคุณสมบัติการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐจํานวน 

11.4 ลานคน และการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืนจํานวน 

3.1 ลานคน รวมท้ังหมดจํานวน 14.5 ลานคน 

 การดําเนินการ กรมบัญชีกลางจะนําเงินจากกองทุนประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจ 

ฐานรากและสังคม ใสในบัตรสวัสดิการแหงรัฐในชองกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูมีรายไดนอย

สามารถใชซ้ือสินคาและบริการผานเครื่อง EDC แอปพลิเคชันถุงเงินประชารัฐ และถอนเงินสด 

จากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติได 

 งบประมาณ 7,250 ลานบาท โดยใชเงินจากกองทุนประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจ 

ฐานรากและสังคม 

  3) มาตรการชวยเหลือคาเดินทางไปรับการรักษาพยาบาลและคาใชจายอ่ืน

เก่ียวกับสุขภาพสําหรับผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอย เพ่ือบรรเทาภาระคาใชจายในการเดินทางไปรับ 

การรักษาพยาบาลและคาใชจายอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการดูแลรักษาสุขภาพสําหรับผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอย 

เปนจํานวน 1,000 บาทตอคน (ไดรับครั้งเดียว) 

 กลุมเปาหมาย ผูผานคุณสมบัติการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐและ 

การลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืน โดยมีอายุตั้งแต 65 ปข้ึนไป 

ระหวางเดือนธันวาคม 2561 ถึงเดือนกันยายน 2562 จํานวน 3.5 ลานคน 

  การดําเนินการ กรมบัญชีกลางจะนําเงินจากกองทุนประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจฐาน

รากและสังคม ใสในบัตรสวัสดิการแหงรัฐในชองกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูมีรายไดนอยสามารถ 

ใชซ้ือสินคาและบริการผานเครื่อง EDC แอปพลิเคชันถุงเงินประชารัฐ และถอนเงินสดจากเครื่องถอน

เงินอัตโนมัติได 

 งบประมาณ 3,500 ลานบาท โดยใชเงินจากกองทุนประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจ 

ฐานรากและสังคม 
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 4) มาตรการชวยเหลือคาเชาบานสําหรับผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอย เพ่ือบรรเทา

ภาระคาเชาท่ีอยูอาศัยใหแกผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอยเปนจํานวน 400 บาทตอคนตอเดือน ระหวางเดือน

ธันวาคม 2561 ถึงเดือนกันยายน 2562 

  กลุมเปาหมาย ผูผานคุณสมบัติการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐและ 

การลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืน โดยมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป

ระหวางเดือนธันวาคม 2561 ถึงเดือนกันยายน 2562 และเชาท่ีอยูอาศัย โดยรวมถึงผูสูงอายุท่ีไมมี 

ท่ีอยูอาศัยดวย (ตามขอมูลการลงทะเบียนของผูมีรายไดนอย) ซ่ึง ณ เดือนธันวาคม 2561 มีจํานวน 

2.2 แสนคน และทยอยเพ่ิมเปน 2.3 แสนคน ณ เดือนกันยายน 2562 

  การดําเนินการ กรมบัญชีกลางจะนําเงินจากกองทุนประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจ 

ฐานรากและสังคม ใสในบัตรสวัสดิการแหงรัฐในชองกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูมีรายไดนอย

สามารถใชซ้ือสินคาและบริการผานเครื่อง EDC แอปพลิเคชันถุงเงินประชารัฐ และถอนเงินสด 

จากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติไดงบประมาณ: 920 ลานบาท โดยใชเ งินจากกองทุนประชารัฐ 

เพ่ือเศรษฐกิจฐานรากและสังคม 

 4. มาตรการพยุงเศรษฐกิจในชวงกลางป 2562 ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 

30 เมษายน 2562 

 สถานการณเศรษฐกิจไทยลาสุดในชวงไตรมาสท่ี 1 ป 2562 มีแนวโนมแผวตัว 

มีสาเหตุหลักจากเศรษฐกิจโลกมีการชะลอตัว ซ่ึงสงผลกระทบตอภาคการสงออกสินคาและบริการของไทย 

รวมถึงสงผลกระทบตอกําลังซ้ือของผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูมีรายไดนอยท่ีมีรายไดลดลง 

ในขณะท่ีภาระคาใชจายยังคงอยูในระดับสูง คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2562 

เห็นชอบมาตรการพยุงเศรษฐกิจในชวงกลางป 2562 เพ่ือปองกันและดูแลความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยมีรายละเอียดมาตรการพยุงเศรษฐกิจในชวงกลางป 2562 ผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ

(ประชาชาติธุรกิจ, 2562) ดังนี้ 

 1) มาตรการเพ่ิมเบ้ียคนพิการ เพ่ือชวยเหลือผูมีรายไดนอยท่ีเปนผูพิการ 

ใหไดรับเบ้ียผูพิการเพ่ิมข้ึนจากเดิม ซ่ึงจะชวยบรรเทาภาระคาใชจายในชีวิตประจําวัน เปนจํานวนเงิน 

200 บาทตอคนตอเดือน เปนระยะเวลา 5 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายน 2562 

โดยจะตองเปนผูมีรายไดนอยท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการเทานั้น และสามารถใชซ้ือสินคาและบริการ

ผานเครื่องรับชําระเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Capture: EDC) แอปพลิเคชันถุงเงินประชารัฐ

หรือถอนเงินสดจากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติได 

 2) มาตรการบรรเทาภาระคาครองชีพใหแกเกษตรกร เพ่ือชวยเหลือผูมีรายได

นอยท่ีเปนเกษตรกรในชวงท่ีรายไดเกษตรกรหดตัว สําหรับเปนคาใชจายในการซ้ือปุย ยาฆาแมลง 

และปจจัยการผลิตอ่ืน ๆ เปนจํานวนเงิน 1,000 บาทตอคน (ไดรับครั้งเดียว) ซ่ึงผูมีรายไดนอยสามารถ

ใชซ้ือสินคาผานเครื่อง EDC แอปพลิเคชันถุงเงินประชารัฐ หรือถอนเงินสดจากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติได 
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 3) มาตรการบรรเทาภาระคาใชจายของพอแมชวงเปดปการศึกษา 

เพ่ือชวยเหลือคาชุดนักเรียนและอุปกรณการศึกษาชวงเปดปการศึกษาเพ่ิมเติมจากการชวยเหลือ 

ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงเปนการแบงเบาภาระคาใชจายใหพอแม เปนจํานวน 500 บาท

ตอบุตร 1 คน (ไดรับครั้งเดียว) โดยจะใหสิทธิตามจํานวนบุตรผานแมหรือพอท่ีถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

ซ่ึงผูมีรายไดนอยสามารถใชซ้ือสินคาผานเครื่อง EDC แอปพลิเคชันถุงเงินประชารัฐ หรือถอนเงินสด

จากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติได 

 4) มาตรการพยุงการบริโภคของผูมีรายไดนอย เพ่ือชวยเหลือคาครองชีพ

ใหแกผูมีรายไดนอยและรักษากําลังซ้ือของเศรษฐกิจฐานราก โดยเพ่ิมวงเงินซ้ือสินคาบริโภคอุปโภค

จําเปนในรานธงฟาประชารัฐเปน 500 บาท ตอคนตอเดือน เทากันทุกคน (เดิมได 300 บาท ใหเพ่ิมอีก 

200 บาท หรือเดิมได 200 บาท ใหเพ่ิมอีก 300 บาท) เปนระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม

ถึงเดือนมิถุนายน 2562 

 การรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ (กระทรวงการคลัง, 

2560) 

1. การรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป 2560 
 1) ระยะเวลาของโครงการลงทะเบียนฯ ป 2560 สามารถแบงไดเปน  

3 ชวงเวลา ไดแก 

  กอนลงทะเบียน คือ ช ว ง เดื อน มีนาคม  2560 หลั งคณะรั ฐมนตรี 

ใหความเห็นชอบเปนชวงเตรียมความพรอมของตัวผูลงทะเบียน หนวยรับลงทะเบียน และหนวย

ประมวลผลขอมูล 

  เริ่มลงทะเบียน คือ ชวงท่ีเปดใหประชาชนมาลงทะเบียนระหวางวันจันทรท่ี 

3 เมษายน – วันจันทรท่ี 15 พฤษภาคม 2560 ประชาชนสามารถไปลงทะเบียนหนวยงานใด สาขาใด 

ก็ไดท่ัวประเทศ เพียงท่ีใดท่ีหนึ่งเทานั้น 

  หลังลงทะเบียน คือ ชวงเดือนมิถุนายน เปนชวงท่ีจะแจงรายชื่อผูมีสิทธิ์ท่ีมี 

คุณสมบัติถูกตองครบถวน หลังจากการประมวลผลและตรวจสอบจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 2) หนวยรับลงทะเบียนในป 2560 หนวยรับลงทะเบียนประกอบไปดวย 

5 หนวยงาน ไดแก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย 

คลังจังหวัดท่ัวประเทศ (สังกัดกรมบัญชีกลาง) และสํานักงานเขตกรุงเทพฯ ทุกเขต รวมท้ังสิ้น 

3,669 สาขา ดังภาพ 
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ภาพท่ี 2 หนวยรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป 2560

 
 3) ข้ันตอนการลงทะเบียนเม่ือประชาชนมาท่ีหนวยรับลงทะเบียน 

  - แสดงบัตรประชาชนตัวจริงแบบ Smart Card 

  - ยื่นแบบฟอรมท่ีกรอกขอมูลครบถวนและผานการตรวจทานแลวตอเจาหนาท่ี 

  - เม่ือลงทะเบียนเรียบรอยแลว เจาหนาท่ีหนวยรับลงทะเบียนจะออกเอกสาร 

พรอมเซ็นชื่อในเอกสารเพ่ือยืนยันการลงทะเบียน ใหผูลงทะเบียนเก็บไวเปนหลักฐานการลงทะเบียน 

และใชอางอิงในกรณีท่ีมีปญหาในภายหลัง 

 2. การรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป 2561 (กรมการ

ปกครอง, 2561) 

 1) กลไกและข้ันตอนการดําเนินการ 

 - การรับลงทะเบียน การกลั่นกรองคุณสมบัติ และการบันทึกขอมูลในระบบ

การลงทะเบียน มอบหมายใหทีมไทยนิยมยั่งยืนเปนแกนหลักและรับผิดชอบการดําเนินการโดยผาน

กระบวนการประชาคมหมูบาน/ชุมชน (แทนธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สํานักงานคลังจังหวัด และสํานักงานเขต ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบเม่ือป 2560) ท้ังนี้ ตองการ

บันทึกขอมูลแลวเสร็จภายในเดือนกรกฎาคม 2561  

 - การตรวจสอบคุณสมบัติ มอบหมายใหกระทรวงการคลังเปนผูรับผิดชอบ

หลักรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน การสงชื่อพิสูจนตัวตนกับฐานขอมูลทะเบียนราษฎร 

ของกรมการปกครอง ฐานขอมูลผู พิการของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

การตรวจสอบการชําระภาษีของกรมสรรพากร 

 - การประกาศผล มอบหมายใหกระทรวงการคลังเปนผูรับผิดชอบหลัก 

โดยจะนําผลการตรวจสอบแยกเปนรายจังหวัด อําเภอ ตําบล ประกาศทางระบบทางอิเล็กทรอนิกส 

และขอใหกระทรวงมหาดไทย กรมการปกครองชวยประกาศผานทางกลไกกํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ 

 - การจัดทําและมอบบัตรสวัสดิการแหงรัฐ มอบหมายใหกระทรวงการคลัง

เปนผูรับผิดชอบหลัก แลวแจกจายบัตรสวัสดิการแหงรัฐใหทีมนิยมฯ เพ่ือมอบหมายใหแกผูมีสิทธิตอไป 
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 2) แนวทางการดําเนินการ 

 การเตรียมการ 

(1) ใหอําเภอประชาสัมพันธผานชองการสื่อสาร/กลไกตางๆ ในพ้ืนท่ีเพ่ือให

ประชาชนทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกับการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการ

ไทยนิยมยั่งยืน เชน คุณสมบัติและลักษณะตองหาม ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการ 

(2) ใหอําเภอชี้แจงทําความเขาใจผูท่ีเก่ียวของ เชน ทีมไทยนิยมฯ กํานัน 

ผูใหญบาน ฯลฯ คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทราบถึงรายละเอียด

เก่ียวกับการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืน 

(3) ใหอําเภอมอบหมายกํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําและรวบรวมขอมูลเบื้องตนของผูทีประสงคจะลงทะเบียนสวัสดิการ

แหงรัฐ แลวจัดสงใหทีมไทยนิยมฯ หรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหเปนหนวยดําเนินการรับลงทะเบียน 

 การดําเนินการรับลงทะเบียน 

 (1) กลไกการดําเนินการ : หนวยรับลงทะเบียน 

 - กรณีการจัดทําเวทีท่ี 4 ยังไมไดดําเนินการ ใหมอบหมายทีมขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศไทยตามโครงการไทยนิยมยั่งยืนระดับตําบลรับผิดชอบการดําเนินการ 

 - กรณีจัดทําเวทีท่ี 4 ไดดําเนินการผานพนไปแลว ใหคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยตามโครงการไทยนิยมยั่งยืนระดับอําเภอ พิจารณามอบหมายทีม

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยตามโครงการไทยนิยมยั่งยืนระดับตําบล หรือคณะกรรมการหมูบาน/

ชุมชน หรือผูดูแลผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (AO) ท่ีนายอําเภอแตงตั้งเปนผูรับผิดชอบการดําเนินการ  

(2) ข้ันตอนและวิธีดําเนินการ 
 - ใหหนวยรับลงทะเบียนจัดทําและรวบรวมรายชื่อผูท่ีประสงคจะสมัคร

ลงทะเบียนสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติม ท้ังนี้ ขอมูลดังกลาวอาจมาจากการรวบรวมของกํานัน ผูใหญบาน 

ฯลฯ คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือประชาชนแจงในวันประชาคม

หรืออ่ืนๆ ก็ได 

 - ใหหนวยรับลงทะเบียนจัดเวทีประชาคมเพ่ือกลั่นกรองคุณสมบัติ

เบื้องตนของผูท่ีประสงคจะสมัครลงทะเบียนสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติม  

 (3) การดําเนินการตอเนื่องจากการรับลงทะเบียน 

 - กรณีผูท่ีประสงคจะสมัครลงทะเบียนสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติม และท่ี

ประชาคมเห็นชอบใหเปนผูท่ีมีคุณสมบัติเบื้องตน และตองการในการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพ 

ใหคณะทํางานหมอประชารัฐสุขใจฯ (ปรจ.) มอบหมายผูดูแลผู มีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (AO) 

ดําเนินการสัมภาษณบุคคลนั้นไวดวย 

 - ใหหนวยรับลงทะเบียนมอบบัตรสวัสดิการแหงรัฐใหแกผูมีสิทธิตอไป 

(เม่ือไดรับบัตรจากกระทรวงการคลัง) 
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  โดยสรุปแลว โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเปนโครงการท่ีรัฐบาลจัดข้ึน

เพ่ือตองการชวยเหลือผูมีรายไดนอยใหตรงกับกลุมเปาหมายท่ีตองการ และตองการจัดทําฐาน 

ผูมีรายไดนอยเพ่ือใชในการจัดสวัสดิการตอไป ซ่ึงการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ

แหงรัฐในป 2560 ใหประชานท่ีจะลงทะเบียนไปลงทะเบียนท่ีสํานักงานคลังจังหวัด ธนาคารออมสิน 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารกรุงไทย และสํานักงานเขตกรุงเทพฯ 

ทุกเขต สําหรับการลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป 2561 ภายใตโครงการไทย

นิยมยั่งยืน ในกลุมผูพิการ ผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง หรือผูท่ีไมสามารถเดินทางมาลงทะเบียนไดใน 

ป 2560 โดยมีทีมไทยนิยมยั่งยืนสํารวจและรับลงทะเบียนในพ้ืนท่ีเพ่ือลดปญหาความไมสะดวก 

ในการเดินไปลงทะเบียน สําหรับมาตรการในการชวยเหลือผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ รัฐบาลไดมี 

การจัดสวัสดิการใหกับประชาชนท่ีมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐในหลายมาตรการ ท้ังมาตรการจัดวงเงิน

เพ่ือซ้ือเครื่องอุปโภคบริโภคใหผูถือบัตรทุกเดือน มาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิต 4 ดาน มาตรการ

ชวยเหลือเปนคาเชาบาน คาไฟฟา คาเดินทางไปโรงพยาบาลสําหรับผูสูงอายุ ฯลฯ และมาตรการ

กระตุนเศรษฐกิจเปนมาตรการลาสุดท่ีรัฐบาลจัดใหผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 

5. การจัดการเชิงกลยุทธ 

 

  การจัดการเชิงกลยุทธเปนการบริหารอยางมีระบบท่ีตองอาศัยวิสัยทัศนของผูนํา 

และอาศัยการวางแผนอยางมีข้ันตอน โดยผานการตัดสินใจและการประเมินแลววา เหมาะสมกับ

องคกร และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงอันจะนําความสําเร็จมาสูองคกรได การจัดการเชิงกลยุทธ 

จึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยใหผูบริหาร กําหนดทิศทางขององคกร วิเคราะหสภาพแวดลอม 

ท้ังภายนอกและภายในองคกร ชวยกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมกับองคกรเพ่ือท่ีจะนํากลยุทธเหลานั้น

ไปประยุกตปฏิบัติ และควบคุมประเมินผลการดําเนินงานขององคกรได 

  Certo and Peter (1991:17) ใหความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ  คือ 

กระบวนการท่ีตอเนื่องและมีการทบทวนกระบวนการเวียนไปมาตลอดเวลา เพ่ือใหองคกรโดยรวม

สามารถดํารงอยูในสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะ 

วรางคณา ผลประเสริฐ (2556) ใหความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ คือ  

การจัดการเชิงกลยุทธเปนการบริหารอยางมีระบบท่ีตองอาศัยวิสัยทัศนของผูนําและอาศัย 

การวางแผนอยางมีข้ันตอน โดยผานการตัดสินใจและการประเมินแลววาเหมาะสมกับองคกรและ

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ซ่ึงจะนําความสําเร็จมาสูองคกรได 

  ความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ 

  ในการบริหารองคกรในปจจุบันเปนท่ีตระหนักดีวาการดําเนินธุรกิจมีการแขงขัน

คอนขางสูงแนวคิดหรือวิธีการในการบริหารแบบเดิม ๆ ไมสามารถนําพาองคกรไปสูความสําเร็จได

เหมือนในอดีต จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารจะตองอาศัยชั้นเชิงในการบริหารท่ีเหนือกวาคูแขง 
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หรืออาศัยความวองไวในการปรับตัวให ทันตอภาวะการแขงขันท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอม 

ท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การจัดการเชิงกลยุทธจึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยใหนักบริหารกําหนด

ทิศทางขององคกรวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคกร ชวยกําหนดกลยุทธ 

ท่ีเหมาะสมกับองคกร เพ่ือท่ีจะนํากลยุทธเหลานั้นไปประยุกตปฏิบัติและควบคุมประเมินผล 

การดําเนินงานขององคกรได กลยุทธการบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพนี้จะตองดีพรอมสมบูรณ 

ตามความหมายของการบริหารท้ังสองอยางคือการมีประสิทธิผล(effectiveness) ท่ีสามารถกําหนด

เปาหมายท่ีดีและสามารถบรรลุผลสําเร็จในเปาหมายนั้น ๆ ได และการมีประสิทธิภาพ (efficiency) 

ท่ีสามารถทําสําเร็จในเปาหมายเหลานั้นโดยมีตนทุนคาใชจายท่ีต่ําท่ีสุดดวย การจัดการเชิงกลยุทธ 

มีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร (วรางคณา ผลประเสริฐ, 2556) ดังนี้ 

1. ชวยใหองคกรมีกรอบและทิศทางท่ีชัดเจน โดยกําหนดวิสัยทัศนภารกิจและ 

วัตถุประสงคขององคกรอยางเปนระบบ ดังนั้น การจัดการเชิงกลยุทธจึงเปนสิ่งท่ีกําหนดทิศทาง 

ขององคกร จะเปนแนวทางในการกํากับการใชทรัพยากรขององคกรไดอยางเหมาะสม 

2. ชวยใหผูบริหารคิดอยางเปนระบบ โดยการพิจารณาถึงปจจัยสภาพแวดลอมท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร ทําใหผูบริหารสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 

การตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงนั้น ทําใหนักบริหารสามารถกําหนดวัตถุประสงคและทิศทาง 

การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรมสอดคลองกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงได 

3. ชวยสรางความพรอมใหองคกรในการกําหนดวิธีการหรือแนวทางในการดําเนินงาน

และกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร องคกรจะตองทําการวิเคราะหและประเมินปจจัยตาง ๆ ท้ังภายใน

และภายนอกองคกรเพ่ือคิดคนแนวทางในการดําเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดทามกลางการเปลี่ยนแปลง

ของปจจัยตาง ๆ นําไปสูการจัดการความเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน ทําใหองคกรมีการเตรียมความพรอม 

ในการรับกับสถานการณความเปลี่ยนแปลงรวมท้ังชวยเตรียมความพรอมและพัฒนาบุคลากรท่ีอยู

ภายในองคกร เนื่องจากการพัฒนาเชิงกลยุทธจะตองมีการสรางความเขาใจและแนวทาง 

ในการเตรียมพรอมเพ่ือรับกับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของสภาพแวดลอมและคูแขง 

4. ชวยสรางประสิทธิภาพในการแขงขัน ความไดเปรียบทางการแขงขันนี้สามารถ

เกิดข้ึนจากการนําเสนอสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ การนําเสนอสินคาและบริการท่ีมีคุณคา

เหมาะสมกับราคา การจัดการเชิงกลยุทธจึงเปนความพยายามในการแขงขันกับศักยภาพของตนเอง 

หรือในเชิงเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน ๆ เพ่ือมุงไปสูเปาหมายตามความคาดหวังของผูรับบริการหรือ 

ผูมีสวนเก่ียวของจะชวยสรางประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขงขันใหแกองคกรและเสริมสราง 

การพัฒนาขีดความสามารถทางการบริหารของนักบริหาร 

5. ชวยใหการทํางานเกิดความสอดคลองในการปฏิบัติหนาท่ี เนื่องจากมีการกําหนด

กลยุทธการประยุกตใชและการตรวจสอบควบคุมไวอยางชัดเจน ทําใหเกิดความเขาใจตรงกันและ 

เกิดความรวมมือโดยเฉพาะความเขาใจในวัตถุประสงคขององคกร อีกท้ังจะชวยใหมีการจัดสรร

ทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับการบริหารองคกรในสวนตาง ๆ นอกจากนี้แลว
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การจัดการเชิงกลยุทธยังชวยใหผู ท่ีเก่ียวของในองคกรเขาใจในภาพรวมโดยเฉพาะเปาหมาย 

ในการดําเนินงานทําใหสามารถจัดลําดับการดําเนินงานตามลําดับความสําคัญเรงดวนได 

6. ชวยใหองคกรมีมุมมองท่ีครอบคลุม โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดการ

เชิงกลยุทธเปนวิธีการบริหารท่ีคํานึงถึงปจจัยภายในและภายนอก ซ่ึงหมายความรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย

กับองคกร เชน เจาหนาท่ี ประชาชน ผูรับบริการและคูแขงซ่ึงบุคคลเหลานี้ลวนมีความคาดหวัง 

ตอองคกรแตกตางกัน หากองคกรสามารถตอบสนองความคาดหวังดังกลาวไดก็จะทําใหบุคคล 

เหลานั้นใหการสนับสนุนหรือใหความรวมมือในการดําเนินงาน  

ลักษณะสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ 

การจัดการเชิงกลยุทธเปนเครื่องมือสําคัญของนักบริหาร เพราะการจัดการ 

เชิงกลยุทธจะเก่ียวของกับอนาคตในระยะยาวขององคกรท้ังหมด จะนําไปสูการเพ่ิมโอกาส 

ของความสําเร็จและความลมเหลวขององคกรได ความทายของการจัดการเชิงกลยุทธอยูท่ีการศึกษา

วิเคราะหและประเมินสภาพการณเพ่ือการวางแผนและผลักดันกลยุทธไปสูเปาหมาย ซ่ึงลักษณะ

สําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ (วรางคณา ผลประเสริฐ, 2556) มีดังนี้ 

1. เปนการบริหารท่ีมุงเนนอนาคต (Future Oriented) การจัดการเชิงกลยุทธ 

เปนการบริหารท่ีมุงเนนอนาคต โดยการสรางหรือกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 

ขององคกรอยางเปนระบบ โดยการคาดการณแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงท่ีนาจะเกิดข้ึนในอนาคต 

และนํามาปรับทิศทางการดําเนินงาน เพ่ือใหองคกรมีทิศทางและเปาหมายท่ีชัดเจน ซ่ึงจะแตกตาง

จากการบริหารวันตอวัน ท่ีมุงแกปญหาเฉพาะหนาเปนสําคัญ 

2. เปนการบริหารท่ีมุงเนนการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององคกร (Change - Oriented) 

การจัดการเชิงกลยุทธมุงเนนนความสําคัญตอการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององคกรท้ังระบบ 

ซ่ึงครอบคลุมโครงสรางองคกร เทคโนโลยี บุคลากร และทรัพยากรท่ีจําเปน เพ่ือใหสอดคลอง 

และเก้ือหนุนตอยุทธศาสตรขององคกรและสามารถผลักดันใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายท่ีกําหนดไวได 

3. เปนการบรหิารองคกรแบบองครวม (Holistic Approach) การจัดการเชิงกลยุทธ

มุงเนนท่ีภาพรวมท้ังหมดขององคกรมากกวาการพิจารณาองคกรแบบแยกสวน เปนการบริหาร 

ท่ีมุงเนนการบรรลุถึงเปาหมายโดยรวมขององคกรท้ังหมด 

4. เปนการบริหารองคกรท่ีมุงเนนผลลัพธในการดําเนินงาน (Result – Based 

Focus) โดยมีการระบุเปาหมาย วัตถุประสงครวมท้ังตัวชี้วัดผลการดําเนินงานอยางชัดเจน  

มีการประสานทรัพยากรไปใชในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติตามยุทธศาสตรและประสบ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรท่ีตั้งไวโดยตอบสนองตอสภาวะแวดลอมท้ังภายนอก 

และภายในองคกร 

5. เปนการบริหารท่ีใหความสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร (Stakeholder - 

Oriented) ผูบริหารมีความจําเปนตองวิ เคราะหความตองการของฝายตาง ๆ ท่ีเ ก่ียวของ 
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ขณะเดียวกันตองคํานึงถึงและสามารถจัดลําดับความสําคัญท่ีเหมาะสมในการสนองตอบตอผูมีสวนได

สวนเสียตาง ๆ ท่ีเก่ียงของกับองคกรท้ังหมดอีกดวย 

6. เปนการบริหารจัดการท่ีมุงเนนการวางแผนระยะยาว (Long – Range Planning) 

การ จัดการเชิงกลยุทธและการตัดสินใจทางดานกลยุทธ มักจะมีความเก่ียวของหรือมีผลตอ 

ทิศทางการดําเนินงานในระยะยาวขององคกร 

  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 

  การจัดการเชิงกลยุทธเปนศาสตรและศิลปในการดําเนินการ ผูบริหารจําเปนตองใช

การคิดอยางเปนระบบในการกําหนดกรอบของความเปนองคกรเพ่ือใหเกิดความเขาใจในสวนตาง ๆ 

ของการจัดการเชิงกลยุทธ และสามารถมองเห็นภาพท้ังองคกรในมุมมองท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะชวยให

ผูบริหารหลีกเลี่ยงการใหความสนใจในประเด็นท่ีไมจําเปน การจัดการเชิงยุทธศาสตรประกอบไปดวย

ข้ันตอนพ้ืนฐาน 4 ข้ันตอน (วรางคณา ผลประเสริฐ, 2556) คือ  

1. การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis) กระบวนการวิเคราะหเชิงกลยุทธ 

เริ่มตนจากการศึกษาวิเคราะห ตรวจสอบและประเมินสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงาน

ขององคกร ท้ังปจจัยภายนอก (External) และปจจัยภายใน (Internal) โดยทําการวิเคราะหจุดแข็ง 

(Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) วิธีการวิเคราะห

นี้เรียกวา“การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 

2. การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) กระบวนการกําหนดกลยุทธ  

คือ การนําขอมูลตาง ๆ ท่ี ไดจากการวิ เคราะห เชิงกลยุทธหรือการวิ เคราะห SWOT มาทํา 

การประมวลผล เพ่ือใชกําหนดทิศทางกลยุทธในอนาคตขององคกร โดยการกําหนดทิศทางขององคกร 

ประกอบดวยการกําหนดวิสัยทัศน  (Vision) พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค  (Objective) 

และเปาหมาย (Goal) รวมท้ังกําหนดกลยุทธตามระดับขององคกร 

3. การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) กระบวนการ 

นํากลยุทธไปปฏิบัติ หมายถึง การนํากลยุทธท่ีถูกกําหนดข้ึนไปประยุกตใชในการดําเนินงาน 

อยางเปนรูปธรรม ผานการจัดโครงสรางบุคลากรและการประสานงานรวมกันอยางเปนระบบ 

4. การประ เ มินและควบ คุมกลยุ ทธ  ( Strategic Evaluation and Control) 

กระบวนการประเมินและควบคุมกลยุทธ หมายถึง การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วิเคราะห

ปญหา กําหนดแนวทางปรับปรงุและพัฒนาใหกลยุทธท่ีกําหนดเกิดความสอดคลองกับสถานการณจริง 

เพ่ือองคกรจะไดรับคุณคาสูงสุดจากการดําเนินงานตลอดจนทําการประเมินผลวาประสบผลสําเร็จตาม

เปาหมายหรือไม เพ่ือนําไปพัฒนากลยุทธตอไป 
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ภาพท่ี 3 ข้ันตอนพ้ืนฐานของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือในการจัดการเชิงกลยุทธ 2 ประการ คือ 

5.1 กระบวนการวิเคราะห SWOT 

กลยุทธ เปนสิ่ งสําคัญและจําเปนสําหรับองคกรเพราะองคกรใชกลยุทธ 

ในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของตน โดยองคกรจะกําหนดกลยุทธไดนั้นตองรูสถานภาพ 

หรือสภาวะขององคกรของตนเสียกอน นอกจากนี้ยังตองมีกระบวนการกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสม

สําหรับตนเอง วิธีการและเทคนิคในการวิเคราะหสภาวะขององคกรและกระบวนการกําหนดกลยุทธ 

มีหลายวิธีดวยกัน ซ่ึงหนึ่งในวิธีการท่ีรูจักและใชกันอยางแพรหลาย คือ กระบวนการวิเคราะห SWOT 

ความหมายของ SWOT เปนคํายอมาจากคําวา Strengths Weaknesses 

Opportunities and Threats โดยมีความหมายของตัวอักษรแตละตัว (สํานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร, 2561) ดังนี้  

Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกร 

ท่ีเปนบวก ซ่ึงองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง 

การดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดดี  

Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณภายในองคกรท่ีเปนลบและ 

ดอยความสามารถ ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค 

หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดไมดี  

Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกท่ีเอ้ืออํานวย 

ใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนประโยชน 

ตอการดําเนินการขององคกร  

Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกท่ีขัดขวาง 

การทํางานขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนปญหา 

ตอองคกร 

บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งท่ีทําไดยาก เพราะท้ังสองสิ่งนี้
สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอาจทําใหสถานการณท่ีเคยเปนโอกาสกลับกลายเปน
อุปสรรคไดและในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเปนโอกาสไดเชนกัน ดวยเหตุนี้องคกรมีความ
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธของตนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณแวดลอม 

การวิเคราะห

เชิงกลยุทธ 

(Strategic 

Analysis) 

การกําหนด 

กลยุทธ 

(Strategic 

Formulation) 

การนํากลยุทธ

ไปสูการปฏิบัติ 

(Strategic 

Implementation) 

การวิเคราะห

เชิงกลยุทธ 

(Strategic 

Analysis) 
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วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis 

การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ีกวางดวยการระบุจุดแข็ง 
จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสราง
ข้ึนมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถ
กําหนดกลยุทธท่ีมุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได 
ภายใตการวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร 
(เอกวินิต พรหมรักษา, 2555) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 
 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร
แหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือการบริหาร 
ท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางาน 
และทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมา
ขององคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย 

- จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิ เคราะหปจจัยภายใน 
จากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเองวา ปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดน
ขององคกรท่ีองคกรควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็มแข็ง
ขององคกร 

- จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน 
จากมุมมองของผูท่ีอยูภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เอง วา ปจจัยภายในองคกร 
ท่ีเปนจุดดอยขอเสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชน
ตอองคกร 

2. การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
 ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาส

และอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
ท้ังในและระหวางประเทศ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
นโยบายการเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือ
ของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา 
มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม ๆ และพัฒนาการ 
ทางดานเครื่องมือ อุปกรณท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ 

- โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัย
ภายนอกองคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการดําเนินการ
ขององคกรในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็ง
ข้ึนได 
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- อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัย
ภายนอกองคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาคในทางท่ีจะกอใหเกิดความเสียหาย 
ท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงองคกรจําตองหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรง 
พรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 

 วิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอม โดยเริ่มจากการสรางพันธกิจสมมุติข้ึนมาเพ่ือนําไป
จัดทํากรอบวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และขอจํากัดท่ีมีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลว 
ประกอบดวย  

1) ภารกิจหลักตามกฎหมาย เปนภารกิจท่ีองคกรตองทําตามนัยกฎหมายและ
หลักการท่ีถูกตอง 

2) ภารกิจกิจหลักท่ีไดรับมอบหมาย เปนภารกิจท่ีไดองคกรรับมอบหมายจาก 
ผูมีอํานาจมอบหมายใหดําเนินการ หรือเปนภารกิจตามวัตถุประสงคขององคกร  

3) ภารกิจหลักท่ีสาธารณะคาดหวัง เปนภารกิจท่ีผูมีสวนเก่ียวของ หรือสาธารณชน 
มีความคาดหมายใหองคกรมีการพัฒนาและแกไขปญหา  

รวมภารกิจ 3 ดาน ขางตน เพ่ือกําหนดกรอบการวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT 

Analysis) รวมท้ังนําไปสูการสรางวิสัยทัศน โดยจะไดขอความชุดหนึ่งท่ีบอกไดวา องคกรทําอะไร 

เพ่ือใคร มีขนาดในการดําเนินการแคไหน และมีวิธีการทําอยางไร ซ่ึงจะเปนกรอบ ภารกิจหลักและ

เง่ือนไข มาตรฐาน และคุณภาพท่ีตองทํา รวมท้ังภารกิจหลักและเง่ือนไขท่ีเก่ียวของและตองทํา 

5.2 การกําหนดกลยุทธโดย TOWS Matrix 

การกําหนดกลยุทธโดย TOWS Matrix คือ การนําขอมูล SWOT มาวิเคราะห

ความสัมพันธเปนคูระหวางจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับขอจํากัด จุดออนกับโอกาส และจุดออน 

กับขอจํากัด ซ่ึงผลของการวิเคราะหความสัมพันธในแตละคูดังกลาว ทําใหเกิดยุทธศาสตรหรือกลยุทธ 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธ โดยใช TOWS Matrix 

          สภาพแวดลอมภายใน 
 
 
สภาพแวดลอมภายนอก 

 

S-Strengths 
(จุดแข็ง) 

 

  

 W-Weaknesses 
(จุดออน) 

 

O-Opportunities 
(โอกาส) 

 

SO-Strategies 
(กลยุทธเชิงรุก) 

 

 

WO-Strategies 
(กลยุทธเชิงแกไข) 

 

T-Threats 
(อุปสรรค) 

 

 

ST-Strategies 
(กลยุทธเชิงปองกัน) 

 

WT-Strategies 
(กลยุทธเชิงรับ) 
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ข้ันตอนการดําเนินการของ TOWS Matrix 2 ข้ันตอน (อภิชา ประกอบเสง, 2558) 
ดังนี ้

1. การระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด โดยการประเมินสภาพแวดลอม
ท่ีเปนการระบุใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดออนจะเปนการประเมินภายในองคกร สวนการประเมิน
สภาพแวดลอมท่ีเปนโอกาสและขอจํากัดจะเปนการประเมินภายนอกองคกร กลาวไดวา ประสิทธิผล
ของการกําหนดกลยุทธท่ีใชเทคนิค TOWS Matrix นี้จะข้ึนอยูกับความสามารถในการวิเคราะห 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด ท่ีละเอียดในทุกแงมุม เพราะถาวิเคราะหไมละเอียดหรือมอง 
ไมทุกแงมุมจะสงผลทําใหการกําหนดกลยุทธท่ีออกมาจะขาดความแหลมคม 

2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับขอจํากัด 
จุดออนกับโอกาส และจุดออนกับขอจํากัด ซ่ึงผลของการวิเคราะหความสัมพันธในขอมูลแตละคู
ดังกลาว ทําใหเกิดยุทธศาสตรหรือกลยุทธสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 

1) กลยุทธ เ ชิ งรุ ก  (SO Strategy) มาจากการนําข อ มูลการประเ มิน
สภาพแวดลอมท่ีเปนจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณารวมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตร 
หรือกลยุทธในเชิงรุก ตัวอยาง กรมธนารักษ มีจุดแข็ง คือ ความสามารถในการผลิตเหรียญ 
และมีโรงกษาปณท่ีทันสมัย มีโอกาส คือ สามารถหารายไดจากการผลิตเหรียญได ท้ังหมดสามารถ
นํามากําหนดยุทธศาสตรในเชิงรุก คือ ยุทธศาสตรการรับจางผลิตเหรียญทุกประเภทท้ังใน 
และตางประเทศ   

2) กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) มาจากการนําขอมูลการประเมิน
สภาพแวดลอมท่ีเปนจุดแข็งและขอจํากัดมาพิจารณารวมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตร
หรือกลยุทธในเชิงปองกัน ท้ังนี้เนื่องจากองคกรมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองคกรก็เจอกับสภาพแวดลอม
ท่ีเปนขอจํากัดจากภายนอกท่ีองคกรควบคุมไมได แตองคกรสามารถใชจุดแข็งท่ีมีอยูในการปองกัน
ขอจํากัดท่ีมาจากภายนอกได ตัวอยาง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจุดแข็ง คือ เปน
มหาวิทยาลัยท่ีเปดโอกาสการศึกษาใหแก ประชาชนท่ัวประเทศ ขณะเดียวกันมีขอจํากัด คือ 
งบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐมีไมเพียงพอท่ีจะสามารถจัดตั้งหนวยงานของตนเองอยู
ทุกจังหวัดท่ัวประเทศไดท้ังหมด สามารถนํามากําหนดยุทธศาสตรเชิงปองกัน คือ ยุทธศาสตร 
การสรางความรวมมือกับโรงเรียนในพ้ืนท่ีทุกจังหวัดท่ัวประเทศ 

3) กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) มาจากการนําขอมูลการประเมิน
สภาพแวดลอมท่ีเปนจุดออนและโอกาสมาพิจารณารวมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรหรือ
กลยุทธในเชิงแกไข ท้ังนี้เนื่องจากองคกรมีโอกาสท่ีจะนําแนวคิดหรือวิธีใหม ๆ มาใชในการแกไข
จุดออนท่ีองคกรมีอยู ได ตัวอยาง ระบบราชการมักมีจุดออน คือ ข้ันตอนการทํางานท่ียาว 
ใชเวลามาก ขณะเดียวกันก็มีโอกาส คือ โอกาสของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช
ท้ังหมดสามารถนํามากําหนดยุทธศาสตรเชิงแกไข คือ ยุทธศาสตรการสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารจัดการและในกระบวนการทํางานของราชการใหมากข้ึน 
(e-Administration) 

4) กลยุทธ เ ชิงรับ  (WT Strategy) มาจากการนําขอ มูลการประเ มิน
สภาพแวดลอมท่ีเปนจุดออนและขอจํากัดมาพิจารณารวมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตร
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หรือกลยุทธในเชิงรับ ท้ังนี้เนื่องจากองคกรเผชิญกับท้ังจุดออนและขอจํากัดภายนอกท่ีองคกร 
ไมสามารถควบคุมได ตัวอยางประเทศไทย จุดออน คือ ตองนําเขาน้ํามันดิบจากตางประเทศ ประกอบกับ
พบขอจํากัด คือ ราคาน้ํามันในตลาดโลกเพ่ิมข้ึนอยางมาก ท้ัง หมดนํามากําหนดยุทธศาสตรในเชิงรับ 
คือ ยุทธศาสตรการรณรงคประหยัดพลังงานท่ัวประเทศอยางจริงจัง และยุทธศาสตรการหาพลังงาน
ทดแทนท่ีนําทรัพยากรธรรมชาติในประเทศท่ีมีอยูมาใชมากข้ึน 

โดยสรุปแลว การจัดการเชิงกลยุทธใชเครื่องมือในการจัดทํากลยุทธ 2 เครื่องมือ คือ 

กระบวนการวิเคราะห SWOT และการกําหนดกลยุทธโดย TOWS Matrix โดยกระบวนการวิเคราะห 

SWOT คือการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ซ่ึงเปนปจจัยท้ังภายในและภายนอก 

ทําใหไดขอมูลทิศทางหรือเปาหมายท่ีสรางมาจากสภาพแวดลอมจริง และการกําหนดกลยุทธท่ีใช

เทคนิค TOWS Matrix เปนการวิเคราะหคูความสัมพันธท่ีไดมาจากการวิเคราะห SWOT เพ่ือใหได

เปนกลยุทธเชิงรุก กลยุทธเชิงปองกัน กลยุทธเชิงแกไข และกลยุทธเชิงรับ 

 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยศึกษาผลการวิจัยตอไปนี้ 

วิภาวดี ดวงแกว (2551) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความตองการสวัสดิการสังคม 

ของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลชําฆอ อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบวา 

บริการท่ีผูสูงอายุตองการ 10 อันดับ ไดแก เงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพ การจัดตั้งกองทุนสงเสริม

สวัสดิการผูสูงอายุ การรับบริการรักษาพยาบาลแบบรัฐใหเปลา (รักษาฟรี) จัดตั้งชมรมผูสูงอายุ 

โครงการบริการตรวจสุขภาพท่ีบาน บริการหนวยดูสุขภาพเคลื่อนท่ี โครงการฝกอบรมใหความรู 

เรื่องการดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธีแกผูสูงอายุ  และผูดูแลผูสูอายุ ฌาปนกิจสงเคราะหผูสูงอายุ สวัสดิการ

ดานรายไดสําหรับผูสูงอายุท่ียากจนหรือขาดท่ีพ่ึงพิงเปนครั้งคราว และเงินทุนสําหรับประกอบอาชีพ 

ท่ีเหมาะสม 

ภิญโญ แสนเฉย (2553) ไดศึกษาเรื่อง สภาพการจัดสวัสดิการสังคมใหแกกลุมคน 

ในเขตเทศบาลตําบลพุมเรียง อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา การจัดสวัสดิการสังคม 

ของกลุมตาง ๆ โดยประชาชนท่ีเปนสมาชิกในกลุมพอใจ เพราะไดรับการจัดสวัสดิการเทาเทียมกัน 

ทุกคน สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนดหรือจัดรูปแบบสวัสดิการสังคมของกลุมเสมอภาคกัน 

แตการจัดสวัสดิการของเทศบาลตําบลพุมเรียงในแตละดาน คือ ดานเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพอนามัย 

นันทนาการ และสิ่งแวดลอม พบวา ประชาชนไดรับสวัสดิการไมท่ัวถึง เชน ดานการสนับสนุน 

กลุมอาชีพ การจัดทัศนศึกษา ประชาชนตองการใหจัดสวัสดิการมากข้ึน และสวนหนึ่งไมสามารถ

เขาถึงสวัสดิการเพราะเกิดจากระเบียบของทางราชการ ดังนั้น เทศบาลตําบลพุมเรียงจึงควร 

จัดกิจกรรมใหประชาชนสามารถเขารวมในดานตาง ๆ เพ่ิมข้ึน อยางท่ัวถึงตามความตองการ 

ของประชาชน 
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รัตนา ตนสวรรค (2553) ไดศึกษาเรื่อง การดําเนินงานการจัดบริการสวัสดิการสังคม 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลกุดฉิม อําเภอธาตุพนม จังหวัด

นครพนม พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลกุดฉิมมีการจัดบริการไดตรงกับ

ความตองการของประชาชนมากท่ีสุด ไดแก ดานการสงเสริมการฝกและการประกอบอาชีพ 

และดานการสงเสริมกีฬา และตรงกับความตองการของประชาชนนอยท่ีสุด ไดแก ดานการจัดใหมี 

การบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ สําหรับผลการดําเนินการจัดบริการเก่ียวกับคุณภาพบริการ 

พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาคุณภาพอยูในระดับดี ไดแก ดานการจัดการศึกษา และดานการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย และคุณภาพการบริการอยูในระดับควรปรับปรุง ไดแก ดานการจัดใหมี 

การบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ มีขอเสนอแนะวาควรใหความสําคัญและเนนการจัด 

สวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนดานการจัดใหมีการบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

ควรจัดทําแผนยุทธศาสตร โดยการเปดโอกาสใหตัวแทนประชาชนทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัย ใหเขามา 

มีสวนรวมในการเสนอแนะปญหาและความตองการของแตละกลุม ควรมีการจัดหาเจาหนาท่ี 

ท่ีมีความรูเฉพาะดานตาง ๆ ใหมากข้ึน และสนับสนุนการฝกอบรมพัฒนาความรูของเจาหนาท่ี 

สรางการมีสวนรวมในการปฏิบัติหนาท่ีของภาคสวนตาง ๆ และรณรงคใหประชาชนในพ้ืนท่ี 

ไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 

จิราพร เปยสินธุ (2554) ไดศึกษาเรื่อง การตลาดธุรกิจฮัจยในสามจังหวัดชาย 

แดนภาคใต ผลการวิจัยพบวา ขอเสนอแนะทางการตลาดธุรกิจฮัจย จากการนําจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค มาพัฒนาเปนแนวทางการตลาดธุรกิจฮัจยในสามจังหวัดชายแดนภาคใตเปน 

5 ประเด็นยุทธศาสตร คือ 1. สรางความพรอม และการใหบริการท่ีไดมาตรฐานแกผู เดินทาง 

ไปประกอบพิธีฮัจย 2. พัฒนาการบริหารจัดการฮัจยไทยใหทัดเทียมนานาประเทศ 3. เปดประตู

การคาของไทยสูนานาประเทศ 4. ใชวาระฮัจยเปนทูตทางศาสนาสานสัมพันธอันดีกัประเทศ

ตะวันออกกลาง 5. ผลักดันสามจังหวัดชายแดนภาคใตเปนศูนยกลางการฮัจยไทย 

กิตติวัฒน ฉัตรศรีโพธิ์ (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปญหาและรูปแบบการเขาถึงบริการ

ดานสาธารณสุขของคนพิการ : พ้ืนท่ีศึกษา เทศบาลตําบลเมืองศรีไคและเทศบาลตําบลธาตุ จังหวัด

อุบลราชธานี พบวา คนพิการในเทศบาลตําบลเมืองศรีไคและเทศบาลตําบลธาตุ มีจํานวน 270 คน 

สามารถแบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ คนพิการท่ีชวยเหลือตัวเองได และคนพิการท่ีชวยเหลือตัวเอง

ไมได ดานสภาพปญหาและขอจํากัดการ เขาถึงบริการดานสาธารณสุข พบวา คนพิการสวนใหญ 

ยังเขาไมถึงบริการสาธารณสุข เชน การตรวจ สุขภาพประจําป การฝกอบรมใหอยูรวมกันกับ

ครอบครัว ขอมูลขาวสารเก่ียวกับบริการสาธารณสุข และกายอุปกรณเครื่องชวยคนพิการ เปนตน 

ทางดานการมีสวนรวมในกิจกรรมกับหนวยงานภาครัฐ ท่ีเ ก่ียวกับแผน โครงการ กิจกรรม 

ดานสาธารณสุข เชน กิจกรรมหรือโครงการอบรมประจําปดานสาธารณสุข พบวา คนพิการสวนใหญ

ไมไดเขารวมกิจกรรม สาเหตุท่ีเปนอุปสรรคทําใหคนพิการไมสามารถเขารวมกิจกรรมมีหลายกรณี 

เชน การเดินทางลําบาก ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก ไมสามารถสื่อสารกับคนอ่ืนได ไมมีเงินคารถ 
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คาอาหาร หรือไมมีคนพาไปกรณีไปเองไมได คนพิการในพ้ืนท่ีไมไดมีการรวมกลุมเปนองคกรคนพิการ 

ไมมีความเขมแข็ง และการจัดสรรเงินงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือท่ีจะสงเสริม

สนับสนุนกิจกรรมคนพิการมีนอย ดานรูปแบบการจัดบริการดานสาธารณสุขท่ีใหคนพิการเขาถึง

บริการไดอยางเหมาะสมภายใตบริบทชุมชนโดยมีคนพิการ ผูดูแลคน พิการ โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล (รพ.สต.) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) อาสาสมัคร สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 

ผูนําชุมชน และประชาชนในชุมชน 

จากการศึกษางานวิจัยเ ก่ียวกับกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคม สรุปไดว า 

สวัสดิการสังคมท่ีหนวยงานภาครัฐจัดใหประชาชนมีหลายดาน ไดแก การศึกษา สุขภาพอนามัย 

การมีงานทําและมีรายได นันทนาการ และตองการใหหนวยงานภาครัฐจัดสวัสดิการอยางท่ัวถึงมากข้ึน 

คือ การมีงานทําและมีรายได นันทนาการ และมีการบริการสังคม ท้ังนี้ ประชาชนเห็นวาควรมี 

การจัดสวัสดิการสังคมท่ีเกิดจากการรวมกลุมตามความสนใจของประชาชน เกิดจากการมีสวนรวม

ของคนในชุมชน และจัดสวัสดิการใหชุมชนอยางเทาเ ทียม มีขอเสนอแนะให มีการจัด ทํา 

แผนยุทธศาสตร เนนการมีสวนรวมของประชาชนในการเสนอแนะปญหาและความตองการ 

ของแตละกลุม อีกท้ังบุคลากรภาครัฐตองมีการพัฒนาศักยภาพเพ่ือตอบสนองความตองการ 

ของประชาชน ซ่ึงการจัดทําแผนยุทธศาสตรนั้น ตองมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรคมาพัฒนาเปนประเด็นยุทธศาสตร ซ่ึงจะทําใหงายตอการนําไปปฏิบัติ  

 

7. กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่องกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ : 

กรณีศึกษาตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนการศึกษาปญหาและอุปสรรค

ในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผู ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

ศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกําหนดกลยุทธ 

การจัดสวัสดิการสังคมของผู ไม ไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ผูวิจัยใช คุณสมบัติและเง่ือนไข 

การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐสําหรับผูท่ีมีรายไดนอย ซ่ึงกรมบัญชีกลาง 

ไดกําหนดคุณสมบัติ 5 ขอ คือ 1.มีสัญชาติไทย 2.มีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณข้ึนไป (โดยตองเกิดกอน

วันท่ี 16 พฤษภาคม 2542) 3.วางงานหรือมีรายไดท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2559 ท้ังสิ้นไมเกิน 100,000 บาท 

4.ไมมีทรัพยสินทางการเงิน ไดแก เงินฝากธนาคาร สลากออมสิน สลาก ธ.ก.ส. พันธบัตรรัฐบาล  

และตราสารหนี้  หรือถามีทรัพยสินทางการเงินดังกลาว จะตองมีจํานวนรวมท้ังสิ้นไมเกิน  

100,000 บาท ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 5.ไมเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยตามกฎหมาย 

หรือถาเปนเจาของกรรมสิทธิ์ดังกลาว จะตองเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไข มาใชศึกษากับ

กลุมเปาหมายท่ีมีคุณสมบัติดังกลาว แตไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ซ่ึงโครงการลงทะเบียน 

เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการใหผูมีรายไดนอยไดเขาถึงสวัสดิการสังคม และนําฐาน



 
 
 
 
 
 

 
 

44 
 

ทะเบียนดังกลาวมาจัดสวัสดิการสังคมใหกับผูมีรายไดนอยในลําดับถัดไป ผูวิจัยใชสวัสดิการสังคม 

7 ดาน ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 (แกไขฉบับท่ี 2 พ.ศ.2550) 

ไดแก 1.การศึกษา 2.สุขภาพอนามัย 3.ท่ีอยูอาศัย 4.การมีงานทําและมีรายได 5.นันทนาการ 

6.กระบวนการยุติธรรม และ 7.บริการสังคม เพ่ือนํามาอธิบายความตองการสวัสดิการสังคม 

ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และผูวิจัยใชกระบวนการวิเคราะห SWOT โดยการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก (จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค) และการกําหนดกลยุทธ

โดยใชวิธีการ TOWS Matrix เพ่ือใหไดกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคม 4 ดาน คือ กลยุทธเชิงรุก 

กลยุทธเชิงรับ กลยุทธเชิงปองกัน และกลยุทธเชิงแกไข ซ่ึงเปนการจัดสวัสดิการสังคมท่ีเหมาะสมกับ 

ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ีตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  

เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ ฯลฯ 

นําขอมูลการวิจัยไปปรับใชเปนแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมกับผู ไมไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดอ่ืน ๆ 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
  ในการวิจัย เรื่องกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ : 

กรณีศึกษาตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช มุงศึกษาปญหาและอุปสรรค 

ในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผู ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

ศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผู ไม ไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และศึกษากลยุทธ 

การจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เพ่ือใหไดมาซ่ึงคําตอบท่ีครอบคลุม 

ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงอยูในกลุมการศึกษา

เฉพาะกรณี ซ่ึงในบทนี้ผูวิจัยกําหนดลําดับข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 

1. พ้ืนท่ีในการทําวิจัย 
2. กลุมผูใหขอมูลหลัก 
3. วิธีการเลือกผูใหขอมูลหลัก 
4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบขอมูล 
7. การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูลหลัก 

 

1. พ้ืนท่ีในการทําวิจัย 

 

  การเลือกพ้ืนท่ีในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดพ้ืนท่ีเปาหมายในการวิจัยเปนพ้ืนท่ี 

ท่ีมีสัดสวนคนจนมากท่ีสุดในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงจังหวัดนครศรีธรรมราชมีประชากรท้ังสิ้น 

1,552,530 คน ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีประชากรเปนจํานวนมากท่ีสุดในภาคใต รายงานของสํานักงาน

เศรษฐกิจการคลังเม่ือป พ.ศ.2552 ระบุวาจังหวัดนครศรีธรรมราช มีประชากรท่ีเปนคนจน จํานวน 

186,304 คน คิดเปนสัดสวน 12 % ของประชากรท้ังหมด (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2552) 

เม่ือเทียบกับจํานวนผูลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 

175,957 คน พบวา มีคนจนจํานวน 10,347 คน ท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อําเภอท่ีมีสัดสวนคนจน

จํานวนมากท่ีสุด คือ อําเภอหัวไทร คิดเปน 16.64 % ตําบลท่ีมีสัดสวนคนจนมากท่ีสุด คือ ตําบลบานราม 

คิดเปน 18.1 % 
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2. กลุมผูใหขอมูลหลัก 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลหลักประกอบดวย 

1. กลุมเจาหนาท่ีภาครัฐ คือ กลุมของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานราม 
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลบานรามพรอมเจาหนาท่ี จํานวน 8 คน เปนผู ท่ีทํางาน 
ในหนวยงานท่ีมีบทบาทในการจัดสวัสดิการสังคมใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีระดับตําบล ซ่ึงมีการนํา
ฐานขอมูลโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐมาใชในการจัดสวัสดิการใหเขาถึงผูไมไดรับ 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ เ พ่ือใหประชาชนในพ้ืนท่ี ท่ีตนรับผิดชอบดูแลเขา ถึงสวัสดิการและ 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

2. กลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ี คือ ประชาชนซ่ึงมีคุณสมบัติตรงตามท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนดท่ีเขาไมถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ นอกจากคนกลุมนี้จะไมไดรับ
สวัสดิการจากบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ซ่ึงมีวงเงินคาซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค และวงเงินสวนลดคาซ้ือ 
กาซหุงตมแลว และไมไดรับสวัสดิการท่ีจะตามมาจากการลงทะเบียนสวัสดิการแหงรัฐท่ีรัฐบาล 
จะจัดใหตามมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ทําใหผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
มีความยากลําบากท่ีจะเขาถึงสวัสดิการมากยิ่งข้ึน สงผลใหมีความเปนอยูและมีคุณภาพชีวิตท่ีแยลง 
การวิจัยครั้งนี้ใชกลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ในพ้ืนท่ี
ตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 20 คน  ท้ังนี้ สามารถดูรายละเอียด
คุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักในภาคผนวก ก. 
 

ตารางท่ี 5 ขอมูลผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ท่ี จํานวนประชาชนท่ีไมไดรับบัตร จํานวน (คน) 
1. หมูท่ี 1 บานราม 7 
2. หมูท่ี 2 โคกหรั่ง 58 
3. หมูท่ี 5 บอเตรียง 9 
4. หมูท่ี 8 บานใหม 151 

รวม (คน) 225 
 

3. วิธีการเลือกผูใหขอมูลหลัก 

แบงตามวิธีการจัดเก็บขอมูล ดังนี้ 

1. การสัมภาษณเชิงลึก (In – Depth Interview)  
- ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 

ในพ้ืนท่ี จํานวน 20 คน ใชวิธีการเลือกตามวัตถุประสงคโดยมีคุณลักษณะผูวิจัยสนใจ หรืออีกนัยหนึ่ง 
คือ ผูวิจัยจะเลือกผูใหขอมูลท่ีสนใจจะศึกษาและทําการแบงกลุมยอย ๆ ในผูใหขอมูลดังกลาวนั้น 
ออกไปอีก สําหรับการวิจัยครั้งนี้ซ่ึงดําเนินการวิจัยในพ้ืนท่ีตําบลบานราม ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ 
แหงรัฐท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดมีท้ังหมด 4 หมูบาน ซ่ึงผูวิจัยสัมภาษณ 
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ผู ใหขอมูลหลัก ท้ัง 4 หมูบาน  โดยข้ันท่ี 1 ผู วิจัยแบงหมูบานออกเปน 4 หมูบาน ข้ัน ท่ี  2 
เลือกประชาชนในแตละหมูบานท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีตองการ คือ ผูท่ีไมมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
โดยครอบคลุมทุกชวงอายุ ซ่ึงกําหนดตามเกณฑอายุผูท่ีสามารถลงทะเบียนโครงการลงทะเบียน 
เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ตองมีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณข้ึนไป และกําหนดผูใหขอมูลหลักเปนชวงอายุ คือ 
ชวงอายุ 18 – 22 ป ชวงอายุ 23 – 59 ป และชวงอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ซ่ึงแตละชวงอายุจะมี 
สภาพปญหาท่ีหลากหลาย โดยผูวิจัยขอขอมูลประชากรท่ีอายุ 18 ปบริบูรณข้ึนไป (ตองเกิดกอนวันท่ี 
16 พฤษภาคม 2542) ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดและไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
ในตําบลบานรามจากผูใหญบานท้ัง 8 หมูบาน ซ่ึงผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน และอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เปนผูใหขอมูลวาประชากรเปนคนท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
และมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดครบท้ัง 5 ขอ จากการเลือกผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด จํานวน 20 คน ประกอบดวย ผูไมไดรับ 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ หมูท่ี 2 จํานวน 7  คน ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ หมูท่ี 5 จํานวน 4 คน 
และผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ หมูท่ี 8 จํานวน 9 คน 

2. การสนทนากลุม (Group Discussion) 
- ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ี 1 กลุม ๆ ละ 6 คน เลือกจากกลุม

ผูใหขอมูลหลักท้ัง 3 หมูบานท่ีไดสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการ
สวัสดิการลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 
และความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เลือกผูท่ีสามารถใหขอมูล 
ท่ีชัดเจนมารวมสนทนากลุม  

- ผูท่ีทําหนาท่ีจัดสวัสดิการสังคมใหประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลบานราม 1 กลุม 
มีผูรวมสนทนากลุม จํานวน 8 คน ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบลบานราม สมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบลบานราม รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานราม หัวหนาสํานักปลัด นักพัฒนา
ชุมชน นักวิเคราะหนโยบายและแผน และผูชวยนักวิเคราะหนโยบายและแผน โดยผูรวมสนทนากลุม
มีคุณสมบัติ ดังนี ้
    - นายกองคการบริหารสวนตําบลบานราม เปนการเลือกผูใหขอมูล
หลักโดยดูจากคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักซ่ึงมีหนาท่ีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการ
ขององคการบริหารสวนตําบลตามกฎหมายและเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจางองคการ
บริหารสวนตําบล 
    - สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลบานราม ทําหนาท่ีตัวแทน
ของประชาชนในสภาองคการบริหารสวนตําบลบานราม ซ่ึงมีความใกลชิดกับประชาชนในพ้ืนท่ี 
    - รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานราม เปนการเลือก 
ผูใหขอมูลหลักโดยดูจากคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาพนักงานองคการบริหาร
สวนตําบล และลูกจางองคการบริหารสวนตําบลรองจากปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจําขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามนโยบาย 
และมีอํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนด 
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    - หัวหนาสํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลบานราม เปนการ

เลือกผูใหขอมูลหลักโดยดูจากคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักซ่ึงดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับงานราชการ

ท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลบานราม โดยดูแลกลุมงานพัฒนาชุมชนเปนกลุมงานยอย  

    - นักพัฒนาชุมชน องคการบริหารสวนตําบลบานราม เปนการเลือก

ผูใหขอมูลหลักโดยดูจากคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักซ่ึงดูแลรับผิดชอบงานดานการจัดสวัสดิการ

สังคมใหกับประชาชนและกลุมผูดอยโอกาส 

    - นักวิเคราะหนโยบายและแผน และผูชวยนักวิเคราะหนโยบาย

และแผน เปนการเลือกผูใหขอมูลหลักโดยดูจากคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักซ่ึงดูแลรับผิดชอบ 

งานดานการศึกษา วิเคราะห วิจัย ประสานแผน ประมวลแผน เพ่ือเสนอ แนะเพ่ือประกอบ 

การกําหนดนโยบาย จัดทําแผนหรือโครงการ 

 

4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

1. ผูวิจัยใชแนวทางการสัมภาษณ (Guide Line) เปนแบบสัมภาษณท่ีผูวิจัยสรางข้ึน
โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย  
โดยเตรียมแนวคําถามแบบกวาง ๆ เพ่ือใหผูวิจัยมีเคาโครงคําถามบางสวนท่ีจัดเตรียมไวลวงหนาบางแลว 
มาใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview: IDI) และเนื่องจากสถานการณท่ีไปศึกษานั้น 
อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ผูวิจัยจึงตองปรับเปลี่ยนคําถามเพ่ือใหไดขอมูลท่ีตองการ 
และครบถวน ซ่ึงคําถามดังกลาวแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
  สวนท่ี 2 แนวคําถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการ

ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
  สวนท่ี 3 แนวคําถามเก่ียวกับความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
2. การสนทนากลุม (Group Discussion) มีการสนทนากลุม 2 กลุม คือ กลุมผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกมาแลว จํานวน 6 คน และกลุมผู ท่ีทําหนาท่ี 
จัดสวัสดิการสังคมใหประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลบานราม มีผูรวมสนทนากลุม จํานวน 8 คน 

3. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) คือ การสังเกต 
ท่ีผูวิจัยเฝาสังเกตอยูวงนอก ไมเขาไปรวมในกิจกรรมของพ้ืนท่ี โดยผานการจดบันทึก และการสังเกต
สภาพแวดลอม ความเปนอยูและวิถีชีวิตของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ี เพ่ือใหทราบถึง
ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการสวัสดิการลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกลยุทธ 
ในการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
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5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูล ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีจะทําวิจัยจากแหลงเอกสารตาง ๆ อาทิ หนังสือ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสวัสดิการสังคม และโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 

บทความ วารสารวิชาการและบทความวิจัย วิทยานิพนธ รายงานการวิจัยและขอมูลจากเว็บไซต

อินเตอรเน็ตของหนวยราชการตาง ๆ 

2. ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
โดยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้คือ 

  1) การสัมภาษณเชิงลึก (In – Depth Interview)  
 1.1) การเตรียมผูวิจัย ตัวผูวิจัยเปนสวนท่ีสําคัญในการเก็บขอมูลการวิจัย
เชิงคุณภาพ ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความจําเปนตองเตรียมตัวเองใหพรอมกอนการลงภาคสนาม 
เพ่ือทําการเก็บขอมูล โดยการศึกษาระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ทักษะในการสัมภาษณเชิงลึก 
การฝกซอมตั้งคําถาม และฝกสัมภาษณ การเตรียมอุปกรณท่ีนําไปใชในการบันทึกขอมูล ตลอดจน
การศึกษาและทําความเขาใจในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการพิทักษสิทธิ์ของผูใหขอมูล 
 1.2) การเตรียมผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัย ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน 
 และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) จะคัดเลือกผู ใหขอมูลหลักท่ีอยู ในพ้ืนท่ี 
และสามารถใหขอมูลไดดี เม่ือไดขอมูลเบื้องตนแลวผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน และอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) จะเปนผูประสานกับผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเชิงลึก 
โดยดําเนินการกอนลงสัมภาษณเชิงลึกอยางนอย 1 วัน ในการเริ่มตนการสัมภาษณเชิงลึกดวย 
การสรางสัมพันธภาพผานการพูดคุย รับฟงเรื่องราวตาง ๆ พรอมท้ังชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการศึกษา
และการเก็บขอมูล ตลอดจนประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเพ่ือใหผูใหขอมูลหลักไดเขาใจ 
และใหความรวมมือ แลวจึงใหลงนามในหนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัย หลังจากนั้นจึง
เริม่การสัมภาษณแบบเปดประเด็น ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยในขณะสัมภาษณก็จะมีการสังเกต
ทาทีของผูใหขอมูลหลักระหวางการสัมภาษณ หากพบวากรณีศึกษาไมสะดวกก็จะยุติการสัมภาษณ 
แลวนัดมาสัมภาษณในครั้งตอไป 

1.3) การเตรียมสถานท่ีและเวลา ผูใหขอมูลหลักจะเปนผูแจงวา
สะดวกใหสัมภาษณเชิงลึกในสถานท่ีใด และในการสัมภาษณแตละครั้งจะใชเวลาประมาณ 
40 นาที – 1 ชั่วโมง ท้ังนี้เนื่องจากเปนเวลาท่ีไมมากและนอยเกินไป อันจะทําใหไดขอมูลท่ีครบถวน
และไมทําใหผูใหขอมูลหลักเกิดความรูสึกเหนื่อยลาและเบื่อหนายตอการสัมภาษณในแตละครั้ง 
   2) การสนทนากลุม (Group Discussion) 
 2.1) การเตรียมผูวิจัย ผูวิจัยเตรียมผลจากการสัมภาษณเชิงลึกประเด็น
ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐ ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกลยุทธการจัดสวัสดิการ
สังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เพ่ือเปนขอมูลในการสนทนากลุม มีการฝกซอมตั้งคําถาม 



 
 
 
 
 
 

 
 

50 
 

ฝกซอมเปนผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ซ่ึงตองเปนผูท่ีคอยจุดประเด็นการสนทนา เพ่ือชักจูง
ใหผูรวมสนทนากลุมไดสนทนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
 2.2) การเตรียมผูรวมสนทนากลุม แบงเปน 2 กลุม ดังนี้  
 - กลุมผู ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 6 คน ผูวิจัย 
จะขอความรวมมือจากผูใหขอมูลหลักในการสนทนากลุมตั้งแตในข้ันตอนของการสัมภาษณเชิงลึก 
โดยแจงวัตถุประสงคของการสนทนากลุมไวเบื้องตน แจงวันและสถานท่ีไวอยางคราว ๆ เม่ือผูวิจัย 
ไดวันและสถานท่ีท่ีแนนอนแลวก็แจงผูรวมสนทนากลุมอีกครั้ง ท้ังนี้ ผูวิจัยไดแจงระยะเวลา 
ในการสนทนากลุมประมาณ 3 ชั่วโมง การเริ่มสนทนากลุมโดยการสรางความคุนเคยของผูรวมสนทนากลุม
ดวยการแนะนําตัว และพูดคุยเรื่องราวตาง ๆ ถัดจากนั้นผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคของการวิจัย 
และดําเนินการสนทนาโดยพยายามใหผูรวมสนทนาทุกคนไดรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
 - กลุมผู ท่ี ทําหนา ท่ีจัดสวัสดิการสังคมใหประชาชนในพ้ืน ท่ี 
ตําบลบานราม มีผูรวมสนทนากลุม จํานวน 8 คน ผูวิจัยประสานขอความรวมมือสนทนากลุมผาน
นักพัฒนาชุมชน แจงวัตถุประสงคของการสนทนากลุม ขอนัดสนทนากลุมในวันท่ีผูรวมสนทนากลุม
สะดวก หัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานรามแจงวาจะเปนผูประสานกับผูใหขอมูลหลัก
คนอ่ืน ๆ โดยไมตองทําหนังสือขออนุญาตมายังองคการบริหารสวนตําบลบานราม การเริ่มสนทนากลุม
โดยการสรางความคุนเคยของผูรวมสนทนากลุมดวยการแนะนําตัว และพูดคุยเรื่องราวตาง ๆ  
ถัดจากนั้นผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคของการวิจัย และดําเนินการสนทนาโดยพยายามใหผูรวมสนทนา
ทุกคนไดรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
 2.3) การเตรียมสถานท่ีและเวลา รวมสนทนากลุมเปนผูแจงวันเวลา 
และสถานท่ีท่ีสะดวกพูดคุยกับผูวิจัย ใชระยะเวลาในการสนทนากลุมประมาณ 3 ชั่วโมง 
โดยจัดสนทนากลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในวันเสาร สําหรับกลุมผูท่ีทําหนาท่ีจัดสวัสดิการ
สังคมใหประชาชนในพ้ืนท่ีในวันทําการของราชการ โดยจัดการสนทนากลุมท้ัง 2 กลุม ณ หองประชุม
องคการบริหารสวนตําบลบานราม 
 

6. การวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบขอมูล  

 

1) การวิเคราะหขอมูล แนวทางการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหาแบบพรรณนาวิเคราะห โดยเริ่มจากการนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก 

มาทําการถอดคําสัมภาษณของผูใหขอมูลแตละรายจากเครื่องบันทึกเสียงและการจดบันทึก แลวจึง 

ทําการจัดเรียงหมวดหมูขอมูลเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางของขอมูล จนไดประเด็น

สรุปท่ีชัดเจนแลวจึงนําขอมูลท้ังหมดมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา เชื่อมโยงกับ

แนวคิดทฤษฎี ในประเด็นตาง ๆ ท่ีครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย แลวจึงนําขอมูลท่ีได 

ทําการวิเคราะหมาเขียนสรุปเปนขอความแบบบรรยายเชิงพรรณนา ซ่ึงกระบวนการในการวิเคราะห

ขอมูลนี้ จะทําควบคูไปพรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูล 
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2) การวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ  กับการเก็บขอมูล โดยการเก็บขอมูลอาศัยประเด็น

คําถามเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูล

ท่ีไดนํามาวิเคราะห โดยใหอยูในขอบเขตขอมูล และครอบคลุมทุกประเด็นท่ีกําหนดไวเพ่ือใหไดขอสรุป 

จึงเขียนรายงานการศึกษากระบวนการ  คิดวิเคราะหขอมูลไดดําเนินไปพรอม ๆ กับการตรวจสอบขอมูล

ทุกข้ันตอน แตหากชวงเริ่มการเก็บขอมูลมีประเด็นใดท่ีมีความขัดแยง หรือขอมูลไมชัดเจน ผูวิจัย 

ใชวิธีการตรวจสอบเนื้อหาท่ีมีอยูเบื้องตน หรือการเก็บขอมูลภาคสนามเพ่ิมเติมอีกครั้ง ซ่ึงจะทํา 

ในลักษณะเชนนี้จนกวาขอมูลจะมีความสมบูรณและถูกตองท่ีสุด ท้ังนี้ สามารถดูกระบวนการท้ังหมด 

ไดในภาคผนวก ข. 

  

7. การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูลหลัก 

 

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการสวัสดิการ
ลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ความตองการสวัสดิการสังคม
ของผู ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูไมไดรับ 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม 
การวิจัยในมนุษย สาขาสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยไดรับ 
รหัสหนังสือรับรอง PSU IRB 2018 – PSU – St 010 ผู วิจัยไดแจ งรายละเอียดของการวิจัย 
แกผูใหขอมูลหลักและผูรวมสนทนากลุมกอนทุกครั้ง ผูใหขอมูลหลักสามารถรวมการวิจัยโดยสมัครใจ
และมีสิทธิ์ท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยระหวางการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม 
และสามารถยุติการเขารวมวิจัยไดทันที โดยไมมีผลกระทบใด ๆ ผูวิจัยใชขอคําถามท่ีเคารพในคุณคา
และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ซ่ึงคําตอบและขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับ 
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ผลการวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียน

เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ศึกษาความตองการสวัสดิการสังคม 

ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ : กรณีศึกษาตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยใชวิธี 

เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการการสัมภาษณเชิงลึกผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ีประเด็น

การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 20 คน โดยครอบคลุม 3 ชวงอายุ คือ ชวงอายุ 18 – 22 ป ชวงอายุ 

23 – 59 ป และชวงอายุ 60 ปข้ึนไป และประเด็นความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตร

สวัสดิการแหงรัฐเก็บขอมูล โดยการสนทนากลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ี จํานวน 6 คน 

และประเด็นการกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตําบลบานราม 

อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการสนทนากลุม จํานวน 2 กลุม คือ ผู ไมไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ี จํานวน 6 คน และกลุมของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานราม 

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลบานรามพรอมเจาหนาท่ี จํานวน 8 คน ทําการวิเคราะหขอมูล

ดวยวิธีการเชิงพรรณนา ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยเปน 3 สวน ตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 

 

  สวนท่ี 1 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ

ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ  

  สวนท่ี 2 ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 สวนท่ี 3 กลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ตําบล

บานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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สวนท่ี 1 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 

ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐป 2560 และป 2561 แตกตางกันเนื่องจากรัฐบาลกําหนดใหมีวิธีการลงทะเบียน

ตางกัน ดังนี้  

1. การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ป 2560 
ผูลงทะเบียนตองเดินทางไปลงทะเบียนดวยตนเองท่ีหนวยรับลงทะเบียน

ประกอบไปดวย 5 หนวยงาน ไดแก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารออมสิน 

ธนาคารกรุงไทย คลังจังหวัดท่ัวประเทศ (สังกัดกรมบัญชีกลาง) และสํานักงานเขตกรุงเทพฯ ทุกเขต 

รวมท้ังสิ้น 3,669 สาขา ท้ังนี้ กรณีท่ีผูลงทะเบียนไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนไดดวยตนเอง 

ผูลงทะเบียนตองมอบอํานาจใหผูอ่ืนลงทะเบียนแทนได สําหรับผูสูงอายุท่ีไมสามารถเดินทางไปไหน 

มาไหนได ผูพิการ หรือผูปวย โดยผูลงทะเบียนตองกรอกขอมูลในแบบฟอรมและลงนามดวยตนเอง  

แลวจึงมอบอํานาจใหผู อ่ืนมายื่นแบบฟอรมท่ีหนวยรับลงทะเบียน และตองใชหลักฐานตามท่ี

กรมบัญชีกลางกําหนด 

2. การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ป 2561 
อําเภอในพ้ืนท่ีเปนผูดําเนินการเพ่ือรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียน 

เ พ่ือสวัสดิการแห งรั ฐ เ พ่ิมเติม ภายใต โครงการไทยนิยมยั่ งยืน  ในกลุ มผู พิการ ผู สู งอาย ุ
ผูปวยติดเตียง หรือผูท่ีไมสามารถเดินทางมาลงทะเบียนไดในป 2560 ดังนี้ 

1) ประชาสัมพันธผานชองการสื่อสาร/กลไกตางๆ ในพ้ืนท่ีเพ่ือใหประชาชน
ทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกับการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยม
ยั่งยืน เชน คุณสมบัติและลักษณะตองหาม ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการ 

2) ชี้แจงทําความเขาใจผูท่ีเก่ียวของ เชน ทีมไทยนิยมฯ กํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ 
คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกับ 
การลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืน 

3) มอบหมายกํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจัดทําและรวบรวมขอมูลเบื้องตนของผูทีประสงคจะลงทะเบียนสวัสดิการแหงรัฐ 
แลวจัดสงใหทีมไทยนิยมฯ หรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหเปนหนวยดําเนินการรับลงทะเบียน 
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ตารางท่ี 6 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 

ชวงอายุ 

ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียน 
เพื่อสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
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ชวงอายุ 18 – 22 ป               
- การลงทะเบียนป 2560 1 1 - - - - - - - - - - - - 
- การลงทะเบียนป 2561 1 - 1 - - - - - - - - - - - 
ชวงอายุ 23 - 59 ป               
- การลงทะเบียนป 2560  - 2 1 2 2 1 1 1 1 1 - - - 1 
- การลงทะเบียนป 2561  - 1 3 - - 1 - 3 2 - 1 1 - 1 
ชวงอายุตั้งแต 60 ป ข้ึนไป               
- การลงทะเบียนป 2560 - - - 1 - - - - - - - - 4 - 
- การลงทะเบียนป 2561 - - 3 - - - - - - - - - 2 - 

รวมปญหาและอุปสรรคในการเขาถึง
โครงการฯ ป 2560 (คน) 

1 3 1 3 2 1 1 1 1 1 0 0 4 1 

รวมปญหาและอุปสรรคในการเขาถึง
โครงการฯ ป 2561 (คน) 

1 1 7 0 0 1 0 3 2 0 1 1 2 1  

 
ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของ 

ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อายุ 18 – 22 ป คือ เอกสารไมครบถวน มีภารกิจ ไมสะดวกไป
ลงทะเบียน และไมทราบขาว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 
ป 2560 

1.1 เอกสารไมครบถวน ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 
“...รูขาวทุกปแหละ แตเราไมไดไปลง สําเนาทะเบียนบานไมติด (อยู) ท่ีนี้ 

ไมมีสําเนาตัวจริงอยูกันกา (ก็) เลยไมไดไปลง สําเนาอยูทุงสงนุ...” (ฝน,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 
2561) 
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1.2 มีภารกิจ ไมสะดวกไปลงทะเบียน ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...เคยรูขาวเรื่องบัตรสวัสดิการแหงรัฐ แมเคยทํา พอไมทํา แมมีบัตรคนเดียว 
ท้ังบาน นองเคยแล (ดู) ขาว แตไมไดไป ตอนนั้นติดเรียน อยูหอท่ีปากพนัง ไมสะดวก...” (ม้ิม,สัมภาษณ
เม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

2. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 
ป 2561 

2.1 เอกสารไมครบถวน ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...แมสงแฟกซสําเนาทะเบียนบานมาใหแลว แตมันไมชัด ตั้งใจอิ (จะ) 

ทํา แตไมไดทํา...” (ฝน, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

2.2 ไมทราบขาว ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...ท่ีเคาทํากับผูใหญบานนี้ไมรูขาวเลย แรกเดือนกรกฎาม้ิมยังอยูท่ีบาน

เหลยอะ ไมไดเปนชวงท่ีตองฝกงานไหรที ก็ไมไดยินไหรนะพ่ี...” (ม้ิม,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 

2561) 

ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของ 

ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อายุ 23 - 59 ป คือ มีภารกิจ ไมสะดวกไปลงทะเบียน ไมทราบขาว 

การลงทะเบียนมีความยุงยาก เขาใจผิดวาหากลงทะเบียนจะทําธุรกรรมไมได เขาใจผิดวาตองลงทะเบียน 

ท่ีจังหวัดตามทะเบียนบาน ไมลงทะเบียนเนื่องจากเงินท่ีไดรับมีจํานวนนอย ไมอยากลงทะเบียน เนื่องจาก

ไมอยากไดรับสิทธิ์ ไมเขาใจหลักเกณฑคุณสมบัติท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด เขาใจผิดวาหากเคยไดรับ

สิทธิ์ในป 2559 แลวจะไมสามารถลงได เขาใจผิดวาบาน 1 หลัง ไดสิทธิ์เพียงคนเดียว ข้ีเกียจไป

ลงทะเบียน และอยากใหคนท่ียากลําบากกวาไดรับสิทธิ์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ  

ป 2560 

1.1 มีภารกิจ ไมสะดวกไปลงทะเบียน ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...รูวาลงทะเบียน แตไมไดมาลง ยุงอยู ขับรถ 6 ลอ ขับข้ึนลงกรุงเทพ ไมใช
ไดวางเลยนินอง ถึงไปลงเราก็ไมรูวาอิ (จะ) ไดคิวมาย คนไปแลวหลบ (กลับ) กันมาก็มี ไมใชไดลงนิ...” 
(คิด,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 

1.2 ไมทราบขาว ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...ไมรูขาว รูหลังจากท่ีเคาลงเสร็จแลว รูจากขางบาน...”(ฝน,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 
28 ตุลาคม 2561) 

1.3 การลงทะเบียนมีความยุงยาก ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...เราก็รูนั้นแหละ อิใหไปถา ไปตอคิวนี้เสียเวลา เห็นเคาก็หลบ ๆ (กลับ ๆ) 
กันมา คิวเต็มม้ัง (บาง) ทําไปก็ไมรูอิไดลาวมาย (อีกม๊ัย) ไหนอิทํางานอยูหลาว...” (โรจน,สัมภาษณ 
เม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

“...รูนินอง รูวาเคาใหไปลงทะเบียนท่ีธนาคาร แตไมอยากไปถา (รอ) 
เสียเวลา...” (สมบูรณ,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 
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1.4 เขาใจผิดวาหากลงทะเบียนจะทําธุรกรรมไมได ดังตัวอยางบทสัมภาษณ

ท่ีวา 

“...รูขาวแตกลัววาจะกูอะไรไมได ก็เลยไมไปลง...” (บาว,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 
ตุลาคม 2561) 

1.5 เขาใจวาตองลงทะเบียนท่ีจังหวัดตามทะเบียนบาน ดังตัวอยางบทสัมภาษณ

ท่ีวา 

“...นองยังอยูบานแฟนท่ีสุราษฎรเหลยอะตอนนั้น เวลามันแปปเดียว นองไมใช
ทันไดหลบ (กลับ) มาบานนิ...” (เจน,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2561) 

1.6 ไมลงทะเบียนเนื่องจากเงินท่ีไดรับมีจํานวนนอย ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...รูขาว แตวาเงินมันนอย ข้ีคราน (ข้ีเกียจ) ไปรอ รูวาเคาได 200 กับ 
300 บาท หลักฐานไหร (อะไร) ก็มีพรอมนิ...”(วัฒน,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

1.7 ไมอยากลงทะเบียน เนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์ ดังตัวอยางบทสัมภาษณ

ท่ีวา 

“...รูขาวนินอง เราไมอยากได เรายังทํางานเองไดเหลย ใหคนท่ีลําบากตะ 

(เหอะ) นอง...” (พงษ, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

1.8 ไม เขาใจหลักเกณฑคุณสมบัติ ท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ดังตัวอยาง 

บทสัมภาษณท่ีวา 

“...รูขาว แตพ่ีวาพ่ีไมไดนินอง พ่ีวาพ่ีไมนาอิ (จะ) ผาน พ่ีก็ไมไดศึกษากันวา
ใครลงไดม้ัง...” (ชาย, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 

1.9 เขาใจผิดวาหากเคยไดรับสิทธิ์ในป 2559 แลวจะไมสามารถลงได … ดังตัวอยาง

บทสัมภาษณท่ีวา 

“...เคาวาถารอบแรกลงแลวก็ไมตองลง คนมาก ท่ีเคาลงกันก็ธ.ก.ส. ออมสิน 
ไทยพาณิชย...” (ฝาย, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 

1.10 อยากใหคนท่ียากลําบากกวาไดรับสิทธิ์ ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...รูขาวแตตั้งใจวาอิ (จะ) ไมทํานินอง ใหรัฐเอาตังคนี้ไปใหคนลําบากหวา
พ่ีตะ (เหอะ) มีอีกเยอะกอน...” (กรณ,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 

2. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ  

ป 2561 

2.1 มีภารกิจไมสะดวกไปลงทะเบียน ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...ไมไดไปลง เพราะวาหมดเขตเสียกอน ยุง ๆ งานในโคก (สวน) เคามา
บอกตอนชวงปลูกผัก ไมทันไดลง...” (ฝาย,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 

2.2 ไมทราบขาว ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...ไมรูเรื่องไหร (อะไร) เลยนอง ไมสนใจ ไมแล (ดู) ขาวไหรกัน...” (คิด
,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 
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“...หวางอิ (กวาจะ) ทํางาน ไมรูเรื่องเลยวาเขาทําไหร (อะไร) กัน ปนี้เคาลง
กันแรก (ตั้งแต) เม่ือไหร (เม่ือไหร) ก็ไมรู ไมรูวาเคาไดรับสวัสดิการไหร (อะไร) ม้ังกัน” (สมบูรณ,สัมภาษณ
เม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 

“...อยูสุราษฎรธานี ไมรูขาว เพ่ิงกลับมากรกฎาคมนิ...” (เจน,สัมภาษณเม่ือ
วันท่ี 7 ตุลาคม 2561) 

2.3 เขาใจวาตองลงทะเบียนท่ีจังหวัดตามทะเบียนบาน ดังตัวอยางบทสัมภาษณ

ท่ีวา 

“...ตอนนั้นยังอยูสงขลา ทํางานขางนอกบาน พอหลบ (กลับ) มาบานก็ไม
ทันทํา...” (ฝน,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 28 ตุลาคม 2561) 

2.4 ไมอยากลงทะเบียน เนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์ ดังตัวอยางบทสัมภาษณ

ท่ีวา 

“...มาอยูบานท่ีบานรามตั้งแตเมษายน รูขาวแตไมไปลง เพราะเราทํางาน 
เราไมอยากไปลง อายุแคนี้พ่ีไมอยากจนนอง ทํางานขายของชํา คิดวาตัวเองมีรายได ไมอยากไปลง...” 
(ปาน, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

“...รูขาว เราแล (สิ) เปนคนไปประชาสัมพันธในหมูบานวาเคามีการ
ลงทะเบียนรอบใหมนี้ไปบอกเองเลย ท่ีไมลงก็เพราะเหตุผลเดิมแหละ เราทํางานไดเองเหลยนินอง...” 
(พงษ,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

“...ปหนานี้เคาอิเลือกต้ังแลวใชมาย (หรือไม) คิดวาถาเราทําไปพอปหนา
โครงการนี้อาจจะหมดกา (ก็) ได เพราะวามันไดไมก่ีเดือนก็ยกเลิก ไหน ๆ ก็ปลอยยาวมาแลวก็ไมทําเลย
...” (กรณ,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 

2.5 ไม เขาใจหลักเกณฑคุณสมบัติ ท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ดังตัวอยาง 

บทสัมภาษณท่ีวา 

“...ปกอน ๆ ก็ไมลง คิดวาเราไมได พอปนี้ก็ไมลง เราคิดวาเขาคงกําหนด
เกณฑเดิมแน...” (ชาย, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 

2.6 เขาใจผิดวาบาน 1 หลังไดสิทธิ์เพียงคนเดียว … ดังตัวอยางบทสัมภาษณ

ท่ีวา 

“...ตอนนั้นอยูบานเมียท่ีปากนัง (ปากพนัง) คิดวาบานหลังนึงมีแคคนเดียวก็
พอ ไมถามไหร (อะไร) จากใคร...” (บาว, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

2.7 ข้ีเกียจไปลงทะเบียน ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...รูนั้นแหละ ผูใหญบานก็บอกแลว แตไมไปทําเอง ไมอยากไปข้ีคราน...” 
(วัฒน,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

2.8 อยากใหคนท่ีมีความยากลําบากกวาไดรับสิทธิ์ … ดังตัวอยางบทสัมภาษณ

ท่ีวา 

“... มีปไหน ๆ ก็ไมทํานินอง ใหคนท่ีลําบากหวา (ดีกวา) เคาทํา รูเรื่องนั้นรู
เรื่องแหละเมียเปนอสม. ขาวพันนี้ (แบบนี้) เรารูอยูแลว...” (กรณ, สัมภาษณเม่ือวันท่ี ธันวาคม 2561) 
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  ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของ 
ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อายุ 60 ปข้ึนไป คือ ไมทราบขาว ไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนได 
และการลงทะเบียนมีความยุงยาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 

ป 2560 

1.1 ไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนได ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...ตารู ท่ีวาเคาไปลงทะเบียนท่ีธนาคารนั้น ตาไปลําบากแลลูก อยูกับยาย 

2 คนนิ พอแกตัวเขา ตาก็ขับรถไมไดแลว อิ (จะ) ไปลงทะเบียนกับเคาก็ลําบากลูก...” (เหลือ,สัมภาษณ

เม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2561) 

“...รูลูกเหอ แตไมใชไดไป ลูกอยูแค ๆ เคาก็ทํางานของเคา ไมมีเวลาไดพา
เราไปนั่งถา (รอ) อยูมาย...”(แกว,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

“...ก็เหมือนเดิมหลาว (อีก) นิลูก รูแตเคาไมพาไป เราก็ไปทําไมได เห็นคนอ่ืน
เคาท่ีไปก็ไปถา (รอ) กันเปนวันๆ กันนิลูก...” (สาย,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

“…ไมสะดวก ไมมีใครพาไป ญาติอยูแคๆ (ใกลๆ) กันนั้นแหละ แตไมมีใคร
พาไป...” (แมน,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2561) 

1.2 การลงทะเบียนมีความยุงยาก … ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...ไปแลวกา (ก็) กลับ ไปวันหลังเพ่ือน (วันสุดทาย) คิดวาวันหลังเพ่ือน 
(วันสุดทาย) คนหมดแลว แตคนก็ยังเยอะนิ ข้ีคราน (ข้ีเกียจ) เขาคิวยาว ตัดปญหาก็กลับ ก็ถือวาไมได
เดือดรอนไหร (อะไร)  ไปเห็นเคาชิง (แยง) กันนาบัดสี (อาย) พือโฉนิ (รูสึกแปลก ๆ )...” (โพธิ์
,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2561)  

2. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 

ป 2561 

2.1 ไมทราบขาว ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...รอบนี้ไมรูลูกเหอ นี้มารูก็ตอนท่ีลูกบอกนี้แหละวาเคาใหลงทะเบียนกัน 
เสียดายจัง อยากไดบัตรกับเคาม้ัง ยัง (มี) ลูกคนเดียวก็ไปทํางานท่ีสุราษฎรนูน ตามีแต (แค) 
เบี้ยผูสูงอายุนิลูก...” (เหลือ,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2561) 

“...ไมรูขาวที ตอนเคาประชุมหมูบานแรก 6 ตุลา ผูใหญบอกวาเคาอิ (จะ) 
เบิก แตแรกเดือนกรกฎาเคาไมพูดไหร (อะไร)... ” (โพธิ์,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2561) 

“...พ่ึง (เพ่ิง) รูตอนท่ีเคาสงแลว ผูชวยผูใหญบานเปนคนมาบอกท่ีบาน...” 
(แมน,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2561) 

2.2 ไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนได ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...นี้ก็ไมไดไปหลาว (อีก) ลูกเหอ จริง ๆ เคานาอิ (จะ) มาทําใหท่ีบานนะ 
ยายแกแลวนิ ไมสะดวกอิไปลงกับเคาเลย...” (แกว, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

“...รูเรื่องวาเคาทํา แตไมไดไปทํา คัน (ถาหาก) เคาไมทุกกัน (พาไปดวย) 

ก็เปลา (ไมไดไป) นิลูก...” (สาย,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 
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  จากการสัมภาษณเชิงลึกผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ พบวา ปญหาและอุปสรรค

ในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อายุ  

18 - 22 ป มีปญหาและอุปสรรคในการเขาถึง 3 ลําดับแรก คือ  

1. เอกสารไมครบถวน  
2. มีภารกิจไมสะดวกไปลงทะเบียน 
3. ไมทราบขาว 

  ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีอยูในชวงวัยนี้มีจํานวนนอยท่ีสุด ปญหาและ

อุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐกรณีมีเอกสารไมครบถวนมีเฉพาะ 

ชวงวัยนี้เทานั้น ซ่ึงมีสาเหตุจากคนกลุมนี้สวนใหญกําลังเรียนหนังสือ อาศัยอยูกับผูปกครอง เอกสาร

สําคัญตาง ๆ ผูปกครองจะเปนคนเก็บไว กรณีท่ีไมไดไปลงทะเบียน ในป 2560 เนื่องจากมีภารกิจ 

ไมสามารถไปลงทะเบียนไดนั้น ก็มีสาเหตุมาจากการรับลงทะเบียนในป 2560 นั้น รับลงทะเบียน 

ท่ีสํานักงานคลังจังหวัดและธนาคาร 3 แหง ซ่ึงคนกลุมนี้ไมสามารถไปลงทะเบียนตามสถานท่ีดังกลาวได 

ในวันจันทร – ศุกร เนื่องจากกลุมนี้ตองเรียนหนังสือ และกรณีท่ีไมไดลงทะเบียนเนื่องจากไมทราบขาว

ในการลงทะเบียน ป 2561 นั้น คนกลุมนี้เปนกลุมท่ีเขาถึงขาวสารงายจากการบริโภคสื่อสังคมออนไลน 

แตในกรณีนี้ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเรียนอยูตางอําเภอ และเปนชวงท่ีตองฝกงานอยูตางจังหวัด 

ทําใหตกสํารวจจากทีมไทยนิยมยั่งยืนในพ้ืนท่ี 

ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของ 

ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อายุ 23 - 59 ป มีปญหาและอุปสรรคในการเขาถึง 5 ลําดับแรก คือ 

1. ไมลงทะเบียนเนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์ 
2. ไมทราบขาว  
3. เขาใจผิดวาหากลงทะเบียนจะทําธุรกรรมไมได  
4. มีภารกิจ ไมสะดวกไปลงทะเบียน  
5. ไมเขาใจหลักเกณฑคุณสมบัติท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด  
ชวงวัยนี้เปนชวงวัยทํางาน มีผูท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการจํานวนมาก ปญหาและ

อุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐมีความหลากหลาย ปญหาและอุปสรรค

สําคัญในการเขาถึงโครงการ คือ ไมอยากลงทะเบียนเนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์และไมทราบขาว 

กรณีไมอยากลงทะเบียนเนื่องจากไมอยากไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ คือ กลุมท่ีคิดวาตนเองสามารถ

ทํางานได ไมอยากไดรับการสงเคราะหชวยเหลือจากรัฐบาล กรณีมีภารกิจไมสามารถไปลงทะเบียนไดเปน

ปญหาของคนท่ีทํางาน แมวาทราบขาวเรื่องการลงทะเบียน แตก็ไมสามารถไปลงทะเบียนได เนื่องจาก

การลงทะเบียนตองใชเวลารอเพ่ือลงทะเบียนนาน การไปรอลงทะเบียนอาจจะไมเสร็จสิ้นภายใน 1 วัน 

หากจะตองลางานเพ่ือไปลงทะเบียนแตก็ยังไมทราบแนชัดวา  จะไดลงทะเบียนหรือไมนั้นทําให 

คนกลุมนี้เลือกท่ีจะไมไปลงทะเบียน หากมีการลงทะเบียนอีกครั้ง ในป 2562 ก็เห็นควรใหมี 

การลงทะเบียนในระบบออนไลน เพ่ือลดปญหาดังกลาว สําหรับกรณีไมทราบขาว คือ ผูท่ีทํางานอยู 

ไมมีเวลา ไดติดตามขาวสารเก่ียวกับการลงทะเบียน ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการ
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ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ กรณีเขาใจผิดมี 4 สาเหตุ คือ เขาใจผิดวาหากลงทะเบียนจะทํา

ธุรกรรมไมได เขาใจผิดวาจะตองลงทะเบียนท่ีจังหวัดตามทะเบียนบาน เขาใจผิดวาหากเคยไดรับสิทธิ์ 

ในป 2559 แลวจะไมสามารถลงทะเบียนได และเขาใจผิดวาบาน 1 หลังไดสิทธิ์เพียงคนเดียว การแกไข

ปญหาการเขาใจผิดก็ตองสรางการเขาถึงขอมูลท่ีถูกตอง มีแหลงขอมูลท่ีสามารถใหขอมูลท่ีชัดเจนได 

อาจจะผานระบบออนไลน สายดวน แอปพลิเคชัน และสรางการรับรูท่ีชัดเจนใหกับทีมไทยนิยมยั่งยืน

ท่ีจะตองไปสํารวจ และเก็บขอมูลในพ้ืนท่ี กรณีไมลงทะเบียนเนื่องจากตองการใหคน ท่ีมี 

ความยากลําบากกวาไดรับสิทธิ์ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีใหเหตุผลในขอนี้นั้น ไมตองการไดรับ

เงินสงเคราะหแบบใหเปลา เพราะคนกลุมนี้สามารถทํางานหาเงินเลี้ยงตนเองและครอบครัวได 

สวัสดิการสังคมท่ีกลุมนี้ตองการไดรับ คือ การฝกอาชีพ การหาตลาด และการพัฒนาสินคา เปนตน  

 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของ 

ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อายุ 60 ปข้ึนไป มีปญหาและอุปสรรคในการเขาถึง 2 ลําดับแรก คือ  

1. ไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนได  

2. ไมทราบขาว และการลงทะเบียนมีความยุงยาก  

ปญหาและอุปสรรคหลักของผูสูงอายุท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ คือ ไมสามารถ

เดินทางไปลงทะเบียนได ปญหาและอุปสรรคดังกลาวในป 2560 มีจํานวนมากกวาป 2561 เนื่องจาก 

ในป 2560 ผูลงทะเบียนตองไปลงทะเบียนท่ีสํานักงานคลังจังหวัดและธนาคาร 3 แหง ซ่ึงมีระยะทางท่ีไกล

จากตัวบาน ผูสูงอายุไมสามารถขับรถไปลงทะเบียนได ตองอาศัยใหบุตรหลานพาไปลงทะเบียน 

แตบุตรหลานเองก็ติดภารกิจก็ไมสามารถพาผูสูงอายุไปลงทะเบียนไดเชนกัน แตในป 2561 

การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยม ยั่งยืน 

ในกลุมผูพิการ ผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง หรือผูท่ีไมสามารถเดินทางมาลงทะเบียนไดในป 2560 

มอบหมายกํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินสํารวจ

ขอมูลกลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐดังกลาวนั้น ยังคงมีผูสูงอายุท่ีไมไดรับการสํารวจขอมูล 

รวมถึงปญหาและอุปสรรคกรณีไมทราบขาวของผูสูงอายุ นั้น แสดงใหเห็นวาแมมีมาตรการการเขาถึง

ผู เปราะบางในป 2561 ไดแก กลุมผูพิการ ผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง หรือผู ท่ีไมสามารถเดินทาง 

มาลงทะเบียนไดในป 2560 แลวนั้น ก็ยังคงมีประชาชนกลุมดังกลาวไมไดลงทะเบียนเนื่องจาก 

การสํารวจของทีมไทยนิยมยั่งยืนไมท่ัวถึง  

 

สวนท่ี 2 ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 

แมรัฐบาลจะเปลี่ยนแปลงวิธีการลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ

ใหผูเปราะบางเขาถึงไดสะดวกข้ึนแลว แตจากการเก็บขอมูลพ้ืนท่ีตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช พบวา ยังคงมีประชาชนกลุมท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไมได

ลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 3.68 % ซ่ึงประชาชนกลุมดังกลาวเปนคนจน 
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ซ่ึงมีความยากลําบากในการดํารงชีวิต ลําพังการชวยเหลือกันภายในครอบครัวและเครือญาติ 

ไมสามารถตอบสนองกับความตองการ และมีความเปนอยูท่ีไมเอ้ือใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี คนกลุมนี ้

จึงควรไดรับสวัสดิการสังคมท่ีภาครัฐจัดให ซ่ึงสวัสดิการท่ีภาครัฐจัดใหนั้นตองจัดใหกับประชาชน 

อยางเทาเทียม มุงตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชน โดยท่ัวไปบริการพ้ืนฐาน 

เปนบริการต่ําสุดท่ีรัฐตองจัดใหกับคนในสังคม เชน การศึกษาภาคบังคับ บริการสุขภาพอนามัย  

เปนตน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยนําเสนอความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ ตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามพระราชบัญญัติสงเสริม 

การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 ดังนี ้

   2.1 สวัสดิการสังคมดานการศึกษา (Education) ประชาชนในพ้ืนท่ีเห็นความสําคัญ
ดานการศึกษา องคกรดานการศึกษาในพ้ืนท่ีมีท้ังศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 1 แหง และโรงเรียน
ประถมศึกษา จํานวน 2 แหง หากเด็กเรียนจนจบชั้นประถมศึกษาแลว จะไปศึกษาตอท่ีโรงเรียน
มัธยมศึกษา อาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัยท่ีตําบลใกลเคียงกัน หากครอบครัวใดสามารถสงเสีย
คาใชจายได ก็จะสงไปเรียนในโรงเรียนตางอําเภอ และบางสวนก็สงไปเรียนท่ีจังหวัดใกลเคียงกัน 
เนื่องจากพ้ืนท่ีเปนเขตรอยตอกับอีกจังหวัด ซ่ึงการเดินทาง และระยะเวลาเดินทางใกลกวาเดินทางไป
ศึกษาในตัวเมืองของจังหวัด เด็กเขาถึงบริการสงเสริมทางการศึกษา ท่ีภาครัฐจัดให ไดแก การกูยืม
เงินกองทุนใหยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ไดรับทุนการศึกษากรณีมีผลการเรียนท่ีอยูในระดับดี นอกจาก
การศึกษาในระบบแลว องคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ียังจัดใหมีโครงการสงเสริมความรูดานตาง  ๆ
ใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีอยางตอเนื่อง 

จากการศึกษา พบวา ผู ไม ไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตองการทุนการศึกษา 
ในการเลาเรียนของบตุรหลาน ถึงแมวารัฐบาลจะมีนโยบายเรียนฟรี 15 ป อยางมีคุณภาพ โดยสนับสนุน
คาเลาเรียน หนังสือเรียน อุปกรณการเรียน เครื่องแบบนักเรียน และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน แตผูไมได
รับบัตรสวัสดิการแหงรัฐใหขอมูลวาครอบครัวมีคาใชจายดานการศึกษาเปนจํานวนมาก หากไดรับทุน
สนับสนุนจากโรงเรียนก็จะเปนการแบงเบาภาระคาใชจาย พรอมใหขอมูลวาการกูยืมเงินกองทุนใหยืม
เพ่ือการศึกษา (กยศ.) ควรสนับสนุนเด็กนักเรียนท่ีตองการเรียนหนังสืออยางเทาเทียมกันทุกคน 
ไมควรกําหนดหลักเกณฑดานผลการเรียนท่ีดี เนื่องจากเด็กท่ีมีผลการเรียนไมดีแตมีความตั้งใจจะศึกษา
ตอจะไมสามารถกูยืมเงินจากกองทุนได โอกาสทางดานการศึกษาตอนอยลง การพัฒนาคุณภาพชีวิต
และยกระดับความเปนอยูของครอบครัวก็มีโอกาสนอยลงดวย ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

 “...อยากไดทุนการศึกษามากหวา (มากกวา) ไดสงตัวเองเรียนกัน พออิ (จะ) จบนี้
ตองมีคาชุดครุยไหร (อะไร) หลายเรื่องกัน หนุย (หนู) อยากเรียนใหจบป.ตรี ถาเรียนตอมันดีแล ดีหวา 
(กวา) ปวส. ไดทํางานดีหวา (กวา) เรียนปวส.วาอิ (จะ) ทํางานกอน แลวคอยเรียนรามเสารอาทิตยกา 
(ก็) ได แมกับพอไมมีตังคสงเรียนแลว ...” (ม้ิม, สัมภาษณ  14 ตุลาคม 2561) 

 “...หนุย (หนู) อยากใหลูกเรียนหนังสือ เรียนสูง ๆ ไดมีงานการดี ๆ หนุยเองนี้ 
ไมเรียนแลว อยากเก็บตังคใหลูกเรียนหวา (ดีกวา) ...” (ฝน, สัมภาษณ  14 ตุลาคม 2561) 
 “...เสนอใหมี กยศ. กูเงินไดตั้งแตเด็ก ๆ โดยไมดูเกรด ใหกันทุกคน บางทีเด็กหัวไมดี 

มันก็อยากเรียนใหสูง...” (กรณ, สัมภาษณ  22 ตุลาคม 2561) 
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   2.2 สวัสดิการสังคมดานสุขภาพอนามัย (Health) ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
เขาถึงสวัสดิการสังคม ดานสุขภาพท่ีภาครัฐจัดใหเปนจํานวนมากท่ีสุด โดยสวนใหญใชสิทธิประกัน
สุขภาพถวนหนาเขารับการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และโรงพยาบาลประจํา
อําเภอ ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีมีสิทธิประกันสังคมมาตรา 39 คือ ผูประกันตนโดยสมัครใจ 
ท่ีสงเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคมหลังจากท่ีออกจากงานเอง มีความพึงพอใจในสวัสดิการ 
ท่ีประกันสังคมจัดให โดยเฉพาะการรักษาพยาบาล เนื่องจากผูประกันตนสามารถเขารับการรักษา 
พยาบาลไดท่ีคลินิกหรือโรงพยาบาลเอกชนโดยไมตองสํารองจาย ผูประกันตนไมตองนั่งรอคิว 
เพ่ือขอใชบริการท่ีโรงพยาบาลของรัฐ สะดวก และไดรับบริการท่ีดี ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
บางรายไดรับสิทธิการรักษาพยาบาลเปนสิทธิ เบิกจ ายตรงของบุตร สิทธิรักษาพยาบาล 
ของผูชวยผูใหญบาน สิทธิรักษาพยาบาลของภรรยาซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน (อสม.) พึงพอใจท่ีไดรับสวัสดิการรักษาพยาบาลดังกลาว สําหรับการสงเสริมสุขภาพ 
มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล อาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ทําหนาท่ีสงเสริม
สุขภาพ การควบคุมและปองกันโรค โดยใหคําแนะนํา ถายทอดความรูแกเพ่ือนบานและแกนนํา
สุขภาพประจําครอบครัว แกนนําชุมชนในเรื่องตาง ๆ เก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพพลานามัย 
ใหแข็งแรง อีกท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีรวมจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ ท้ังการจัดกีฬา
ประจําป การแขงขันเตนแอโรบิก การพนควันกําจัดยุงลาย ฯลฯ 

 จากการศึกษา พบวา ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตองการใหมีเครื่องออกกําลังกาย 
และสนามออกกําลังกายในหมูบาน ปจจุบันชาวบานจะออกกําลังกายประเภทการวิ่งบนถนน 
ในหมูบาน ชาวบานนิยมออกกําลังกายตอนเชาตรูและตอนเย็น บางสวนก็เตนแอโรบิกท่ีวัด สําหรับ
ผูชายก็ไปเตะฟุตบอลท่ีสนามในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงไมเพียงพอกับความตองการ 
ของชาวบาน อีกท้ังผูท่ีไมมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ซ่ึงอยูในวัยทํางานตองการใหมีหนวยงานสวนกลาง
เขามาดูแลในเรื่องของสุขภาพมากข้ึน เนื่องจากเห็นวาการทํางานในพ้ืนท่ีของโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลและอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ไมเพียงพอกับความตองการ 
แตจากการใหขอมูลของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) มีความตองการใหรัฐบาลสนับสนุน
คาตอบแทนการทํางาน เนื่องจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) มีภาระงานมาก 
คาตอบแทนควรจะปรับเพ่ิมข้ึนตามภาระงานดวยเชนกัน ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

 “...อยากใหมีเครื่องออกกําลังกาย ปกติมันมีแตในหลาด (ตลาด) เทศบาล ถามี 
ก็อยากใหมีเปนจุดศูนยรวมแตละหมูบาน มีสนามเด็กเลนใหลูกกัน อิ (จะ) พาลูกไปเลนท่ีเทศบาล 
มันไกล...” (ฝน, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2561)  

“...อยากมีเครื่องออกกําลังกายสาธารณะท่ีจุดสําคัญ ๆ ท่ีวาใหผูสูงอายุ เด็ก 
ไปออกกําลังกาย เชาเย็นไดไปรวมตัวกัน นาจะเปนศาลาขอบสระ มันมีศาลาอยูแลว อยูหมู 8 มีท่ีดิน
แลวแตขาดงบประมาณ” (โรจน, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2561) 

“...อยากใหหนวยงานสวนกลางเขามาดูแลสุขภาพคนใหดีข้ึน เขามาดูแลดานตาง ๆ...” 

(พงษ, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2561) 

   2.3 สวัสดิการ สังคมด าน ท่ีอ ยู อาศัย  (Housing)  โดยสวนใหญผู ไม ได รั บ 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐอาศัยอยูในบาน ซ่ึงเปนครอบครัวขยาย อยูอาศัยกันตั้งแตรุนพอรุนแม สภาพ
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เปนบานไมและปูน มีใตถุน เนื่องดวยสภาพของพ้ืนท่ีเปนท่ีลุม มีน้ําทวมทุกป การสรางบานตองยกสูง 
ท่ีดินเปนท่ีดินท่ีมีเอกสารสิทธิถูกตอง การสรางบานเรือนแยกหางจากกัน บานแตละหลังมีพ้ืนท่ีบริเวณบาน 
ไมแออัด กลุมญาติจะสรางบานเรือนอยูใกลเคียงกัน สภาพอากาศดี แตมีบางหลังท่ีสรางอยูใกลกับ
แปลงผักจะไดรับสารพิษจากยาฆาแมลงท่ีชาวบานฉีดเพ่ือกําจัดวัชพืช 

 จากการศึกษา พบวา ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตองการซอมแซมบาน 
และปรับสภาพบาน ซ่ึงสรางอยูในท่ีดินของตนเองและบานซ่ึงไดไปอาศัยอยูของญาติ ดังตัวอยาง 
บทสัมภาษณท่ีวา 

 “...อยากใหซอมแซมบาน ท่ีบานเปนบานไม ขางหลังบานมันพุก (พัง) ปลวกข้ึน 
ไมไดทําใหมที...” (ม้ิม, สัมภาษณ  14 ตุลาคม 2561) 
 “...ซอมบาน บานท่ีอยูตอนนี้ก็เปนบานคนอ่ืน ปลวกกินหมดแลว ไมรูวามันอิโหะ 

(พัง) ตอใดนิ (เม่ือไหร) ลูก...” (แกว, สัมภาษณ  14 ตุลาคม 2561) 

   2.4 สวัสดิการสังคมดานการมีงานทําและมีรายได  (Employment and 
Income Maintenance) ชาวบานในพ้ืนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํานาขาว ไรนาสวนผสม 
ปลูกผักและปลูกปาลม ในชวงท่ีไมมีผลผลิต ชาวบานบางสวนจะประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป รายไดจาก 
การประกอบอาชีพเกษตรกรไมเพียงพอกับการใชจายในครัวเรือน รายไดนอยเม่ือเทียบกับคาใชจาย 
ท่ีลงทุนไป เกษตรกรปลูกผักโดยใชสารเคมีฉีดฆาแมลงและวัชพืช เกษตรกรรับรูวาคาใชจายใน 
การซ้ือยาฆาแมลงมีจํานวนมากและการใชสารเคมีจะสงผลเสียตอสุขภาพ แตก็มีความจําเปนตองใช
เนื่องจากหากไมใชสารเคมี ผลผลิตจะเสียหายและมีราคาต่ํา แตพอถึงชวงเก็บเก่ียวเกษตรกรตางบน
เปนเสียงเดียวกันวากําไรนอย กําไรท่ีไดจะตกเปนของพอคาคนกลาง เกษตรกรเคยแกปญหาดังกลาว
ดวยการรวมกลุมเกษตรกรเพ่ือใหมีอํานาจการตอรองกับพอคาคนกลาง แตก็ไมประสบผลสําเร็จ 
เนื่องจากสมาชิกกลุมตางกลัววาราคาพืชผลของตนจะมีราคาต่ําจึงเรงขายใหกับพอคาคนกลางกอน 
เกษตรกรโดยสวนใหญมีภาระหนี้สินจากการกูยืมเงินในระบบจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธ.ก.ส.) เงินท่ีไดจากการกูยืมนํามาเปนทุนในการทําเกษตรกรรมและนํามาใชจายหมุนเวียน
ในครอบครัว เกษตรกรบางสวนมีการทําการเกษตรแบบใชท้ังสารเคมีและปุยอินทรีย ซ่ึงในพ้ืนท่ี 
มีการรวมตัวกันของเกษตรกร เพ่ือผลิตปุยอินทรียและขายใหกับสมาชิกในราคาท่ีถูกกวาทองตลาด 
ซ่ึงสมาชิกกลุมปุยหมักไดใหขอมูลวาผลผลิตจากการใชปุยหมักรวมกับการใชสารเคมีดีกวา 
การใชสารเคมีเพียงอยางเดียว ท้ังนี้ กลุมเกษตรกรไดรับการสนับสนุนความรูดังกลาวจากสํานักงาน
เกษตรอําเภอในพ้ืนท่ี อีกท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีไดมีการสนับสนุนอุปกรณในการดึงน้ํา
จากแหลงน้ําสาธารณะเขาสวนของชาวบาน 

  จากการศึกษา พบวา ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐทุกกลุมวัยมีความตองการ 
มีรายได เ พ่ิมสูง ข้ึน โดยสวนใหญตองการใหภาครัฐเขามาดูแลราคาพืชผลทางการเกษตร 
ใหการสนับสนุนดานการเกษตร ฝกอาชีพในหมูบาน และใหขอมูลขาวสารชองทางการสรางรายไดเพ่ิม 
ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

   “...อยากไดพันธุปลา ขาวปลูก พันธุพืช เกษตรอําเภอนาน ๆ เคาอิลงที คันไดมา
เรากา (ก็) ทํากันไดม้ัง (บาง) ตามท่ีเคาเคยทํามา เราก็หาความรูเอง ปราชญในหมูบานนี้เคาทําจักร
สานไหรพันนั้นแหละ (อะไรแบบนี้) ...” (โรจน, สัมภาษณ  14 ตุลาคม 2561) 
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  “...อยากฝกอาชีพนิ ซอมรถกา (ก็) ได พอไดมาทําท่ีบาน ไดมีรายไดเ พ่ิมกัน 
เหอวา (หรือวา) คัน (ถา) ไดพันธุไก พันธุปลาดุกกา (ก็) ดี เรามีบอมีท่ีดินอยูเองแลว อยากมี 
รายไดเพ่ิม แตเราไมเปนผูสูงอายุตองทํางานเอา ไมมีทุน ไมมีความรู เงินกา (ก็) ไมมี...” (บาว, 
สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2561) 

  “...ถาไดบัตรนั้นดี อิ (จะ) ไดซ้ือขาวสารไหร (อะไร) พันนั้น (แบบนั้น) แหละ 
เห็นเคาไดตังคในบัตรกัน ลูกยายก็สงมาแหละ เปนคาของหลานนุ เอาหลานมาอยูท่ีนี้ ใหมาเรียนนี้...” 
(แมน, สัมภาษณ 7 ตุลาคม 2561) 

  “...อยากอิ (จะ) ขอเงินใหคนแก ใหไดมากหวา (กวา) เดิมสัก 100 200 บาทกา (ก็) 
ได...” (คิด, สัมภาษณ 22 ตุลาคม 2561) 

  “...อยากใหภาคเกษตรราคาดี ปลูกผักราคาต่ํา ซ้ือแพง ขายไปถูก อยากใหชวยลด
คาปุย เมล็ดพันธุ ประกันราคาขาว ใหมารับซ้ือในพ้ืนท่ี อยากไดปลานิลมาเลี้ยง...” (ชาย, สัมภาษณ 
22 ตุลาคม 2561) 
   “...อยากไดเงินเยอะ ๆ ใหเพ่ิมจาก 800 เหลย (อีก) นี้ใชจายไมพอรุนนี้แลวทํางาน 

ก็ไมไหว อิทําไหร (อะไร) เดินกา (ก็) ไมคอยรอดแลว...” (แกว, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 25611) 

   2.5 สวัสดิการสังคมดานนันทนาการ (Recreation) ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
ไดเขารวมกิจกรรมเพ่ือความบันเทิงท่ีจัดโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินและโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลในพ้ืนท่ี ไดแก การแขงขันกีฬาประจําป การแขงเตนแอโรบิก ระหวางหมูบาน 
การประชุมกองทุนตาง ๆ การฝกอาชีพ กิจกรรมวันรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ ชาวบานในพ้ืนท่ีชอบออก
กําลังกาย โดนสวนใหญจะเปนการเดิน – วิ่งบนถนนในหมูบาน หากเปนกีฬาท่ีตองรวมตัวกัน เชน 
เตะฟุตบอลจะใชสนามท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เตนแอโรบิกในบริเวณวัด 

  จากการศึกษา พบวา ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตองการใหมีสนามออกกําลังกาย 
เครื่องออกกําลังกาย และสนามเด็กเลน โดยจัดใหมีในทุกหมูบาน เพ่ือใหสะดวกในการใชบริการ 
และผูสูงอายุเสนอใหมีสถานท่ีจัดกิจกรรมใหแกผูสูงอายุในหมูบาน เนื่องจากในพ้ืนท่ีมีผูสูงอายุ 
จํานวนมาก และผูสูงอายุโดยสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ นอกจากกิจกรรมท่ีองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจัดในวันสําคัญประจําปก็ไมคอยไดเขารวมกิจกรรมกับกลุมอ่ืน ๆ ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

  “...อยากใหมีเครื่องออกกําลังกาย ปกติมันมีแตในหลาด (ตลาด) เทศบาล ถามีก็
อยากใหมีเปนจุดศูนยรวมแตละหมูบาน มีสนามเด็กเลนใหลูกกัน (ดวย) อิ (จะ) พาลูกไปเลน 
ท่ีเทศบาลมันไกล มันมีสนามเด็กเลนกัน (ดวย)...” (ฝน, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2561) 

“...อยากมีเครื่องออกกําลังกายสาธารณะท่ีจุดสําคัญ ๆ ท่ีวาใหผูสูงอายุ เด็ก ไปออก
กําลังกาย เชาเย็นไดไปรวมตัวกัน นาจะเปนศาลาขอบสระ มันมีศาลาอยูแลว อยูหมู 8 มีท่ีดินแลว 
แตขาดงบประมาณ...” (โรจน, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2561) 

“...ถามีกิจกรรมใหคนแกกา (ก็) ดี ใหอยูท่ีแค ๆ (ใกล ๆ ) นิ เบื่ออยูบาน ทําไรอะ 

ก็อยูแตบาน ไปแหลง (พูดคุย) กับบานขาง ๆ นี้แหละม้ัง...” (แกว, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2561) 

   2.6 สวัสดิการสังคมดานกระบวนการยุติธรรม (Social Justice) ผูไมไดรับ 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐสามารถเขาถึงบริการดานกฎหมายและความเปนธรรมจากองคกรปกครอง 
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สวนทองถ่ินและสถานีตํารวจในพ้ืนท่ี แตดวยสภาพความเปนอยูท่ีอยูกันแบบญาติมิตร ชวยเหลือ
พ่ึงพาอาศัยกันทําใหไมมีปญหาถึงข้ัน ตองใชหลักกฎหมายเพ่ือดําเนินคดีความใด ๆ  

  จากการศึกษา พบวา ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ คือ ผูท่ีเขาไมถึงสวัสดิการสังคม 
ท่ีภาครัฐจัดให แตประชาชนกลุมดังกลาวมิไดรองเรียนหรือติดใจเอาความเรื่องการประชาสัมพันธ 
ในพ้ืนท่ี และเสนอวาหากมีการสํารวจประชาชนท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดท่ียัง
ไมไดลงทะเบียน ควรใชกลไก การประชาสัมพันธในระดับพ้ืนท่ี อยางเชน การรับลงทะเบียน 
เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืน ในกลุมพิการ ผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง 
ซ่ึงเก็บขอมูลโดยทีมไทยนิยมยั่งยืนเชนเดิม อีกท้ังเสนอใหการจายเงินโครงการเงินอุดหนุน 
เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ซ่ึงเปนโครงการท่ีรัฐบาลใหเงินอุดหนุนแกแมเด็กแรกเกิดท่ีอยูในครัวเรือน
ยากจนตั้งแตแรกคลอดจนกระท่ังเด็กอายุครบ 3 ป เปนเงินเดือนละ 600 บาท นั้น ควรมี 
การดําเนินการอยางรวดเร็ว เพ่ือใหแมเด็กแรกเกิดสามารถนําเงินท่ีไดรับดังกลาวไปใชซ้ือของ 
เพ่ือสงเสริมพัฒนาการของเด็กไดอยางทันทวงที ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

  “...ตองการเงินใหเด็กแรกเกิดเคยสงเอกสารไปแลว ตอนนี้ยังไมไดตังคที ไมรูไปติด
ปญหาตรงไหน เงินนี้ถาเราไดก็เดือนละ 600 บาท ไดเอาไปซ้ือนม ซ้ือของใหลูก...” (ฝน, สัมภาษณ 
14 ตุลาคม 2561) 

  “...ถาไดบัตรนั้นดี อิ (จะ) ไดซ้ือขาวสารไหรพันนั้นแหละ...” (แมน, สัมภาษณ 7 
ตุลาคม 2561) 

“...อยากใหคนท่ีลําบากหวาเราไดรับบัตรนั้น เรามันทํางานไดเหลย (อีก) ใหคนท่ี

ลําบากหวา (กวา) กอน...” (พงษ, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2561) 

   2.7 สวัสดิการสังคมดานบริการสังคม (Social Services/Human Services) 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเปนหนวยงานหลักในการใหบริการ
สังคมใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี ผูยากจน ผูดอยโอกาส และกลุมเปาหมายพิเศษ ไดรับการชวยเหลือ 
และสนับสนุนตามสิทธิท่ีพึงไดรับ เชน ผูสูงอายุไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามท่ีพระราชบัญญัติผูสูงอายุ 
พ.ศ.2546 กําหนดไว ผูมีความพิการไดเบี้ยความพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหบริการโดยการนําเงินสดไปมอบใหกับ
ผูสูงอายุและผู ท่ีมีความพิการถึงบาน เนื่องจากหากนําเงินเขาบัญชีธนาคารอาจจะทําใหเกิด 
ความยุงยากท้ังการเดินทางและการนําเงินมาใชจับจายใชสอย พรอมท้ังมีการจัดกิจกรรม และบริการ
ตาง ๆ ใหกับกลุมเปาหมายพิเศษ เชน การรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ การเยี่ยมบานผูสูงอายุ และผูมี 
ความพิการ มีอาสาสมัครสาธารณสุขไปดูแลผูสู งอายุ ท่ี มีภาวะพ่ึงพิง ท่ีบาน หรือเรียกวา 
Caregiver หรือ CG และดวยสภาพภูมิประเทศท่ีเปนพ้ืนท่ีลุมทําใหพ้ืนท่ีดังกลาวมีน้ําทวมทุกป 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการชวยเหลือดูแลประชาชนในพ้ืนท่ี เชน การมอบ
ถุงยังชีพ การใหการชวยเหลือเยียวยาเบื้องตน 

  จากการศึกษา พบวา ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตองการใหเพ่ิมเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ และอยากใหผูท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
ซ่ึงจะไดรับสวัสดิการหลายอยาง ผูสูงอายุใหขอมูลวา การไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐจะทําให
ครอบครัวมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการโอนเงินเขาบัตรสวัสดิการแหงรัฐสําหรับผูท่ีตองการพัฒนาอาชีพ 
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เปนเงินเดือนละ 100 และ 200 บาท และโอนเงินจากกองทุนผูสูงอายุเขาบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
เฉพาะผูท่ีมีบัตรท่ีเปนผูสูงอายุ เปนเงินเดือนละ 50 และ 100 บาท ประกอบกับวงเงินคาซ้ือสินคา
อุปโภคบริโภค วงเงินสวนลดคาแกสหุงตม และวงเงินคาโดยสารประเภทตาง ๆ ซ่ึงเปนการเพ่ิมรายได
ลดรายจาย ทําใหครอบครัวมีความเปนอยู ท่ีดี ข้ึน และผูสูงอายุไดเสนอวาการเยียวยาภายหลัง 
จากสถานการณอุทกภัยใหกับเกษตรกรท่ีไดรับความเสียหายจากเหตุการณดังกลาวนั้น ควรใหกับ
เกษตรกรทุกราย ผูสูงอายุท่ีมีสวนและอาศัยอยูดวยกันลําพัง ไมมีกําลังท่ีจะทําสวนแลว ก็ควรจะไดรับ
เงินเยียวยาดวยเชนกัน ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

  “...ถาไดบัตรนั้นดี อิ (จะ) ไดซ้ือขาวสารไหรพันนั้น (อะไรแบบนั้น) แหละ เห็นเคาได
ตังคในบัตรกัน (ดวย) ลูกยายก็สงมาแหละ เปนคาของหลานนุ เอาหลานมาอยูท่ีนี้ ใหมาเรียนนี้...” 
(แมน, สัมภาษณ 7 ตุลาคม 2561) 

  “...อยากไดเงินเยียวยา ท่ีเคาอิ (จะ) ใหเงินน้ําทวมนั้น ตามีสวน แตไมไดทําแลว 
แก ๆ กันแลว ทําไมไหวก็เลยไมแจง เคาวาคันไมทําก็อิ (จะ) มาลงอันนี้ไมได...” (เหลือ, สัมภาษณ 7 
ตุลาคม 2561) 

“...อยากไดเงินเยอะ ๆ ใหเพ่ิมจาก 800 เหลย (อีก) นี้ใชจายไมพอรุนนี้แลวทํางานก็

ไมไหว อิ (จะ) ทําไหร เดินกา (ก็) ไมคอยรอดแลว...” (แกว, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2561) 

 

สวนท่ี 3 กําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ตําบลบานราม 

อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

  ตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช แบงพ้ืนท่ีการปกครอง 

8 หมูบาน ลักษณะภูมิประเทศเปนท่ีราบสูงเชิงเขาและท่ีราบลุม สภาพพ้ืนท่ีเหมาะกับการทํานา ไรนา

สวนผสม และทําพืชสวน ประชากรโดยสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายไดจากการปลูกผัก  

ทํานา ปลูกปาลม และเลี้ยงสัตว ทรัพยากรน้ําเพียงพอตอการใชดํารงชีพ ในชวงท่ีผูวิจัยลงพ้ืนท่ี 

เก็บขอมูล เกษตรกรโดยสวนใหญปลูกผักยกสวน ผักท่ีปลูกเปนผักกาด กวางตุง พริก ฟกทอง 

เกษตรกรปลูกผักโดยใชสารเคมีฉีดฆาแมลงและวัชพืช เกษตรกรรับรูวาคาใชจายในการซ้ือยาฆาแมลง

มีจํานวนมากและการใชสารเคมีจะสงผลเสียตอสุขภาพ แตก็มีความจําเปนตองใชเนื่องจากหากไมใช

สารเคมี ผลผลิตจะเสียหายและมีราคาต่ํา แตพอถึงชวงเก็บเก่ียวเกษตรกรตางบนเปนเสียงเดียวกันวา

กําไรนอย กําไรท่ีไดจะตกเปนของพอคาคนกลาง เกษตรกรเคยแกปญหาดังกลาวดวยการรวมกลุม 

เพ่ือขายผลิตผลแตการรวมกลุมไมสําเร็จเนื่องจากเม่ือถึงเวลาท่ีสามารถเก็บเก่ียวผลผลิตได เกษตรกร

ท่ีรวมกลุมตางขายผักใหกับพอคาคนกลางเอง เนื่องจากกลัววาหากขายผานกลุมผลผลิตท่ีไดจะมีราคาต่ํา 

เกษตรกรโดยสวนใหญมีภาระหนี้สินจากการกูยืมเงินในระบบจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธ .ก .ส.)และสถาบันการเงินในหมูบาน เ งินท่ีไดจากการกูยืมนํามาเปนทุนใน 

การทําเกษตรกรรมและนํามาใชจายหมุนเวียนในครอบครัว  
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  ประชากรของตําบลบานราม มีจํานวน 3,553 คน เปนประชากรท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป

บริบูรณข้ึนไป จํานวน 2,453 คน ในพ้ืนท่ีตําบลบานราม มีผูท่ีไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 

1,022 คน และมีผูท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดแตไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 

225 คน แบงเปน ประชากรหมูท่ี 1 จํานวน 7 คน ประชากรหมูท่ี 2 จํานวน 58 คน ประชากรหมูท่ี 5 

จํานวน 9 คน และประชากรหมูท่ี 8 จํานวน 151 คน ประชากรท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

โดยสวนใหญอยูในชวงอายุ 23 – 59 ป เปนชวงวัยทํางาน 

  สภาพทางสังคม ชาวบานรามโดยสวนใหญเปนครอบครัวขยายอยูอาศัยกันตั้งแต 

รุนพอรุนแม ญาติพ่ีนองสรางบานอยูใกลเคียงกัน เอ้ือเฟอเก้ือกูลกันและมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน 

ลักษณะการปกครองก็เปนไปในแบบพ่ีแบบนอง ชาวบานมีความสัมพันธท่ีดีกับฝายปกครองและ

หนวยงานในพ้ืนท่ี ไดแก องคการบริหารสวนตําบลบานราม โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานราม 

หนวยงานมีการจัดบริการสวัสดิการสังคมท้ังทางตรงและทางออม ในพ้ืนท่ีมีอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) ท่ีอยูใกลชิดชาวบาน คอยใหบริการดานสุขภาพและดานอ่ืน ๆ ท่ีทําใหชาวบาน

รามมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

วิเคราะหสภาพแวดลอมของการจัดสวัสดิการสังคมของผูท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 1) จุดแข็ง (Strengths) 

 ชาวบานรามยังคงมีวิถีชีวิตแบบชนบท ระบบเครือญาติมีความเขมแข็ง ชาวบาน

ใหการชวยเหลือและมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน ชาวบานอาศัยอยูในท่ีดินของตัวเอง นอกจากท่ีดินสําหรับ

สรางบานแลว ชาวบานรามยังมีท่ีดินสําหรับทําสวน ชาวบานสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร 

ชาวบานมีการรวมกลุมของเกษตรกรเพ่ือทําปุย ดวยราคาผลิตผลทางการเกษตรท่ีตกตํ่า ชาวบาน 

เคยรวมกลุมเพ่ือขายผลิตผลทางการเกษตร แตการรวมกลุมก็ไมประสบความสําเร็จ เนื่องจาก

เกษตรกรเรงขายผลผลิตใหกับตลาดเองโดยไมผานกลุม ชาวบานโดยสวนใหญตองกูเงินเพ่ือนํามาเปน

ทุนหมุนเวียนในภาคเกษตร มีสถาบันการเงินในพ้ืนท่ี ไดแก กองทุนหมูบาน และธนาคารหมูบาน 

ชาวบานรามเห็นความสําคัญของการศึกษา การมีสุขภาพท่ีดี ในพ้ืนท่ีมีหนวยงานหลักท่ีจัดสวัสดิการ

สังคมใหประชาชน คือ องคการบริหารสวนตําบลบานราม ซ่ึงเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานเปนคนในพ้ืนท่ี 

ท่ีมีความเขาใจบริบทของพ้ืนท่ี แตละหมูบานมีศาลาประชาคมหมูบานสําหรับประชุมและกระจาย

ขาวสารในหมูบาน 

 2) จุดออน (Weakness) 

 ระบบสาธารณูปโภค ไดแก ถนน ไฟบนทองถนน การจัดการขยะในพ้ืนท่ี 

ยังไมเพียงพอ ชาวบานหลายคนตางมีความตองการใหมีระบบสาธารณูปโภคท่ีสมบูรณยิ่ง ข้ึน  

การเขาถึงระบบสวัสดิการของผูดอยโอกาสยังไมท่ัวถึง ไดแก ผูสูงอายุ ผูพิการ และกลุมท่ีไมเขาถึง

ขอมูลขาวสาร มีการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ผานประชาคมหมูบาน ซ่ึงการประชุมแตละครั้งก็จะมี

ชาวบานเขารวมไมครบทุกคน ชาวบานบางสวนจึงไมรูขอมูลจากการประชุม วิธีการแจงการประชุม
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หรือแจงขาวสารตาง ๆ ผานการโทรศัพทหรือแจงท่ีบานชาวบาน องคการบริหารสวนตําบลบานราม

ไมมีขอมูลประชากรท้ังหมดในตําบล สงผลตอการจัดการและการจัดสวัสดิการใหประชาชน 

ปญหาหลักของเกษตรกรท่ีตําบลบานราม คือ เกษตรกรไมรูจักตลาด ไมมีการรวมกลุมขายผลิตผล 

และไมรูราคาตลาดท่ีแทจริง ดวยสภาพภูมิศาสตรของตําบลบานรามบางสวนเปนท่ีราบลุม ทําใหพ้ืนท่ี 

มีน้ําทวมทุกป ซ่ึงสถานการณดังกลาวสงผลตอความเปนอยูและการประกอบอาชีพของชาวบานราม 

 3) โอกาส (Opportunities) 

 ตําบลบานรามไดรับการจัดสรรงบประมาณจากหนวยงานภายในและนอกพ้ืนท่ี

ในการจัดสวัสดิการสังคมใหกับชาวบาน สําหรับองคการบริหารสวนตําบลบานรามมีการจัดทํา

ขอบัญญัติเพ่ือจัดงบประมาณสนับสนุนใหชาวบานมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนในทุกดาน และงบประมาณ

จากหนวยงานภายนอก ไดแก โครงการไทยนิยมยั่งยืน สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษยจังหวัดนครศรีธรรมราชจัดสรรงบประมาณสําหรับสงเคราะหชวยเหลือผูประสบปญหา 

ทางสังคม และยังมีงบประมาณจากกองทุนตาง ๆ ท่ีชาวบานและหนวยงานในพ้ืนท่ีสามารถ 

ขอสนับสนุนเพ่ือนํามาจัดสวัสดิการใหกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ี ไดแก กองทุนผูสูงอายุ กองทุนสงเสริม

สวัสดิการชุมชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

 4) อุปสรรค (Threats) 

  เกษตรกรไดรับผลกระทบจากการผลผลิตใหกับพอคาคนกลาง ประสบปญหา

ขาดทุน ทําใหตองกูยืมเงินเพ่ือมาใชจายหมุนเวียน ท้ังภาคการเกษตรและครัวเรือน สําหรับการขอรับ

บริการจากหนวยงานภาครัฐทุกระดับตองใชเอกสารหลักฐานเปนจํานวนมาก ไมเปนการอํานวย 

ความสะดวกแกประชาชน และการกําหนดคุณสมบัติของผูท่ีมีสิทธิ์ลงทะเบียนโครงการลงทะเบียน

เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐทําใหเขาไมถึงคนจนท่ีแทจริง ผูท่ีมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐบางรายเปนคนท่ีมีฐานะดี 

บางรายท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เนื่องจากชาวบานมีท่ีดินทํากินเกินจากท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 

ซ่ึงบางรายก็ไมไดใชประโยชนและไมไดมีรายไดจากท่ีดินดังกลาว 

 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยใชเทคนิควิเคราะห SWOT ANALYSIS 

ปจจยัภายใน 
และปจจัยภายนอก 

วิเคราะหสภาพแวดลอมของการจัดสวัสดิการสังคม 
ของผูท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตําบลบานราม 

จุดแข็ง (Strengths) 
 
 
 
 
 

– มีกองทุนหมูบาน 
– มีธนาคารหมูบาน 
– มีการรวมกลุมทําปุย 
– มีองคการบริหารสวนตําบลและมีเจาหนาท่ีองคการบริหาร

สวนตําบลเปนคนในพ้ืนท่ีท่ีเขาใจ และเขาถึง 
– ชาวบานเห็นความสําคัญของการศึกษา 
– ชาวบานถือครองท่ีดินมีโฉนดถูกตอง 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) ผลการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของการจัดสวัสดิการสังคมของผู

ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยใชเทคนิควิเคราะห SWOT ANALYSIS 

ปจจยัภายใน 
และปจจัยภายนอก 

วิเคราะหสภาพแวดลอมของการจัดสวัสดิการสังคม 
ของผูท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตําบลบานราม 

จุดแข็ง (Strengths) 
 

– ชาวบานเห็นความสําคัญของการมีสุขภาพท่ีดี  
– มีศาลาประชาคมประจําหมูบาน 
– ระบบเครือญาติเขมแข็ง 
– ชาวบานเห็นความสําคัญของการรวมกลุม เพ่ือขายผลิตผล

ทางการเกษตร 
จุดออน (Weakness) – น้ําทวมทุกป สงผลตอความเปนอยูและอาชีพ (ประชาชนขาด

รายได) 
– ผูดอยโอกาสไมสะดวกในการเขาถึงแหลงทรัพยากรและ

สวัสดิการ 
– การประชาสัมพันธเก่ียวกับสวัสดิการตาง ๆ ไมท่ัวถึง 
– ไมมีขอมูลประชากร ทําใหบริหารจัดการขอมูลยาก 
– ระบบสาธารณูปโภคยังไมเพียงพอ 
– เกษตรกรไมรูจักตลาด ไมมีการรวมกลุมขายผลิตผล ไมรูราคา

ท่ีแทจริง 
โอกาส 
(Opportunities) 

– มีงบประมาณไทยนิยมยั่งยืนจัดสรรใหทุกหมูบาน 
– สนง.พมจ.มีการสํารวจขอมูลคนไมมีบัตรและจะใหการ

ชวยเหลือเฉพาะ 
– มีการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานตาง ๆ เพ่ือจัด

โครงการ เชน สสส. กองทุนผูสูงอายุ กองทุนสงเสริม
สวัสดิการชุมชน 

– องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดทําโครงการใหกับ
กลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย เชน สาธารณูปโภค กลุมเด็กใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียนประถมศึกษา สนับสนุน
เพาะพันธุยาง ทําปุย 9101 

อุปสรรค (Threats) – ไมสามารถควบคุมราคาพืชผลได 
– การกําหนดคุณสมบัติหลักเกณฑโครงการลงทะเบียนเพ่ือ

สวัสดิการแหงรัฐ ทําใหเขาไมถึงคนท่ียากจนจริง  
– หนวยงานราชการตองใชหลักฐานจํานวนมากในการแนบ

ขอรับบริการ 
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การพัฒนากลยุทธการจัดสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

ตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 4 กลยุทธ ดังนี้ 

1. กลยุทธเชิงรุก SO 
1) ชาวบานรวมกลุมกันและขอสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรม เชน 

การสงเสริมอาชีพของผูสูงอายุ การสงเสริมสุขภาพของคนในตําบล การฝกอาชีพเพ่ือหารายไดเสริม 
(S9 O2 O3) 

2) การนํางบประมาณจากโครงการไทยนิยมยั่งยืนมาจางใหชางในหมูบาน 
สรางเครื่องออกกําลังกาย และนํามาจัดใหมีสาธารณูปโภค (S7 O1) 

3) มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน โดยจัดใหผูเปราะบางไดเขาถึง
ทรัพยากร จัดใหมีระบบสาธารณูปโภคใหเพียงพอ (S4 O4) 
 2. กลยุทธเชิงปองกัน ST 

 1) ชาวบานรวมตัวกันเพ่ือหาแหลงขายผลผลิตท่ีทําใหไดกําไรเพ่ิมข้ึน (S9 T1) 

 2) ภาครัฐลดข้ันตอนในการขอรับบริการ และลดเอกสารหลักฐานท่ีตองใชแนบ

เพ่ือใหประชาชนเขาถึงสวัสดิการไดโดยงาย (S5 S7 S10 T2 T3) 

 3. กลยุทธเชิงแกไข WO 

 1 )  จัดทําฐานขอมูลประชากร และใช เทคโนโลยี ในการจัดการขอมูล 

อยางเปนระบบ (W4 O5) 

 2) มีการประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการท่ีเปนประโยชนดวยวิธีท่ีหลากหลาย 

ไดแก เสียงตามสาย เพจของอบต. ประชาคมหมูบาน โทรศัพท ไลนกลุมของหมูบาน (W3 O1) 

 3) ของบประมาณจากกองทุนตาง ๆ เพ่ือขุดลอกคลอง สรางถนน ไฟฟา จัดทํา

แผนภัยพิบัติ จัดโครงการอบรมอาชีพเพ่ือใหมีรายไดในชวงท่ีมีน้ําทวม (W2 W5 O1) 

 4) มีการประชาสัมพันธโครงการและรายละเอียดตาง ๆ ซ่ึงเปนสวัสดิการของรัฐ

อยางชัดเจน และใชสื่อท่ีเขาถึงไดงาย ไดแก นักพัฒนาชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข (W3 O1 O2 

O3 O4) 

 4. กลยุทธเชิงรับ WT 

 1) ภาครัฐลดปริมาณเอกสารท่ีตองใชประกอบเพ่ือขอรับบริการตาง ๆ (W2 T3) 

 2) การกําหนดหลักเกณฑคุณสมบัติเพ่ือขอรับสวัสดิการจากภาครัฐควรยืดหยุน 

ใชฐานขอมูลท่ีเปนปจจุบัน และจัดใหมีมาตรการสําหรับผูท่ีเขาไมถึงสวัสดิการนั้น ๆ และจัดใหมี

มาตรการเยียวยาสําหรับประชาชนท่ีมีความยากลําบากแตไมไดรับสวัสดิการ ซ่ึงสูญเสียโอกาส 

ในหลายดาน (W2 W3 T2) 
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ตารางท่ี 8 ผลการพัฒนากลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ  

 
 
 

ปจจัยแวดลอมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยแวดลอมภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) 
S1 มีกองทุนหมูบาน  
S2 มีธนาคารหมูบาน 
S3 มีการรวมกลุมทําปุย 
S4 มีองคการบริหารสวนตําบล
และมเีจาหนาท่ีองคการบริหาร
สวนตําบลเปนคนในพ้ืนท่ีท่ีเขาใจ 
และเขาถึง 
S5 ชาวบานเห็นความสําคญัของ
การศึกษา 
S6 ชาวบานถือครองท่ีดินมีโฉนด
ถูกตอง 
S7 ชาวบานเห็นความสําคญัของ
การมีสุขภาพท่ีด ี 
S8 มีศาลาประชาคมประจํา
หมูบาน 
S9 ระบบเครือญาติเขมแข็ง 
S10 ชาวบานเห็นความสําคัญของ
การรวมกลุม เพ่ือขายผลติผลทาง
การเกษตร 

จุดออน (Weakness) 
W1 นํ้าทวมทุกป สงผลตอความ
เปนอยูและอาชีพ (ประชาชนขาด
รายได) 
W2 ผูดอยโอกาสไมสะดวกในการ
เขาถึงแหลงทรัพยากรและสวัสดิการ 
W3 การประชาสัมพันธเก่ียวกับ
สวัสดิการไมท่ัวถึง 
W4 ไมมีขอมลูประชากร ทําใหบรหิาร
จัดการขอมลูยาก 
W5 ระบบสาธารณูปโภคยังไม
เพียงพอ 
W6 เกษตรกรไมรูจักตลาด ไมมีการ
รวมกลุมขายผลิตผล ไมรูราคาท่ี
แทจริง 
W7 ประชาชนขาดแหลงทุนในการ
ประกอบอาชีพ 

โอกาส (Opportunities) 
O1 มีงบประมาณไทยนิยมยั่งยืน
จัดสรรใหทุกหมูบาน 
O2 สํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยจังหวัด
นครศรีธรรมราชมีการสํารวจขอมลู
คนไมมีบัตรและจะใหการชวยเหลอื
เฉพาะ 
O3 มีการสนับสนุนงบประมาณจาก
หนวยงานตาง ๆ เพ่ือจัดโครงการ 
เชน สสส. กองทุนผูสูงอายุ กองทุน
สงเสริมสวัสดิการชุมชน 
O4 องคการบริหารสวนตําบลมีการ
จัดทําโครงการใหกับกลุมเปาหมายท่ี
หลากหลาย เชน สาธารณูปโภค 
กลุมเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
โรงเรียนประถมศึกษา สนับสนุน
เพาะพันธุยาง ทําปุย 9101 
O5 ภาครัฐใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการจัดการขอมลูมากยิ่งข้ึน 

กลยุทธเชิงรุก SO 
- ชาวบานรวมกลุมกันและขอ
สนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัด
กิจกรรม เชน การสงเสริมอาชีพ
ของผูสูงอายุ การสงเสรมิสุขภาพ
ของคนในตําบล การฝกอาชีพเพ่ือ
หารายไดเสรมิ (S9 O2 O3) 
- การนํางบประมาณจากโครงการ
ไทยนิยมยั่งยืนมาจางใหชางใน
หมูบานสรางเครื่องออกกําลังกาย 
และนํามาจัดใหมสีาธารณูปโภค 
(S7 O1) 
- มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาทองถ่ิน โดยจัดใหผู
เปราะบางไดเขาถึงทรัพยากร จัด
ใหมีระบบสาธารณูปโภคให
เพียงพอ (S4 O4) 

กลยุทธเชิงแกไข WO 
- จัดทําฐานขอมูลประชากร และใช
เทคโนโลยีในการจดัการขอมลูอยาง
เปนระบบ (W4 O5) 
- มีการประชาสัมพันธกิจกรรม/
โครงการท่ีเปนประโยชนดวยวิธีท่ี
หลากหลาย ไดแก เสยีงตามสาย เพจ
ของอบต. ประชาคมหมูบาน โทรศัพท 
ไลนกลุมของหมูบาน (W3 O1) 
- ของบประมาณจากกองทุนตาง ๆ 
เพ่ือขุดลอกคลอง สรางถนน ไฟฟา 
จัดทําแผนภยัพิบัติ จัดโครงการอบรม
อาชีพเพ่ือใหมีรายไดในชวงท่ีมีนํ้าทวม 
(W2 W5 O1) 
- มีการประชาสัมพันธโครงการและ
รายละเอียดตาง ๆ ซึ่งเปนสวัสดิการ
ของรัฐอยางชัดเจน และใชสื่อท่ีเขาถึง
ไดงาย ไดแก นักพัฒนาชุมชน 
อาสาสมัครสาธารณสุข (W3 O1 O2 
O3 O4) 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) ผลการพัฒนากลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

อุปสรรค (Threats) 
T1 ไมสามารถควบคุมราคาพืชผลได 
T2 การกําหนดคุณสมบัติหลักเกณฑ
โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ
แหงรัฐ ทําใหเขาไมถึงคนท่ียากจน
จริง 
T3 หนวยงานราชการตองใช
หลักฐานจํานวนมากในการแนบ
ขอรับบริการ 

กลยุทธเชิงปองกัน ST 
- ชาวบานรวมตัวกันเพ่ือหาแหลง
ขายผลผลติท่ีทําใหไดกําไรเพ่ิมข้ึน 
(S9 T1) 
- ภาครัฐลดข้ันตอนในการขอรับ
บริการ และลดเอกสารหลักฐานท่ี
ตองใชแนบเพ่ือใหประชาชน
เขาถึงสวัสดิการไดโดยงาย (S5 
S7 S10 T2 T3) 

กลยุทธเชิงรับ WT 
- ภาครัฐลดปริมาณเอกสารท่ีตองใช
ประกอบเพ่ือขอรับบริการตาง ๆ (W2 
T3) 
- การกําหนดหลักเกณฑคุณสมบัตเิพ่ือ
ขอรับสวัสดิการจากภาครัฐควร
ยืดหยุน ใชฐานขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 
และจัดใหมีมาตรการสําหรับผูท่ีเขาไม
ถึงสวัสดิการน้ัน ๆ และจัดใหมี
มาตรการเยยีวยาสาํหรับประชาชนท่ีมี
ความยากลาํบากแตไมไดรับสวัสดกิาร 
ซึ่งสูญเสียโอกาสในหลายดาน (W2 
W3 T2) 
 

 

จากการสัมภาษณ เชิ งลึกผู ไม ไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ  จํานวน 20 คน  

และการสนทนากลุมผูท่ีไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 6 คน และการสนทนากลุมผูบริหาร

องคการบริหารสวนตําบลบานราม สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลบานรามพรอมเจาหนาท่ี 
จํานวน 8 คนไดมีการวิเคราะหปจจัยภายนอกและปจจัยภายในโดยใชเทคนิคการวิเคราะห SWOT 

Analysis และวิเคราะหกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐโดยใชเทคนิค 

TOWS Matrix ซ่ึงไดผลการพัฒนากลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ดังนี้ 

วิสัยทัศน 

ชาวบานราม เขาถึงสวัสดิการถวนหนา รวมกลุมพัฒนา ประชาสุขสันต ครบครัน

สาธารณูปโภค 

พันธกิจ 

1. สงเสริมการเขาถึงสวัสดิการสังคม 

2. พัฒนาระบบสวัสดิการเพ่ือรองรับชาวบานรามทุกกลุมวัย 

เปาประสงค 

1. ประชาชนมีความตระหนักรูเก่ียวกับสวัสดิการสังคมของตนเอง 

2. ประชาชนทุกคนไดเขาถึงสวัสดิการสังคม 

3. ภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการพัฒนาสวัสดิการสังคม 

ยุทธศาสตร 

1. การสงเสริมใหประชาชนมีความตระหนักรูเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมของตนเอง 

 กลยุทธ 1 สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของประชาชน 

 กลยุทธ 2 จัดกิจกรรมถายทอดความรูจากผูมีประสบการณ (ครูก. ครูข.) 



 
 
 
 
 
 

 
 

73 
 

2. การสงเสริมใหประชาชนทุกคนไดเขาถึงสวัสดิการสังคม 

 กลยุทธ 1 จัดทําฐานขอมูลประชากร และใชเทคโนโลยีในการจัดการขอมูล 

อยางเปนระบบ 

 กลยุทธ 2 สรางการเขาถึงการกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน 

ดวยชองทางท่ีหลากหลาย 

 กลยุทธ 3 ภาครัฐลดปริมาณเอกสารท่ีตองใชประกอบเพ่ือขอรับบริการ 

 กลยุทธ 4 สรางกลุมเครือขายในการประชาสัมพันธและใหขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3. การผลักดันใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสวัสดิการสังคม 

 กลยุทธ 1 จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน โดยจัดใหผูเปราะบางได

เขาถึงทรัพยากร 

 กลยุทธ 2 สรางความเขมแข็งของกลุมเกษตรกร เพ่ือสรางอํานาจการตอรอง 

ในการขายผลผลิตทางการเกษตร 

 กลยุทธ 3 สรางความเขมแข็งของกลุมในชุมชน เพ่ือใหแตละกลุมมีสวัสดิการ 

ท่ีเพียงพอกับความตองการของสมาชิก 

 กลยุทธ 4 สนับสนุนใหชาวบานรวมตัวกันและขอสนับสนุนงบประมาณ 

เพ่ือจัดกิจกรรม 
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ภาพท่ี 3 กลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ 

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

พันธกิจ 1. สงเสริมการเขาถึงสวัสดิการสังคม 
2. พัฒนาระบบสวัสดิการเพ่ือรองรับ

ชาวบานรามทุกกลุมวัย 

1. ประชาชนมีความตระหนักรู

เก่ียวกับสวัสดิการสังคมของตนเอง 

2. ประชาชนทุกคนไดเขาถึง

สวัสดิการสังคม 
3. ภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมใน

การพัฒนาสวัสดิการสังคม 

3. การผลักดันใหทุกภาคสวนเขามา 

มีสวนรวมในการพัฒนาสวัสดิการสังคม 

1. การสงเสริมใหประชาชนมีความตระหนักรู

เก่ียวกับสวัสดิการสังคมของตนเอง 

2. การสงเสริมใหประชาชนทุกคน

ไดเขาถึงสวัสดิการสังคม 

1. สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับ

สิทธิสวัสดิการของประชาชน 

2. จัดกิจกรรมถายทอดความรูจากผู

มีประสบการณ (ครูก. ครูข.) 
 

1. จัดทําฐานขอมูลประชากร และใชเทคโนโลยีใน

การจัดการขอมูลอยางเปนระบบ 

2. สรางการเขาถึงการกิจกรรม/โครงการท่ีเปน

ประโยชนดวยชองทางท่ีหลากหลาย 

3. ภาครัฐลดปรมิาณเอกสารท่ีตองใชประกอบเพ่ือ

ขอรับบริการ 

4. สรางกลุมเครือขายในการประชาสัมพันธและให

ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน โดยจัดใหผู

เปราะบางไดเขาถึงทรัพยากร 

2. สรางความเขมแข็งของกลุมเกษตรกร เพ่ือสรางอํานาจการ

ตอรองในการขายผลผลิตทางการเกษตร 

3. สรางความเขมแข็งของกลุมในชุมชน เพ่ือใหแตละกลุมมี

สวัสดิการท่ีเพียงพอกับความตองการของสมาชิก 

4. สนับสนุนใหชาวบานรวมตัวกันและขอสนับสนุน

งบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรม 

5. ของบประมาณจากแหลงตาง ๆ เพ่ือนํามาสรางสวัสดิการ 

 

 

 

ชาวบานราม เขาถึงสวัสดิการถวนหนา รวมกลุมพัฒนา ประชาสุขสันต ครบครันสาธารณูปโภค 
 

วิสัยทัศน 
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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยครั้ งนี้ มี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ อยู ในกลุมการศึกษาเฉพาะกรณี 

(Case Study) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการ

ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ศึกษาความตองการสวัสดิการ

สังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ รวมท้ังกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ ตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงจากผลการศึกษา

สามารถนํามาสรุปและอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษาไดดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

1. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 

วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐแตละประเด็น ดังนี้ 

1. เอกสารไมครบถวน ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐใหขอมูลวาสาเหตุท่ีไมได
ลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เนื่องจากไมมีสําเนาทะเบียนบาน 
เพ่ือนําไปใชเปนหลักฐานในการประกอบการลงทะเบียนนั้น กรมบัญชีกลางกําหนดใหผูท่ีตองการ
ลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ กรอกขอมูลแบบฟอรมและนําหลักฐาน 
มาประกอบ ไดแก บัตรประชาชนตัวจริงของผูลงทะเบียนแบบ Smart card สําเนาทะเบียนบาน สําเนา
หนาบัญชีเงินฝากธนาคารของผูลงทะเบียน สําเนาบัตรประชาชนผูอุปการะ (ถามี) และสําเนาเอกสาร
การลงทะเบียนวาเปนเกษตรกร (ถามี) ของกรมสงเสริมการเกษตร และหรือกรมปศุสัตว และหรือ 
กรมประมง โดยหลักการแลว โครงการนี้ตองการใหผูลงทะเบียนมายืนยันตัวตนดวยตนเอง อยางไรก็ตาม 
ผูลงทะเบียนสามารถมอบอํานาจใหผู อ่ืนลงทะเบียนแทนได สําหรับกรณีตอไปนี้ คือ ผูสูงอาย ุ
ท่ีไมสามารถเดินทางไปไหนมาไหนได ผูพิการ หรือผูปวย ผูลงทะเบียนตองกรอกขอมูลในแบบฟอรมและ
ลงนามดวยตนเอง แลวจึงมอบอํานาจใหผู อ่ืนมายื่นแบบฟอรมท่ีหนวยรับลงทะเบียน และตองใช
หลักฐานเพ่ิมเติม คือ ใบมอบอํานาจ บัตรประชาชนของผูรับมอบอํานาจ สําเนาหนาบัญชีเงินฝาก
ธนาคารของผูดูแล (กรณีผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยท่ีชวยเหลือตนเองไมได) และสําเนาบัตรประจําตัว  
ผูพิการ (ถามี) (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2560) ซ่ึงรัฐบาลไดมีโครงการยกเลิกสําเนาเอกสารฯ 
เพ่ือประโยชนในการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มีเจตนารมณผลักดันใหกระบวนการ ข้ันตอน 
ระยะเวลา เ ก่ียวกับการอนุญาต การทําธุรกรรมตาง ๆ กับภาครัฐ มีความสะดวกยิ่ ง ข้ึน  
โดยในระยะแรกจะเริ่มจากใหหนวยงานภาครัฐดําเนินการ ยกเลิกการขอสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
สําเนาทะเบียนบานกอน และเอกสารอ่ืน ๆ หลังจากนั้น และจะมีการพัฒนาตอยอดไปยังสําเนาเอกสารอ่ืน ๆ 
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(สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิตอล (องคการมหาชน), 2561) หากรัฐบาลสามารถดําเนินการตามโครงการ
ยกเลิกสําเนาเอกสารฯ ได จะเปนการลดความยุงยากของประชาชนในการติดตอขอรับบริการ 
ของประชาชน ซ่ึงเปนการลดการปญหาการเขาไมถึงสวัสดิการสังคมและบริการท่ีภาครัฐจัดใหประชาชน 

2. มีภารกิจ ไมสะดวกไปลงทะเบียน จากการสนทนากลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐเสนอแนวทางการลงทะเบียนเพ่ือใหประชาชนเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 
มากท่ีสุด โดยการลงทะเบียนโดยเครือขายในพ้ืนท่ีไปรับลงทะเบียนเชนเดียวกับการลงทะเบียน
โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยม ยั่งยืน ในกลุมผูพิการ 
ผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง หรือผูท่ีไมสามารถเดินทางมาลงทะเบียนไดในป 2560 ท้ังนี้ ผูเขารวมสนทนา
กลุมก็ไดเสนอใหรัฐบาลใหสิทธิ์ตามโครงการโดยไมตองมีการลงทะเบียน เชนเดียวกับหลักประกันสุขภาพถวน
หนา ซ่ึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐมีวัตถุประสงคเพ่ือรัฐบาลมีฐานขอมูลผูมีรายไดนอย 
และสามารถกําหนดมาตรการใหความชวยเหลือทางการเงินใหแกผูมีรายไดนอยไดอยางตรง
กลุมเปาหมายนั้น รัฐบาลบาลสามารถดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของประชาชนตามท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด โดยไมจําเปนตองใหประชาชนมาลงทะเบียน ซ่ึงวิธีการดังกลาวจะไมเกิด
ปญหาการเขาไมถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ และภาครัฐก็จะมีฐานขอมูลผูมีรายได
นอยท่ีสมบูรณ 

3. ไมทราบขาว การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐป 2560 
มีการประชาสัมพันธการลงทะเบียนผานทางโทรทัศนและวิทยุ โดยผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
ใหขอมูลวาตนไมทราบขาว แตมาทราบจากเพ่ือนบานหลังจากท่ีหมดเขตการลงทะเบียนแลว สําหรับ
การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป 2561 มีการประชาสัมพันธโดยใหอําเภอ
ประชาสัมพันธผานชองการสื่อสาร/กลไกตาง ๆ ในพ้ืนท่ีเพ่ือใหประชาชนทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกับ
การลงทะเบียน เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืน และอําเภอมอบหมาย
กํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําและรวบรวม
ขอมูลเบื้องตนของผูท่ีประสงคจะลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ โดยผูไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐใหขอมูลวา แมวาอาศัยอยู ท่ีบานก็ไมทราบขาวสาร บางรายใหขอมูลวา 
ผูชวยผูใหญบานในพ้ืนท่ีมาแจงเรื่องการลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป 2561 
หลังจากท่ีหมดเขตการรับลงทะเบียนแลว 

4. การลงทะเบียนมีความยุงยาก การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ
แหงรัฐ ป 2560 ในพ้ืนท่ีอําเภอหัวไทรสวนใหญจะลงทะเบียนท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงไทย ซ่ึงผูท่ีประสงคลงทะเบียนตองเตรียมเอกสารตามท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด และไปลงทะเบียนดวยตนเองหรือมอบอํานาจใหลงทะเบียนแทน ผูไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐใหขอมูลวา ตนไปรอท่ีธนาคารไมไหว เนื่องจากคิวยาว จึงตองกลับมา เม่ือรอไป
ลงทะเบียนวันหลังจากนั้น ปรากฏวา มีผูรอลงทะเบียนมากเชนเดิม ตนจึงไมรอลงทะเบียนซ่ึงผูท่ีไมได
ลงทะเบียนโครงการ ป 2560 – 2561 ไดเสนอใหมีการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียน 
เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ี โดยใชวิธีการเดียวกับการรับลงทะเบียนโครงการไทยนิยมยั่งยืน  
ซ่ึงผานเครือขายตาง ๆ ในชุมชน เชน ผูใหญบาน กํานัน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 
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5. เขาใจผิดวาหากลงทะเบียนจะทําธุรกรรมไมได ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดท่ีใหเหตุผลวาหากลงทะเบียนโครงการลงทะเบียน 
เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐจะทําใหประวัติทางการเงินไมดี เนื่องจากผูท่ีไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐนั้น 
เปนผู ท่ีมีรายไดต่ํา และหากจะลงทะเบียนก็ตองแจงรายละเอียดสวนตัวรวมถึงขอมูลรายได 
และทรัพยสินในฐานสวัสดิการแหงรัฐ ซ่ึงอาจสงผลใหในอนาคต หากผูลงทะเบียนตองการกูยืมเงิน 
เพ่ือนํามาใชจาย อาจจะไมสามารถทําธุรกรรมได เนื่องจากเคยแจงขอมูลในฐานสวัสดิการแหงรัฐ 
และยืนยันตนเองวาเปนผูมีรายไดนอย ทําใหเกิดความกังวลวาธนาคารจะไมปลอยกูเงิน ซ่ึงโดยสวนใหญ
ประชาชนในพ้ืนท่ีจะเปนเกษตรกร แตดวยภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า ทําใหผลผลิตท่ีขายไดราคาตํ่า 
เกษตรกรสวนใหญมีเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ ตองกูยืมเงินจากธนาคารมาใชจายหมุนเวียน 
ในภาคเกษตรและครัวเรือน 

6. เขาใจผิดวาตองลงทะเบียนท่ีจังหวัดตามทะเบียนบาน สําหรับปญหา 
และอุปสรรคในการเขาถึงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐขอนี้นั้นเกิดจากผู ไม ไดรับ 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐขาดโอกาสในการเขาถึงขอมูลท่ีถูกตอง รัฐบาลควรเพ่ิมชองทางการเขาถึงขอมูล
ท่ีหลากหลาย พรอมท้ังควรสงเสริมใหผูนําและเครือขายในพ้ืนท่ีมีความชัดเจนในการใหขอมูล 
และควรมีแหลงสําหรับตรวจสอบขอมูลท่ีถูกตองและเขาถึงงาย ท้ังนี้ สวัสดิการท่ีรัฐบาลจัดให
ประชาชน เชน ผูสูงอายุ และผูพิการก็ยังคงใชวิธีการรับเงินสวัสดิการเชนเดียวกัน คือ รับเงินในพ้ืนท่ี 
ท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนราษฎร ซ่ึงผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐอาจจะมีความเขาใจผิดวามีลักษณะ
คลายคลึงกับสวัสดิการดังกลาวก็เปนได 

7. ไมลงทะเบียนเนื่องจากเงินท่ีไดรับมีจํานวนนอย โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ
แหงรัฐใหวงเงินคาซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปน สินคาเพ่ือการศึกษาและวัตถุดิบเพ่ือเกษตรกรรม
จากรานธงฟาประชารัฐ และรานอ่ืน ๆ ท่ีกระทรวงพาณิชยกําหนด เดือนละ 200 บาท และ 300 บาท 
ซ่ึงผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐมองวาเปนจํานวนเงินท่ีนอยเกินไป ท้ังนี้ จากการสัมภาษณผูไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐกลุมผูสูงอายุถึงความตองการสวัสดิการสังคม ผูสูงอายุหลายคนใหขอมูลวา 
มีความตองการใหรัฐบาลเพ่ิมเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ซ่ึงตองการเงินแบบใหเปลา โดยไมตองมี 
การฝกอาชีพ ซ่ึงเงินสงเคราะหชวยเหลือแบบใหเปลาท่ีรัฐบาลใหกับประชาชนกลุมเปราะบาง 
ซ่ึงมีความยากลําบากในการดํารงชีวิตมีหลายกลุม ไดแก ผูสูงอายุ ผูพิการ มารดาท่ีอยูในครัวเรือนยากจน 
ผูติดเชื้อเอดส เปนตน 

8. ไมลงทะเบียนเนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์ กลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดท่ีใหเหตุผลในการไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในขอนี้ 
เปนกลุมซ่ึงทราบขาวการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ แตไมลงทะเบียน
เนื่องจากยังสามารถทํางานหารายไดเองได คนกลุมนี้มองวาในสังคมยังคงมีคนท่ีมีความยากลําบาก
กวาตนเอง อยากใหรัฐบาลนํางบประมาณไปจัดสวัสดิการสังคมใหกับกลุมดังกลาวกอน ซ่ึงทําให 
กลุมท่ีไมลงทะเบียนเนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์เสียโอกาสในการเขาถึงสวัสดิการจากโครงการลงทะเบียน
เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ซ่ึงในระยะแรกของโครงการผูท่ีไดรับบัตรจะไดรับวงเงินคาใชจายสําหรับซ้ือสินคา
อุปโภคบริโภค คายานพาหนะ และคาแกสหุงตม และไดมีมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิต 4 มิติ คือ 
การมีงานทํา การฝกอาชีพและการศึกษา การเขาถึงแหลงทุนในระบบ และการเขาถึงสิ่งจําเปนพ้ืนฐาน 
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ทําใหคนกลุมนี้สูญเสียโอกาสท่ีจะไดรับการพัฒนาตนเองในดานอ่ืน ซ่ึงจะทําใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนได 
คนกลุมนี้อาจจะเปนกลุมท่ีมีฐานะยากจนจริง แตไมตองการไดรับสิทธิ์ แตในทางกลับกันทางสื่อสังคม
ออนไลนไดนําเสนอขอมูลอีกดานหนึ่งวามีคนบางกลุมท่ีไมไดมีรายไดนอยจริงมาลงทะเบียน 
เพ่ือรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ มีผูมีการศึกษาระดับด็อกเตอรมาลงทะเบียน นายแบบหนุมโชวภาพ 
ใชชีวิตกินหรูอยูสบายลงในโซเชียลมีเดีย พรอมบัตรคนจนของรัฐเปนหนึ่งในแอ็กเซสซอรีประจําตัว 
ภาพสาวใหญคนหนึ่งโพสตภาพอวดเงิน 500 บาทพรอมถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในขณะท่ีใส
สรอยทองเสนโต พรอมมีแคปชั่น “เราก็ไดสิทธิ์นา” ซ่ึงเปนปรากฏการณท่ีสะทอนชองโหว 
ของนโยบายโครงการลงทะเบียน เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐไดอยางชัดเจน  

9. ไมเขาใจหลักเกณฑคุณสมบัติท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ซ่ึงกรมบัญชีกลาง 
ไดกําหนดคุณสมบัติ 5 ขอ คือ 1.มีสัญชาติไทย 2.มีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณข้ึนไป (โดยตองเกิดกอน
วันท่ี 16 พฤษภาคม 2542) 3.วางงานหรือมีรายไดท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2559 ท้ังสิ้นไมเกิน 100,000 บาท 
4.ไมมีทรัพยสินทางการเงิน ไดแก เงินฝากธนาคาร สลากออมสิน สลากธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) พันธบัตรรัฐบาล และตราสารหนี้ หรือถามีทรัพยสินทางการเงินดังกลาว 
จะตองมีจํานวนรวมท้ังสิ้นไมเกิน 100,000 บาท ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 5.ไมเปนเจาของกรรมสิทธิ์ 
ในอสังหาริมทรัพยตามกฎหมาย หรือถาเปนเจาของกรรมสิทธิ์ดังกลาว จะตองเปนไปตามหลักเกณฑ
และเง่ือนไข จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา มีประชาชนบางสวนศึกษาหลักเกณฑไมละเอียด 
และคิดวาตนนาจะไมผานเกณฑคุณสมบัติ จึงไมไดไปลงทะเบียนโครงการฯ ป 2560 และทราบขาววา
มีการลงทะเบียนอีกครั้งในป 2561 แตไมไดไปลงทะเบียนโดยใหเหตุผลเดิม 

10. เขาใจผิดวาหากไดรับสิทธิ์ในป 2559 แลวจะไมสามารถลงทะเบียนได 
รัฐบาลไดจัดต้ังโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐข้ึน เพ่ือชวยเหลือและจัดสวัสดิการใหแก 
ผู ท่ีมีรายไดนอยท่ัวประเทศเม่ือชวงกลางป 2559 ซ่ึงใหเงินชวยเหลือรายละไมเกิน 3,000 บาท 
ท้ังกลุมเกษตรกรและกลุมท่ีไมใชเกษตรกร ประมาณ 7.7 ลานคน ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
ท่ีใหขอมูลปญหาและอุปสรรคประเด็นนี้ รูขาวสารการรับลงทะเบียนและมีความสามารถ 
ในการเดินทางไปลงทะเบียนโครงการเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐได การเขาใจผิดประเด็นดังกลาวเกิดจาก 
ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีไมมีการสอบถามขอมูลท่ีถูกตองจากแหงขอมูลตาง ๆ 

11. เขาใจวาบาน 1 หลังไดสิทธิ์เพียงแคคนเดียว ปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐดังกลาวเกิดความเขาใจผิดจากสวัสดิการท่ีรัฐบาลจัดใหผานบัตรสวัสดิการ 
แหงรัฐ เปนวงเงินคาซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปน สินคาเพ่ือการศึกษาและวัตถุดิบเพ่ือเกษตรกรรม
จากรานธงฟาประชารัฐ และรานอ่ืน ๆ ท่ีกระทรวงพาณิชยกําหนด เดือนละ 200 บาท และ 300 บาท 
การไดรับสวัสดิการดังกลาวเปนการแบงเบาภาระคาใชจายของครัวเรือน และเกิดความเขาใจผิดเหมารวม
วาบาน 1 หลังไดสิทธิ์เพียงแคคนเดียวเทานั้น 

12. ข้ีเกียจไปลงทะเบียน เปนปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหไมไดรับบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐป 2561 ของผูท่ีอยูในชวงวัย 23 – 59 ป ซ่ึงการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ
แหงรัฐในปดังกลาวมีวิธีการรับลงทะเบียนท่ีอํานวยความสะดวกใหกับกลุมผูท่ีมีความยากในการเขาถึง
แลว แตหากผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเองท่ีทราบขอมูลการลงทะเบียนแลวแตไมไปติดตอกับ 
ทีมไทยนิยมยัง่ยืนในพ้ืนท่ีเพ่ือขอลงทะเบียน  
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13. ไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนได การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียน 
เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ป 2560 ผูมีความประสงคจะลงทะเบียนสามารถลงทะเบียนได ณ ธนาคาร 
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย คลังจังหวัดท่ัวประเทศ 
(สังกัดกรมบัญชีกลาง) และสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครทุกเขต รวมท้ังสิ้น 3,669 สาขา 
ซ่ึงผูลงทะเบียนโครงการฯ ในพ้ืนท่ีอําเภอหัวไทรสวนใหญจะลงทะเบียนท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตร 
และสหกรณการเกษตร ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงไทย ซ่ึงจากการสัมภาษณผูไมไดรับ 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2560 ซ่ึงเปนกลุมผูสูงอายุท่ีไมไดลงทะเบียนเนื่องจากไมสะดวกไปลงทะเบียน 
ไมสามารถขับรถไปลงทะเบียนไดดวยตนเองและไม มีบุตรหลานพาไปลงทะเบียน สําหรับ 
การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืน 
ในกลุมผูพิการ ผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง หรือผูท่ีไมสามารถเดินทางมาลงทะเบียนไดในป 2560 
มอบหมายกํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทํา
และรวบรวมขอมูลเบื้องตนของผูท่ีประสงคจะลงทะเบียนสวัสดิการแหงรัฐ แลวจัดสงใหทีมไทยนิยมฯ 
หรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหเปนหนวยดําเนินการรับลงทะเบียน และดําเนินการโดยผานกระบวนการ
ประชาคมหมูบาน/ชุมชน (แทนธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงาน
คลังจังหวัด และสํานักงานเขต ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบเม่ือป 2560) การรับลงทะเบยีนโครงการฯ ในป 2561 
มีวัตถุประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวก ใหผูท่ีไมสามารถลงทะเบียนโครงการฯ ป 2560 โดยใชกลไก 
ในระดับพ้ืนท่ีเพ่ือใหผูลงทะเบียนโครงการฯ ไดเขาถึงการลงทะเบียน แตก็ยังมีผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐท่ีเปนกลุมผูสูงอายุยังคงเขาใจผิดวาตองเดินทางไปลงทะเบียนท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตร 
และสหกรณการเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย สํานักงานคลังจังหวัดท่ัวประเทศ (สังกัด
กรมบัญชีกลาง) และสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครทุกเขต  

14. อยากใหคนท่ียากลําบากกวาไดรับสิทธิ์ ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐมองวา
ตนเองยังสามารถหารายไดเลี้ยงตนเองและครอบครัว ยังไมถึงข้ันจะตองไดรับการสงเคราะหชวยเหลือ
เปนเงินรายเดือน สําหรับการจัดการจัดสวัสดิการสังคมใหกลุมดังกลาวก็ควรเปนการสงเสริมพัฒนา 
ตอยอดอาชีพและสรางรายไดเพ่ิมเปนการจัดสวัสดิการท่ีมุงสรางคุณคาใหกับผูท่ีไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
ซ่ึงถือเปนการจัดสวัสดิการอยางมีคุณภาพและยั่งยืน 

จากปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 

ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐป 2560 และป 2561 สามารถจัดกลุมสาเหตุของปญหาและ

อุปสรรคได 2 กลุม ดังนี้ 

1. ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากภาครัฐ ไดแก เอกสารไมครบถวน การลงทะเบียน 
มีความยุงยาก ไมทราบขาว เขาใจวาหากลงทะเบียนจะทําธุรกรรมไมได เขาใจผิดวาตองลงทะเบียน 
ท่ีจังหวัดตามทะเบียนบาน ไมเขาใจหลักเกณฑคุณสมบัติท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด เขาใจผิดวาหากเคย
ไดรับสิทธิ์ในป 2559 แลวจะไมสามารถลงทะเบียนได เขาใจผิดวาบาน 1 หลังไดรับสิทธิ์เพียงคนเดียว 

 ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากภาครัฐเปนปญหาของกระบวนการรับลงทะเบียน 
3 ดาน ดังนี้ 

 - การกําหนดเอกสารหลักฐานมากเกินไป ไมเปนการอํานวยความสะดวก 
แกประชาชน ภาครัฐควรนํานโยบายลดจํานวนเอกสารมาใชใหเกิดข้ึนจริง ซ่ึงภาครัฐมีขอมูลประชาชน
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ทุกอยางอยูในมือ ควรนําขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีมีอยูมาใชประโยชนใหมากท่ีสุด หลักฐาน
ประชาชนตองยื่นควรมีแคบัตรประชาชนแบบ Smart Card เพียงใบเดียว 

 - การกําหนดวิธีการลงทะเบียน เปนปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการ
ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป 2560 กําหนดใหผูลงทะเบียนหรือผูลงทะเบียนมอบหมายใหผูอ่ืน 
เดินทางไปลงทะเบียน ณ จุดรับลงทะเบียนธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคาร
ออมสิน ธนาคารกรุงไทย และสํานักงานคลังจังหวัดท่ัวประเทศ ซ่ึงโดยสวนใหญชาวบานจะเดินทาง 
ไปลงทะเบียนท่ีธนาคารท่ีอยูใกลบาน แตดวยจํานวนวันท่ีเปดรับลงทะเบียน จํานวนผูลงทะเบียน  
และหนวยงานท่ีรับลงทะเบียนมีจํานวนนอยกวาผูลงทะเบียน ทําใหผู ท่ีตองการละเบียนไมได
ลงทะเบียนภายในกําหนดระยะเวลา และเสียสิทธิ์ ท่ีจะไดรับสิทธิประโยชนจากสวัสดิการ 
ผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ท้ังนี้ เสนอใหรัฐบาลรับลงทะเบียนในพ้ืนท่ี โดยใชเครือขายในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึง
และสามารถตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนไดเปนผูรับลงทะเบียน 

- การเขาถึงขอมูลขาวสารและประสิทธิภาพของผูสงสาร เปนปญหาและอุปสรรค 
ในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐท้ังในป 2560 และป 2561 ควรมีการพัฒนา 
ใหมีการประชาสัมพันธเปดรับลงทะเบียนโดยใชสื่อท่ีหลากหลาย ชาวบานรามสวนใหญเปนเกษตรกร 
อาศัยและทํางานอยูในพ้ืนท่ี สื่อท่ีสามารถสงสารขอมูลไดอยางท่ัวถึง ไดแก การประชาสัมพันธของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ทีมไทยนิยมยั่งยืน และการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 
ควรมีการจัดทํารายละเอียดโครงการเปนแผนพับใหประชาชนศึกษาขอมูลไดดวยตนเอง และควรมี
สายดวนสําหรับใหผู ท่ีตองการลงทะเบียนสอบถามปญหา เ พ่ือลดปญหาการตีความผิด 
ของผูลงทะเบียน 

2. ปญหาและอุปสรรคท่ีเ กิดจากผูลงทะเบียน ไดแก  มีภารกิจไมสะดวก 
ไปลงทะเบียน ไมลงทะเบียนเนื่องจากเงินท่ีไดรับมีจํานวนนอย ไมอยากลงทะเบียนเนื่องจากไมอยาก
ไดรับสิทธิ์ ข้ีเกียจไปลงทะเบียน อยากใหคนท่ียากลําบากกวาไดรับสิทธิ์ 
  ปญหาและอุปสรรท่ีเกิดจากผูลงทะเบียนเปนปญหา สามารถวิเคราะหได 3 ประเด็น ดังนี้ 

 - กลุมวัยแรงงานท่ีสามารถหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวได ไมตองการใหภาครัฐ 

จัดสวัสดิการเปนการสงเคราะห แตตองการสวัสดิการท่ีสามารถพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพท่ีเพ่ิมข้ึนได  

 - ลักษณะความเปนอยูและความตองการสวนบุคคล กรณีมีภารกิจไมสะดวก 

ไปลงทะเบียนและข้ีเกียจไปลงทะเบียน ภาครัฐควรกําหนดใหมีวิธีการลงทะเบียนท่ีอํานวย 

ความสะดวก และเขาถึงไดโดยงาย ไดแก การลงทะเบียนออนไลนดวยตนเอง การลงทะเบียน 

ท่ีองคการบริหารสวนตําบล หรือใหทีมไทยนิยมยั่งยืนเปนผูสํารวจและรับลงทะเบียน  

 - การกําหนดคุณสมบัติของผูมีรายไดนอยยังอยูในระดับท่ีสูงเกินไป กรณีท่ีผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐซ่ึงมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ใหเหตุผลในการไมไดลงทะเบียน

เนื่องจากอยากใหคนท่ียากลําบากกวาไดรับสิทธิ์นั้น แสดงวาผูใหขอมูลหลักรายดังกลาวเห็นวา 

ตนยังสามารถดํารงชีวิตไดโดยไมตองรับการชวยเหลือและรับการสงเคราะหจากภาครัฐ และเหตุผล

ดังกลาวยังสะทอนใหเห็นวายังคงมีผูท่ีมีรายไดนอยบางสวนท่ีสมควรไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐนั้น

ยังคงเขาไมถึงสวัสดิการดังกลาว 
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2. ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 

  สําหรับความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 3 ชวงวัย 

คือ อายุ 18 – 22 ป อายุ 23 - 59 ป และอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไปนั้น มีความตองการสวัสดิการสังคมท่ี

แตกตางกัน  

  ผู ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อายุ 18 – 22 ป เคยไดรับสวัสดิการสังคม 

ดานการศึกษา และดานสุขภาพอนามัย มีความตองการสวัสดิการสังคมดานท่ีอยูอาศัย การมีงานทํา

และรายได และเงินสงเคราะหชวยเหลือเฉพาะกลุมแมเด็กแรกเกิด และมีความตองการสวัสดิการ

สังคมเพ่ิมเติมดานการศึกษาและดานสุขภาพอนามัย  

  อายุ 23 - 59 ป เคยไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ ในชวงท่ีประสบ

อุทกภัย และสวัสดิการดานสุขภาพอนามัยเปนสวัสดิการท่ีผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐชวงวัยนี้

เขาถึงมาก มีการเขาถึงสวัสดิการดานการมีรายไดและมีงานทําโดยภาครัฐ เชน องคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน และเกษตรอําเภอ และสวัสดิการท่ีไดจากการรวมกลุมกันของเกษตรกร สวัสดิการ 

ดานการศึกษาก็เปนสวัสดิการท่ีคนชวงวัยนี้ตองการใหภาครัฐจัดใหกับบุตรหลาน สําหรับผูท่ีไดรับสิทธิ

จายตรงและประกันสังคมก็พึงพอใจกับสิทธิประโยชนท่ีไดรับ ความตองการสวัสดิการสังคม 

ท่ีคนชวงวัยนี้ไดรับท่ีมากท่ีสุดดานการมีงานทําและมีรายได เนื่องจากรายไดท่ีมีในปจจุบันไมเพียงพอ

กับการใชจาย เสนอใหภาครัฐเขามาดูแลราคาผลิตผลทางการเกษตร การมีรายไดเ พ่ิมจาก 

การฝกอาชีพและการชวยเหลือสงเคราะหจากภาครัฐ  

  อายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ไดรับสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) เขาไปดูแลสุขภาพท่ีบานอยางตอเนื่อง ผูสูงอายุพึงพอใจในการใชสิทธิ์ประกัน

สุขภาพถวนหนา ไดเขารวมกิจกรรมนันทนาการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินและโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลจัดข้ึน และไดรับเครื่องอุปโภคบริโภคเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนสําหรับผูประสบ

อุทกภัย ท้ังนี้ ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐกลุมนี้เสนอวารัฐบาลควรพิจารณาใหการชวยเหลือ 

เปนเงินเยียวยาสําหรับผูสูงอายุท่ีเปนเกษตรกร ซ่ึงมีเรือกสวนไรนาแตไมไดเขาไปดูแลเนื่องจาก

ผูสูงอายุอาศัยอยูเพียงลําพัง และสุขภาพไมแข็งแรงแลว ตองการใหรัฐบาลปรับเพ่ิมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

จัดใหมีสถานท่ีจัดกิจกรรมของผูสูงอายุ ปรับปรุงซอมแซมบานใหเหมาะสม และเขามาดูแลราคา

ผลิตผลทางการเกษตร ท้ังเห็นวาหากผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐไดรับบัตรดังกลาวจะทําให 

มีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

  ผลจากการสนทนากลุ มผู ไม ได รั บบั ตรสวั สดิ การแห งรั ฐ ให ความเห็ นว า 

ความตองการสวัสดิการสังคมของคนท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเหมือนกับผูท่ีไดรับบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ และประชาชนในพ้ืนท่ีท่ัวไป ปจจุบันสวัสดิการท่ีไดรับจากบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนวงเงิน 

คาซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปน สินคาเพ่ือการศึกษาและวัตถุดิบเพ่ือเกษตรกรรมจากรานธงฟา

ประชารัฐ และรานอ่ืน ๆ ท่ีกระทรวงพาณิชยกําหนด เดือนละ 200 บาท และ 300 บาท เปนการลด
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รายจายในครอบครัว ถาหากไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐก็เปนสิ่งท่ีดี และเสนอวาหากมีการรับ

ลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐอีกครั้งในป 2562 หรือปถัดไป เห็นควรให 

ทีมไทยนิยมยั่งยืน ไดแก กํานัน ผูใหญบาน คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

เปนผูสํารวจขอมูล และควรใหเครือขายอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเปนทีมสํารวจดวย 

เนื่องจากเปนกลุมคนท่ีเขาถึงประชาชน สวัสดิการท่ีกลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตองการ 

ใหเกิดข้ึนเรงดวน คือ สวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส ไดแก เงินอุดหนุน 

เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด เพ่ิมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เพ่ิมเบี้ยความพิการ สนับสนุนสิ่งจําเปน 

สําหรับผูพิการ ผูปวยติดเตียง และผูสูงอายุ ไดแก ผาออมสําเร็จรูป อาหารเสริม และอารยสถาปตย 

หรือ Universal Design  

 

3. กําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ตําบลบานราม 

อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

  การกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ตําบล

บานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช กําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมโดยให

ความสําคัญกับภาคสวนในทุกระดับ ท้ังภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคีเครือขาย โดยมีเปาหมายของ

การจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความเปนอยู ท่ีดี ข้ึน ตามวิสัยทัศน 

การจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตําบลบานราม “ชาวบานราม เขาถึง

สวัสดิการถวนหนา รวมกลุมพัฒนา ประชาสุขสันต ครบครันสาธารณูปโภค” การจัดสวัสดิการสังคม

โดยภาครัฐเพียงสวนเดียวอาจจะจัดไดอยางไมครอบคลุมปญหาและความตองการของพ้ืนท่ี  

และผูท่ีทราบบริบทในพ้ืนท่ีดีท่ีสุด คือ ชาวบาน ผูนําในพ้ืนท่ี และหนวยงานในพ้ืนท่ี ซ่ึงสามารถจัดการ

ปญหาไดตรงจุด อีกท้ังการดึงการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ในชุมชนเปนการสรางความเขมแข็ง

ใหกับชุมชน และเกิดเปนสวัสดิการสังคมท่ียั่งยืน การกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคม 

ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถ

แบงไดเปน 3 ภาคสวน ดังนี้ 

1. ภาคประชาชน ประชาชนคือบุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในระบบการจัด
สวัสดิการสังคม ประชาชนเองไมใชผูรับเพียงฝายเดียว แตหากตองดึงประชาชนเขามามีสวนรวม 
ในการรวมกันจัดสวัสดิการในทุกกระบวนการ ประชาชนตองเห็นความสําคัญของการรวมกันจัด
สวัสดิการ และประชาชนจําเปนตองมีความตระหนักรูในสิทธิสวัสดิการตาง ๆ ท่ีตนพึงไดรับ ซ่ึงสงผลตอ
การเขาถึงสวัสดิการสังคมในลําดับถัดไป กลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของภาคประชาชนมี 3 ดาน 
ดังนี้ 

1) กลยุทธเชิงรุก 
- สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของประชาชน 
- จัดกิจกรรมถายทอดความรูจากผูมีประสบการณ (ครู ก. ครู ข.) 



 
 
 
 
 
 

 
 

83 
 

2) กลยุทธเชิงปองกัน 
 - สรางความเขมแข็งของกลุมเกษตรกร เพ่ือสรางอํานาจการตอรอง 

ในการขายผลิตผลทางการเกษตร 
3) กลยุทธเชิงแกไข 

- สรางกลุมเครือขายประชาสัมพันธและใหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- สนับสนุนใหชาวบานรวมตัวกันและขอสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรม 

2. ภาครัฐ ภาครัฐเปนหนวยงานหลักท่ีตองจัดสวัสดิการสังคมใหกับประชาชน 
สําหรับการจัดทํากลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐของตําบลบานราม 
ภาครัฐถือเปนสวนสําคัญในการจัดสวัสดิการสังคม ซ่ึงมีกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมครบท้ัง 4 ดาน 
มีความเขมแข็งจากองคการบริหารสวนตําบลบานราม ผูปฏิบัติงาน และกลุมเครือขาย ซ่ึงเปน 
คนในพ้ืนท่ีท่ีสามารถประสานไดกับทุกกลุมเครือขายมาเปนพลังในการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคม
ใหกับคนในพ้ืนท่ี กลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของภาครัฐมี 4 ดาน ดังนี้ 

1) กลยุทธเชิงรุก 
- สรางการเขาถึงกิจกรรม/โครงการท่ีเปนประโยชนดวยชองทางท่ี

หลากหลาย 
- สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของประชาชน 
- จัดกิจกรรมถายทอดความรูจากผูมีประสบการณ (ครู ก. ครู ข.) 
- จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน โดยจัดใหผูมีรายไดนอยไดเขาถึง

ทรัพยากร 
2) กลยุทธเชิงปองกัน 
 - สรางความเขมแข็งของกลุมเกษตรกร เพ่ือสรางอํานาจการตอรอง 

ในการขายผลิตผลทางการเกษตร 
3) กลยุทธเชิงแกไข 
 - จัดทําฐานขอมูลประชากรและใชเทคโนโลยีในการจัดการขอมูลอยาง 

เปนระบบ 
 - สรางกลุมเครือขายประชาสัมพันธและใหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 - สนับสนุนใหชาวบานรวมตัวกันและขอสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรม 
4) กลยุทธเชิงรับ 
 - ภาครัฐลดปริมาณเอกสารท่ีตองใชประกอบเพ่ือขอรับบริการ 

3. ภาคีเครือขาย หมายความถึง กลุมองคกรตาง ๆ ในชุมชน ไมวาจะเปน 
การรวมกลุมของผูสูงอายุ การรวมกลุมเกษตรกร ฯลฯ และภาคเอกชน ซ่ึงปจจุบันภาคเอกชนหันมา
ใหความสนใจในการสรางความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร (CSR - Corporate 
Social Responsibility) เพ่ือเปนการตอบแทนสังคม และคืนกําไรใหแกสังคม การรวมกลุมของภาคี-
เครือขายมีวัตถุประสงคเ พ่ือใหคนในกลุมมีความเปนอยู ท่ีดี ข้ึน สวัสดิการของกลุมก็จัด ข้ึน 
เพ่ือตอบสนองสภาพปญหาความตองการของสมาชิกในกลุม ซ่ึงอาจจะมีชองวางท่ีภาครัฐเขาไมถึง 
กลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของภาคีเครือขายมี 2 ดาน ดังนี้ 
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1) กลยุทธเชิงปองกัน 
  - สรางความเขมแข็งของกลุมเกษตรกร เพ่ือสรางอํานาจการตอรอง 

ในการขายผลิตผลทางการเกษตร 
 - สรางความเขมแข็งของกลุมในชุมชน เพ่ือใหแตละกลุมมีสวัสดิการ 

ท่ีเพียงพอกับความตองการของสมาชิก 
2) กลยุทธเชิงแกไข 

- สนับสนุนใหชาวบานรวมตัวกันและขอสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรม 
 
อภิปรายผล 
 

1. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

  จากผลการวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวาผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีมีคุณสมบัติ 

ตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 3 ชวง คือ อายุ 18 – 22 ป อายุ 23 - 59 ป และอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป 

มีปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป 2560 และป 2561 

3 ลําดับแรก คือ ไมทราบขาว ไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนได มีภารกิจ ไมสะดวกไปลงทะเบียน 

การลงทะเบียนมีความยุงยาก และไมอยากลงทะเบียน เนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์ และผูสูงอายุท่ีมีอายุ

ตั้งแต 60 ปข้ึนไป ประสบปญหาไมสะดวกไปลงทะเบียนเปนลําดับสูงสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ 

กิตติวัฒน ฉัตรศรีโพธิ์ (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปญหาและรูปแบบการเขาถึงบริการดานสาธารณสุข 

ของคนพิการ : พ้ืนท่ีศึกษา เทศบาลตําบลเมืองศรีไค และเทศบาลตําบลธาตุ จังหวัดอุบลราชธานี 

พบวา คนพิการในเทศบาลตําบลเมืองศรีไคและเทศบาลตําบลธาตุไมไดเขารวมกิจกรรมกับหนวยงาน

ภาครัฐ เนื่องจากมีอุปสรรค เชน การเดินทางลําบาก ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก ไมสามารถสื่อสาร

กับคนอ่ืนได ไมมีเงินคารถ คาอาหาร หรือไมมีคนพาไปกรณีไปเองไมได และการจัดรูปแบบการบริการ

ใหผูพิการเขาถึงบริการของชุมชนได โดยมีเครือขาย ไดแก ผูดูแลคนพิการ โรงพยาบาลสงเสริม 

สุขภาพตําบล (รพ.สต.) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 

ผูนําชุมชน และประชาชนในชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเสนอวา

หากมีการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ป 2562 เห็นควรใหลงทะเบียนโดย

ใชทีมไทยนิยมในพ้ืนท่ี ไดแก กํานัน ผูใหญบาน คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

แตจากการสัมภาษณเชิงลึกผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ พบวา กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน คือ กลุมท่ีมีความใกลชิดกับประชาชน จึงเห็นวาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานนาจะ

เปนกลุมเครือขายท่ีสําคัญท่ีจะทําใหผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐไดเขาถึงสิทธิ์ และแมรัฐบาล 

จะเปลี่ยนแปลงวิธีการลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐใหผูเปราะบางเขาถึงได

สะดวกข้ึนแลว แตจากการเก็บขอมูลพ้ืนท่ีตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พบวา ยังคงมีประชาชนกลุมท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไมไดลงทะเบียนโครงการ
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ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 3.68 % ซ่ึงประชาชนกลุมดังกลาวเปนคนจน ซ่ึงมีความยากลําบาก

ในการดํารงชีวิต ลําพังการชวยเหลือกันภายในครอบครัวและเครือญาติไมสามารถตอบสนองกับ 

ความตองการ และมีความเปนอยูท่ีไมเอ้ือใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี คนกลุมนี้จึงควรไดรับสวัสดิการสังคม 

ท่ีภาครัฐจัดให ซ่ึงสวัสดิการท่ีภาครัฐจัดใหนั้น ตองจัดใหกับประชาชนอยางเทาเทียม กลุมผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐกลุมดังกลาว คือ กลุมท่ีตกระบบโครงขายทางสังคม (Social Safety Net) 

ท้ังในระดับของครอบครัวและสวัสดิการท่ีภาครัฐจัดให 

 

2. ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

  ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ มี 7 ดาน ไดแก 

การศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยูอาศัย การมีงานทําและมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม 

และบริการสังคม โดยผูท่ีไมมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อายุ 18 – 22 ป มีความตองการสวัสดิการสังคม

ดานการศึกษา และดานสุขภาพอนามัย อายุ 23 – 59 ป มีความตองการสวัสดิการ 3 ลําดับแรก คือ 

ดานบริการสังคม ดานสุขภาพอนามัย และดานการมีงานทําและมีรายได สําหรับผูท่ีไมมีบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐอายุตั้งแต 60 ป ข้ึนไป มีความตองการสวัสดิการ 3 ลําดับแรก คือ ดานสุขภาพอนามัย 

ดานนันทนาการ และดานบริการสังคม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของภิญโญ แสนเฉย (2553) 

ไดศึกษาเรื่อง สภาพการจัดสวัสดิการสังคมใหแกกลุมคนในเขตเทศบาลตําบลพุมเรียง อําเภอไชยา 

จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลพุมเรียงในแตละดาน คือ 

ดานเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพอนามัย นันทนาการ และสิ่งแวดลอม พบวาประชาชนไดรับสวัสดิการ 

ไมท่ัวถึง และตองการใหมีการจัดสวัสดิการใหมากข้ึน ซ่ึงเทศบาลตําบลพุมเรียงควรมีการจัดกิจกรรม

ใหประชาชนสามารถเขารวมในดานตาง ๆ เพ่ิมข้ึนอยางท่ัวถึงตามความตองการของประชาชน 

และสอดคลองกับงานวิจัยของวิภาวดี ดวงแกว (2551) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความตองการสวัสดิการ

สังคมของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลชําฆอ อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง ผลการวิจัย

พบวา บริการท่ีผูสูงอายุตองการ 10 อันดับ ไดแก เงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพ การจัดตั้งกองทุน

สงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุ การรับบริการรักษาพยาบาลแบบรัฐใหเปลา (รักษาฟรี) จัดตั้งชมรม

ผูสูงอายุ โครงการบริการตรวจสุขภาพท่ีบาน บริการหนวยดูสุขภาพเคลื่อนท่ี โครงการฝกอบรม 

ใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธีแกผูสูงอายุ และผูดูแลผูสูอายุ ฌาปนกิจสงเคราะหผูสูงอายุ 

สวัสดิการดานรายไดสําหรับผูสูงอายุท่ียากจน หรือขาดท่ีพ่ึงพิงเปนครั้งคราว และเงินทุนสําหรับ

ประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม และจากการวิเคราะหความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยใชลําดับความตองการของมนุษยตามทฤษฏี Maslow’s Hierarchy of 

Needs Theory ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐมีความตองการมากท่ีสุด คือ ความตองการดานรางกาย 

( Physiological Needs) รองลงมาเป นความต องการความม่ันคงปลอดภั ย  (Safety Needs) 

กลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ซ่ึงมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดนั้นมีความเปนอยู 

ท่ียากลําบาก มีความตองการสวัสดิการสังคมเพ่ือใหตนเองและครอบครัวอยูรอด สามารถเลี้ยงปาก
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เลี้ยงทองคนในครอบครัวได และตองการใหมีระบบสาธารณูปโภคท่ีปลอดภัยซ่ึงเอ้ือใหมีความเปนอยู

ท่ีดีข้ึน สําหรับความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Need) 

ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง และความภาคภูมิใจ (Self- Esteem Need) และความตองการ

ตระหนักในตนเอง (Self-Actualization Need) เปนระดับความตองการของมนุษยอีกข้ันหนึ่ง 

ซ่ึงมนุษยท่ีมีความตองการในลําดับข้ันนี้นั้น คือ ผูท่ีไดรับการตอบสนองในลําดับข้ันท่ี 1 และ 2 

อยางเพียงพอแลว แตสําหรับผูท่ีไมมีสวัสดิการแหงรัฐ มีความตองการเพียง 2 ลําดับข้ันแรก ตองการ

ไดรับเพ่ือใหมีชีวิตอยูรอดและปลอดภัยเพียงเทานั้น 

 

3. กลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

การจัดทํากลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

ของตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยผู ท่ีไมรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

และผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานราม สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลบานราม 

พรอมเจาหนาท่ีเห็นควรวาตองมีการจัดทํายุทธศาสตรสําหรับผู ท่ีไมมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ คือ 

ยุทธศาสตรการสงเสริมใหประชาชนมีความตระหนักรูเ ก่ียวกับสวัสดิการสังคมของตนเอง 

ประกอบดวยกลยุทธสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของประชาชน และกลยุทธ 

จัดกิจกรรมถายทอดความรูจากผูมีประสบการณ (ครูก. ครูข.) ยุทธศาสตรการสงเสริมใหประชาชน

ทุกคนไดเขาถึงสวัสดิการสังคม ประกอบดวยกลยุทธจัดทําฐานขอมูลประชากร และใชเทคโนโลย ี

ในการจัดการขอมูลอยางเปนระบบ กลยุทธสรางการเขาถึงการกิจกรรม/โครงการตาง ๆ 

ท่ีเปนประโยชนดวยชองทางท่ีหลากหลาย กลยุทธภาครัฐลดปริมาณเอกสารท่ีตองใชประกอบ 

เพ่ือขอรับบริการ และกลยุทธสรางกลุมเครือขายในการประชาสัมพันธและใหขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และยุทธศาสตรการผลักดันใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 

สวัสดิการสังคม ประกอบดวยกลยุทธจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน โดยจัดใหผูประสบ

ปญหาทางสังคมไดเขาถึงทรัพยากร กลยุทธสรางความเขมแข็งของกลุมเกษตรกร เพ่ือสรางอํานาจ

การตอรอง กลยุทธสรางความเขมแข็งของกลุมในชุมชน เพ่ือใหแตละกลุมมีสวัสดิการท่ีเพียงพอ 

กับความตองการของสมาชิก และกลยุทธสนับสนนุใหชาวบานรวมตัวกันและขอสนับสนุนงบประมาณ

เพ่ือจัดกิจกรรม ซ่ึงยุทธศาสตรดังกลาวเปนยุทธศาสตรท่ีเกิดจากการมีสวนรวมของกลุมผูไมไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐท้ัง 3 ชวงอายุและหนวยงานท่ีจัดสวัสดิการสังคมใหกับชาวบานราม คือ องคกร

บริหารสวนตําบลบานราม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรัตนา ตนสวรรค (2553) ไดศึกษาเรื่อง 

การดําเนินงานการจัดบริการสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนขององคการบริหาร

สวนตําบลกุดฉิม อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาองคการบริหาร

สวนตําบลกุดฉิมมีการจัดบริการไดตรงกับความตองการของประชาชนมากท่ีสุด ไดแก ดานการสงเสริม

การฝกและการประกอบอาชีพ และดานการสงเสริมกีฬา และตรงกับความตองการของประชาชน 

นอยท่ีสุด ไดแก  ดานการจัดให มีการบํารุ งรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ มีขอเสนอแนะวา 
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ควรใหความสําคัญและเนนการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนดานการจัดใหมี 

การบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ ควรจัดทําแผนยุทธศาสตร โดยการเปดโอกาสใหตัวแทน

ประชาชนทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัย ใหเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะปญหาและความตองการของ 

แตละกลุม ควรมีการจัดหาเจาหนาท่ี ท่ีมีความรู เฉพาะดานตาง ๆ ใหมากข้ึน และสนับสนุน 

การฝกอบรมพัฒนาความรูของเจาหนาท่ี สรางการมีสวนรวมในการปฏิบัติหนาท่ีของภาคสวนตาง ๆ 

และรณรงคใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  

 

ขอเสนอแนะ 

 

 สําหรับการกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

: กรณีศึกษาตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดเกิดขอคนพบสําหรับ 

เปนแนวทางแกผู ท่ีสนใจ ผูวิจัยนําเสนอแบงเปน 3 ประเด็น คือ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ และขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรสงเสริมใหประชาชนท่ีอยูในฐานโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐไดมี
การพัฒนาตามมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตท้ัง 4 ดาน คือ การมีงานทํา การฝกอาชีพและการศึกษา 
การเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ และการเขาถึงสิ่งจําเปนพ้ืนฐาน แตจากการทํางานชวงท่ีผานมา 
ท่ีเก่ียวของกับโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐนั้น การดําเนินงานท่ีรัฐบาลไดดําเนินการ 
เนนการใหเงินและลดภาระคาใชจายในการดําเนินชีวิต มีการดําเนินการดานการพัฒนาบาง เชน 
การฝกอาชีพ ซ่ึงอาจจะนอยเกินไปเม่ือเทียบกับเปาหมายท่ีไดตั้งไวในชวงแรก ผูท่ีไดรับบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐอาจจะเคยชินกับการไดรับเงิน (การสงเคราะห) และคิดวาคุณภาพชีวิตดีข้ึนแลว แตหากนั่นเปน
เพียงการไดรับเงินใชจายเพียงรายวัน ไมใชการพัฒนาอยางยั่งยืน หากโครงการนี้สิ้นสุดไปประชาชน 
ก็จะยังคงยากลําบากเชนเดิม 

2. เพ่ือใหประชาชนท่ียากลําบากไดเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 
ควรมีการจัดสวัสดิการสําหรับคนยากลําบากทุกคน (For All) โดยไมตองมีการลงทะเบียน และควรมี
การตรวจสอบสถานะทางการเงินของผูท่ีไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐทุกป เพ่ือเปนการประเมินผล
ความสําเร็จของโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐและเปนการลดการแบกรับคาใชจาย 
จากโครงการของรัฐบาล 

3. เพ่ือใหการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐครอบคลุมประชาชน
กลุมท่ียากลําบากท่ีแทจริง ควรมีการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ี
โดยกลุมไทยนิยมยั่งยืน ไดแก กํานัน ผูใหญบาน คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน และควรนํากลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ซ่ึงมีความใกลชิดกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีมารับลงทะเบียนดวย 
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4. เ พ่ือใหการเข า ถึงการลงทะเบียนเปนไปอยาง ท่ัว ถึงและสอดคลองกับ 
ยุค Thailand 4.0 ควรใหมีการลงทะเบียนออนไลน ซ่ึงประชาชนสามารถลงทะเบียนไดดวยตนเอง 
กรณีท่ีไมสามารถลงทะเบียนเองไดใหหนวยงานภาครัฐในพ้ืนท่ีอํานวยความสะดวกให 
  

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 1. หนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดสวัสดิการสังคมควรนําฐานสวัสดิการแหงรัฐ 

เพ่ือนําไปใชประโยชนใหกับกลุมเปาหมาย เพ่ือตอยอดการชวยเหลือและพัฒนา แตการเขาถึงขอมูล

ชุดดังกลาวยังคงเขาถึงยาก เนื่องจากภาครัฐมีนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 2. เจาหนาท่ีหรือทีมไทยนิยมยั่งยืนควรมีการจัดทําเอกสารใหขอมูลแกประชาชน 

เพ่ือปองกันการสื่อสารท่ีไมถูกตองครบถวน ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนขาดสิทธิสวัสดิการท่ีพึงไดรับ 

ในระยะยาว 

 3. กําหนดโซน (Zone) การจัดสวัสดิการในพ้ืนท่ีระดับตําบล โดยมีผูรับผิดชอบ

รวมกันดูแลประชาชนท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (อพม.) 

 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมท่ีจัดโดยภาคสวนอ่ืน ๆ ไดแก ภาคเอกชน 

และภาคประชาสังคมรวมดวย ซ่ึงสวัสดิการดังกลาวเปนสวัสดิการแบบสมัครใจและเปนสวัสดิการ 

ท่ีจะมาเติมเต็มชองวางสวัสดิการท่ีภาครัฐไมสามารถจัดใหได 

 2. ควรนําผลการวิจัยเรื่องนี้ไปพัฒนาตอเนื่อง (Research and Development) 

นําผลการวิจัยไปใชจริงในพ้ืนท่ีตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช และพัฒนา 

เปนพ้ืนท่ีตนแบบในการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
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ขอมูลท่ัวไปและสาเหตุท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูใหขอมูลหลัก 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 1 

  ฝน อายุ 21 ป ประกอบอาชีพรับจางคัดแยกผัก มีรายไดจากการคัดแยกผักครั้งละ

ประมาณ 200 บาท ฝนจะรับจางคัดแยกผักจากสวนของคนในหมูบาน ประมาณเดือนละ 5 ครั้ง 

รายไดรวมประมาณ 1,000 บาท ฝนเรียนจะดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลังจากท่ีเรียนจบ 

ฝนก็อยูกินกับสามีโดยไมไดจดทะเบียนสมรส ฝนและสามีมีบุตรดวยกัน 1 คน อายุ 1 ขวบ ขณะท่ีฝน

ใหการสัมภาษณสามีของฝนบวชเปนพระอยูท่ีวัดใกลบานของฝน ฝนและลูกมาอาศัยอยูกับบิดา 

บิดาของฝนประกอบอาชีพซอมรถไถ ซ่ึงบิดาเปนเสาหลักในการหาเลี้ยงครอบครัว บานท่ีครอบครัว

อาศัยอยูเปนบานและท่ีดินของปู 

  ฝนไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 ฝนไปเรียนหนังสืออยูท่ีอําเภอปากพนัง เอกสารท่ีตองใชลงทะเบียนมีไมครบถวน ในป 2561 

ฝนก็ยังคงไมไดลงทะเบียน เนื่องจากเอกสารท่ีมารดาสงมาใหนั้นไมชัดเจน 

  ฝนเปนคนเรียนเกง ไดทุนการศึกษาจากโรงเรียนมาโดยตลอด ขณะท่ีศึกษาเลาเรียน

ไดกูยืมเงินจากโครงการใหกูยืมเงินจากกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ปจจุบันมารดา 

เปนคนชําระเงินกูยืมดังกลาวใหทุกเดือน และไดรับสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลเปนสิทธิประกัน

สุขภาพถวนหนา และมีความพึงพอใจในบริการทางการแพทยท่ีตนไดไปคลอดบุตรท่ีโรงพยาบาลหัวไทร 

และคุณหมอนัดฉีดยาและติดตามพัฒนาการของบุตรอยางตอเนื่อง 

  ฝนมีความตองการไดรับเ งินอุดหนุนเด็กแรกเกิดจากโครงการเงินอุดหนุน 

เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด เดือนละ 600 บาทซ่ึงฝนไปลงทะเบียนไวท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินแลว 

แตยังไมไดรับเงิน ฝนอยากชวยหารายไดเขาครอบครัวเพ่ิมเติม ฝนไดไปสมัครงานท่ีบริษัทซีพีไว  

แตทางบริษัทยังไมไดเรียกฝนเขาทํางาน และฝนอยากใหมีสนามสําหรับออกําลังกายไวสําหรับใหบุตรเลน 

ฝนเห็นวาควรเปนจุดศูนยรวมของของหมูบานแตละหมูบาน 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 2  

  ม้ิม อายุ 20 ป กําลังเรียนหนังสืออยูชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปท่ี 2 ศึกษา 

อยูท่ีวิทยาลัยอาชีวศึกษาปากพนัง ปจจุบันกําลังฝกงานท่ีจังหวัดพังงา ม้ิมอาศัยอยูในครอบครัวขยาย 

มีสมาชิกในครอบครัวรวมจํานวน 4 คน ประกอบดวยบิดา มารดา ม้ิม และหลาน อาศัยอยูในบาน

และท่ีดินของบิดาและมารดา ม้ิมไมไดไดประกอบอาชีพ ไมมีรายไดเปนของตัวเอง บิดาและมารดา

เปนเสาหลักในการหาเลี้ยงครอบครัว มีรายไดจากการประอบอาชีพเกษตรกร 

  ม้ิมไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากม้ิมติดเรียนอยูท่ีอําเภอปากพนัง ตองเรียนทุกวัน จึงทําใหไมสะดวกไปลงทะเบียน 
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และในป 2561 ม้ิมไมไดลงทะเบียนเนื่องจากไมทราบขาวสาร แมวาในชวงนั้นม้ิมจะอาศัยอยูท่ีบาน 

แตก็ไมไดมีใครมาแจงขาวสารท่ีบานเลย 

  ม้ิมเคยไดรับสวัสดิการสังคมดานการศึกษา ม้ิมไดกูยืมเงินจากโครงการใหกูยืมเงิน

จากกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ตั้งแตตอนเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพปท่ี 3 ปจจุบัน

เปนหนี้ประมาณ 60,000 บาท  

  ม้ิมมีความตองการสวัสดิการสังคมดานการศึกษาเพ่ิมเติม ม้ิมอยากไดทุนการศึกษา

เ พ่ือ ศึกษาตอ ในระดับปริญญาตรี  และอยากได รั บการสนับสนุน เปนชุดครุ ยสํ าหรับใส 

ในวันจบการศึกษาโดยไมตองชําระเงินเอง ม้ิมมองวาการไดเรียนในระดับชั้นท่ีสูงข้ึนจะทําใหมี

ทางเลือกในการประกอบอาชีพท่ีดีกวา และม้ิมมีความตองการอยากซอมแซมท่ีอยูอาศัย เนื่องจาก

บานท่ีม้ิมอาศัยอยูเปนบานไม มีสภาพชํารุดทรุดโทรม อยากไดงบประมาณในการซอมแซมบาน  

และม้ิมอยากใหมีการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐอีก โดยรับลงทะเบียนท่ีบาน 

พรอมเสนอวาผูใหญบานนาจะเปนผูท่ีรับลงทะเบียนไดดีท่ีสุด เนื่องจากรูจักลูกบานทุกคน 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 3  

  ปาน อายุ 40 ป ประกอบอาชีพคาขายของชํา มีรายไดประมาณเดือนละ 8,000 บาท 

ปานมีภาระหนี้สินจากการกูยืมเงินในระบบประมาณ 30,000 บาท มีโรคประจําตัว คือ โรคหอบ  

ใชสิทธิประกันสังคมในการรักษาสุขภาพ อาศัยอยูในบานและท่ีดินของตนเอง อาศัยอยูในบานเพียงลําพัง 

ปานแตงงานมีครอบครัวแตไมไดจดทะเบียนสมรส  

  ปานไมอยากลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ เนื่องจากไมอยาก

ไดรับสิทธิ์ ปานทราบขาวมีการรัยลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ท้ังในป  

2560 – 2561 แตก็เลือกท่ีจะไมลงทะเบียนเอง โดยปานใหขอมูลเพ่ิมเติมวาปานเองอายุยังไมเยอะ 

ยังสามารถทํางานหารายไดเลี้ยงดูตัวเอง ปานพูดในทํานองท่ีวาผูท่ีไดรับเงินดังกลาวเปนคนจน 

เนื่องจากบัตรท่ีรัฐบาลใหกับผูมีสิทธิ์เรียกวา “บัตรคนจน” 

  ปานมีสิทธิ์ประกันสังคมมาตรา 39 คือ ผูประกันตนโดยสมัครใจท่ีสงเงินสมทบเขา

กองทุนประกันสังคมหลังจากท่ีออกจากงานเอง มีความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีประกันสังคมจัดให 

โดยเฉพาะการรักษาพยาบาล เนื่องจากผูประกันตนสามารถเขารับการรักษาพยาบาลไดท่ีคลินิกหรือ

โรงพยาบาลเอกชนโดยไมตองสํารองจาย ผูประกันตนไมตองนั่งรอคิวเพ่ือขอใชบริการท่ีโรงพยาบาลของรัฐ 

สะดวก และไดรับบริการท่ีดี อีกท้ังเคยไดรับเงินเยียวยาผูประสบภัยน้ําทวม เปนเงิน 5,000 บาท  

ผานบัญชีธนาคารออมสิน โดยปานใหขอมูลวาเงินดังกลาวเปนเงินชวยเหลือจากนายกชวน หลีกภัย 

  ปานมองวาสวัสดิการท่ีไดรับจากการเปนผูประกันตนมาตรา 39 ของระบบ

ประกันสังคมนั้นเพียงพอแลวกับความตองการของตนเอง ปานไมไดตองการมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

เนื่องดวยเหตุผลท่ีกลาวมาขางตนวาผูท่ีถือบัตรดังกลาวเปนคนจน 
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ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 4  

  โรจน อายุ 33 ป ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป มีรายไดประมาณเดือนละ 9,000 บาท 

โรจนอาศัยอยูในบานและท่ีดินของบิดามารดา ครอบครัวท่ีอาศัยอยูดวยกันเปนครอบครัวเดี่ยว 

สมาชิกในครอบครัวมี 4 คน โรจนเปนเสาหลักในการหาเลี้ยงครอบครัว ครอบครัวตองดูแลบุตร 

ซ่ึงกําลังศึกษาเลาเรียน จํานวน 1 คน ครอบครัวมีหนี้สินจากการกูยืมเงินจากธนาคารหมูบาน

ประมาณ 30,000 บาท 

  โรจนไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากโรจนใหเหตุผลวาการลงทะเบียนมีความยุงยาก ตองใชเวลาไปรอตอคิวท่ีธนาคาร 

บางคนท่ีรอก็ไมไดลงทะเบียนก็มี ทําใหเสียเวลาทํางาน สําหรับการลงทะเบียนโครงการลงทะเบียน

เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป  2561 นั้น โรจนทราบขาวแต ก็ไม ไดลงทะเบียน เนื่องจากกลัววา 

หากลงทะเบียนแลว ภาครัฐจะทราบสถานะทางการเงิน และกลายเปนคนจน เม่ือตนตองการ 

ไปกูยืมเงินเพ่ือมาใชจายในครอบครัวหรือมาทําสวน ธนาคารจะไมปลอยกูใหเพราะกลัววา 

ตนไมสามารถชําระหนี้คืนได 

  สําหรับสวัสดิการสังคมท่ีโรจนเคยไดรับ ไดแก เงินเยียวยาผูประสบภัยน้ําทวม 

เปนเงิน 3,000 บาท เคยเขารวมกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลบานราม เชน กิจกรรมการแขงกีฬา

ประจําป กิจกรรมสังสรรคปใหม กิจกรรมวันเด็ก เปนตน และโดยสวนใหญกิจกรรมของโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลบานรามจะจัดพรอม ๆ กันกับองคการบริหารสวนตําบลบานราม 

  โรจนอยากใหมีเครื่องออกกําลังกายตรงจุดสําคัญของหมูบาน ซ่ึงจะเปนสถานท่ี 

ท่ีคนทุกกลุมวัยไดไปทํากิจกรรมรวมกัน และอยากไดพันธุปลา พันธุขาว และพันธุพืช เพ่ือนํามาใช

ปลูกขาย ซ่ึงโรจนใหขอมูลวาทางเกษตรอําเภอลงพ้ืนท่ีมาทํากิจกรรมกับชาวบานนอย และโรจน 

อยากใหทําถนนในตําบลบานรามท่ีปรับปรุงหรือสรางเพ่ิมใหแลวเสร็จตลอดสาย เพ่ือใหการเดินทาง

คมนาคมเปนไปดวยความสะดวกสบาย 

   

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 5  

  บาว อายุ 39 ป มีรายไดจากการประกอบอาชีพเกษตรกร บาวปลูกผักและทํานา 

ในท่ีดินของมารดา บาวเพ่ิงยายมาอยูกับมารดา อดีตบาวอาศัยอยูกับภรรยาและครอบครัวท่ีอําเภอ

ปากพนัง หลังจากแยกทางกับภรรยาซ่ึงไมไดจดทะเบียนสมรสกัน บาวก็มาขอมารดาอยูอาศัยดวย 

บาวมีรายไดนอย รายไดท่ีไดมาจากการขายปลาขายผัก บาวมีหนี้สินจากการกูยืมเงินธนาคาร 

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนเงิน 160,000 บาท ซ่ึงบาวกูยืมเงินดังกลาวตั้งแต 

อยูกินกับภรรยา  

  บาวไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากเขาใจผิดวาหากลงทะเบียนจะทําธุรกรรมไมได ซ่ึงในขณะนั้นบาวตองการ 

ท่ีจะกูยืมเงินเพ่ือมาเปนทุนในการลงทุนภาคการเกษตรเพ่ิมอีก สําหรับในป 2561 บาวไมได
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ลงทะเบียนเนื่องจากบาวคิดวาบาน 1 หลัง สามารถไดสิทธิ์เพียงคนเดียว โดยท่ีไมไดปรึกษา 

หรือหาขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรู บาวเสนอวาหากมีการลงทะเบียนเพ่ือรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐอีกครั้ง

ควรใหผูใหญบานมารับลงทะเบียนถึงบานของประชาชน 

  บาวมีความตองการสวัสดิการสังคมหลายดาน ไดแก อยากฝกอาชีพ อยากเลี้ยงไก 

เลี้ยงปลาดุก แตไมมีพันธุปลา อยากไดพ้ืนท่ีออกกําลังกายในหมูบานท่ีสามารถเลนไดท้ังผูชาย 

และผูหญิง และอยากมีรายไดเพ่ิม แตก็มองวาตนเองไมใชผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตลอด 

ทุกเดือน ตนเองอยูในวัยทํางานตองทํางานเองแตก็ไมมีทุน ไมมีเงิน และไมมีความรู 

   

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 6  

  วัฒน อายุ 55 ป มีรายไดจากการประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป มีรายไดประมาณ

เดือนละ 4,000 บาท วัฒนอาศัยอยูในครอบครัวขยาย อาศัยอยูกับบุตรหลาน อีก 2 คน บานท่ีวัฒน

อาศัยอยูเปนบานและท่ีดินของบิดา วัฒนมีภาระหนี้สินจากการกูยืมเงินนอกระบบประมาณ 50,000 บาท 

โดยเจาหนี้คิดดอกเบี้ยรอยละ 2 ตอเดือน วัฒนกูยืมเงินดังกลาวเพ่ือนํามาซ้ืออุปกรณในการซอมรถไถ 

ซ่ึงอุปกรณดังกลาววัฒนไดตั้งไวบริเวณหนาบานของบิดาซ่ึงอยูใกลเคียงกัน ปจจุบันอุปกรณท่ีไดซ้ือไว

หายไปบางแลวบางสวน 

  วัฒนไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากเงินท่ีไดรับแตละเดือนไดเพียง 200 – 300 บาท มีจํานวนนอยเกินไปจึงไมไป

ลงทะเบียน และสําหรับป 2561 วัฒนไมลงทะเบียนโดยใหเหตุผลวาผูใหญบานไดมาแจงขอมูลแลว 

แตไมอยากไปลงทะเบียนเนื่องจากข้ีเกียจไปลงทะเบียน  

  วัฒนเคยไดรับสวัสดิการสังคมเปนเงินเยียวยาผูประสบภัยน้ําทวม 3,000 บาท 

พรอมกับขาวสารอาหารแหงจากอําเภอ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เคยมาท่ีบาน 

เพ่ือพนควันกําจัดยุงลาย แตไมเคยมาตรวจวัดความดันหรือตรวจสุขภาพแตอยางใด และวัฒนเคยรวม

กิจกรรมกับองคการบริหารสวนตําบลหลายโครงการ โครงการท่ีเขารวมเปนโครงการอบรมใหความรู 

และเคยเขารวมกิจกรรมแขงกีฬาประจําป 

  วัฒนมีความตองการสวัสดิการสังคมเรื่องการศึกษาใหกับหลาน และตองการทุน 

เพ่ือซ่ืออะไหลสําหรับซอมรถไถ 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 7  

  พงษ อายุ 53 ป เปนผูชวยผูใหญบาน และประกอบอาชีพเกษตรกรรม ปลูกผัก 

และปลูกมะพราวในท่ีดิน 4 ไร พงษมีรายไดจากคาตอบแทนผูชวยผูใหญบาน เดือนละ 5,000 บาท 

และรายไดจากการเกษตร 1,000 บาท พงษมีภาระหนี้สินประมาณ 180,000 บาท พงษอาศัยอยูใน

ครอบครัวเดี่ยว ประกอบดวยภรรยาและบุตรอีก 2 คน บุตรคนโตของพงษประกอบอาชีพรับราชการ 

พงษใชสิทธิ์จายตรงของบุตร พงษมีโรคประจําตัว คือ โรคความดันโลหิตสูงและเปนนิ่ว  
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  พงษไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์ โดยใหเหตุผลวาตนเองยังสามารถทํางานเองได เงินสวนนี้ให

รัฐบาลนําไปใหคนยากลําบากดีกวา และสาเหตุ ท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในป 2561 

ก็ดวยเหตุผลเชนเดิม สําหรับป 2562 พงษอยูในทีมไทยนิยมยั่งยืนท่ีตองไปประชาสัมพันธใหกับ

ชาวบานรับรูขอมูลการละเบียน 

  สวัสดิการสังคมท่ีพงษ เคยรับ ไดแก  สิทธิ์ รักษาพยาบาลเปนสิทธิ์จ ายตรง 

เคยใชบริการฉีดวัคซีนท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานราม และรับการรักษาอ่ืน ๆ 

ท่ีโรงพยาบาล เคยเขารวมกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลบานราม รวมกิจกรรมแขงขันกีฬาสี 

รวมประชุมกับหนวยงานตาง ๆ พงษเปนสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน เขารวมชมรมกองทุน

สวัสดิการกํานันผูใหญ และเขารวมเปนสมาชิกธนาคารหมูบาน 

  พงษมีความตองการสวัสดิการสังคมหลายดาน ไดแก อยากใหมีหนวยงานสวนกลาง

เขามาดูแลสุขภาพของคนในหมูบาน อยากไดหอกระจายขาว อยากใหมีสนามเด็กเลน อยากไดท่ีดิน

เพ่ือมาทําสนามกีฬา ซ่ึงจะเปนท่ีท่ีเด็กและผูสูงอายุไดมาทํากิจกรรมและมาพูดคุยกัน อยากใหมีรถเก็บ

ขยะไปกําจัดของตําบล ปจจุบันชาวบานตองกําจัดขยะจากครัวเรือนของตนเองโดยวิธีการเผา และอยาก

ใหมีกลุมฝกอาชีพ ปจจุบันตําบลบานรามก็มีอยูแตก็ไมแข็งแรง 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 8  

  คิด อายุ 38 ป ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดประมาณเดือนละ 3,000 บาท 

ครอบครัวท่ีอาศัยอยูดวยกันเปนครอบครัวขยาย ประกอบอดวยมารดา ภรรยา และบุตร นายคิด 

เปนเสาหลักในการหาเลี้ยงครอบครัว นายคิดอาศัยอยูในบานและท่ีดินของมารดา ครอบครัวมีภาระ

หนี้สินจากการกูยืมเงินธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนเงิน 40,000 บาท  

  คิดไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากมีภารกิจ ไมสะดวกไปลงทะเบียน ขณะนั้นคิดตองทํางานรับจางขับรถบรรทุก 6 ลอ 

ข้ึนลงกรุงเทพฯ - สงขลา ไมมีเวลาไปลงทะเบียน สําหรับป 2561 คิดไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ

เนื่องจากไมทราบขาว ไมไดติดตามขอมูลขาวสารใดเลย หากมีการรับลงทะเบียนอีกครั้ง คิดก็อยากไป

ลงทะเบียน โดยเสนอใหองคการบริหารสวนตําบลบานรามและผูใหญบานเปนผูประชาสัมพันธ 

คิดเคยไดรับเงินเยียวยาผูประสบภัยน้ําทวม และเคยใชสิทธิ์การรักษาพยาบาลเปนสิทธิ

ประกันสุขภาพถวนหนา เคยรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลหัวไทร และใหขอมูลวาไมเคยรวมกิจกรรมใดเลย 

ท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานรามจัด 

  คิดตองการสวัสดิการสังคมเปนทุนการศึกษาให กับบุตรท่ี กําลังศึกษาอยูชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 4 และอยากใหผูสูงอายุไดรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน เดือนละ 100 – 200 บาท 

คิดไมตองการฝกอาชีพเนื่องจากตนตองทําสวนอยูตลอด ไมมีเวลาไปฝกอาชีพ  
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ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 9  

ชาย อายุ 54 ป เปนผูชวยผูใหญบาน และประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ทํานา) พงษ

มีรายไดจากคาตอบแทนผูชวยผูใหญบาน เดือนละ 5,200 บาท และรายไดจากการเกษตร 2,500 

บาท อาศัยอยูกับภรรยา รวม 2 คน บุตรของชายมีจํานวน 3 คน ไดแยกยายไปทํางานและมีครอบครัว

หมดแลว ชายอาศัยอยูในบานของตนเองแตสรางในท่ีดินของภรรยา ชายมีโรคประจําตัว คือ โรคไขมัน

ในเสนเลือด แตก็ไมไดทานยารักษาแตอยางใด 

  ชายไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 และป 2561 เนื่องจากไมเขาใจหลักเกณฑคุณสมบัติท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ชายเขาใจวา

ตนเองนาจะมีคุณสมบัติไมตรงกับกรมบัญชีกลางกําหนด ทําใหไมผานเกณฑ จึงไมไปลงทะเบียน 

  ชายใหขอมูลวาตนมีสิทธิของผูชวยผูใหญบานท่ีตนเองพอทราบก็เปนสวัสดิการ 

ดานการศึกษาของบุตร ซ่ึงจะไดรับทุนการศึกษาจนกระท่ังบุตรเรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 องคการ

บริหารสวนตําบลบานรามสนับสนุนอุปกรณในการดึงน้ําจากแหลงน้ําสาธารณะเขาสวนของชาวบาน 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เขามาดูแลเรื่องสุขภาพท่ีบาน เคยไดรับเงินเยียวยา

ผูประสบภัยน้ําทวม เปนเงิน 5,000 บาท พรอมกับถุงยังชีพ 

  ชายตองการใหมีหอกระจายขาวประจําหมูบาน ซ่ึงเม่ือกอนก็เคยมีแลวแตก็ไดพังชํารุด

เสียหายไปแลว ปจจุบันใชวิธีการประชาสัมพันธโดยการไปแจงขาวตามบานของชาวบาน และตองการ 

ใหมีกลองวงจรปด เนื่องจากเกรงวาจะมีการมาทะเลาะวิวาทและสงยาเสพติดในหมูบาน  

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 10  

  กรณ อายุ 41 ป มีรายไดจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรม กรณปลูกปาลม 

และทํานา มีรายไดประมาณ 8,000 บาทตอเดือน กรณอาศัยอยูกับครอบครัวเปนครอบครัวเดี่ยว 

มีบุตร 2 คนกําลังอยูในวัยศึกษาเลาเรียน กรณและครอบครัวอาศัยอยูในบานและท่ีดินของตนเอง  

  กรณไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากอยากใหคนท่ียากลําบากกวาท่ีมีอีกจํานวนมากไดรับสิทธิ์ และไมไดรับบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐป 2561 เนื่องจากไมอยากลงทะเบียน เนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์ กรณใหขอมูลวาในป 2562 

จะการเลือกตั้งใหม รัฐบาลชุดใหมอาจจะไมดําเนินโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐตอ 

ก็เปนได คิดวาอีกไมก่ีเดือนก็จะยกเลิกแลว ก็ไมไปลงทะเบียนดีกวา 

  กรณเคยใชสิทธิรักษาพยาบาลของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 

ไดสวนลดคาหองพิเศษ 400 บาท กรณเปนสมาชิกกลุมสัจจะออมทรัพย ไดเงินทดแทนกรณีท่ีนอน

รักษาตัวในโรงพยาบาลคืนละ 100 บาท เขารวมเปนสมาชิกกองทุนหมูบาน เขารวมโครงการโรงเรียน

เกษตรของหมูบาน กลุมเกษตรกรรวมตัวกันทําปุยหมักขาย ขายใหกับสมาชิกกลุมซ่ึงมีจํานวน 25 คน 

กําไรท่ีไดก็นํามาแบงใหกับสมาชิก 
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  กรณมีความตองการใหผลผลิตทางการเกษตรมีราคาดีข้ึน เนื่องจากปจจุบัน

เกษตรกรในพ้ืนท่ีตองมีคาใชจายในการทําการเกษตรสูงมาก กรณอยากใหถนนในหมูบานติดตั้งไฟฟา

ตลอดสาย อยากไดสถานท่ีออกกําลังกายประจําหมูบาน และเสนอใหการกูยืมเงินกองทุนใหยืม 

เพ่ือการศึกษา (กยศ.) สามารถกูไดต้ังแตระดับประถมศึกษา และไมควรกําหนดใหเฉพาะเด็กท่ีมีผล

การเรียนดี 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 11 

  สมบูรณ อายุ 35 ป ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป รับจางเลื่อยไม และรับจางข้ึน 

ตนตาลโตนด มีรายไดประมาณ เดือนละ 9,000 บาท สมบูรณอาศัยอยูกับภรรยา รวม 2 คน อาศัยอยู

ในบานและท่ีดินของตนเอง รายไดของครอบครัวไมเพียงพอกับการใชจาย สมบูรณมีภาระหนี้สิน 

จากการกูยืมเงินเพ่ือมาใชจายหมุนเวียนในครอบครัว สมบูรณกูยืมเงินจากธนาคารหมูบาน 

และกองทุนหมูบาน แหงละ 20,000 บาท 

  สมบูรณไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากการลงทะเบียนมีความยุงยาก ไมอยากไปรอลงทะเบียนท่ีธนาคาร สําหรับป 2561 

ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากไมทราบขาว เนื่องจากสมบูรณตองทํางานอยูตลอด ทําใหไมได

ติดตามขาว 

  สมบูรณไดรับสวัสดิการดานสุขภาพ มีสิทธิ์ประกรันสุขภาพถวนหนาท่ีโรงพยาบาล

หัวไทร เคยรับการรักษาดวยอาการเปนหวัดและปวดทอง อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 

เคยมาวัดความดันโลหิตท่ีบาน เคยไดรับขาวสารอาหารแหงชวงท่ีประสบอุทกภัย แตไมไดรับเงิน

ชวยเหลือเยียวยา เคยเขารวมกิจกรรมกับองคการบริหารสวนตําบลบานราม รวมกิจกรรมแขงขันกีฬาสี 

  สมบูรณมีความตองการใหภาครัฐเขามาดูแลราคาขาว และอยากไดรับทุนการศึกษา

เพ่ือเพ่ิมความรูใหกับตนเอง สมบูรณเรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 แตก็คิดวาไมเพียงพอ หากตนไดรับ

การศึกษาเพ่ิมก็จะสามรถประกอบอาชีพไดดีกวานี้ 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 12 

  ฝาย อายุ 35 ป ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ปนี้ฝายปลูกพริกเปนสวนเพ่ือขาย 

ฝายมีรายไดประมาณ เดือนละ 2,000 บาท ฝายอาศัยอยูในครอบครัวขยาย มีสมาชิกในครอบครัว 

จํานวน 5 คน ประกอบดวยฝาย สามี มารดาของสามี และบุตรซ่ึงอยูในวัยศึกษาเลาเรียน จํานวน 2 คน 

ฝายอาศัยอยูในบานและท่ีดินของสามี  

  ฝายไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากเขาใจผิดวาหากเคยไดรับสิทธิ์ในป 2559 แลวจะไมสามารถลงได ฝายเคยไดรับเงิน

โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 1,500 บาทแลวในป 2559 และไมไดรับบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐในป 2561 เนื่องจากมีภารกิจไมสะดวกไปลงทะเบียน เพราะฝายทราบขาวในชวงท่ีปลูกผัก 
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มัวแตทําสวนทําใหไมไดไปลงทะเบียน ฝายเสนอวาหากมีการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียน 

เพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐอีกครั้งใหผูใหญบานเปนผูรับลงทะเบียน 

  ฝายมีสิทธิรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลหัวไทร ใชสิทธิ์ประกันสุขภาพถวนหนา 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เขามาดูแลท่ีบาน ฝายเปนสมาชิกกลุมทําปุยท่ีบานโคกวาด 

ปุยท่ีทํากับกลุมก็เอามาใชในสวนของตนเอง 

  ฝายอยากใหมีการจัดสวัสดิการสังคม ไดแก อยากใหภาครัฐเขามาดูแลราคาผลิตผล

ทางการเกษตร และเสนอวาภาครัฐไมควรมีการเก็บภาษีสุนัขและแมว เนื่องจากท่ีบานของฝาย 

มีสัตวเรรอนท่ีหลงมาแถวบานและฝายก็นํามาเลี้ยงเองหลายตัว 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 13 

  ฝน อายุ 36 ป ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ปลูกผักเพ่ือขาย มีรายไดเดือนละ

ประมาณ 3,000 – 4,000 บาท ฝนอาศัยอยูในครอบครัวขยาย ประกอบดวย สามี มารดาของสามี 

และบุตร ฝนอาศัยอยูในบานและท่ีดินของมาดาของสามี ปจจุบันฝนมีหนี้สินจากการกูกองทุนใหกูยืม

เพ่ือการศึกษา (กยศ.) ประมาณ 36,000 บาท แตหลังจากท่ีฝนเรียนจบ ฝนไมไดชําระเงินกูเลย 

ทําใหยอดในปจจุบันเพ่ิมสูงข้ึนเปน 70,000 บาท  

  ฝนไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากไมทราบขาว ฝนมาทราบขาวจากเพ่ือนบานหลังจากท่ีรัฐบาลปดรับลงทะเบียนแลว 

และในป 2561 ฝนไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากเขาใจวาตองลงทะเบียนท่ีจังหวัด 

ตามทะเบียนบาน ซ่ึงในขณะท่ีมีการเปดรับลงทะเบียนนั้นฝนและสามีทํางานอยูท่ีจังหวัดสงขลา 

แมจะทราบขาวแลวแตก็ยังเขาใจผิดวาตองมาลงทะเบียนท่ีบานรามทําใหตนและสามีไมไดลงทะเบียน 

ฝนเสนอแนะวาหากมีการเปดรับลงทะเบียนอีกก็ควรจะเปดรับลงทะเบียนท่ีบานผูใหญบาน ไมควรไป

ลงทะเบียนท่ีธนาคาร 

  ฝนเคยไดรับสวัสดิการสังคมดานการศึกษา ฝนกูกองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 

ตั้งแตตอนเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 ฝนกูยืมเงินปละ 12,000 บาท รวม 3 ป เปนเงิน 

36,000 บาท ฝนเคยใชสิทธิ์การรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลหัวไทร เปนสิทธิ์ประกันสุขภาพถวนหนา 

มารดาของสามีไดรับเงินเยียวยาอุกทกภัยทุกครั้ง 

  ฝนมีความตองการสวัสดิการสังคมดานการศึกษา ฝนตองการใหบุตรไดรับ

ทุนการศึกษาและอยากใหบุตรไดมีโอกาสกูกองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) เนื่องจากตนและสามี

ตองรับภาระคาใชจายในการเรียนหนังสือของบุตรเปนเงินหลายบาท 
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ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 14 

  เจน อายุ 24 ป ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดจากการปลูกพริก ปลูกผัก 

และผักชี เจนมีรายไดประมาณเดือนละ 5,000 บาท เจนไดแยกทางกับสามีและยายกลับมาอยูกับบิดา

มารดา รวมสมาชิก จํานวน 5 คน ครอบครัวท่ีเจนอาศัยอยูเปนครอบครัวขยาย บานท่ีอาศัยเปนบาน

และท่ีดินของมารดา 

  เจนไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากเขาใจวาตองลงทะเบียนท่ีจังหวัดตามทะเบียนบาน ซ่ึงขณะนั้นเจนอาศัยอยูกับอดีต

สามีท่ีจังหวัดสุราษฎรธานี และในป 2561 เจนไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากไมทราบขาว 

เ จน เ พ่ิ งกลั บมาอยู จั งหวั ดนครศรี ธ ร รมร าช เ ม่ื อ เ ดื อนกรกฎาคมและ ไมท ราบข า ว ว า 

มีการเปดรับลงทะเบียน 

  อดีตกอนท่ีเจนจะไปอยูกับอดีตสามีท่ีจังหวัดสุราษฎรธานี เจนเคยรวมกิจกรรมกับ

องคการบริหารสวนตําบลบานราม ไดแก กิจกรรมการแขงขันเตนระดับหมูบาน แขงกีฬาประจําป 

และกิจกรรมการแขงเตนแอโรบิก เจนมีความตองการสนามออกกําลังกาย และเห็นควรวาจัดใหมี

เครื่องออกกําลังกายในโรงเรียน 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 15 

  แนน อายุ 55 ป แนนเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ตองดูแล

ครัวเรือนในพ้ืนท่ีกวา 100 หลัง ออกเยี่ยมบานทุกเดือน แนนประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายได

ประมาณ เดือนละ 2,500 บาท แนนอาศัยอยูกับสามีและบุตร อาศัยอยูในบานของตนเองซ่ึงสราง 

ในท่ีดินของบิดา แนนและครอบครัวมีภาระหนี้สินจากการกูยืมเงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตร 

และสหกรณการเกษตร ประมาณ 20,000 บาท ซ่ึงกูยืมเงินเพ่ือทําสวน 

  แนนไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากเขาใจผิดวาหากลงทะเบียนจะทําธุรกรรมไมได กลัววาหากลงทะเบียนจะไมสามารถ

ผอนซ้ือของได และในป 2561 แนนไมไดลงทะเบียนเนื่องจากไมเขาใจหลักเกณฑท่ีกรมบัญชีกลาง

กําหนด แตตนเองก็ไดแนะนําใหบุตรสาวไปลงทะเบียนท่ีบานผูใหญบานแลวดวย แนนอยากใหมี 

การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐอีกครั้ง และเสนอใหอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) เปนผูสํารวจและประชาสัมพันธใหกับชาวบานในหมูบาน เนื่องจากเขาใจวา

ผูสูงอายุไมสะดวกเดินทางไปลงทะเบียน 

  แนนเคยไดรับขาวสารอาหารแหงจากองคการบริหารสวนตําบลบานรามในชวงท่ี

ประสบอุทกภัย แนนเคยไดรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลบานรามสนับสนุนอุปกรณ 

ในการดึงน้ําจากแหลงน้ําสาธารณะเขาสวน แนนไดเขารวมกิจกรรมท่ีองคการบริหารสวนตําบลจัดข้ึน 

ไดแก กิจกรรมวันเด็ก และกิจกรรมวันผูสูงอายุ และเคยเขารวมกิจกรรมสังสรรควันปใหมซ่ึงจัดท่ี

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานราม 
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  แนนอยากใหคนท่ีมีความยากลําบากไดรับสิทธิสวัสดิการตาง ๆ อยากใหมีการปรับ

ใหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน รวมถึงปรับเพ่ิมเงินคาตอบแทนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (อสม.) และอยากใหมีเครื่องออกกําลังกายประจําหมูบาน ผูสูงอายุจะไดไปออกกําลังกาย 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 16 

  แกว อายุ 83 ป แกวไมไดประกอบอาชีพ มีรายไดจากเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เดือนละ 

800 บาท แกวอาศัยอยูกับบุตร รวม 2 คน อาศัยอยูในบานของตนเอง แตท่ีดินเปนบิดา แกวมีโรค

ประจําตัว คือ โรคความดันโลหิตสูง และโรคไขมันในเสนเลือด 

  แกวไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 และป 2561 เนื่องจาก แกวไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนได แกวไมสามารถขับรถเองได 

บุตรหลานก็ตองทํามาหากิน ไมมีเวลาพาไปลงทะเบียน แกวใหขอมูลวาหากไดไปก็คงนั่งรอไมไหว 

  แกวเคยไดรับสวัสดิการสังคมดานสุขภาพอนามัย อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (อสม.) มาวัดความดันโลหิตปละ 1 ครั้ง ชวงท่ีไมสบายก็จะมาเยี่ยมมาแนะนําเรื่องการดูแล

สุขภาพดวย และเคยไดรับเงินชวยเหลือเยียวยาผูประสบภัยเขาบัญชีธนาคาร 3,000 บาท และไดรับ

ขาวสารอาหารแหงดวย 

  แกวตองการสวัสดิการซอมแซมท่ีอยูอาศัย อยากไดรับเงินสงเคราะหผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน 

เงินท่ีไดรับเดือนละ 800 บาทไมเพียงพอกับการใชจาย แกวเองก็ไมสามารถทํางานหารายไดไดแลว 

และอยากใหมีกาจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุในสถานท่ีท่ีใกล ๆ บาน 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 17 

  สาย อายุ 81 ป สายไมไดประกอบอาชีพ มีรายไดจากเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เดือนละ 

800 บาท สายอาศัยอยู ในครอบครัวขยาย อาศัยกับบุตรสาวและหลานอีก 2 คน มีสมาชิก 

ในครอบครัวรวม 4 คน อาศัยอยูในบานและท่ีดินของตนเอง สายสุขภาพรางกายไมแข็งแรง มีอาการ

ปวดเม่ือตามตัวและเปนโรคกระเพาะอาหารอักเสบ 

  สายไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 และป 2561 เนื่องจากไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนได ไมมีบุตรหลานพาไปลงทะเบียน  

  สายไดรับสวัสดิการสังคมดานสุขภาพอนามัย รับการรักษาโรคกระเพาะอาหาร

อักเสบ ความดันโลหิตสูง และรักษาอาการปวดเม่ือยท่ีโรงพยาบาลหัวไทร ใชสิทธิจายตรงเนื่องจาก

บุตรชายรับราชการตํารวจ สายใหขอมูลวาตนชอบไปรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลหัวไทรมากกวา

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานราม เนื่องจากบานและโรงพยาบาลหัวไทรมีระยะทางท่ีใกลกวา 

สายอยากไดรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเพ่ิมเติม ไมอยากไดรับสวัสดิการอยางอ่ืนแลว 
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ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 18 

  แมน อายุ 73 ป ไมไดประกอบอาชีพ มีรายไดจากเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เดือนละ 700 บาท 

และเงินท่ีบุตรสงใหเดือนละ 3,000 - 4,000 บาท ซ่ึงเงินดังกลาวบุตรไดสงเสียมาใหหลานท่ีมา 

ฝากเลี้ยงไดใชจายดวย แมนอาศัยอยูกับสามีและหลานวัยเรียน จํานวน 2 คน แมนอาศัยอยูในบาน

และท่ีดินเปนของตนเอง 

  แมนไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากแมนและสามีไมสามารถขับรถได ไมสามารถไปลงทะเบียนไดดวยตนเอง บุตรก็ไป

ทํางานอยูท่ีจังหวัดสุราษฎรธานี จะกลับมาก็วันหยุดเสารอาทิตย ซ่ึงเปนวันหยุดของธนาคาร ทําให 

ไมสามารถไปลงทะเบียนได 

  แมนเคยไดเขารวมกิจกรรมท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานราม ไดแก กิจกรรม 

รดน้ําดําหัวผูใหญในวันสงกรานต อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานก็มาดูแลในเรื่องสุขภาพ 

อยางตอเนื่อง มาชวยวัดความดันโลหิตในชวงท่ีแมนเวียนหัว หากมีอาการท่ีรุนแรงแมนก็จะไปรับ 

การรักษาท่ีโรงพยาบาลหัวไทร 

  แมนอยากไดบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เพ่ือนํามาใชจายในครอบครัว ครอบครัว 

มีรายจายสูง และแมนเสนอวาการเยียวยาภายหลังจากสถานการณอุทกภัยใหกับเกษตรกรท่ีไดรับ

ความเสียหายจากเหตุการณดังกลาวนั้น ควรใหกับเกษตรกรทุกราย ผูสูงอายุท่ีมีสวนและอาศัย 

อยูดวยกันลําพัง ไมมีกําลังท่ีจะทําสวนแลว ก็ควรจะไดรับเงินเยียวยาดวยเชนกัน 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 19 

  โพธิ์ อายุ 60 ป ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ปลูกผักและทํานา มีรายไดประมาณ

เดือนละ 2,000 บาท โพธิ์เปนเสาหลักในการหาเลี้ยงครอบครัว รายไดไมเพียงพอกับการใชจาย 

ครอบครัวมีภาระหนี้สินจากกูยืมเงินธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรมาสรางบาน 

เปนเงิน 150,000 บาท และกูยืมเงินจากกองทุนหมูบานมาทํานา ปลูกผัก และปลูกยาง ครอบครัว

ของโพธิ์เปนครอบครัวเดี่ยว มีสมาชิกประกอบดวย โพธิ์ ภรรยา และบุตร ครอบครัวอาศัยอยูในบาน

และท่ีดินของตนเอง โพธิ์สุขภาพไมแข็งแรง มีโรคประจําตัว คือ โรคความดันโลหิตสง ไขมันในเสนเลือด 

และโรคเบาหวาน 

โพธิ์ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากการลงทะเบียนมีความยุงยาก โพธิ์เคยไปลงทะเบียนแลว แตตองไปรอคิวนาน 

รอท้ังวันแตก็ไมไดลงทะเบียน และไปลงทะเบียนอีกครั้งในวันสุดทาย คิดวาคนจะนอยลง แตคนท่ีไป

ลงทะเบียนก็ยังมีจํานวนมาก ทําใหโพธิ์ไมไดลงทะเบียน และในป 2561 โพธิ์ไมไดลงทะเบียนเนื่องจาก

ไมทราบขาว ซ่ึงโพธิ์ไดใหขอมูลวาตนเองไดเขารวมการประชุมหมูบานทุกครั้งแตผูใหญไมไดแจงอะไร 

โพธิ์จึงไมไดลงทะเบียน 
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โพธิ์เคยไดรับเงินชวยเหลือเยียวยาผูประสบภัยเขาบัญชีธนาคาร 3,000 บาท 

และไดรับขาวสารอาหารแหง ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 

ก็มาดูแลสุขภาพประมาณปละ 2 – 3 ครั้ง โพธิ์ใชสิทธิ์ประกันสุขภาพถวนหนาในการรักษาพยาบาล 

เคยไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานราม ซ่ึงแพทยแนะนํามาหากโพธิ์สะดวก 

ไปรักษาท่ีไหนก็สามารถไปรักษาไดเลย 

ความตองการสวัสดิการสังคมเดียวของโพธิ์ คือ โพธิ์มีความตองการอยากใหราคา

พืชผลทางการเกษตรเพ่ิมสูงข้ึน  

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 20  

  เหลือ อายุ 72 ป มีรายไดจากเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เดือนละ 700 บาท เหลือไมได

ประกอบอาชีพ เหลืออาศัยอยูกับภรรยาและหลาน เหลือและครอบครัวมีบานและท่ีดินเปนของตนเอง 

  เหลือไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากเหลือไมสามารเดินทางไปลงทะเบียนได เหลือกับภรรยาไมสามารถขับรถได ก็ไมรู

วาจะเดินทางไปลงทะเบียนอยางไร สําหรับป 2561 เหลือไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2561 

เนื่องจากไมทราบขาว มาทราบตอนท่ีผูวิจัยไปเก็บขอมูล 

  เหลือเคยไดรับสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย เวลาเหลือเจ็บไขไมสบายอะไร 

เหลือก็จะไปรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานราม 

เหลืออยากไดรับการเยียวยาภายหลังจากสถานการณอุทกภัยใหกับเกษตรกร 

ท่ีไดรับความเสียหายจากเหตุการณดังกลาวนั้น ควรใหกับเกษตรกรทุกราย ผูสูงอายุท่ีมีสวนและอาศัย

อยูดวยกันลําพัง ไมมีกําลังท่ีจะทําสวนแลว ก็ควรจะไดรับเงินเยียวยาดวยเชนกัน สวนของเหลือ 

เกิดความเสียหาย แตไมไดรับเงินชวยเหลือเหมือนกับชาวบานคนอ่ืน ๆ และอยากไดรับบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ ลําพังรายไดจากเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไมเพียงพอกับการใชจายในครอบครัว 
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ภาคผนวก ข 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
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วัตถุประสงค วิธีการ เครื่องมือ ผูใหขอมูลหลัก การวิเคราะห วิธีการเลือกผูใหขอมูลหลัก 
ศึกษาปญหาและอุปสรรค 
ใ น ก า ร เ ข า ถึ ง โ ค ร ง ก า ร
สวัสดิการลงทะเบียนเพ่ือ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐของผู
ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหง
รัฐ ตําบลบานราม อําเภอหัว
ไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

1. การสัมภาษณเชิงลึก 
(In – Depth Interview) 
 
2. ก า ร ส น ท น า ก ลุ ม 
(Group Discussion) 

แนวคําถาม 
 
 

แนวคําถาม 

ผู ไ ม ไ ด รั บ บั ต ร
สวัสดิการแหงรัฐ 20 
คน 
ผู ไ ม ไ ด รั บ บั ต ร
สวั ส ดิการแห ง รั ฐ 
จํานวน 6 คน 

ผู วิ จั ย ดํ า เ นิ น ก า ร
วิเคราะหขอมูลแบบการ
วิ เ ค ร า ะ ห เ นื้ อ ห า 
(content analysis) ดังนี้ 
- ตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล 
- ถอดคําสัมภาษณ 
- จัดเรียงหมวดหมูขอมูล 
- การเสนอขอมูลเพ่ือการ
วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ ก า ร
นําเสนอ 
-  นํ า เ สนอข อ มู ล เป น
ขอความแบบบรรยาย 
 

การสัมภาษณเชิงลึก หาประชาชนท่ี
อายุ 18 ปบริบูรณข้ึนไป ท่ีมีคุณสมบัติ
ตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดและไมได
รับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในพ้ืนท่ีตําบล
บานรามจากผูใหญบานท้ัง 8 หมูบาน 
จากผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน และ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
(อสม.) ซ่ึงมีผูท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด แตไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 225 คน 
เลือกผูใหขอมูลหลักท้ัง 3 ชวง อายุ 
คือ ชวงอายุ 18 – 22 ป ชวงอายุ 23 
– 59 ป และชวงอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป 
จากการเลือกผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ
แ ห ง รั ฐ ท่ี มี คุ ณ ส ม บั ติ ต ร ง ต า ม ท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด จํานวน 20 คน 
ประกอบดวย ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐ หมูท่ี 2 จํานวน 7 คนผูไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ หมูท่ี 5 จํานวน 
4 คน และผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหง
รัฐ หมูท่ี 8 จํานวน 9 คน 

กษาความตองการสวัสดิการ
สั งคมของผู ไม ได รับบัตร
ส วั ส ดิ ก า ร แ ห ง รั ฐ  
ตําบลบานราม อําเภอหัว
ไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1. การสัมภาษณเชิงลึก 
(In – Depth Interview) 
 
2. ก า ร ส น ท น า ก ลุ ม 
(Group Discussion) 

แนวคําถาม 
 
 

แนวคําถาม 

ผู ไ ม ไ ด รั บ บั ต ร
สวัสดิการแหงรัฐ 20 
คน 
 
ผู ไ ม ไ ด รั บ บั ต ร
สวั ส ดิการแห ง รั ฐ 
จํานวน 6 คน 

ผู วิ จั ย ดํ า เ นิ น ก า ร
วิเคราะหขอมูลแบบการ
วิ เ ค ร า ะ ห เ นื้ อ ห า 
(content analysis) ดังนี้ 
- ตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล 
- ถอดคําสัมภาษณ 
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วัตถุประสงค วิธีการ เครื่องมือ ผูใหขอมูลหลัก การวิเคราะห วิธีการเลือกผูใหขอมูลหลัก 
- จัดเรียงหมวดหมูขอมูล 
- การเสนอขอมูลเพ่ือการ
วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ ก า ร
นําเสนอ 
-  นํ า เ สนอข อ มู ล เป น
ขอความแบบบรรยาย 
 

การสนทนาก ลุ ม  ผู ไม ได รั บบัตร
ส วั ส ดิ ก า ร แ ห ง รั ฐ ใ น พ้ื น ท่ี   
1 กลุม ๆ ละ 6 คน ใชวิธีการเลือก
ตัวอยางจากกลุมผูใหขอมูลหลักท้ัง 3 
ห มู บ า น ท่ี ได สั มภ าษณ เ ชิ ง ลึ ก ใ น
ประเด็นปญหาและอุปสรรคในการ
เขาถึงโครงการสวัสดิการลงทะเบียน
เพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูไมได
รับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และความ
ตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ เลือกผูท่ีสามารถ
ใหขอมูลท่ีชัดเจนมารวมสนทนากลุม 
 

กําหนดกลยุทธในการจัด
ส วั ส ดิ ก า รสั ง คมสํ าหรั บ 
ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหง
รัฐ ตําบลบานราม อําเภอหัว
ไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การสนทนากลุม (Group 
Discussion) 

แนวคําถาม 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

กลุมท่ี 1 ผูไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหง
รัฐ 6 คน 
 
กลุมท่ี 2 กลุมผูท่ีทํา
หนาท่ีจัดสวัสดิการ
สังคมใหประชาชน
ในพ้ืนท่ีต.บานราม 

ผูวิจัยวิเคราะหกลยุทธใน
การจัดสวัสดิการสังคม
สํ าหรับผู ไม ได รั บบัตร
สวัสดิการแหงรัฐโดยใช
เครื่ อ ง มือ  SWOT และ 
TOWS Matrix แ ล ะ
วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล 

กลุมท่ี 1 ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหง
รัฐในพ้ืนท่ี 1 กลุม ๆ ละ 6 คน ใช
วิธีการเลือกตัวอยางจากกลุ มผู ให
ขอมูลหลักท้ัง 3 หมูบานท่ีไดสัมภาษณ
เชิงลึกในประเด็นปญหาและอุปสรรค
ในการ เข า ถึ ง โครงการสวัสดิการ
ลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
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วัตถุประสงค วิธีการ เครื่องมือ ผูใหขอมูลหลัก การวิเคราะห วิธีการเลือกผูใหขอมูลหลัก 
มีผูรวมสนทนากลุม 
จํ า น ว น  8  ค น 
ประกอบดวย 
- นายก อบต.บาน
ราม 
- สมาชิกสภา อบต.
บานราม 
-  รองปลั ด  อบต .
บานราม 
- หัวหนาสํานักปลัด 
อบต.บานราม 
-  นักพัฒนาชุมชน 
อบต.บานราม 
-  นั ก วิ เ ค ร า ะ ห
นโยบายและแผน 
อบต.บานราม 
- ผูชวยนักวิเคราะห
นโยบายและแผน 
อบต.บานราม 

 

แบบการวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis) ดังนี้ 
- ตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล 
- ถอดคําสัมภาษณ 
- จัดเรียงหมวดหมูขอมูล 
- การเสนอขอมูลเพ่ือการ
วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ ก า ร
นําเสนอ 
-  นํ า เ สนอข อ มู ล เป น
ขอความแบบบรรยาย 
 

และความตองการสวัสดิการสังคมของ
ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เลือกผู
ท่ีสามารถใหขอมูลท่ีชัดเจนมารวม
สนทนากลุม 
 
กลุมท่ี 2 ผูท่ีทําหนาท่ีจัดสวัสดิการ
สังคมใหประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลบาน
ราม 1 กลุม มีผูรวมสนทนากลุม 
จํานวน 8 คน  
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ภาคผนวก ค 

สําเนาเอกสารรับรองโครงการวิจัย โดยคณะกรรมการวิจัยในมนุษย  

สาขาสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ภาคผนวก ง 

แบบฟอรมใบพิทักษสิทธิ ์
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แบบฟอรมใบพิทักษสิทธิ ์ 

ขาพเจา นางสาวประภาพรรณ วัฒนะ นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนา

มนุษยและสังคม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จะดําเนินการวิจัย เรื่อง กลยุทธ 

การจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช (Social Welfare 

Strategies for those who are not Beneficiaries of Welfare State Card in Nakhon Si Thammarat) 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 

ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

และกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ซ่ึงทําใหทราบถึงปญหา 

และอุปสรรคในการเขาถึงโครงการสวัสดิการลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และไดกลยุทธในการจัดสวัสดิการ

สังคมสําหรับผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ นําขอมูลการวิจัยไปปรับใชเปน

แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมกับผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

และจังหวัดอ่ืน ๆ 

ดิฉันใครขอแจงใหทราบถึงรายละเอียดของโครงการวิจัยดังกลาว และเชิญชวนใหทานมีสวนรวม 

ในการใหขอมูลในการดําเนินการวิจัย ดังนี้  

1. การสัมภาษณเชิงลึก (In – Depth Interview) ซ่ึงเปนการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาถึง
โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ คือ มีสัญชาติไทย มีอายุตั้งแต 
18 ปบริบูรณเปนตนไป (โดยตองเกิดกอนวันท่ี 16 พฤษภาคม 2542) วางงานหรือมีรายได ท่ีเกิดข้ึน 
ในป พ.ศ.2559 ท้ังสิ้นไมเกิน 100,000 บาท ไมมีทรัพยสินทางการเงิน ไดแก เงินฝากธนาคาร สลากออมสิน 
สลาก ธ.ก.ส. พันธบัตรรัฐบาล และตราสารหนี้ หรือถามีทรัพยสินทางการเงินดังกลาว จะตองมีจํานวน 
รวมท้ังสิ้นไมเกิน 100,000 บาท ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง และไมเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย 
ตามกฎหมาย หรือถาเปนเจาของกรรมสิทธิ์ดังกลาว จะตองเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกรมบัญชีกลาง
กําหนด และศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ใชเวลาประมาณ 40 นาที  

2. การสนทนากลุม (Group Discussion) เพ่ือศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ใชเวลา
ประมาณ 3 ชั่วโมง  

การศึกษาในครั้ งนี้ผู ใหขอมูลหลัก คือ ผู ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 20 - 30 คน 

โดยครอบคลุมทุกชวงอายุและมีสภาพปญหาท่ีหลากหลายทําใหไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ซ่ึงมีคุณสมบัติ

ตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดครบท้ัง 5 ขอ นายกองคการบริหารสวนตําบลบานราม ปลัดองคการบริหาร

สวนตําบลบานราม หัวหนาสํานักปลัด และนักพัฒนาชุมชน องคการบริหารสวนตําบลบานราม โดยวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม การเขารวมโครงการวิจัยครั้งนี้ข้ึนอยูกับความสมัครใจของทาน ทานมีสิทธิ์ 

ท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยระหวางการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม หากทานรูสึกอึดอัดใจ

หรือไมสบายใจ ทานสามารถยุติการเขารวมวิจัยไดทันที โดยไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานท้ังสิ้น ผูวิจัยใช 

ขอคําถามท่ีเคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย คําตอบและขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ 
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 หากทานมีขอสงสัยใด ๆ ตลอดระยะเวลาของการเขารวมโครงการวิจัย หรือตองการขอมูลเพ่ิมเติม 

ทานสามารถติดตอสอบถามโดยตรงกับผูวิจัยไดท่ีนางสาวประภาพรรณ วัฒนะ สถานท่ีติดตอ สํานักงานพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครศรีธรรมราช ศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช ตําบลในเมือง 

อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โทรศัพท 080-0382058 E-mail : prapapan.watana@gmail.com 

หากผูเขารวมการวิจัยไดรับการปฏิบัติไมตรงตามท่ีระบุไวในเอกสารชี้แจงนี้ สามารถขอรับคําปรึกษา/ 

แจงเรื่อง/รองเรียน ไดท่ี นางสาวชญานิศ ผุดผอง ศูนยจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สาขาสังคมศาสตรและ

พฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โทรศัพท 0-7428-6475 หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

chayanit.p@psu.ac.th 

 

ลายเซ็นนักวิจัย....................................................... 

               (นางสาวประภาพรรณ วฒันะ) 

                                    วันท่ี....เดือน.................พ.ศ......... 

 

ขาพเจาไดรับทราบขอมูลจากนักวิจัยแลว และยินดีเขารวมโครงการวิจัยดวยความสมัครใจ 

 

ลายเซ็นผูเขารวมวิจัย..................................................... 

  (..........................................................) 

                                    วันท่ี......เดือน.....................พ.ศ........... 

 

 

ลายเซ็นพยาน................................................................. 

  (..........................................................) 

                                    วันท่ี......เดือน.....................พ.ศ........... 
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ภาคผนวก จ 

แบบสัมภาษณเชิงลึกและแบบการสนทนากลุม 
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แบบสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ

แหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

คําช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นในประเด็นตอไปนี้ 

1. ปญหาและอุปสรรคใดท่ีเปนเหตุใหทานไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2560 

2. ปญหาและอุปสรรคใดท่ีเปนเหตุใหทานไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2561 

3. หากในป 2562 รัฐบาลเปดใหลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐอีกครั้ง 

ทานจะลงหรือไม 

4. จากคําถามในขอ 4 ทานคิดวาควรมีการรับลงทะเบียนดวยวิธีการและสถานท่ีใดท่ีจะทําใหผู

ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

5. ทานเคยไดรับสวัสดิการสังคมอะไรบาง (สวัสดิการสังคม 7 ดาน ไดแก ดานการศึกษา ดาน

สุขภาพอนามัย ดานท่ีอยูอาศัย ดานการมีงานทําและมีรายได ดานนันทนาการ ดาน

กระบวนการยตุิธรรม และดานบริการสังคม) 

6. ทานมีความตองการสวัสดิการสังคมอะไรอีกบาง (สวัสดิการสังคม 7 ดาน ไดแก ดาน

การศึกษาดานสุขภาพอนามัย ดานท่ีอยูอาศัย ดานการมีงานทําและมีรายได ดานนันทนาการ 

ดานกระบวนการยุติธรรม และดานบริการสังคม) 

 

 

ลายเซ็นผูเขารวมวิจัย...................................................... 

       (......................................................) 

                                      วันท่ี.....เดือน.................พ.ศ........... 
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แบบการสนทนากลุมเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ  

และกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

คําช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นในประเด็นตอไปนี้  

1. ความตองการสวัสดิการสังคมของคนท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐมีอะไรบาง (สวัสดิการ

สังคม 7 ดาน ไดแก ดานการศึกษา ดานสุขภาพอนามัย ดานท่ีอยูอาศัย ดานการมีงานทําและ

มีรายได ดานนันทนาการ ดานกระบวนการยุติธรรม และดานบริการสังคม) 

2. ความตองการสวัสดิการสังคมของคนท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐกับคนท่ีไดรับบัตร

สวัสดิการแหงรัฐตางกันหรือไม อยางไร 

3. จุดแข็ง จุดดอย โอกาส และอุปสรรคในการจัดสวัสดิการสังคมของคนท่ีไมไดรับบัตร

สวัสดิการแหงรัฐมีอะไรบาง 

4. จากคําถามในขอ 3 ทานคิดวาจะกําหนดวิสัยทัศนหรือทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมของผู

ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

5. จากคําถามในขอ 4 ทานคิดวาจะจัดทํากลยุทธเชิงรุก กลยุทธเชิงปองกัน กลยุทธเชิงแกไข 

และกลยุทธเชิงรับในการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐอะไรบาง 

 

 

ลายเซ็นผูเขารวมวิจัย...................................................... 

       (......................................................) 

                              วันท่ี..............เดือน...........................พ.ศ................ 
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ภาคผนวก ฉ 

บทความตนฉบับในการนําเสนอผลงานวิชาการ 
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ภาคผนวก ช 

บทความตนฉบับเพ่ือตีพิมพในวารสารปาริชาติ 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ สกุล    นาสาวประภาพรรณ วัฒนะ 

รหัสประจําตัวนักศึกษา  6011121026 

วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต 

(เกียรตินิยมอันดับ 2) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2554 

 
ทุนการศึกษา 
ทุนอุดหนุนการวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธ ปงบประมาณ 2562 บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน 

ตําแหนง สถานท่ี ระยะเวลา 
นักวิชาการแรงงาน สํานักงานประกันสังคมจังหวัด

นครศรีธรรมราช 
พ.ศ.2555 - 2558 

นักสังคมสงเคราะหปฏิบัติการ สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัดตราด 

พ.ศ.2558 

นักสังคมสงเคราะหปฏิบัติการ สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัดภูเก็ต 

พ.ศ.2558 - 2561 

นักสังคมสงเคราะหปฏิบัติการ สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัดนครศรีธรรมราช 

พ.ศ.2561 – ปจจุบัน 

 

การตีพิมพเผยแพรผลงาน 

ประภาพรรณ วัฒนะ วันชัย ธรรมสัจการ และมาลี สบายยิ่ง. (2562). ปญหาและอุปสรรค 

ในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช . 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้ง ท่ี 4 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2562 ณ หองประชุม 

ราชนครินทร ชั้น 5 อาคาร 100 ป สมเด็จพระศรีนครินทร : มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย

อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี. 

ประภาพรรณ วัฒนะ วันชัย ธรรมสัจการ และมาลี สบายยิ่ง. (2562). ความตองการสวัสดิการสังคม

ของผู ท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสารปาริชาติ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย ทักษิณ.  (อยู ในระหว างการพิจารณาของ 

กองบรรณาธิการ) 
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