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บทคัดยอ 

  การศึกษากลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

กรณีศึกษาตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและ

อุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

ศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ รวมท้ังกําหนดกลยุทธ 

การจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ใชวิธีการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพจากผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 20 คน สนทนากลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ จํานวน 6 คน และผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานราม สมาชิกสภาองคการบริหารสวน

ตําบลบานรามพรอมเจาหนาท่ี จํานวน 8 คน ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและนําเสนอดวย

วิธีการเชิงพรรณนา โดยแบงชวงอายุของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปน 3 ชวงอายุ คือ 

อายุ 18 – 22 ป อายุ 23 - 59 ป และอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป 

  ผลการศึกษาพบวา ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ

แหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ป 2560  

และป 2561 5 ลําดับแรก คือ ไมทราบขาว ไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนได ไมอยากลงทะเบียน 

เนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์ มีภารกิจ ไมสะดวกไปลงทะเบียน และการลงทะเบียนมีความยุงยาก  

ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เสนอวาหากมีการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 

ป 2562 เห็นควรใหลงทะเบียนโดยใชทีมไทยนิยมยั่งยืนในพ้ืนท่ีเชนเดียวกับการรับลงทะเบียนป 2561 

ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 3 ลําดับแรก คือ ดานการมีงานทํา 

และมีรายได ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐทุกกลุมวัยมีความตองการมีรายไดเพ่ิมสูงข้ึน โดยสวนใหญ

ตองการใหภาครัฐเขามาดูแลราคาพืชผลทางการเกษตร ดานสุขภาพอนามัย มีความตองการ 

ใหมีเครื่องออกกําลังกาย และสนามออกกําลังกายในหมูบาน และดานการศึกษา มีความตองการ

ทุนการศึกษาในการเลาเรียนของบุตรหลานท่ีครอบครัวตองรับภาระคาใชจายจํานวนมาก แมวารัฐบาล 

จะมีนโยบายเรียนฟรี 15 ป อยางมีคุณภาพแลวก็ตาม และกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคม 

ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยกําหนดวิสัยทัศนวา “ชาวบานราม เขาถึงสวัสดิการถวนหนา 

รวมกลุมพัฒนา ประชาสุขสันต ครบครันสาธารณูปโภค” โดยมีพันธกิจสงเสริมการเขาถึงสวัสดิการสังคม

และพัฒนาระบบสวัสดิการเพ่ือรองรับชาวบานรามทุกกลุมวัย เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนดังกลาว 

ผลการวิจัยไดกําหนดยุทธศาสตรการสงเสริมใหประชาชนมีความตระหนักรูเก่ียวกับสวัสดิการสังคม
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ของตนเอง ประกอบดวยกลยุทธการสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของประชาชน 

และกลยุทธจัดกิจกรรมถายทอดความรูจากผูมีประสบการณ (ครูก. ครูข.) ยุทธศาสตรการสงเสริมให

ประชาชนทุกคนไดเขาถึงสวัสดิการสังคม ประกอบดวยกลยุทธจัดทําฐานขอมูลประชากร 

และใชเทคโนโลยีในการจัดการขอมูลอยางเปนระบบ กลยุทธสรางการเขาถึงกิจกรรม/โครงการ 

ท่ีเปนประโยชนดวยชองทางท่ีหลากหลาย กลยุทธภาครัฐลดปริมาณเอกสารท่ีตองใชประกอบ 

เพ่ือขอรับบริการ และกลยุทธสรางกลุมเครือขายในการประชาสัมพันธและใหขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และยุทธศาสตรการผลักดันใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสวัสดิการ

สังคม ประกอบดวยกลยุทธจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน โดยจัดใหผูเปราะบางไดเขาถึง

ทรัพยากร กลยุทธสรางความเขมแข็งของกลุมเกษตรกร เพ่ือสรางอํานาจการตอรอง กลยุทธสราง

ความเขมแข็งของกลุมในชุมชน เพ่ือใหแตละกลุมมีสวัสดิการท่ีเพียงพอกับความตองการของสมาชิก 

และกลยุทธสนับสนุนใหชาวบานรวมตัวกันและขอสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรม 
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ABSTRACT 
 

The objective of this thesis is to study the problems and obstacles in 

registering for state welfare services by those who are not beneficiaries of the state 

welfare card. The data was collected qualitatively through in-depth interviews with 20 

people, a group discussion of 6 people who were not state welfare cardholders, and 

8 people who were Banram Sub-district Administration Organization officers and 

members. The collected data were analyzed qualitatively and presented with 

description. The researcher divided the group of people who did not get benefits 

through the state welfare card into 3 categories based on their ages, 18-22, 23-59, and 

above 60 years of age.  

The research results revealed five problems and obstacles which had been 

experienced by non-state welfare cardholders in 2018 – 2019. These are, firstly, that they 

did not know any information. Secondly, that they were unable to visit the registration 

center. Thirdly, that they did not want to register to claim benefits they were entitled 

to. Fourthly, that they had important matters to attend to. Lastly, the registration 

process was found to be too complicated. Respondents suggested that if there was to 

be registration for state benefits in 2019, they would prefer to use the same registration 

process as in 2018, namely by using the Thainiyom Yangyuen team in their area. 

However, the needs of the people who did not receive the benefits of state welfare 

cards were expressed in these 3 points. Firstly, employment opportunities and income 

maintenance. Most of them asked for the government to support crop prices and basic 

healthcare. They also wanted some exercise equipment and a sports ground in the 

village to exercise. Education was another important factor that they mentioned, even 

though the government supports the 15 - year - education for their children effectively. 

The researcher and 14 participants established the social welfare strategies for those 
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who are not beneficiaries of the state welfare card by developing the vision of “Banram 

Villagers Can Reach the Welfare Equally and Make the Public Utility Harmoniously,” by 

making it their mission to promote access to social welfare and develop the welfare 

system for Banram villagers of every age. 

This research established strategies to promote citizens' awareness of 

their rights regarding social welfare. Firstly, to have activities and projects that make 

citizens understand their rights. Secondly, to organize activities where citizens can learn 

from others with experience (teachers A and B). The strategy for the social welfare 

system to reach all citizens by creating a population database and using technology 

to manage information systematically, a strategy for creating activities and projects that 

are beneficial in various ways, a strategy for the reducing of government paperwork 

required in the application for benefits, and developing a public relations network to 

provide information efficiently. Besides, the strategy to reinforce the participation in 

improving social welfare by establishing a local development strategy for the 

vulnerable to access resources, the strategy to strengthen the connection among 

agriculturist to increase their bargaining power. The strategy to strengthen connections 

within community groups to provide their members with access to sufficient resources, 

and finally, a strategy for villagers to join together and request a budget for organizing 

activities. 
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ประภาพรรณ วัฒนะ วันชัย ธรรมสัจการ และมาลี สบายยิ่ง. (2562). ความตองการสวัสดิการสังคม

ของผู ท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสารปาริชาติ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย ทักษิณ.  (อยู ในระหว างการพิจารณาของ 

กองบรรณาธิการ) 
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สําเนาตนฉบับที่ไดรับใหนําเสนอบทความ 
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สําเนาตนฉบับที่ไดรับการตอบรับจากวารสารเพ่ือตีพิมพบทความ 
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บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ความเหลื่อมล้ําหรือความไมเสมอภาคในสังคม เปนปญหาใหญท่ีเกิดข้ึนและดํารงอยู
ในสังคมโลกมาเปนเวลานาน โดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา และไมเวนแมแตประเทศท่ีพัฒนาแลว 
อยางเชนสหรัฐอเมริกา ชองวางความเหลื่อมล้ําระหวางกลุมคนรวยท่ีสุดกับประชากรท่ีเหลือกําลัง
เพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็วและคนจนกําลังถูกท้ิงไวขางหลังมากข้ึนเรื่อย ๆ ประเทศไทยก็เปนอีกประเทศ
หนึ่ ง ท่ี กําลั ง เผชิญกับปญหาความเหลื่อมล้ํ า ซ่ึ งนับวันจะมี มิ ติ ท่ีหลากหลาย  สลับ ซับซอน  
และมีความเก่ียวพันระหวางปญหาท่ีเกิดข้ึน ไมวาจะเปนดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และอ่ืน ๆ 
ยากท่ีจะแยกจากกันได (มนตรี บุญพาณิชย, 2560) โดยประเทศไทยขยับขึ ้นจากอันดับ 11  
เปนอันดับ 3 ของประเทศที่มีความเหลื ่อมล้ํามากที่ส ุดในโลก รองจากรัสเซีย และอินเดีย  
และใน 5 ป ที ่ผ านมา คนเพ ียง  1% เป น เจ าของความมั ่ง คั ่งของคนทั ้งประเทศรวมก ัน 
มหาเศรษฐีระดับพันลานในประเทศไทยเพิ่มขึ้นจาก 5 คนในป 2551 เปน 28 คนในป 2558  
แตคนไทย 10% หรือประมาณ 7 ลานคน ยังมีชีวิตอยูใตเสนความยากจน คนไทยมากกวา 3 ใน 4 
ไมไดเปนเจาของที่ดินใด ๆ เลย โฉนดที่ดิน 61% ของประเทศไทยอยู ในมือประชากร 10% 
(กานทกลอน รักธรรม, 2560) 
  แมวาจะมีขอมูลท่ีบงชี้วาความเหลื่อมล้ําของไทยลดลงบางในระยะหลัง แตปญหา

ความเหลื่อมล้ําท่ีเปนอยู ในปจจุบันยังคงจัดวาอยู ในระดับสูงและจําเปนตองไดรับการแกไข  

อยางเรงดวน โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาเชิงโครงสราง ท่ีอาจเปนอุปสรรคทําใหคนท่ีมีตนทุนชีวิต 

ไมเทากัน ยากท่ีจะไดรับโอกาสและการคุมครองทางสังคมท่ีเทาเทียมกัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) และยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560 -2579)  

จึงไดกําหนดใหการสรางความเปนธรรม ความเสมอภาค และลดความเหลื่อมล้ําในสังคมเปนหนึ่งใน

ยุทธศาสตรสําคัญของประเทศท่ีจะตองเรงแกไข ใหบรรลุผลอยางเปนรูปธรรม (มนตรี บุญพาณิชย, 2560) 

เรื่องความเหลื่อมล้ําเปนปญหาหนักมาก คือ ความเหลื่อมล้ําดานสิทธิและโอกาส ซ่ึงมีประเด็นหลัก   

3 - 4 ประเด็น การลดความเหลื่อมล้ําในสังคมสมัยใหมไมใชสังคมของการสงเคราะหอีกตอไป  

แต เป นสั งคม ท่ี เ ร าคาดหวั ง ว า รั ฐจะต อ ง คุ มครอง  ซ่ึ ง ก็อยู ใ นรั ฐ ธ รรมนูญตั้ ง แตป  2540  

และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติใหความสําคัญเรื่องสิทธิ ในฐานะพลเมืองเรามีสิทธิ

ไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพประมาณหนึ่ง สิทธิในการรักษาพยาบาล สิทธิในการเขาถึงบริการ

สาธารณะ และสิทธิ เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นไดโดยเสรี รวมถึงโอกาสการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรม ซ่ึงเปนความคาดหวังของพลเมืองสมัยใหม (สฤณี อาชวานันทกุล, 2560) 

  ในชวงท่ีผานมาภาครัฐไดดําเนินมาตรการเพ่ือชวยเหลือประชาชนผูมีรายไดนอย 

เ พ่ือลดความเหลื่อมล้ําและแกปญหาความยากจน แตยังขาดประสิทธิภาพ ไมสามารถให 

ความชวยเหลือแกผูมีรายไดนอยไดตรงกลุมเปาหมายไดอยางถูกตองและเหมาะสม เนื่องจากไมมี

ฐานขอมูลท่ีเพียงพอสําหรับการดําเนินมาตรการ ทําใหบุคคลท่ีไมไดมีรายไดนอยไดรับประโยชน 
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เกือบทุกโครงการท่ีรัฐจัดสรรสวัสดิการใหแกประชาชน ในขณะท่ีกลุมบุคคลท่ีมีรายไดนอยท่ีแทจริง

กลับไดรับประโยชน จากการดําเนินมาตรการของรัฐนอยมาก ทําใหในป 2559 - 2560 รัฐบาลจึงได

ดําเนินการลงทะเบียนผูมีรายไดนอย หรือโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการของรัฐ เพ่ือเปนฐานขอมูล 

และทําใหภาครัฐทราบถึงความตองการของผูมีรายไดนอยท่ีแทจริง ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือยกระดับ

ประสิทธิภาพของการจัดสวัสดิการสังคม และการชวยเหลือของภาครัฐ โดยมีจํานวนผูมีรายไดนอย 

มาลงทะเบียนท้ังสิ้น 14,176,170 คน และไดมีการตรวจสอบเสร็จสิ้น ในวันท่ี 8 กันยายน 2560 

พบวามีผูท่ีผานคุณสมบัติจํานวน 11,431,681 คน ซ่ึงนอกจากภาครัฐจะสามารถนําฐานขอมูลท่ีไดไปใช 

ในการดําเนินมาตรการสวัสดิการตาง ๆ เพ่ือเปนการเพ่ิมรายไดของประชาชน ลดคาใชจาย 

ในครัวเรือน เพ่ิมความม่ันคงในชีวิต และสงเสริมใหประชาชนเขาถึงสวัสดิการตาง ๆ ผานมาตรการ

ทางการเงินการคลังท่ีมีอยูเดิมใหดียิ่งข้ึนแลว ภาครัฐยังสามารถใชประโยชนจากฐาน ขอมูลในการออก

มาตรการทางการคลังใหม  ๆ  รวมถึงสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ท่ีสามารถนําขอมูล  

จากโครงการลงทะเบียนฯ ดังกลาวไปวิเคราะหในเชิงลึก เพ่ือใชในการกําหนดนโยบายและวางแผน 

ในการออกมาตรการทางการเงินท่ีเหมาะสมและตรงกลุมเปาหมายยิ่งข้ึนดวย (สํานักนโยบาย

เศรษฐกิจมหภาค สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2560) 

  จํานวนของผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐมีมากถึง 11,431,681 คน ซ่ึงนับเปน 2 เทาของ 

‘คนจน’ ท่ีไดรับการคํานวณอยางถูกตองตามหลักวิชาการจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ตัวเลขผูมีรายไดต่ํากวาเกณฑ หรือท่ีเรียกวา เสนความยากจน ในป 

2559-2560 อยู ท่ีประมาณ 5 ลานคน) (กชกร ธรรมชาติ, 2562) ซ่ึงชองโหวดังกลาวเกิดจาก

หลักเกณฑในการคัดคนท่ีสามารถมาลงทะเบียนไดนั้นหลวมเกินไป อีกท้ังมีรายงานขอมูลวาคนท่ีไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐบางรายไมไดเปนคนจน เชน กรณีภาพขาวสาวใหญคนหนึ่งโพสตภาพอวดเงิน 

500 บาท พรอมถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในขณะท่ีใสสรอยทองเสนโต พรอมมีแคปชั่น “เราก็ไดสิทธิ์นา” 

แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานโครงการลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐในชวงท่ีผานมาก็ยังคง 

ไมสามารถใหความชวยเหลือแกผูมีรายไดนอยไดตรงกลุมเปาหมายไดอยางถูกตองและเหมาะสม

อยางเชนโครงการลดความเหลื่อมล้ําของรัฐบาลในชวงท่ีผานมา ประชาชนท่ียากลําบากกลับก็ยังคง 

เขาไมถึงโครงการสิทธิประโยชนตาง ๆ ท่ีพึงไดรับเพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตก็ไมไดรับ 

ความเหลื่อมล้ําในสังคมกลับเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 

  จังหวัดนครศรีธรรมราชมีประชากรท้ังสิ้น 1,552,530 คน ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมี

ประชากรเปนจํานวนมากท่ีสุดในภาคใต รายงานของสํานักงานเศรษฐกิจการคลังเม่ือป พ.ศ.2552 

ระบุวาจังหวัดนครศรีธรรมราช มีประชากรท่ีเปนคนจน จํานวน 186,304 คน คิดเปนสัดสวน 12 % 

ของประชากรท้ังหมด (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2552) เม่ือเทียบกับจํานวนผูลงทะเบียนโครงการ

ลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 175,957 คน พบวา  

มีคนจนจํานวน 10,347 คน ท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อําเภอท่ีมีสัดสวนคนจนจํานวนมากท่ีสุด

คือ อําเภอหัวไทร คิดเปน 16.64 % ตําบลท่ีมีสัดสวนคนจนมากท่ีสุด คือ ตําบลบานราม คิดเปน 18.1 
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% ประชากรของตําบลบานราม มีจํานวน 3,553 คน เปนประชากรท่ีมีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณข้ึนไป 

จํานวน 2,453 คน ในพ้ืนท่ีตําบลบานราม มีผู ท่ีไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 1,022 คน 

และมีผูท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดแตไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 225 คน 

ดวยเหตุผลท่ีกลาวมา ผูวิจัยจึงตองการศึกษากลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมได

รับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือทราบถึงปญหาและ

อุปสรรคในการเขาถึงโครงการสวัสดิการลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกลยุทธในการจัด

สวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดสวัสดิการสังคม

นําไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐใหเกิดประโยชนตอไป 

 

คําถามการวิจัย  

 

1. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของ 
ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เกิดจากสาเหตุใด 

2. ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐมีความตองการสวัสดิการสังคมอะไรบาง 
3. ภาคสวนท่ีเก่ียวของมีการกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐอยางไร เพ่ือตอบสนองความตองการของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ
แหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

2. เพ่ือศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
3. เพ่ือกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 

ประโยชนของการวิจัย 

 

  ผลการศึกษาในครั้งนี้ ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการ

ลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ความตองการสวัสดิการสังคม

ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และไดกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูไมไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย  กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน 

กระทรวงศึกษาธิการ ฯลฯ นําขอมูลการวิจัยไปปรับใชเปนแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคม 

ใหเหมาะสมกับผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดอ่ืน ๆ 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 

ในการดําเนินการวิจัยนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

 ขอบเขตดานประชากร 

กลุมผูใหขอมูลหลักแบงเปน 2 กลุม ประกอบดวย 
1. ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 20 คน  
2. กลุมของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานราม สมาชิกสภาองคการ

บริหารสวนตําบลบานรามพรอมเจาหนาท่ี จํานวน 8 คน 
 

ขอบเขตดานเนื้อหา  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการสวัสดิการ

ลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ความตองการสวัสดิการสังคม

ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูไมไดรับบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ 

 

 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

ผูวิจัยไดกําหนดพ้ืนท่ี โดยกําหนดพ้ืนท่ีเปาหมายในการวิจัยครั้งนี้เปนพ้ืนท่ีท่ีมีสัดสวน
คนจนมากท่ีสุดในจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ พ้ืนท่ีอําเภอหัวไทร มีสัดสวนคนจน 16.64 %  
และตําบลท่ีมีสัดสวนคนจนมากท่ีสุด คือ ตําบลบานราม คิดเปน 18.1 % 
 

นิยามศัพทเฉพาะ  

 

ผูมีรายไดนอย หมายถึง ประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราชท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 5 ขอ ไดแก 

1. มีสัญชาติไทย 
2. มีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณเปนตนไป (โดยตองเกิดกอนวันท่ี 16 พฤษภาคม 2542) 
3. วางงานหรือมีรายไดท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ.2559 ท้ังสิ้นไมเกิน 100,000 บาท 
4. ไมมีทรัพยสินทางการเงิน ไดแก เงินฝากธนาคาร สลากออมสิน สลากธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พันธบัตรรัฐบาล และตราสารหนี้ หรือถามีทรัพยสินทางการเงิน
ดังกลาว จะตองมีจํานวนรวมท้ังสิ้นไมเกิน 100,000 บาท ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 

5. ไมเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยตามกฎหมาย หรือถาเปนเจาของ
กรรมสิทธิ์ดังกลาว จะตองเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 
  ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ หมายถึง ประชาชนผูมีรายไดนอยซ่ึงมีคุณสมบัติ

ตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดท่ีเขาไมถึงการลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการ 

แหงรัฐในป 2560 และป 2561 ในตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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สวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดบริการทางสังคมท้ังดานการปองกัน การแกไข

ปญหาการพัฒนา และการสงเสริมความม่ันคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจําเปนข้ันพ้ืนฐานของ

ประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ประกอบดวย 7 ดาน ไดแก ดานการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยูอาศัย 

การทํางานและการมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมท่ัวไป 

ความตองการสวัสดิการสังคม หมายถึง สิ่งท่ีผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ตําบล

บานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความตองการท่ีจะไดรับการปองกัน แกไข สงเสริม 

และพัฒนา เพ่ือตอบสนองความจําเปนพ้ืนฐานใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ในการจัดสวัสดิการสังคม 

กลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง วิธีการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือตอบสนอง 

ความจําเปนพ้ืนฐานใหผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน วิธีการดังกลาวเกิดจาก 

การวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอก และการพัฒนากลยุทธเพ่ือใหไดกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคม

4 ดาน คือ กลยุทธเชิงรุก กลยุทธเชิงรับ กลยุทธเชิงปองกัน และกลยุทธเชิงแกไขซ่ึงเปนการจัด

สวัสดิการสังคมท่ีเหมาะสมกับผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ีตําบลบานราม อําเภอหัวไทร 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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การทบทวนวรรณกรรม 
 

  การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกลยุทธ 

การจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ : กรณีศึกษาตําบลบานราม อําเภอหัวไทร 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ตลอดการทบทวนเพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังตอไปนี้ 

1. บริบทพ้ืนท่ีตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 
3. แนวคิดสวัสดิการสังคม 
4. โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 
5. การจัดการเชิงกลยุทธ 

5.1 กระบวนการวิเคราะห SWOT 
5.2 การกําหนดกลยุทธโดย TOWS Matrix 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
7. กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

1. บริบทพ้ืนท่ีตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

  ในสวนนี้ผูวิจัยทําการศึกษา และทําความเขาใจเก่ียวกับสภาพพ้ืนท่ีของตําบลบานราม 

เพ่ือศึกษากลยุทธการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีสอดคลองกับบริบท 

ของพ้ืนท่ี (องคการบริหารสวนตําบลบานราม, 2560) ดังนี้ 

1. ลักษณะทางกายภาพ 

ตําบลบานรามเปนหนึ่งใน 11 ตําบล ของอําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

หางจากท่ีวาการอําเภอหัวไทร ประมาณ 8 กิโลเมตร มีเนื้อท่ีประมาณ 30.9152 ตารางกิโลเมตร 

หรือประมาณ 19,322 ไร 

อาณาเขต 

ทิศเหนือ  ติดตอกับตําบลบางนบ 

ทิศใต  ติดตอกับตําบลทรายขาว และตําบลหัวไทร 

ทิศตะวันตก ติดตอกับตําบลเขาบาท อําเภอเชียรใหญ 

ทิศตะวันออก ติดตอกับตําบลหัวไทร 

การปกครอง 

ตําบลบานราม แบงการปกครองออกเปน 8 หมูบานดังนี้ หมูท่ี 1 บานราม หมูท่ี 2 

โคกหรั่ง หมูท่ี 3 นานอก หมูท่ี 4 ถนนใต หมูท่ี 5 บอเตรียง หมูท่ี 6 ถนนเหนือ หมูท่ี 7 หัวเปยน 

และหมูท่ี 8 บานใหม 
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ลักษณะภูมิประเทศ 

ตําบลบานรามทางดานทิศตะวันตกเปนท่ีราบสูงเชิงเขาเหมาะแกการทําพืชสวน เชน 

สวนยางและทํานา ดานทิศตะวันออกมีลักษณะเปนท่ีราบลุม เหมาะกับการทํานาและไรนาสวนผสม 

ปจจุบันอาจมีพืชชนิดอ่ืนใหเห็นบางเชนปาลมน้ํามันและยางพารา 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

ทรัพยากรดิน ลักษณะพ้ืนดินในตําบลบานราม เปนพ้ืนท่ีราบลุม ซ่ึงปจจุบัน

ประชาชนใชประโยชนในการทํานาไร นา สวนผสม และเลี้ยงสัตว 

ทรัพยากรน้ํา ตําบลบานรามมีน้ําท่ีใชเพ่ือการอุปโภค บริโภค และน้ําเพ่ือการเกษตร 

ซ่ึงไดมาจากแหลงน้ําคลองอาทิตย และคลองทาเสา 

ลักษณะภูมิศาสตร 

สภาพภูมิอากาศ 

พ้ืนท่ีตําบลบานรามอยูในเขตภูมิอากาศรอนแบบมรสุมมี 2 ฤดูคือ ฤดูฝนและฤดูรอน 

เริ่มตั้งแตเดือน พฤษภาคมจนถึงเดือนมกราคม โดยแบงออกเปน 2 ชวง คือ 

ฤดูฝน ชวงแรก ระหวางเดือน พฤษภาคม ถึง เดือน ตุลาคม เปนชวงท่ีไดรับลมมรสุม

ตะวันตกเฉียงใต แตมีปริมาณน้ําฝนไมมากนัก ชวงท่ีสอง จากเดือน พฤศจิกายน ถึง มกราคม ไดรับ

ลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือพัดมาจากอาวไทยมีความชื้นสูง รวมท้ังพายุดีเปรสชั่น จึงมีปริมาณฝน

สูงกวาในชวงแรก 

ฤดูร อน เริ่ มตั้ งแต เ ดื อน กุมภาพันธ   ถึ ง   เมษายน เปนช ว ง ท่ีลมมรสุ ม

ตะวันออกเฉียงเหนือออนกําลังประกอบกับมีกระแสลมพัดจากทางใต ทําใหอุณหภูมิสูง ข้ึน 

และในระยะดังกลาวจะรอนมากท่ีสุดในรอบป โดยในแตละป อุณหภูมิเฉลี่ยสูงสุดประมาณ 37 องศา-

เซลเซียส และ ต่ําสุดประมาณ 18 องศาเซลเซียส 

จํานวนประชากร 

ตําบลบานรามมีประชากรรวมท้ังสิ้น 3,553 คนแบงเปนเพศหญิง 1,804 คน เพศ

ชาย 1,749 คน มีความหนาแนนเฉลี่ยตอพ้ืนท่ีประมาณ 159.33 คน / ตารางกิโลเมตร จํานวน

ครัวเรือน 706 หลังคาเรือน 

2. สภาพทางเศรษฐกิจ 

อาชีพ ประชากรในตําบลบานรามสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํานาขาว  

ไรนาสวนผสม  

หนวยธุรกิจในเขตตําบลบานราม 

ธนาคาร   –  แหง 

โรงสี (ขนาดเล็ก) 9 แหง 

หนวยงานราชการในเขตตําบลบานราม 

ท่ีพักสายตรวจ 1 แหง 
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สถานีอนามัย 1 แหง 

3. สภาพทางสังคม 

1. การศึกษาและองคกรศาสนา ไดแก 1) โรงเรียนประถมศึกษา 2 แหง 

2)ศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑ1 แหง 3) ท่ีอานหนังสือพิมพประจําหมูบาน 6 แหง 4) วัด 3 แหง 

2. สาธารณสุข คือ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 1 แหง 

3. กลุ มองคกร เอกชน ไดแก  1)  กลุ มออมทรัพย เ พ่ือการผลิต 6 กลุ ม 

2) กลุมอาชีพเศรษฐกิจชุมชน 16 กลุม 3) กองทุนหมูบาน 8 แหง 

4. การบริการพ้ืนฐาน 

การคมนาคม/ขนสง ทางหลวงชนบท บานราม-อาวบอ ผานหมูท่ี 2 3 และ 8 

ทางหลวงชนบท นานอก-ดอนแค ผานหมูท่ี 4 5 6 และ3 และถนนอ่ืน ๆ ภายในหมูบานเปนถนน

ลูกรังและถนนดินการไฟฟาในตําบลบานรามมีไฟฟาใชทุกหมูบาน 

แหลงน้ํา มีแหลงน้ําธรรมชาติ ลําน้ํา ลําหวย 1 แหง หนองน้ําและอ่ืน ๆ 8 แหง 

แหลงน้ําท่ีสรางข้ึน บอน้ําตื้น 80 แหง และเหมืองสงน้ํา และคลองสงน้ํารวม 5 สาย 

 

2. ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 

 

ทฤษฎีลําดับความตองการ (Hierarchy of Needs Theory) เปนทฤษฎีท่ีพัฒนาข้ึนโดย 

อับราฮัม มาสโลว (Abrahum Maslow) นักจิตวิทยาแหงมหาวิทยาลัยแบรนดีส แนวคิดของ Maslow 

จัดอยูในกลุมมนุษยนิยม ซ่ึงมีทัศนคติในการมองมนุษยดานท่ีดีงาม โดยอธิบายวามนุษยมีธรรมชาติใฝดี 

สรางสรรคความดี ปรารถนาความเจริญกาวหนา รู จักคุณคาในตนเอง รู จักผิดชอบชั่วด ี

มีความรับผิดชอบในชีวิต ทุกสิ่งเกิดจากการเลือกของตนเอง ท่ีสําคัญคือมนุษยมีความปรารถนา 

จะประจักษรูจักตนเอง และความสามารถเฉพาะของตนเอง เพ่ือใชความรูความสามารถของตนเอง

อยางเต็มท่ี ถามนุษยอยูในสิ่งแวดลอมท่ีดีเอ้ือตอการวิวัฒนพัฒนาแลว เขาก็จะพัฒนาไปสูความมุงดี 

ความเจริญของบุคลิกภาพและวุฒิภาวะเสมอ กรอบความคิดท่ีสําคัญของทฤษฎีนี้มี 3 ประการ 

(Hanan Chedoloh, 2559) คือ 

 1.บุคคลเปนสิ่งมีชีวิตท่ีมีความตองการ ความตองการมีอิทธิพลหรือเปนเหตุจูงใจ 

ตอพฤติกรรม ความตองการท่ียังไมไดรับการสนองตอบเทานั้นท่ีเปนเหตุจูงใจ สวนความตองการท่ีไดรับ 

การสนองตอบแลวจะไมเปนเหตุจูงใจอีกตอไป 

 2.ความตองการของบุคคลเปนลําดับชั้นเรียงตามความสําคัญ จากความตองการ

พ้ืนฐานไปจนถึงความตองการท่ีซับซอน 

 3.เม่ือความตองการลําดับต่ําไดรับการสนอบตอบอยางดีแลว บุคคลจะกาวไปสู 

ความตองการลําดับท่ีสูงข้ึนตอไป 
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ลําดับความตองการของมนุษยตามทฤษฏี Maslow’s Hierarchy of needs 

Theory (Abraham H. Maslow, 1943) มีดังนี้ 

1. ความตองการดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการ 

ข้ันพ้ืนฐาน ไดแก ความตองการอาหาร น้ําดื่ม อากาศ การพักผอน ความตองการทางเพศ 

ความตองการความอบอุน ตองการขจัดความเจ็บปวย และตองการรักษาความสมดุลของรางกาย 

ทุกคนตองการสิ่ ง เหลานี้ เหมือนกัน อาจแตกตางกันเปนรายบุคคล ท้ังนี้ ข้ึนอยู กับเพศ วัย 

และสถานการณ ฯลฯ ความตองการปจจัย 4 ดังกลาวขางตน หากเพียงพอแลว มนุษยจะพัฒนา 

ในข้ันตอไป 

2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) เม่ือไดรับความพึงพอใจ

ทางดานรางกายแลว มนุษยจะพัฒนาไปสูข้ันท่ีสองคือ ความรูสึกม่ันคงปลอดภัย สิ่งท่ีแสดงถึง 

ความตองการข้ันนี้คือ การท่ีมนุษยชอบอยูอยางสงบ มีระเบียบวินัย ไมรุกรานผูอ่ืน ความตองการ

ระดับนี้อาจแยกยอยได ดังนี้ 

- ความม่ันคงในครอบครัว การมีบานแข็งแรงปลอดภัย มีความรักใครปรองดอง

กันในครอบครัว 

- ความม่ันคงปลอดภัยในอาชีพ มีรายไดยุติธรรม ไมถูกไลออก งานไมเสี่ยง

อันตราย ผูบังคับบัญชาดีมีความยุติธรรม ฯลฯ 

- มีหลักประกันชีวิต เชน มีผูดูแลเอาใจใสยามชรา ยามเจ็บไข 

3. ความตองการความรักและความเปน เจ าของ (Belongingness and 

Love Need) ไดแก 

- ความตองการมีเพ่ือน 

- ความตองการการยอมรับจากกลุม 

- ตองการแสดงความคิดเห็นในกลุม 

- ตองการรักคนอ่ืนและไดรับความรักจากคนอ่ืน 

- ตองการความรูสึกวาสังคมเปนของตน 

4. ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง และความภาคภมิูใจ (Self- Esteem Need) ไดแก 

- ตองการยอมรับความคิดเห็นหรือขอเสนอ 

- ตองการเกียรติยศชื่อเสียงจากสังคม 

- ตองการนับถือตนเอง มีความม่ันใจตนเอง ไมตองพ่ึงผูอ่ืน 

- ตองการไดรับการยกยองนับถือจากผูอ่ืน 

- ตองการความม่ันใจในตนเอง และรูสึกตนเองมีคุณคา 
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5. ความตองการตระหนักในตนเอง (Self-Actualization Need) ไดแก 

- ตองการรูจักตนเอง ยอมรับตนเอง เปดใจรับฟงคําวิจารณโดยไมโกรธ 

- ตองการรูจักแกไขตนเองในสวนท่ียังบกพรอง 

- ตองการพัฒนาตนเอง พรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเก่ียวกับตนเอง 

- ตองการคนพบความจริง พรอมท่ีจะเปดเผยตนเองโดยไมมีการปกปอง 

- ตองการเปนตัวของตัวเอง ประสบความสําเร็จดวยตัวเอง 

แนวคิดตามทฤษฏีของมาสโลว จึงเปนแนวทางหนึ่งในการพัฒนาบุคคลใหเปนผูมี

คุณธรรมจริยธรรม บุคคลท่ีพัฒนาถึงข้ันตระหนักในตนเอง (Self-Actualization) เปนบุคคลท่ีมี

จริยธรรม มีวินัยในตนเอง และมีบุคลิกภาพประชาธิปไตย การพัฒนาจากข้ันตนไปสูข้ันตอ ๆ ไปนั้น 

ตองอาศัยความ “พอ” ของบุคคล ซ่ึงความพอนี้ นอกจากจะข้ึนกับสภาพทางกายแลว ยังข้ึนอยูกับ

ความรูสึกพอดีดวย จึงมิไดหมายความวาทุกคนจะตองไดรับการสนองตอบความตองการพ้ืนฐานเทา ๆ  กัน 

แตเปนไปตามลําดับข้ันเหมือน ๆ กัน  

ในยุคตอมามาสโลว ไดทําการศึกษาเพ่ิมเติมและแบงความตองการลําดับท่ี 5 

ใหละเอียดออกไปอีกเปน 3 ลําดับ รวมใหมท้ังหมดเปน 7 ลําดับข้ันของความตองการ ดังภาพปรามิด

แสดงลําดับข้ันความตองการ ตามแนวคิดของมาสโลว 7 ลําดับข้ัน ลําดับ 1 - 4 เปนความตองการระดับ

ตน หรือระดับขาดแคลน ลําดับท่ี 5 - 7 เปนความตองการระดับสูงหรือระดับสรางความสมบูรณแบบ

ใหชีวิต 

 

ภาพท่ี 1 ทฤษฎีลําดับข้ันของความตองการของมาสโลว 

 
 

ความตองการ
ความสําเร็จและ

ความสมบูรณแบบในชีวิต

ความตองการทางสุนทรียะ

ความตองการความสําเร็จและใฝรูเรียน

ความตองการการยอมรับ

ความตองการความเปนเจาของและความรัก

ความตองการความปลอดภัย

ความตองการทางกาย
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จากภาพ อธิบายลําดับข้ันความตองการตามแนวคิดของมาสโลว (Modal, 2554) 

ไดดังนี้ 

 ลําดับข้ันท่ี 1 ความตองการทางสรีระ (Physical Needs) คือความตองการ

ตอบสนองความหิวกระหาย ความเหนื่อย ความงวง ความตองการทางเพศ ความตองการขับถาย 

ความตองการมีกิจกรรมทางรางกาย และความตองการสนองความสุขของประสาทสัมผัส 

 ลําดับข้ันท่ี 2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) คือความตองการ 

การคุมครองปกปองรักษา ความอบอุนใจ ความปราศจากอันตราย และตองการหลีกเลี่ยงความวิตกกังวล 

 ลําดับข้ันท่ี 3 ความตองการความเปนเจาของ และความรัก (Belongingness and 

Love Needs) คือความอยากมีเพ่ือน มีพวกพอง มีกลุม มีครอบครัว และมีความรัก ข้ันนี้จัดเปน 

ความตองการทางสังคม 

 ลําดับข้ันท่ี 4 ความตองการเปนท่ียอมรับ ยกยอง และเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem 

Needs) คือความอยากมีชื่อเสียง มีหนามีตา มีคนยกยองเลื่อมใส มีความเดนดัง และตองการความรูสึก 

ท่ีดีของคนอ่ืนตอตน 

 ลําดับข้ันท่ี 5 ความตองการใฝรูใฝเรียน (Need to Know and Understand) คือ 

ความอยากรู อยากเขาใจ อยากมีความสามารถ อยากมีประสบการณ 

 ลําดับข้ันท่ี 6 ความตองการทางสุนทรียะ (Aesthetic Needs) ไดแกความตองการ

ดานความดี ความงาม คุณธรรม และความละเอียดออนทางจิตใจ 

 ลําดับข้ันท่ี 7 ความตองการความสําเร็จ หรือความสมบูรณแบบในชีวิต (Self 

Actualization Needs) ข้ันนี้ถือวาเปนความตองการสูงสุดแหงความเปนมนุษย ซ่ึงจะเกิดข้ึนนี้ได 

ตองปูพ้ืนฐานใหบุคคลไดตอบสนองความตองการของตนในลําดับข้ันท่ี 1 เปนลําดับมาจนถึงระดับสูง 

หรือสรางความรูสึก “พอ” ในความเปนเขาเสียกอน ซ่ึงบุคคลประเภทนี้มักไดรับประสบการณสูงสุด 

คือไดรับประสบการณเขมขนบางประการดวยตนเองจนตระหนักในสภาพความเปนจริงแหงชีวิต 

ซ่ึงบางคนกลาววาเขาถึงปรัชญาชีวิต หรือสัจธรรมแหงชีวิต 

  โดยสรุปแลว ความตองการของมนุษยในลําดับข้ันแรกเปนนความตองการตอบสนอง

ดานรางกาย ตองการปจจัย 4 ซ่ึงมีความจําเปนตอการดํารงชีพ หากมนุษยไดรับการตอบสนองในข้ันนี้

อยางดีแลว มนุษยก็จะมีความตองการในลําดับข้ันท่ีสูงข้ึนซ่ึงขยายจากความตองการของรางกาย

ตนเองไปสูระดับครอบครัว กลุมเพ่ือน สังคม และเม่ือมนุษยไดรับการตอบสนองความตองการ 

ในลําดับข้ันกอนหนาอยางดีแลว มนุษยจะมีความตองการในระดับท่ีสูงกวา คือ ความตองการท่ี

เก่ียวของกับจิตใจ คุณธรรม จรยิธรรม และความรูสึก “พอ” หรือความรูสึกเขาถึงสัจธรรมแหงชีวิต 
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3. แนวคิดสวัสดิการสังคม 

 

พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 

พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 ไดกําหนดคําจํากัดความ

ของคําหลัก ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดสวัสดิการสังคม (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2559) 

ไวดังตอไปนี้ 

สวัสดิการสังคม (Social Welfare) หมายความวา ระบบการจัดบริการทางสังคม 

ซ่ึงเ ก่ียวกับการปองกัน การแกไขปญหา การพัฒนา และการสงเสริมความม่ันคงทางสังคม 

เพ่ือตอบสนองตอความจําเปนข้ันพ้ืนฐานของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได 

อยางท่ัวถึง เหมาะสม เปนธรรม และใหเปนไปตามมาตรฐาน ท้ังทางดานการศึกษา สุขภาพอนามัย 

ท่ีอยูอาศัย การทํางานและการมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคม 

โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิท่ีประชาชนจะไดรับและมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคม

ทุกระดับ 

สังคมสงเคราะห (Social Work) หมายความวา ศาสตรและศิลปทางวิชาชีพ 

ในการปองกัน แกไข ฟนฟู และพัฒนาบุคคล กลุม ชุมชน ผู ท่ีประสบและไมประสบปญหา 

ความเดือดรอนใหสามารถปฏิบัติหนาท่ีทางสังคมเพ่ือชวยเหลือตนเอง ครอบครัว และชุมชน ตลอดจน

ปรับตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมเพ่ือชีวิตความเปนอยูท่ีดีในสังคมตอไป 

การพัฒนาสังคม (Social Development) เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง และวัฒนธรรม ใหไปสูสภาวะท่ีดีกวาเพ่ือใหเกิด 

ความเปนอยูและคุณภาพชีวิตท่ีดีของคนในสังคม ซ่ึงตองเปนการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญ คุณภาพ

และระบบพ้ืนฐานการคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย นอกจากนี้คณะกรรมการวาดวยการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (ESCAP) อธิบายความหมายของการพัฒนาสังคมในอีก

มิติหนึ่งซ่ึงทําใหมองภาพการพัฒนาสังคมไดอยางชัดเจน คือ กระบวนการทํางานท่ีเนนการสราง

สถาบันใหม ( Institution Building) การมีสวนรวมของประชาชนอยางกวางขวาง (Popular 

Participation) สงผลกระทบตอนโยบายและการวางแผนทางสังคม (Social Policy and Planning) 

การมุงสูการกระจายรายได (Income Distribution) และความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) 

ความม่ันคงของมนุษย (Human Security) หมายความวา การท่ีประชาชนไดรับ

หลักประกันดานสิทธิ ความปลอดภัย การสนองตอบตอความจําเปนข้ันพ้ืนฐาน สามารถดํารงชีวิต 

ในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรี ไมประสบปญหาความยากจน ไมสิ้นหวังมีความสุข และไดรับโอกาส 

อยางเทาเทียมในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

มาตรฐานความม่ันคงของมนุษยมีองคประกอบ 10 มิติ ไดแก มิติท่ีอยูอาศัย มิติ

การศึกษา มิติการมีงานทําและรายได มิติความม่ันคงสวนบุคคล มิติครอบครัว มิติการสนับสนุน 

ทางสังคม มิติสังคมและวัฒนธรรม มิติสิทธิและความเปนธรรม และมิติการเมืองและธรรมาภิบาล 
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การประกันสังคม (Social Insurance) หมายความวา การสรางหลักประกัน 

ในการดํารงชีวิตในกลุมของสมาชิกท่ีเขารวมโครงการ เพ่ือรับผิดชอบในการเฉลี่ยความเสี่ยง 

ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเจ็บปวย คลอดบุตร ตาย ทุพพลภาพ สงเคราะหบุตร ชราภาพ และวางงาน 

เพ่ือใหไดรับการรักษาพยาบาลและมีรายไดอยางตอเนื่อง 

ความม่ันคงทางสังคม (Social Security) หมายความวา การดําเนินงานท้ังของรัฐ

และสังคมจะชวยลดปญหาความยากจน ตลอดจนขจัดภัยพิบัติตาง ๆ ฉะนั้นความม่ันคงทางสังคม 

จึงมีความหมายกวางขวาง กลาวถึงมาตรการทางดานเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือจะขจัดความยากจน 

ความเสี่ยงภัยตาง ๆ โดยท่ัวไปความม่ันคงทางสังคมจะครอบคลุมถึงการชวยเหลือทางสังคม 

การประกันสังคม รวมถึงการบริการทางสังคม 

การชวยเหลือทางสังคม (Social Assistance) หมายความวา การชวยเหลือ

ประชาชนผูทุกขยากลําบาก โดยฝายผูใหบริการหรือหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนจะตอง 

มีการคนหาสํารวจขอเท็จจริงวา ผูท่ีจะไดรับบริการนั้นมีปญหาความยากจนหรือเดือดรอนจริง สมควร

แกการไดรับบริการชวยเหลือ 

การบริการสังคม (Social Services) หมายความวา หนา ท่ีความรับผิดชอบ 

อยางหนึ่งของรัฐบาลท่ีมีตอประชาชน การจัดสรรบริการเพ่ือสรางเสริมชีวิตความเปนอยูและสวัสดิภาพ

ของประชาชนเพ่ือการปองกัน การบําบัดความเดือดรอน การสรางเสริมและพัฒนาความเปนอยู 

ของประชาชน ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุขตามควรแกอัตภาพ ท้ังนี้บริการสังคม

จะแตกตางจากบริการสาธารณะและสาธารณูปโภค เนื่องจากปจจัยของการเปนบริการท่ีมุงเนนสวัสดิภาพ

ของบุคคลมากกวาการจัดสรรบริการทางกายภาพเพ่ือชุมชน และโครงสรางปจจัยพ้ืนฐาน 

ทางเศรษฐกิจ 

การคุมครองทางสังคม (Social Protection) หมายความวา การดําเนินงาน 

เพ่ือใหความคุมครองหรือหลักประกันทางสังคมในดานตาง ๆ ไดแก กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ 

ระบบประกันสังคม และระบบบริการสังคม ใหความสําคัญแกกลุมประชาชนท่ียากจนและดอยโอกาส 

เพ่ือใหไดสิทธิทางสังคมในฐานะท่ีเปนมนุษย อันเปนเครื่องมือในการดําเนินงานระหวางภาครัฐ 

และภาคเอกชน 

โครงขายการคุมครองทางสังคม (Social Safety Net) หมายความวา ระบบ 

การจัดบริการเพ่ือชวยเหลือประชาชนท่ียากจน คนดอยโอกาส รวมท้ังผูไดรับการเสี่ยงภัยตาง ๆ 

ใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางม่ันคง โดยไดรับสิทธิพ้ืนฐานเทาเทียมประชาชนท่ัวไป การดําเนินงาน

ทางดานโครงขายการคุมครองทางสังคมนี้ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีบทบาท 

ในการบริการหรือชวยเหลือการประกันภัยตาง ๆ ของประชาชน การจัดสวัสดิการชุมชน 

ของประชาชน ฯลฯ 

การบูรณาการทางสังคม (Social Integration) หมายความวา การผนวกรวมกลุม 

ท่ีมีความแตกตางกันในสังคมไวเปนองคประกอบหลักของสังคม และจะตองยอมรับความแตกตาง 
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ซ่ึงกันและกันไมวาจะเปนความแตกตางทางเพศ วัย ชาติพันธุ อาชีพ สุขภาพอนามัยทางกายและจิต 

การศึกษา หรืออ่ืน ๆ 

สวัสดิการชุมชน (Community Welfare) หมายความวา การสรางหลักประกัน 

เพ่ือความม่ันใจใหแกคนในชุมชน ซ่ึงรวมถึงทุกสิ่งทุกอยางท่ีทําใหคนในชุมชนดีข้ึน อาจอยูในรูปของ

สิ่งของ เงินทอง น้ําใจการชวยเหลือเก้ือกูล เปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับวิถีชีวิตตั้งแตเกิดจนตาย 

ผลของการจัดสวัสดิการสังคมท่ีสําคัญ อาทิ กอใหเกิดการเพ่ิมรายได ลดรายจาย เกิดความสัมพันธ

และมิตรไมตรีท่ีดีของคนในชุมชน รูสึกม่ันคง ภาคภูมิใจ การอยูอยางมีศักดิ์ศรีและมีความสุข  

รัฐสวัสดิการ (Welfare State) หมายความวา รัฐชาติหรือสังคมท่ีมีบทบาท 

ความรับผิดชอบตอชีวิตความเปนอยูของสังคมดานตาง ๆ เชน การตอบสนองความตองการ 

ของประชาชนในดานการศึกษา ดานสุขภาพอนามัย ดานเศรษฐกิจ และความม่ันคงทางสังคม 

สังคมสวัสดิการ (Welfare Society) หมายความวา การผนึกกําลังจากภาคสวนตาง ๆ 

ในสังคม สรางสรรคสวัสดิการสังคมในหลายรูปแบบ มีการจัดการโดยสถาบันท่ีหลากหลาย และสราง 

ความรวมมือจากหลายฝายใหเขามามีสวนรวมในการผลิตสวัสดิการอยางกวางขวาง ครอบคลุม โดยแตละ

รูปแบบและแตละสถาบันมีความเปนอิสระตอกัน ภายใตความรับผิดชอบและการดูแลของสังคมโดยรวม 

พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2550 

พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2550 ไดกําหนด 

คําจํากัดความของคําหลัก ๆ เก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคม (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ, 2559) 

ไวดังตอไปนี้ 

เครือขายองคกรสวัสดิการชุมชน หมายความวา องคกรท่ีเกิดจากการรวมตัว 

ขององคกรสวัสดิการชุมชนมากกวาหนึ่งองคกร เพ่ือการรวมมือประสานงานและเชื่อมโยงในการจัด

สวัสดิการสังคมขององคกรสวัสดิการชุมชนในทุกระดับ 

องคประกอบของสวัสดิการสังคม  

 องคประกอบของสวัสดิการสังคมโดยท่ัวไป มีการใชใน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะกวาง 

และลักษณะเฉพาะเจาะจง (ระพีพรรณ คําหอม, 2557) ดังนี้ 

1. องคประกอบของสวัสดิการสังคมลักษณะกวาง 
 พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 (แกไขฉบับท่ี 2 

พ.ศ.2550) ไดนิยามความหมายของสวัสดิการสังคมและกลาวถึงองคประกอบของสวัสดิการสังคม 

ท่ีเก่ียวของสัมพันธกับนโยบายสวัสดิการสังคม ประกอบดวย 7 ดาน ดังนี้ 

  1) การศึกษา (Education) หมายถึง ประชาชนไดรับบริการท่ีสงเสริมและ

พัฒนาตนเองใหมีความรู ทักษะ ตลอดจนการปลูกฝงคุณธรรม คานิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค เพ่ือนําไปสูการดําเนินชีวิตอยางมีคุณภาพตอไป และแมวาประชาชนจะมีขอบกพรอง

ทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม หรือดอยโอกาสทางการศึกษา ก็ไดรับบริการ

การศึกษาพิเศษ และจัดบริการการศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของประชาชนท่ีมี

ขอจํากัด ท้ังนี้  ประชาชนทุกคนตองไดรับการศึกษาอยางนอยท่ีสุด คือ การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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ความพิการ ความบกพรองทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม ผูยากจนและ

ผูดอยโอกาส ชนกลุมนอย คนตางวัฒนธรรม ตางศาสนา ตางความเชื่อ ตางความสนใจทางการเมือง 

ตางแบบแผนการดําเนินชีวิต ผูอยูในภูมิภาคทองถ่ินหางไกล เปนผูดอยโอกาส หรือแมแตเพศ วัย 

ผิวพรรณ ตองไมเปนเหตุใหประชาชนผูใดขาดโอกาสทางการศึกษา หรือไดรับบริการทางการศึกษา

นอยกวา หรือดอยกวาไมเปนธรรม หรือไมเทาเทียมกับประชาชนโดยท่ัวไป 

  2) สุขภาพอนามัย (Health) หมายถึง ประชาชนพึงไดรับการปองกันโรคภัย

ไขเจ็บ การรักษาพยาบาล การสงเสริมและพัฒนาสุขภาพรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคมอยางท่ัวถึง

และเทาเทียมกัน โดยไมจํากัดเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ถ่ินท่ีอยูอาศัย วัฒนธรรม ความสนใจ 

ทางการเมือง การดําเนินชีวิต สถานภาพทางเศรษฐกิจ ชนชั้น พึงไดรับบริการสวัสดิการสังคม 

ดานสุขภาพอนามัยท่ีไดมาตรฐานอยางท่ัวถึง เสมอภาค เปนธรรม สอดคลองกับความตองการ 

และสถานการณปญหาของบุคคล กลุมบุคคล และประชาชน 

  3) ท่ีอยูอาศัย (Housing) หมายถึง การท่ีประชาชนมีท่ีอยูอาศัยตามควร 

แกอัตภาพ ชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในทํานองเดียวกัน ประชาชนควรท่ีจะไดมีท่ีอยูอาศัย 

ตามกําลังความสามารถของแตละบุคคล อยางนอยท่ีสุดท่ีอยูอาศัยตองใหความปลอดภัย ความม่ันคง 

สิ่งแวดลอมท่ีดี ไมมีสภาพเสื่อมโทรมแออัด แวดลอมมลพิษ หรือเสี่ยงตอภัยพิบัติ เสี่ยงตอความเสื่อมเสีย

ท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม  

  4) การมีงานทําและมีรายได (Employment and Income Maintenance) 

หมายถึง ประชาชนมีงานทํา มีรายไดอยางเพียงพอในการดํารงชีพ งานท่ีทํามีสวัสดิการท่ีดีไมนอยกวา

ท่ีกฎหมายกําหนด ไมเสี่ยงตอการเจ็บปวย อุบัติเหตุ และอุบัติภัยตาง ๆ ไมเปนงานท่ีสรางความเสื่อมเสีย

แกศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ไมผิดศีลธรรมหรือกฎหมาย ประชาชนภาคภูมิใจและมีโอกาสกาวหนา 

ในงานท่ีทํา ประชาชนตองไดรับรายไดและสวัสดิการจากการทํางานอยางเสมอภาค เทาเทียม 

และยุติธรรม ประชาชนสามารถรวมตัวกันปกปองสิทธิประโยชนของตนในรูปของสหภาพแรงงาน 

เม่ือมีการเลือกปฏิบัติ หรือประชาชนทราบวาไมไดรับความยุติธรรมเรื่องรายไดจากหนวยงาน 

หรือองคการท่ีมีอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของ กระบวนการและกลไกดานแรงงานสัมพันธตองสามารถ

รองรับปญหาและความตองการของประชาชนดานนี้ได 

  5) นันทนาการ (Recreation) หมายถึง ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการ 

เพ่ือการบันเทิงและการพักผอนหยอนใจอยางมีคุณภาพ โดยมีลักษณะของกิจกรรมท่ีไมเสื่อมเสีย

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ไมผิดศีลธรรม และไมผิดกฎหมาย ไมเปนการเอารัดเอาเปรียบ กดข่ีขมเหง 

หรือละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุมอ่ืน ๆ  

  6) กระบวนการยุติธรรม (Social Justice) หมายถึง การท่ีประชาชนไดรับ

การคุมครองตามกฎหมายอยางเสมอภาค และเปนธรรม สามารถเขาถึงบริการท่ีรัฐจัดใหและไดรับ

ความชวยเหลือดานกฎหมาย 
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  7) บริการสังคม (Social Services/Human Services) หมายถึง การใหบริการ

แกประชาชน โดยเฉพาะผูยากจน ผูดอยโอกาส และกลุมเปาหมายพิเศษ เพ่ือชวยเสริมสราง 

การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ชวยพัฒนาชีวิตความเปนอยูใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข 

ตามควรแกอัตภาพ 

  ลักษณะหรือรูปแบบการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมลักษณะกวาง อาจทําได

หลายลักษณะ ดังนี้ 

1. การสงเสริมการพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม โดยการสงเสริมใหองคการ

สวัสดิการสังคมของรัฐ องคกรสาธารณประโยชน องคกรสวัสดิการชุมชน และองคกรปกครอง 

สวนทองถ่ินไดมีสวนรวมจัดสวัสดิการสังคมใหเปนไปตามมาตรฐาน 

2. การสงเคราะห  เปนรูปแบบหนึ่ ง ท่ี ให การช วย เหลือ เฉพาะหนา 

กับกลุมเปาหมายในงานสวัสดิการสังคมใหกับผูท่ีไดรับความเดือดรอน บริการท่ีจัดให เชน บริการ

บานพักเด็กและครอบครัวเปนบริการสังคมข้ันพ้ืนฐาน บริการดานปจจัยสี่ บริการจัดหาท่ีพักอาศัย 

บริการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการดําเนินชีวิต 

3. การคุมครอง เปนบริการคุมครองสวัสดิภาพของกลุมเปาหมายใหไดรับ

บริการทางสังคมท้ังในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว เปนการจัดบริการท่ีเปนไปตามนโยบาย

และกฎหมายดานสังคมท่ีกําหนดไว เชน สิทธิทางกฎหมายตอผูมีสวนเก่ียวของกับการคามนุษย 

ตามพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคามนุษย พ.ศ.2551 สิทธิการคุมครองผูสูงอายุ 

ซ่ึงไดรับอันตรายจากการถูกทารุณกรรม หรือถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย 

หรือถูกทอดท้ิง ตามพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 เปนตน 

4. การปองกัน เปนบริการปองกันปญหาทางสังคมท่ีเกิดข้ึนกับกลุมเปาหมาย 

เชน การเฝาระวังทางสังคม การเตือนภัยทางสังคม การใหความรู ความเขาใจเพ่ือปองกันความเสี่ยง 

ในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผูประสบปญหาทางสังคม 

5. การแกไข เปนบริการท่ีจัดใหกับกลุมเปาหมายท่ีไดรับความเดือดรอน 

จากสถานการณปญหาตาง ๆ เชน การถูกลวงละเมิดทางเพศ การถูกกระทําดวยความรุนแรง 

ในครอบครัว การสูญเสียสมาชิกในครอบครัว เด็ก/เยาวชน/ผูสูงอายุท่ีขาดผูดูแล เปนตน 

6. การบําบัดฟนฟู เปนบริการทางสังคมท่ีจัดใหกลุมเปาหมายท่ีไดรับ

ผลกระทบดานสุขภาพ/สุขภาพจิตจากภาวะวิกฤติ ภัยพิบัติตาง ๆ ซ่ึงจําเปนตองไดรับการชวยเหลือ

และฟนฟูเยียวยาทางจิตใจ เพ่ือใหกลุมเปาหมายสามารถปรับตัวและกลับตัวสูสภาวะปกติสามารถ 

ใชชีวิตอยูในสังคมตอไปได 

2. องคประกอบของสวัสดิการสังคมลักษณะเฉพาะเจาะจง 
  องคประกอบของสวัสดิการสังคมลักษณะเฉพาะเจาะจงเนนเชิงระบบ รัฐจะเลือกทํา 

ในลักษณะของโครงการเฉพาะเพ่ือตอบสนองกับความตองการของประชาชนในสถานการณปญหา 
ท่ีจําเปน โดยท่ัวไปข้ึนอยูกับนโยบายทางสังคมของรัฐบาลท่ีนาสนใจ เนนการสรางระบบความม่ันคง
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ทางสังคมหรือระบบการคุมครองทางสังคม การลงทุนในโครงการท่ีเอ้ือสิทธิประโยชนกับประชาชน
โดยสวนใหญ 

  องคประกอบของสวัสดิการสังคมในประเทศไทยมีรายละเอียดของบริการท้ัง 
3 ประเภท (ระพีพรรณ คําหอม, 2557) ดังนี้  

1. บริการประกันสังคม (Social Insurance) กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย (2550, น.9) ใหความหมาย การประกันสังคม หมายถึง มาตรการใน 

การจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือคุมครองปองกันประชาชนท่ีมีรายไดประจํา ไมใหไดรับความเดือดรอน 

เม่ือตองสูญเสียรายไดท้ังหมดหรือบางสวนหรือมีรายไดไมเพียงพอตอการเลี้ยงชีพ เพ่ือใหมี

หลักประกันดานการดํารงชีวิตและความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

2. บริการการชวยเหลือทางสังคม (Social Assistance) กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย (2550, น.9) ใหความหมายการชวยเหลือทางสังคม หมายถึง 

การชวยเหลือประชาชนผู ซ่ึงทุกขยากเดือดรอน โดยฝายผูใหบริการหรือหนวยงานท้ังภาครัฐ 

และเอกชนจะตองมีการคนหาและสํารวจขอเท็จจริงวาผูไดรับบริการนั้นมีปญหาความยากจน 

หรือเดือดรอนจริง สมควรแกการไดรับบริการชวยเหลือ 

3. บริการการบริการสังคม (Social Services) กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย (2550, น.9) ใหความหมายการบริการสังคม หมายถึง หนาท่ีความรับผิดชอบ

ของรัฐบาลและเอกชนท่ีมีตอประชาชนในการจัดสวัสดิการ ในการจัดสรรบริการ เพ่ือเสริมสราง 

ความเปนอยูและสวัสดิภาพของประชาชนดวยจุดมุงหมายของการปองกัน การบําบัดความเดือดรอน 

การสรางเสริมและพัฒนาชีวิตความเปนอยูของสังคมไดอยางเปนสุข ตามควรแกอัตภาพ ท้ังนี้ บริการ

สังคมจะแตกตางจากบริการสาธารณะและสาธารณูปโภค (Public Services) ดวยปจจัยของ 

การเปนบริการท่ีมุงเนนสวัสดิภาพของบุคคลมากกวาการจัดสรรบริการทางกายภาพเพ่ือชุมชน 

และโครงสรางปจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ 

   โดยท่ัวไปรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามมาตรฐานท่ีพระราชบัญญัติสงเสริม 

การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 กําหนดรูปแบบ ข้ึนอยู กับการใหความหมายโดยใชฐานคิด 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย, 2557) ดังนี้ 

1. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามพ้ืนท่ี (Area - based) 

  การจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบพ้ืนท่ีเปนฐาน โดยท่ัวไปเปนการจัดตามพ้ืนท่ี 

ทางภูมิศาสตร พ้ืนท่ีการปกครองประเทศ เชน ภาค จังหวัด อําเภอ ทองถ่ิน ตําบล รูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคมลักษณะนี้ หนวยงานในสังคมตองมารวมกันจัดบริการตามภารกิจหนาท่ีขององคกร

สวัสดิการสังคม เพ่ือใหเกิดความครอบคลุม ท่ัวถึง เปนธรรม และมีมาตรฐานในดานคุณภาพบริการ 

รูปแบบสวัสดิการตามพ้ืนท่ีเปนฐาน จึงมีขอจํากัดตอการเขาถึงแหลงบริการของกลุมเปาหมาย 

เพราะตองแสดงหลักฐานสิทธิตามภูมิลําเนาของการตั้งถ่ินฐานท่ีอยูอาศัยเปนหลัก ปจจุบันรูปแบบนี้

ไดพัฒนาโดยใชมิติอ่ืน ๆ มารวม เชน ใชท้ังพ้ืนท่ีเปนฐาน (Area - based) รวมกับการใชโครงสราง

การบริหารงานขององคกรภาครัฐ (Function - based) และการใชการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ 
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(Participation - based) เพ่ือใหเกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการในแนวดิ่ง (การสั่งการจากบนลงลาง) 

และแนวราบรวมกัน เปนการสรางกระบวนการมีสวนรวมจากภาคสวนตาง ๆ  

2. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามวิธีการ (Methods) 

 ระบบนี้ใหความสําคัญกับบริการทางสังคมสงเคราะหระดับจุลภาค เชน เฉพาะราย 

กลุมชนและชุมชน ซ่ึงเปนรูปแบบการจัดบริการโดยตรงกับกลุมเปาหมาย การใหบริการทางออม

ระดับมหภาค เชน การบริหารงานระดับองคกรและการวิจัยเปนการสนับสนุนใหเกิดรูปแบบการจัด

สวัสดิการใหม ๆ ซ่ึงท่ัวไปรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมจะเนนการใหบริการเฉพาะราย จึงสงผลให

รูปแบบการจัดสวัสดิการวิธีการอ่ืน ๆ ไดรับความสําคัญนอยกวารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ลักษณะนี้ จึงตองใชท้ังระดับจุลภาคและระดับมหภาค ปจจุบันรูปแบบการจัดสวัสดิการไดมี 

การพัฒนาหลาย ๆ วิธีการทางสังคมสงเคราะห เนนการบูรณาการรวมกัน โดยเฉพาะการกระทํา 

ทางสังคม (Social Action) เชน การรณรงค การผลักดัน การตอรองกลไกตาง ๆ ของสังคม 

และเกิดเปนรูปแบบสวัสดิการใหม ๆ ข้ึน 

3. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะการเคล่ือนไหวทางสังคม (Social 

Movement) 

  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้ไดสรางกระแสใหม กระแสทางเลือก 

ของสังคมตอการจัดสวัสดิการท่ีเชื่อมโยงกับประเด็นปญหาสําคัญของสังคมท่ีเชื่อวา ตองเสริมพลัง

อํานาจ (Empowerment) ใหกลุมเปาหมายใหรูจักการปกปอง คุมครองสิทธิของตนทางการเมือง 

สังคม และวัฒนธรรม การเคลื่อนไหวทางสังคมเพ่ือสรางความตระหนักใหกับคนในสังคม เชน 

การใชเครือขาย การใชองคกรชุมชนเคลื่อนไหวตอรองกับอํานาจรัฐ เปนตน รูปแบบนี้จําเปน 

ตองกําหนดแผนยุทธศาสตร เปาหมาย กลไกการทํางานเพ่ือเปนการขับเคลื่อนในทิศทางท่ีเหมาะสม 

4. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบัน (Institutional - based) 

  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบันเปนการจัดสวัสดิการท่ีรัฐเชื่อวารัฐ 

ควรแทรกแซงการจัดสวัสดิการใหกับประชาชน โดยมีการใชโครงสรางอํานาจรัฐทําหนาท่ีจัดระบบ

สวัสดิการสังคมลักษณะตาง ๆ เชน สวัสดิการภาคบังคับ เปนการจัดสวัสดิการผานกลไกนโยบาย 

ทางสังคม เชน บริการประกันสังคม บริการการศึกษาภาคบังคับ บริการประกันสุขภาพ บริการ 

ของสถานสงเคราะหตาง ๆ เปนตน แตบริการดังกลาวไมสามารถตอบสนองความตองการของทุกคน

ในสั งคมได  จึ ง ทําให เ กิดรูปแบบการจัดบริการสวัสดิการ ท่ีลดการ พ่ึงพาสถาบันของรั ฐ 

(Deinstitutional - based) เปนบริการท่ีเกิดข้ึนจากภาคสวนของชุมชน ประชาชนท่ีมีศักยภาพและ

ความเขมแข็งเขามามีสวนรวมในการจัดบริการเฉพาะกลุม เชน กลุมสัจจะออมทรัพย กลุมฌาปนกิจ

สงเคราะหชุมชน บริการลักษณะนี้ มีความเชื่ อวา  รั ฐควรลดบทบาทการแทรกแซงและ 

การจัดสวัสดิการ แตปลอยใหกลไกของชุมชนและประชาชนทําหนาท่ีจัดสวัสดิการแทนรัฐ นักวิชาการ

หลายทานเชื่อวา การจัดสวัสดิการของประเทศไทยควรใชรูปแบบท้ังโดยสถาบัน (Institutional - 
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based) และลดรูปแบบการพ่ึงพาของรัฐ (Deinstitutional - based) มาเปนรูปแบบสวัสดิการผสม 

(Mixed Model) ท่ีใชท้ังสองรูปแบบเขาดวยกัน ซ่ึงสงผลใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

หลักการของสวัสดิการสังคมไทย  

  การจัดสวัสดิการสังคมของไทยในปจจุบันไดคํานึงถึงหลักการท่ีสอดคลองกับ 

ความเปนสากลสําคัญ (ระพีพรรณ คําหอม, 2557) ไดแก 

1. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิท่ีมนุษยทุกคนมีความเทาเทียมกัน

มีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลท่ีไดรับการรับรอง 

ท้ังดานความคิดและการกระทําท่ีไมมีการลวงละเมิดได โดยไดรับการคุมครองตามรัฐธรรมนูญ 

แหงราชอาณาจักรไทยและสนธิสัญญาระหวางประเทศ  

2. ความตองการข้ันพ้ืนฐาน (Basic Needs) ประชาชนทุกคนควรไดรับบริการ

สวัสดิการสังคมข้ันพ้ืนฐานจากรัฐ บริการท่ีมุงสนองตอบตอปญหาและความตองการของประชาชน 

โดยท่ัวไปบริการพ้ืนฐานเปนบริการต่ําสุด (Minimum Needs) ท่ีรัฐตองจัดใหกับคนในสังคม เชน 

การศึกษาภาคบังคับ บริการสุขภาพอนามัย เปนตน รัฐไดกําหนดใหมีเครื่องชี้วัดความจําเปนพ้ืนฐาน 

(จปฐ.) เพ่ือใหสามารถตอบสนองกับปญหาและความตองการของคนในสังคมไดในระดับหนึ่ง 

3. ความยุติธรรมทางสังคม (Social Justice) บริการสวัสดิการสังคมท่ีดีตองเปน

บริการท่ีอยูบนพ้ืนฐานความถูกตองของกฎหมาย ความยุติธรรมทางสังคม ไมเลือกปฏิบัติไมวาจะเปน

เพศ ชนชั้น สีผิว ศาสนา วัฒนธรรม ครอบคลุมถึงของบริการท่ีประชาชนท่ีพึงไดรับการเขาถึงบริการ

สวัสดิการสังคม 

4. การมีสวนรวมของคนในสังคมทุกระดับ (Participation) บริการสวัสดิการสังคม

จําเปนตองตระหนักถึงหลักการมีสวนรวมของทุกคนในสังคม บริการสวัสดิการสังคมเปนบริการท่ีเก่ียวของกับ

คนตลอดชวงชีวิต จําเปนตองเปดโอกาสใหคนทุกกลุม ทุกระดับ เขามามีสวนรวมทุกข้ันตอน ต้ังแต

รวมกันคิดคนปญหา รวมวิเคราะห รวมวางแผน รวมจัดบริการ และรวมติดตามประเมินผลการบริการ 

5. ความโปรงใส (Transparency) เปนการเปดโอกาสใหประชาชนและองคกรตาง ๆ 

ท่ีมีสวนเก่ียวของในการจัดบริการ สามารถเขารวมตรวจสอบความถูกตอง ความเหมาะสมของ

โครงการโดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูใชบริการเปนสําคัญ โดยองคกรจะตองใชกระบวนการ

ประชาธิปไตยเขามาในการจัดบริการสวัสดิการสังคม 

6. ความเส่ียงทางสังคม (Social Risks) แนวโนมของสถานการณในระดับโลกมากมาย

ไดนําไปสูสถานการณความเสี่ยงทางสังคม โดยเฉพาะการเชื่อมโยงถึงกันของผูคนในประเทศตาง ๆ 

และการพ่ึงพาอาศัยกันมากข้ึน ท้ังในดานความสัมพันธทางการคา และหวงโซอุปทาน กระแสการไหล

ของการเงินระหวางประเทศ การอพยพเคลื่อนยายของแรงงาน การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทําใหกําแพงของการเก่ียวของกันไรพรมแดน และสงผลกระทบตอระหวางประเทศไดงาย เชน ปญหา

ความยากจน ความเหลื่อมล้ําทางสังคม ความไมเสมอภาคและความไมเทาเทียมกัน การขาดปจจัย 

การผลิต การวางงานการไดรับคาจางและรับคาตอบแทนท่ีไมเปนธรรม การถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
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นายจาง แรงงานราคาถูก นโยบายสวัสดิการสังคมจึงตองปรับใหมีระบบการคุมครองทางสังคม 

กับกลุมเสี่ยงมากข้ึน เชน เด็ก สตรีคนยากจน คนพิการ และผูสูงอายุท่ียากลําบาก 

โดยสรุปแลว สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมเพ่ือตอบสนองตอ

ความจําเปนข้ันพ้ืนฐานของประชาชน ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได องคประกอบของ

สวัสดิการสังคมแบงเปนลักษณะกวางและลักษณะเฉพาะ สวัสดิการสังคมลักษณะกวางมี 7 ดาน คือ 

การศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยูอาศัย การมีงานทําและมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม 

และบริการสังคม สวัสดิการสังคมลักษณะแคบ คือ การประกันสังคม การชวยเหลือสังคม  

และการบริการสังคม ท้ังนี้ การจัดสวัสดิการสังคมโดยรัฐอาจจะมีลักษณะไมครอบคลุมทุกกลุม 

ผูประสบปญหาทางสังคม สนับสนุนใหภาคสวนอ่ืนเขามาจัดสวัสดิการสังคมในสวนท่ีภาครัฐเขาไมถึง 

และประชาชนเองก็ควรจะมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการสังคมดวยเชนกัน 

 

4. โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 

 

หนึ่งในโครงการสําคัญของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี 

คือ โครงการ National e-Payment ซ่ึงมีโครงการยอยสําคัญคือ โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 

เปนโครงการท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากงบประมาณของภาครัฐมีวงเงินจํากัดทุกปรัฐบาลมีภาระท่ีจะตองจัดหา

สวัสดิการใหกับประชาชนผูมีรายไดนอย แตไมสามารถกําหนดมาตรการใหความชวยเหลือทางการเงิน

ใหแกผู มีรายไดนอยไดอยางตรงกลุมเปาหมาย เนื่องจากขาดฐานขอมูลทําให “คนไมจน”  

ไดรับประโยชนเกือบทุกโครงการ สวนกลุม “คนจนจริง” ไดรับประโยชนนอยมาก กระทรวงการคลัง

จึงเปด “โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ” ซ่ึงเปนหนึ่งในการบูรณาการฐานขอมูล 

สวัสดิการสั งคมตามแผนยุทธศาสตรการ พัฒนาโครงสร า ง พ้ืนฐานระบบการชํ าระ เ งิน 

แบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ โดยตองการแกไขปญหาขอมูลประชาชนท่ีกระจัดกระจายอยูหลายแหง 

ไม มี ข อ มูลของผู มี ร าย ได น อยรายบุ คคล  ทํ า ให ภ าครั ฐ ไม ส ามารถจั ดสวั สดิ การสั ง คม 

หรือกําหนดนโยบายใหเงินชวยเหลือไดตรงกลุมเปาหมาย โดยกระทรวงการคลังเปดรับลงทะเบียน

สําหรับประชาชนผูมีรายไดนอยท่ีตองการไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐ ระหวางวันท่ี 3 เมษายน 

2560 จนถึงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2560 ผู มีรายไดนอยท่ีไมเคยลงทะเบียน และผู มีรายไดนอย 

ท่ีเคยลงทะเบียนเม่ือปท่ีผานมา หากตองการไดรับความชวยเหลือจากภาครัฐจะตองมาลงทะเบียนใหม 

(สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2560) 

โดยในเบื้องตนกระทรวงการคลังจะพิจารณาชวยเหลือผูมีรายไดนอยท่ีลงทะเบียน

รอบใหมนี้โดยจะใหเปนบัตรสวัสดิการ สําหรับใชชําระคาใชจายในภาคการขนสงและนอกภาค 

การขนสง ไดแก คารถเมล คารถไฟ คาน้ําประปา คาไฟฟา เปนตน เพ่ือชวยเหลือแบงเบาภาระ

รายจายของผูมีรายไดนอย 
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คุณสมบัติและเง่ือนไขการลงทะเบียน 

คุณสมบัติของผูลงทะเบียนจะตองเปนประชาชนผูมีรายไดนอยท่ีตองการไดรับ 

ความชวยเหลือจากภาครัฐ (กรมบัญชีกลาง, 2560) มีดังนี้ 

1. มีสัญชาติไทย 

2. มีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณข้ึนไป (โดยตองเกิดกอนวันท่ี 16 พฤษภาคม 2542) 

3. วางงานหรือมีรายไดท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2559 ท้ังสิ้นไมเกิน 100,000 บาท 

4. ไมมีทรัพยสินทางการเงิน ไดแก เงินฝากธนาคาร สลากออมสิน สลากธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร พันธบัตรรัฐบาล และตราสารหนี้ หรือถามีทรัพยสิน 

ทางการเงินดังกลาว จะตองมีจํานวนรวมท้ังสิ้นไมเกิน 100,000 บาท ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 

5. ไมเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยตามกฎหมาย หรือถาเปนเจาของ

กรรมสิทธิ์ดังกลาว จะตองเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไข ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 หลักเกณฑการเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยตามกฎหมาย 

ประเภท เง่ือนไข 

บานพรอมท่ีดิน 

(อยูอาศัยอยางเดียว ไมรวมท่ีดินทํากิน)  

บานหรือทาวเฮาส 

ไมเกิน 25 ตารางวา 

หองชุด 

ไมเกิน 35 ตารางเมตร 

บานและท่ีดินทํากิน 

(อยูอาศัยและทํากิน) 

ท่ีดินเพ่ือการเกษตร 

ไมเกิน 10 ไร 

ท่ีดินเพ่ือประโยชนอ่ืน 

ไมเกิน 1 ไร 

ท่ีดินทํากินอยางเดียว  
ท่ีดินเพ่ือการเกษตร 

ไมเกิน 10 ไร 

ท่ีดินเพ่ือประโยชนอ่ืน 

ไมเกิน 1 ไร 

 

ท้ังนี้ การลงทะเบียนโครงการดังกลาวจะเปนรูปแบบสมัครใจ โดยผูลงทะเบียน

จะตองยินยอมเปดเผยขอมูลแกหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ เชน รายได เงินฝากธนาคาร การถือครอง

ทรัพยสิน หนี้สิน เปนตน อีกท้ังยินยอมใหนําขอมูลในบัตรประชาชนพรอมภาพถายใบหนาไปใชเพ่ือให

รัฐบาลมีขอมูลสําหรับนําไปใชในการจัดทําสวัสดิการของรัฐตอไป 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐมีภาพเบื้องหลังเปนภาพสะพานภูมิพล 1 สะพานภูมิพล 2 

และประตูระบายน้ํา คลองลัดโพธิ์ (อันเนื่องมาจากพระราชดําริ) เพ่ือรําลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณ 

ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลท่ี 9) นอกจากนี้ ภาพสะพาน 

ยังเปรียบเสมือนรัฐบาล จะทําหนาท่ีเปนสะพานพานพ่ีนองประชาชนผานภาวะท่ีลําบากไปสูทางท่ีดีกวา 

และพบเจอกับสิ่งใหมท่ีดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 

บัตรมีคุณลักษณะทําจากพลาสติกมี Chip และแถบแมเหล็ก ขนาดเปนไป 

ตามมาตรฐานสากล มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลเทียบเทากับระบบสากลของบัตร
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ท่ีมีลักษณะและคุณสมบัติเดียวกัน มีอายุการใชงาน 5 ป นับจากเดือน/ปท่ีผลิต (30 กันยายน 2565) 

ใชเปนเครื่องมือในการชําระคาสินคาและบริการท้ังในภาคการขนสงและนอกภาคการขนสง รวมท้ัง

ยืนยันสิทธิในการรับความชวยเหลือจากภาครัฐทุกครั้ง นอกจากนี้ บัตรยังมีคุณสมบัติเปนกระเปาเงิน

อิเล็กทรอนิกส (e-Money) สามารถเติมเงินลงในบัตรได และถอนเงินในสวนท่ีเติมนี้เปนเงินสด 

ท่ีตู ATM หรือสาขาธนาคารได มี 2 แบบ (กรมบัญชีกลาง, 2560) ดังนี้ 

แบบท่ี  1 บัตร  Hybrid 2 Chips เปน  Contact Chip และ Contactless Chip 

และแถบแมเหล็ก Contactless Chip จะเปนไปตามมาตรฐานกลางระบบต๋ัวรวม (แมงมุม) สําหรับ 

ผูมีสิทธิท่ีลงทะเบียนกับหนวยรับลงทะเบียนในเขตกทม. นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา 

สมุทรปราการ นครปฐม และสมุทรสาคร 

แบบท่ี 2 บัตร EMV เปน Contact Chip และแถบแม เหล็ก สําหรับผู มีสิทธ ิ

ท่ีลงทะเบียนกับหนวยรับลงทะเบียนนอกเขตจังหวัดดังกลาว (นอกเขต กทม. นนทบุรี ปทุมธานี 

พระนครศรีอยุธยา สมุทรปราการ นครปฐม และสมุทรสาคร) 

  รัฐบาลไดดําเนินการจัดสวัสดิการชวยเหลือผูไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยมี

การจัดสวัสดิการให ดังนี้ 

1. แนวทางการใหความชวยเหลือตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2560 
ประชารัฐสวัสดิการ เปนการใหวงเงินในบัตรสวัสดิการแหงรัฐเพ่ือใชชําระ 

คาสินคาและบริการผานเครื่องรับชําระเงินอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานหรือรานคาท่ีกําหนด 
เม่ือชําระคาสินคาและบริการแลววงเงินจะลดลงตามยอดท่ีใชจาย และถึงรอบวันท่ี 1 ของทุกเดือน 
(ยกเวนวงเงินสวนลดคาซ้ือกาซหุงตม ทุกวันท่ี 1 ของทุก 3 เดือน) วงเงินจะถูกปรับเปนคาเริ่มตน 
ของวงเงินแตละสวัสดิการเสมอ ซ่ึงวงเงินคงเหลือของเดือนท่ีผานมาจะไมมีการสะสมในเดือนถัดไป 
นอกจากนี้ ไ ม ส ามารถถอนว ง เ งิ นสวั ส ดิ ก า รจ ากบั ต รสวั ส ดิ ก า รแห ง รั ฐ เ ป น เ งิ นสดได 
โดยสรุปแนวทางการจัดประชารัฐสวัสดิการ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2560 
(กรมบัญชีกลาง, 2560) ดังนี้  
 

ตารางท่ี 2 แนวทางการจัดประชารัฐสวัสดิการ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2560 

สวัสดิการ บาท/คน/เดือน 
หนวยงานหรือรานคา 

ท่ีรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

ลดคาใชจายในครัวเรือน   

1. วงเงินคาซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคฯ   

1.1 ผูท่ีมีรายไดเกินกวา30,000บาท/ป  200 

รานธงฟาประชารัฐ และราน 

อ่ืน ๆ 

ท่ีกระทรวงพาณิชยกําหนด 

1.2 ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 30,000 บาท/ป  300  
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ตารางท่ี 2 (ตอ) แนวทางการจัดประชารัฐสวัสดิการ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2560 

สวัสดิการ บาท/คน/เดือน 
หนวยงานหรือรานคา 

ท่ีรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

2. วงเงินสวนลดคากาซหุงตม (ตอ 3 

เดือน)  
45 

รานคากาซท่ีกระทรวงพลังงาน

กําหนด 

ลดคาใชจายในการเดินทาง   

1. วงเงินคาโดยสารรถ ขสมก./รถไฟฟา  500 

รถเมลท่ีมีระบบบัตรโดยสาร

อิเล็กทรอนิกส (e -Ticket) /

รถไฟฟา 

2. วงเงินคาโดยสารรถ บขส.  500 สถานีรถ บขส. 

3. วงเงินคาโดยสารรถไฟ  500 สถานีรถไฟ 

 

ตารางท่ี 3 เง่ือนไขการใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

สวัสดิการ รายละเอียด 

1. วงเงินคาซ้ือสินคาอุปโภค

บริโภค  

ท่ีจําเปน สินคาเพ่ือการศึกษา  

และวัตถุดิบเพ่ือเกษตรกรรม  

จากรานธงฟาประชารัฐ และ  

รานอ่ืน ๆ ท่ีกระทรวงพาณิชย 

กําหนด 

ใชสิทธิดวยตนเอง 1 คนตอ 1 บัตรตอ 1 สิทธิ ใชซ้ือสินคา 

ไมจํากัดจํานวน ภายในวงเงินสวัสดิการท่ีจะมีการกําหนด 

ในบัตรตามรายไดของผูมีสิทธิ (วงเงิน 200 บาทตอคนตอ

เดือน สําหรับผูมีสิทธิท่ีมีรายไดเกินกวา 30,000บาทตอป 

และวงเงิน 300 บาทตอคนตอเดือน สําหรับผูมีสิทธิท่ีมีรายได

ไมเกิน 30,000 บาทตอป) กรณีซ้ือสินคามากกวาวงเ งิน

สวัสดิการท่ีไดรับผูมีสิทธิตองจายเงินเพ่ิมเอง 

สําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ และผูปวยติดเตียง ท่ีไมสามารถ

เดินทางได สามารถใชสิทธิในการซ้ือสินคา ไดดังนี้ 

- ผูพิการ ใหผูดูแลท่ีมีชื่อปรากฏอยูในบัตรประจําตัวผูพิการ
เปนผูใชสิทธิแทนได โดยผูขายตองตรวจสอบผูท่ีใชสิทธิ
แทนจากบัตรประจําตัวผูพิการท่ีระบุชื่อผูดูแล และบัตร
ประจําตัวประชาชนของผูดูแล กอนชําระคาสินคา 
ดวยบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (1 คนตอ 1 บัตรตอ 1 สิทธิ) 

- ผูสูงอายุ ใหผูดูแลเปนผูใชสิทธิแทนได โดยผูขายตอง
ต ร ว จ ส อ บ ผู ท่ี ใ ช สิ ท ธิ แ ท น  จ า ก ใ บ ม อ บ ฉั น ท ะ 
บัตรประจําตัวประชาชนของผูสูงอายุ และบัตรประจําตัว
ป ร ะ ช า ช น ข อ ง ผู ดู แ ล  ก อ น ชํ า ร ะ ค า สิ น ค า ด ว ย 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ (1 คนตอ 1 บัตรตอ 1 สิทธิ) 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) เง่ือนไขการใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

สวัสดิการ รายละเอียด 

 

- ผูปวยติดเตียง ใหผูดูแลเปนผูใชสิทธิแทนได โดยผูขาย 
ตองตรวจสอบผู ท่ี ใช สิทธิ แทน จากใบมอบฉันทะ 
บัตรประจําตัวประชาชนของผูปวยติดเตียง และบัตร
ประจําตัวประชาชนของผูดูแล กอนชําระคาสินคา 
ดวยบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (1 คนตอ 1 บัตรตอ 1 สิทธิ)  

เม่ือถึงรอบตามท่ีกําหนด (วันท่ี 1 ของทุกเดือน) วงเงินจะถูก

ปรับเปนคาเริ่มตนของวงเงินเสมอ (วงเงิน 200 บาทตอคน 

ตอเดือน สําหรับผูมีสิทธิท่ีมีรายไดเกินกวา 30,000 บาทตอป 

และวงเงิน 300 บาทตอคนตอเดือน สําหรับผูมีสิทธิท่ีมีรายได 

ไมเกิน 30,000 บาทตอป) และวงเงินจะไมมีการสะสม 

ในเดือนถัดไป 

2. วงเงินสวนลดคาซ้ือกาซหุงตม  

จากรานคาท่ีกระทรวงพลังงาน 

กําหนด 

ใชสิทธิดวยตนเอง 1 คนตอ 1 บัตรตอ 1 สิทธิ ใชเปนสวนลด

คาซ้ือกาซหุงตมจากรานคาท่ีกระทรวงพลังงานกําหนด 

ตามสิทธิเปนจํานวนเงิน 45 บาทตอ 3 เดือน สําหรับคากาซ

หุงตมสวนท่ีเกิน 45 บาท ผูมีสิทธิตองจายเงินเพ่ิมเอง 

สําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ และผูปวยติดเตียง ท่ีไมสามารถ

เดินทางได สามารถใชสิทธิในการซ้ือกาซหุงตม ไดดังนี้ 

- ผูพิการ ใหผูดูแลท่ีมีชื่อปรากฏอยูในบัตรประจําตัว 
ผูพิการเปนผูใชสิทธิแทนได โดยผูขายตองตรวจสอบ 
ผูท่ีใชสิทธิแทนจากบัตรประจําตัวผูพิการท่ีระบุชื่อผูดูแล 
และบัตรประจําตัวประชาชนของผู ดูแล กอนชําระ 
คาสินคาดวยบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (1 คนตอ 1 บัตรตอ 
1 สิทธิ) 

- ผูสูงอายุ ใหผูดูแลเปนผูใชสิทธิแทนได โดยผูขายตอง
ต ร ว จ ส อ บ ผู ท่ี ใ ช สิ ท ธิ แ ท น  จ า ก ใ บ ม อ บ ฉั น ท ะ 
บัตรประจํ า ตัวประชาชนของผู สู งอายุ  และบัตร
ประจําตัวประชาชนของผูดูแลกอนชําระคาสินคาดวย 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ (1 คนตอ 1 บัตรตอ 1 สิทธิ) 

- ผูปวยติดเตียง ใหผูดูแลเปนผูใชสิทธิแทนได โดยผูขาย
ตองตรวจสอบผู ท่ี ใชสิทธิแทน จากใบมอบฉันทะ 
บั ต ร ป ร ะ จํ า ตั ว ป ร ะ ช า ช น ข อ ง ผู ป ว ย ติ ด เ ตี ย ง  
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ตารางท่ี 3 (ตอ) เง่ือนไขการใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

สวัสดิการ รายละเอียด 

 

- และบัตรประจําตัวประชาชนของผูดูแล กอนชําระคา
สินคาดวยบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (1 คนตอ 1 บัตร ตอ 1 
สิทธิ) 

เ ม่ือถึงรอบตามท่ีกําหนด (ทุกรอบ 3 เ ดือน ในวันท่ี 1 

ของเดือน) วงเงินจะถูกปรับเปนคาเริ่มตนของวงเงินเสมอ 

(45 บาท) และวงเงินจะไมมีการสะสมในรอบถัดไป 

 

3. วงเงินคาโดยสารรถ ขสมก./ 

รถไฟฟา 

ใชสิทธิดวยตนเอง 1 คนตอ 1 บัตรตอ 1 สิทธิ ใชชําระ 

คาโดยสารรถ ขสมก. (ระบบ e-Ticket) / รถไฟฟา ได 500 

บาท ตอเดือน โดยไมจํากัดจํานวนครั้งในการใชสิทธิ 

เม่ือถึงรอบตามท่ีกําหนด (วันท่ี 1 ของทุกเดือน) วงเงินจะถูก

ปรับเปนคาเริ่มตนของวงเงินเสมอ (500 บาท) และวงเงินจะ

ไมมีการสะสมในเดือนถัดไป 

 

4. วงเงินคาโดยสารรถ บขส.  

ใชสิทธิดวยตนเอง 1 คนตอ 1 บัตรตอ 1 สิทธิ ใชซ้ือบัตร 

โดยสารรถ บขส. ภายในวงเงิน 500 บาทตอเดือน โดยไม

จํากัดจํานวนครั้งในการใชสิทธิ 

เม่ือถึงรอบตามท่ีกําหนด (วันท่ี 1 ของทุกเดือน) วงเงินจะถูก

ปรับเปนคาเริ่มตนของวงเงินเสมอ (500 บาท) และวงเงินจะ

ไมมีการสะสมในเดือนถัดไป  

 

5. วงเงินคาโดยสารรถไฟ  

ใชสิทธิดวยตนเอง 1 คนตอ 1 บัตรตอ 1 สิทธิ ใชซ้ือบัตร  

โดยสารรถไฟภายในวงเงิน 500 บาทตอเดือน โดยไมจํากัด

จํานวนครั้งในการใชสิทธิ 

เม่ือถึงรอบตามท่ีกําหนด (วันท่ี 1 ของทุกเดือน) วงเงินจะถูก

ปรับเปนคาเริ่มตนของวงเงินเสมอ (500 บาท) และวงเงินจะ

ไมมีการสะสมในเดือนถัดไป 
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2. แนวทางการใหความชวยเหลือตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 9 มกราคม 2561 
 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูมีบัตรสวัสดิการ
แห งรั ฐ  (มาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ )  ซ่ึ ง เปนโครงการใหความชวยเหลือระยะ ท่ี  2 
แกผูท่ีผานการตรวจสอบในโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ป 2560 (ประชาชาติธุรกิจ, 
2561) โดยมีสาระสําคัญสรุปได ดังนี้ 

 1) การวิเคราะหและใหความชวยเหลือผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐรายบุคคล 
( Personalized Plan) โดยจั ด ให มี ผู ดู แลผู มี บั ต รสวั สดิ การแห ง รั ฐ  (Account Officer: AO) 
เพ่ือทําหนาท่ีสํารวจสภาพขอเท็จจริง สอบถามความประสงค และใหคําแนะนําแผนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะทําใหรัฐบาลสามารถใหความชวยเหลือไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มีประสิทธิผล และมีความยั่งยืน 

 2) การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู มีบัตรสวัสดิการแหงรัฐตามความจําเปน 
อยางรอบดาน (4 มิติ) เพ่ือใหการพัฒนาผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนไปอยางยั่งยืน จึงมุงเนนการสราง
โอกาสอยางรอบดานใน 4 มิติ ไดแก (1) การมีงานทํา (2) การฝกอบรมอาชีพและการศึกษา 
(3) การเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบและ (4) การเขาถึง สิ่งจําเปนพ้ืนฐาน 

 3) การเขาหาและติดตามผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ “ทุกคน” ท่ีมีรายไดต่ํากวา 
30,000 บาท และอยูในวัยแรงงาน เพ่ือใหมีรายไดเพ่ิมข้ึนเพียงพอตอการดํารงชีพ รวมท้ังเปดโอกาส
ใหผูถือบัตรสวัสดิการกลุมอ่ืน ๆ เขารวมการพัฒนาตนเองไดโดยสมัครใจ 

 4)  การบูรณาการการแก ไขปญหาความยากจนและความเหลื่ อมล้ํ า 
จากกระทรวงและหนวยงานท่ีเก่ียวของแบบเบ็ดเสร็จ โดยมีโครงการเพ่ือรองรับมาตรการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผูมีบัตรสวัสดิการในทุกมิติ รวมกวา 34 โครงการ จากความรวมมือและการสนับสนุนจาก
หนวยงานรัฐอยางนอย 13 หนวยงาน (6 กระทรวง 3 ธนาคาร 2 กองทุน และ 2 หนวยงาน) 

โครงการเพ่ือรองรับมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
โครงการเพ่ือรองรับมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตฯ เปนการบูรณาการโครงการ 

จากหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหการพัฒนาผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนไปอยางมีเอกภาพและ 
มีความครบถวนสมบูรณโดยเปนโครงการท่ีไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ เชน 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงพาณิชย กระทรวง 
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนตน โดยมีโครงการเพ่ือรองรับจําแนกตามมิติตาง ๆ 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2561) ดังนี้ 

1) การมีงานทํา เชน การจัดหางานในประเทศและตางประเทศโดยกระทรวง
แรงงาน โครงการแฟรนไชสสรางอาชีพเพ่ือผูมีรายไดนอยโดยกระทรวงพาณิชย โครงการตลาดประชารัฐ
โดยกระทรวงมหาดไทย เปนตน 

2) การฝกอบรมอาชีพและการศึกษา เชน โครงการฝกอาชีพเรงดวนอเนกประสงค 
(ชางชุมชน) โดยกระทรวงแรงงาน โครงการเพ่ิมทักษะอาชีพแกเกษตรกรผูลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ
แหงรัฐ  โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ โครงการมหาวิทยาลัยประชาชนโดยธนาคารออมสิน 
โครงการใหความรูทางการเงินแกเกษตรกรลูกคาผูมีรายไดนอยท่ีลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 
ป 2560 โดยธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนตน 
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3) การเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ เชน โครงการสินเชื่อเพ่ือพัฒนาอาชีพของ 
ผูมีรายไดนอย ท่ีลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ โดยธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
โครงการสินเชื่อผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โครงการสินเชื่อธุรกิจแฟรนไชส โครงการสินเชื่อ Street 
Food โดย ธนาคารออมสิน เปนตน 

4) การเขาถึงส่ิงจําเปนพ้ืนฐาน เชน โครงการใหกูยืมเงินจากกองทุนเงินใหกูยืม 
เพ่ือการศึกษา (กยศ.) โครงการสินเชื่อท่ีอยูอาศัยเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐโดยธนาคารอาคารสงเคราะห 
และกระทรวงการคลัง การออมเพ่ือการเกษียณอายุสําหรับแรงงานนอกระบบโดยกองทุนการออมแหงชาติ 

3. มาตรการชวยเหลือผู มีรายไดนอยเพ่ิมเติมผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

4 มาตรการ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2562 

เม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2561 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบมาตรการชวยเหลือ 

ผูมีรายไดนอยเพ่ิมเติมผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐจํานวน 4 มาตรการ ไดแก มาตรการบรรเทาภาระ 

คาไฟฟาและคาน้ําประปา และมาตรการสนับสนุนคาใชจายในชวงปลายปใหแกผูมีรายไดนอย รวมถึง

มาตรการชวยเหลือคาเดินทางไปรับการรักษาพยาบาลและคาใชจายอ่ืนเ ก่ียวกับสุขภาพ 

และมาตรการชวยเหลือคาเชาบาน ใหแกผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอย เพ่ือชวยลดภาระคาครองชีพและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของผูมีรายไดนอยไดอยางยั่งยืน” โดยมีรายละเอียด (รัฐบาลไทย, 2561) ดังนี้ 

1) มาตรการบรรเทาภาระคาไฟฟาและคาน้ําประปา เพ่ือบรรเทาภาระ

คาใชจายดานสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน ไดแก คาไฟฟาและคาน้ําประปา อันจะสงผลใหผูมีรายไดนอย

ภายใตโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐมีภาระคาครองชีพลดลง โดยกรณีคาไฟฟา 

ใหใชไฟฟาในวงเงิน 230 บาทตอครัวเรือนตอเดือน กรณีคาน้ําประปา ใหใชน้ําประปาในวงเงิน 100 บาท

ตอครัวเรือนตอเดือน ท้ังนี้ มาตรการดังกลาวมีผลตั้งแตเดือนธันวาคม 2561 ถึงเดือนกันยายน 2562 

ระยะเวลา 10 เดือน 

 กลุมเปาหมาย ผูผานคุณสมบัติการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐจํานวน 

11.4 ลานคน และการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืน 

3.1 ลานคน รวมท้ังหมด 14.5 ลานคน ซ่ึงท้ังหมดมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ คิดเปนครัวเรือนประมาณ 

8.2 ลานครัวเรือน ท้ังนี้ 1 ครัวเรือนใชไดเพียง 1 สิทธิเทานั้น 

 การดําเนินการ (1) กรณีคาไฟฟา ผูมีรายไดนอยใชไฟฟาไมเกิน 50 หนวย 

ตอเดือนติดตอกันเปนระยะเวลา 3 เดือน ใหใชสิทธิคาไฟฟาฟรีตามมาตรการท่ีมีอยูในปจจุบัน 

แตหากใชไฟฟาเกิน 50 หนวยตอเดือน ใหใชสิทธิตามวงเงินในมาตรการนี้ ท้ังนี้ ตองไมเกิน 230 บาท

ตอครัวเรือนตอเดือน กรณีท่ีใชเกินวงเงินท่ีกําหนด ผูมีรายไดนอยเปนผูรับภาระคาไฟฟาท้ังหมด 

(2) กรณีคาน้ําประปา ใหใชในวงเงินไมเกิน 100 บาทตอครัวเรือนตอเดือน กรณีท่ีใชเกินวงเงิน 

ท่ีกําหนด ผูมีรายไดนอยเปนผูรับภาระคาน้ําประปาท้ังหมด โดยใหผูมีรายไดนอยนําใบแจงคาไฟฟา

และใบแจงคาน้ําประปาไปชําระท่ีสํานักงานการไฟฟานครหลวง สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค 

สํานักงานการประปานครหลวง และสํานักงานการประปาสวนภูมิภาค พรอมท้ังแสดงบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ โดยทุกสิ้นเดือนการไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค การประปานครหลวง และการ
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ประปาสวนภูมิภาค จะสงบันทึกรายชื่อผู มีรายไดนอยท่ีใชไฟฟาและน้ําประปาภายใตวงเงิน 

ท่ีกําหนดใหกรมบัญชีกลาง เพ่ือท่ีกรมบัญชีกลางจะนําเงินจากกองทุนประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจฐานราก

และสังคมมาจายคืนผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐในชองกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสประมาณกลางเดือน

ของเดือนถัดไป ซ่ึงผูมีรายไดนอยสามารถใชซ้ือสินคาและบริการผานเครื่องรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

(เครื่อง EDC) แอปพลิเคชันถุงเงินประชารัฐและถอนเงินสดจากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติได 

 งบประมาณ 27,060 ลานบาท โดยใชเงินจากกองทุนประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจ 

ฐานรากและสังคม 

 2) มาตรการสนับสนุนคาใชจายในชวงปลายปใหแกผูถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

เพ่ือสนับสนุนใหผูมีรายไดนอยมีเงินในการซ้ือสินคาและบริการเพ่ิมเติมในเดือนธันวาคม 2561 

เปนจํานวน 500 บาทตอคน (ไดรับครั้งเดียว) เพ่ือลดภาระคาใชจายของผูมีรายไดนอยในชวงปลายป 2561 

 กลุมเปาหมาย ผูผานคุณสมบัติการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐจํานวน 

11.4 ลานคน และการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืนจํานวน 

3.1 ลานคน รวมท้ังหมดจํานวน 14.5 ลานคน 

 การดําเนินการ กรมบัญชีกลางจะนําเงินจากกองทุนประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจ 

ฐานรากและสังคม ใสในบัตรสวัสดิการแหงรัฐในชองกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูมีรายไดนอย

สามารถใชซ้ือสินคาและบริการผานเครื่อง EDC แอปพลิเคชันถุงเงินประชารัฐ และถอนเงินสด 

จากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติได 

 งบประมาณ 7,250 ลานบาท โดยใชเงินจากกองทุนประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจ 

ฐานรากและสังคม 

  3) มาตรการชวยเหลือคาเดินทางไปรับการรักษาพยาบาลและคาใชจายอ่ืน

เก่ียวกับสุขภาพสําหรับผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอย เพ่ือบรรเทาภาระคาใชจายในการเดินทางไปรับ 

การรักษาพยาบาลและคาใชจายอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการดูแลรักษาสุขภาพสําหรับผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอย 

เปนจํานวน 1,000 บาทตอคน (ไดรับครั้งเดียว) 

 กลุมเปาหมาย ผูผานคุณสมบัติการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐและ 

การลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืน โดยมีอายุตั้งแต 65 ปข้ึนไป 

ระหวางเดือนธันวาคม 2561 ถึงเดือนกันยายน 2562 จํานวน 3.5 ลานคน 

  การดําเนินการ กรมบัญชีกลางจะนําเงินจากกองทุนประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจฐาน

รากและสังคม ใสในบัตรสวัสดิการแหงรัฐในชองกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูมีรายไดนอยสามารถ 

ใชซ้ือสินคาและบริการผานเครื่อง EDC แอปพลิเคชันถุงเงินประชารัฐ และถอนเงินสดจากเครื่องถอน

เงินอัตโนมัติได 

 งบประมาณ 3,500 ลานบาท โดยใชเงินจากกองทุนประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจ 

ฐานรากและสังคม 
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 4) มาตรการชวยเหลือคาเชาบานสําหรับผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอย เพ่ือบรรเทา

ภาระคาเชาท่ีอยูอาศัยใหแกผูสูงอายุท่ีมีรายไดนอยเปนจํานวน 400 บาทตอคนตอเดือน ระหวางเดือน

ธันวาคม 2561 ถึงเดือนกันยายน 2562 

  กลุมเปาหมาย ผูผานคุณสมบัติการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐและ 

การลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืน โดยมีอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป

ระหวางเดือนธันวาคม 2561 ถึงเดือนกันยายน 2562 และเชาท่ีอยูอาศัย โดยรวมถึงผูสูงอายุท่ีไมมี 

ท่ีอยูอาศัยดวย (ตามขอมูลการลงทะเบียนของผูมีรายไดนอย) ซ่ึง ณ เดือนธันวาคม 2561 มีจํานวน 

2.2 แสนคน และทยอยเพ่ิมเปน 2.3 แสนคน ณ เดือนกันยายน 2562 

  การดําเนินการ กรมบัญชีกลางจะนําเงินจากกองทุนประชารัฐเพ่ือเศรษฐกิจ 

ฐานรากและสังคม ใสในบัตรสวัสดิการแหงรัฐในชองกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงผูมีรายไดนอย

สามารถใชซ้ือสินคาและบริการผานเครื่อง EDC แอปพลิเคชันถุงเงินประชารัฐ และถอนเงินสด 

จากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติไดงบประมาณ: 920 ลานบาท โดยใชเ งินจากกองทุนประชารัฐ 

เพ่ือเศรษฐกิจฐานรากและสังคม 

 4. มาตรการพยุงเศรษฐกิจในชวงกลางป 2562 ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 

30 เมษายน 2562 

 สถานการณเศรษฐกิจไทยลาสุดในชวงไตรมาสท่ี 1 ป 2562 มีแนวโนมแผวตัว 

มีสาเหตุหลักจากเศรษฐกิจโลกมีการชะลอตัว ซ่ึงสงผลกระทบตอภาคการสงออกสินคาและบริการของไทย 

รวมถึงสงผลกระทบตอกําลังซ้ือของผูบริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูมีรายไดนอยท่ีมีรายไดลดลง 

ในขณะท่ีภาระคาใชจายยังคงอยูในระดับสูง คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2562 

เห็นชอบมาตรการพยุงเศรษฐกิจในชวงกลางป 2562 เพ่ือปองกันและดูแลความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยมีรายละเอียดมาตรการพยุงเศรษฐกิจในชวงกลางป 2562 ผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ

(ประชาชาติธุรกิจ, 2562) ดังนี้ 

 1) มาตรการเพ่ิมเบ้ียคนพิการ เพ่ือชวยเหลือผูมีรายไดนอยท่ีเปนผูพิการ 

ใหไดรับเบ้ียผูพิการเพ่ิมข้ึนจากเดิม ซ่ึงจะชวยบรรเทาภาระคาใชจายในชีวิตประจําวัน เปนจํานวนเงิน 

200 บาทตอคนตอเดือน เปนระยะเวลา 5 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายน 2562 

โดยจะตองเปนผูมีรายไดนอยท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการเทานั้น และสามารถใชซ้ือสินคาและบริการ

ผานเครื่องรับชําระเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Capture: EDC) แอปพลิเคชันถุงเงินประชารัฐ

หรือถอนเงินสดจากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติได 

 2) มาตรการบรรเทาภาระคาครองชีพใหแกเกษตรกร เพ่ือชวยเหลือผูมีรายได

นอยท่ีเปนเกษตรกรในชวงท่ีรายไดเกษตรกรหดตัว สําหรับเปนคาใชจายในการซ้ือปุย ยาฆาแมลง 

และปจจัยการผลิตอ่ืน ๆ เปนจํานวนเงิน 1,000 บาทตอคน (ไดรับครั้งเดียว) ซ่ึงผูมีรายไดนอยสามารถ

ใชซ้ือสินคาผานเครื่อง EDC แอปพลิเคชันถุงเงินประชารัฐ หรือถอนเงินสดจากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติได 
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 3) มาตรการบรรเทาภาระคาใชจายของพอแมชวงเปดปการศึกษา 

เพ่ือชวยเหลือคาชุดนักเรียนและอุปกรณการศึกษาชวงเปดปการศึกษาเพ่ิมเติมจากการชวยเหลือ 

ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีอยูเดิม ซ่ึงเปนการแบงเบาภาระคาใชจายใหพอแม เปนจํานวน 500 บาท

ตอบุตร 1 คน (ไดรับครั้งเดียว) โดยจะใหสิทธิตามจํานวนบุตรผานแมหรือพอท่ีถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

ซ่ึงผูมีรายไดนอยสามารถใชซ้ือสินคาผานเครื่อง EDC แอปพลิเคชันถุงเงินประชารัฐ หรือถอนเงินสด

จากเครื่องถอนเงินอัตโนมัติได 

 4) มาตรการพยุงการบริโภคของผูมีรายไดนอย เพ่ือชวยเหลือคาครองชีพ

ใหแกผูมีรายไดนอยและรักษากําลังซ้ือของเศรษฐกิจฐานราก โดยเพ่ิมวงเงินซ้ือสินคาบริโภคอุปโภค

จําเปนในรานธงฟาประชารัฐเปน 500 บาท ตอคนตอเดือน เทากันทุกคน (เดิมได 300 บาท ใหเพ่ิมอีก 

200 บาท หรือเดิมได 200 บาท ใหเพ่ิมอีก 300 บาท) เปนระยะเวลา 2 เดือน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม

ถึงเดือนมิถุนายน 2562 

 การรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ (กระทรวงการคลัง, 

2560) 

1. การรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป 2560 
 1) ระยะเวลาของโครงการลงทะเบียนฯ ป 2560 สามารถแบงไดเปน  

3 ชวงเวลา ไดแก 

  กอนลงทะเบียน คือ ช ว ง เดื อน มีนาคม  2560 หลั งคณะรั ฐมนตรี 

ใหความเห็นชอบเปนชวงเตรียมความพรอมของตัวผูลงทะเบียน หนวยรับลงทะเบียน และหนวย

ประมวลผลขอมูล 

  เริ่มลงทะเบียน คือ ชวงท่ีเปดใหประชาชนมาลงทะเบียนระหวางวันจันทรท่ี 

3 เมษายน – วันจันทรท่ี 15 พฤษภาคม 2560 ประชาชนสามารถไปลงทะเบียนหนวยงานใด สาขาใด 

ก็ไดท่ัวประเทศ เพียงท่ีใดท่ีหนึ่งเทานั้น 

  หลังลงทะเบียน คือ ชวงเดือนมิถุนายน เปนชวงท่ีจะแจงรายชื่อผูมีสิทธิ์ท่ีมี 

คุณสมบัติถูกตองครบถวน หลังจากการประมวลผลและตรวจสอบจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 2) หนวยรับลงทะเบียนในป 2560 หนวยรับลงทะเบียนประกอบไปดวย 

5 หนวยงาน ไดแก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย 

คลังจังหวัดท่ัวประเทศ (สังกัดกรมบัญชีกลาง) และสํานักงานเขตกรุงเทพฯ ทุกเขต รวมท้ังสิ้น 

3,669 สาขา ดังภาพ 
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ภาพท่ี 2 หนวยรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป 2560

 
 3) ข้ันตอนการลงทะเบียนเม่ือประชาชนมาท่ีหนวยรับลงทะเบียน 

  - แสดงบัตรประชาชนตัวจริงแบบ Smart Card 

  - ยื่นแบบฟอรมท่ีกรอกขอมูลครบถวนและผานการตรวจทานแลวตอเจาหนาท่ี 

  - เม่ือลงทะเบียนเรียบรอยแลว เจาหนาท่ีหนวยรับลงทะเบียนจะออกเอกสาร 

พรอมเซ็นชื่อในเอกสารเพ่ือยืนยันการลงทะเบียน ใหผูลงทะเบียนเก็บไวเปนหลักฐานการลงทะเบียน 

และใชอางอิงในกรณีท่ีมีปญหาในภายหลัง 

 2. การรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป 2561 (กรมการ

ปกครอง, 2561) 

 1) กลไกและข้ันตอนการดําเนินการ 

 - การรับลงทะเบียน การกลั่นกรองคุณสมบัติ และการบันทึกขอมูลในระบบ

การลงทะเบียน มอบหมายใหทีมไทยนิยมยั่งยืนเปนแกนหลักและรับผิดชอบการดําเนินการโดยผาน

กระบวนการประชาคมหมูบาน/ชุมชน (แทนธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือเกษตรและสหกรณ

การเกษตร สํานักงานคลังจังหวัด และสํานักงานเขต ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบเม่ือป 2560) ท้ังนี้ ตองการ

บันทึกขอมูลแลวเสร็จภายในเดือนกรกฎาคม 2561  

 - การตรวจสอบคุณสมบัติ มอบหมายใหกระทรวงการคลังเปนผูรับผิดชอบ

หลักรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน การสงชื่อพิสูจนตัวตนกับฐานขอมูลทะเบียนราษฎร 

ของกรมการปกครอง ฐานขอมูลผู พิการของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

การตรวจสอบการชําระภาษีของกรมสรรพากร 

 - การประกาศผล มอบหมายใหกระทรวงการคลังเปนผูรับผิดชอบหลัก 

โดยจะนําผลการตรวจสอบแยกเปนรายจังหวัด อําเภอ ตําบล ประกาศทางระบบทางอิเล็กทรอนิกส 

และขอใหกระทรวงมหาดไทย กรมการปกครองชวยประกาศผานทางกลไกกํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ 

 - การจัดทําและมอบบัตรสวัสดิการแหงรัฐ มอบหมายใหกระทรวงการคลัง

เปนผูรับผิดชอบหลัก แลวแจกจายบัตรสวัสดิการแหงรัฐใหทีมนิยมฯ เพ่ือมอบหมายใหแกผูมีสิทธิตอไป 
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 2) แนวทางการดําเนินการ 

 การเตรียมการ 

(1) ใหอําเภอประชาสัมพันธผานชองการสื่อสาร/กลไกตางๆ ในพ้ืนท่ีเพ่ือให

ประชาชนทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกับการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการ

ไทยนิยมยั่งยืน เชน คุณสมบัติและลักษณะตองหาม ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการ 

(2) ใหอําเภอชี้แจงทําความเขาใจผูท่ีเก่ียวของ เชน ทีมไทยนิยมฯ กํานัน 

ผูใหญบาน ฯลฯ คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทราบถึงรายละเอียด

เก่ียวกับการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืน 

(3) ใหอําเภอมอบหมายกํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําและรวบรวมขอมูลเบื้องตนของผูทีประสงคจะลงทะเบียนสวัสดิการ

แหงรัฐ แลวจัดสงใหทีมไทยนิยมฯ หรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหเปนหนวยดําเนินการรับลงทะเบียน 

 การดําเนินการรับลงทะเบียน 

 (1) กลไกการดําเนินการ : หนวยรับลงทะเบียน 

 - กรณีการจัดทําเวทีท่ี 4 ยังไมไดดําเนินการ ใหมอบหมายทีมขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศไทยตามโครงการไทยนิยมยั่งยืนระดับตําบลรับผิดชอบการดําเนินการ 

 - กรณีจัดทําเวทีท่ี 4 ไดดําเนินการผานพนไปแลว ใหคณะกรรมการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยตามโครงการไทยนิยมยั่งยืนระดับอําเภอ พิจารณามอบหมายทีม

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยตามโครงการไทยนิยมยั่งยืนระดับตําบล หรือคณะกรรมการหมูบาน/

ชุมชน หรือผูดูแลผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (AO) ท่ีนายอําเภอแตงตั้งเปนผูรับผิดชอบการดําเนินการ  

(2) ข้ันตอนและวิธีดําเนินการ 
 - ใหหนวยรับลงทะเบียนจัดทําและรวบรวมรายชื่อผูท่ีประสงคจะสมัคร

ลงทะเบียนสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติม ท้ังนี้ ขอมูลดังกลาวอาจมาจากการรวบรวมของกํานัน ผูใหญบาน 

ฯลฯ คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือประชาชนแจงในวันประชาคม

หรืออ่ืนๆ ก็ได 

 - ใหหนวยรับลงทะเบียนจัดเวทีประชาคมเพ่ือกลั่นกรองคุณสมบัติ

เบื้องตนของผูท่ีประสงคจะสมัครลงทะเบียนสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติม  

 (3) การดําเนินการตอเนื่องจากการรับลงทะเบียน 

 - กรณีผูท่ีประสงคจะสมัครลงทะเบียนสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติม และท่ี

ประชาคมเห็นชอบใหเปนผูท่ีมีคุณสมบัติเบื้องตน และตองการในการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพ 

ใหคณะทํางานหมอประชารัฐสุขใจฯ (ปรจ.) มอบหมายผูดูแลผู มีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ (AO) 

ดําเนินการสัมภาษณบุคคลนั้นไวดวย 

 - ใหหนวยรับลงทะเบียนมอบบัตรสวัสดิการแหงรัฐใหแกผูมีสิทธิตอไป 

(เม่ือไดรับบัตรจากกระทรวงการคลัง) 
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  โดยสรุปแลว โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเปนโครงการท่ีรัฐบาลจัดข้ึน

เพ่ือตองการชวยเหลือผูมีรายไดนอยใหตรงกับกลุมเปาหมายท่ีตองการ และตองการจัดทําฐาน 

ผูมีรายไดนอยเพ่ือใชในการจัดสวัสดิการตอไป ซ่ึงการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ

แหงรัฐในป 2560 ใหประชานท่ีจะลงทะเบียนไปลงทะเบียนท่ีสํานักงานคลังจังหวัด ธนาคารออมสิน 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารกรุงไทย และสํานักงานเขตกรุงเทพฯ 

ทุกเขต สําหรับการลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป 2561 ภายใตโครงการไทย

นิยมยั่งยืน ในกลุมผูพิการ ผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง หรือผูท่ีไมสามารถเดินทางมาลงทะเบียนไดใน 

ป 2560 โดยมีทีมไทยนิยมยั่งยืนสํารวจและรับลงทะเบียนในพ้ืนท่ีเพ่ือลดปญหาความไมสะดวก 

ในการเดินไปลงทะเบียน สําหรับมาตรการในการชวยเหลือผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ รัฐบาลไดมี 

การจัดสวัสดิการใหกับประชาชนท่ีมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐในหลายมาตรการ ท้ังมาตรการจัดวงเงิน

เพ่ือซ้ือเครื่องอุปโภคบริโภคใหผูถือบัตรทุกเดือน มาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิต 4 ดาน มาตรการ

ชวยเหลือเปนคาเชาบาน คาไฟฟา คาเดินทางไปโรงพยาบาลสําหรับผูสูงอายุ ฯลฯ และมาตรการ

กระตุนเศรษฐกิจเปนมาตรการลาสุดท่ีรัฐบาลจัดใหผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 

5. การจัดการเชิงกลยุทธ 

 

  การจัดการเชิงกลยุทธเปนการบริหารอยางมีระบบท่ีตองอาศัยวิสัยทัศนของผูนํา 

และอาศัยการวางแผนอยางมีข้ันตอน โดยผานการตัดสินใจและการประเมินแลววา เหมาะสมกับ

องคกร และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงอันจะนําความสําเร็จมาสูองคกรได การจัดการเชิงกลยุทธ 

จึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยใหผูบริหาร กําหนดทิศทางขององคกร วิเคราะหสภาพแวดลอม 

ท้ังภายนอกและภายในองคกร ชวยกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสมกับองคกรเพ่ือท่ีจะนํากลยุทธเหลานั้น

ไปประยุกตปฏิบัติ และควบคุมประเมินผลการดําเนินงานขององคกรได 

  Certo and Peter (1991:17) ใหความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ  คือ 

กระบวนการท่ีตอเนื่องและมีการทบทวนกระบวนการเวียนไปมาตลอดเวลา เพ่ือใหองคกรโดยรวม

สามารถดํารงอยูในสิ่งแวดลอมไดอยางเหมาะ 

วรางคณา ผลประเสริฐ (2556) ใหความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ คือ  

การจัดการเชิงกลยุทธเปนการบริหารอยางมีระบบท่ีตองอาศัยวิสัยทัศนของผูนําและอาศัย 

การวางแผนอยางมีข้ันตอน โดยผานการตัดสินใจและการประเมินแลววาเหมาะสมกับองคกรและ

สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ซ่ึงจะนําความสําเร็จมาสูองคกรได 

  ความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ 

  ในการบริหารองคกรในปจจุบันเปนท่ีตระหนักดีวาการดําเนินธุรกิจมีการแขงขัน

คอนขางสูงแนวคิดหรือวิธีการในการบริหารแบบเดิม ๆ ไมสามารถนําพาองคกรไปสูความสําเร็จได

เหมือนในอดีต จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารจะตองอาศัยชั้นเชิงในการบริหารท่ีเหนือกวาคูแขง 
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หรืออาศัยความวองไวในการปรับตัวให ทันตอภาวะการแขงขันท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอม 

ท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การจัดการเชิงกลยุทธจึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยใหนักบริหารกําหนด

ทิศทางขององคกรวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคกร ชวยกําหนดกลยุทธ 

ท่ีเหมาะสมกับองคกร เพ่ือท่ีจะนํากลยุทธเหลานั้นไปประยุกตปฏิบัติและควบคุมประเมินผล 

การดําเนินงานขององคกรได กลยุทธการบริหารท่ีทรงประสิทธิภาพนี้จะตองดีพรอมสมบูรณ 

ตามความหมายของการบริหารท้ังสองอยางคือการมีประสิทธิผล(effectiveness) ท่ีสามารถกําหนด

เปาหมายท่ีดีและสามารถบรรลุผลสําเร็จในเปาหมายนั้น ๆ ได และการมีประสิทธิภาพ (efficiency) 

ท่ีสามารถทําสําเร็จในเปาหมายเหลานั้นโดยมีตนทุนคาใชจายท่ีต่ําท่ีสุดดวย การจัดการเชิงกลยุทธ 

มีความสําคัญตอการดําเนินงานขององคกร (วรางคณา ผลประเสริฐ, 2556) ดังนี้ 

1. ชวยใหองคกรมีกรอบและทิศทางท่ีชัดเจน โดยกําหนดวิสัยทัศนภารกิจและ 

วัตถุประสงคขององคกรอยางเปนระบบ ดังนั้น การจัดการเชิงกลยุทธจึงเปนสิ่งท่ีกําหนดทิศทาง 

ขององคกร จะเปนแนวทางในการกํากับการใชทรัพยากรขององคกรไดอยางเหมาะสม 

2. ชวยใหผูบริหารคิดอยางเปนระบบ โดยการพิจารณาถึงปจจัยสภาพแวดลอมท้ัง

ภายในและภายนอกองคกร ทําใหผูบริหารสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม 

การตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงนั้น ทําใหนักบริหารสามารถกําหนดวัตถุประสงคและทิศทาง 

การดําเนินงานอยางเปนรูปธรรมสอดคลองกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงได 

3. ชวยสรางความพรอมใหองคกรในการกําหนดวิธีการหรือแนวทางในการดําเนินงาน

และกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร องคกรจะตองทําการวิเคราะหและประเมินปจจัยตาง ๆ ท้ังภายใน

และภายนอกองคกรเพ่ือคิดคนแนวทางในการดําเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดทามกลางการเปลี่ยนแปลง

ของปจจัยตาง ๆ นําไปสูการจัดการความเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน ทําใหองคกรมีการเตรียมความพรอม 

ในการรับกับสถานการณความเปลี่ยนแปลงรวมท้ังชวยเตรียมความพรอมและพัฒนาบุคลากรท่ีอยู

ภายในองคกร เนื่องจากการพัฒนาเชิงกลยุทธจะตองมีการสรางความเขาใจและแนวทาง 

ในการเตรียมพรอมเพ่ือรับกับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของสภาพแวดลอมและคูแขง 

4. ชวยสรางประสิทธิภาพในการแขงขัน ความไดเปรียบทางการแขงขันนี้สามารถ

เกิดข้ึนจากการนําเสนอสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ การนําเสนอสินคาและบริการท่ีมีคุณคา

เหมาะสมกับราคา การจัดการเชิงกลยุทธจึงเปนความพยายามในการแขงขันกับศักยภาพของตนเอง 

หรือในเชิงเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืน ๆ เพ่ือมุงไปสูเปาหมายตามความคาดหวังของผูรับบริการหรือ 

ผูมีสวนเก่ียวของจะชวยสรางประสิทธิภาพและศักยภาพในการแขงขันใหแกองคกรและเสริมสราง 

การพัฒนาขีดความสามารถทางการบริหารของนักบริหาร 

5. ชวยใหการทํางานเกิดความสอดคลองในการปฏิบัติหนาท่ี เนื่องจากมีการกําหนด

กลยุทธการประยุกตใชและการตรวจสอบควบคุมไวอยางชัดเจน ทําใหเกิดความเขาใจตรงกันและ 

เกิดความรวมมือโดยเฉพาะความเขาใจในวัตถุประสงคขององคกร อีกท้ังจะชวยใหมีการจัดสรร

ทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับการบริหารองคกรในสวนตาง ๆ นอกจากนี้แลว
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การจัดการเชิงกลยุทธยังชวยใหผู ท่ีเก่ียวของในองคกรเขาใจในภาพรวมโดยเฉพาะเปาหมาย 

ในการดําเนินงานทําใหสามารถจัดลําดับการดําเนินงานตามลําดับความสําคัญเรงดวนได 

6. ชวยใหองคกรมีมุมมองท่ีครอบคลุม โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดการ

เชิงกลยุทธเปนวิธีการบริหารท่ีคํานึงถึงปจจัยภายในและภายนอก ซ่ึงหมายความรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย

กับองคกร เชน เจาหนาท่ี ประชาชน ผูรับบริการและคูแขงซ่ึงบุคคลเหลานี้ลวนมีความคาดหวัง 

ตอองคกรแตกตางกัน หากองคกรสามารถตอบสนองความคาดหวังดังกลาวไดก็จะทําใหบุคคล 

เหลานั้นใหการสนับสนุนหรือใหความรวมมือในการดําเนินงาน  

ลักษณะสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ 

การจัดการเชิงกลยุทธเปนเครื่องมือสําคัญของนักบริหาร เพราะการจัดการ 

เชิงกลยุทธจะเก่ียวของกับอนาคตในระยะยาวขององคกรท้ังหมด จะนําไปสูการเพ่ิมโอกาส 

ของความสําเร็จและความลมเหลวขององคกรได ความทายของการจัดการเชิงกลยุทธอยูท่ีการศึกษา

วิเคราะหและประเมินสภาพการณเพ่ือการวางแผนและผลักดันกลยุทธไปสูเปาหมาย ซ่ึงลักษณะ

สําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ (วรางคณา ผลประเสริฐ, 2556) มีดังนี้ 

1. เปนการบริหารท่ีมุงเนนอนาคต (Future Oriented) การจัดการเชิงกลยุทธ 

เปนการบริหารท่ีมุงเนนอนาคต โดยการสรางหรือกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงค 

ขององคกรอยางเปนระบบ โดยการคาดการณแนวโนมของการเปลี่ยนแปลงท่ีนาจะเกิดข้ึนในอนาคต 

และนํามาปรับทิศทางการดําเนินงาน เพ่ือใหองคกรมีทิศทางและเปาหมายท่ีชัดเจน ซ่ึงจะแตกตาง

จากการบริหารวันตอวัน ท่ีมุงแกปญหาเฉพาะหนาเปนสําคัญ 

2. เปนการบริหารท่ีมุงเนนการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององคกร (Change - Oriented) 

การจัดการเชิงกลยุทธมุงเนนนความสําคัญตอการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององคกรท้ังระบบ 

ซ่ึงครอบคลุมโครงสรางองคกร เทคโนโลยี บุคลากร และทรัพยากรท่ีจําเปน เพ่ือใหสอดคลอง 

และเก้ือหนุนตอยุทธศาสตรขององคกรและสามารถผลักดันใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายท่ีกําหนดไวได 

3. เปนการบรหิารองคกรแบบองครวม (Holistic Approach) การจัดการเชิงกลยุทธ

มุงเนนท่ีภาพรวมท้ังหมดขององคกรมากกวาการพิจารณาองคกรแบบแยกสวน เปนการบริหาร 

ท่ีมุงเนนการบรรลุถึงเปาหมายโดยรวมขององคกรท้ังหมด 

4. เปนการบริหารองคกรท่ีมุงเนนผลลัพธในการดําเนินงาน (Result – Based 

Focus) โดยมีการระบุเปาหมาย วัตถุประสงครวมท้ังตัวชี้วัดผลการดําเนินงานอยางชัดเจน  

มีการประสานทรัพยากรไปใชในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติตามยุทธศาสตรและประสบ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรท่ีตั้งไวโดยตอบสนองตอสภาวะแวดลอมท้ังภายนอก 

และภายในองคกร 

5. เปนการบริหารท่ีใหความสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร (Stakeholder - 

Oriented) ผูบริหารมีความจําเปนตองวิ เคราะหความตองการของฝายตาง ๆ ท่ีเ ก่ียวของ 
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ขณะเดียวกันตองคํานึงถึงและสามารถจัดลําดับความสําคัญท่ีเหมาะสมในการสนองตอบตอผูมีสวนได

สวนเสียตาง ๆ ท่ีเก่ียงของกับองคกรท้ังหมดอีกดวย 

6. เปนการบริหารจัดการท่ีมุงเนนการวางแผนระยะยาว (Long – Range Planning) 

การ จัดการเชิงกลยุทธและการตัดสินใจทางดานกลยุทธ มักจะมีความเก่ียวของหรือมีผลตอ 

ทิศทางการดําเนินงานในระยะยาวขององคกร 

  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 

  การจัดการเชิงกลยุทธเปนศาสตรและศิลปในการดําเนินการ ผูบริหารจําเปนตองใช

การคิดอยางเปนระบบในการกําหนดกรอบของความเปนองคกรเพ่ือใหเกิดความเขาใจในสวนตาง ๆ 

ของการจัดการเชิงกลยุทธ และสามารถมองเห็นภาพท้ังองคกรในมุมมองท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะชวยให

ผูบริหารหลีกเลี่ยงการใหความสนใจในประเด็นท่ีไมจําเปน การจัดการเชิงยุทธศาสตรประกอบไปดวย

ข้ันตอนพ้ืนฐาน 4 ข้ันตอน (วรางคณา ผลประเสริฐ, 2556) คือ  

1. การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic Analysis) กระบวนการวิเคราะหเชิงกลยุทธ 

เริ่มตนจากการศึกษาวิเคราะห ตรวจสอบและประเมินสภาพแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงาน

ขององคกร ท้ังปจจัยภายนอก (External) และปจจัยภายใน (Internal) โดยทําการวิเคราะหจุดแข็ง 

(Strengths) จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) วิธีการวิเคราะห

นี้เรียกวา“การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) 

2. การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) กระบวนการกําหนดกลยุทธ  

คือ การนําขอมูลตาง ๆ ท่ี ไดจากการวิ เคราะห เชิงกลยุทธหรือการวิ เคราะห SWOT มาทํา 

การประมวลผล เพ่ือใชกําหนดทิศทางกลยุทธในอนาคตขององคกร โดยการกําหนดทิศทางขององคกร 

ประกอบดวยการกําหนดวิสัยทัศน  (Vision) พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค  (Objective) 

และเปาหมาย (Goal) รวมท้ังกําหนดกลยุทธตามระดับขององคกร 

3. การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic Implementation) กระบวนการ 

นํากลยุทธไปปฏิบัติ หมายถึง การนํากลยุทธท่ีถูกกําหนดข้ึนไปประยุกตใชในการดําเนินงาน 

อยางเปนรูปธรรม ผานการจัดโครงสรางบุคลากรและการประสานงานรวมกันอยางเปนระบบ 

4. การประ เ มินและควบ คุมกลยุ ทธ  ( Strategic Evaluation and Control) 

กระบวนการประเมินและควบคุมกลยุทธ หมายถึง การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วิเคราะห

ปญหา กําหนดแนวทางปรับปรงุและพัฒนาใหกลยุทธท่ีกําหนดเกิดความสอดคลองกับสถานการณจริง 

เพ่ือองคกรจะไดรับคุณคาสูงสุดจากการดําเนินงานตลอดจนทําการประเมินผลวาประสบผลสําเร็จตาม

เปาหมายหรือไม เพ่ือนําไปพัฒนากลยุทธตอไป 
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ภาพท่ี 3 ข้ันตอนพ้ืนฐานของกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือในการจัดการเชิงกลยุทธ 2 ประการ คือ 

5.1 กระบวนการวิเคราะห SWOT 

กลยุทธ เปนสิ่ งสําคัญและจําเปนสําหรับองคกรเพราะองคกรใชกลยุทธ 

ในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของตน โดยองคกรจะกําหนดกลยุทธไดนั้นตองรูสถานภาพ 

หรือสภาวะขององคกรของตนเสียกอน นอกจากนี้ยังตองมีกระบวนการกําหนดกลยุทธท่ีเหมาะสม

สําหรับตนเอง วิธีการและเทคนิคในการวิเคราะหสภาวะขององคกรและกระบวนการกําหนดกลยุทธ 

มีหลายวิธีดวยกัน ซ่ึงหนึ่งในวิธีการท่ีรูจักและใชกันอยางแพรหลาย คือ กระบวนการวิเคราะห SWOT 

ความหมายของ SWOT เปนคํายอมาจากคําวา Strengths Weaknesses 

Opportunities and Threats โดยมีความหมายของตัวอักษรแตละตัว (สํานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร, 2561) ดังนี้  

Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกร 

ท่ีเปนบวก ซ่ึงองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง 

การดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดดี  

Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณภายในองคกรท่ีเปนลบและ 

ดอยความสามารถ ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค 

หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดไมดี  

Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกท่ีเอ้ืออํานวย 

ใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนประโยชน 

ตอการดําเนินการขององคกร  

Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกท่ีขัดขวาง 

การทํางานขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนปญหา 

ตอองคกร 

บางครั้งการจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งท่ีทําไดยาก เพราะท้ังสองสิ่งนี้
สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงอาจทําใหสถานการณท่ีเคยเปนโอกาสกลับกลายเปน
อุปสรรคไดและในทางกลับกัน อุปสรรคอาจกลับกลายเปนโอกาสไดเชนกัน ดวยเหตุนี้องคกรมีความ
จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปรับเปลี่ยนกลยุทธของตนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณแวดลอม 

การวิเคราะห

เชิงกลยุทธ 

(Strategic 

Analysis) 

การกําหนด 

กลยุทธ 

(Strategic 

Formulation) 

การนํากลยุทธ

ไปสูการปฏิบัติ 

(Strategic 

Implementation) 

การวิเคราะห

เชิงกลยุทธ 

(Strategic 

Analysis) 
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วิธีการดําเนินการทํา SWOT Analysis 

การวิเคราะห SWOT จะครอบคลุมขอบเขตของปจจัยท่ีกวางดวยการระบุจุดแข็ง 
จุดออน โอกาสและอุปสรรคขององคกร ทําใหมีขอมูลในการกําหนดทิศทางหรือเปาหมายท่ีจะถูกสราง
ข้ึนมาบนจุดแข็งขององคกร และแสวงหาประโยชนจากโอกาสทางสภาพแวดลอม และสามารถ
กําหนดกลยุทธท่ีมุงเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอมหรือลดจุดออนขององคกรใหมีนอยท่ีสุดได 
ภายใตการวิเคราะห SWOT นั้น จะตองวิเคราะหท้ังสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร 
(เอกวินิต พรหมรักษา, 2555) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร 
 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร จะเก่ียวกับการวิเคราะหและพิจารณา

ทรัพยากรและความสามารถภายในองคกรทุก ๆ ดาน เพ่ือท่ีจะระบุจุดแข็งและจุดออนขององคกร
แหลงท่ีมาเบื้องตนของขอมูลเพ่ือการประเมินสภาพแวดลอมภายใน คือระบบขอมูลเพ่ือการบริหาร 
ท่ีครอบคลุมทุกดาน ท้ังในดานโครงสราง ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศในการทํางาน 
และทรัพยากรในการบริหาร (คน เงิน วัสดุ การจัดการ) รวมถึงการพิจารณาผลการดําเนินงานท่ีผานมา
ขององคกรเพ่ือท่ีจะเขาใจสถานการณและผลกลยุทธกอนหนานี้ดวย 

- จุดแข็งขององคกร (S-Strengths) เปนการวิ เคราะหปจจัยภายใน 
จากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้นเองวา ปจจัยใดภายในองคกรท่ีเปนขอไดเปรียบหรือจุดเดน
ขององคกรท่ีองคกรควรนํามาใชในการพัฒนาองคกรได และควรดํารงไวเพ่ือการเสริมสรางความเข็มแข็ง
ขององคกร 

- จุดออนขององคกร (W-Weaknesses) เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน 
จากมุมมองของผูท่ีอยูภายในจากมุมมองของผูท่ีอยูภายในองคกรนั้น ๆ เอง วา ปจจัยภายในองคกร 
ท่ีเปนจุดดอยขอเสียเปรียบขององคกรท่ีควรปรับปรุงใหดีข้ึนหรือขจัดใหหมดไป อันจะเปนประโยชน
ตอองคกร 

2. การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
 ภายใตการประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคกรนั้น สามารถคนหาโอกาส

และอุปสรรคทางการดําเนินงานขององคกรท่ีไดรับผลกระทบจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
ท้ังในและระหวางประเทศ ท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานขององคกร เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 
นโยบายการเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับการศึกษาและอัตรารูหนังสือ
ของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี 
คานิยม ความเชื่อและวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา 
มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี หมายถึงกรรมวิธีใหม ๆ และพัฒนาการ 
ทางดานเครื่องมือ อุปกรณท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและใหบริการ 

- โอกาสทางสภาพแวดลอม (O-Opportunities) เปนการวิเคราะหวาปจจัย
ภายนอกองคกร ปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบประโยชน ท้ังทางตรงและทางออมตอการดําเนินการ
ขององคกรในระดับมหาภาค และองคกรสามารถฉกฉวยขอดีเหลานี้มาเสริมสรางใหหนวยงานเข็มแข็ง
ข้ึนได 
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- อุปสรรคทางสภาพแวดลอม (T-Threats) เปนการวิเคราะหวาปจจัย
ภายนอกองคกรปจจัยใดท่ีสามารถสงผลกระทบในระดับมหภาคในทางท่ีจะกอใหเกิดความเสียหาย 
ท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงองคกรจําตองหลีกเลี่ยง หรือปรับสภาพองคกรใหมีความแข็งแกรง 
พรอมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดังกลาวได 

 วิธีการวิเคราะหสภาพแวดลอม โดยเริ่มจากการสรางพันธกิจสมมุติข้ึนมาเพ่ือนําไป
จัดทํากรอบวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และขอจํากัดท่ีมีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลว 
ประกอบดวย  

1) ภารกิจหลักตามกฎหมาย เปนภารกิจท่ีองคกรตองทําตามนัยกฎหมายและ
หลักการท่ีถูกตอง 

2) ภารกิจกิจหลักท่ีไดรับมอบหมาย เปนภารกิจท่ีไดองคกรรับมอบหมายจาก 
ผูมีอํานาจมอบหมายใหดําเนินการ หรือเปนภารกิจตามวัตถุประสงคขององคกร  

3) ภารกิจหลักท่ีสาธารณะคาดหวัง เปนภารกิจท่ีผูมีสวนเก่ียวของ หรือสาธารณชน 
มีความคาดหมายใหองคกรมีการพัฒนาและแกไขปญหา  

รวมภารกิจ 3 ดาน ขางตน เพ่ือกําหนดกรอบการวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT 

Analysis) รวมท้ังนําไปสูการสรางวิสัยทัศน โดยจะไดขอความชุดหนึ่งท่ีบอกไดวา องคกรทําอะไร 

เพ่ือใคร มีขนาดในการดําเนินการแคไหน และมีวิธีการทําอยางไร ซ่ึงจะเปนกรอบ ภารกิจหลักและ

เง่ือนไข มาตรฐาน และคุณภาพท่ีตองทํา รวมท้ังภารกิจหลักและเง่ือนไขท่ีเก่ียวของและตองทํา 

5.2 การกําหนดกลยุทธโดย TOWS Matrix 

การกําหนดกลยุทธโดย TOWS Matrix คือ การนําขอมูล SWOT มาวิเคราะห

ความสัมพันธเปนคูระหวางจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับขอจํากัด จุดออนกับโอกาส และจุดออน 

กับขอจํากัด ซ่ึงผลของการวิเคราะหความสัมพันธในแตละคูดังกลาว ทําใหเกิดยุทธศาสตรหรือกลยุทธ 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธ โดยใช TOWS Matrix 

          สภาพแวดลอมภายใน 
 
 
สภาพแวดลอมภายนอก 

 

S-Strengths 
(จุดแข็ง) 

 

  

 W-Weaknesses 
(จุดออน) 

 

O-Opportunities 
(โอกาส) 

 

SO-Strategies 
(กลยุทธเชิงรุก) 

 

 

WO-Strategies 
(กลยุทธเชิงแกไข) 

 

T-Threats 
(อุปสรรค) 

 

 

ST-Strategies 
(กลยุทธเชิงปองกัน) 

 

WT-Strategies 
(กลยุทธเชิงรับ) 
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ข้ันตอนการดําเนินการของ TOWS Matrix 2 ข้ันตอน (อภิชา ประกอบเสง, 2558) 
ดังนี ้

1. การระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด โดยการประเมินสภาพแวดลอม
ท่ีเปนการระบุใหเห็นถึงจุดแข็งและจุดออนจะเปนการประเมินภายในองคกร สวนการประเมิน
สภาพแวดลอมท่ีเปนโอกาสและขอจํากัดจะเปนการประเมินภายนอกองคกร กลาวไดวา ประสิทธิผล
ของการกําหนดกลยุทธท่ีใชเทคนิค TOWS Matrix นี้จะข้ึนอยูกับความสามารถในการวิเคราะห 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัด ท่ีละเอียดในทุกแงมุม เพราะถาวิเคราะหไมละเอียดหรือมอง 
ไมทุกแงมุมจะสงผลทําใหการกําหนดกลยุทธท่ีออกมาจะขาดความแหลมคม 

2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับขอจํากัด 
จุดออนกับโอกาส และจุดออนกับขอจํากัด ซ่ึงผลของการวิเคราะหความสัมพันธในขอมูลแตละคู
ดังกลาว ทําใหเกิดยุทธศาสตรหรือกลยุทธสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 

1) กลยุทธ เ ชิ งรุ ก  (SO Strategy) มาจากการนําข อ มูลการประเ มิน
สภาพแวดลอมท่ีเปนจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณารวมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตร 
หรือกลยุทธในเชิงรุก ตัวอยาง กรมธนารักษ มีจุดแข็ง คือ ความสามารถในการผลิตเหรียญ 
และมีโรงกษาปณท่ีทันสมัย มีโอกาส คือ สามารถหารายไดจากการผลิตเหรียญได ท้ังหมดสามารถ
นํามากําหนดยุทธศาสตรในเชิงรุก คือ ยุทธศาสตรการรับจางผลิตเหรียญทุกประเภทท้ังใน 
และตางประเทศ   

2) กลยุทธเชิงปองกัน (ST Strategy) มาจากการนําขอมูลการประเมิน
สภาพแวดลอมท่ีเปนจุดแข็งและขอจํากัดมาพิจารณารวมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตร
หรือกลยุทธในเชิงปองกัน ท้ังนี้เนื่องจากองคกรมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองคกรก็เจอกับสภาพแวดลอม
ท่ีเปนขอจํากัดจากภายนอกท่ีองคกรควบคุมไมได แตองคกรสามารถใชจุดแข็งท่ีมีอยูในการปองกัน
ขอจํากัดท่ีมาจากภายนอกได ตัวอยาง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจุดแข็ง คือ เปน
มหาวิทยาลัยท่ีเปดโอกาสการศึกษาใหแก ประชาชนท่ัวประเทศ ขณะเดียวกันมีขอจํากัด คือ 
งบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐมีไมเพียงพอท่ีจะสามารถจัดตั้งหนวยงานของตนเองอยู
ทุกจังหวัดท่ัวประเทศไดท้ังหมด สามารถนํามากําหนดยุทธศาสตรเชิงปองกัน คือ ยุทธศาสตร 
การสรางความรวมมือกับโรงเรียนในพ้ืนท่ีทุกจังหวัดท่ัวประเทศ 

3) กลยุทธเชิงแกไข (WO Strategy) มาจากการนําขอมูลการประเมิน
สภาพแวดลอมท่ีเปนจุดออนและโอกาสมาพิจารณารวมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตรหรือ
กลยุทธในเชิงแกไข ท้ังนี้เนื่องจากองคกรมีโอกาสท่ีจะนําแนวคิดหรือวิธีใหม ๆ มาใชในการแกไข
จุดออนท่ีองคกรมีอยู ได ตัวอยาง ระบบราชการมักมีจุดออน คือ ข้ันตอนการทํางานท่ียาว 
ใชเวลามาก ขณะเดียวกันก็มีโอกาส คือ โอกาสของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช
ท้ังหมดสามารถนํามากําหนดยุทธศาสตรเชิงแกไข คือ ยุทธศาสตรการสงเสริมใหมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารจัดการและในกระบวนการทํางานของราชการใหมากข้ึน 
(e-Administration) 

4) กลยุทธ เ ชิงรับ  (WT Strategy) มาจากการนําขอ มูลการประเ มิน
สภาพแวดลอมท่ีเปนจุดออนและขอจํากัดมาพิจารณารวมกัน เพ่ือท่ีจะนํามากําหนดเปนยุทธศาสตร
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หรือกลยุทธในเชิงรับ ท้ังนี้เนื่องจากองคกรเผชิญกับท้ังจุดออนและขอจํากัดภายนอกท่ีองคกร 
ไมสามารถควบคุมได ตัวอยางประเทศไทย จุดออน คือ ตองนําเขาน้ํามันดิบจากตางประเทศ ประกอบกับ
พบขอจํากัด คือ ราคาน้ํามันในตลาดโลกเพ่ิมข้ึนอยางมาก ท้ัง หมดนํามากําหนดยุทธศาสตรในเชิงรับ 
คือ ยุทธศาสตรการรณรงคประหยัดพลังงานท่ัวประเทศอยางจริงจัง และยุทธศาสตรการหาพลังงาน
ทดแทนท่ีนําทรัพยากรธรรมชาติในประเทศท่ีมีอยูมาใชมากข้ึน 

โดยสรุปแลว การจัดการเชิงกลยุทธใชเครื่องมือในการจัดทํากลยุทธ 2 เครื่องมือ คือ 

กระบวนการวิเคราะห SWOT และการกําหนดกลยุทธโดย TOWS Matrix โดยกระบวนการวิเคราะห 

SWOT คือการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ซ่ึงเปนปจจัยท้ังภายในและภายนอก 

ทําใหไดขอมูลทิศทางหรือเปาหมายท่ีสรางมาจากสภาพแวดลอมจริง และการกําหนดกลยุทธท่ีใช

เทคนิค TOWS Matrix เปนการวิเคราะหคูความสัมพันธท่ีไดมาจากการวิเคราะห SWOT เพ่ือใหได

เปนกลยุทธเชิงรุก กลยุทธเชิงปองกัน กลยุทธเชิงแกไข และกลยุทธเชิงรับ 

 

6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยศึกษาผลการวิจัยตอไปนี้ 

วิภาวดี ดวงแกว (2551) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความตองการสวัสดิการสังคม 

ของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลชําฆอ อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบวา 

บริการท่ีผูสูงอายุตองการ 10 อันดับ ไดแก เงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพ การจัดตั้งกองทุนสงเสริม

สวัสดิการผูสูงอายุ การรับบริการรักษาพยาบาลแบบรัฐใหเปลา (รักษาฟรี) จัดตั้งชมรมผูสูงอายุ 

โครงการบริการตรวจสุขภาพท่ีบาน บริการหนวยดูสุขภาพเคลื่อนท่ี โครงการฝกอบรมใหความรู 

เรื่องการดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธีแกผูสูงอายุ  และผูดูแลผูสูอายุ ฌาปนกิจสงเคราะหผูสูงอายุ สวัสดิการ

ดานรายไดสําหรับผูสูงอายุท่ียากจนหรือขาดท่ีพ่ึงพิงเปนครั้งคราว และเงินทุนสําหรับประกอบอาชีพ 

ท่ีเหมาะสม 

ภิญโญ แสนเฉย (2553) ไดศึกษาเรื่อง สภาพการจัดสวัสดิการสังคมใหแกกลุมคน 

ในเขตเทศบาลตําบลพุมเรียง อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา การจัดสวัสดิการสังคม 

ของกลุมตาง ๆ โดยประชาชนท่ีเปนสมาชิกในกลุมพอใจ เพราะไดรับการจัดสวัสดิการเทาเทียมกัน 

ทุกคน สมาชิกมีสวนรวมในการกําหนดหรือจัดรูปแบบสวัสดิการสังคมของกลุมเสมอภาคกัน 

แตการจัดสวัสดิการของเทศบาลตําบลพุมเรียงในแตละดาน คือ ดานเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพอนามัย 

นันทนาการ และสิ่งแวดลอม พบวา ประชาชนไดรับสวัสดิการไมท่ัวถึง เชน ดานการสนับสนุน 

กลุมอาชีพ การจัดทัศนศึกษา ประชาชนตองการใหจัดสวัสดิการมากข้ึน และสวนหนึ่งไมสามารถ

เขาถึงสวัสดิการเพราะเกิดจากระเบียบของทางราชการ ดังนั้น เทศบาลตําบลพุมเรียงจึงควร 

จัดกิจกรรมใหประชาชนสามารถเขารวมในดานตาง ๆ เพ่ิมข้ึน อยางท่ัวถึงตามความตองการ 

ของประชาชน 
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รัตนา ตนสวรรค (2553) ไดศึกษาเรื่อง การดําเนินงานการจัดบริการสวัสดิการสังคม 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลกุดฉิม อําเภอธาตุพนม จังหวัด

นครพนม พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลกุดฉิมมีการจัดบริการไดตรงกับ

ความตองการของประชาชนมากท่ีสุด ไดแก ดานการสงเสริมการฝกและการประกอบอาชีพ 

และดานการสงเสริมกีฬา และตรงกับความตองการของประชาชนนอยท่ีสุด ไดแก ดานการจัดใหมี 

การบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ สําหรับผลการดําเนินการจัดบริการเก่ียวกับคุณภาพบริการ 

พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาคุณภาพอยูในระดับดี ไดแก ดานการจัดการศึกษา และดานการปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย และคุณภาพการบริการอยูในระดับควรปรับปรุง ไดแก ดานการจัดใหมี 

การบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ มีขอเสนอแนะวาควรใหความสําคัญและเนนการจัด 

สวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนดานการจัดใหมีการบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

ควรจัดทําแผนยุทธศาสตร โดยการเปดโอกาสใหตัวแทนประชาชนทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัย ใหเขามา 

มีสวนรวมในการเสนอแนะปญหาและความตองการของแตละกลุม ควรมีการจัดหาเจาหนาท่ี 

ท่ีมีความรูเฉพาะดานตาง ๆ ใหมากข้ึน และสนับสนุนการฝกอบรมพัฒนาความรูของเจาหนาท่ี 

สรางการมีสวนรวมในการปฏิบัติหนาท่ีของภาคสวนตาง ๆ และรณรงคใหประชาชนในพ้ืนท่ี 

ไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 

จิราพร เปยสินธุ (2554) ไดศึกษาเรื่อง การตลาดธุรกิจฮัจยในสามจังหวัดชาย 

แดนภาคใต ผลการวิจัยพบวา ขอเสนอแนะทางการตลาดธุรกิจฮัจย จากการนําจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค มาพัฒนาเปนแนวทางการตลาดธุรกิจฮัจยในสามจังหวัดชายแดนภาคใตเปน 

5 ประเด็นยุทธศาสตร คือ 1. สรางความพรอม และการใหบริการท่ีไดมาตรฐานแกผู เดินทาง 

ไปประกอบพิธีฮัจย 2. พัฒนาการบริหารจัดการฮัจยไทยใหทัดเทียมนานาประเทศ 3. เปดประตู

การคาของไทยสูนานาประเทศ 4. ใชวาระฮัจยเปนทูตทางศาสนาสานสัมพันธอันดีกัประเทศ

ตะวันออกกลาง 5. ผลักดันสามจังหวัดชายแดนภาคใตเปนศูนยกลางการฮัจยไทย 

กิตติวัฒน ฉัตรศรีโพธิ์ (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปญหาและรูปแบบการเขาถึงบริการ

ดานสาธารณสุขของคนพิการ : พ้ืนท่ีศึกษา เทศบาลตําบลเมืองศรีไคและเทศบาลตําบลธาตุ จังหวัด

อุบลราชธานี พบวา คนพิการในเทศบาลตําบลเมืองศรีไคและเทศบาลตําบลธาตุ มีจํานวน 270 คน 

สามารถแบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ คนพิการท่ีชวยเหลือตัวเองได และคนพิการท่ีชวยเหลือตัวเอง

ไมได ดานสภาพปญหาและขอจํากัดการ เขาถึงบริการดานสาธารณสุข พบวา คนพิการสวนใหญ 

ยังเขาไมถึงบริการสาธารณสุข เชน การตรวจ สุขภาพประจําป การฝกอบรมใหอยูรวมกันกับ

ครอบครัว ขอมูลขาวสารเก่ียวกับบริการสาธารณสุข และกายอุปกรณเครื่องชวยคนพิการ เปนตน 

ทางดานการมีสวนรวมในกิจกรรมกับหนวยงานภาครัฐ ท่ีเ ก่ียวกับแผน โครงการ กิจกรรม 

ดานสาธารณสุข เชน กิจกรรมหรือโครงการอบรมประจําปดานสาธารณสุข พบวา คนพิการสวนใหญ

ไมไดเขารวมกิจกรรม สาเหตุท่ีเปนอุปสรรคทําใหคนพิการไมสามารถเขารวมกิจกรรมมีหลายกรณี 

เชน การเดินทางลําบาก ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก ไมสามารถสื่อสารกับคนอ่ืนได ไมมีเงินคารถ 
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คาอาหาร หรือไมมีคนพาไปกรณีไปเองไมได คนพิการในพ้ืนท่ีไมไดมีการรวมกลุมเปนองคกรคนพิการ 

ไมมีความเขมแข็ง และการจัดสรรเงินงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือท่ีจะสงเสริม

สนับสนุนกิจกรรมคนพิการมีนอย ดานรูปแบบการจัดบริการดานสาธารณสุขท่ีใหคนพิการเขาถึง

บริการไดอยางเหมาะสมภายใตบริบทชุมชนโดยมีคนพิการ ผูดูแลคน พิการ โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบล (รพ.สต.) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) อาสาสมัคร สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 

ผูนําชุมชน และประชาชนในชุมชน 

จากการศึกษางานวิจัยเ ก่ียวกับกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคม สรุปไดว า 

สวัสดิการสังคมท่ีหนวยงานภาครัฐจัดใหประชาชนมีหลายดาน ไดแก การศึกษา สุขภาพอนามัย 

การมีงานทําและมีรายได นันทนาการ และตองการใหหนวยงานภาครัฐจัดสวัสดิการอยางท่ัวถึงมากข้ึน 

คือ การมีงานทําและมีรายได นันทนาการ และมีการบริการสังคม ท้ังนี้ ประชาชนเห็นวาควรมี 

การจัดสวัสดิการสังคมท่ีเกิดจากการรวมกลุมตามความสนใจของประชาชน เกิดจากการมีสวนรวม

ของคนในชุมชน และจัดสวัสดิการใหชุมชนอยางเทาเ ทียม มีขอเสนอแนะให มีการจัด ทํา 

แผนยุทธศาสตร เนนการมีสวนรวมของประชาชนในการเสนอแนะปญหาและความตองการ 

ของแตละกลุม อีกท้ังบุคลากรภาครัฐตองมีการพัฒนาศักยภาพเพ่ือตอบสนองความตองการ 

ของประชาชน ซ่ึงการจัดทําแผนยุทธศาสตรนั้น ตองมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม จุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรคมาพัฒนาเปนประเด็นยุทธศาสตร ซ่ึงจะทําใหงายตอการนําไปปฏิบัติ  

 

7. กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่องกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ : 

กรณีศึกษาตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช เปนการศึกษาปญหาและอุปสรรค

ในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผู ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

ศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกําหนดกลยุทธ 

การจัดสวัสดิการสังคมของผู ไม ไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ผูวิจัยใช คุณสมบัติและเง่ือนไข 

การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐสําหรับผูท่ีมีรายไดนอย ซ่ึงกรมบัญชีกลาง 

ไดกําหนดคุณสมบัติ 5 ขอ คือ 1.มีสัญชาติไทย 2.มีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณข้ึนไป (โดยตองเกิดกอน

วันท่ี 16 พฤษภาคม 2542) 3.วางงานหรือมีรายไดท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2559 ท้ังสิ้นไมเกิน 100,000 บาท 

4.ไมมีทรัพยสินทางการเงิน ไดแก เงินฝากธนาคาร สลากออมสิน สลาก ธ.ก.ส. พันธบัตรรัฐบาล  

และตราสารหนี้  หรือถามีทรัพยสินทางการเงินดังกลาว จะตองมีจํานวนรวมท้ังสิ้นไมเกิน  

100,000 บาท ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 5.ไมเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยตามกฎหมาย 

หรือถาเปนเจาของกรรมสิทธิ์ดังกลาว จะตองเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไข มาใชศึกษากับ

กลุมเปาหมายท่ีมีคุณสมบัติดังกลาว แตไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ซ่ึงโครงการลงทะเบียน 

เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการใหผูมีรายไดนอยไดเขาถึงสวัสดิการสังคม และนําฐาน
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ทะเบียนดังกลาวมาจัดสวัสดิการสังคมใหกับผูมีรายไดนอยในลําดับถัดไป ผูวิจัยใชสวัสดิการสังคม 

7 ดาน ตามพระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 (แกไขฉบับท่ี 2 พ.ศ.2550) 

ไดแก 1.การศึกษา 2.สุขภาพอนามัย 3.ท่ีอยูอาศัย 4.การมีงานทําและมีรายได 5.นันทนาการ 

6.กระบวนการยุติธรรม และ 7.บริการสังคม เพ่ือนํามาอธิบายความตองการสวัสดิการสังคม 

ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และผูวิจัยใชกระบวนการวิเคราะห SWOT โดยการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในและภายนอก (จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค) และการกําหนดกลยุทธ

โดยใชวิธีการ TOWS Matrix เพ่ือใหไดกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคม 4 ดาน คือ กลยุทธเชิงรุก 

กลยุทธเชิงรับ กลยุทธเชิงปองกัน และกลยุทธเชิงแกไข ซ่ึงเปนการจัดสวัสดิการสังคมท่ีเหมาะสมกับ 

ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ีตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช  

เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก หนวยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ ฯลฯ 

นําขอมูลการวิจัยไปปรับใชเปนแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมกับผู ไมไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดอ่ืน ๆ 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
  ในการวิจัย เรื่องกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ : 

กรณีศึกษาตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช มุงศึกษาปญหาและอุปสรรค 

ในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผู ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

ศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผู ไม ไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และศึกษากลยุทธ 

การจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เพ่ือใหไดมาซ่ึงคําตอบท่ีครอบคลุม 

ผูวิจัยดําเนินการวิจัยโดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงอยูในกลุมการศึกษา

เฉพาะกรณี ซ่ึงในบทนี้ผูวิจัยกําหนดลําดับข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 

1. พ้ืนท่ีในการทําวิจัย 
2. กลุมผูใหขอมูลหลัก 
3. วิธีการเลือกผูใหขอมูลหลัก 
4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบขอมูล 
7. การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูลหลัก 

 

1. พ้ืนท่ีในการทําวิจัย 

 

  การเลือกพ้ืนท่ีในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดพ้ืนท่ีเปาหมายในการวิจัยเปนพ้ืนท่ี 

ท่ีมีสัดสวนคนจนมากท่ีสุดในจังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงจังหวัดนครศรีธรรมราชมีประชากรท้ังสิ้น 

1,552,530 คน ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีประชากรเปนจํานวนมากท่ีสุดในภาคใต รายงานของสํานักงาน

เศรษฐกิจการคลังเม่ือป พ.ศ.2552 ระบุวาจังหวัดนครศรีธรรมราช มีประชากรท่ีเปนคนจน จํานวน 

186,304 คน คิดเปนสัดสวน 12 % ของประชากรท้ังหมด (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2552) 

เม่ือเทียบกับจํานวนผูลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของพ้ืนท่ีจังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 

175,957 คน พบวา มีคนจนจํานวน 10,347 คน ท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อําเภอท่ีมีสัดสวนคนจน

จํานวนมากท่ีสุด คือ อําเภอหัวไทร คิดเปน 16.64 % ตําบลท่ีมีสัดสวนคนจนมากท่ีสุด คือ ตําบลบานราม 

คิดเปน 18.1 % 
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2. กลุมผูใหขอมูลหลัก 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือกผูใหขอมูลหลักประกอบดวย 

1. กลุมเจาหนาท่ีภาครัฐ คือ กลุมของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานราม 
สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลบานรามพรอมเจาหนาท่ี จํานวน 8 คน เปนผู ท่ีทํางาน 
ในหนวยงานท่ีมีบทบาทในการจัดสวัสดิการสังคมใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีระดับตําบล ซ่ึงมีการนํา
ฐานขอมูลโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐมาใชในการจัดสวัสดิการใหเขาถึงผูไมไดรับ 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ เ พ่ือใหประชาชนในพ้ืนท่ี ท่ีตนรับผิดชอบดูแลเขา ถึงสวัสดิการและ 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

2. กลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ี คือ ประชาชนซ่ึงมีคุณสมบัติตรงตามท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนดท่ีเขาไมถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ นอกจากคนกลุมนี้จะไมไดรับ
สวัสดิการจากบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ซ่ึงมีวงเงินคาซ้ือสินคาอุปโภคบริโภค และวงเงินสวนลดคาซ้ือ 
กาซหุงตมแลว และไมไดรับสวัสดิการท่ีจะตามมาจากการลงทะเบียนสวัสดิการแหงรัฐท่ีรัฐบาล 
จะจัดใหตามมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ทําใหผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
มีความยากลําบากท่ีจะเขาถึงสวัสดิการมากยิ่งข้ึน สงผลใหมีความเปนอยูและมีคุณภาพชีวิตท่ีแยลง 
การวิจัยครั้งนี้ใชกลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ในพ้ืนท่ี
ตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 20 คน  ท้ังนี้ สามารถดูรายละเอียด
คุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักในภาคผนวก ก. 
 

ตารางท่ี 5 ขอมูลผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ท่ี จํานวนประชาชนท่ีไมไดรับบัตร จํานวน (คน) 
1. หมูท่ี 1 บานราม 7 
2. หมูท่ี 2 โคกหรั่ง 58 
3. หมูท่ี 5 บอเตรียง 9 
4. หมูท่ี 8 บานใหม 151 

รวม (คน) 225 
 

3. วิธีการเลือกผูใหขอมูลหลัก 

แบงตามวิธีการจัดเก็บขอมูล ดังนี้ 

1. การสัมภาษณเชิงลึก (In – Depth Interview)  
- ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 

ในพ้ืนท่ี จํานวน 20 คน ใชวิธีการเลือกตามวัตถุประสงคโดยมีคุณลักษณะผูวิจัยสนใจ หรืออีกนัยหนึ่ง 
คือ ผูวิจัยจะเลือกผูใหขอมูลท่ีสนใจจะศึกษาและทําการแบงกลุมยอย ๆ ในผูใหขอมูลดังกลาวนั้น 
ออกไปอีก สําหรับการวิจัยครั้งนี้ซ่ึงดําเนินการวิจัยในพ้ืนท่ีตําบลบานราม ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ 
แหงรัฐท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดมีท้ังหมด 4 หมูบาน ซ่ึงผูวิจัยสัมภาษณ 
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ผู ใหขอมูลหลัก ท้ัง 4 หมูบาน  โดยข้ันท่ี 1 ผู วิจัยแบงหมูบานออกเปน 4 หมูบาน ข้ัน ท่ี  2 
เลือกประชาชนในแตละหมูบานท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีตองการ คือ ผูท่ีไมมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
โดยครอบคลุมทุกชวงอายุ ซ่ึงกําหนดตามเกณฑอายุผูท่ีสามารถลงทะเบียนโครงการลงทะเบียน 
เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ตองมีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณข้ึนไป และกําหนดผูใหขอมูลหลักเปนชวงอายุ คือ 
ชวงอายุ 18 – 22 ป ชวงอายุ 23 – 59 ป และชวงอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ซ่ึงแตละชวงอายุจะมี 
สภาพปญหาท่ีหลากหลาย โดยผูวิจัยขอขอมูลประชากรท่ีอายุ 18 ปบริบูรณข้ึนไป (ตองเกิดกอนวันท่ี 
16 พฤษภาคม 2542) ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดและไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
ในตําบลบานรามจากผูใหญบานท้ัง 8 หมูบาน ซ่ึงผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน และอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เปนผูใหขอมูลวาประชากรเปนคนท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
และมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดครบท้ัง 5 ขอ จากการเลือกผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด จํานวน 20 คน ประกอบดวย ผูไมไดรับ 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ หมูท่ี 2 จํานวน 7  คน ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ หมูท่ี 5 จํานวน 4 คน 
และผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ หมูท่ี 8 จํานวน 9 คน 

2. การสนทนากลุม (Group Discussion) 
- ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ี 1 กลุม ๆ ละ 6 คน เลือกจากกลุม

ผูใหขอมูลหลักท้ัง 3 หมูบานท่ีไดสัมภาษณเชิงลึกในประเด็นปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการ
สวัสดิการลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 
และความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เลือกผูท่ีสามารถใหขอมูล 
ท่ีชัดเจนมารวมสนทนากลุม  

- ผูท่ีทําหนาท่ีจัดสวัสดิการสังคมใหประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลบานราม 1 กลุม 
มีผูรวมสนทนากลุม จํานวน 8 คน ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบลบานราม สมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนตําบลบานราม รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานราม หัวหนาสํานักปลัด นักพัฒนา
ชุมชน นักวิเคราะหนโยบายและแผน และผูชวยนักวิเคราะหนโยบายและแผน โดยผูรวมสนทนากลุม
มีคุณสมบัติ ดังนี ้
    - นายกองคการบริหารสวนตําบลบานราม เปนการเลือกผูใหขอมูล
หลักโดยดูจากคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักซ่ึงมีหนาท่ีควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการ
ขององคการบริหารสวนตําบลตามกฎหมายและเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจางองคการ
บริหารสวนตําบล 
    - สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลบานราม ทําหนาท่ีตัวแทน
ของประชาชนในสภาองคการบริหารสวนตําบลบานราม ซ่ึงมีความใกลชิดกับประชาชนในพ้ืนท่ี 
    - รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานราม เปนการเลือก 
ผูใหขอมูลหลักโดยดูจากคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาพนักงานองคการบริหาร
สวนตําบล และลูกจางองคการบริหารสวนตําบลรองจากปลัดองคการบริหารสวนตําบล 
และรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจําขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามนโยบาย 
และมีอํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนด 
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    - หัวหนาสํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลบานราม เปนการ

เลือกผูใหขอมูลหลักโดยดูจากคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักซ่ึงดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับงานราชการ

ท่ัวไปขององคการบริหารสวนตําบลบานราม โดยดูแลกลุมงานพัฒนาชุมชนเปนกลุมงานยอย  

    - นักพัฒนาชุมชน องคการบริหารสวนตําบลบานราม เปนการเลือก

ผูใหขอมูลหลักโดยดูจากคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักซ่ึงดูแลรับผิดชอบงานดานการจัดสวัสดิการ

สังคมใหกับประชาชนและกลุมผูดอยโอกาส 

    - นักวิเคราะหนโยบายและแผน และผูชวยนักวิเคราะหนโยบาย

และแผน เปนการเลือกผูใหขอมูลหลักโดยดูจากคุณสมบัติของผูใหขอมูลหลักซ่ึงดูแลรับผิดชอบ 

งานดานการศึกษา วิเคราะห วิจัย ประสานแผน ประมวลแผน เพ่ือเสนอ แนะเพ่ือประกอบ 

การกําหนดนโยบาย จัดทําแผนหรือโครงการ 

 

4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

1. ผูวิจัยใชแนวทางการสัมภาษณ (Guide Line) เปนแบบสัมภาษณท่ีผูวิจัยสรางข้ึน
โดยศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซ่ึงครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย  
โดยเตรียมแนวคําถามแบบกวาง ๆ เพ่ือใหผูวิจัยมีเคาโครงคําถามบางสวนท่ีจัดเตรียมไวลวงหนาบางแลว 
มาใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview: IDI) และเนื่องจากสถานการณท่ีไปศึกษานั้น 
อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ผูวิจัยจึงตองปรับเปลี่ยนคําถามเพ่ือใหไดขอมูลท่ีตองการ 
และครบถวน ซ่ึงคําถามดังกลาวแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
  สวนท่ี 2 แนวคําถามเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการ

ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
  สวนท่ี 3 แนวคําถามเก่ียวกับความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
2. การสนทนากลุม (Group Discussion) มีการสนทนากลุม 2 กลุม คือ กลุมผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีผูวิจัยไดสัมภาษณเชิงลึกมาแลว จํานวน 6 คน และกลุมผู ท่ีทําหนาท่ี 
จัดสวัสดิการสังคมใหประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลบานราม มีผูรวมสนทนากลุม จํานวน 8 คน 

3. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant Observation) คือ การสังเกต 
ท่ีผูวิจัยเฝาสังเกตอยูวงนอก ไมเขาไปรวมในกิจกรรมของพ้ืนท่ี โดยผานการจดบันทึก และการสังเกต
สภาพแวดลอม ความเปนอยูและวิถีชีวิตของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ี เพ่ือใหทราบถึง
ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการสวัสดิการลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกลยุทธ 
ในการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
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5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูล ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับเรื่องท่ีจะทําวิจัยจากแหลงเอกสารตาง ๆ อาทิ หนังสือ 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสวัสดิการสังคม และโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 

บทความ วารสารวิชาการและบทความวิจัย วิทยานิพนธ รายงานการวิจัยและขอมูลจากเว็บไซต

อินเตอรเน็ตของหนวยราชการตาง ๆ 

2. ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
โดยมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้คือ 

  1) การสัมภาษณเชิงลึก (In – Depth Interview)  
 1.1) การเตรียมผูวิจัย ตัวผูวิจัยเปนสวนท่ีสําคัญในการเก็บขอมูลการวิจัย
เชิงคุณภาพ ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความจําเปนตองเตรียมตัวเองใหพรอมกอนการลงภาคสนาม 
เพ่ือทําการเก็บขอมูล โดยการศึกษาระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ทักษะในการสัมภาษณเชิงลึก 
การฝกซอมตั้งคําถาม และฝกสัมภาษณ การเตรียมอุปกรณท่ีนําไปใชในการบันทึกขอมูล ตลอดจน
การศึกษาและทําความเขาใจในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการพิทักษสิทธิ์ของผูใหขอมูล 
 1.2) การเตรียมผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัย ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน 
 และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) จะคัดเลือกผู ใหขอมูลหลักท่ีอยู ในพ้ืนท่ี 
และสามารถใหขอมูลไดดี เม่ือไดขอมูลเบื้องตนแลวผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน และอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) จะเปนผูประสานกับผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเชิงลึก 
โดยดําเนินการกอนลงสัมภาษณเชิงลึกอยางนอย 1 วัน ในการเริ่มตนการสัมภาษณเชิงลึกดวย 
การสรางสัมพันธภาพผานการพูดคุย รับฟงเรื่องราวตาง ๆ พรอมท้ังชี้แจงถึงวัตถุประสงคของการศึกษา
และการเก็บขอมูล ตลอดจนประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเพ่ือใหผูใหขอมูลหลักไดเขาใจ 
และใหความรวมมือ แลวจึงใหลงนามในหนังสือแสดงเจตนายินยอมเขารวมการวิจัย หลังจากนั้นจึง
เริม่การสัมภาษณแบบเปดประเด็น ตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยในขณะสัมภาษณก็จะมีการสังเกต
ทาทีของผูใหขอมูลหลักระหวางการสัมภาษณ หากพบวากรณีศึกษาไมสะดวกก็จะยุติการสัมภาษณ 
แลวนัดมาสัมภาษณในครั้งตอไป 

1.3) การเตรียมสถานท่ีและเวลา ผูใหขอมูลหลักจะเปนผูแจงวา
สะดวกใหสัมภาษณเชิงลึกในสถานท่ีใด และในการสัมภาษณแตละครั้งจะใชเวลาประมาณ 
40 นาที – 1 ชั่วโมง ท้ังนี้เนื่องจากเปนเวลาท่ีไมมากและนอยเกินไป อันจะทําใหไดขอมูลท่ีครบถวน
และไมทําใหผูใหขอมูลหลักเกิดความรูสึกเหนื่อยลาและเบื่อหนายตอการสัมภาษณในแตละครั้ง 
   2) การสนทนากลุม (Group Discussion) 
 2.1) การเตรียมผูวิจัย ผูวิจัยเตรียมผลจากการสัมภาษณเชิงลึกประเด็น
ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐ ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกลยุทธการจัดสวัสดิการ
สังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เพ่ือเปนขอมูลในการสนทนากลุม มีการฝกซอมตั้งคําถาม 
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ฝกซอมเปนผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ซ่ึงตองเปนผูท่ีคอยจุดประเด็นการสนทนา เพ่ือชักจูง
ใหผูรวมสนทนากลุมไดสนทนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
 2.2) การเตรียมผูรวมสนทนากลุม แบงเปน 2 กลุม ดังนี้  
 - กลุมผู ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 6 คน ผูวิจัย 
จะขอความรวมมือจากผูใหขอมูลหลักในการสนทนากลุมตั้งแตในข้ันตอนของการสัมภาษณเชิงลึก 
โดยแจงวัตถุประสงคของการสนทนากลุมไวเบื้องตน แจงวันและสถานท่ีไวอยางคราว ๆ เม่ือผูวิจัย 
ไดวันและสถานท่ีท่ีแนนอนแลวก็แจงผูรวมสนทนากลุมอีกครั้ง ท้ังนี้ ผูวิจัยไดแจงระยะเวลา 
ในการสนทนากลุมประมาณ 3 ชั่วโมง การเริ่มสนทนากลุมโดยการสรางความคุนเคยของผูรวมสนทนากลุม
ดวยการแนะนําตัว และพูดคุยเรื่องราวตาง ๆ ถัดจากนั้นผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคของการวิจัย 
และดําเนินการสนทนาโดยพยายามใหผูรวมสนทนาทุกคนไดรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
 - กลุมผู ท่ี ทําหนา ท่ีจัดสวัสดิการสังคมใหประชาชนในพ้ืน ท่ี 
ตําบลบานราม มีผูรวมสนทนากลุม จํานวน 8 คน ผูวิจัยประสานขอความรวมมือสนทนากลุมผาน
นักพัฒนาชุมชน แจงวัตถุประสงคของการสนทนากลุม ขอนัดสนทนากลุมในวันท่ีผูรวมสนทนากลุม
สะดวก หัวหนาสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานรามแจงวาจะเปนผูประสานกับผูใหขอมูลหลัก
คนอ่ืน ๆ โดยไมตองทําหนังสือขออนุญาตมายังองคการบริหารสวนตําบลบานราม การเริ่มสนทนากลุม
โดยการสรางความคุนเคยของผูรวมสนทนากลุมดวยการแนะนําตัว และพูดคุยเรื่องราวตาง ๆ  
ถัดจากนั้นผูวิจัยไดแจงวัตถุประสงคของการวิจัย และดําเนินการสนทนาโดยพยายามใหผูรวมสนทนา
ทุกคนไดรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 
 2.3) การเตรียมสถานท่ีและเวลา รวมสนทนากลุมเปนผูแจงวันเวลา 
และสถานท่ีท่ีสะดวกพูดคุยกับผูวิจัย ใชระยะเวลาในการสนทนากลุมประมาณ 3 ชั่วโมง 
โดยจัดสนทนากลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในวันเสาร สําหรับกลุมผูท่ีทําหนาท่ีจัดสวัสดิการ
สังคมใหประชาชนในพ้ืนท่ีในวันทําการของราชการ โดยจัดการสนทนากลุมท้ัง 2 กลุม ณ หองประชุม
องคการบริหารสวนตําบลบานราม 
 

6. การวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบขอมูล  

 

1) การวิเคราะหขอมูล แนวทางการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหาแบบพรรณนาวิเคราะห โดยเริ่มจากการนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก 

มาทําการถอดคําสัมภาษณของผูใหขอมูลแตละรายจากเครื่องบันทึกเสียงและการจดบันทึก แลวจึง 

ทําการจัดเรียงหมวดหมูขอมูลเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกตางของขอมูล จนไดประเด็น

สรุปท่ีชัดเจนแลวจึงนําขอมูลท้ังหมดมาทําการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา เชื่อมโยงกับ

แนวคิดทฤษฎี ในประเด็นตาง ๆ ท่ีครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย แลวจึงนําขอมูลท่ีได 

ทําการวิเคราะหมาเขียนสรุปเปนขอความแบบบรรยายเชิงพรรณนา ซ่ึงกระบวนการในการวิเคราะห

ขอมูลนี้ จะทําควบคูไปพรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูล 
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2) การวิเคราะหขอมูลไปพรอม ๆ  กับการเก็บขอมูล โดยการเก็บขอมูลอาศัยประเด็น

คําถามเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาความสัมพันธเชื่อมโยงของขอมูล

ท่ีไดนํามาวิเคราะห โดยใหอยูในขอบเขตขอมูล และครอบคลุมทุกประเด็นท่ีกําหนดไวเพ่ือใหไดขอสรุป 

จึงเขียนรายงานการศึกษากระบวนการ  คิดวิเคราะหขอมูลไดดําเนินไปพรอม ๆ กับการตรวจสอบขอมูล

ทุกข้ันตอน แตหากชวงเริ่มการเก็บขอมูลมีประเด็นใดท่ีมีความขัดแยง หรือขอมูลไมชัดเจน ผูวิจัย 

ใชวิธีการตรวจสอบเนื้อหาท่ีมีอยูเบื้องตน หรือการเก็บขอมูลภาคสนามเพ่ิมเติมอีกครั้ง ซ่ึงจะทํา 

ในลักษณะเชนนี้จนกวาขอมูลจะมีความสมบูรณและถูกตองท่ีสุด ท้ังนี้ สามารถดูกระบวนการท้ังหมด 

ไดในภาคผนวก ข. 

  

7. การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูลหลัก 

 

การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการสวัสดิการ
ลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ความตองการสวัสดิการสังคม
ของผู ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผูไมไดรับ 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ การเก็บรวบรวมขอมูลโดยไดรับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม 
การวิจัยในมนุษย สาขาสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โดยไดรับ 
รหัสหนังสือรับรอง PSU IRB 2018 – PSU – St 010 ผู วิจัยไดแจ งรายละเอียดของการวิจัย 
แกผูใหขอมูลหลักและผูรวมสนทนากลุมกอนทุกครั้ง ผูใหขอมูลหลักสามารถรวมการวิจัยโดยสมัครใจ
และมีสิทธิ์ท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยระหวางการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม 
และสามารถยุติการเขารวมวิจัยไดทันที โดยไมมีผลกระทบใด ๆ ผูวิจัยใชขอคําถามท่ีเคารพในคุณคา
และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ซ่ึงคําตอบและขอมูลจะถูกเก็บเปนความลับ 
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ผลการวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียน

เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ศึกษาความตองการสวัสดิการสังคม 

ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ : กรณีศึกษาตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูวิจัยใชวิธี 

เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการการสัมภาษณเชิงลึกผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ีประเด็น

การศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 20 คน โดยครอบคลุม 3 ชวงอายุ คือ ชวงอายุ 18 – 22 ป ชวงอายุ 

23 – 59 ป และชวงอายุ 60 ปข้ึนไป และประเด็นความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตร

สวัสดิการแหงรัฐเก็บขอมูล โดยการสนทนากลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ี จํานวน 6 คน 

และประเด็นการกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตําบลบานราม 

อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยการสนทนากลุม จํานวน 2 กลุม คือ ผู ไมไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ี จํานวน 6 คน และกลุมของผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานราม 

สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลบานรามพรอมเจาหนาท่ี จํานวน 8 คน ทําการวิเคราะหขอมูล

ดวยวิธีการเชิงพรรณนา ซ่ึงผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยเปน 3 สวน ตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 

 

  สวนท่ี 1 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ

ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ  

  สวนท่ี 2 ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 สวนท่ี 3 กลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ตําบล

บานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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สวนท่ี 1 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 

ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐป 2560 และป 2561 แตกตางกันเนื่องจากรัฐบาลกําหนดใหมีวิธีการลงทะเบียน

ตางกัน ดังนี้  

1. การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ป 2560 
ผูลงทะเบียนตองเดินทางไปลงทะเบียนดวยตนเองท่ีหนวยรับลงทะเบียน

ประกอบไปดวย 5 หนวยงาน ไดแก ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารออมสิน 

ธนาคารกรุงไทย คลังจังหวัดท่ัวประเทศ (สังกัดกรมบัญชีกลาง) และสํานักงานเขตกรุงเทพฯ ทุกเขต 

รวมท้ังสิ้น 3,669 สาขา ท้ังนี้ กรณีท่ีผูลงทะเบียนไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนไดดวยตนเอง 

ผูลงทะเบียนตองมอบอํานาจใหผูอ่ืนลงทะเบียนแทนได สําหรับผูสูงอายุท่ีไมสามารถเดินทางไปไหน 

มาไหนได ผูพิการ หรือผูปวย โดยผูลงทะเบียนตองกรอกขอมูลในแบบฟอรมและลงนามดวยตนเอง  

แลวจึงมอบอํานาจใหผู อ่ืนมายื่นแบบฟอรมท่ีหนวยรับลงทะเบียน และตองใชหลักฐานตามท่ี

กรมบัญชีกลางกําหนด 

2. การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ป 2561 
อําเภอในพ้ืนท่ีเปนผูดําเนินการเพ่ือรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียน 

เ พ่ือสวัสดิการแห งรั ฐ เ พ่ิมเติม ภายใต โครงการไทยนิยมยั่ งยืน  ในกลุ มผู พิการ ผู สู งอาย ุ
ผูปวยติดเตียง หรือผูท่ีไมสามารถเดินทางมาลงทะเบียนไดในป 2560 ดังนี้ 

1) ประชาสัมพันธผานชองการสื่อสาร/กลไกตางๆ ในพ้ืนท่ีเพ่ือใหประชาชน
ทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกับการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยม
ยั่งยืน เชน คุณสมบัติและลักษณะตองหาม ข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการ 

2) ชี้แจงทําความเขาใจผูท่ีเก่ียวของ เชน ทีมไทยนิยมฯ กํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ 
คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกับ 
การลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืน 

3) มอบหมายกํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจัดทําและรวบรวมขอมูลเบื้องตนของผูทีประสงคจะลงทะเบียนสวัสดิการแหงรัฐ 
แลวจัดสงใหทีมไทยนิยมฯ หรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหเปนหนวยดําเนินการรับลงทะเบียน 
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ตารางท่ี 6 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 

ชวงอายุ 

ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียน 
เพื่อสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
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ชวงอายุ 18 – 22 ป               
- การลงทะเบียนป 2560 1 1 - - - - - - - - - - - - 
- การลงทะเบียนป 2561 1 - 1 - - - - - - - - - - - 
ชวงอายุ 23 - 59 ป               
- การลงทะเบียนป 2560  - 2 1 2 2 1 1 1 1 1 - - - 1 
- การลงทะเบียนป 2561  - 1 3 - - 1 - 3 2 - 1 1 - 1 
ชวงอายุตั้งแต 60 ป ข้ึนไป               
- การลงทะเบียนป 2560 - - - 1 - - - - - - - - 4 - 
- การลงทะเบียนป 2561 - - 3 - - - - - - - - - 2 - 

รวมปญหาและอุปสรรคในการเขาถึง
โครงการฯ ป 2560 (คน) 

1 3 1 3 2 1 1 1 1 1 0 0 4 1 

รวมปญหาและอุปสรรคในการเขาถึง
โครงการฯ ป 2561 (คน) 

1 1 7 0 0 1 0 3 2 0 1 1 2 1  

 
ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของ 

ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อายุ 18 – 22 ป คือ เอกสารไมครบถวน มีภารกิจ ไมสะดวกไป
ลงทะเบียน และไมทราบขาว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 
ป 2560 

1.1 เอกสารไมครบถวน ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 
“...รูขาวทุกปแหละ แตเราไมไดไปลง สําเนาทะเบียนบานไมติด (อยู) ท่ีนี้ 

ไมมีสําเนาตัวจริงอยูกันกา (ก็) เลยไมไดไปลง สําเนาอยูทุงสงนุ...” (ฝน,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 
2561) 
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1.2 มีภารกิจ ไมสะดวกไปลงทะเบียน ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...เคยรูขาวเรื่องบัตรสวัสดิการแหงรัฐ แมเคยทํา พอไมทํา แมมีบัตรคนเดียว 
ท้ังบาน นองเคยแล (ดู) ขาว แตไมไดไป ตอนนั้นติดเรียน อยูหอท่ีปากพนัง ไมสะดวก...” (ม้ิม,สัมภาษณ
เม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

2. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 
ป 2561 

2.1 เอกสารไมครบถวน ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...แมสงแฟกซสําเนาทะเบียนบานมาใหแลว แตมันไมชัด ตั้งใจอิ (จะ) 

ทํา แตไมไดทํา...” (ฝน, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

2.2 ไมทราบขาว ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...ท่ีเคาทํากับผูใหญบานนี้ไมรูขาวเลย แรกเดือนกรกฎาม้ิมยังอยูท่ีบาน

เหลยอะ ไมไดเปนชวงท่ีตองฝกงานไหรที ก็ไมไดยินไหรนะพ่ี...” (ม้ิม,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 

2561) 

ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของ 

ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อายุ 23 - 59 ป คือ มีภารกิจ ไมสะดวกไปลงทะเบียน ไมทราบขาว 

การลงทะเบียนมีความยุงยาก เขาใจผิดวาหากลงทะเบียนจะทําธุรกรรมไมได เขาใจผิดวาตองลงทะเบียน 

ท่ีจังหวัดตามทะเบียนบาน ไมลงทะเบียนเนื่องจากเงินท่ีไดรับมีจํานวนนอย ไมอยากลงทะเบียน เนื่องจาก

ไมอยากไดรับสิทธิ์ ไมเขาใจหลักเกณฑคุณสมบัติท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด เขาใจผิดวาหากเคยไดรับ

สิทธิ์ในป 2559 แลวจะไมสามารถลงได เขาใจผิดวาบาน 1 หลัง ไดสิทธิ์เพียงคนเดียว ข้ีเกียจไป

ลงทะเบียน และอยากใหคนท่ียากลําบากกวาไดรับสิทธิ์ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ  

ป 2560 

1.1 มีภารกิจ ไมสะดวกไปลงทะเบียน ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...รูวาลงทะเบียน แตไมไดมาลง ยุงอยู ขับรถ 6 ลอ ขับข้ึนลงกรุงเทพ ไมใช
ไดวางเลยนินอง ถึงไปลงเราก็ไมรูวาอิ (จะ) ไดคิวมาย คนไปแลวหลบ (กลับ) กันมาก็มี ไมใชไดลงนิ...” 
(คิด,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 

1.2 ไมทราบขาว ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...ไมรูขาว รูหลังจากท่ีเคาลงเสร็จแลว รูจากขางบาน...”(ฝน,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 
28 ตุลาคม 2561) 

1.3 การลงทะเบียนมีความยุงยาก ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...เราก็รูนั้นแหละ อิใหไปถา ไปตอคิวนี้เสียเวลา เห็นเคาก็หลบ ๆ (กลับ ๆ) 
กันมา คิวเต็มม้ัง (บาง) ทําไปก็ไมรูอิไดลาวมาย (อีกม๊ัย) ไหนอิทํางานอยูหลาว...” (โรจน,สัมภาษณ 
เม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

“...รูนินอง รูวาเคาใหไปลงทะเบียนท่ีธนาคาร แตไมอยากไปถา (รอ) 
เสียเวลา...” (สมบูรณ,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 
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1.4 เขาใจผิดวาหากลงทะเบียนจะทําธุรกรรมไมได ดังตัวอยางบทสัมภาษณ

ท่ีวา 

“...รูขาวแตกลัววาจะกูอะไรไมได ก็เลยไมไปลง...” (บาว,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 
ตุลาคม 2561) 

1.5 เขาใจวาตองลงทะเบียนท่ีจังหวัดตามทะเบียนบาน ดังตัวอยางบทสัมภาษณ

ท่ีวา 

“...นองยังอยูบานแฟนท่ีสุราษฎรเหลยอะตอนนั้น เวลามันแปปเดียว นองไมใช
ทันไดหลบ (กลับ) มาบานนิ...” (เจน,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2561) 

1.6 ไมลงทะเบียนเนื่องจากเงินท่ีไดรับมีจํานวนนอย ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...รูขาว แตวาเงินมันนอย ข้ีคราน (ข้ีเกียจ) ไปรอ รูวาเคาได 200 กับ 
300 บาท หลักฐานไหร (อะไร) ก็มีพรอมนิ...”(วัฒน,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

1.7 ไมอยากลงทะเบียน เนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์ ดังตัวอยางบทสัมภาษณ

ท่ีวา 

“...รูขาวนินอง เราไมอยากได เรายังทํางานเองไดเหลย ใหคนท่ีลําบากตะ 

(เหอะ) นอง...” (พงษ, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

1.8 ไม เขาใจหลักเกณฑคุณสมบัติ ท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ดังตัวอยาง 

บทสัมภาษณท่ีวา 

“...รูขาว แตพ่ีวาพ่ีไมไดนินอง พ่ีวาพ่ีไมนาอิ (จะ) ผาน พ่ีก็ไมไดศึกษากันวา
ใครลงไดม้ัง...” (ชาย, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 

1.9 เขาใจผิดวาหากเคยไดรับสิทธิ์ในป 2559 แลวจะไมสามารถลงได … ดังตัวอยาง

บทสัมภาษณท่ีวา 

“...เคาวาถารอบแรกลงแลวก็ไมตองลง คนมาก ท่ีเคาลงกันก็ธ.ก.ส. ออมสิน 
ไทยพาณิชย...” (ฝาย, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 

1.10 อยากใหคนท่ียากลําบากกวาไดรับสิทธิ์ ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...รูขาวแตตั้งใจวาอิ (จะ) ไมทํานินอง ใหรัฐเอาตังคนี้ไปใหคนลําบากหวา
พ่ีตะ (เหอะ) มีอีกเยอะกอน...” (กรณ,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 

2. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ  

ป 2561 

2.1 มีภารกิจไมสะดวกไปลงทะเบียน ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...ไมไดไปลง เพราะวาหมดเขตเสียกอน ยุง ๆ งานในโคก (สวน) เคามา
บอกตอนชวงปลูกผัก ไมทันไดลง...” (ฝาย,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 

2.2 ไมทราบขาว ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...ไมรูเรื่องไหร (อะไร) เลยนอง ไมสนใจ ไมแล (ดู) ขาวไหรกัน...” (คิด
,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 
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“...หวางอิ (กวาจะ) ทํางาน ไมรูเรื่องเลยวาเขาทําไหร (อะไร) กัน ปนี้เคาลง
กันแรก (ตั้งแต) เม่ือไหร (เม่ือไหร) ก็ไมรู ไมรูวาเคาไดรับสวัสดิการไหร (อะไร) ม้ังกัน” (สมบูรณ,สัมภาษณ
เม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 

“...อยูสุราษฎรธานี ไมรูขาว เพ่ิงกลับมากรกฎาคมนิ...” (เจน,สัมภาษณเม่ือ
วันท่ี 7 ตุลาคม 2561) 

2.3 เขาใจวาตองลงทะเบียนท่ีจังหวัดตามทะเบียนบาน ดังตัวอยางบทสัมภาษณ

ท่ีวา 

“...ตอนนั้นยังอยูสงขลา ทํางานขางนอกบาน พอหลบ (กลับ) มาบานก็ไม
ทันทํา...” (ฝน,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 28 ตุลาคม 2561) 

2.4 ไมอยากลงทะเบียน เนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์ ดังตัวอยางบทสัมภาษณ

ท่ีวา 

“...มาอยูบานท่ีบานรามตั้งแตเมษายน รูขาวแตไมไปลง เพราะเราทํางาน 
เราไมอยากไปลง อายุแคนี้พ่ีไมอยากจนนอง ทํางานขายของชํา คิดวาตัวเองมีรายได ไมอยากไปลง...” 
(ปาน, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

“...รูขาว เราแล (สิ) เปนคนไปประชาสัมพันธในหมูบานวาเคามีการ
ลงทะเบียนรอบใหมนี้ไปบอกเองเลย ท่ีไมลงก็เพราะเหตุผลเดิมแหละ เราทํางานไดเองเหลยนินอง...” 
(พงษ,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

“...ปหนานี้เคาอิเลือกต้ังแลวใชมาย (หรือไม) คิดวาถาเราทําไปพอปหนา
โครงการนี้อาจจะหมดกา (ก็) ได เพราะวามันไดไมก่ีเดือนก็ยกเลิก ไหน ๆ ก็ปลอยยาวมาแลวก็ไมทําเลย
...” (กรณ,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 

2.5 ไม เขาใจหลักเกณฑคุณสมบัติ ท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ดังตัวอยาง 

บทสัมภาษณท่ีวา 

“...ปกอน ๆ ก็ไมลง คิดวาเราไมได พอปนี้ก็ไมลง เราคิดวาเขาคงกําหนด
เกณฑเดิมแน...” (ชาย, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 ตุลาคม 2561) 

2.6 เขาใจผิดวาบาน 1 หลังไดสิทธิ์เพียงคนเดียว … ดังตัวอยางบทสัมภาษณ

ท่ีวา 

“...ตอนนั้นอยูบานเมียท่ีปากนัง (ปากพนัง) คิดวาบานหลังนึงมีแคคนเดียวก็
พอ ไมถามไหร (อะไร) จากใคร...” (บาว, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

2.7 ข้ีเกียจไปลงทะเบียน ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...รูนั้นแหละ ผูใหญบานก็บอกแลว แตไมไปทําเอง ไมอยากไปข้ีคราน...” 
(วัฒน,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

2.8 อยากใหคนท่ีมีความยากลําบากกวาไดรับสิทธิ์ … ดังตัวอยางบทสัมภาษณ

ท่ีวา 

“... มีปไหน ๆ ก็ไมทํานินอง ใหคนท่ีลําบากหวา (ดีกวา) เคาทํา รูเรื่องนั้นรู
เรื่องแหละเมียเปนอสม. ขาวพันนี้ (แบบนี้) เรารูอยูแลว...” (กรณ, สัมภาษณเม่ือวันท่ี ธันวาคม 2561) 
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  ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของ 
ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อายุ 60 ปข้ึนไป คือ ไมทราบขาว ไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนได 
และการลงทะเบียนมีความยุงยาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 

ป 2560 

1.1 ไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนได ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...ตารู ท่ีวาเคาไปลงทะเบียนท่ีธนาคารนั้น ตาไปลําบากแลลูก อยูกับยาย 

2 คนนิ พอแกตัวเขา ตาก็ขับรถไมไดแลว อิ (จะ) ไปลงทะเบียนกับเคาก็ลําบากลูก...” (เหลือ,สัมภาษณ

เม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2561) 

“...รูลูกเหอ แตไมใชไดไป ลูกอยูแค ๆ เคาก็ทํางานของเคา ไมมีเวลาไดพา
เราไปนั่งถา (รอ) อยูมาย...”(แกว,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

“...ก็เหมือนเดิมหลาว (อีก) นิลูก รูแตเคาไมพาไป เราก็ไปทําไมได เห็นคนอ่ืน
เคาท่ีไปก็ไปถา (รอ) กันเปนวันๆ กันนิลูก...” (สาย,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

“…ไมสะดวก ไมมีใครพาไป ญาติอยูแคๆ (ใกลๆ) กันนั้นแหละ แตไมมีใคร
พาไป...” (แมน,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2561) 

1.2 การลงทะเบียนมีความยุงยาก … ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...ไปแลวกา (ก็) กลับ ไปวันหลังเพ่ือน (วันสุดทาย) คิดวาวันหลังเพ่ือน 
(วันสุดทาย) คนหมดแลว แตคนก็ยังเยอะนิ ข้ีคราน (ข้ีเกียจ) เขาคิวยาว ตัดปญหาก็กลับ ก็ถือวาไมได
เดือดรอนไหร (อะไร)  ไปเห็นเคาชิง (แยง) กันนาบัดสี (อาย) พือโฉนิ (รูสึกแปลก ๆ )...” (โพธิ์
,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2561)  

2. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 

ป 2561 

2.1 ไมทราบขาว ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...รอบนี้ไมรูลูกเหอ นี้มารูก็ตอนท่ีลูกบอกนี้แหละวาเคาใหลงทะเบียนกัน 
เสียดายจัง อยากไดบัตรกับเคาม้ัง ยัง (มี) ลูกคนเดียวก็ไปทํางานท่ีสุราษฎรนูน ตามีแต (แค) 
เบี้ยผูสูงอายุนิลูก...” (เหลือ,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2561) 

“...ไมรูขาวที ตอนเคาประชุมหมูบานแรก 6 ตุลา ผูใหญบอกวาเคาอิ (จะ) 
เบิก แตแรกเดือนกรกฎาเคาไมพูดไหร (อะไร)... ” (โพธิ์,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2561) 

“...พ่ึง (เพ่ิง) รูตอนท่ีเคาสงแลว ผูชวยผูใหญบานเปนคนมาบอกท่ีบาน...” 
(แมน,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2561) 

2.2 ไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนได ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

“...นี้ก็ไมไดไปหลาว (อีก) ลูกเหอ จริง ๆ เคานาอิ (จะ) มาทําใหท่ีบานนะ 
ยายแกแลวนิ ไมสะดวกอิไปลงกับเคาเลย...” (แกว, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 

“...รูเรื่องวาเคาทํา แตไมไดไปทํา คัน (ถาหาก) เคาไมทุกกัน (พาไปดวย) 

ก็เปลา (ไมไดไป) นิลูก...” (สาย,สัมภาษณเม่ือวันท่ี 14 ตุลาคม 2561) 
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  จากการสัมภาษณเชิงลึกผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ พบวา ปญหาและอุปสรรค

ในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อายุ  

18 - 22 ป มีปญหาและอุปสรรคในการเขาถึง 3 ลําดับแรก คือ  

1. เอกสารไมครบถวน  
2. มีภารกิจไมสะดวกไปลงทะเบียน 
3. ไมทราบขาว 

  ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีอยูในชวงวัยนี้มีจํานวนนอยท่ีสุด ปญหาและ

อุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐกรณีมีเอกสารไมครบถวนมีเฉพาะ 

ชวงวัยนี้เทานั้น ซ่ึงมีสาเหตุจากคนกลุมนี้สวนใหญกําลังเรียนหนังสือ อาศัยอยูกับผูปกครอง เอกสาร

สําคัญตาง ๆ ผูปกครองจะเปนคนเก็บไว กรณีท่ีไมไดไปลงทะเบียน ในป 2560 เนื่องจากมีภารกิจ 

ไมสามารถไปลงทะเบียนไดนั้น ก็มีสาเหตุมาจากการรับลงทะเบียนในป 2560 นั้น รับลงทะเบียน 

ท่ีสํานักงานคลังจังหวัดและธนาคาร 3 แหง ซ่ึงคนกลุมนี้ไมสามารถไปลงทะเบียนตามสถานท่ีดังกลาวได 

ในวันจันทร – ศุกร เนื่องจากกลุมนี้ตองเรียนหนังสือ และกรณีท่ีไมไดลงทะเบียนเนื่องจากไมทราบขาว

ในการลงทะเบียน ป 2561 นั้น คนกลุมนี้เปนกลุมท่ีเขาถึงขาวสารงายจากการบริโภคสื่อสังคมออนไลน 

แตในกรณีนี้ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเรียนอยูตางอําเภอ และเปนชวงท่ีตองฝกงานอยูตางจังหวัด 

ทําใหตกสํารวจจากทีมไทยนิยมยั่งยืนในพ้ืนท่ี 

ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของ 

ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อายุ 23 - 59 ป มีปญหาและอุปสรรคในการเขาถึง 5 ลําดับแรก คือ 

1. ไมลงทะเบียนเนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์ 
2. ไมทราบขาว  
3. เขาใจผิดวาหากลงทะเบียนจะทําธุรกรรมไมได  
4. มีภารกิจ ไมสะดวกไปลงทะเบียน  
5. ไมเขาใจหลักเกณฑคุณสมบัติท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด  
ชวงวัยนี้เปนชวงวัยทํางาน มีผูท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการจํานวนมาก ปญหาและ

อุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐมีความหลากหลาย ปญหาและอุปสรรค

สําคัญในการเขาถึงโครงการ คือ ไมอยากลงทะเบียนเนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์และไมทราบขาว 

กรณีไมอยากลงทะเบียนเนื่องจากไมอยากไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ คือ กลุมท่ีคิดวาตนเองสามารถ

ทํางานได ไมอยากไดรับการสงเคราะหชวยเหลือจากรัฐบาล กรณีมีภารกิจไมสามารถไปลงทะเบียนไดเปน

ปญหาของคนท่ีทํางาน แมวาทราบขาวเรื่องการลงทะเบียน แตก็ไมสามารถไปลงทะเบียนได เนื่องจาก

การลงทะเบียนตองใชเวลารอเพ่ือลงทะเบียนนาน การไปรอลงทะเบียนอาจจะไมเสร็จสิ้นภายใน 1 วัน 

หากจะตองลางานเพ่ือไปลงทะเบียนแตก็ยังไมทราบแนชัดวา  จะไดลงทะเบียนหรือไมนั้นทําให 

คนกลุมนี้เลือกท่ีจะไมไปลงทะเบียน หากมีการลงทะเบียนอีกครั้ง ในป 2562 ก็เห็นควรใหมี 

การลงทะเบียนในระบบออนไลน เพ่ือลดปญหาดังกลาว สําหรับกรณีไมทราบขาว คือ ผูท่ีทํางานอยู 

ไมมีเวลา ไดติดตามขาวสารเก่ียวกับการลงทะเบียน ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการ
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ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ กรณีเขาใจผิดมี 4 สาเหตุ คือ เขาใจผิดวาหากลงทะเบียนจะทํา

ธุรกรรมไมได เขาใจผิดวาจะตองลงทะเบียนท่ีจังหวัดตามทะเบียนบาน เขาใจผิดวาหากเคยไดรับสิทธิ์ 

ในป 2559 แลวจะไมสามารถลงทะเบียนได และเขาใจผิดวาบาน 1 หลังไดสิทธิ์เพียงคนเดียว การแกไข

ปญหาการเขาใจผิดก็ตองสรางการเขาถึงขอมูลท่ีถูกตอง มีแหลงขอมูลท่ีสามารถใหขอมูลท่ีชัดเจนได 

อาจจะผานระบบออนไลน สายดวน แอปพลิเคชัน และสรางการรับรูท่ีชัดเจนใหกับทีมไทยนิยมยั่งยืน

ท่ีจะตองไปสํารวจ และเก็บขอมูลในพ้ืนท่ี กรณีไมลงทะเบียนเนื่องจากตองการใหคน ท่ีมี 

ความยากลําบากกวาไดรับสิทธิ์ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีใหเหตุผลในขอนี้นั้น ไมตองการไดรับ

เงินสงเคราะหแบบใหเปลา เพราะคนกลุมนี้สามารถทํางานหาเงินเลี้ยงตนเองและครอบครัวได 

สวัสดิการสังคมท่ีกลุมนี้ตองการไดรับ คือ การฝกอาชีพ การหาตลาด และการพัฒนาสินคา เปนตน  

 ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของ 

ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อายุ 60 ปข้ึนไป มีปญหาและอุปสรรคในการเขาถึง 2 ลําดับแรก คือ  

1. ไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนได  

2. ไมทราบขาว และการลงทะเบียนมีความยุงยาก  

ปญหาและอุปสรรคหลักของผูสูงอายุท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ คือ ไมสามารถ

เดินทางไปลงทะเบียนได ปญหาและอุปสรรคดังกลาวในป 2560 มีจํานวนมากกวาป 2561 เนื่องจาก 

ในป 2560 ผูลงทะเบียนตองไปลงทะเบียนท่ีสํานักงานคลังจังหวัดและธนาคาร 3 แหง ซ่ึงมีระยะทางท่ีไกล

จากตัวบาน ผูสูงอายุไมสามารถขับรถไปลงทะเบียนได ตองอาศัยใหบุตรหลานพาไปลงทะเบียน 

แตบุตรหลานเองก็ติดภารกิจก็ไมสามารถพาผูสูงอายุไปลงทะเบียนไดเชนกัน แตในป 2561 

การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยม ยั่งยืน 

ในกลุมผูพิการ ผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง หรือผูท่ีไมสามารถเดินทางมาลงทะเบียนไดในป 2560 

มอบหมายกํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินสํารวจ

ขอมูลกลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐดังกลาวนั้น ยังคงมีผูสูงอายุท่ีไมไดรับการสํารวจขอมูล 

รวมถึงปญหาและอุปสรรคกรณีไมทราบขาวของผูสูงอายุ นั้น แสดงใหเห็นวาแมมีมาตรการการเขาถึง

ผู เปราะบางในป 2561 ไดแก กลุมผูพิการ ผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง หรือผู ท่ีไมสามารถเดินทาง 

มาลงทะเบียนไดในป 2560 แลวนั้น ก็ยังคงมีประชาชนกลุมดังกลาวไมไดลงทะเบียนเนื่องจาก 

การสํารวจของทีมไทยนิยมยั่งยืนไมท่ัวถึง  

 

สวนท่ี 2 ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 

แมรัฐบาลจะเปลี่ยนแปลงวิธีการลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ

ใหผูเปราะบางเขาถึงไดสะดวกข้ึนแลว แตจากการเก็บขอมูลพ้ืนท่ีตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช พบวา ยังคงมีประชาชนกลุมท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไมได

ลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 3.68 % ซ่ึงประชาชนกลุมดังกลาวเปนคนจน 
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ซ่ึงมีความยากลําบากในการดํารงชีวิต ลําพังการชวยเหลือกันภายในครอบครัวและเครือญาติ 

ไมสามารถตอบสนองกับความตองการ และมีความเปนอยูท่ีไมเอ้ือใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี คนกลุมนี ้

จึงควรไดรับสวัสดิการสังคมท่ีภาครัฐจัดให ซ่ึงสวัสดิการท่ีภาครัฐจัดใหนั้นตองจัดใหกับประชาชน 

อยางเทาเทียม มุงตอบสนองตอปญหาและความตองการของประชาชน โดยท่ัวไปบริการพ้ืนฐาน 

เปนบริการต่ําสุดท่ีรัฐตองจัดใหกับคนในสังคม เชน การศึกษาภาคบังคับ บริการสุขภาพอนามัย  

เปนตน ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยนําเสนอความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ ตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามพระราชบัญญัติสงเสริม 

การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 ดังนี ้

   2.1 สวัสดิการสังคมดานการศึกษา (Education) ประชาชนในพ้ืนท่ีเห็นความสําคัญ
ดานการศึกษา องคกรดานการศึกษาในพ้ืนท่ีมีท้ังศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 1 แหง และโรงเรียน
ประถมศึกษา จํานวน 2 แหง หากเด็กเรียนจนจบชั้นประถมศึกษาแลว จะไปศึกษาตอท่ีโรงเรียน
มัธยมศึกษา อาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัยท่ีตําบลใกลเคียงกัน หากครอบครัวใดสามารถสงเสีย
คาใชจายได ก็จะสงไปเรียนในโรงเรียนตางอําเภอ และบางสวนก็สงไปเรียนท่ีจังหวัดใกลเคียงกัน 
เนื่องจากพ้ืนท่ีเปนเขตรอยตอกับอีกจังหวัด ซ่ึงการเดินทาง และระยะเวลาเดินทางใกลกวาเดินทางไป
ศึกษาในตัวเมืองของจังหวัด เด็กเขาถึงบริการสงเสริมทางการศึกษา ท่ีภาครัฐจัดให ไดแก การกูยืม
เงินกองทุนใหยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ไดรับทุนการศึกษากรณีมีผลการเรียนท่ีอยูในระดับดี นอกจาก
การศึกษาในระบบแลว องคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ียังจัดใหมีโครงการสงเสริมความรูดานตาง  ๆ
ใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีอยางตอเนื่อง 

จากการศึกษา พบวา ผู ไม ไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตองการทุนการศึกษา 
ในการเลาเรียนของบตุรหลาน ถึงแมวารัฐบาลจะมีนโยบายเรียนฟรี 15 ป อยางมีคุณภาพ โดยสนับสนุน
คาเลาเรียน หนังสือเรียน อุปกรณการเรียน เครื่องแบบนักเรียน และกิจกรรมพัฒนาผูเรียน แตผูไมได
รับบัตรสวัสดิการแหงรัฐใหขอมูลวาครอบครัวมีคาใชจายดานการศึกษาเปนจํานวนมาก หากไดรับทุน
สนับสนุนจากโรงเรียนก็จะเปนการแบงเบาภาระคาใชจาย พรอมใหขอมูลวาการกูยืมเงินกองทุนใหยืม
เพ่ือการศึกษา (กยศ.) ควรสนับสนุนเด็กนักเรียนท่ีตองการเรียนหนังสืออยางเทาเทียมกันทุกคน 
ไมควรกําหนดหลักเกณฑดานผลการเรียนท่ีดี เนื่องจากเด็กท่ีมีผลการเรียนไมดีแตมีความตั้งใจจะศึกษา
ตอจะไมสามารถกูยืมเงินจากกองทุนได โอกาสทางดานการศึกษาตอนอยลง การพัฒนาคุณภาพชีวิต
และยกระดับความเปนอยูของครอบครัวก็มีโอกาสนอยลงดวย ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

 “...อยากไดทุนการศึกษามากหวา (มากกวา) ไดสงตัวเองเรียนกัน พออิ (จะ) จบนี้
ตองมีคาชุดครุยไหร (อะไร) หลายเรื่องกัน หนุย (หนู) อยากเรียนใหจบป.ตรี ถาเรียนตอมันดีแล ดีหวา 
(กวา) ปวส. ไดทํางานดีหวา (กวา) เรียนปวส.วาอิ (จะ) ทํางานกอน แลวคอยเรียนรามเสารอาทิตยกา 
(ก็) ได แมกับพอไมมีตังคสงเรียนแลว ...” (ม้ิม, สัมภาษณ  14 ตุลาคม 2561) 

 “...หนุย (หนู) อยากใหลูกเรียนหนังสือ เรียนสูง ๆ ไดมีงานการดี ๆ หนุยเองนี้ 
ไมเรียนแลว อยากเก็บตังคใหลูกเรียนหวา (ดีกวา) ...” (ฝน, สัมภาษณ  14 ตุลาคม 2561) 
 “...เสนอใหมี กยศ. กูเงินไดตั้งแตเด็ก ๆ โดยไมดูเกรด ใหกันทุกคน บางทีเด็กหัวไมดี 

มันก็อยากเรียนใหสูง...” (กรณ, สัมภาษณ  22 ตุลาคม 2561) 
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   2.2 สวัสดิการสังคมดานสุขภาพอนามัย (Health) ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
เขาถึงสวัสดิการสังคม ดานสุขภาพท่ีภาครัฐจัดใหเปนจํานวนมากท่ีสุด โดยสวนใหญใชสิทธิประกัน
สุขภาพถวนหนาเขารับการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล และโรงพยาบาลประจํา
อําเภอ ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีมีสิทธิประกันสังคมมาตรา 39 คือ ผูประกันตนโดยสมัครใจ 
ท่ีสงเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคมหลังจากท่ีออกจากงานเอง มีความพึงพอใจในสวัสดิการ 
ท่ีประกันสังคมจัดให โดยเฉพาะการรักษาพยาบาล เนื่องจากผูประกันตนสามารถเขารับการรักษา 
พยาบาลไดท่ีคลินิกหรือโรงพยาบาลเอกชนโดยไมตองสํารองจาย ผูประกันตนไมตองนั่งรอคิว 
เพ่ือขอใชบริการท่ีโรงพยาบาลของรัฐ สะดวก และไดรับบริการท่ีดี ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
บางรายไดรับสิทธิการรักษาพยาบาลเปนสิทธิ เบิกจ ายตรงของบุตร สิทธิรักษาพยาบาล 
ของผูชวยผูใหญบาน สิทธิรักษาพยาบาลของภรรยาซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมูบาน (อสม.) พึงพอใจท่ีไดรับสวัสดิการรักษาพยาบาลดังกลาว สําหรับการสงเสริมสุขภาพ 
มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล อาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ทําหนาท่ีสงเสริม
สุขภาพ การควบคุมและปองกันโรค โดยใหคําแนะนํา ถายทอดความรูแกเพ่ือนบานและแกนนํา
สุขภาพประจําครอบครัว แกนนําชุมชนในเรื่องตาง ๆ เก่ียวกับการสรางเสริมสุขภาพพลานามัย 
ใหแข็งแรง อีกท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีรวมจัดกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ ท้ังการจัดกีฬา
ประจําป การแขงขันเตนแอโรบิก การพนควันกําจัดยุงลาย ฯลฯ 

 จากการศึกษา พบวา ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตองการใหมีเครื่องออกกําลังกาย 
และสนามออกกําลังกายในหมูบาน ปจจุบันชาวบานจะออกกําลังกายประเภทการวิ่งบนถนน 
ในหมูบาน ชาวบานนิยมออกกําลังกายตอนเชาตรูและตอนเย็น บางสวนก็เตนแอโรบิกท่ีวัด สําหรับ
ผูชายก็ไปเตะฟุตบอลท่ีสนามในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงไมเพียงพอกับความตองการ 
ของชาวบาน อีกท้ังผูท่ีไมมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ซ่ึงอยูในวัยทํางานตองการใหมีหนวยงานสวนกลาง
เขามาดูแลในเรื่องของสุขภาพมากข้ึน เนื่องจากเห็นวาการทํางานในพ้ืนท่ีของโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลและอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ไมเพียงพอกับความตองการ 
แตจากการใหขอมูลของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) มีความตองการใหรัฐบาลสนับสนุน
คาตอบแทนการทํางาน เนื่องจากอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) มีภาระงานมาก 
คาตอบแทนควรจะปรับเพ่ิมข้ึนตามภาระงานดวยเชนกัน ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

 “...อยากใหมีเครื่องออกกําลังกาย ปกติมันมีแตในหลาด (ตลาด) เทศบาล ถามี 
ก็อยากใหมีเปนจุดศูนยรวมแตละหมูบาน มีสนามเด็กเลนใหลูกกัน อิ (จะ) พาลูกไปเลนท่ีเทศบาล 
มันไกล...” (ฝน, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2561)  

“...อยากมีเครื่องออกกําลังกายสาธารณะท่ีจุดสําคัญ ๆ ท่ีวาใหผูสูงอายุ เด็ก 
ไปออกกําลังกาย เชาเย็นไดไปรวมตัวกัน นาจะเปนศาลาขอบสระ มันมีศาลาอยูแลว อยูหมู 8 มีท่ีดิน
แลวแตขาดงบประมาณ” (โรจน, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2561) 

“...อยากใหหนวยงานสวนกลางเขามาดูแลสุขภาพคนใหดีข้ึน เขามาดูแลดานตาง ๆ...” 

(พงษ, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2561) 

   2.3 สวัสดิการ สังคมด าน ท่ีอ ยู อาศัย  (Housing)  โดยสวนใหญผู ไม ได รั บ 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐอาศัยอยูในบาน ซ่ึงเปนครอบครัวขยาย อยูอาศัยกันตั้งแตรุนพอรุนแม สภาพ
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เปนบานไมและปูน มีใตถุน เนื่องดวยสภาพของพ้ืนท่ีเปนท่ีลุม มีน้ําทวมทุกป การสรางบานตองยกสูง 
ท่ีดินเปนท่ีดินท่ีมีเอกสารสิทธิถูกตอง การสรางบานเรือนแยกหางจากกัน บานแตละหลังมีพ้ืนท่ีบริเวณบาน 
ไมแออัด กลุมญาติจะสรางบานเรือนอยูใกลเคียงกัน สภาพอากาศดี แตมีบางหลังท่ีสรางอยูใกลกับ
แปลงผักจะไดรับสารพิษจากยาฆาแมลงท่ีชาวบานฉีดเพ่ือกําจัดวัชพืช 

 จากการศึกษา พบวา ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตองการซอมแซมบาน 
และปรับสภาพบาน ซ่ึงสรางอยูในท่ีดินของตนเองและบานซ่ึงไดไปอาศัยอยูของญาติ ดังตัวอยาง 
บทสัมภาษณท่ีวา 

 “...อยากใหซอมแซมบาน ท่ีบานเปนบานไม ขางหลังบานมันพุก (พัง) ปลวกข้ึน 
ไมไดทําใหมที...” (ม้ิม, สัมภาษณ  14 ตุลาคม 2561) 
 “...ซอมบาน บานท่ีอยูตอนนี้ก็เปนบานคนอ่ืน ปลวกกินหมดแลว ไมรูวามันอิโหะ 

(พัง) ตอใดนิ (เม่ือไหร) ลูก...” (แกว, สัมภาษณ  14 ตุลาคม 2561) 

   2.4 สวัสดิการสังคมดานการมีงานทําและมีรายได  (Employment and 
Income Maintenance) ชาวบานในพ้ืนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํานาขาว ไรนาสวนผสม 
ปลูกผักและปลูกปาลม ในชวงท่ีไมมีผลผลิต ชาวบานบางสวนจะประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป รายไดจาก 
การประกอบอาชีพเกษตรกรไมเพียงพอกับการใชจายในครัวเรือน รายไดนอยเม่ือเทียบกับคาใชจาย 
ท่ีลงทุนไป เกษตรกรปลูกผักโดยใชสารเคมีฉีดฆาแมลงและวัชพืช เกษตรกรรับรูวาคาใชจายใน 
การซ้ือยาฆาแมลงมีจํานวนมากและการใชสารเคมีจะสงผลเสียตอสุขภาพ แตก็มีความจําเปนตองใช
เนื่องจากหากไมใชสารเคมี ผลผลิตจะเสียหายและมีราคาต่ํา แตพอถึงชวงเก็บเก่ียวเกษตรกรตางบน
เปนเสียงเดียวกันวากําไรนอย กําไรท่ีไดจะตกเปนของพอคาคนกลาง เกษตรกรเคยแกปญหาดังกลาว
ดวยการรวมกลุมเกษตรกรเพ่ือใหมีอํานาจการตอรองกับพอคาคนกลาง แตก็ไมประสบผลสําเร็จ 
เนื่องจากสมาชิกกลุมตางกลัววาราคาพืชผลของตนจะมีราคาต่ําจึงเรงขายใหกับพอคาคนกลางกอน 
เกษตรกรโดยสวนใหญมีภาระหนี้สินจากการกูยืมเงินในระบบจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธ.ก.ส.) เงินท่ีไดจากการกูยืมนํามาเปนทุนในการทําเกษตรกรรมและนํามาใชจายหมุนเวียน
ในครอบครัว เกษตรกรบางสวนมีการทําการเกษตรแบบใชท้ังสารเคมีและปุยอินทรีย ซ่ึงในพ้ืนท่ี 
มีการรวมตัวกันของเกษตรกร เพ่ือผลิตปุยอินทรียและขายใหกับสมาชิกในราคาท่ีถูกกวาทองตลาด 
ซ่ึงสมาชิกกลุมปุยหมักไดใหขอมูลวาผลผลิตจากการใชปุยหมักรวมกับการใชสารเคมีดีกวา 
การใชสารเคมีเพียงอยางเดียว ท้ังนี้ กลุมเกษตรกรไดรับการสนับสนุนความรูดังกลาวจากสํานักงาน
เกษตรอําเภอในพ้ืนท่ี อีกท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ีไดมีการสนับสนุนอุปกรณในการดึงน้ํา
จากแหลงน้ําสาธารณะเขาสวนของชาวบาน 

  จากการศึกษา พบวา ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐทุกกลุมวัยมีความตองการ 
มีรายได เ พ่ิมสูง ข้ึน โดยสวนใหญตองการใหภาครัฐเขามาดูแลราคาพืชผลทางการเกษตร 
ใหการสนับสนุนดานการเกษตร ฝกอาชีพในหมูบาน และใหขอมูลขาวสารชองทางการสรางรายไดเพ่ิม 
ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

   “...อยากไดพันธุปลา ขาวปลูก พันธุพืช เกษตรอําเภอนาน ๆ เคาอิลงที คันไดมา
เรากา (ก็) ทํากันไดม้ัง (บาง) ตามท่ีเคาเคยทํามา เราก็หาความรูเอง ปราชญในหมูบานนี้เคาทําจักร
สานไหรพันนั้นแหละ (อะไรแบบนี้) ...” (โรจน, สัมภาษณ  14 ตุลาคม 2561) 
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  “...อยากฝกอาชีพนิ ซอมรถกา (ก็) ได พอไดมาทําท่ีบาน ไดมีรายไดเ พ่ิมกัน 
เหอวา (หรือวา) คัน (ถา) ไดพันธุไก พันธุปลาดุกกา (ก็) ดี เรามีบอมีท่ีดินอยูเองแลว อยากมี 
รายไดเพ่ิม แตเราไมเปนผูสูงอายุตองทํางานเอา ไมมีทุน ไมมีความรู เงินกา (ก็) ไมมี...” (บาว, 
สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2561) 

  “...ถาไดบัตรนั้นดี อิ (จะ) ไดซ้ือขาวสารไหร (อะไร) พันนั้น (แบบนั้น) แหละ 
เห็นเคาไดตังคในบัตรกัน ลูกยายก็สงมาแหละ เปนคาของหลานนุ เอาหลานมาอยูท่ีนี้ ใหมาเรียนนี้...” 
(แมน, สัมภาษณ 7 ตุลาคม 2561) 

  “...อยากอิ (จะ) ขอเงินใหคนแก ใหไดมากหวา (กวา) เดิมสัก 100 200 บาทกา (ก็) 
ได...” (คิด, สัมภาษณ 22 ตุลาคม 2561) 

  “...อยากใหภาคเกษตรราคาดี ปลูกผักราคาต่ํา ซ้ือแพง ขายไปถูก อยากใหชวยลด
คาปุย เมล็ดพันธุ ประกันราคาขาว ใหมารับซ้ือในพ้ืนท่ี อยากไดปลานิลมาเลี้ยง...” (ชาย, สัมภาษณ 
22 ตุลาคม 2561) 
   “...อยากไดเงินเยอะ ๆ ใหเพ่ิมจาก 800 เหลย (อีก) นี้ใชจายไมพอรุนนี้แลวทํางาน 

ก็ไมไหว อิทําไหร (อะไร) เดินกา (ก็) ไมคอยรอดแลว...” (แกว, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 25611) 

   2.5 สวัสดิการสังคมดานนันทนาการ (Recreation) ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
ไดเขารวมกิจกรรมเพ่ือความบันเทิงท่ีจัดโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินและโรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตําบลในพ้ืนท่ี ไดแก การแขงขันกีฬาประจําป การแขงเตนแอโรบิก ระหวางหมูบาน 
การประชุมกองทุนตาง ๆ การฝกอาชีพ กิจกรรมวันรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ ชาวบานในพ้ืนท่ีชอบออก
กําลังกาย โดนสวนใหญจะเปนการเดิน – วิ่งบนถนนในหมูบาน หากเปนกีฬาท่ีตองรวมตัวกัน เชน 
เตะฟุตบอลจะใชสนามท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เตนแอโรบิกในบริเวณวัด 

  จากการศึกษา พบวา ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตองการใหมีสนามออกกําลังกาย 
เครื่องออกกําลังกาย และสนามเด็กเลน โดยจัดใหมีในทุกหมูบาน เพ่ือใหสะดวกในการใชบริการ 
และผูสูงอายุเสนอใหมีสถานท่ีจัดกิจกรรมใหแกผูสูงอายุในหมูบาน เนื่องจากในพ้ืนท่ีมีผูสูงอายุ 
จํานวนมาก และผูสูงอายุโดยสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ นอกจากกิจกรรมท่ีองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจัดในวันสําคัญประจําปก็ไมคอยไดเขารวมกิจกรรมกับกลุมอ่ืน ๆ ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

  “...อยากใหมีเครื่องออกกําลังกาย ปกติมันมีแตในหลาด (ตลาด) เทศบาล ถามีก็
อยากใหมีเปนจุดศูนยรวมแตละหมูบาน มีสนามเด็กเลนใหลูกกัน (ดวย) อิ (จะ) พาลูกไปเลน 
ท่ีเทศบาลมันไกล มันมีสนามเด็กเลนกัน (ดวย)...” (ฝน, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2561) 

“...อยากมีเครื่องออกกําลังกายสาธารณะท่ีจุดสําคัญ ๆ ท่ีวาใหผูสูงอายุ เด็ก ไปออก
กําลังกาย เชาเย็นไดไปรวมตัวกัน นาจะเปนศาลาขอบสระ มันมีศาลาอยูแลว อยูหมู 8 มีท่ีดินแลว 
แตขาดงบประมาณ...” (โรจน, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2561) 

“...ถามีกิจกรรมใหคนแกกา (ก็) ดี ใหอยูท่ีแค ๆ (ใกล ๆ ) นิ เบื่ออยูบาน ทําไรอะ 

ก็อยูแตบาน ไปแหลง (พูดคุย) กับบานขาง ๆ นี้แหละม้ัง...” (แกว, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2561) 

   2.6 สวัสดิการสังคมดานกระบวนการยุติธรรม (Social Justice) ผูไมไดรับ 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐสามารถเขาถึงบริการดานกฎหมายและความเปนธรรมจากองคกรปกครอง 
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สวนทองถ่ินและสถานีตํารวจในพ้ืนท่ี แตดวยสภาพความเปนอยูท่ีอยูกันแบบญาติมิตร ชวยเหลือ
พ่ึงพาอาศัยกันทําใหไมมีปญหาถึงข้ัน ตองใชหลักกฎหมายเพ่ือดําเนินคดีความใด ๆ  

  จากการศึกษา พบวา ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ คือ ผูท่ีเขาไมถึงสวัสดิการสังคม 
ท่ีภาครัฐจัดให แตประชาชนกลุมดังกลาวมิไดรองเรียนหรือติดใจเอาความเรื่องการประชาสัมพันธ 
ในพ้ืนท่ี และเสนอวาหากมีการสํารวจประชาชนท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดท่ียัง
ไมไดลงทะเบียน ควรใชกลไก การประชาสัมพันธในระดับพ้ืนท่ี อยางเชน การรับลงทะเบียน 
เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืน ในกลุมพิการ ผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง 
ซ่ึงเก็บขอมูลโดยทีมไทยนิยมยั่งยืนเชนเดิม อีกท้ังเสนอใหการจายเงินโครงการเงินอุดหนุน 
เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ซ่ึงเปนโครงการท่ีรัฐบาลใหเงินอุดหนุนแกแมเด็กแรกเกิดท่ีอยูในครัวเรือน
ยากจนตั้งแตแรกคลอดจนกระท่ังเด็กอายุครบ 3 ป เปนเงินเดือนละ 600 บาท นั้น ควรมี 
การดําเนินการอยางรวดเร็ว เพ่ือใหแมเด็กแรกเกิดสามารถนําเงินท่ีไดรับดังกลาวไปใชซ้ือของ 
เพ่ือสงเสริมพัฒนาการของเด็กไดอยางทันทวงที ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

  “...ตองการเงินใหเด็กแรกเกิดเคยสงเอกสารไปแลว ตอนนี้ยังไมไดตังคที ไมรูไปติด
ปญหาตรงไหน เงินนี้ถาเราไดก็เดือนละ 600 บาท ไดเอาไปซ้ือนม ซ้ือของใหลูก...” (ฝน, สัมภาษณ 
14 ตุลาคม 2561) 

  “...ถาไดบัตรนั้นดี อิ (จะ) ไดซ้ือขาวสารไหรพันนั้นแหละ...” (แมน, สัมภาษณ 7 
ตุลาคม 2561) 

“...อยากใหคนท่ีลําบากหวาเราไดรับบัตรนั้น เรามันทํางานไดเหลย (อีก) ใหคนท่ี

ลําบากหวา (กวา) กอน...” (พงษ, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2561) 

   2.7 สวัสดิการสังคมดานบริการสังคม (Social Services/Human Services) 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเปนหนวยงานหลักในการใหบริการ
สังคมใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี ผูยากจน ผูดอยโอกาส และกลุมเปาหมายพิเศษ ไดรับการชวยเหลือ 
และสนับสนุนตามสิทธิท่ีพึงไดรับ เชน ผูสูงอายุไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามท่ีพระราชบัญญัติผูสูงอายุ 
พ.ศ.2546 กําหนดไว ผูมีความพิการไดเบี้ยความพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ซ่ึงองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหบริการโดยการนําเงินสดไปมอบใหกับ
ผูสูงอายุและผู ท่ีมีความพิการถึงบาน เนื่องจากหากนําเงินเขาบัญชีธนาคารอาจจะทําใหเกิด 
ความยุงยากท้ังการเดินทางและการนําเงินมาใชจับจายใชสอย พรอมท้ังมีการจัดกิจกรรม และบริการ
ตาง ๆ ใหกับกลุมเปาหมายพิเศษ เชน การรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ การเยี่ยมบานผูสูงอายุ และผูมี 
ความพิการ มีอาสาสมัครสาธารณสุขไปดูแลผูสู งอายุ ท่ี มีภาวะพ่ึงพิง ท่ีบาน หรือเรียกวา 
Caregiver หรือ CG และดวยสภาพภูมิประเทศท่ีเปนพ้ืนท่ีลุมทําใหพ้ืนท่ีดังกลาวมีน้ําทวมทุกป 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการชวยเหลือดูแลประชาชนในพ้ืนท่ี เชน การมอบ
ถุงยังชีพ การใหการชวยเหลือเยียวยาเบื้องตน 

  จากการศึกษา พบวา ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตองการใหเพ่ิมเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ และอยากใหผูท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
ซ่ึงจะไดรับสวัสดิการหลายอยาง ผูสูงอายุใหขอมูลวา การไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐจะทําให
ครอบครัวมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการโอนเงินเขาบัตรสวัสดิการแหงรัฐสําหรับผูท่ีตองการพัฒนาอาชีพ 
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เปนเงินเดือนละ 100 และ 200 บาท และโอนเงินจากกองทุนผูสูงอายุเขาบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
เฉพาะผูท่ีมีบัตรท่ีเปนผูสูงอายุ เปนเงินเดือนละ 50 และ 100 บาท ประกอบกับวงเงินคาซ้ือสินคา
อุปโภคบริโภค วงเงินสวนลดคาแกสหุงตม และวงเงินคาโดยสารประเภทตาง ๆ ซ่ึงเปนการเพ่ิมรายได
ลดรายจาย ทําใหครอบครัวมีความเปนอยู ท่ีดี ข้ึน และผูสูงอายุไดเสนอวาการเยียวยาภายหลัง 
จากสถานการณอุทกภัยใหกับเกษตรกรท่ีไดรับความเสียหายจากเหตุการณดังกลาวนั้น ควรใหกับ
เกษตรกรทุกราย ผูสูงอายุท่ีมีสวนและอาศัยอยูดวยกันลําพัง ไมมีกําลังท่ีจะทําสวนแลว ก็ควรจะไดรับ
เงินเยียวยาดวยเชนกัน ดังตัวอยางบทสัมภาษณท่ีวา 

  “...ถาไดบัตรนั้นดี อิ (จะ) ไดซ้ือขาวสารไหรพันนั้น (อะไรแบบนั้น) แหละ เห็นเคาได
ตังคในบัตรกัน (ดวย) ลูกยายก็สงมาแหละ เปนคาของหลานนุ เอาหลานมาอยูท่ีนี้ ใหมาเรียนนี้...” 
(แมน, สัมภาษณ 7 ตุลาคม 2561) 

  “...อยากไดเงินเยียวยา ท่ีเคาอิ (จะ) ใหเงินน้ําทวมนั้น ตามีสวน แตไมไดทําแลว 
แก ๆ กันแลว ทําไมไหวก็เลยไมแจง เคาวาคันไมทําก็อิ (จะ) มาลงอันนี้ไมได...” (เหลือ, สัมภาษณ 7 
ตุลาคม 2561) 

“...อยากไดเงินเยอะ ๆ ใหเพ่ิมจาก 800 เหลย (อีก) นี้ใชจายไมพอรุนนี้แลวทํางานก็

ไมไหว อิ (จะ) ทําไหร เดินกา (ก็) ไมคอยรอดแลว...” (แกว, สัมภาษณ 14 ตุลาคม 2561) 

 

สวนท่ี 3 กําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ตําบลบานราม 

อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

  ตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช แบงพ้ืนท่ีการปกครอง 

8 หมูบาน ลักษณะภูมิประเทศเปนท่ีราบสูงเชิงเขาและท่ีราบลุม สภาพพ้ืนท่ีเหมาะกับการทํานา ไรนา

สวนผสม และทําพืชสวน ประชากรโดยสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายไดจากการปลูกผัก  

ทํานา ปลูกปาลม และเลี้ยงสัตว ทรัพยากรน้ําเพียงพอตอการใชดํารงชีพ ในชวงท่ีผูวิจัยลงพ้ืนท่ี 

เก็บขอมูล เกษตรกรโดยสวนใหญปลูกผักยกสวน ผักท่ีปลูกเปนผักกาด กวางตุง พริก ฟกทอง 

เกษตรกรปลูกผักโดยใชสารเคมีฉีดฆาแมลงและวัชพืช เกษตรกรรับรูวาคาใชจายในการซ้ือยาฆาแมลง

มีจํานวนมากและการใชสารเคมีจะสงผลเสียตอสุขภาพ แตก็มีความจําเปนตองใชเนื่องจากหากไมใช

สารเคมี ผลผลิตจะเสียหายและมีราคาต่ํา แตพอถึงชวงเก็บเก่ียวเกษตรกรตางบนเปนเสียงเดียวกันวา

กําไรนอย กําไรท่ีไดจะตกเปนของพอคาคนกลาง เกษตรกรเคยแกปญหาดังกลาวดวยการรวมกลุม 

เพ่ือขายผลิตผลแตการรวมกลุมไมสําเร็จเนื่องจากเม่ือถึงเวลาท่ีสามารถเก็บเก่ียวผลผลิตได เกษตรกร

ท่ีรวมกลุมตางขายผักใหกับพอคาคนกลางเอง เนื่องจากกลัววาหากขายผานกลุมผลผลิตท่ีไดจะมีราคาต่ํา 

เกษตรกรโดยสวนใหญมีภาระหนี้สินจากการกูยืมเงินในระบบจากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธ .ก .ส.)และสถาบันการเงินในหมูบาน เ งินท่ีไดจากการกูยืมนํามาเปนทุนใน 

การทําเกษตรกรรมและนํามาใชจายหมุนเวียนในครอบครัว  
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  ประชากรของตําบลบานราม มีจํานวน 3,553 คน เปนประชากรท่ีมีอายุตั้งแต 18 ป

บริบูรณข้ึนไป จํานวน 2,453 คน ในพ้ืนท่ีตําบลบานราม มีผูท่ีไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 

1,022 คน และมีผูท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดแตไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 

225 คน แบงเปน ประชากรหมูท่ี 1 จํานวน 7 คน ประชากรหมูท่ี 2 จํานวน 58 คน ประชากรหมูท่ี 5 

จํานวน 9 คน และประชากรหมูท่ี 8 จํานวน 151 คน ประชากรท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

โดยสวนใหญอยูในชวงอายุ 23 – 59 ป เปนชวงวัยทํางาน 

  สภาพทางสังคม ชาวบานรามโดยสวนใหญเปนครอบครัวขยายอยูอาศัยกันตั้งแต 

รุนพอรุนแม ญาติพ่ีนองสรางบานอยูใกลเคียงกัน เอ้ือเฟอเก้ือกูลกันและมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน 

ลักษณะการปกครองก็เปนไปในแบบพ่ีแบบนอง ชาวบานมีความสัมพันธท่ีดีกับฝายปกครองและ

หนวยงานในพ้ืนท่ี ไดแก องคการบริหารสวนตําบลบานราม โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานราม 

หนวยงานมีการจัดบริการสวัสดิการสังคมท้ังทางตรงและทางออม ในพ้ืนท่ีมีอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) ท่ีอยูใกลชิดชาวบาน คอยใหบริการดานสุขภาพและดานอ่ืน ๆ ท่ีทําใหชาวบาน

รามมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

วิเคราะหสภาพแวดลอมของการจัดสวัสดิการสังคมของผูท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 1) จุดแข็ง (Strengths) 

 ชาวบานรามยังคงมีวิถีชีวิตแบบชนบท ระบบเครือญาติมีความเขมแข็ง ชาวบาน

ใหการชวยเหลือและมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกัน ชาวบานอาศัยอยูในท่ีดินของตัวเอง นอกจากท่ีดินสําหรับ

สรางบานแลว ชาวบานรามยังมีท่ีดินสําหรับทําสวน ชาวบานสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกร 

ชาวบานมีการรวมกลุมของเกษตรกรเพ่ือทําปุย ดวยราคาผลิตผลทางการเกษตรท่ีตกตํ่า ชาวบาน 

เคยรวมกลุมเพ่ือขายผลิตผลทางการเกษตร แตการรวมกลุมก็ไมประสบความสําเร็จ เนื่องจาก

เกษตรกรเรงขายผลผลิตใหกับตลาดเองโดยไมผานกลุม ชาวบานโดยสวนใหญตองกูเงินเพ่ือนํามาเปน

ทุนหมุนเวียนในภาคเกษตร มีสถาบันการเงินในพ้ืนท่ี ไดแก กองทุนหมูบาน และธนาคารหมูบาน 

ชาวบานรามเห็นความสําคัญของการศึกษา การมีสุขภาพท่ีดี ในพ้ืนท่ีมีหนวยงานหลักท่ีจัดสวัสดิการ

สังคมใหประชาชน คือ องคการบริหารสวนตําบลบานราม ซ่ึงเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานเปนคนในพ้ืนท่ี 

ท่ีมีความเขาใจบริบทของพ้ืนท่ี แตละหมูบานมีศาลาประชาคมหมูบานสําหรับประชุมและกระจาย

ขาวสารในหมูบาน 

 2) จุดออน (Weakness) 

 ระบบสาธารณูปโภค ไดแก ถนน ไฟบนทองถนน การจัดการขยะในพ้ืนท่ี 

ยังไมเพียงพอ ชาวบานหลายคนตางมีความตองการใหมีระบบสาธารณูปโภคท่ีสมบูรณยิ่ง ข้ึน  

การเขาถึงระบบสวัสดิการของผูดอยโอกาสยังไมท่ัวถึง ไดแก ผูสูงอายุ ผูพิการ และกลุมท่ีไมเขาถึง

ขอมูลขาวสาร มีการประชาสัมพันธขอมูลตาง ๆ ผานประชาคมหมูบาน ซ่ึงการประชุมแตละครั้งก็จะมี

ชาวบานเขารวมไมครบทุกคน ชาวบานบางสวนจึงไมรูขอมูลจากการประชุม วิธีการแจงการประชุม
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หรือแจงขาวสารตาง ๆ ผานการโทรศัพทหรือแจงท่ีบานชาวบาน องคการบริหารสวนตําบลบานราม

ไมมีขอมูลประชากรท้ังหมดในตําบล สงผลตอการจัดการและการจัดสวัสดิการใหประชาชน 

ปญหาหลักของเกษตรกรท่ีตําบลบานราม คือ เกษตรกรไมรูจักตลาด ไมมีการรวมกลุมขายผลิตผล 

และไมรูราคาตลาดท่ีแทจริง ดวยสภาพภูมิศาสตรของตําบลบานรามบางสวนเปนท่ีราบลุม ทําใหพ้ืนท่ี 

มีน้ําทวมทุกป ซ่ึงสถานการณดังกลาวสงผลตอความเปนอยูและการประกอบอาชีพของชาวบานราม 

 3) โอกาส (Opportunities) 

 ตําบลบานรามไดรับการจัดสรรงบประมาณจากหนวยงานภายในและนอกพ้ืนท่ี

ในการจัดสวัสดิการสังคมใหกับชาวบาน สําหรับองคการบริหารสวนตําบลบานรามมีการจัดทํา

ขอบัญญัติเพ่ือจัดงบประมาณสนับสนุนใหชาวบานมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนในทุกดาน และงบประมาณ

จากหนวยงานภายนอก ไดแก โครงการไทยนิยมยั่งยืน สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษยจังหวัดนครศรีธรรมราชจัดสรรงบประมาณสําหรับสงเคราะหชวยเหลือผูประสบปญหา 

ทางสังคม และยังมีงบประมาณจากกองทุนตาง ๆ ท่ีชาวบานและหนวยงานในพ้ืนท่ีสามารถ 

ขอสนับสนุนเพ่ือนํามาจัดสวัสดิการใหกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ี ไดแก กองทุนผูสูงอายุ กองทุนสงเสริม

สวัสดิการชุมชน กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 

 4) อุปสรรค (Threats) 

  เกษตรกรไดรับผลกระทบจากการผลผลิตใหกับพอคาคนกลาง ประสบปญหา

ขาดทุน ทําใหตองกูยืมเงินเพ่ือมาใชจายหมุนเวียน ท้ังภาคการเกษตรและครัวเรือน สําหรับการขอรับ

บริการจากหนวยงานภาครัฐทุกระดับตองใชเอกสารหลักฐานเปนจํานวนมาก ไมเปนการอํานวย 

ความสะดวกแกประชาชน และการกําหนดคุณสมบัติของผูท่ีมีสิทธิ์ลงทะเบียนโครงการลงทะเบียน

เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐทําใหเขาไมถึงคนจนท่ีแทจริง ผูท่ีมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐบางรายเปนคนท่ีมีฐานะดี 

บางรายท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เนื่องจากชาวบานมีท่ีดินทํากินเกินจากท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 

ซ่ึงบางรายก็ไมไดใชประโยชนและไมไดมีรายไดจากท่ีดินดังกลาว 

 

ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยใชเทคนิควิเคราะห SWOT ANALYSIS 

ปจจยัภายใน 
และปจจัยภายนอก 

วิเคราะหสภาพแวดลอมของการจัดสวัสดิการสังคม 
ของผูท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตําบลบานราม 

จุดแข็ง (Strengths) 
 
 
 
 
 

– มีกองทุนหมูบาน 
– มีธนาคารหมูบาน 
– มีการรวมกลุมทําปุย 
– มีองคการบริหารสวนตําบลและมีเจาหนาท่ีองคการบริหาร

สวนตําบลเปนคนในพ้ืนท่ีท่ีเขาใจ และเขาถึง 
– ชาวบานเห็นความสําคัญของการศึกษา 
– ชาวบานถือครองท่ีดินมีโฉนดถูกตอง 



 
 
 
 
 
 

 
 

69 
 

ตารางท่ี 7 (ตอ) ผลการวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของการจัดสวัสดิการสังคมของผู

ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยใชเทคนิควิเคราะห SWOT ANALYSIS 

ปจจยัภายใน 
และปจจัยภายนอก 

วิเคราะหสภาพแวดลอมของการจัดสวัสดิการสังคม 
ของผูท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตําบลบานราม 

จุดแข็ง (Strengths) 
 

– ชาวบานเห็นความสําคัญของการมีสุขภาพท่ีดี  
– มีศาลาประชาคมประจําหมูบาน 
– ระบบเครือญาติเขมแข็ง 
– ชาวบานเห็นความสําคัญของการรวมกลุม เพ่ือขายผลิตผล

ทางการเกษตร 
จุดออน (Weakness) – น้ําทวมทุกป สงผลตอความเปนอยูและอาชีพ (ประชาชนขาด

รายได) 
– ผูดอยโอกาสไมสะดวกในการเขาถึงแหลงทรัพยากรและ

สวัสดิการ 
– การประชาสัมพันธเก่ียวกับสวัสดิการตาง ๆ ไมท่ัวถึง 
– ไมมีขอมูลประชากร ทําใหบริหารจัดการขอมูลยาก 
– ระบบสาธารณูปโภคยังไมเพียงพอ 
– เกษตรกรไมรูจักตลาด ไมมีการรวมกลุมขายผลิตผล ไมรูราคา

ท่ีแทจริง 
โอกาส 
(Opportunities) 

– มีงบประมาณไทยนิยมยั่งยืนจัดสรรใหทุกหมูบาน 
– สนง.พมจ.มีการสํารวจขอมูลคนไมมีบัตรและจะใหการ

ชวยเหลือเฉพาะ 
– มีการสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานตาง ๆ เพ่ือจัด

โครงการ เชน สสส. กองทุนผูสูงอายุ กองทุนสงเสริม
สวัสดิการชุมชน 

– องคการบริหารสวนตําบลมีการจัดทําโครงการใหกับ
กลุมเปาหมายท่ีหลากหลาย เชน สาธารณูปโภค กลุมเด็กใน
ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียนประถมศึกษา สนับสนุน
เพาะพันธุยาง ทําปุย 9101 

อุปสรรค (Threats) – ไมสามารถควบคุมราคาพืชผลได 
– การกําหนดคุณสมบัติหลักเกณฑโครงการลงทะเบียนเพ่ือ

สวัสดิการแหงรัฐ ทําใหเขาไมถึงคนท่ียากจนจริง  
– หนวยงานราชการตองใชหลักฐานจํานวนมากในการแนบ

ขอรับบริการ 
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การพัฒนากลยุทธการจัดสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

ตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 4 กลยุทธ ดังนี้ 

1. กลยุทธเชิงรุก SO 
1) ชาวบานรวมกลุมกันและขอสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรม เชน 

การสงเสริมอาชีพของผูสูงอายุ การสงเสริมสุขภาพของคนในตําบล การฝกอาชีพเพ่ือหารายไดเสริม 
(S9 O2 O3) 

2) การนํางบประมาณจากโครงการไทยนิยมยั่งยืนมาจางใหชางในหมูบาน 
สรางเครื่องออกกําลังกาย และนํามาจัดใหมีสาธารณูปโภค (S7 O1) 

3) มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน โดยจัดใหผูเปราะบางไดเขาถึง
ทรัพยากร จัดใหมีระบบสาธารณูปโภคใหเพียงพอ (S4 O4) 
 2. กลยุทธเชิงปองกัน ST 

 1) ชาวบานรวมตัวกันเพ่ือหาแหลงขายผลผลิตท่ีทําใหไดกําไรเพ่ิมข้ึน (S9 T1) 

 2) ภาครัฐลดข้ันตอนในการขอรับบริการ และลดเอกสารหลักฐานท่ีตองใชแนบ

เพ่ือใหประชาชนเขาถึงสวัสดิการไดโดยงาย (S5 S7 S10 T2 T3) 

 3. กลยุทธเชิงแกไข WO 

 1 )  จัดทําฐานขอมูลประชากร และใช เทคโนโลยี ในการจัดการขอมูล 

อยางเปนระบบ (W4 O5) 

 2) มีการประชาสัมพันธกิจกรรม/โครงการท่ีเปนประโยชนดวยวิธีท่ีหลากหลาย 

ไดแก เสียงตามสาย เพจของอบต. ประชาคมหมูบาน โทรศัพท ไลนกลุมของหมูบาน (W3 O1) 

 3) ของบประมาณจากกองทุนตาง ๆ เพ่ือขุดลอกคลอง สรางถนน ไฟฟา จัดทํา

แผนภัยพิบัติ จัดโครงการอบรมอาชีพเพ่ือใหมีรายไดในชวงท่ีมีน้ําทวม (W2 W5 O1) 

 4) มีการประชาสัมพันธโครงการและรายละเอียดตาง ๆ ซ่ึงเปนสวัสดิการของรัฐ

อยางชัดเจน และใชสื่อท่ีเขาถึงไดงาย ไดแก นักพัฒนาชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข (W3 O1 O2 

O3 O4) 

 4. กลยุทธเชิงรับ WT 

 1) ภาครัฐลดปริมาณเอกสารท่ีตองใชประกอบเพ่ือขอรับบริการตาง ๆ (W2 T3) 

 2) การกําหนดหลักเกณฑคุณสมบัติเพ่ือขอรับสวัสดิการจากภาครัฐควรยืดหยุน 

ใชฐานขอมูลท่ีเปนปจจุบัน และจัดใหมีมาตรการสําหรับผูท่ีเขาไมถึงสวัสดิการนั้น ๆ และจัดใหมี

มาตรการเยียวยาสําหรับประชาชนท่ีมีความยากลําบากแตไมไดรับสวัสดิการ ซ่ึงสูญเสียโอกาส 

ในหลายดาน (W2 W3 T2) 
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ตารางท่ี 8 ผลการพัฒนากลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ  

 
 
 

ปจจัยแวดลอมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยแวดลอมภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) 
S1 มีกองทุนหมูบาน  
S2 มีธนาคารหมูบาน 
S3 มีการรวมกลุมทําปุย 
S4 มีองคการบริหารสวนตําบล
และมเีจาหนาท่ีองคการบริหาร
สวนตําบลเปนคนในพ้ืนท่ีท่ีเขาใจ 
และเขาถึง 
S5 ชาวบานเห็นความสําคญัของ
การศึกษา 
S6 ชาวบานถือครองท่ีดินมีโฉนด
ถูกตอง 
S7 ชาวบานเห็นความสําคญัของ
การมีสุขภาพท่ีด ี 
S8 มีศาลาประชาคมประจํา
หมูบาน 
S9 ระบบเครือญาติเขมแข็ง 
S10 ชาวบานเห็นความสําคัญของ
การรวมกลุม เพ่ือขายผลติผลทาง
การเกษตร 

จุดออน (Weakness) 
W1 นํ้าทวมทุกป สงผลตอความ
เปนอยูและอาชีพ (ประชาชนขาด
รายได) 
W2 ผูดอยโอกาสไมสะดวกในการ
เขาถึงแหลงทรัพยากรและสวัสดิการ 
W3 การประชาสัมพันธเก่ียวกับ
สวัสดิการไมท่ัวถึง 
W4 ไมมีขอมลูประชากร ทําใหบรหิาร
จัดการขอมลูยาก 
W5 ระบบสาธารณูปโภคยังไม
เพียงพอ 
W6 เกษตรกรไมรูจักตลาด ไมมีการ
รวมกลุมขายผลิตผล ไมรูราคาท่ี
แทจริง 
W7 ประชาชนขาดแหลงทุนในการ
ประกอบอาชีพ 

โอกาส (Opportunities) 
O1 มีงบประมาณไทยนิยมยั่งยืน
จัดสรรใหทุกหมูบาน 
O2 สํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยจังหวัด
นครศรีธรรมราชมีการสํารวจขอมลู
คนไมมีบัตรและจะใหการชวยเหลอื
เฉพาะ 
O3 มีการสนับสนุนงบประมาณจาก
หนวยงานตาง ๆ เพ่ือจัดโครงการ 
เชน สสส. กองทุนผูสูงอายุ กองทุน
สงเสริมสวัสดิการชุมชน 
O4 องคการบริหารสวนตําบลมีการ
จัดทําโครงการใหกับกลุมเปาหมายท่ี
หลากหลาย เชน สาธารณูปโภค 
กลุมเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
โรงเรียนประถมศึกษา สนับสนุน
เพาะพันธุยาง ทําปุย 9101 
O5 ภาครัฐใชเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการจัดการขอมลูมากยิ่งข้ึน 

กลยุทธเชิงรุก SO 
- ชาวบานรวมกลุมกันและขอ
สนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัด
กิจกรรม เชน การสงเสริมอาชีพ
ของผูสูงอายุ การสงเสรมิสุขภาพ
ของคนในตําบล การฝกอาชีพเพ่ือ
หารายไดเสรมิ (S9 O2 O3) 
- การนํางบประมาณจากโครงการ
ไทยนิยมยั่งยืนมาจางใหชางใน
หมูบานสรางเครื่องออกกําลังกาย 
และนํามาจัดใหมสีาธารณูปโภค 
(S7 O1) 
- มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาทองถ่ิน โดยจัดใหผู
เปราะบางไดเขาถึงทรัพยากร จัด
ใหมีระบบสาธารณูปโภคให
เพียงพอ (S4 O4) 

กลยุทธเชิงแกไข WO 
- จัดทําฐานขอมูลประชากร และใช
เทคโนโลยีในการจดัการขอมลูอยาง
เปนระบบ (W4 O5) 
- มีการประชาสัมพันธกิจกรรม/
โครงการท่ีเปนประโยชนดวยวิธีท่ี
หลากหลาย ไดแก เสยีงตามสาย เพจ
ของอบต. ประชาคมหมูบาน โทรศัพท 
ไลนกลุมของหมูบาน (W3 O1) 
- ของบประมาณจากกองทุนตาง ๆ 
เพ่ือขุดลอกคลอง สรางถนน ไฟฟา 
จัดทําแผนภยัพิบัติ จัดโครงการอบรม
อาชีพเพ่ือใหมีรายไดในชวงท่ีมีนํ้าทวม 
(W2 W5 O1) 
- มีการประชาสัมพันธโครงการและ
รายละเอียดตาง ๆ ซึ่งเปนสวัสดิการ
ของรัฐอยางชัดเจน และใชสื่อท่ีเขาถึง
ไดงาย ไดแก นักพัฒนาชุมชน 
อาสาสมัครสาธารณสุข (W3 O1 O2 
O3 O4) 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) ผลการพัฒนากลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

อุปสรรค (Threats) 
T1 ไมสามารถควบคุมราคาพืชผลได 
T2 การกําหนดคุณสมบัติหลักเกณฑ
โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ
แหงรัฐ ทําใหเขาไมถึงคนท่ียากจน
จริง 
T3 หนวยงานราชการตองใช
หลักฐานจํานวนมากในการแนบ
ขอรับบริการ 

กลยุทธเชิงปองกัน ST 
- ชาวบานรวมตัวกันเพ่ือหาแหลง
ขายผลผลติท่ีทําใหไดกําไรเพ่ิมข้ึน 
(S9 T1) 
- ภาครัฐลดข้ันตอนในการขอรับ
บริการ และลดเอกสารหลักฐานท่ี
ตองใชแนบเพ่ือใหประชาชน
เขาถึงสวัสดิการไดโดยงาย (S5 
S7 S10 T2 T3) 

กลยุทธเชิงรับ WT 
- ภาครัฐลดปริมาณเอกสารท่ีตองใช
ประกอบเพ่ือขอรับบริการตาง ๆ (W2 
T3) 
- การกําหนดหลักเกณฑคุณสมบัตเิพ่ือ
ขอรับสวัสดิการจากภาครัฐควร
ยืดหยุน ใชฐานขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 
และจัดใหมีมาตรการสําหรับผูท่ีเขาไม
ถึงสวัสดิการน้ัน ๆ และจัดใหมี
มาตรการเยยีวยาสาํหรับประชาชนท่ีมี
ความยากลาํบากแตไมไดรับสวัสดกิาร 
ซึ่งสูญเสียโอกาสในหลายดาน (W2 
W3 T2) 
 

 

จากการสัมภาษณ เชิ งลึกผู ไม ไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ  จํานวน 20 คน  

และการสนทนากลุมผูท่ีไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 6 คน และการสนทนากลุมผูบริหาร

องคการบริหารสวนตําบลบานราม สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลบานรามพรอมเจาหนาท่ี 
จํานวน 8 คนไดมีการวิเคราะหปจจัยภายนอกและปจจัยภายในโดยใชเทคนิคการวิเคราะห SWOT 

Analysis และวิเคราะหกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐโดยใชเทคนิค 

TOWS Matrix ซ่ึงไดผลการพัฒนากลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ดังนี้ 

วิสัยทัศน 

ชาวบานราม เขาถึงสวัสดิการถวนหนา รวมกลุมพัฒนา ประชาสุขสันต ครบครัน

สาธารณูปโภค 

พันธกิจ 

1. สงเสริมการเขาถึงสวัสดิการสังคม 

2. พัฒนาระบบสวัสดิการเพ่ือรองรับชาวบานรามทุกกลุมวัย 

เปาประสงค 

1. ประชาชนมีความตระหนักรูเก่ียวกับสวัสดิการสังคมของตนเอง 

2. ประชาชนทุกคนไดเขาถึงสวัสดิการสังคม 

3. ภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมในการพัฒนาสวัสดิการสังคม 

ยุทธศาสตร 

1. การสงเสริมใหประชาชนมีความตระหนักรูเกี่ยวกับสวัสดิการสังคมของตนเอง 

 กลยุทธ 1 สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของประชาชน 

 กลยุทธ 2 จัดกิจกรรมถายทอดความรูจากผูมีประสบการณ (ครูก. ครูข.) 
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2. การสงเสริมใหประชาชนทุกคนไดเขาถึงสวัสดิการสังคม 

 กลยุทธ 1 จัดทําฐานขอมูลประชากร และใชเทคโนโลยีในการจัดการขอมูล 

อยางเปนระบบ 

 กลยุทธ 2 สรางการเขาถึงการกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ท่ีเปนประโยชน 

ดวยชองทางท่ีหลากหลาย 

 กลยุทธ 3 ภาครัฐลดปริมาณเอกสารท่ีตองใชประกอบเพ่ือขอรับบริการ 

 กลยุทธ 4 สรางกลุมเครือขายในการประชาสัมพันธและใหขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

3. การผลักดันใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสวัสดิการสังคม 

 กลยุทธ 1 จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน โดยจัดใหผูเปราะบางได

เขาถึงทรัพยากร 

 กลยุทธ 2 สรางความเขมแข็งของกลุมเกษตรกร เพ่ือสรางอํานาจการตอรอง 

ในการขายผลผลิตทางการเกษตร 

 กลยุทธ 3 สรางความเขมแข็งของกลุมในชุมชน เพ่ือใหแตละกลุมมีสวัสดิการ 

ท่ีเพียงพอกับความตองการของสมาชิก 

 กลยุทธ 4 สนับสนุนใหชาวบานรวมตัวกันและขอสนับสนุนงบประมาณ 

เพ่ือจัดกิจกรรม 
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ภาพท่ี 3 กลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ 

ยุทธศาสตร 

เปาประสงค 

พันธกิจ 1. สงเสริมการเขาถึงสวัสดิการสังคม 
2. พัฒนาระบบสวัสดิการเพ่ือรองรับ

ชาวบานรามทุกกลุมวัย 

1. ประชาชนมีความตระหนักรู

เก่ียวกับสวัสดิการสังคมของตนเอง 

2. ประชาชนทุกคนไดเขาถึง

สวัสดิการสังคม 
3. ภาคสวนตาง ๆ เขามามีสวนรวมใน

การพัฒนาสวัสดิการสังคม 

3. การผลักดันใหทุกภาคสวนเขามา 

มีสวนรวมในการพัฒนาสวัสดิการสังคม 

1. การสงเสริมใหประชาชนมีความตระหนักรู

เก่ียวกับสวัสดิการสังคมของตนเอง 

2. การสงเสริมใหประชาชนทุกคน

ไดเขาถึงสวัสดิการสังคม 

1. สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับ

สิทธิสวัสดิการของประชาชน 

2. จัดกิจกรรมถายทอดความรูจากผู

มีประสบการณ (ครูก. ครูข.) 
 

1. จัดทําฐานขอมูลประชากร และใชเทคโนโลยีใน

การจัดการขอมูลอยางเปนระบบ 

2. สรางการเขาถึงการกิจกรรม/โครงการท่ีเปน

ประโยชนดวยชองทางท่ีหลากหลาย 

3. ภาครัฐลดปรมิาณเอกสารท่ีตองใชประกอบเพ่ือ

ขอรับบริการ 

4. สรางกลุมเครือขายในการประชาสัมพันธและให

ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน โดยจัดใหผู

เปราะบางไดเขาถึงทรัพยากร 

2. สรางความเขมแข็งของกลุมเกษตรกร เพ่ือสรางอํานาจการ

ตอรองในการขายผลผลิตทางการเกษตร 

3. สรางความเขมแข็งของกลุมในชุมชน เพ่ือใหแตละกลุมมี

สวัสดิการท่ีเพียงพอกับความตองการของสมาชิก 

4. สนับสนุนใหชาวบานรวมตัวกันและขอสนับสนุน

งบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรม 

5. ของบประมาณจากแหลงตาง ๆ เพ่ือนํามาสรางสวัสดิการ 

 

 

 

ชาวบานราม เขาถึงสวัสดิการถวนหนา รวมกลุมพัฒนา ประชาสุขสันต ครบครันสาธารณูปโภค 
 

วิสัยทัศน 
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สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยครั้ งนี้ มี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ อยู ในกลุมการศึกษาเฉพาะกรณี 

(Case Study) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการ

ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ศึกษาความตองการสวัสดิการ

สังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ รวมท้ังกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ ตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงจากผลการศึกษา

สามารถนํามาสรุปและอภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษาไดดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

1. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 

วิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐแตละประเด็น ดังนี้ 

1. เอกสารไมครบถวน ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐใหขอมูลวาสาเหตุท่ีไมได
ลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เนื่องจากไมมีสําเนาทะเบียนบาน 
เพ่ือนําไปใชเปนหลักฐานในการประกอบการลงทะเบียนนั้น กรมบัญชีกลางกําหนดใหผูท่ีตองการ
ลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ กรอกขอมูลแบบฟอรมและนําหลักฐาน 
มาประกอบ ไดแก บัตรประชาชนตัวจริงของผูลงทะเบียนแบบ Smart card สําเนาทะเบียนบาน สําเนา
หนาบัญชีเงินฝากธนาคารของผูลงทะเบียน สําเนาบัตรประชาชนผูอุปการะ (ถามี) และสําเนาเอกสาร
การลงทะเบียนวาเปนเกษตรกร (ถามี) ของกรมสงเสริมการเกษตร และหรือกรมปศุสัตว และหรือ 
กรมประมง โดยหลักการแลว โครงการนี้ตองการใหผูลงทะเบียนมายืนยันตัวตนดวยตนเอง อยางไรก็ตาม 
ผูลงทะเบียนสามารถมอบอํานาจใหผู อ่ืนลงทะเบียนแทนได สําหรับกรณีตอไปนี้ คือ ผูสูงอาย ุ
ท่ีไมสามารถเดินทางไปไหนมาไหนได ผูพิการ หรือผูปวย ผูลงทะเบียนตองกรอกขอมูลในแบบฟอรมและ
ลงนามดวยตนเอง แลวจึงมอบอํานาจใหผู อ่ืนมายื่นแบบฟอรมท่ีหนวยรับลงทะเบียน และตองใช
หลักฐานเพ่ิมเติม คือ ใบมอบอํานาจ บัตรประชาชนของผูรับมอบอํานาจ สําเนาหนาบัญชีเงินฝาก
ธนาคารของผูดูแล (กรณีผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยท่ีชวยเหลือตนเองไมได) และสําเนาบัตรประจําตัว  
ผูพิการ (ถามี) (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2560) ซ่ึงรัฐบาลไดมีโครงการยกเลิกสําเนาเอกสารฯ 
เพ่ือประโยชนในการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มีเจตนารมณผลักดันใหกระบวนการ ข้ันตอน 
ระยะเวลา เ ก่ียวกับการอนุญาต การทําธุรกรรมตาง ๆ กับภาครัฐ มีความสะดวกยิ่ ง ข้ึน  
โดยในระยะแรกจะเริ่มจากใหหนวยงานภาครัฐดําเนินการ ยกเลิกการขอสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
สําเนาทะเบียนบานกอน และเอกสารอ่ืน ๆ หลังจากนั้น และจะมีการพัฒนาตอยอดไปยังสําเนาเอกสารอ่ืน ๆ 
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(สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิตอล (องคการมหาชน), 2561) หากรัฐบาลสามารถดําเนินการตามโครงการ
ยกเลิกสําเนาเอกสารฯ ได จะเปนการลดความยุงยากของประชาชนในการติดตอขอรับบริการ 
ของประชาชน ซ่ึงเปนการลดการปญหาการเขาไมถึงสวัสดิการสังคมและบริการท่ีภาครัฐจัดใหประชาชน 

2. มีภารกิจ ไมสะดวกไปลงทะเบียน จากการสนทนากลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐเสนอแนวทางการลงทะเบียนเพ่ือใหประชาชนเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 
มากท่ีสุด โดยการลงทะเบียนโดยเครือขายในพ้ืนท่ีไปรับลงทะเบียนเชนเดียวกับการลงทะเบียน
โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยม ยั่งยืน ในกลุมผูพิการ 
ผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง หรือผูท่ีไมสามารถเดินทางมาลงทะเบียนไดในป 2560 ท้ังนี้ ผูเขารวมสนทนา
กลุมก็ไดเสนอใหรัฐบาลใหสิทธิ์ตามโครงการโดยไมตองมีการลงทะเบียน เชนเดียวกับหลักประกันสุขภาพถวน
หนา ซ่ึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐมีวัตถุประสงคเพ่ือรัฐบาลมีฐานขอมูลผูมีรายไดนอย 
และสามารถกําหนดมาตรการใหความชวยเหลือทางการเงินใหแกผูมีรายไดนอยไดอยางตรง
กลุมเปาหมายนั้น รัฐบาลบาลสามารถดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของประชาชนตามท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด โดยไมจําเปนตองใหประชาชนมาลงทะเบียน ซ่ึงวิธีการดังกลาวจะไมเกิด
ปญหาการเขาไมถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ และภาครัฐก็จะมีฐานขอมูลผูมีรายได
นอยท่ีสมบูรณ 

3. ไมทราบขาว การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐป 2560 
มีการประชาสัมพันธการลงทะเบียนผานทางโทรทัศนและวิทยุ โดยผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
ใหขอมูลวาตนไมทราบขาว แตมาทราบจากเพ่ือนบานหลังจากท่ีหมดเขตการลงทะเบียนแลว สําหรับ
การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป 2561 มีการประชาสัมพันธโดยใหอําเภอ
ประชาสัมพันธผานชองการสื่อสาร/กลไกตาง ๆ ในพ้ืนท่ีเพ่ือใหประชาชนทราบถึงรายละเอียดเก่ียวกับ
การลงทะเบียน เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืน และอําเภอมอบหมาย
กํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําและรวบรวม
ขอมูลเบื้องตนของผูท่ีประสงคจะลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ โดยผูไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐใหขอมูลวา แมวาอาศัยอยู ท่ีบานก็ไมทราบขาวสาร บางรายใหขอมูลวา 
ผูชวยผูใหญบานในพ้ืนท่ีมาแจงเรื่องการลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป 2561 
หลังจากท่ีหมดเขตการรับลงทะเบียนแลว 

4. การลงทะเบียนมีความยุงยาก การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ
แหงรัฐ ป 2560 ในพ้ืนท่ีอําเภอหัวไทรสวนใหญจะลงทะเบียนท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงไทย ซ่ึงผูท่ีประสงคลงทะเบียนตองเตรียมเอกสารตามท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด และไปลงทะเบียนดวยตนเองหรือมอบอํานาจใหลงทะเบียนแทน ผูไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐใหขอมูลวา ตนไปรอท่ีธนาคารไมไหว เนื่องจากคิวยาว จึงตองกลับมา เม่ือรอไป
ลงทะเบียนวันหลังจากนั้น ปรากฏวา มีผูรอลงทะเบียนมากเชนเดิม ตนจึงไมรอลงทะเบียนซ่ึงผูท่ีไมได
ลงทะเบียนโครงการ ป 2560 – 2561 ไดเสนอใหมีการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียน 
เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ี โดยใชวิธีการเดียวกับการรับลงทะเบียนโครงการไทยนิยมยั่งยืน  
ซ่ึงผานเครือขายตาง ๆ ในชุมชน เชน ผูใหญบาน กํานัน อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 
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5. เขาใจผิดวาหากลงทะเบียนจะทําธุรกรรมไมได ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดท่ีใหเหตุผลวาหากลงทะเบียนโครงการลงทะเบียน 
เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐจะทําใหประวัติทางการเงินไมดี เนื่องจากผูท่ีไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐนั้น 
เปนผู ท่ีมีรายไดต่ํา และหากจะลงทะเบียนก็ตองแจงรายละเอียดสวนตัวรวมถึงขอมูลรายได 
และทรัพยสินในฐานสวัสดิการแหงรัฐ ซ่ึงอาจสงผลใหในอนาคต หากผูลงทะเบียนตองการกูยืมเงิน 
เพ่ือนํามาใชจาย อาจจะไมสามารถทําธุรกรรมได เนื่องจากเคยแจงขอมูลในฐานสวัสดิการแหงรัฐ 
และยืนยันตนเองวาเปนผูมีรายไดนอย ทําใหเกิดความกังวลวาธนาคารจะไมปลอยกูเงิน ซ่ึงโดยสวนใหญ
ประชาชนในพ้ืนท่ีจะเปนเกษตรกร แตดวยภาวะเศรษฐกิจท่ีตกตํ่า ทําใหผลผลิตท่ีขายไดราคาตํ่า 
เกษตรกรสวนใหญมีเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ ตองกูยืมเงินจากธนาคารมาใชจายหมุนเวียน 
ในภาคเกษตรและครัวเรือน 

6. เขาใจผิดวาตองลงทะเบียนท่ีจังหวัดตามทะเบียนบาน สําหรับปญหา 
และอุปสรรคในการเขาถึงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐขอนี้นั้นเกิดจากผู ไม ไดรับ 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐขาดโอกาสในการเขาถึงขอมูลท่ีถูกตอง รัฐบาลควรเพ่ิมชองทางการเขาถึงขอมูล
ท่ีหลากหลาย พรอมท้ังควรสงเสริมใหผูนําและเครือขายในพ้ืนท่ีมีความชัดเจนในการใหขอมูล 
และควรมีแหลงสําหรับตรวจสอบขอมูลท่ีถูกตองและเขาถึงงาย ท้ังนี้ สวัสดิการท่ีรัฐบาลจัดให
ประชาชน เชน ผูสูงอายุ และผูพิการก็ยังคงใชวิธีการรับเงินสวัสดิการเชนเดียวกัน คือ รับเงินในพ้ืนท่ี 
ท่ีมีชื่ออยูในทะเบียนราษฎร ซ่ึงผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐอาจจะมีความเขาใจผิดวามีลักษณะ
คลายคลึงกับสวัสดิการดังกลาวก็เปนได 

7. ไมลงทะเบียนเนื่องจากเงินท่ีไดรับมีจํานวนนอย โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ
แหงรัฐใหวงเงินคาซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปน สินคาเพ่ือการศึกษาและวัตถุดิบเพ่ือเกษตรกรรม
จากรานธงฟาประชารัฐ และรานอ่ืน ๆ ท่ีกระทรวงพาณิชยกําหนด เดือนละ 200 บาท และ 300 บาท 
ซ่ึงผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐมองวาเปนจํานวนเงินท่ีนอยเกินไป ท้ังนี้ จากการสัมภาษณผูไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐกลุมผูสูงอายุถึงความตองการสวัสดิการสังคม ผูสูงอายุหลายคนใหขอมูลวา 
มีความตองการใหรัฐบาลเพ่ิมเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ซ่ึงตองการเงินแบบใหเปลา โดยไมตองมี 
การฝกอาชีพ ซ่ึงเงินสงเคราะหชวยเหลือแบบใหเปลาท่ีรัฐบาลใหกับประชาชนกลุมเปราะบาง 
ซ่ึงมีความยากลําบากในการดํารงชีวิตมีหลายกลุม ไดแก ผูสูงอายุ ผูพิการ มารดาท่ีอยูในครัวเรือนยากจน 
ผูติดเชื้อเอดส เปนตน 

8. ไมลงทะเบียนเนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์ กลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดท่ีใหเหตุผลในการไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในขอนี้ 
เปนกลุมซ่ึงทราบขาวการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ แตไมลงทะเบียน
เนื่องจากยังสามารถทํางานหารายไดเองได คนกลุมนี้มองวาในสังคมยังคงมีคนท่ีมีความยากลําบาก
กวาตนเอง อยากใหรัฐบาลนํางบประมาณไปจัดสวัสดิการสังคมใหกับกลุมดังกลาวกอน ซ่ึงทําให 
กลุมท่ีไมลงทะเบียนเนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์เสียโอกาสในการเขาถึงสวัสดิการจากโครงการลงทะเบียน
เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ซ่ึงในระยะแรกของโครงการผูท่ีไดรับบัตรจะไดรับวงเงินคาใชจายสําหรับซ้ือสินคา
อุปโภคบริโภค คายานพาหนะ และคาแกสหุงตม และไดมีมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิต 4 มิติ คือ 
การมีงานทํา การฝกอาชีพและการศึกษา การเขาถึงแหลงทุนในระบบ และการเขาถึงสิ่งจําเปนพ้ืนฐาน 
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ทําใหคนกลุมนี้สูญเสียโอกาสท่ีจะไดรับการพัฒนาตนเองในดานอ่ืน ซ่ึงจะทําใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนได 
คนกลุมนี้อาจจะเปนกลุมท่ีมีฐานะยากจนจริง แตไมตองการไดรับสิทธิ์ แตในทางกลับกันทางสื่อสังคม
ออนไลนไดนําเสนอขอมูลอีกดานหนึ่งวามีคนบางกลุมท่ีไมไดมีรายไดนอยจริงมาลงทะเบียน 
เพ่ือรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ มีผูมีการศึกษาระดับด็อกเตอรมาลงทะเบียน นายแบบหนุมโชวภาพ 
ใชชีวิตกินหรูอยูสบายลงในโซเชียลมีเดีย พรอมบัตรคนจนของรัฐเปนหนึ่งในแอ็กเซสซอรีประจําตัว 
ภาพสาวใหญคนหนึ่งโพสตภาพอวดเงิน 500 บาทพรอมถือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในขณะท่ีใส
สรอยทองเสนโต พรอมมีแคปชั่น “เราก็ไดสิทธิ์นา” ซ่ึงเปนปรากฏการณท่ีสะทอนชองโหว 
ของนโยบายโครงการลงทะเบียน เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐไดอยางชัดเจน  

9. ไมเขาใจหลักเกณฑคุณสมบัติท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ซ่ึงกรมบัญชีกลาง 
ไดกําหนดคุณสมบัติ 5 ขอ คือ 1.มีสัญชาติไทย 2.มีอายุตั้งแต 18 ปบริบูรณข้ึนไป (โดยตองเกิดกอน
วันท่ี 16 พฤษภาคม 2542) 3.วางงานหรือมีรายไดท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2559 ท้ังสิ้นไมเกิน 100,000 บาท 
4.ไมมีทรัพยสินทางการเงิน ไดแก เงินฝากธนาคาร สลากออมสิน สลากธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) พันธบัตรรัฐบาล และตราสารหนี้ หรือถามีทรัพยสินทางการเงินดังกลาว 
จะตองมีจํานวนรวมท้ังสิ้นไมเกิน 100,000 บาท ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง 5.ไมเปนเจาของกรรมสิทธิ์ 
ในอสังหาริมทรัพยตามกฎหมาย หรือถาเปนเจาของกรรมสิทธิ์ดังกลาว จะตองเปนไปตามหลักเกณฑ
และเง่ือนไข จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา มีประชาชนบางสวนศึกษาหลักเกณฑไมละเอียด 
และคิดวาตนนาจะไมผานเกณฑคุณสมบัติ จึงไมไดไปลงทะเบียนโครงการฯ ป 2560 และทราบขาววา
มีการลงทะเบียนอีกครั้งในป 2561 แตไมไดไปลงทะเบียนโดยใหเหตุผลเดิม 

10. เขาใจผิดวาหากไดรับสิทธิ์ในป 2559 แลวจะไมสามารถลงทะเบียนได 
รัฐบาลไดจัดต้ังโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐข้ึน เพ่ือชวยเหลือและจัดสวัสดิการใหแก 
ผู ท่ีมีรายไดนอยท่ัวประเทศเม่ือชวงกลางป 2559 ซ่ึงใหเงินชวยเหลือรายละไมเกิน 3,000 บาท 
ท้ังกลุมเกษตรกรและกลุมท่ีไมใชเกษตรกร ประมาณ 7.7 ลานคน ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
ท่ีใหขอมูลปญหาและอุปสรรคประเด็นนี้ รูขาวสารการรับลงทะเบียนและมีความสามารถ 
ในการเดินทางไปลงทะเบียนโครงการเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐได การเขาใจผิดประเด็นดังกลาวเกิดจาก 
ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีไมมีการสอบถามขอมูลท่ีถูกตองจากแหงขอมูลตาง ๆ 

11. เขาใจวาบาน 1 หลังไดสิทธิ์เพียงแคคนเดียว ปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐดังกลาวเกิดความเขาใจผิดจากสวัสดิการท่ีรัฐบาลจัดใหผานบัตรสวัสดิการ 
แหงรัฐ เปนวงเงินคาซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปน สินคาเพ่ือการศึกษาและวัตถุดิบเพ่ือเกษตรกรรม
จากรานธงฟาประชารัฐ และรานอ่ืน ๆ ท่ีกระทรวงพาณิชยกําหนด เดือนละ 200 บาท และ 300 บาท 
การไดรับสวัสดิการดังกลาวเปนการแบงเบาภาระคาใชจายของครัวเรือน และเกิดความเขาใจผิดเหมารวม
วาบาน 1 หลังไดสิทธิ์เพียงแคคนเดียวเทานั้น 

12. ข้ีเกียจไปลงทะเบียน เปนปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหไมไดรับบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐป 2561 ของผูท่ีอยูในชวงวัย 23 – 59 ป ซ่ึงการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ
แหงรัฐในปดังกลาวมีวิธีการรับลงทะเบียนท่ีอํานวยความสะดวกใหกับกลุมผูท่ีมีความยากในการเขาถึง
แลว แตหากผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเองท่ีทราบขอมูลการลงทะเบียนแลวแตไมไปติดตอกับ 
ทีมไทยนิยมยัง่ยืนในพ้ืนท่ีเพ่ือขอลงทะเบียน  
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13. ไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนได การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียน 
เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ป 2560 ผูมีความประสงคจะลงทะเบียนสามารถลงทะเบียนได ณ ธนาคาร 
เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย คลังจังหวัดท่ัวประเทศ 
(สังกัดกรมบัญชีกลาง) และสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครทุกเขต รวมท้ังสิ้น 3,669 สาขา 
ซ่ึงผูลงทะเบียนโครงการฯ ในพ้ืนท่ีอําเภอหัวไทรสวนใหญจะลงทะเบียนท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตร 
และสหกรณการเกษตร ธนาคารออมสิน และธนาคารกรุงไทย ซ่ึงจากการสัมภาษณผูไมไดรับ 
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2560 ซ่ึงเปนกลุมผูสูงอายุท่ีไมไดลงทะเบียนเนื่องจากไมสะดวกไปลงทะเบียน 
ไมสามารถขับรถไปลงทะเบียนไดดวยตนเองและไม มีบุตรหลานพาไปลงทะเบียน สําหรับ 
การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐเพ่ิมเติมภายใตโครงการไทยนิยมยั่งยืน 
ในกลุมผูพิการ ผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง หรือผูท่ีไมสามารถเดินทางมาลงทะเบียนไดในป 2560 
มอบหมายกํานัน ผูใหญบาน ฯลฯ คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทํา
และรวบรวมขอมูลเบื้องตนของผูท่ีประสงคจะลงทะเบียนสวัสดิการแหงรัฐ แลวจัดสงใหทีมไทยนิยมฯ 
หรือผูท่ีไดรับมอบหมายใหเปนหนวยดําเนินการรับลงทะเบียน และดําเนินการโดยผานกระบวนการ
ประชาคมหมูบาน/ชุมชน (แทนธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงาน
คลังจังหวัด และสํานักงานเขต ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบเม่ือป 2560) การรับลงทะเบยีนโครงการฯ ในป 2561 
มีวัตถุประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวก ใหผูท่ีไมสามารถลงทะเบียนโครงการฯ ป 2560 โดยใชกลไก 
ในระดับพ้ืนท่ีเพ่ือใหผูลงทะเบียนโครงการฯ ไดเขาถึงการลงทะเบียน แตก็ยังมีผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐท่ีเปนกลุมผูสูงอายุยังคงเขาใจผิดวาตองเดินทางไปลงทะเบียนท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตร 
และสหกรณการเกษตร ธนาคารออมสิน ธนาคารกรุงไทย สํานักงานคลังจังหวัดท่ัวประเทศ (สังกัด
กรมบัญชีกลาง) และสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครทุกเขต  

14. อยากใหคนท่ียากลําบากกวาไดรับสิทธิ์ ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐมองวา
ตนเองยังสามารถหารายไดเลี้ยงตนเองและครอบครัว ยังไมถึงข้ันจะตองไดรับการสงเคราะหชวยเหลือ
เปนเงินรายเดือน สําหรับการจัดการจัดสวัสดิการสังคมใหกลุมดังกลาวก็ควรเปนการสงเสริมพัฒนา 
ตอยอดอาชีพและสรางรายไดเพ่ิมเปนการจัดสวัสดิการท่ีมุงสรางคุณคาใหกับผูท่ีไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
ซ่ึงถือเปนการจัดสวัสดิการอยางมีคุณภาพและยั่งยืน 

จากปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 

ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐป 2560 และป 2561 สามารถจัดกลุมสาเหตุของปญหาและ

อุปสรรคได 2 กลุม ดังนี้ 

1. ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากภาครัฐ ไดแก เอกสารไมครบถวน การลงทะเบียน 
มีความยุงยาก ไมทราบขาว เขาใจวาหากลงทะเบียนจะทําธุรกรรมไมได เขาใจผิดวาตองลงทะเบียน 
ท่ีจังหวัดตามทะเบียนบาน ไมเขาใจหลักเกณฑคุณสมบัติท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด เขาใจผิดวาหากเคย
ไดรับสิทธิ์ในป 2559 แลวจะไมสามารถลงทะเบียนได เขาใจผิดวาบาน 1 หลังไดรับสิทธิ์เพียงคนเดียว 

 ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากภาครัฐเปนปญหาของกระบวนการรับลงทะเบียน 
3 ดาน ดังนี้ 

 - การกําหนดเอกสารหลักฐานมากเกินไป ไมเปนการอํานวยความสะดวก 
แกประชาชน ภาครัฐควรนํานโยบายลดจํานวนเอกสารมาใชใหเกิดข้ึนจริง ซ่ึงภาครัฐมีขอมูลประชาชน



 
 
 
 
 
 

 
 

80 
 

ทุกอยางอยูในมือ ควรนําขอมูลและระบบสารสนเทศท่ีมีอยูมาใชประโยชนใหมากท่ีสุด หลักฐาน
ประชาชนตองยื่นควรมีแคบัตรประชาชนแบบ Smart Card เพียงใบเดียว 

 - การกําหนดวิธีการลงทะเบียน เปนปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการ
ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป 2560 กําหนดใหผูลงทะเบียนหรือผูลงทะเบียนมอบหมายใหผูอ่ืน 
เดินทางไปลงทะเบียน ณ จุดรับลงทะเบียนธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ธนาคาร
ออมสิน ธนาคารกรุงไทย และสํานักงานคลังจังหวัดท่ัวประเทศ ซ่ึงโดยสวนใหญชาวบานจะเดินทาง 
ไปลงทะเบียนท่ีธนาคารท่ีอยูใกลบาน แตดวยจํานวนวันท่ีเปดรับลงทะเบียน จํานวนผูลงทะเบียน  
และหนวยงานท่ีรับลงทะเบียนมีจํานวนนอยกวาผูลงทะเบียน ทําใหผู ท่ีตองการละเบียนไมได
ลงทะเบียนภายในกําหนดระยะเวลา และเสียสิทธิ์ ท่ีจะไดรับสิทธิประโยชนจากสวัสดิการ 
ผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ท้ังนี้ เสนอใหรัฐบาลรับลงทะเบียนในพ้ืนท่ี โดยใชเครือขายในพ้ืนท่ีท่ีเขาถึง
และสามารถตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนไดเปนผูรับลงทะเบียน 

- การเขาถึงขอมูลขาวสารและประสิทธิภาพของผูสงสาร เปนปญหาและอุปสรรค 
ในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐท้ังในป 2560 และป 2561 ควรมีการพัฒนา 
ใหมีการประชาสัมพันธเปดรับลงทะเบียนโดยใชสื่อท่ีหลากหลาย ชาวบานรามสวนใหญเปนเกษตรกร 
อาศัยและทํางานอยูในพ้ืนท่ี สื่อท่ีสามารถสงสารขอมูลไดอยางท่ัวถึง ไดแก การประชาสัมพันธของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ทีมไทยนิยมยั่งยืน และการประชาสัมพันธเสียงตามสาย 
ควรมีการจัดทํารายละเอียดโครงการเปนแผนพับใหประชาชนศึกษาขอมูลไดดวยตนเอง และควรมี
สายดวนสําหรับใหผู ท่ีตองการลงทะเบียนสอบถามปญหา เ พ่ือลดปญหาการตีความผิด 
ของผูลงทะเบียน 

2. ปญหาและอุปสรรคท่ีเ กิดจากผูลงทะเบียน ไดแก  มีภารกิจไมสะดวก 
ไปลงทะเบียน ไมลงทะเบียนเนื่องจากเงินท่ีไดรับมีจํานวนนอย ไมอยากลงทะเบียนเนื่องจากไมอยาก
ไดรับสิทธิ์ ข้ีเกียจไปลงทะเบียน อยากใหคนท่ียากลําบากกวาไดรับสิทธิ์ 
  ปญหาและอุปสรรท่ีเกิดจากผูลงทะเบียนเปนปญหา สามารถวิเคราะหได 3 ประเด็น ดังนี้ 

 - กลุมวัยแรงงานท่ีสามารถหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวได ไมตองการใหภาครัฐ 

จัดสวัสดิการเปนการสงเคราะห แตตองการสวัสดิการท่ีสามารถพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพท่ีเพ่ิมข้ึนได  

 - ลักษณะความเปนอยูและความตองการสวนบุคคล กรณีมีภารกิจไมสะดวก 

ไปลงทะเบียนและข้ีเกียจไปลงทะเบียน ภาครัฐควรกําหนดใหมีวิธีการลงทะเบียนท่ีอํานวย 

ความสะดวก และเขาถึงไดโดยงาย ไดแก การลงทะเบียนออนไลนดวยตนเอง การลงทะเบียน 

ท่ีองคการบริหารสวนตําบล หรือใหทีมไทยนิยมยั่งยืนเปนผูสํารวจและรับลงทะเบียน  

 - การกําหนดคุณสมบัติของผูมีรายไดนอยยังอยูในระดับท่ีสูงเกินไป กรณีท่ีผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐซ่ึงมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ใหเหตุผลในการไมไดลงทะเบียน

เนื่องจากอยากใหคนท่ียากลําบากกวาไดรับสิทธิ์นั้น แสดงวาผูใหขอมูลหลักรายดังกลาวเห็นวา 

ตนยังสามารถดํารงชีวิตไดโดยไมตองรับการชวยเหลือและรับการสงเคราะหจากภาครัฐ และเหตุผล

ดังกลาวยังสะทอนใหเห็นวายังคงมีผูท่ีมีรายไดนอยบางสวนท่ีสมควรไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐนั้น

ยังคงเขาไมถึงสวัสดิการดังกลาว 
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2. ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 

  สําหรับความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 3 ชวงวัย 

คือ อายุ 18 – 22 ป อายุ 23 - 59 ป และอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไปนั้น มีความตองการสวัสดิการสังคมท่ี

แตกตางกัน  

  ผู ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อายุ 18 – 22 ป เคยไดรับสวัสดิการสังคม 

ดานการศึกษา และดานสุขภาพอนามัย มีความตองการสวัสดิการสังคมดานท่ีอยูอาศัย การมีงานทํา

และรายได และเงินสงเคราะหชวยเหลือเฉพาะกลุมแมเด็กแรกเกิด และมีความตองการสวัสดิการ

สังคมเพ่ิมเติมดานการศึกษาและดานสุขภาพอนามัย  

  อายุ 23 - 59 ป เคยไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานตาง ๆ ในชวงท่ีประสบ

อุทกภัย และสวัสดิการดานสุขภาพอนามัยเปนสวัสดิการท่ีผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐชวงวัยนี้

เขาถึงมาก มีการเขาถึงสวัสดิการดานการมีรายไดและมีงานทําโดยภาครัฐ เชน องคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน และเกษตรอําเภอ และสวัสดิการท่ีไดจากการรวมกลุมกันของเกษตรกร สวัสดิการ 

ดานการศึกษาก็เปนสวัสดิการท่ีคนชวงวัยนี้ตองการใหภาครัฐจัดใหกับบุตรหลาน สําหรับผูท่ีไดรับสิทธิ

จายตรงและประกันสังคมก็พึงพอใจกับสิทธิประโยชนท่ีไดรับ ความตองการสวัสดิการสังคม 

ท่ีคนชวงวัยนี้ไดรับท่ีมากท่ีสุดดานการมีงานทําและมีรายได เนื่องจากรายไดท่ีมีในปจจุบันไมเพียงพอ

กับการใชจาย เสนอใหภาครัฐเขามาดูแลราคาผลิตผลทางการเกษตร การมีรายไดเ พ่ิมจาก 

การฝกอาชีพและการชวยเหลือสงเคราะหจากภาครัฐ  

  อายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป ไดรับสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) เขาไปดูแลสุขภาพท่ีบานอยางตอเนื่อง ผูสูงอายุพึงพอใจในการใชสิทธิ์ประกัน

สุขภาพถวนหนา ไดเขารวมกิจกรรมนันทนาการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินและโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลจัดข้ึน และไดรับเครื่องอุปโภคบริโภคเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนสําหรับผูประสบ

อุทกภัย ท้ังนี้ ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐกลุมนี้เสนอวารัฐบาลควรพิจารณาใหการชวยเหลือ 

เปนเงินเยียวยาสําหรับผูสูงอายุท่ีเปนเกษตรกร ซ่ึงมีเรือกสวนไรนาแตไมไดเขาไปดูแลเนื่องจาก

ผูสูงอายุอาศัยอยูเพียงลําพัง และสุขภาพไมแข็งแรงแลว ตองการใหรัฐบาลปรับเพ่ิมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

จัดใหมีสถานท่ีจัดกิจกรรมของผูสูงอายุ ปรับปรุงซอมแซมบานใหเหมาะสม และเขามาดูแลราคา

ผลิตผลทางการเกษตร ท้ังเห็นวาหากผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐไดรับบัตรดังกลาวจะทําให 

มีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

  ผลจากการสนทนากลุ มผู ไม ได รั บบั ตรสวั สดิ การแห งรั ฐ ให ความเห็ นว า 

ความตองการสวัสดิการสังคมของคนท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเหมือนกับผูท่ีไดรับบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ และประชาชนในพ้ืนท่ีท่ัวไป ปจจุบันสวัสดิการท่ีไดรับจากบัตรสวัสดิการแหงรัฐเปนวงเงิน 

คาซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปน สินคาเพ่ือการศึกษาและวัตถุดิบเพ่ือเกษตรกรรมจากรานธงฟา

ประชารัฐ และรานอ่ืน ๆ ท่ีกระทรวงพาณิชยกําหนด เดือนละ 200 บาท และ 300 บาท เปนการลด
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รายจายในครอบครัว ถาหากไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐก็เปนสิ่งท่ีดี และเสนอวาหากมีการรับ

ลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐอีกครั้งในป 2562 หรือปถัดไป เห็นควรให 

ทีมไทยนิยมยั่งยืน ไดแก กํานัน ผูใหญบาน คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

เปนผูสํารวจขอมูล และควรใหเครือขายอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเปนทีมสํารวจดวย 

เนื่องจากเปนกลุมคนท่ีเขาถึงประชาชน สวัสดิการท่ีกลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตองการ 

ใหเกิดข้ึนเรงดวน คือ สวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ ผูพิการ และผูดอยโอกาส ไดแก เงินอุดหนุน 

เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด เพ่ิมเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เพ่ิมเบี้ยความพิการ สนับสนุนสิ่งจําเปน 

สําหรับผูพิการ ผูปวยติดเตียง และผูสูงอายุ ไดแก ผาออมสําเร็จรูป อาหารเสริม และอารยสถาปตย 

หรือ Universal Design  

 

3. กําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ตําบลบานราม 

อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

  การกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ตําบล

บานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช กําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมโดยให

ความสําคัญกับภาคสวนในทุกระดับ ท้ังภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคีเครือขาย โดยมีเปาหมายของ

การจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความเปนอยู ท่ีดี ข้ึน ตามวิสัยทัศน 

การจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐตําบลบานราม “ชาวบานราม เขาถึง

สวัสดิการถวนหนา รวมกลุมพัฒนา ประชาสุขสันต ครบครันสาธารณูปโภค” การจัดสวัสดิการสังคม

โดยภาครัฐเพียงสวนเดียวอาจจะจัดไดอยางไมครอบคลุมปญหาและความตองการของพ้ืนท่ี  

และผูท่ีทราบบริบทในพ้ืนท่ีดีท่ีสุด คือ ชาวบาน ผูนําในพ้ืนท่ี และหนวยงานในพ้ืนท่ี ซ่ึงสามารถจัดการ

ปญหาไดตรงจุด อีกท้ังการดึงการมีสวนรวมของภาคสวนตาง ๆ ในชุมชนเปนการสรางความเขมแข็ง

ใหกับชุมชน และเกิดเปนสวัสดิการสังคมท่ียั่งยืน การกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคม 

ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถ

แบงไดเปน 3 ภาคสวน ดังนี้ 

1. ภาคประชาชน ประชาชนคือบุคคลท่ีมีความสําคัญท่ีสุดในระบบการจัด
สวัสดิการสังคม ประชาชนเองไมใชผูรับเพียงฝายเดียว แตหากตองดึงประชาชนเขามามีสวนรวม 
ในการรวมกันจัดสวัสดิการในทุกกระบวนการ ประชาชนตองเห็นความสําคัญของการรวมกันจัด
สวัสดิการ และประชาชนจําเปนตองมีความตระหนักรูในสิทธิสวัสดิการตาง ๆ ท่ีตนพึงไดรับ ซ่ึงสงผลตอ
การเขาถึงสวัสดิการสังคมในลําดับถัดไป กลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของภาคประชาชนมี 3 ดาน 
ดังนี้ 

1) กลยุทธเชิงรุก 
- สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของประชาชน 
- จัดกิจกรรมถายทอดความรูจากผูมีประสบการณ (ครู ก. ครู ข.) 
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2) กลยุทธเชิงปองกัน 
 - สรางความเขมแข็งของกลุมเกษตรกร เพ่ือสรางอํานาจการตอรอง 

ในการขายผลิตผลทางการเกษตร 
3) กลยุทธเชิงแกไข 

- สรางกลุมเครือขายประชาสัมพันธและใหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
- สนับสนุนใหชาวบานรวมตัวกันและขอสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรม 

2. ภาครัฐ ภาครัฐเปนหนวยงานหลักท่ีตองจัดสวัสดิการสังคมใหกับประชาชน 
สําหรับการจัดทํากลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐของตําบลบานราม 
ภาครัฐถือเปนสวนสําคัญในการจัดสวัสดิการสังคม ซ่ึงมีกลยุทธในการจัดสวัสดิการสังคมครบท้ัง 4 ดาน 
มีความเขมแข็งจากองคการบริหารสวนตําบลบานราม ผูปฏิบัติงาน และกลุมเครือขาย ซ่ึงเปน 
คนในพ้ืนท่ีท่ีสามารถประสานไดกับทุกกลุมเครือขายมาเปนพลังในการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคม
ใหกับคนในพ้ืนท่ี กลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของภาครัฐมี 4 ดาน ดังนี้ 

1) กลยุทธเชิงรุก 
- สรางการเขาถึงกิจกรรม/โครงการท่ีเปนประโยชนดวยชองทางท่ี

หลากหลาย 
- สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของประชาชน 
- จัดกิจกรรมถายทอดความรูจากผูมีประสบการณ (ครู ก. ครู ข.) 
- จัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน โดยจัดใหผูมีรายไดนอยไดเขาถึง

ทรัพยากร 
2) กลยุทธเชิงปองกัน 
 - สรางความเขมแข็งของกลุมเกษตรกร เพ่ือสรางอํานาจการตอรอง 

ในการขายผลิตผลทางการเกษตร 
3) กลยุทธเชิงแกไข 
 - จัดทําฐานขอมูลประชากรและใชเทคโนโลยีในการจัดการขอมูลอยาง 

เปนระบบ 
 - สรางกลุมเครือขายประชาสัมพันธและใหขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 - สนับสนุนใหชาวบานรวมตัวกันและขอสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรม 
4) กลยุทธเชิงรับ 
 - ภาครัฐลดปริมาณเอกสารท่ีตองใชประกอบเพ่ือขอรับบริการ 

3. ภาคีเครือขาย หมายความถึง กลุมองคกรตาง ๆ ในชุมชน ไมวาจะเปน 
การรวมกลุมของผูสูงอายุ การรวมกลุมเกษตรกร ฯลฯ และภาคเอกชน ซ่ึงปจจุบันภาคเอกชนหันมา
ใหความสนใจในการสรางความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมขององคกร (CSR - Corporate 
Social Responsibility) เพ่ือเปนการตอบแทนสังคม และคืนกําไรใหแกสังคม การรวมกลุมของภาคี-
เครือขายมีวัตถุประสงคเ พ่ือใหคนในกลุมมีความเปนอยู ท่ีดี ข้ึน สวัสดิการของกลุมก็จัด ข้ึน 
เพ่ือตอบสนองสภาพปญหาความตองการของสมาชิกในกลุม ซ่ึงอาจจะมีชองวางท่ีภาครัฐเขาไมถึง 
กลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของภาคีเครือขายมี 2 ดาน ดังนี้ 
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1) กลยุทธเชิงปองกัน 
  - สรางความเขมแข็งของกลุมเกษตรกร เพ่ือสรางอํานาจการตอรอง 

ในการขายผลิตผลทางการเกษตร 
 - สรางความเขมแข็งของกลุมในชุมชน เพ่ือใหแตละกลุมมีสวัสดิการ 

ท่ีเพียงพอกับความตองการของสมาชิก 
2) กลยุทธเชิงแกไข 

- สนับสนุนใหชาวบานรวมตัวกันและขอสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจัดกิจกรรม 
 
อภิปรายผล 
 

1. ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

  จากผลการวิจัยดังกลาวจะเห็นไดวาผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐท่ีมีคุณสมบัติ 

ตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด 3 ชวง คือ อายุ 18 – 22 ป อายุ 23 - 59 ป และอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป 

มีปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป 2560 และป 2561 

3 ลําดับแรก คือ ไมทราบขาว ไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนได มีภารกิจ ไมสะดวกไปลงทะเบียน 

การลงทะเบียนมีความยุงยาก และไมอยากลงทะเบียน เนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์ และผูสูงอายุท่ีมีอายุ

ตั้งแต 60 ปข้ึนไป ประสบปญหาไมสะดวกไปลงทะเบียนเปนลําดับสูงสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ 

กิตติวัฒน ฉัตรศรีโพธิ์ (2558) ไดศึกษาเรื่อง ปญหาและรูปแบบการเขาถึงบริการดานสาธารณสุข 

ของคนพิการ : พ้ืนท่ีศึกษา เทศบาลตําบลเมืองศรีไค และเทศบาลตําบลธาตุ จังหวัดอุบลราชธานี 

พบวา คนพิการในเทศบาลตําบลเมืองศรีไคและเทศบาลตําบลธาตุไมไดเขารวมกิจกรรมกับหนวยงาน

ภาครัฐ เนื่องจากมีอุปสรรค เชน การเดินทางลําบาก ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก ไมสามารถสื่อสาร

กับคนอ่ืนได ไมมีเงินคารถ คาอาหาร หรือไมมีคนพาไปกรณีไปเองไมได และการจัดรูปแบบการบริการ

ใหผูพิการเขาถึงบริการของชุมชนได โดยมีเครือขาย ไดแก ผูดูแลคนพิการ โรงพยาบาลสงเสริม 

สุขภาพตําบล (รพ.สต.) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 

ผูนําชุมชน และประชาชนในชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเสนอวา

หากมีการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ป 2562 เห็นควรใหลงทะเบียนโดย

ใชทีมไทยนิยมในพ้ืนท่ี ไดแก กํานัน ผูใหญบาน คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

แตจากการสัมภาษณเชิงลึกผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ พบวา กลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน คือ กลุมท่ีมีความใกลชิดกับประชาชน จึงเห็นวาอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานนาจะ

เปนกลุมเครือขายท่ีสําคัญท่ีจะทําใหผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐไดเขาถึงสิทธิ์ และแมรัฐบาล 

จะเปลี่ยนแปลงวิธีการลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐใหผูเปราะบางเขาถึงได

สะดวกข้ึนแลว แตจากการเก็บขอมูลพ้ืนท่ีตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พบวา ยังคงมีประชาชนกลุมท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดไมไดลงทะเบียนโครงการ
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ลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 3.68 % ซ่ึงประชาชนกลุมดังกลาวเปนคนจน ซ่ึงมีความยากลําบาก

ในการดํารงชีวิต ลําพังการชวยเหลือกันภายในครอบครัวและเครือญาติไมสามารถตอบสนองกับ 

ความตองการ และมีความเปนอยูท่ีไมเอ้ือใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี คนกลุมนี้จึงควรไดรับสวัสดิการสังคม 

ท่ีภาครัฐจัดให ซ่ึงสวัสดิการท่ีภาครัฐจัดใหนั้น ตองจัดใหกับประชาชนอยางเทาเทียม กลุมผูไมไดรับ

บัตรสวัสดิการแหงรัฐกลุมดังกลาว คือ กลุมท่ีตกระบบโครงขายทางสังคม (Social Safety Net) 

ท้ังในระดับของครอบครัวและสวัสดิการท่ีภาครัฐจัดให 

 

2. ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

  ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ มี 7 ดาน ไดแก 

การศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยูอาศัย การมีงานทําและมีรายได นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม 

และบริการสังคม โดยผูท่ีไมมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อายุ 18 – 22 ป มีความตองการสวัสดิการสังคม

ดานการศึกษา และดานสุขภาพอนามัย อายุ 23 – 59 ป มีความตองการสวัสดิการ 3 ลําดับแรก คือ 

ดานบริการสังคม ดานสุขภาพอนามัย และดานการมีงานทําและมีรายได สําหรับผูท่ีไมมีบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐอายุตั้งแต 60 ป ข้ึนไป มีความตองการสวัสดิการ 3 ลําดับแรก คือ ดานสุขภาพอนามัย 

ดานนันทนาการ และดานบริการสังคม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของภิญโญ แสนเฉย (2553) 

ไดศึกษาเรื่อง สภาพการจัดสวัสดิการสังคมใหแกกลุมคนในเขตเทศบาลตําบลพุมเรียง อําเภอไชยา 

จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลตําบลพุมเรียงในแตละดาน คือ 

ดานเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพอนามัย นันทนาการ และสิ่งแวดลอม พบวาประชาชนไดรับสวัสดิการ 

ไมท่ัวถึง และตองการใหมีการจัดสวัสดิการใหมากข้ึน ซ่ึงเทศบาลตําบลพุมเรียงควรมีการจัดกิจกรรม

ใหประชาชนสามารถเขารวมในดานตาง ๆ เพ่ิมข้ึนอยางท่ัวถึงตามความตองการของประชาชน 

และสอดคลองกับงานวิจัยของวิภาวดี ดวงแกว (2551) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความตองการสวัสดิการ

สังคมของผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลชําฆอ อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง ผลการวิจัย

พบวา บริการท่ีผูสูงอายุตองการ 10 อันดับ ไดแก เงินสงเคราะหเพ่ือการยังชีพ การจัดตั้งกองทุน

สงเสริมสวัสดิการผูสูงอายุ การรับบริการรักษาพยาบาลแบบรัฐใหเปลา (รักษาฟรี) จัดตั้งชมรม

ผูสูงอายุ โครงการบริการตรวจสุขภาพท่ีบาน บริการหนวยดูสุขภาพเคลื่อนท่ี โครงการฝกอบรม 

ใหความรูเรื่องการดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธีแกผูสูงอายุ และผูดูแลผูสูอายุ ฌาปนกิจสงเคราะหผูสูงอายุ 

สวัสดิการดานรายไดสําหรับผูสูงอายุท่ียากจน หรือขาดท่ีพ่ึงพิงเปนครั้งคราว และเงินทุนสําหรับ

ประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม และจากการวิเคราะหความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยใชลําดับความตองการของมนุษยตามทฤษฏี Maslow’s Hierarchy of 

Needs Theory ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐมีความตองการมากท่ีสุด คือ ความตองการดานรางกาย 

( Physiological Needs) รองลงมาเป นความต องการความม่ันคงปลอดภั ย  (Safety Needs) 

กลุมผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ซ่ึงมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดนั้นมีความเปนอยู 

ท่ียากลําบาก มีความตองการสวัสดิการสังคมเพ่ือใหตนเองและครอบครัวอยูรอด สามารถเลี้ยงปาก
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เลี้ยงทองคนในครอบครัวได และตองการใหมีระบบสาธารณูปโภคท่ีปลอดภัยซ่ึงเอ้ือใหมีความเปนอยู

ท่ีดีข้ึน สําหรับความตองการความรักและความเปนเจาของ (Belongingness and Love Need) 

ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง และความภาคภูมิใจ (Self- Esteem Need) และความตองการ

ตระหนักในตนเอง (Self-Actualization Need) เปนระดับความตองการของมนุษยอีกข้ันหนึ่ง 

ซ่ึงมนุษยท่ีมีความตองการในลําดับข้ันนี้นั้น คือ ผูท่ีไดรับการตอบสนองในลําดับข้ันท่ี 1 และ 2 

อยางเพียงพอแลว แตสําหรับผูท่ีไมมีสวัสดิการแหงรัฐ มีความตองการเพียง 2 ลําดับข้ันแรก ตองการ

ไดรับเพ่ือใหมีชีวิตอยูรอดและปลอดภัยเพียงเทานั้น 

 

3. กลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

การจัดทํากลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

ของตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยผู ท่ีไมรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

และผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลบานราม สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบลบานราม 

พรอมเจาหนาท่ีเห็นควรวาตองมีการจัดทํายุทธศาสตรสําหรับผู ท่ีไมมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ คือ 

ยุทธศาสตรการสงเสริมใหประชาชนมีความตระหนักรูเ ก่ียวกับสวัสดิการสังคมของตนเอง 

ประกอบดวยกลยุทธสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับสิทธิสวัสดิการของประชาชน และกลยุทธ 

จัดกิจกรรมถายทอดความรูจากผูมีประสบการณ (ครูก. ครูข.) ยุทธศาสตรการสงเสริมใหประชาชน

ทุกคนไดเขาถึงสวัสดิการสังคม ประกอบดวยกลยุทธจัดทําฐานขอมูลประชากร และใชเทคโนโลย ี

ในการจัดการขอมูลอยางเปนระบบ กลยุทธสรางการเขาถึงการกิจกรรม/โครงการตาง ๆ 

ท่ีเปนประโยชนดวยชองทางท่ีหลากหลาย กลยุทธภาครัฐลดปริมาณเอกสารท่ีตองใชประกอบ 

เพ่ือขอรับบริการ และกลยุทธสรางกลุมเครือขายในการประชาสัมพันธและใหขอมูลไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และยุทธศาสตรการผลักดันใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 

สวัสดิการสังคม ประกอบดวยกลยุทธจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ิน โดยจัดใหผูประสบ

ปญหาทางสังคมไดเขาถึงทรัพยากร กลยุทธสรางความเขมแข็งของกลุมเกษตรกร เพ่ือสรางอํานาจ

การตอรอง กลยุทธสรางความเขมแข็งของกลุมในชุมชน เพ่ือใหแตละกลุมมีสวัสดิการท่ีเพียงพอ 

กับความตองการของสมาชิก และกลยุทธสนับสนนุใหชาวบานรวมตัวกันและขอสนับสนุนงบประมาณ

เพ่ือจัดกิจกรรม ซ่ึงยุทธศาสตรดังกลาวเปนยุทธศาสตรท่ีเกิดจากการมีสวนรวมของกลุมผูไมไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐท้ัง 3 ชวงอายุและหนวยงานท่ีจัดสวัสดิการสังคมใหกับชาวบานราม คือ องคกร

บริหารสวนตําบลบานราม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของรัตนา ตนสวรรค (2553) ไดศึกษาเรื่อง 

การดําเนินงานการจัดบริการสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนขององคการบริหาร

สวนตําบลกุดฉิม อําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาองคการบริหาร

สวนตําบลกุดฉิมมีการจัดบริการไดตรงกับความตองการของประชาชนมากท่ีสุด ไดแก ดานการสงเสริม

การฝกและการประกอบอาชีพ และดานการสงเสริมกีฬา และตรงกับความตองการของประชาชน 

นอยท่ีสุด ไดแก  ดานการจัดให มีการบํารุ งรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ มีขอเสนอแนะวา 
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ควรใหความสําคัญและเนนการจัดสวัสดิการสังคมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนดานการจัดใหมี 

การบํารุงรักษาสถานท่ีพักผอนหยอนใจ ควรจัดทําแผนยุทธศาสตร โดยการเปดโอกาสใหตัวแทน

ประชาชนทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัย ใหเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะปญหาและความตองการของ 

แตละกลุม ควรมีการจัดหาเจาหนาท่ี ท่ีมีความรู เฉพาะดานตาง ๆ ใหมากข้ึน และสนับสนุน 

การฝกอบรมพัฒนาความรูของเจาหนาท่ี สรางการมีสวนรวมในการปฏิบัติหนาท่ีของภาคสวนตาง ๆ 

และรณรงคใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  

 

ขอเสนอแนะ 

 

 สําหรับการกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

: กรณีศึกษาตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ไดเกิดขอคนพบสําหรับ 

เปนแนวทางแกผู ท่ีสนใจ ผูวิจัยนําเสนอแบงเปน 3 ประเด็น คือ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ และขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรสงเสริมใหประชาชนท่ีอยูในฐานโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐไดมี
การพัฒนาตามมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตท้ัง 4 ดาน คือ การมีงานทํา การฝกอาชีพและการศึกษา 
การเขาถึงแหลงเงินทุนในระบบ และการเขาถึงสิ่งจําเปนพ้ืนฐาน แตจากการทํางานชวงท่ีผานมา 
ท่ีเก่ียวของกับโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐนั้น การดําเนินงานท่ีรัฐบาลไดดําเนินการ 
เนนการใหเงินและลดภาระคาใชจายในการดําเนินชีวิต มีการดําเนินการดานการพัฒนาบาง เชน 
การฝกอาชีพ ซ่ึงอาจจะนอยเกินไปเม่ือเทียบกับเปาหมายท่ีไดตั้งไวในชวงแรก ผูท่ีไดรับบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐอาจจะเคยชินกับการไดรับเงิน (การสงเคราะห) และคิดวาคุณภาพชีวิตดีข้ึนแลว แตหากนั่นเปน
เพียงการไดรับเงินใชจายเพียงรายวัน ไมใชการพัฒนาอยางยั่งยืน หากโครงการนี้สิ้นสุดไปประชาชน 
ก็จะยังคงยากลําบากเชนเดิม 

2. เพ่ือใหประชาชนท่ียากลําบากไดเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 
ควรมีการจัดสวัสดิการสําหรับคนยากลําบากทุกคน (For All) โดยไมตองมีการลงทะเบียน และควรมี
การตรวจสอบสถานะทางการเงินของผูท่ีไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐทุกป เพ่ือเปนการประเมินผล
ความสําเร็จของโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐและเปนการลดการแบกรับคาใชจาย 
จากโครงการของรัฐบาล 

3. เพ่ือใหการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐครอบคลุมประชาชน
กลุมท่ียากลําบากท่ีแทจริง ควรมีการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐในพ้ืนท่ี
โดยกลุมไทยนิยมยั่งยืน ไดแก กํานัน ผูใหญบาน คณะกรรมการหมูบาน/ชุมชน องคกรปกครอง 
สวนทองถ่ิน และควรนํากลุมอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ซ่ึงมีความใกลชิดกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ีมารับลงทะเบียนดวย 
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4. เ พ่ือใหการเข า ถึงการลงทะเบียนเปนไปอยาง ท่ัว ถึงและสอดคลองกับ 
ยุค Thailand 4.0 ควรใหมีการลงทะเบียนออนไลน ซ่ึงประชาชนสามารถลงทะเบียนไดดวยตนเอง 
กรณีท่ีไมสามารถลงทะเบียนเองไดใหหนวยงานภาครัฐในพ้ืนท่ีอํานวยความสะดวกให 
  

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 1. หนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดสวัสดิการสังคมควรนําฐานสวัสดิการแหงรัฐ 

เพ่ือนําไปใชประโยชนใหกับกลุมเปาหมาย เพ่ือตอยอดการชวยเหลือและพัฒนา แตการเขาถึงขอมูล

ชุดดังกลาวยังคงเขาถึงยาก เนื่องจากภาครัฐมีนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูท่ีไดรับ 

บัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

 2. เจาหนาท่ีหรือทีมไทยนิยมยั่งยืนควรมีการจัดทําเอกสารใหขอมูลแกประชาชน 

เพ่ือปองกันการสื่อสารท่ีไมถูกตองครบถวน ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนขาดสิทธิสวัสดิการท่ีพึงไดรับ 

ในระยะยาว 

 3. กําหนดโซน (Zone) การจัดสวัสดิการในพ้ืนท่ีระดับตําบล โดยมีผูรับผิดชอบ

รวมกันดูแลประชาชนท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (อพม.) 

 

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมท่ีจัดโดยภาคสวนอ่ืน ๆ ไดแก ภาคเอกชน 

และภาคประชาสังคมรวมดวย ซ่ึงสวัสดิการดังกลาวเปนสวัสดิการแบบสมัครใจและเปนสวัสดิการ 

ท่ีจะมาเติมเต็มชองวางสวัสดิการท่ีภาครัฐไมสามารถจัดใหได 

 2. ควรนําผลการวิจัยเรื่องนี้ไปพัฒนาตอเนื่อง (Research and Development) 

นําผลการวิจัยไปใชจริงในพ้ืนท่ีตําบลบานราม อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช และพัฒนา 

เปนพ้ืนท่ีตนแบบในการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
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ขอมูลท่ัวไปและสาเหตุท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูใหขอมูลหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 
 

94 
 

ขอมูลท่ัวไปและสาเหตุท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูใหขอมูลหลัก 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 1 

  ฝน อายุ 21 ป ประกอบอาชีพรับจางคัดแยกผัก มีรายไดจากการคัดแยกผักครั้งละ

ประมาณ 200 บาท ฝนจะรับจางคัดแยกผักจากสวนของคนในหมูบาน ประมาณเดือนละ 5 ครั้ง 

รายไดรวมประมาณ 1,000 บาท ฝนเรียนจะดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลังจากท่ีเรียนจบ 

ฝนก็อยูกินกับสามีโดยไมไดจดทะเบียนสมรส ฝนและสามีมีบุตรดวยกัน 1 คน อายุ 1 ขวบ ขณะท่ีฝน

ใหการสัมภาษณสามีของฝนบวชเปนพระอยูท่ีวัดใกลบานของฝน ฝนและลูกมาอาศัยอยูกับบิดา 

บิดาของฝนประกอบอาชีพซอมรถไถ ซ่ึงบิดาเปนเสาหลักในการหาเลี้ยงครอบครัว บานท่ีครอบครัว

อาศัยอยูเปนบานและท่ีดินของปู 

  ฝนไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 ฝนไปเรียนหนังสืออยูท่ีอําเภอปากพนัง เอกสารท่ีตองใชลงทะเบียนมีไมครบถวน ในป 2561 

ฝนก็ยังคงไมไดลงทะเบียน เนื่องจากเอกสารท่ีมารดาสงมาใหนั้นไมชัดเจน 

  ฝนเปนคนเรียนเกง ไดทุนการศึกษาจากโรงเรียนมาโดยตลอด ขณะท่ีศึกษาเลาเรียน

ไดกูยืมเงินจากโครงการใหกูยืมเงินจากกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ปจจุบันมารดา 

เปนคนชําระเงินกูยืมดังกลาวใหทุกเดือน และไดรับสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลเปนสิทธิประกัน

สุขภาพถวนหนา และมีความพึงพอใจในบริการทางการแพทยท่ีตนไดไปคลอดบุตรท่ีโรงพยาบาลหัวไทร 

และคุณหมอนัดฉีดยาและติดตามพัฒนาการของบุตรอยางตอเนื่อง 

  ฝนมีความตองการไดรับเ งินอุดหนุนเด็กแรกเกิดจากโครงการเงินอุดหนุน 

เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด เดือนละ 600 บาทซ่ึงฝนไปลงทะเบียนไวท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินแลว 

แตยังไมไดรับเงิน ฝนอยากชวยหารายไดเขาครอบครัวเพ่ิมเติม ฝนไดไปสมัครงานท่ีบริษัทซีพีไว  

แตทางบริษัทยังไมไดเรียกฝนเขาทํางาน และฝนอยากใหมีสนามสําหรับออกําลังกายไวสําหรับใหบุตรเลน 

ฝนเห็นวาควรเปนจุดศูนยรวมของของหมูบานแตละหมูบาน 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 2  

  ม้ิม อายุ 20 ป กําลังเรียนหนังสืออยูชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปท่ี 2 ศึกษา 

อยูท่ีวิทยาลัยอาชีวศึกษาปากพนัง ปจจุบันกําลังฝกงานท่ีจังหวัดพังงา ม้ิมอาศัยอยูในครอบครัวขยาย 

มีสมาชิกในครอบครัวรวมจํานวน 4 คน ประกอบดวยบิดา มารดา ม้ิม และหลาน อาศัยอยูในบาน

และท่ีดินของบิดาและมารดา ม้ิมไมไดไดประกอบอาชีพ ไมมีรายไดเปนของตัวเอง บิดาและมารดา

เปนเสาหลักในการหาเลี้ยงครอบครัว มีรายไดจากการประอบอาชีพเกษตรกร 

  ม้ิมไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากม้ิมติดเรียนอยูท่ีอําเภอปากพนัง ตองเรียนทุกวัน จึงทําใหไมสะดวกไปลงทะเบียน 
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และในป 2561 ม้ิมไมไดลงทะเบียนเนื่องจากไมทราบขาวสาร แมวาในชวงนั้นม้ิมจะอาศัยอยูท่ีบาน 

แตก็ไมไดมีใครมาแจงขาวสารท่ีบานเลย 

  ม้ิมเคยไดรับสวัสดิการสังคมดานการศึกษา ม้ิมไดกูยืมเงินจากโครงการใหกูยืมเงิน

จากกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) ตั้งแตตอนเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพปท่ี 3 ปจจุบัน

เปนหนี้ประมาณ 60,000 บาท  

  ม้ิมมีความตองการสวัสดิการสังคมดานการศึกษาเพ่ิมเติม ม้ิมอยากไดทุนการศึกษา

เ พ่ือ ศึกษาตอ ในระดับปริญญาตรี  และอยากได รั บการสนับสนุน เปนชุดครุ ยสํ าหรับใส 

ในวันจบการศึกษาโดยไมตองชําระเงินเอง ม้ิมมองวาการไดเรียนในระดับชั้นท่ีสูงข้ึนจะทําใหมี

ทางเลือกในการประกอบอาชีพท่ีดีกวา และม้ิมมีความตองการอยากซอมแซมท่ีอยูอาศัย เนื่องจาก

บานท่ีม้ิมอาศัยอยูเปนบานไม มีสภาพชํารุดทรุดโทรม อยากไดงบประมาณในการซอมแซมบาน  

และม้ิมอยากใหมีการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐอีก โดยรับลงทะเบียนท่ีบาน 

พรอมเสนอวาผูใหญบานนาจะเปนผูท่ีรับลงทะเบียนไดดีท่ีสุด เนื่องจากรูจักลูกบานทุกคน 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 3  

  ปาน อายุ 40 ป ประกอบอาชีพคาขายของชํา มีรายไดประมาณเดือนละ 8,000 บาท 

ปานมีภาระหนี้สินจากการกูยืมเงินในระบบประมาณ 30,000 บาท มีโรคประจําตัว คือ โรคหอบ  

ใชสิทธิประกันสังคมในการรักษาสุขภาพ อาศัยอยูในบานและท่ีดินของตนเอง อาศัยอยูในบานเพียงลําพัง 

ปานแตงงานมีครอบครัวแตไมไดจดทะเบียนสมรส  

  ปานไมอยากลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ เนื่องจากไมอยาก

ไดรับสิทธิ์ ปานทราบขาวมีการรัยลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ท้ังในป  

2560 – 2561 แตก็เลือกท่ีจะไมลงทะเบียนเอง โดยปานใหขอมูลเพ่ิมเติมวาปานเองอายุยังไมเยอะ 

ยังสามารถทํางานหารายไดเลี้ยงดูตัวเอง ปานพูดในทํานองท่ีวาผูท่ีไดรับเงินดังกลาวเปนคนจน 

เนื่องจากบัตรท่ีรัฐบาลใหกับผูมีสิทธิ์เรียกวา “บัตรคนจน” 

  ปานมีสิทธิ์ประกันสังคมมาตรา 39 คือ ผูประกันตนโดยสมัครใจท่ีสงเงินสมทบเขา

กองทุนประกันสังคมหลังจากท่ีออกจากงานเอง มีความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีประกันสังคมจัดให 

โดยเฉพาะการรักษาพยาบาล เนื่องจากผูประกันตนสามารถเขารับการรักษาพยาบาลไดท่ีคลินิกหรือ

โรงพยาบาลเอกชนโดยไมตองสํารองจาย ผูประกันตนไมตองนั่งรอคิวเพ่ือขอใชบริการท่ีโรงพยาบาลของรัฐ 

สะดวก และไดรับบริการท่ีดี อีกท้ังเคยไดรับเงินเยียวยาผูประสบภัยน้ําทวม เปนเงิน 5,000 บาท  

ผานบัญชีธนาคารออมสิน โดยปานใหขอมูลวาเงินดังกลาวเปนเงินชวยเหลือจากนายกชวน หลีกภัย 

  ปานมองวาสวัสดิการท่ีไดรับจากการเปนผูประกันตนมาตรา 39 ของระบบ

ประกันสังคมนั้นเพียงพอแลวกับความตองการของตนเอง ปานไมไดตองการมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

เนื่องดวยเหตุผลท่ีกลาวมาขางตนวาผูท่ีถือบัตรดังกลาวเปนคนจน 
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ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 4  

  โรจน อายุ 33 ป ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป มีรายไดประมาณเดือนละ 9,000 บาท 

โรจนอาศัยอยูในบานและท่ีดินของบิดามารดา ครอบครัวท่ีอาศัยอยูดวยกันเปนครอบครัวเดี่ยว 

สมาชิกในครอบครัวมี 4 คน โรจนเปนเสาหลักในการหาเลี้ยงครอบครัว ครอบครัวตองดูแลบุตร 

ซ่ึงกําลังศึกษาเลาเรียน จํานวน 1 คน ครอบครัวมีหนี้สินจากการกูยืมเงินจากธนาคารหมูบาน

ประมาณ 30,000 บาท 

  โรจนไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากโรจนใหเหตุผลวาการลงทะเบียนมีความยุงยาก ตองใชเวลาไปรอตอคิวท่ีธนาคาร 

บางคนท่ีรอก็ไมไดลงทะเบียนก็มี ทําใหเสียเวลาทํางาน สําหรับการลงทะเบียนโครงการลงทะเบียน

เพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป  2561 นั้น โรจนทราบขาวแต ก็ไม ไดลงทะเบียน เนื่องจากกลัววา 

หากลงทะเบียนแลว ภาครัฐจะทราบสถานะทางการเงิน และกลายเปนคนจน เม่ือตนตองการ 

ไปกูยืมเงินเพ่ือมาใชจายในครอบครัวหรือมาทําสวน ธนาคารจะไมปลอยกูใหเพราะกลัววา 

ตนไมสามารถชําระหนี้คืนได 

  สําหรับสวัสดิการสังคมท่ีโรจนเคยไดรับ ไดแก เงินเยียวยาผูประสบภัยน้ําทวม 

เปนเงิน 3,000 บาท เคยเขารวมกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลบานราม เชน กิจกรรมการแขงกีฬา

ประจําป กิจกรรมสังสรรคปใหม กิจกรรมวันเด็ก เปนตน และโดยสวนใหญกิจกรรมของโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลบานรามจะจัดพรอม ๆ กันกับองคการบริหารสวนตําบลบานราม 

  โรจนอยากใหมีเครื่องออกกําลังกายตรงจุดสําคัญของหมูบาน ซ่ึงจะเปนสถานท่ี 

ท่ีคนทุกกลุมวัยไดไปทํากิจกรรมรวมกัน และอยากไดพันธุปลา พันธุขาว และพันธุพืช เพ่ือนํามาใช

ปลูกขาย ซ่ึงโรจนใหขอมูลวาทางเกษตรอําเภอลงพ้ืนท่ีมาทํากิจกรรมกับชาวบานนอย และโรจน 

อยากใหทําถนนในตําบลบานรามท่ีปรับปรุงหรือสรางเพ่ิมใหแลวเสร็จตลอดสาย เพ่ือใหการเดินทาง

คมนาคมเปนไปดวยความสะดวกสบาย 

   

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 5  

  บาว อายุ 39 ป มีรายไดจากการประกอบอาชีพเกษตรกร บาวปลูกผักและทํานา 

ในท่ีดินของมารดา บาวเพ่ิงยายมาอยูกับมารดา อดีตบาวอาศัยอยูกับภรรยาและครอบครัวท่ีอําเภอ

ปากพนัง หลังจากแยกทางกับภรรยาซ่ึงไมไดจดทะเบียนสมรสกัน บาวก็มาขอมารดาอยูอาศัยดวย 

บาวมีรายไดนอย รายไดท่ีไดมาจากการขายปลาขายผัก บาวมีหนี้สินจากการกูยืมเงินธนาคาร 

เพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรเปนเงิน 160,000 บาท ซ่ึงบาวกูยืมเงินดังกลาวตั้งแต 

อยูกินกับภรรยา  

  บาวไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากเขาใจผิดวาหากลงทะเบียนจะทําธุรกรรมไมได ซ่ึงในขณะนั้นบาวตองการ 

ท่ีจะกูยืมเงินเพ่ือมาเปนทุนในการลงทุนภาคการเกษตรเพ่ิมอีก สําหรับในป 2561 บาวไมได
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ลงทะเบียนเนื่องจากบาวคิดวาบาน 1 หลัง สามารถไดสิทธิ์เพียงคนเดียว โดยท่ีไมไดปรึกษา 

หรือหาขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรู บาวเสนอวาหากมีการลงทะเบียนเพ่ือรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐอีกครั้ง

ควรใหผูใหญบานมารับลงทะเบียนถึงบานของประชาชน 

  บาวมีความตองการสวัสดิการสังคมหลายดาน ไดแก อยากฝกอาชีพ อยากเลี้ยงไก 

เลี้ยงปลาดุก แตไมมีพันธุปลา อยากไดพ้ืนท่ีออกกําลังกายในหมูบานท่ีสามารถเลนไดท้ังผูชาย 

และผูหญิง และอยากมีรายไดเพ่ิม แตก็มองวาตนเองไมใชผูสูงอายุท่ีไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตลอด 

ทุกเดือน ตนเองอยูในวัยทํางานตองทํางานเองแตก็ไมมีทุน ไมมีเงิน และไมมีความรู 

   

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 6  

  วัฒน อายุ 55 ป มีรายไดจากการประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป มีรายไดประมาณ

เดือนละ 4,000 บาท วัฒนอาศัยอยูในครอบครัวขยาย อาศัยอยูกับบุตรหลาน อีก 2 คน บานท่ีวัฒน

อาศัยอยูเปนบานและท่ีดินของบิดา วัฒนมีภาระหนี้สินจากการกูยืมเงินนอกระบบประมาณ 50,000 บาท 

โดยเจาหนี้คิดดอกเบี้ยรอยละ 2 ตอเดือน วัฒนกูยืมเงินดังกลาวเพ่ือนํามาซ้ืออุปกรณในการซอมรถไถ 

ซ่ึงอุปกรณดังกลาววัฒนไดตั้งไวบริเวณหนาบานของบิดาซ่ึงอยูใกลเคียงกัน ปจจุบันอุปกรณท่ีไดซ้ือไว

หายไปบางแลวบางสวน 

  วัฒนไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากเงินท่ีไดรับแตละเดือนไดเพียง 200 – 300 บาท มีจํานวนนอยเกินไปจึงไมไป

ลงทะเบียน และสําหรับป 2561 วัฒนไมลงทะเบียนโดยใหเหตุผลวาผูใหญบานไดมาแจงขอมูลแลว 

แตไมอยากไปลงทะเบียนเนื่องจากข้ีเกียจไปลงทะเบียน  

  วัฒนเคยไดรับสวัสดิการสังคมเปนเงินเยียวยาผูประสบภัยน้ําทวม 3,000 บาท 

พรอมกับขาวสารอาหารแหงจากอําเภอ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เคยมาท่ีบาน 

เพ่ือพนควันกําจัดยุงลาย แตไมเคยมาตรวจวัดความดันหรือตรวจสุขภาพแตอยางใด และวัฒนเคยรวม

กิจกรรมกับองคการบริหารสวนตําบลหลายโครงการ โครงการท่ีเขารวมเปนโครงการอบรมใหความรู 

และเคยเขารวมกิจกรรมแขงกีฬาประจําป 

  วัฒนมีความตองการสวัสดิการสังคมเรื่องการศึกษาใหกับหลาน และตองการทุน 

เพ่ือซ่ืออะไหลสําหรับซอมรถไถ 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 7  

  พงษ อายุ 53 ป เปนผูชวยผูใหญบาน และประกอบอาชีพเกษตรกรรม ปลูกผัก 

และปลูกมะพราวในท่ีดิน 4 ไร พงษมีรายไดจากคาตอบแทนผูชวยผูใหญบาน เดือนละ 5,000 บาท 

และรายไดจากการเกษตร 1,000 บาท พงษมีภาระหนี้สินประมาณ 180,000 บาท พงษอาศัยอยูใน

ครอบครัวเดี่ยว ประกอบดวยภรรยาและบุตรอีก 2 คน บุตรคนโตของพงษประกอบอาชีพรับราชการ 

พงษใชสิทธิ์จายตรงของบุตร พงษมีโรคประจําตัว คือ โรคความดันโลหิตสูงและเปนนิ่ว  
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  พงษไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์ โดยใหเหตุผลวาตนเองยังสามารถทํางานเองได เงินสวนนี้ให

รัฐบาลนําไปใหคนยากลําบากดีกวา และสาเหตุ ท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐในป 2561 

ก็ดวยเหตุผลเชนเดิม สําหรับป 2562 พงษอยูในทีมไทยนิยมยั่งยืนท่ีตองไปประชาสัมพันธใหกับ

ชาวบานรับรูขอมูลการละเบียน 

  สวัสดิการสังคมท่ีพงษ เคยรับ ไดแก  สิทธิ์ รักษาพยาบาลเปนสิทธิ์จ ายตรง 

เคยใชบริการฉีดวัคซีนท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานราม และรับการรักษาอ่ืน ๆ 

ท่ีโรงพยาบาล เคยเขารวมกิจกรรมขององคการบริหารสวนตําบลบานราม รวมกิจกรรมแขงขันกีฬาสี 

รวมประชุมกับหนวยงานตาง ๆ พงษเปนสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน เขารวมชมรมกองทุน

สวัสดิการกํานันผูใหญ และเขารวมเปนสมาชิกธนาคารหมูบาน 

  พงษมีความตองการสวัสดิการสังคมหลายดาน ไดแก อยากใหมีหนวยงานสวนกลาง

เขามาดูแลสุขภาพของคนในหมูบาน อยากไดหอกระจายขาว อยากใหมีสนามเด็กเลน อยากไดท่ีดิน

เพ่ือมาทําสนามกีฬา ซ่ึงจะเปนท่ีท่ีเด็กและผูสูงอายุไดมาทํากิจกรรมและมาพูดคุยกัน อยากใหมีรถเก็บ

ขยะไปกําจัดของตําบล ปจจุบันชาวบานตองกําจัดขยะจากครัวเรือนของตนเองโดยวิธีการเผา และอยาก

ใหมีกลุมฝกอาชีพ ปจจุบันตําบลบานรามก็มีอยูแตก็ไมแข็งแรง 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 8  

  คิด อายุ 38 ป ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดประมาณเดือนละ 3,000 บาท 

ครอบครัวท่ีอาศัยอยูดวยกันเปนครอบครัวขยาย ประกอบอดวยมารดา ภรรยา และบุตร นายคิด 

เปนเสาหลักในการหาเลี้ยงครอบครัว นายคิดอาศัยอยูในบานและท่ีดินของมารดา ครอบครัวมีภาระ

หนี้สินจากการกูยืมเงินธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนเงิน 40,000 บาท  

  คิดไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากมีภารกิจ ไมสะดวกไปลงทะเบียน ขณะนั้นคิดตองทํางานรับจางขับรถบรรทุก 6 ลอ 

ข้ึนลงกรุงเทพฯ - สงขลา ไมมีเวลาไปลงทะเบียน สําหรับป 2561 คิดไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ

เนื่องจากไมทราบขาว ไมไดติดตามขอมูลขาวสารใดเลย หากมีการรับลงทะเบียนอีกครั้ง คิดก็อยากไป

ลงทะเบียน โดยเสนอใหองคการบริหารสวนตําบลบานรามและผูใหญบานเปนผูประชาสัมพันธ 

คิดเคยไดรับเงินเยียวยาผูประสบภัยน้ําทวม และเคยใชสิทธิ์การรักษาพยาบาลเปนสิทธิ

ประกันสุขภาพถวนหนา เคยรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลหัวไทร และใหขอมูลวาไมเคยรวมกิจกรรมใดเลย 

ท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานรามจัด 

  คิดตองการสวัสดิการสังคมเปนทุนการศึกษาให กับบุตรท่ี กําลังศึกษาอยูชั้น

มัธยมศึกษาปท่ี 4 และอยากใหผูสูงอายุไดรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน เดือนละ 100 – 200 บาท 

คิดไมตองการฝกอาชีพเนื่องจากตนตองทําสวนอยูตลอด ไมมีเวลาไปฝกอาชีพ  
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ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 9  

ชาย อายุ 54 ป เปนผูชวยผูใหญบาน และประกอบอาชีพเกษตรกรรม (ทํานา) พงษ

มีรายไดจากคาตอบแทนผูชวยผูใหญบาน เดือนละ 5,200 บาท และรายไดจากการเกษตร 2,500 

บาท อาศัยอยูกับภรรยา รวม 2 คน บุตรของชายมีจํานวน 3 คน ไดแยกยายไปทํางานและมีครอบครัว

หมดแลว ชายอาศัยอยูในบานของตนเองแตสรางในท่ีดินของภรรยา ชายมีโรคประจําตัว คือ โรคไขมัน

ในเสนเลือด แตก็ไมไดทานยารักษาแตอยางใด 

  ชายไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 และป 2561 เนื่องจากไมเขาใจหลักเกณฑคุณสมบัติท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด ชายเขาใจวา

ตนเองนาจะมีคุณสมบัติไมตรงกับกรมบัญชีกลางกําหนด ทําใหไมผานเกณฑ จึงไมไปลงทะเบียน 

  ชายใหขอมูลวาตนมีสิทธิของผูชวยผูใหญบานท่ีตนเองพอทราบก็เปนสวัสดิการ 

ดานการศึกษาของบุตร ซ่ึงจะไดรับทุนการศึกษาจนกระท่ังบุตรเรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 องคการ

บริหารสวนตําบลบานรามสนับสนุนอุปกรณในการดึงน้ําจากแหลงน้ําสาธารณะเขาสวนของชาวบาน 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เขามาดูแลเรื่องสุขภาพท่ีบาน เคยไดรับเงินเยียวยา

ผูประสบภัยน้ําทวม เปนเงิน 5,000 บาท พรอมกับถุงยังชีพ 

  ชายตองการใหมีหอกระจายขาวประจําหมูบาน ซ่ึงเม่ือกอนก็เคยมีแลวแตก็ไดพังชํารุด

เสียหายไปแลว ปจจุบันใชวิธีการประชาสัมพันธโดยการไปแจงขาวตามบานของชาวบาน และตองการ 

ใหมีกลองวงจรปด เนื่องจากเกรงวาจะมีการมาทะเลาะวิวาทและสงยาเสพติดในหมูบาน  

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 10  

  กรณ อายุ 41 ป มีรายไดจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรม กรณปลูกปาลม 

และทํานา มีรายไดประมาณ 8,000 บาทตอเดือน กรณอาศัยอยูกับครอบครัวเปนครอบครัวเดี่ยว 

มีบุตร 2 คนกําลังอยูในวัยศึกษาเลาเรียน กรณและครอบครัวอาศัยอยูในบานและท่ีดินของตนเอง  

  กรณไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากอยากใหคนท่ียากลําบากกวาท่ีมีอีกจํานวนมากไดรับสิทธิ์ และไมไดรับบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐป 2561 เนื่องจากไมอยากลงทะเบียน เนื่องจากไมอยากไดรับสิทธิ์ กรณใหขอมูลวาในป 2562 

จะการเลือกตั้งใหม รัฐบาลชุดใหมอาจจะไมดําเนินโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐตอ 

ก็เปนได คิดวาอีกไมก่ีเดือนก็จะยกเลิกแลว ก็ไมไปลงทะเบียนดีกวา 

  กรณเคยใชสิทธิรักษาพยาบาลของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 

ไดสวนลดคาหองพิเศษ 400 บาท กรณเปนสมาชิกกลุมสัจจะออมทรัพย ไดเงินทดแทนกรณีท่ีนอน

รักษาตัวในโรงพยาบาลคืนละ 100 บาท เขารวมเปนสมาชิกกองทุนหมูบาน เขารวมโครงการโรงเรียน

เกษตรของหมูบาน กลุมเกษตรกรรวมตัวกันทําปุยหมักขาย ขายใหกับสมาชิกกลุมซ่ึงมีจํานวน 25 คน 

กําไรท่ีไดก็นํามาแบงใหกับสมาชิก 



 
 
 
 
 
 

 
 

100 
 

  กรณมีความตองการใหผลผลิตทางการเกษตรมีราคาดีข้ึน เนื่องจากปจจุบัน

เกษตรกรในพ้ืนท่ีตองมีคาใชจายในการทําการเกษตรสูงมาก กรณอยากใหถนนในหมูบานติดตั้งไฟฟา

ตลอดสาย อยากไดสถานท่ีออกกําลังกายประจําหมูบาน และเสนอใหการกูยืมเงินกองทุนใหยืม 

เพ่ือการศึกษา (กยศ.) สามารถกูไดต้ังแตระดับประถมศึกษา และไมควรกําหนดใหเฉพาะเด็กท่ีมีผล

การเรียนดี 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 11 

  สมบูรณ อายุ 35 ป ประกอบอาชีพรับจางท่ัวไป รับจางเลื่อยไม และรับจางข้ึน 

ตนตาลโตนด มีรายไดประมาณ เดือนละ 9,000 บาท สมบูรณอาศัยอยูกับภรรยา รวม 2 คน อาศัยอยู

ในบานและท่ีดินของตนเอง รายไดของครอบครัวไมเพียงพอกับการใชจาย สมบูรณมีภาระหนี้สิน 

จากการกูยืมเงินเพ่ือมาใชจายหมุนเวียนในครอบครัว สมบูรณกูยืมเงินจากธนาคารหมูบาน 

และกองทุนหมูบาน แหงละ 20,000 บาท 

  สมบูรณไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากการลงทะเบียนมีความยุงยาก ไมอยากไปรอลงทะเบียนท่ีธนาคาร สําหรับป 2561 

ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากไมทราบขาว เนื่องจากสมบูรณตองทํางานอยูตลอด ทําใหไมได

ติดตามขาว 

  สมบูรณไดรับสวัสดิการดานสุขภาพ มีสิทธิ์ประกรันสุขภาพถวนหนาท่ีโรงพยาบาล

หัวไทร เคยรับการรักษาดวยอาการเปนหวัดและปวดทอง อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 

เคยมาวัดความดันโลหิตท่ีบาน เคยไดรับขาวสารอาหารแหงชวงท่ีประสบอุทกภัย แตไมไดรับเงิน

ชวยเหลือเยียวยา เคยเขารวมกิจกรรมกับองคการบริหารสวนตําบลบานราม รวมกิจกรรมแขงขันกีฬาสี 

  สมบูรณมีความตองการใหภาครัฐเขามาดูแลราคาขาว และอยากไดรับทุนการศึกษา

เพ่ือเพ่ิมความรูใหกับตนเอง สมบูรณเรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 แตก็คิดวาไมเพียงพอ หากตนไดรับ

การศึกษาเพ่ิมก็จะสามรถประกอบอาชีพไดดีกวานี้ 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 12 

  ฝาย อายุ 35 ป ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ปนี้ฝายปลูกพริกเปนสวนเพ่ือขาย 

ฝายมีรายไดประมาณ เดือนละ 2,000 บาท ฝายอาศัยอยูในครอบครัวขยาย มีสมาชิกในครอบครัว 

จํานวน 5 คน ประกอบดวยฝาย สามี มารดาของสามี และบุตรซ่ึงอยูในวัยศึกษาเลาเรียน จํานวน 2 คน 

ฝายอาศัยอยูในบานและท่ีดินของสามี  

  ฝายไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากเขาใจผิดวาหากเคยไดรับสิทธิ์ในป 2559 แลวจะไมสามารถลงได ฝายเคยไดรับเงิน

โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 1,500 บาทแลวในป 2559 และไมไดรับบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐในป 2561 เนื่องจากมีภารกิจไมสะดวกไปลงทะเบียน เพราะฝายทราบขาวในชวงท่ีปลูกผัก 
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มัวแตทําสวนทําใหไมไดไปลงทะเบียน ฝายเสนอวาหากมีการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียน 

เพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐอีกครั้งใหผูใหญบานเปนผูรับลงทะเบียน 

  ฝายมีสิทธิรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลหัวไทร ใชสิทธิ์ประกันสุขภาพถวนหนา 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เขามาดูแลท่ีบาน ฝายเปนสมาชิกกลุมทําปุยท่ีบานโคกวาด 

ปุยท่ีทํากับกลุมก็เอามาใชในสวนของตนเอง 

  ฝายอยากใหมีการจัดสวัสดิการสังคม ไดแก อยากใหภาครัฐเขามาดูแลราคาผลิตผล

ทางการเกษตร และเสนอวาภาครัฐไมควรมีการเก็บภาษีสุนัขและแมว เนื่องจากท่ีบานของฝาย 

มีสัตวเรรอนท่ีหลงมาแถวบานและฝายก็นํามาเลี้ยงเองหลายตัว 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 13 

  ฝน อายุ 36 ป ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ปลูกผักเพ่ือขาย มีรายไดเดือนละ

ประมาณ 3,000 – 4,000 บาท ฝนอาศัยอยูในครอบครัวขยาย ประกอบดวย สามี มารดาของสามี 

และบุตร ฝนอาศัยอยูในบานและท่ีดินของมาดาของสามี ปจจุบันฝนมีหนี้สินจากการกูกองทุนใหกูยืม

เพ่ือการศึกษา (กยศ.) ประมาณ 36,000 บาท แตหลังจากท่ีฝนเรียนจบ ฝนไมไดชําระเงินกูเลย 

ทําใหยอดในปจจุบันเพ่ิมสูงข้ึนเปน 70,000 บาท  

  ฝนไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากไมทราบขาว ฝนมาทราบขาวจากเพ่ือนบานหลังจากท่ีรัฐบาลปดรับลงทะเบียนแลว 

และในป 2561 ฝนไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากเขาใจวาตองลงทะเบียนท่ีจังหวัด 

ตามทะเบียนบาน ซ่ึงในขณะท่ีมีการเปดรับลงทะเบียนนั้นฝนและสามีทํางานอยูท่ีจังหวัดสงขลา 

แมจะทราบขาวแลวแตก็ยังเขาใจผิดวาตองมาลงทะเบียนท่ีบานรามทําใหตนและสามีไมไดลงทะเบียน 

ฝนเสนอแนะวาหากมีการเปดรับลงทะเบียนอีกก็ควรจะเปดรับลงทะเบียนท่ีบานผูใหญบาน ไมควรไป

ลงทะเบียนท่ีธนาคาร 

  ฝนเคยไดรับสวัสดิการสังคมดานการศึกษา ฝนกูกองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 

ตั้งแตตอนเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 4 – 6 ฝนกูยืมเงินปละ 12,000 บาท รวม 3 ป เปนเงิน 

36,000 บาท ฝนเคยใชสิทธิ์การรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลหัวไทร เปนสิทธิ์ประกันสุขภาพถวนหนา 

มารดาของสามีไดรับเงินเยียวยาอุกทกภัยทุกครั้ง 

  ฝนมีความตองการสวัสดิการสังคมดานการศึกษา ฝนตองการใหบุตรไดรับ

ทุนการศึกษาและอยากใหบุตรไดมีโอกาสกูกองทุนใหกูยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) เนื่องจากตนและสามี

ตองรับภาระคาใชจายในการเรียนหนังสือของบุตรเปนเงินหลายบาท 

 

 

 

  



 
 
 
 
 
 

 
 

102 
 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 14 

  เจน อายุ 24 ป ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดจากการปลูกพริก ปลูกผัก 

และผักชี เจนมีรายไดประมาณเดือนละ 5,000 บาท เจนไดแยกทางกับสามีและยายกลับมาอยูกับบิดา

มารดา รวมสมาชิก จํานวน 5 คน ครอบครัวท่ีเจนอาศัยอยูเปนครอบครัวขยาย บานท่ีอาศัยเปนบาน

และท่ีดินของมารดา 

  เจนไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากเขาใจวาตองลงทะเบียนท่ีจังหวัดตามทะเบียนบาน ซ่ึงขณะนั้นเจนอาศัยอยูกับอดีต

สามีท่ีจังหวัดสุราษฎรธานี และในป 2561 เจนไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากไมทราบขาว 

เ จน เ พ่ิ งกลั บมาอยู จั งหวั ดนครศรี ธ ร รมร าช เ ม่ื อ เ ดื อนกรกฎาคมและ ไมท ราบข า ว ว า 

มีการเปดรับลงทะเบียน 

  อดีตกอนท่ีเจนจะไปอยูกับอดีตสามีท่ีจังหวัดสุราษฎรธานี เจนเคยรวมกิจกรรมกับ

องคการบริหารสวนตําบลบานราม ไดแก กิจกรรมการแขงขันเตนระดับหมูบาน แขงกีฬาประจําป 

และกิจกรรมการแขงเตนแอโรบิก เจนมีความตองการสนามออกกําลังกาย และเห็นควรวาจัดใหมี

เครื่องออกกําลังกายในโรงเรียน 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 15 

  แนน อายุ 55 ป แนนเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ตองดูแล

ครัวเรือนในพ้ืนท่ีกวา 100 หลัง ออกเยี่ยมบานทุกเดือน แนนประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายได

ประมาณ เดือนละ 2,500 บาท แนนอาศัยอยูกับสามีและบุตร อาศัยอยูในบานของตนเองซ่ึงสราง 

ในท่ีดินของบิดา แนนและครอบครัวมีภาระหนี้สินจากการกูยืมเงินจากธนาคารเพ่ือการเกษตร 

และสหกรณการเกษตร ประมาณ 20,000 บาท ซ่ึงกูยืมเงินเพ่ือทําสวน 

  แนนไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากเขาใจผิดวาหากลงทะเบียนจะทําธุรกรรมไมได กลัววาหากลงทะเบียนจะไมสามารถ

ผอนซ้ือของได และในป 2561 แนนไมไดลงทะเบียนเนื่องจากไมเขาใจหลักเกณฑท่ีกรมบัญชีกลาง

กําหนด แตตนเองก็ไดแนะนําใหบุตรสาวไปลงทะเบียนท่ีบานผูใหญบานแลวดวย แนนอยากใหมี 

การลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐอีกครั้ง และเสนอใหอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบาน (อสม.) เปนผูสํารวจและประชาสัมพันธใหกับชาวบานในหมูบาน เนื่องจากเขาใจวา

ผูสูงอายุไมสะดวกเดินทางไปลงทะเบียน 

  แนนเคยไดรับขาวสารอาหารแหงจากองคการบริหารสวนตําบลบานรามในชวงท่ี

ประสบอุทกภัย แนนเคยไดรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลบานรามสนับสนุนอุปกรณ 

ในการดึงน้ําจากแหลงน้ําสาธารณะเขาสวน แนนไดเขารวมกิจกรรมท่ีองคการบริหารสวนตําบลจัดข้ึน 

ไดแก กิจกรรมวันเด็ก และกิจกรรมวันผูสูงอายุ และเคยเขารวมกิจกรรมสังสรรควันปใหมซ่ึงจัดท่ี

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานราม 
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  แนนอยากใหคนท่ีมีความยากลําบากไดรับสิทธิสวัสดิการตาง ๆ อยากใหมีการปรับ

ใหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน รวมถึงปรับเพ่ิมเงินคาตอบแทนของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (อสม.) และอยากใหมีเครื่องออกกําลังกายประจําหมูบาน ผูสูงอายุจะไดไปออกกําลังกาย 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 16 

  แกว อายุ 83 ป แกวไมไดประกอบอาชีพ มีรายไดจากเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เดือนละ 

800 บาท แกวอาศัยอยูกับบุตร รวม 2 คน อาศัยอยูในบานของตนเอง แตท่ีดินเปนบิดา แกวมีโรค

ประจําตัว คือ โรคความดันโลหิตสูง และโรคไขมันในเสนเลือด 

  แกวไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 และป 2561 เนื่องจาก แกวไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนได แกวไมสามารถขับรถเองได 

บุตรหลานก็ตองทํามาหากิน ไมมีเวลาพาไปลงทะเบียน แกวใหขอมูลวาหากไดไปก็คงนั่งรอไมไหว 

  แกวเคยไดรับสวัสดิการสังคมดานสุขภาพอนามัย อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (อสม.) มาวัดความดันโลหิตปละ 1 ครั้ง ชวงท่ีไมสบายก็จะมาเยี่ยมมาแนะนําเรื่องการดูแล

สุขภาพดวย และเคยไดรับเงินชวยเหลือเยียวยาผูประสบภัยเขาบัญชีธนาคาร 3,000 บาท และไดรับ

ขาวสารอาหารแหงดวย 

  แกวตองการสวัสดิการซอมแซมท่ีอยูอาศัย อยากไดรับเงินสงเคราะหผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน 

เงินท่ีไดรับเดือนละ 800 บาทไมเพียงพอกับการใชจาย แกวเองก็ไมสามารถทํางานหารายไดไดแลว 

และอยากใหมีกาจัดกิจกรรมสําหรับผูสูงอายุในสถานท่ีท่ีใกล ๆ บาน 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 17 

  สาย อายุ 81 ป สายไมไดประกอบอาชีพ มีรายไดจากเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เดือนละ 

800 บาท สายอาศัยอยู ในครอบครัวขยาย อาศัยกับบุตรสาวและหลานอีก 2 คน มีสมาชิก 

ในครอบครัวรวม 4 คน อาศัยอยูในบานและท่ีดินของตนเอง สายสุขภาพรางกายไมแข็งแรง มีอาการ

ปวดเม่ือตามตัวและเปนโรคกระเพาะอาหารอักเสบ 

  สายไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 และป 2561 เนื่องจากไมสามารถเดินทางไปลงทะเบียนได ไมมีบุตรหลานพาไปลงทะเบียน  

  สายไดรับสวัสดิการสังคมดานสุขภาพอนามัย รับการรักษาโรคกระเพาะอาหาร

อักเสบ ความดันโลหิตสูง และรักษาอาการปวดเม่ือยท่ีโรงพยาบาลหัวไทร ใชสิทธิจายตรงเนื่องจาก

บุตรชายรับราชการตํารวจ สายใหขอมูลวาตนชอบไปรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลหัวไทรมากกวา

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานราม เนื่องจากบานและโรงพยาบาลหัวไทรมีระยะทางท่ีใกลกวา 

สายอยากไดรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเพ่ิมเติม ไมอยากไดรับสวัสดิการอยางอ่ืนแลว 
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ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 18 

  แมน อายุ 73 ป ไมไดประกอบอาชีพ มีรายไดจากเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เดือนละ 700 บาท 

และเงินท่ีบุตรสงใหเดือนละ 3,000 - 4,000 บาท ซ่ึงเงินดังกลาวบุตรไดสงเสียมาใหหลานท่ีมา 

ฝากเลี้ยงไดใชจายดวย แมนอาศัยอยูกับสามีและหลานวัยเรียน จํานวน 2 คน แมนอาศัยอยูในบาน

และท่ีดินเปนของตนเอง 

  แมนไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากแมนและสามีไมสามารถขับรถได ไมสามารถไปลงทะเบียนไดดวยตนเอง บุตรก็ไป

ทํางานอยูท่ีจังหวัดสุราษฎรธานี จะกลับมาก็วันหยุดเสารอาทิตย ซ่ึงเปนวันหยุดของธนาคาร ทําให 

ไมสามารถไปลงทะเบียนได 

  แมนเคยไดเขารวมกิจกรรมท่ีองคการบริหารสวนตําบลบานราม ไดแก กิจกรรม 

รดน้ําดําหัวผูใหญในวันสงกรานต อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานก็มาดูแลในเรื่องสุขภาพ 

อยางตอเนื่อง มาชวยวัดความดันโลหิตในชวงท่ีแมนเวียนหัว หากมีอาการท่ีรุนแรงแมนก็จะไปรับ 

การรักษาท่ีโรงพยาบาลหัวไทร 

  แมนอยากไดบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เพ่ือนํามาใชจายในครอบครัว ครอบครัว 

มีรายจายสูง และแมนเสนอวาการเยียวยาภายหลังจากสถานการณอุทกภัยใหกับเกษตรกรท่ีไดรับ

ความเสียหายจากเหตุการณดังกลาวนั้น ควรใหกับเกษตรกรทุกราย ผูสูงอายุท่ีมีสวนและอาศัย 

อยูดวยกันลําพัง ไมมีกําลังท่ีจะทําสวนแลว ก็ควรจะไดรับเงินเยียวยาดวยเชนกัน 

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 19 

  โพธิ์ อายุ 60 ป ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ปลูกผักและทํานา มีรายไดประมาณ

เดือนละ 2,000 บาท โพธิ์เปนเสาหลักในการหาเลี้ยงครอบครัว รายไดไมเพียงพอกับการใชจาย 

ครอบครัวมีภาระหนี้สินจากกูยืมเงินธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรมาสรางบาน 

เปนเงิน 150,000 บาท และกูยืมเงินจากกองทุนหมูบานมาทํานา ปลูกผัก และปลูกยาง ครอบครัว

ของโพธิ์เปนครอบครัวเดี่ยว มีสมาชิกประกอบดวย โพธิ์ ภรรยา และบุตร ครอบครัวอาศัยอยูในบาน

และท่ีดินของตนเอง โพธิ์สุขภาพไมแข็งแรง มีโรคประจําตัว คือ โรคความดันโลหิตสง ไขมันในเสนเลือด 

และโรคเบาหวาน 

โพธิ์ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากการลงทะเบียนมีความยุงยาก โพธิ์เคยไปลงทะเบียนแลว แตตองไปรอคิวนาน 

รอท้ังวันแตก็ไมไดลงทะเบียน และไปลงทะเบียนอีกครั้งในวันสุดทาย คิดวาคนจะนอยลง แตคนท่ีไป

ลงทะเบียนก็ยังมีจํานวนมาก ทําใหโพธิ์ไมไดลงทะเบียน และในป 2561 โพธิ์ไมไดลงทะเบียนเนื่องจาก

ไมทราบขาว ซ่ึงโพธิ์ไดใหขอมูลวาตนเองไดเขารวมการประชุมหมูบานทุกครั้งแตผูใหญไมไดแจงอะไร 

โพธิ์จึงไมไดลงทะเบียน 
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โพธิ์เคยไดรับเงินชวยเหลือเยียวยาผูประสบภัยเขาบัญชีธนาคาร 3,000 บาท 

และไดรับขาวสารอาหารแหง ไดรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) 

ก็มาดูแลสุขภาพประมาณปละ 2 – 3 ครั้ง โพธิ์ใชสิทธิ์ประกันสุขภาพถวนหนาในการรักษาพยาบาล 

เคยไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานราม ซ่ึงแพทยแนะนํามาหากโพธิ์สะดวก 

ไปรักษาท่ีไหนก็สามารถไปรักษาไดเลย 

ความตองการสวัสดิการสังคมเดียวของโพธิ์ คือ โพธิ์มีความตองการอยากใหราคา

พืชผลทางการเกษตรเพ่ิมสูงข้ึน  

 

ผูใหขอมูลหลักคนท่ี 20  

  เหลือ อายุ 72 ป มีรายไดจากเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เดือนละ 700 บาท เหลือไมได

ประกอบอาชีพ เหลืออาศัยอยูกับภรรยาและหลาน เหลือและครอบครัวมีบานและท่ีดินเปนของตนเอง 

  เหลือไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเนื่องจากขณะท่ีรัฐบาลประกาศรับลงทะเบียน 

ป 2560 เนื่องจากเหลือไมสามารเดินทางไปลงทะเบียนได เหลือกับภรรยาไมสามารถขับรถได ก็ไมรู

วาจะเดินทางไปลงทะเบียนอยางไร สําหรับป 2561 เหลือไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2561 

เนื่องจากไมทราบขาว มาทราบตอนท่ีผูวิจัยไปเก็บขอมูล 

  เหลือเคยไดรับสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย เวลาเหลือเจ็บไขไมสบายอะไร 

เหลือก็จะไปรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานราม 

เหลืออยากไดรับการเยียวยาภายหลังจากสถานการณอุทกภัยใหกับเกษตรกร 

ท่ีไดรับความเสียหายจากเหตุการณดังกลาวนั้น ควรใหกับเกษตรกรทุกราย ผูสูงอายุท่ีมีสวนและอาศัย

อยูดวยกันลําพัง ไมมีกําลังท่ีจะทําสวนแลว ก็ควรจะไดรับเงินเยียวยาดวยเชนกัน สวนของเหลือ 

เกิดความเสียหาย แตไมไดรับเงินชวยเหลือเหมือนกับชาวบานคนอ่ืน ๆ และอยากไดรับบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ ลําพังรายไดจากเบี้ยยังชีพผูสูงอายุไมเพียงพอกับการใชจายในครอบครัว 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 
 

107 
 

วัตถุประสงค วิธีการ เครื่องมือ ผูใหขอมูลหลัก การวิเคราะห วิธีการเลือกผูใหขอมูลหลัก 
ศึกษาปญหาและอุปสรรค 
ใ น ก า ร เ ข า ถึ ง โ ค ร ง ก า ร
สวัสดิการลงทะเบียนเพ่ือ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐของผู
ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหง
รัฐ ตําบลบานราม อําเภอหัว
ไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

1. การสัมภาษณเชิงลึก 
(In – Depth Interview) 
 
2. ก า ร ส น ท น า ก ลุ ม 
(Group Discussion) 

แนวคําถาม 
 
 

แนวคําถาม 

ผู ไ ม ไ ด รั บ บั ต ร
สวัสดิการแหงรัฐ 20 
คน 
ผู ไ ม ไ ด รั บ บั ต ร
สวั ส ดิการแห ง รั ฐ 
จํานวน 6 คน 

ผู วิ จั ย ดํ า เ นิ น ก า ร
วิเคราะหขอมูลแบบการ
วิ เ ค ร า ะ ห เ นื้ อ ห า 
(content analysis) ดังนี้ 
- ตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล 
- ถอดคําสัมภาษณ 
- จัดเรียงหมวดหมูขอมูล 
- การเสนอขอมูลเพ่ือการ
วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ ก า ร
นําเสนอ 
-  นํ า เ สนอข อ มู ล เป น
ขอความแบบบรรยาย 
 

การสัมภาษณเชิงลึก หาประชาชนท่ี
อายุ 18 ปบริบูรณข้ึนไป ท่ีมีคุณสมบัติ
ตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดและไมได
รับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในพ้ืนท่ีตําบล
บานรามจากผูใหญบานท้ัง 8 หมูบาน 
จากผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน และ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 
(อสม.) ซ่ึงมีผูท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด แตไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 225 คน 
เลือกผูใหขอมูลหลักท้ัง 3 ชวง อายุ 
คือ ชวงอายุ 18 – 22 ป ชวงอายุ 23 
– 59 ป และชวงอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป 
จากการเลือกผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ
แ ห ง รั ฐ ท่ี มี คุ ณ ส ม บั ติ ต ร ง ต า ม ท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด จํานวน 20 คน 
ประกอบดวย ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ
แหงรัฐ หมูท่ี 2 จํานวน 7 คนผูไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ หมูท่ี 5 จํานวน 
4 คน และผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหง
รัฐ หมูท่ี 8 จํานวน 9 คน 

กษาความตองการสวัสดิการ
สั งคมของผู ไม ได รับบัตร
ส วั ส ดิ ก า ร แ ห ง รั ฐ  
ตําบลบานราม อําเภอหัว
ไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1. การสัมภาษณเชิงลึก 
(In – Depth Interview) 
 
2. ก า ร ส น ท น า ก ลุ ม 
(Group Discussion) 

แนวคําถาม 
 
 

แนวคําถาม 

ผู ไ ม ไ ด รั บ บั ต ร
สวัสดิการแหงรัฐ 20 
คน 
 
ผู ไ ม ไ ด รั บ บั ต ร
สวั ส ดิการแห ง รั ฐ 
จํานวน 6 คน 

ผู วิ จั ย ดํ า เ นิ น ก า ร
วิเคราะหขอมูลแบบการ
วิ เ ค ร า ะ ห เ นื้ อ ห า 
(content analysis) ดังนี้ 
- ตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล 
- ถอดคําสัมภาษณ 
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วัตถุประสงค วิธีการ เครื่องมือ ผูใหขอมูลหลัก การวิเคราะห วิธีการเลือกผูใหขอมูลหลัก 
- จัดเรียงหมวดหมูขอมูล 
- การเสนอขอมูลเพ่ือการ
วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ ก า ร
นําเสนอ 
-  นํ า เ สนอข อ มู ล เป น
ขอความแบบบรรยาย 
 

การสนทนาก ลุ ม  ผู ไม ได รั บบัตร
ส วั ส ดิ ก า ร แ ห ง รั ฐ ใ น พ้ื น ท่ี   
1 กลุม ๆ ละ 6 คน ใชวิธีการเลือก
ตัวอยางจากกลุมผูใหขอมูลหลักท้ัง 3 
ห มู บ า น ท่ี ได สั มภ าษณ เ ชิ ง ลึ ก ใ น
ประเด็นปญหาและอุปสรรคในการ
เขาถึงโครงการสวัสดิการลงทะเบียน
เพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูไมได
รับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และความ
ตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ เลือกผูท่ีสามารถ
ใหขอมูลท่ีชัดเจนมารวมสนทนากลุม 
 

กําหนดกลยุทธในการจัด
ส วั ส ดิ ก า รสั ง คมสํ าหรั บ 
ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหง
รัฐ ตําบลบานราม อําเภอหัว
ไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

การสนทนากลุม (Group 
Discussion) 

แนวคําถาม 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

กลุมท่ี 1 ผูไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหง
รัฐ 6 คน 
 
กลุมท่ี 2 กลุมผูท่ีทํา
หนาท่ีจัดสวัสดิการ
สังคมใหประชาชน
ในพ้ืนท่ีต.บานราม 

ผูวิจัยวิเคราะหกลยุทธใน
การจัดสวัสดิการสังคม
สํ าหรับผู ไม ได รั บบัตร
สวัสดิการแหงรัฐโดยใช
เครื่ อ ง มือ  SWOT และ 
TOWS Matrix แ ล ะ
วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล 

กลุมท่ี 1 ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหง
รัฐในพ้ืนท่ี 1 กลุม ๆ ละ 6 คน ใช
วิธีการเลือกตัวอยางจากกลุ มผู ให
ขอมูลหลักท้ัง 3 หมูบานท่ีไดสัมภาษณ
เชิงลึกในประเด็นปญหาและอุปสรรค
ในการ เข า ถึ ง โครงการสวัสดิการ
ลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐ
ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 



 
 
 
 
 
 

 
 

109 
 

วัตถุประสงค วิธีการ เครื่องมือ ผูใหขอมูลหลัก การวิเคราะห วิธีการเลือกผูใหขอมูลหลัก 
มีผูรวมสนทนากลุม 
จํ า น ว น  8  ค น 
ประกอบดวย 
- นายก อบต.บาน
ราม 
- สมาชิกสภา อบต.
บานราม 
-  รองปลั ด  อบต .
บานราม 
- หัวหนาสํานักปลัด 
อบต.บานราม 
-  นักพัฒนาชุมชน 
อบต.บานราม 
-  นั ก วิ เ ค ร า ะ ห
นโยบายและแผน 
อบต.บานราม 
- ผูชวยนักวิเคราะห
นโยบายและแผน 
อบต.บานราม 

 

แบบการวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis) ดังนี้ 
- ตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูล 
- ถอดคําสัมภาษณ 
- จัดเรียงหมวดหมูขอมูล 
- การเสนอขอมูลเพ่ือการ
วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ ก า ร
นําเสนอ 
-  นํ า เ สนอข อ มู ล เป น
ขอความแบบบรรยาย 
 

และความตองการสวัสดิการสังคมของ
ผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ เลือกผู
ท่ีสามารถใหขอมูลท่ีชัดเจนมารวม
สนทนากลุม 
 
กลุมท่ี 2 ผูท่ีทําหนาท่ีจัดสวัสดิการ
สังคมใหประชาชนในพ้ืนท่ีตําบลบาน
ราม 1 กลุม มีผูรวมสนทนากลุม 
จํานวน 8 คน  
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ภาคผนวก ค 

สําเนาเอกสารรับรองโครงการวิจัย โดยคณะกรรมการวิจัยในมนุษย  

สาขาสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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ภาคผนวก ง 

แบบฟอรมใบพิทักษสิทธิ ์
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แบบฟอรมใบพิทักษสิทธิ ์ 

ขาพเจา นางสาวประภาพรรณ วัฒนะ นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนา

มนุษยและสังคม คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จะดําเนินการวิจัย เรื่อง กลยุทธ 

การจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช (Social Welfare 

Strategies for those who are not Beneficiaries of Welfare State Card in Nakhon Si Thammarat) 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ 

ของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

และกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ซ่ึงทําใหทราบถึงปญหา 

และอุปสรรคในการเขาถึงโครงการสวัสดิการลงทะเบียนเพ่ือบัตรสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการ

แหงรัฐ ความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และไดกลยุทธในการจัดสวัสดิการ

สังคมสําหรับผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐเพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ นําขอมูลการวิจัยไปปรับใชเปน

แนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมใหเหมาะสมกับผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

และจังหวัดอ่ืน ๆ 

ดิฉันใครขอแจงใหทราบถึงรายละเอียดของโครงการวิจัยดังกลาว และเชิญชวนใหทานมีสวนรวม 

ในการใหขอมูลในการดําเนินการวิจัย ดังนี้  

1. การสัมภาษณเชิงลึก (In – Depth Interview) ซ่ึงเปนการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการเขาถึง
โครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ คือ มีสัญชาติไทย มีอายุตั้งแต 
18 ปบริบูรณเปนตนไป (โดยตองเกิดกอนวันท่ี 16 พฤษภาคม 2542) วางงานหรือมีรายได ท่ีเกิดข้ึน 
ในป พ.ศ.2559 ท้ังสิ้นไมเกิน 100,000 บาท ไมมีทรัพยสินทางการเงิน ไดแก เงินฝากธนาคาร สลากออมสิน 
สลาก ธ.ก.ส. พันธบัตรรัฐบาล และตราสารหนี้ หรือถามีทรัพยสินทางการเงินดังกลาว จะตองมีจํานวน 
รวมท้ังสิ้นไมเกิน 100,000 บาท ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง และไมเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย 
ตามกฎหมาย หรือถาเปนเจาของกรรมสิทธิ์ดังกลาว จะตองเปนไปตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ีกรมบัญชีกลาง
กําหนด และศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ใชเวลาประมาณ 40 นาที  

2. การสนทนากลุม (Group Discussion) เพ่ือศึกษาความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับ
บัตรสวัสดิการแหงรัฐ และกําหนดกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ใชเวลา
ประมาณ 3 ชั่วโมง  

การศึกษาในครั้ งนี้ผู ใหขอมูลหลัก คือ ผู ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ จํานวน 20 - 30 คน 

โดยครอบคลุมทุกชวงอายุและมีสภาพปญหาท่ีหลากหลายทําใหไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ซ่ึงมีคุณสมบัติ

ตรงตามท่ีกรมบัญชีกลางกําหนดครบท้ัง 5 ขอ นายกองคการบริหารสวนตําบลบานราม ปลัดองคการบริหาร

สวนตําบลบานราม หัวหนาสํานักปลัด และนักพัฒนาชุมชน องคการบริหารสวนตําบลบานราม โดยวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม การเขารวมโครงการวิจัยครั้งนี้ข้ึนอยูกับความสมัครใจของทาน ทานมีสิทธิ์ 

ท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัยระหวางการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม หากทานรูสึกอึดอัดใจ

หรือไมสบายใจ ทานสามารถยุติการเขารวมวิจัยไดทันที โดยไมมีผลกระทบใด ๆ ตอทานท้ังสิ้น ผูวิจัยใช 

ขอคําถามท่ีเคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย คําตอบและขอมูลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ 
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 หากทานมีขอสงสัยใด ๆ ตลอดระยะเวลาของการเขารวมโครงการวิจัย หรือตองการขอมูลเพ่ิมเติม 

ทานสามารถติดตอสอบถามโดยตรงกับผูวิจัยไดท่ีนางสาวประภาพรรณ วัฒนะ สถานท่ีติดตอ สํานักงานพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครศรีธรรมราช ศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช ตําบลในเมือง 

อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โทรศัพท 080-0382058 E-mail : prapapan.watana@gmail.com 

หากผูเขารวมการวิจัยไดรับการปฏิบัติไมตรงตามท่ีระบุไวในเอกสารชี้แจงนี้ สามารถขอรับคําปรึกษา/ 

แจงเรื่อง/รองเรียน ไดท่ี นางสาวชญานิศ ผุดผอง ศูนยจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สาขาสังคมศาสตรและ

พฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร โทรศัพท 0-7428-6475 หรือทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส 

chayanit.p@psu.ac.th 

 

ลายเซ็นนักวิจัย....................................................... 

               (นางสาวประภาพรรณ วฒันะ) 

                                    วันท่ี....เดือน.................พ.ศ......... 

 

ขาพเจาไดรับทราบขอมูลจากนักวิจัยแลว และยินดีเขารวมโครงการวิจัยดวยความสมัครใจ 

 

ลายเซ็นผูเขารวมวิจัย..................................................... 

  (..........................................................) 

                                    วันท่ี......เดือน.....................พ.ศ........... 

 

 

ลายเซ็นพยาน................................................................. 

  (..........................................................) 

                                    วันท่ี......เดือน.....................พ.ศ........... 
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ภาคผนวก จ 

แบบสัมภาษณเชิงลึกและแบบการสนทนากลุม 
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แบบสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการ

แหงรัฐของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ และความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตร

สวัสดิการแหงรัฐ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

คําช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นในประเด็นตอไปนี้ 

1. ปญหาและอุปสรรคใดท่ีเปนเหตุใหทานไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2560 

2. ปญหาและอุปสรรคใดท่ีเปนเหตุใหทานไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ป 2561 

3. หากในป 2562 รัฐบาลเปดใหลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐอีกครั้ง 

ทานจะลงหรือไม 

4. จากคําถามในขอ 4 ทานคิดวาควรมีการรับลงทะเบียนดวยวิธีการและสถานท่ีใดท่ีจะทําใหผู

ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

5. ทานเคยไดรับสวัสดิการสังคมอะไรบาง (สวัสดิการสังคม 7 ดาน ไดแก ดานการศึกษา ดาน

สุขภาพอนามัย ดานท่ีอยูอาศัย ดานการมีงานทําและมีรายได ดานนันทนาการ ดาน

กระบวนการยตุิธรรม และดานบริการสังคม) 

6. ทานมีความตองการสวัสดิการสังคมอะไรอีกบาง (สวัสดิการสังคม 7 ดาน ไดแก ดาน

การศึกษาดานสุขภาพอนามัย ดานท่ีอยูอาศัย ดานการมีงานทําและมีรายได ดานนันทนาการ 

ดานกระบวนการยุติธรรม และดานบริการสังคม) 

 

 

ลายเซ็นผูเขารวมวิจัย...................................................... 

       (......................................................) 

                                      วันท่ี.....เดือน.................พ.ศ........... 
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แบบการสนทนากลุมเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ  

และกลยุทธการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

คําช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นในประเด็นตอไปนี้  

1. ความตองการสวัสดิการสังคมของคนท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐมีอะไรบาง (สวัสดิการ

สังคม 7 ดาน ไดแก ดานการศึกษา ดานสุขภาพอนามัย ดานท่ีอยูอาศัย ดานการมีงานทําและ

มีรายได ดานนันทนาการ ดานกระบวนการยุติธรรม และดานบริการสังคม) 

2. ความตองการสวัสดิการสังคมของคนท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐกับคนท่ีไดรับบัตร

สวัสดิการแหงรัฐตางกันหรือไม อยางไร 

3. จุดแข็ง จุดดอย โอกาส และอุปสรรคในการจัดสวัสดิการสังคมของคนท่ีไมไดรับบัตร

สวัสดิการแหงรัฐมีอะไรบาง 

4. จากคําถามในขอ 3 ทานคิดวาจะกําหนดวิสัยทัศนหรือทิศทางการจัดสวัสดิการสังคมของผู

ไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

5. จากคําถามในขอ 4 ทานคิดวาจะจัดทํากลยุทธเชิงรุก กลยุทธเชิงปองกัน กลยุทธเชิงแกไข 

และกลยุทธเชิงรับในการจัดสวัสดิการสังคมของผูไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐอะไรบาง 

 

 

ลายเซ็นผูเขารวมวิจัย...................................................... 

       (......................................................) 

                              วันท่ี..............เดือน...........................พ.ศ................ 
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ภาคผนวก ฉ 

บทความตนฉบับในการนําเสนอผลงานวิชาการ 
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ภาคผนวก ช 

บทความตนฉบับเพ่ือตีพิมพในวารสารปาริชาติ 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ สกุล    นาสาวประภาพรรณ วัฒนะ 

รหัสประจําตัวนักศึกษา  6011121026 

วุฒิการศึกษา 

วุฒิ ช่ือสถาบัน ปท่ีสําเร็จการศึกษา 
สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต 

(เกียรตินิยมอันดับ 2) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2554 

 
ทุนการศึกษา 
ทุนอุดหนุนการวิจัยเพ่ือวิทยานิพนธ ปงบประมาณ 2562 บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน 

ตําแหนง สถานท่ี ระยะเวลา 
นักวิชาการแรงงาน สํานักงานประกันสังคมจังหวัด

นครศรีธรรมราช 
พ.ศ.2555 - 2558 

นักสังคมสงเคราะหปฏิบัติการ สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัดตราด 

พ.ศ.2558 

นักสังคมสงเคราะหปฏิบัติการ สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัดภูเก็ต 

พ.ศ.2558 - 2561 

นักสังคมสงเคราะหปฏิบัติการ สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษยจังหวัดนครศรีธรรมราช 

พ.ศ.2561 – ปจจุบัน 

 

การตีพิมพเผยแพรผลงาน 

ประภาพรรณ วัฒนะ วันชัย ธรรมสัจการ และมาลี สบายยิ่ง. (2562). ปญหาและอุปสรรค 

ในการเขาถึงโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช . 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้ง ท่ี 4 วันท่ี 31 พฤษภาคม 2562 ณ หองประชุม 

ราชนครินทร ชั้น 5 อาคาร 100 ป สมเด็จพระศรีนครินทร : มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย

อลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ จังหวัดปทุมธานี. 

ประภาพรรณ วัฒนะ วันชัย ธรรมสัจการ และมาลี สบายยิ่ง. (2562). ความตองการสวัสดิการสังคม

ของผู ท่ีไมไดรับบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสารปาริชาติ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย ทักษิณ.  (อยู ในระหว างการพิจารณาของ 

กองบรรณาธิการ) 
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