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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษา 1) ผลจากการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2) พฤติกรรมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักเรียน 3) ความคิดเห็น
ของนักเรียนที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและ 4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ของนักเรียนระดับชันมัธยมศึกษาปีที่ 6 
จากโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่งใน อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้  ได้แก่ 
นักเรียนจ านวน 41 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบสมัครใจ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบทดสอบ
การสนทนาภาษาอังกฤษแบบ Queue Dialog ก่อนและหลังฝึกทักษะการพูด แบบบันทึกพฤติกรรม
การเรียนรู้ (Learning Log) แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษและแบบสอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 
ค่าร้อยละ  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) นักเรียนมีคะแนนทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังการฝึกพูดโดย 
ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าก่อนการฝึกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 2) นักเรียนมีพฤติกรรม
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่มุ่งเน้นการฟังและค าศัพท์แต่ในขณะเดียวกันนักเรียนก็ระบุว่า
นักเรียนมีปัญหาในเรื่องการไม่ทราบความหมายของค าศัพท์ 3) นักเรียนมีความคิดเห็นต่อการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับมาก ( X =4.13, S.D.=0.83) และ 4) ปัจจัยที่ส่ง 
ผลต่อประสิทธิภาพการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากที่สุด สามล าดับแรก 
ได้แก่ ปัจจัยด้านเนื้อหา คือ เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มี   
ความสอดคล้องกับชีวิตประจ าวัน (X =4.49, S.D.=0.60) รวมทั้งเนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประโยชน์ต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ (X =4.29, S.D.=0.72) และปัจจัยด้านสภาพ 
แวดล้อม คือ ครูผู้สอนเป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน าและช่วยเหลือนักเรียนได้  ระหว่างที่มีการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( X =4.27, S.D.=0.83) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ, โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน, การสนทนาภาษาอังกฤษ 
 แบบ Queue Dialog, พฤติกรรมการเรียนรู้, ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกพูด
 ภาษาอังกฤษ 
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Abstract 
 

 The research aimed to study 1) the effects of practicing English 
speaking skills via Computer Assisted Instruction (CAI) 2) the students’ learning 
behavior through CAI 3) the students’ opinion toward practicing speaking English via 
CAI and 4) the factors affecting the practice of speaking English through CAI of 
Mathayomsuksa 6 students. Forty-one students were randomly selected to 
participate in the study by the voluntary sampling method. The research instruments 
comprised the speaking pre-test, post-test, learning log and 2 five-point rating scale 
questionnaires asking students attitude toward improving speaking English via CAI and 
factors affecting the practice of speaking English through CAI. The statistics for data 
analysis were mean, standard deviation and percentage.  
 Research findings showed that 1) students’ post-experiment English 
speaking ability increased over their pre-experimental ability at the .01 level of 
statistical significance. 2) According to the students’ learning log, most of students 
focused on listening and vocabulary however, they identified that they still had the 
vocabulary problem that they didn’t know the meaning. 3) The students’ 
questionnaire toward practicing speaking English via CAI was at a high level ( X =4.13, 
S.D.=0.83). 4) The factor affecting the practice of English speaking efficiency through 
CAI were content related to everyday life situation provided in CAI (X =4.49, S.D. =0.60), 
content that is useful for speaking practice ( X =4.29, S.D.=0.72) and teachers who can 
give advice and assist students while practicing ( X =4.27, S.D.=0.83)  
  
 
Keywords: Improving English speaking skill, Computer Assisted Instruction Program, 
 Queue Dialog, Learning behavior, Factors that effect on improving 
 speaking English efficiency 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จลงได้ด้วยความอนุเคราะห์ จากบุคคลหลายท่านที่ได้ให้ 
ความช่วยเหลืออย่างดียิ่ง จึงท าให้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ผู้วิจัยซาบซึ้งอย่างที่สุดและขอขอบพระคุณมา 
ณ ที่นี้  
 ขอขอบพระคุณ ดร.สิตา  มูสิกรังษี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เป็นอย่างยิ่ง ซึ่ง
ท่านเป็นผู้ทุ่มเทเสียสละเวลาในการให้ค าแนะน า ค าปรึกษา การตรวจสอบ และแก้ไขข้อผิดพลาดอย่าง
ละเอียดในทุกขั้นตอน พร้อมทั้งให้ก าลังใจ ช่วยผลักดันให้ผู้วิจัยมีความอดทนต่ออุปสรรค มีความเพียร 
พยายามจนท าให้วิทยานิพนธ์เสร็จสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณ ดร.พิทยาธร  แก้วคง ประธานสอบวิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์ 
ดร.นิสากร  จารุมณี กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาเสียสละเวลาตรวจสอบ ให้ค าแนะน า และ
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการแก้ไข ปรับปรุงวิทยานิพนธ์ให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ในหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาอังกฤษ 
เป็นภาษานานาชาติทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ ฝึกฝนทักษะ กระบวนการคิด อบรม
ตักเตือน และคอยให้ก าลังใจตลอดระยะเวลาการศึกษา 
 ขอขอบคุณ คณะครูและนักเรียนผู้มีส่วนร่วมในงานวิจัย จากโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 (สงขลา-สตูล) 
ที่ได้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลงานวิจัยเป็นอย่างดี จนท าให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 และสุดท้ายวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะไม่สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้หากขาดการสนับสนุน
จากครอบครัว โดยเฉพาะมารดาผู้ให้ก าเนิด ผู้อยู่เบื้องหลังความส าเร็จและเป็นผู้ที่คอยให้ก าลังใจตลอดมา 
ตลอดจนขอขอบคุณเพ่ือนร่วมรุ่นหลักสูตร M.A. TEIL. ทุกคนที่คอยช่วยเหลือให้ค าแนะน าปรึกษาเรื่อง 
การเรียนและเป็นก าลังที่ดีมาอย่างสม่ าเสมอ และเป็นแรงผลักดันให้ผู้วิจัยมีความมุ่งมั่นไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรคใดๆ ตั้งแต่วันแรกจนถึงวันส าเร็จการศึกษา 
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1.  บทน า 
 
 ภาษาอังกฤษมีความส าคัญในฐานะภาษาสากลที่มีบทบาทเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้
สื่อสารในชีวิตประจ าวัน การศึกษา การเรียนรู้วัฒนธรรมและชุมชน ดังที่สะท้อนในจุดมุ่งหมายและ
สมรรถนะส าคัญของผู้เรียนในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของกระทรวง 
ศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ที่มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ที่เป็นสากล มีความสามารถ
ในการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือน าไปศึกษาต่อและประกอบอาชีพได้ ตลอดจนมุ่งหวังให้ผู้เรียน
มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ 
 เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายและสมรรถนะส าคัญที่มุ่งเน้นความสามารถในการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีเพ่ือศึกษาต่อและประกอบอาชีพ การจัดการเรียนการสอนควรให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาทักษะการพูด เป็นล าดับต้นๆ ดังที่ Ur (2003) ได้กล่าวว่า ทักษะการพูดเป็นทักษะที่ส าคัญ
ที่สุดเพราะเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาทักษะอ่ืนๆ อีกทั้ง Bailey and Savage (2005) ได้กล่าวว่า 
ทักษะการพูดเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะเป็นทักษะพ้ืนฐานในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน และยังเป็นทักษะ
ที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะด้านอ่ืนด้วย ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ Bygate (2004) ซึ่ง
ได้เสนอไว้ว่า ทักษะที่มีความส าคัญต่อมนุษย์ในการสร้างมิตรภาพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน คือ การพูด และ
การพูดสามารถบ่งบอกถึงสภาพทางสังคมและความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานและเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยเสริมสร้างให้ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ด้วย เพราะนอกจากภาษาอังกฤษจะเป็นภาษากลาง
ที่ใช้พูดติดต่อสื่อสารแล้ว ยังเป็นภาษาที่ใช้ในการท างานอีกด้วย ซ่ึงในปัจจุบันหลายๆ หน่วยงานให้
ความส าคัญกับการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน โดยระบุไว้ในคุณสมบัติประจ าต าแหน่งงานว่าต้องมี 
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ หากไม่สามารถพูดคุยเป็นภาษาอังกฤษได้ก็อาจจะขาดโอกาสในการท างาน 
และเมื่อประเทศไทยได้เข้าสู่สมาชิกประชาคมอาเซียนที่ได้ท าความตกลงร่วมกันที่จะให้ภาษาอังกฤษ 
เป็นภาษาหลักในการสื่อสารเพ่ือติดต่อประสานงานร่วมกันแล้วนั้น จะเห็นได้ว่าบทบาทและความจ าเป็น
ของภาษาอังกฤษก็ยิ่งเด่นชัดขึ้น การเคลื่อนย้ายทางด้านแรงงานและด้านการศึกษาอย่างเสรีระหว่าง
ประชาชนของประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนก็จะเป็นปัจจัยขับเคลื่อนให้ทุกคนต้องมีความสามารถ
ในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ ดังที่ Olsen and Kegan (2004) ได้เสนอไว้ว่า เราต้องหมั่นฝึกฝน
การใช้ภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น เพ่ือไม่ให้สูญเสียโอกาสที่ดีในการเรียนและการท างาน 
 อย่างไรก็ตามยังคงมีข้อจ ากัดในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
ดังกล่าว เพราะนักเรียนมีความสามารถด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษค่อนข้างน้อย เช่น นักเรียนไม่
สามารถพูดภาษาอังกฤษให้สื่อความในรูปแบบประโยคในสถานการณ์ต่างๆ ได้ นักเรียนจะพูดเป็นค า
เดี่ยวๆ และมีวงค าศัพท์ที่แคบ (Olsen and Kasen, 2004) สาเหตุอาจเป็นเพราะขาดโอกาสในการฝึก
การพูดภาษาอังกฤษ อีกทั้งเวลาเรียนในห้องเรียนค่อนข้างจ ากัด (Genesee, 2000) ตามที่ก าหนดใน
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551: 30) ได้ก าหนดการจัดเวลาเรียนและกรอบโครงสร้างเวลาเรียนพ้ืนฐาน ส าหรับกลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศในระดับมัธยมศึกษาไว้ โดยคิดน้ าหนักของรายวิชาภาษาอังกฤษ เท่ากับ 40 ชั่วโมง
ต่อภาคเรียน รวมแล้วปีละ 80 ชั่วโมง คิดเป็นแค่ร้อยละ 1 ของจ านวนชั่วโมงภายใน 1 ปี สอดคล้อง
กับที่นันทา ชิระมณี (2550) ได้กล่าวว่า เวลาที่ให้กับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในหลักสูตรมีค่อน 
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ข้างน้อยและจ ากัด และเมื่อพิจารณาสถานการณ์ในภาพรวม พบว่า การจัดการเรียนการสอนเพ่ือฝึก
ทักษะการพูดในปัจจุบันยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร เด็กไทยยังไม่สามารถน าภาษาอังกฤษไปใช้ใน
สถานการณ์จริงได ้(กรมวิชาการ, 2542: 1)  
 มีผู้ศึกษาวิจัยได้เสนอสาเหตุของปัญหาด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน
ไทยไว้หลายประการ เช่น ครูส่วนใหญ่ยังคงใช้ภาษาไทยในการสอนภาษาอังกฤษท าให้นักเรียนขาดโอกาส
ในการฝึกการพูดภาษาอังกฤษ นอกจากนี้แล้วยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาภาษาอังกฤษ ได้แก่ 
บรรยากาศการเรียนการสอน ดังที่ สุมิตรา อังควัฒนกุล (2540: 12) ได้กล่าวว่า ถึงแม้ผู้เรียนจะเรียน
ภาษาอังกฤษมานานแค่ไหน หากไม่มีบรรยากาศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภายในห้องเรียนที่เอ้ือ
ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงออกทางทักษะการพูดแล้วนั้น ผู้เรียนก็ไม่สามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งสัมพันธ์กับประเด็นจากการศึกษาของ บุปผา อยู่ทรัพย์ (2555) ที่กล่าวว่านักเรียน
ขาดการฝึกพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียนอาจเป็นเพราะจ านวนนักเรียนที่มีมากเกินไป หรือเกิดข้อจ ากัด
ด้านเวลาที่จะให้นักเรียนไทยฝึกอย่างครบถ้วน (Soureshijani and Riahipour, 2012) นอกจากนั้น 
ปัจจัยอ่ืนๆ ได้แก่ นักเรียนขาดความมั่นใจเพราะมีความกังวลในเรื่องการใช้ค าศัพท์ (นงสมร, 2554) 
นักเรียนชอบที่จะใช้ภาษาแม่ในการสื่อสารมากกว่าที่จะพูดภาษาอังกฤษเพ่ือฝึกฝนตนเองในชั้นเรียน 
(Brown, 2005) ปัญหาสื่อประกอบการสอนที่ล้าสมัย เช่น แบบเรียน ที่ใช้ในชั้นเรียน (Berrett, 2012) 
สื่อที่ไม่น่าสนใจ ไม่ทันสมัย และไม่สัมพันธ์กับชีวิตประจ าวันของนักเรียนท าให้นักเรียนไม่มีแรงจูงใจ
ในการเรียน ท าให้มีข้อเสนอว่าควรมีการบูรณาการระหว่างการใช้สื่อเทคโนโลยีและการเรียนการสอน
ให้สอดคล้องกับชีวิตประจ าวันของคนในยุคปัจจุบัน (Kukulsla- Hulme & Shield, 2008) และตามที ่
Benson (2001) ได้กล่าวว่า สื่อเทคโนโลยีสามารถช่วยพัฒนาผู้เรียนในการเรียนรู้ภาษา อีกทั้งเป็น
การสร้างโอกาสในการฝึกฝนและการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสื่อเทคโนโลยี  
 ดังนั้นการน าสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้บูรณาการในการเรียนการสอน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญ เพราะเทคโนโลยีสามารถ
พัฒนาการเรียนรู้ทางภาษา (Levy, 2009) และสามารถน ามาใช้เป็นสื่อในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ได้ เพราะสื่อการสอนเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 
ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ. ศ. 2542 มาตรา 22 ความว่าการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริม
ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ดังนั้น สื่อ
เทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้ในปัจจุบัน ก็คือสื่อการเรียนการสอนประเภท
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) ซ่ึงนับเป็นสื่อเทคโนโลยีอีกประเภทหนึ่งที่
สามารถพัฒนาประสิทธิภาพของการคิด การเรียนรู้ และการค้นคว้าอย่างต่อเนื่องและสามารถพัฒนา 
การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ ทั้งนี้เนื่องจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณสมบัติในการน าเสนอแบบสื่อผสม 
(Multimedia) ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ และการเรียนที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือก็เป็นสิ่งที่
ท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ ซึ่งปัจจุบันโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ได้กลายเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุดอีกประเภทหนึ่ง ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในวงการศึกษาไทยด้วยคุณสมบัติพิเศษของ CAI 
คือ สามารถแสดงผลได้หลายรูปแบบอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ และ
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การปฏิสัมพันธ์ (Interactive) บวกกับความสามารถในการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์นั้น ๆ ท าให้
เป็นสื่อที่ตอบสนองการเรียนการสอน ในรูปแบบเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Child-Centered) ได้
อย่างดี และยังเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้า อีกทั้งยังสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Autonomous 
Learning) ด้วยกระบวนการที่ส่งเสริมให้คิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น เพ่ือเป้าหมายให้นักเรียน
เป็นคนเก่งคน ดีและด ารงตนอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ตามที่ ศิริชัย  นามบุรี (2546) ได้กล่าวถึง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) หรือ CAI ไว้ว่าเป็นโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้นเพ่ือน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบต่าง ๆ และเป็นการประยุกต์น าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการเรียน
การสอนเพ่ือให้ผู้เรียนน าไปเรียนด้วยตนเองและเกิดการเรียนรู้ ในโปรแกรมประกอบด้วย เนื้อหาวิชา 
แบบฝึกหัด แบบทดสอบ ลักษณะของการน าเสนออาจมีทั้งตัวหนังสือ ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว สี
หรือเสียง เพ่ือดึงดูดให้ผู้เรียนเกิดความสนใจมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการแสดงผลการเรียนให้ทราบทันทีด้วย
ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แก่ผู้เรียน และยังมีการจัดล าดับวิธีการสอนหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้
เหมาะสมกับผู้เรียน นอกจากนั้นสมรัก ปริยะวาที (2544) ได้กล่าวว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ท าให้ผู้เรียนสนุกไปกับการเรียนไม่รู้สึกเบื่อหน่าย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นการน าคอมพิวเตอร์
เข้ามาเสริม เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึ้น การใช้คอมพิวเตอร์เสริมการสอนนี้
สามารถใช้ประกอบขณะที่ผู้สอนท าการสอนเองหรือการใช้สอนแทนผู้สอนทั้งหมดก็ได้ การใช้คอมพิวเตอร์
แทนผู้สอนเป็นการใช้คอมพิวเตอร์น าเสนอบทเรียน หรือเนื้อหาสาระต่างๆ แทนครูผู้สอนจะต้องพัฒนา
ในรูปของบทเรียนส าเร็จรูป การใช้คอมพิวเตอร์ในลักษณะนี้เป็นทางเลือกในการจัดการศึกษาในอนาคต 
ซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นบุคคลที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (Autonomous Learners) ดังนั้น การให้
ความสนใจในการพัฒนาการใช้คอมพิวเตอร์สอนแทนผู้สอนซึ่งเป็นแนวทางที่ควรให้ความสนใจ และ
ควรได้รับการสนับสนุนในการศึกษาพัฒนาอย่างยิ่ง (ไพโรจน์ ตีรณธนากุล, ไพบูลย์ เกียรติโกมล และ
เสกสรรค์ แย้มพินิจ, 2546) การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการน าเสนอเนื้อหามีข้อดีหลายประการ ตามที ่
ศิริชัย นามบุรี (2546) ได้กล่าวว่า โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยเพ่ิมความสนใจให้กับผู้เรียนมาก
ยิ่งขึ้น ผู้เรียนสามารถควบคุมกิจกรรมการเรียนของได้ด้วยตนเอง ช่วยสนับสนุนการเรียนแบบรายบุคคล
ได้อย่างมีประสิทธิผล อีกทั้งมีเนื้อหาที่แน่นอน เนื่องจากผ่านการตรวจสอบให้มีเนื้อหาที่ครอบคลุม เป็นต้น 
 และในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดนั้นครูผู้สอน
ควรได้รับการอบรมพัฒนาการใช้สื่อเทคโนโลยีในการเรียนการสอนประเภทนี้ให้มากขึ้นเพ่ือให้ครูเกิด
ความคุ้นเคยและสามารถน ามาบูรณาการในการเรียนการสอนได้ แม้ว่าในปัจจุบันบทบาทของครูจะไม่ใช่
ศูนย์กลางของการเรียนการสอนอีกต่อไป แต่ครูถือเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนานักเรียนในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL) ในแง่ของการเป็นผู้ให้ค าแนะน าช่วยเหลือ (Coach) และผู้
ที่อ านวยความสะดวก (Facilitator) ตามท่ีหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
ของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 34) ได้ก าหนดบทบาทของครูผู้สอนว่าต้องจัด
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้อีกทั้งจัดเตรียมและเลือกใช้
สื่อที่เหมาะสมกับกิจกรรม ตลอดจนให้ความรู้และแนะแนวทางเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้สื่อเทคโนโลยี
ประกอบการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษทั้งในและนอกห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ Benson (2007) 
ทีไ่ด้กล่าวว่าในการเรียนการสอนครูผู้สอนต้องสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้นักเรียน
สามารถใช้เทคโนโลยีฝึกฝนตนเองและเป็นผู้ที่สามารถรับผิดชอบและเรียนรู้ด้วยตนเอง (Autonomous 



 4 

Learners) ได้ การเรียนรู้ด้วยเอง (Autonomous Learning) เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีบทบาท
ในการรับผิดชอบในการเรียนของตนเอง โดยที่ครูมีบทบาทเป็นผู้คอยสนับสนุนการเรียน (คณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2539: 24-25) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาก าหนดให้การจัดการศึกษาเป็น
กระบวนการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนรู้จักการเรียนรู้แสวงหาความรู้ด้วยตนเองในรูปแบบและ
วิธีการที่หลากหลายและรักที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งต่อสังคมในยุค
ข้อมูลข่าวสารและสังคมแห่งการเรียนรู้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542: 5) บทบาท
ของครูในยุคปัจจุบันนั้นต้องเป็นผู้ที่ช่วยเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองให้กับนักเรียนควบคู่ไป
กับเนื้อหาวิชา ตามที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 34) ได้ก าหนดบทบาทของผู้เรียนไว้ว่าต้องเป็นผู้ที่สามารถก าหนดเป้าหมาย
และวางแผนรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองได้ ซึ่งการน าเทคโนโลยีมาเป็นส่วนหนึ่งในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษนั้นถือเป็นแนวทางหนึ่งในการส่งเสริมรูปแบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น การฝึกทักษะ
การพูดผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนทีผู่้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง นักเรียนมีอิสระในการจัดสรร
เนื้อหาและช่วงเวลาเรียนที่เหมาะสมกับตนเอง นอกจากนี้การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญที่สนองความต้องการ ความสามารถ ความสนใจและความพึงพอใจของผู้เรียน เพ่ือให้ 
ผู้เรียนเรียนอย่างมีความสุขและรักการเรียนรู้ซึ่งเป็นการพ่ึงพาตนเอง มิใช่การพ่ึงพิงความรู้จากอาจารย์ 
ผู้สอนเพียงอย่างเดียว และท่ีส าคัญยังเป็นการปลูกฝังเรื่องการบริหารเวลาและการวางแผนการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ซึ่งทักษะเหล่านี้เป็นหนึ่งในทักษะจ าเป็นของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งได้แก่ 1) ความรับผิดชอบ
และพ่ึงพาตนเองในการเรียนรู้ (Autonomous Learning) หมายถึง ความสามารถในการวางแผนการเรียนรู้ 
ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ รู้จักวิธีการในการไปถึงเป้าหมายนั้นๆ อย่างยืดหยุ่น ตลอดจนการมีวินัยในการเรียนรู้
ของตนเอง โดยที่ไม่ต้องให้มีผู้ใดมาบังคับ 2) ทักษะในด้านการใช้ภาษาสากล (Second Language 
Skills) หมายถึง การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ ความรู้ และความสามารถในการใช้ภาษาที่สอง ซึ่งหมายถึง 
ภาษาท่ีไม่ใช่ภาษาแม่ หรือภาษาหลักของสังคมที่ตนอาศัยอยู่ในระดับที่สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน
ได้เป็นอย่างดี ซึ่งในบริบทอาเซียนภาษาอังกฤษ คือ ภาษาสากลที่ได้รับการก าหนดให้เป็นภาษาสากล
ในการท างาน 3) ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที (ICT skills) หมายถึง ผู้เรียนมีทักษะพ้ืนฐานในด้านการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการหรือโปรแกรมทั่วไปและสามารถดูแลรักษาเครื่องมือและ/หรือระบบ
ต่างๆ ได้ในระดับพ้ืนฐาน เน้นความสามารถของผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อสาร
โทรคมนาคมหรือ ICT ในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุมทักษะต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ทักษะ
ในด้านการใช้เครื่องมือติดต่อสื่อสารผ่าน ICT หรือทักษะในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม เป็นต้น 
จากทิศทางของการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยีให้เข้ามามีบทบาทในกระบวนการเรียนรู้ จึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการที่จะน า
สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะ
การเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
 จากความส าคัญของประโยชน์ของการใช้สื่อเทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอน
ประกอบกับนักเรียนไทยยังมีปัญหาการพูดภาษาอังกฤษ และความส าคัญของคุณลักษณะของผู้เรียน
ในศตวรรษที่ 21 ที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาทดลอง
ใช้ในการฝึกการพูดภาษาอังกฤษแก่นักเรียนในบริบทของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา 
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ต่างประเทศ โดยใช้แนวคิดและหลักการในการพัฒนาทักษะการพูดให้กับนักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาที่สองของ Carter and Nunan (2013) เป็นแนวทางในการออกแบบเนื้อหาในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพ่ือน ามาใช้พัฒนาการพูดภาษาอังกฤษควบคู่กับการประยุกต์ใช้ขั้นตอนการสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสาร หรือ 3Ps ของ Littlewood (1981) และใช้กลวิธีการฝึกพูดภาษาอังกฤษของ 
Oxford (1990) เป็นเทคนิคในการฝึกการพูดภาษาอังกฤษแก่นักเรียน ตลอดจนศึกษาความคิดเห็น
และปัจจัยที่ส่งผลในการฝึกทักษะการพูดของนักเรียน ตลอดจนศึกษาถึงพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เพ่ือน ามาพัฒนาและผลักดันให้นักเรียนมีความสามารถและศักยภาพทางด้านการพูดภาษาอังกฤษเพียงพอ 
ที่จะใช้ในชีวิตประจ าวัน การเรียน การศึกษาต่อและการท างาน โดยเฉพาะในบริบทของการเข้าสู่ประชาคม 
อาเซียน และผลที่ได้จากการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาทักษะการพูดโดยใช้สื่อเทคโนโลยี
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้กับผู้เรียนต่อไปในอนาคตเช่นเดียวกัน 
 
2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน พฤติกรรมในการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เจตคติ
ที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนมัธยมศึกษา
แห่งหนึ่งในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 ซึ่ง
การศึกษาครั้งนีม้ีเป้าหมายเพ่ือตอบค าถามวิจัย ดังต่อไปนี้  
 2.1 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีผลต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนเพียงใด 
 2.2 นักเรียนมีพฤติกรรมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอย่างไร 
 2.3 นักเรียนมีความคิดเห็นต่อการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอย่างไร 
 2.4 ปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
3.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ให้ค านิยามศัพท์และข้อตกลงในการใช้ค า ดังนี้ 
 3.1 การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ หมายถึง การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนที่มีกิจกรรมทางภาษาที่สอดคล้องกับหลักการเกี่ยวกับการฝึกพูดภาษาอังกฤษ ได้แก่ การออกเสียง 
การเรียนรู้เกี่ยวกับส านวนและวลี และการสนทนา มาใช้ฝึกการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียน
มีพัฒนาการทางด้านทักษะการพูดที่ดีขึ้น 
 3.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI: Computer Assisted Instruction) 
หมายถึง โปรแกรมที่ผู้วิจัยออกแบบขึ้นเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียน โดยเน้นกิจกรรม
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ที่ใช้พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ คือ กิจกรรมการออกเสียง กิจกรรมฝึกการใช้ส านวนวลีและ
กิจกรรมการฝึกสนทนา 
 3.3 การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Autonomous Learning) หมายถึง กระบวนการที่
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และรับผิดชอบการเรียนของตนเองได้อย่างเหมาะสม ในที่นี้คือ ผู้เรียนสามารถที่
จะฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
  
4. วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 4.1 ประชากรและกลุ่มทดลอง 
  ประชากรและกลุ่มทดลองในการศึกษาวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่งในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 16 (สงขลา-สตูล) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) จ านวน 41 คน 
ที่เลือกเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งผู้วิจัยเลือกกลุ่มทดลองด้วยวิธีการสุ่มแบบสมัครใจ 
(Voluntary Sampling Method)  
 
 4.2 เครื่องมือการวิจัย 
  4.2.1 เครื่องมือทดลอง 
   โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) 
  4.2.2 เครื่องมือเก็บข้อมูล 
   เครื่องมือในงานวิจัยนี้มีจ านวนทั้งสิ้น 4 รายการ โดยมีรายละเอียดการพัฒนา
และตรวจคุณภาพเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
   1) แบบทดสอบการสนทนาภาษาอังกฤษแบบ Queue Dialog ก่อน
และหลังฝึกทักษะการพูดโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   2) แบบบันทึกการเรียนรู้ (Learning Log) ของนักเรียนจากการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   4) แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
 4.3 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
  4.3.1 เครื่องมือทดลอง 
   4.3.1.1 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted 
Instruction) จากแนวคิดของ Carter and Nunan (2013) ที่ได้กล่าวถึงกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะ
การพูดให้กับผู้เรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง ซึ่งประกอบด้วย สี่ปัจจัยส าคัญ ได้แก่ เนื้อหา
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ทางภาษา (Pattern of Discourse) ค าศัพท์ และวลี (Words and Phrases) การออกเสียง 
(Pronunciation) โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-monitoring) ดังแผนภาพที่ 1:  
 

 

 

 

  

 

 

 

 
แผนภาพที่ 1: กระบวนการฝึกทักษะพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนภาษาท่ี 2  

(The set of developing oral L2 skills) 
 
  โดยผู้วิจัยได้ออกแบบเนื้อหาการฝึกในโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนให้สอดคล้องกับทฤษฎีดังกล่าวโดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 ส่วน คือ การฝึกออกเสียง การฝึก 
ค าศัพท์และวลี การฝึกสนทนา ซึ่งเนื้อหาแต่ละส่วน จะประกอบด้วย เนื้อหาที่สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์สาระและมาตรฐาน
การเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 255 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ช่วงชั้นที่ 3 (ม.4-6) เพ่ือเลือกเนื้อหาที่เป็นหัวข้อสถานการณ์ต่างๆที่จะใช้ในการฝึกพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซึ่งในโปรแกรม จะประกอบด้วย กิจกรรมที่แบ่งตามขั้นตอนการสอน
ภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบ 3Ps ที่เน้นการฝึกฝนค าศัพท์ ส านวนการออกเสียง รูปแบบประโยคจนเกิด
ความเข้าใจ และน าไปสู่การใช้รูปแบบประโยคในสถานการณ์จริง (Littlewood, 1981) ซึ่งมีวิธีการ 3 
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้       
 1. ขั้นการน าเสนอ (Presentation) คือ ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหา
ทางภาษาและได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย รูปแบบภาษาที่เหมาะสมกับสถานการณ์
และวิธีการใช้ที่ถูกต้อง การใช้ภาษา เช่น การออกเสียง ค าศัพท์ โครงสร้างภาษา ซึ่งครูผู้สอนอาจจะ
น าเสนอในรูปแบบของบทสนทนาหรือก าหนดสถานการณ์ขึ้น 
 2. ขั้นการฝึกปฏิบัติ (Practice) คือ ผู้เรียนได้ฝึกการใช้ภาษา
หลังจากได้เรียนรู้จากขั้นการน าเสนอ ซึ่งขั้นนี้มีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียนสามารถจดจ ารูปแบบและการใช้
ภาษาได้ โดยจะเริ่มจากการฝึกปากเปล่า (Oral) ก่อน เช่น การพูดตาม ออกเสียงตาม หลังจากนั้น
นักเรียนก็จะฝึกการใช้ภาษาในสถานการณ์ต่างๆที่ก าหนด 

Developing 

 Oral L2 skills 

 

 

 

Conceptualization 

(Pattern of Discourse) 

( 

Formulation 

(Words and Phrases) 

Articulation 

(Pronunciation) 

Self-

monitoring 

(Self-

correct 

mistakes) 
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 3. ขัน้การน าไปใช้ (Production) เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุด
เพราะเป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนได้น าภาษาไปใช้ในสถานการณ์จริง หรือสถานการณ์ที่จ าลองขึ้น ซึ่งครูผู้สอน
จะท าหน้าที่เป็นผู้แนะแนวทางการใช้โปรแกรมเท่านั้น 
 นอกจากนั้นผู้วิจัยได้น ากลวิธีในการฝึกพูดภาษาอังกฤษ (Oxford, 
1990) ซึ่งประกอบด้วย วิธีการฝึก 5 วิธี ได้แก่ การเลียนเสียง (Repeating) การฝึกออกเสียง (Formally 
practicing with sounds) การฝึกใช้ส านวนและวลี (Recognizing and Using formulas) การฝึก
สร้างประโยค (Recombining) การฝึกพูดจากสถานการณ์จริง (Practicing Naturalistically) ดัง
แผนภาพที่ 2:  
 

Cognitive Strategies 

 

Practicing Strategies 

 

1. Repeating 

2. Formally practicing with sounds 

3. Recognizing and using formulas and patterns 

4. Recombining 

 5. Practicing naturalistically 

แผนภาพที่ 2: กลวิธีที่ใช้ในการฝึกพูดภาษาอังกฤษ (Practicing Strategies) 
 
     1. การเลียนเสียง (Repeating) การเลียนเสียง (Repeating) 
เป็นเทคนิคท่ีใช้ฝึกการออกเสียงในการเรียนภาษาและนิยมใช้ในทักษะการพูด (Nyigos and Oxford, 
1987) ซึ่งเป็นการฟังเสียงต้นฉบับของเจ้าของภาษา (Native Speaker) และออกเสียงตาม ท าให้ผู้เรียน
สามารถฝึกในเรื่องการออกเสียงค าศัพท์ ส านวนและประโยค  
     2. การบันทึกการออกเสียง (Formally practicing with 
sounds) วิธีนี้จะเน้นให้ผู้เรียนฝึกการรับรู้ในเรื่องเสียง โดยการฝึกออกเสียงและฝึกการใช้เสียงสูงต่ า
ในประโยค (Pronunciation and Intonation) และนักเรียนบันทึกการออกเสียงของตนเองหลังจาก
ได้ฟังการออกเสียงของเจ้าของภาษาแล้วน ามาเปรียบเทียบ ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนได้ฝึกการออกเสียงที่
ถูกต้องใกล้เคียงกับเจ้าของภาษา 
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     3. การฝึกใช้ส านวนและวลี (Recognizing and Using formulas) 
วิธีนี้จะฝึกการสร้างความเข้าใจให้กับนักเรียนจากการเรียนรู้ส านวนประโยคภาษาอังกฤษที่ใช้ในชีวิต 
ประจ าวันให้กับผู้เรียน ส านวนและวลีที่ใช้ในการพูดภาษาอังกฤษจะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความมั่นใจใน
การพูดมากขึ้น มีความคล่องแคล่วในการพูดมากข้ึน  
     4. การฝึกสร้างประโยค (Recombining) ขั้นตอนนี้นักเรียน
ไดฝ้ึกการน าค าศัพท์ ส านวนหรือวลีที่เหมาะสมมาใช้ในการสร้างประโยคการสนทนาเพ่ือให้มีความหมาย
ที่สื่อความมากขึ้นและฝึกการใช้ค าเชื่อมเพ่ือรวมประโยคเข้าด้วยกันให้ได้ประโยคที่ยาวขึ้น เช่น นักเรียน
ได้เรียนรู้ประโยค “I am good as you”, “You are good” และ “She is better” หลังจากนั้น
นักเรียนอาจจะใช้ค าเชื่อมเพ่ือรวมประโยคทั้งสามประโยค ก็จะได้เป็น “You are good, and I am 
as good as you, but she is better (Oxford,  
     5. การฝึกพูดในสถานการณ์จริง (Practicing Naturalistically) 
ขั้นตอนนี้นักเรียนได้ฝึกการพูดตามสถานการณ์ ซึ่งเป็นการสร้างบรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมแห่งการเรียนรู้
ให้กับนักเรียนในการฝึกพูดภาษาอังกฤษ เพ่ือให้นักเรียนรู้สึกมีความมั่นใจในการพูดมากขึ้น  เพราะ
ความมั่นใจจะน าพาให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษและสามารถเพ่ิมแรงจูงใจในการฝึก
การพูดได้เช่นเดียวกัน   
  4.3.2 เครื่องมือเก็บข้อมูล 
   4.3.2.1 แบบทดสอบการสนทนาภาษาอังกฤษแบบ Queue Dialog 
ก่อนและหลังฝึกทักษะการพูดโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
     การทดสอบการสนทนาภาษาอังกฤษแบบ Queue Dialog 
เป็นการทดสอบการสนทนาระหว่างนักเรียนกับคู่สนทนา โดยแบบทดสอบจะก าหนดประเด็นและล าดับ 
หัวข้อการสนทนาไว้ให้โดยนักเรียนและคู่สนทนาจะต้องสร้างบทสนทนาตามโจทย์ที่ก าหนด ซึ่งการสร้าง
แบบทดสอบการสนทนาแบบ Queue Dialog นั้นผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบการสนทนาและประโยคใน
สถานการณ์ต่างๆที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับชั้น 
ม.4-6 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ซึ่งก าหนดไว้ในสาระภาษาเพ่ือการสื่อสารทั้งหมด 10 
สถานการณ์ น ามาวิเคราะห์เพ่ือสร้างแบบทดสอบสนทนาให้ครอบคลุมเนื้อหาตามสถานการณ์  คือ 
การทักทายและการแนะน าบุคคล (Greeting and Introductions) การพูดข้อมูลของตนเอง (Talking 
about yourself) การขอและให้ความช่วยเหลือ (Asking and Offering help) การเชื้อเชิญ (Invitation) 
การให้ค าแนะน า (Requests and Suggestions) การขอและแสดงความคิดเห็น (Asking and giving 
opinions) การพูดฝากข้อความทางโทรศัพท์ (Taking messages on the phone) การนัดหมาย 
(Making an appointment) การถามและบอกทาง (Asking and giving directions) การกล่าวขอโทษ 
(Making excuses) ดังแผนภาพที ่3: 



 10 

 
 

แผนภาพที่ 3: ตัวอย่างแบบทดสอบการสนทนาแบบ Queue Dialog 
 

     โดยผู้วิจัยได้น าเนื้อหาการฝึกที่ออกแบบทั้งหมดในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนทั้งหมด และแบบทดสอบการสนทนาภาษาอังกฤษแบบ Queue Dialog ก่อน
และหลังฝึกทักษะการพูดโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก
ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม หลังจากปรับแก้ตามค าแนะน าจึงได้น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การสอนภาษาอังกฤษจ านวนสองท่าน ได้ตรวจสอบพิจารณาความสอดคล้องและความถูกต้องเหมาะสม
เชิงเนื้อหา จุดประสงค์การเรียนรู้พร้อมประเมินคุณภาพของเนื้อหาในการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก่อนน าไปใช้จริง 
   4.3.2.2 แบบบันทึกการเรียนรู้ (Learning Log) จากการฝึกพูดภาษา 
อังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
     แบบบันทึกการเรียนรู้ (Learning Log) เป็นแบบบันทึกที่ผู้เรียน
ใช้เขียนบรรยายสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้และพฤติกรรมในการเรียนรู้ของตนเองหลังเสร็จสิ้นการเรียนรู้
และฝึกฝนในแต่ละหน่วยโดยใช้เวลาในการเขียนประมาณ 5-10 นาท ีซ่ึงผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลที่
ใช้ในการออกแบบการบันทึกการเรียนรู้ (Learning Log) โดยปรับจากรูปแบบที่ Audet and Dobrynina 
(1996) ได้น าเสนอไว้ หลังจากนั้นได้น าแบบบันทึกการเรียนรู้ (Learning Log) ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
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และผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษจ านวนสองท่านพิจารณาข้อค าถามพร้อมให้ค าแนะน าก่อน
น าไปใช้จริง ดังแผนภาพที่ 4: 
 

 

 
แผนภาพที่ 4: ตัวอย่างแบบบันทึกการเรียนรู้ (Learning Log)       

 
 4.3.2.3 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนต่อการฝึกพูดภาษา 
อังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและปัจจัยที่มีผลต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน 
   แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบเติมข้อมูลและตัวเลือก ตอนที่ 2 ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการฝึกพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
   ในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการฝึก
พูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ภาษาและปรับรูปแบบของ Saezhong (2005) และหลังจาก
นั้นได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้เพ่ือทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยวิธีของครอนบาช 
(Cronbach’s Alpha) กับกลุ่มทดลองจ านวน 30 คน ซ่ึงผลทดสอบความน่าเชื่อถือได้เท่ากับ 0.86  
   และในการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการฝึก
พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ภาษาและปรับจากแบบสอบถามของ Guglielmino (1977) ประกอบด้วย ข้อค าถาม
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แบบประเมินค่า 5 ระดับ (5 Likert Scales) จ านวน 12 ข้อ แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านตัวผู้เรียน ด้าน
สภาพแวดล้อม และด้านเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ
หลังจากนั้นได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) เพ่ือทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดย
วิธีของครอนบาช (Cronbach’s Alpha) กับนักเรียนกลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มประชากร
ในการท าวิจัย ซึ่งผลทดสอบความน่าเชื่อถือได้ เท่ากับ 0.84 
   ทั้งนี้ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามทั้งสองชุด คือ แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการฝึกพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาอังกฤษจ านวนสองท่าน
พิจารณาข้อค าถามพร้อมให้ค าแนะน าเพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) และได้ท าการปรับปรุง
แก้ไขจนมั่นใจว่าเนื้อหามีความเที่ยงตรง และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่จะใช้ศึกษา ซึ่งผลของค่า
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.94 
 
 4.4 วิธีการเก็บข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรซึ่งเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่งในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 41 คน ที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2559- 
เดือนกันยายน 2559 เป็นระยะเวลา 20 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 คาบ คาบละ 50 นาที โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 
  ขั้นปฐมนิเทศ (Orientation Stage) 
  ในสัปดาห์ที่ 1 (ชั่วโมงที่ 1-2) นักเรียนทุกคนได้รับการปฐมนิเทศการใช้งาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเพ่ือฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษในศูนย์คอมพิวเตอร์ของโรงเรียน และ
ได้รับแผนการฝึกพูดภาษาอังกฤษในแต่ละกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการออกเสียงค าศัพท์ (Pronunciation 
Practice) กิจกรรมส านวนวลี (Phrases and Idioms Practice) และกิจกรรมการสนทนา (Conversational 
Practice) ที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับชั้นมัธยม 
ศึกษาปีที่ 6 ดังตารางที่ 1: 
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ตารางท่ี 1: แผนการด าเนินการเก็บข้อมูล 
 

ระยะเวลา กิจกรรมการการฝึก ส่ือ-อุปกรณ์-เอกสาร ผู้รับผิดชอบ 
สัปดาห์ที่ 1 

(ชั่วโมงท่ี 1-2) 
ปฐมนิเทศการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและ
แผนการฝึก 

- โปรแกรม CAI 
- แผนการฝึก 

- ผู้วิจัย 

สัปดาห์ที่ 2-4 
(ชัว่โมงท่ี 3-8) 

นักเรียนท าแบบทดสอบ
สนทนาก่อนเรียนแบบ 
Queue Dialog 

- Queue Dialog 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- เกณฑ์การประเมิน 

- ผู้วิจัย 
- ครูชาวต่างชาติ 
 (Native Speaker) 

สัปดาห์ที่ 5-14 
(ชั่วโมงท่ี 9-28) 

นักเรียนฝึกบทเรียนใน
โปรแกรม ดังนี้ 
Unit 1 Greeting and 
Introductions 
Unit 2 Talking about 
yourself 
Unit 3 Asking and 
Offering help 
Unit 4 Invitation 
Unit 5 Request and 
Suggestions 
Unit 6 Asking and 
Giving opinion 
Unit 7 Taking 
Messages on the 
phone 
Unit 8 Making an 
Appointment 
Unit 9 Asking and 
Giving directions 
Unit 10 Making Excuse 

- โปรแกรมCAI 
- หูฟัง 
- Queue Dialog 
- Learning Log 

- ผู้เรียน 

สัปดาห์ที่ 15-17 
(ชั่วโมงท่ี 29-34) 

นักเรียนท าแบบทดสอบ
สนทนาหลังเรียนแบบ 
Queue Dialog 

- Queue Dialog 
- เครื่องบันทึกเสียง 
- เกณฑ์การประเมิน 

- ผู้วิจัย 
- ครูชาวต่างชาติ 
 (Native Speaker) 
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ตารางท่ี 1: (ต่อ) 
 

ระยะเวลา กิจกรรมการการฝึก ส่ือ-อุปกรณ์-เอกสาร ผู้รับผิดชอบ 
สัปดาห์ที่ 18-20 
(ชั่วโมงท่ี 35-40) 

 

- นักเรียนท าแบบสอบถาม 
- ผู้วิจัยสรุปผลการรายงาน
 พฤติกรรมของผู้เรียนใน
 การฝึกแต่ละชั่วโมง   
 (Learning Log) 
- ผู้วิจัยให้ข้อมูลย้อนกลับ
 แก่นักเรียน 
 (Feedback) 

- แบบวัดเจตคติ 
- แบบสอบถาม
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
 การฝึกพูดภาษา  
 อังกฤษผ่าน
 โปรแกรม 
- แบบรายงานสรุป
 พฤติกรรมการของ
 ผู้เรียน 

- ผู้วิจัย 

 
  ขั้นก่อนการฝึก (Pre-Practicing Stage) 
  ในสัปดาห์ที่ 2-4 (ชั่วโมงที่ 3-8) นักเรียนได้รับการทดสอบการสนทนาก่อนเรียน
แบบ Queue Dialog เพ่ือวัดระดับความสามารถทางด้านการพูดของนักเรียนรายบุคคลก่อนเรียน ซึ่ง
การสนทนาแบบ Queue Dialog เป็นแบบการสนทนาที่ครูก าหนดสถานการณ์ และล าดับของการสนทนา
ไว้ให้โดยผู้เรียนต้องออกแบบเนื้อหาการสนทนากับคู่สนทนาของตนเองให้ครบตามล าดับที่ก าหนดไว้
ในการสนทนา โดยเนื้อหาที่ก าหนดในการสนทนาก็จะเป็นเนื้อหาในสถานการณ์ต่างๆ ที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับชั้น ม.4-6 กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศ ก าหนดไว้ในสาระภาษาเพ่ือการสื่อสารทั้งหมด 10 สถานการณ์ คือ การทักทาย
และการแนะน าบุคคล (Greeting and Introductions) การพูดข้อมูลของตนเอง (Talking about 
yourself) การร้องขอและการให้ความช่วยเหลือ (Asking and Offering help) การเชื้อเชิญ (Invitation) 
การให้ค าแนะน า (Requests and Suggestions) การถามและแสดงความคิดเห็น (Asking and giving 
opinions) การพูดฝากข้อความทางโทรศัพท์ (Taking messages on the phone) การนัดหมาย 
(Making an appointment) การถามและบอกทาง (Asking and giving directions) การกล่าวขอโทษ 
(Making excuses) ซึ่งนักเรียนจะได้รับ Queue Dialog คู่ละ 1 แบบการสนทนา โดยนักเรียนแต่ละ
คู่มีเวลาในการเตรียมตัวในการสนทนา หลังจากได้รับหัวข้อสนทนาประมาณ 10 นาที และมีเวลาใน
การสนทนาจริง 2 นาที รวมใช้เวลาคู่ละ 12 นาที ระหว่างที่นักเรียนทดสอบการสนทนา ครูได้ท า  
การบันทึกเสียงการสนทนาของนักเรียนไว้ในเครื่องบันทึกเสียง เพ่ือน ามาให้คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน
การพูดที่ปรับจาก TOEFL Speaking Grades (2015) (ภาคผนวก จ) 
 
  ขั้นระหว่างการฝึก (Practicing Stage) 
  ในสัปดาห์ที่ 5-14 (ชั่วโมงที่ 9-28) นักเรียนฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษตาม
เนื้อหาที่ก าหนดไว้ทั้ง 10 หน่วยการเรียนรู้ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ขั้น คือ ขั้นน าเสนอ (Presentation) ขั้นฝึกฝน 
(Practice) และขั้นการน าไปใช้ (Production) หรือกระบวนการ 3Ps ที่ใช้ในการสอนภาษาเพ่ือ   
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การสื่อสาร (Littlewood, 1981) โดยในแต่ละหน่วยการเรียนรู้นักเรียนจะมีเวลาในการเรียนรู้ ฝึกฝน 
ทดสอบท้ายบทและรายงานพฤติกรรมการเรียนรู้ของตนเอง (Learning Log) ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เป็นเวลา 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ต่อหนึ่งหน่วยการเรียนรู้ ซึ่งนักเรียนจะใช้วิธีการเรียนรู้แบบ 
Autonomous Learning หมายถึง นักเรียนจะจัดการและรับผิดชอบการเรียนรู้และฝึกฝนด้วยตนเอง 
กล่าวคือ นักเรียนสามารถที่เรียนรู้เนื้อหาใดก่อนหรือหลังก็ได้ในหน่วยการเรียนรู้นั้นๆ แต่เมื่อครบก าหนด 
เวลานักเรียนต้องได้เรียนรู้ฝึกฝนจนครบทุกขั้นตอนและทดสอบท้ายบทและรายงานพฤติกรรมการเรียนรู้
ของตนเอง (Learning Log) ประมาณ 5-10 นาที ในท้ายคาบของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
  โดยกิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้แก่ การฝึกออกเสียง 
(Pronunciation) การเรียนรู้ส านวนวลี (Phrases and Expression) และการฝึกสนทนา (Conversation) 
ผ่านกระบวนการเรียนรู้และฝึกฝนแบบ Autonomous Learning (Carter and Nunan, 2013) ซึ่ง
เนื้อหาจะถูกน าเสนอในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามหลัก 3Ps (Littlewood, 1981) และ
กลวิธีการฝึก Practicing Strategies (Oxford, 1990) ดังนี้ 
  1. ขั้นน าเสนอ (Presentation) นักเรียนเรียนรู้และฝึกออกเสียงค าศัพท์ วลี 
และบทสนทนา  
  2. ขั้นฝึกฝน (Practice) นักเรียนฝึกฝนค าศัพท์ ส านวน และบทสนทนาจาก
แบบฝึกหัดในหน่วยการเรียนรู้ 
  3. ขั้นน าไปใช้ (Production) นักเรียนน าความรู้และการฝึกฝนจากขั้นที่ 1 และ 
2 มาใช้ในการสนทนาแบบ Queue Dialog ในชั่วโมงสุดท้ายของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
 
  ขั้นหลังการฝึก (Post-Practicing Stage) 
  ในสัปดาห์ที่ 15-17 (ชั่วโมงที่ 29-34) นักเรียนได้รับการทดสอบการสนทนา
หลังเรียนแบบ Queue Dialog เพ่ือวัดระดับความสามารถทางด้านการพูดของนักเรียนรายบุคคลหลัง
เรียน โดยใช้รูปแบบละวิธีการเช่นเดียวกันกับการทดสอบก่อนเรียน 
  ในสัปดาห์ที่ 18-20 (ชั่วโมงที่ 35-40) นักเรียนท าแบบสอบถามความคิดเห็นที่
มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท าแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ครูสรุปผลและให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback) แก่นักเรียนจากการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
 4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบค าถามวิจัย มีดังนี้ 
  หาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนจากการทดสอบ
การสนทนาเพ่ือวัดระดับความสามารถทางการพูดก่อนการฝึกและหลังการฝึก และหาค่าจากแบบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
  ใช้สูตรหาค่าที (Dependent Sampling t-test) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ก่อนและหลังการฝึกเพ่ือวิเคราะห์ว่าการฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท าให้
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ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษได้มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ และหาค่า
ร้อยละ (Percentage) จากความถ่ีในการรายงานพฤติกรรมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของ
นักเรียน 
 
5.  ผลการศึกษาและการอภิปรายผล  
 
 การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในบริบท
ของการเรียน ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียน
มัธยมศึกษาแห่งหนึ่งใน อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 16 ปรากฏผลดังต่อไปนี้ 
 
 5.1 ผลการศึกษา 
  5.1.1 ผลการทดสอบการสนทนาภาษาอังกฤษแบบ Queue Dialog ก่อน
และหลังการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
ตารางท่ี  2 ผลการทดสอบการสนทนาภาษาอังกฤษแบบ Queue Dialog ก่อนและหลังการฝึกพูด
 ภาษาอังกฤษ 
 

การทดสอบ X  S.D.     t-value       p-value       
ก่อนเรียน 9.88 2.917 

52.04            0.01 
หลังเรียน 13.93 3.173 

T (=0.5, df=40) 
 
 ตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่าง มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
ก่อนการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 9.88 คะแนน จากคะแนนเต็ม 25 
คะแนน และหลังการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 13.93 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 25 คะแนน แสดงว่านักเรียน มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังการฝึกพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าก่อนการฝึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 5.1.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน 
การฝึกพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน 
 
ตารางท่ี  3  พฤติกรรมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการฝึกพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน 

 
พฤติกรรมการเรียนรู้ ร้อยละ 

1. ปัญหาที่เจอระหว่างเรียน  
 1.1 ไม่ทราบความหมายของค าศัพท์บางค า 
 1.2 สัญญาณอินเตอร์เน็ต 
 1.3 เวลาจ ากัด 
 1.4 อุปกรณ์หูฟังมีปัญหา 
 1.5 ฟังบทสนทนาไม่เข้าใจ 
 1.6 ฟังไม่ทัน 
2. วิธีแก้ปัญหา 
 2.1 สืบค้นความหมายของค าศัพท์จากสื่อต่างๆ 
 2.2 เปลี่ยนไปใช้คอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืน 
 2.3 บริหารจัดการเวลาในการฝึกใหม่เพ่ือให้ทันกับเวลา 
 2.4 เปลี่ยนอุปกรณ์หูฟัง 
 2.5 ฟังบทสนทนาซ้ าหลายๆ รอบ 
 2.6 ฟังซ้ าหลายๆ รอบ 

 
60.00 
19.76 
10.98 
3.41 
3.41 
1.95 

 
60.00 
19.76 
10.98 
3.41 
3.41 
1.95 

 
 จากตารางที่ 3 นักเรียนเห็นว่าได้เรียนรู้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ค าศัพท์ 
(ร้อยละ 97.56) รองลงมา คือ การสนทนาในสถานการณ์ต่างๆ (ร้อยละ 90.24) และสิ่งที่นักเรียนได้
เรียนรู้น้อยที่สุด คือ ส านวนที่ใช้ในการสนทนา (ร้อยละ 63.41) และปัญหาที่นักเรียนเจอมากที่สุด คือ 
ไม่ทราบความหมายของค าศัพท์บางค า (ร้อยละ 60.00) รองลงมา คือ สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ดี (ร้อยละ 
19.76) ปัญหาที่นักเรียนเจอน้อยที่สุด คือ ฟังไม่ทัน (ร้อยละ 1.95) วิธีแก้ปัญหาของนักเรียนที่มากที่สุด 
คือ สืบค้นความหมายของค าศัพท์จากสื่อต่างๆ (ร้อยละ 60) รองลงมา คือ เปลี่ยนไปใช้คอมพิวเตอร์
เครื่องอ่ืน (ร้อยละ 19.76) และวิธีแก้ปัญหาที่น้อยที่สุด คือ ฟังซ้ าหลายๆ รอบ (ร้อยละ 1.95) 
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ตารางท่ี  4  ล าดับพฤติกรรมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักเรียน 
 

ล าดับของกิจกรรม ร้อยละ 
1. ฟังการออกเสียงค าศัพท์ ส านวน ประโยคสนทนา 
2. สืบค้นความหมายของค าศัพท์ส านวนประโยค 
3. ท าแบบฝึกเรื่องค าศัพท์ 
4. ออกเสียงตาม 
5. ท าแบบฝึกเรื่องส านวน 
6. ท าแบบฝึกเรื่องประโยคสนทนา 
7. ฝึกสนทนากับคู่สนทนาตามรูปแบบประโยค 
8. ท าแบบทดสอบท้ายบท 
9. ท าแบบบันทึกการเรียนรู้ (Learning Log) 

20.19 
16.58 
12.97 
11.44 
11.00 
8.76 
8.26 
6.51 
4.27 

 
 ตารางที่ 4 แสดงค่าร้อยละของพฤติกรรมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนของนักเรียนที่เลือกท าขณะฝึกพูดภาษาอังกฤษ ทั้งนี้พฤติกรรมที่มีค่ามากที่สุด คือ ฟังการออก
เสียงค าศัพท์ ส านวน ประโยคสนทนา (ร้อยละ 20.19) รองลงมา คือ สืบค้นความหมายของค าศัพท์
ส านวนประโยคที่ไม่ทราบความหมาย (ร้อยละ 16.58) และที่มีค่าน้อยที่สุด คือ ท าแบบบันทึกการเรียนรู้ 
(ร้อยละ 4.27) 

 
ตารางท่ี  5  เวลาที่นักเรียนใช้ในการฝึกโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

กิจกรรมการฝึก ร้อยละ 
1. ฟังการออกเสียงค าศัพท์ ส านวน ประโยคสนทนา 
2. สืบค้นความหมายของค าศัพท์ ส านวน ประโยค 
3. ท าแบบฝึกเรื่องส านวน 
4. ท าแบบฝึกเรื่องประโยคสนทนา 
5. ท าแบบทดสอบท้ายบท 
6. ออกเสียงตาม 
7. ฝึกสนทนากับคู่สนทนาตามรูปแบบประโยค 
8. ท าแบบฝึกเรื่องค าศัพท์ 
9. ท าแบบบันทึกการเรียนรู้  

27.7 
16.0 
13.8 
13.5 
12.0 
11.9 
11.2 
10.4 
10.0 

 
 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมที่นักเรียนใช้เวลาในการฝึกมากที่สุด 
คือ ฟังการออกเสียงค าศัพท์ ส านวน ประโยคสนทนา (ร้อยละ 27.7) รองลงมา คือ สืบค้นความหมาย
ของค าศัพท์ ส านวน ประโยคที่ไม่ทราบความหมาย (ร้อยละ 16.0) และกิจกรรมที่นักเรียนใช้เวลาโดย
เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท าแบบบันทึกการเรียนรู้ (ร้อยละ 10.0) 
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 5.1.3 ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
ตารางท่ี 6 ความคิดเห็นของนักเรยีนที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ชว่ยสอน 
 

ข้อที่ 
ความคิดเห็น 

ต่อการฝึกผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน X  S.D. แปรผล 

1 ฉันรู้สึกสนใจในการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน        

4.32 0.72 มาก 

2 ฉันฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนด้วยความกระตือรือร้น               

3.80 0.93 มาก 

3 ค าศัพท์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของฉัน 

4.41 0.71 มาก 

4 การฝึกออกเสียงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ช่วยพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของฉัน 

4.39 0.74 มาก 

5 การเรียนรู้เกี่ยวกับส านวนและวลีช่วยพัฒนาทักษะ 
การพูดภาษาอังกฤษของฉัน 

4.20 0.78 มาก 

6 การฝึกสนทนาช่วยพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของฉัน 4.17 0.77 มาก 
7 ฉันรู้สึกชอบบรรยากาศห้องเรียนที่มีการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการฝึกพูดภาษาอังกฤษ 
มากกว่าห้องเรียนธรรมดา 

4.32 0.96 มาก 

8 ฉันสามารถพูดภาษาอังกฤษอย่างคล่องแคล่วหลังจาก 
การฝึกพูดโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

3.68 0.93 มาก 

9 ฉันรู้สึกมีความมั่นใจมากข้ึนในการพูดภาษาอังกฤษ 
หลังการฝึกพูดโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

3.93 0.85 มาก 

10 ฉันรู้สึกสนุกต่อการใช้โปรแกรมในการพัฒนาการพูด
ภาษาอังกฤษในห้องเรียน 

4.27 0.75 มาก 

111 ฉันคิดว่าโปรแกรมสามารถพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของนักเรียนได้ดี 

4.24 0.80 มาก 

12 ฉันคิดว่าฉันสามารถเรียนรู้การฝึกพูดภาษาอังกฤษ 
ด้วยตนเองโดยไม่ต้องมีครูผู้สอนได้ 

4.20 1.01 มาก 

 ภาพรวม 4.13 0.83 มาก 
 
 ตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 6 ที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X =4.13, S.D.=0.83) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดสามล าดับแรก คือ ค าศัพท์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์
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ช่วยสอนช่วยพัฒนาทักษะการพูดของนักเรียน ( X =4.41, S.D.=0.71) รองลงมา คือ การฝึกออกเสียง
ช่วยพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน (X =4.39, S.D.=0.74) และล าดับสามที่มีค่าเท่ากัน 
2 รายการ คือ นักเรียนสนใจในการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (X =4.32, 
S.D.=0.72) และนักเรียนชอบบรรยากาศห้องเรียนที่มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการฝึก
พูดภาษาอังกฤษมากกว่าห้องเรียนธรรมดา (X =4.32, S.D.=0.96) นอกจากยัง พบว่าเจตคติที่นักเรียน
มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้อยที่สุด คือ นักเรียนสามารถพูด
ภาษาอังกฤษอย่างคล่องแคล่วหลังจากการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
( X =3.68, S.D.=0.93)  

 
 5.1.4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
ตารางท่ี 7 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 

ข้อที่ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกทักษะการพูด

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน X  S.D. แปรผล 

ด้านตัวผู้เรียน 
1 การมีวินัยในตนเอง เช่น การก าหนดเวลาในการฝึกพูด

ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
4.24 0.70 มาก 

2 การมีความรับผิดชอบต่อตนเอง เช่น ความสนใจตั้งใจ
ฝึกการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน ความเพียรพยายาม ละเอียดรอบคอบเพื่อให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.22 0.82 มาก 

3 เจตคติต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เช่น ความชอบหรือไม่ชอบ 

3.88 0.78 มาก 

4 ความตระหนักรู้ว่าการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความส าคัญแลมี
ความจ าเป็น 

ภาพรวม 

4.15 
 
 

4.12 

0.79 
 
 

0.53 

มาก 
 
 

มาก 
ด้านสภาพแวดล้อม    

1 ระบบคอมพิวเตอร์มีความพร้อมและเพียงพอต่อการ
พูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

4.05 1.07 มาก 

2 ห้องเรียนมีบรรยากาศที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการฝึก
พูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

4.02 0.91 มาก 

3 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถใช้งานได้ง่าย 
สะดวก ใช้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

4.20 0.90 มาก 
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกทักษะการพูด

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน X  S.D. แปรผล 

4 ครูผู้สอนเป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือ
นักเรียนได้ระหว่างที่มีการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ภาพรวม 

4.27 
 
 

4.13 

0.87 
 
 

0.70 

มาก 
 
 

มาก 
ด้านเนื้อหาการฝึก    

1 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรมมี 
ความเหมาะสม 

4.22 0.76 มาก 

2 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรมสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

4.17 0.70 มาก 

3 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรมมีความ
สอดคล้องกับชีวิตประจ าวัน 

4.49 0.60 มาก 

4 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรมมีประโยชน์
ต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ 

ภาพรวม 

4.29 
 

4.29 

0.72 
 

0.51 

มาก 
 

มาก 
ภาพรวมทั้งหมด 4.16 0.80 มาก 

 
 จากตารางที่ 7 โดยภาพรวมนักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อยู่ในระดับมาก 
( X =4.16, S.D.=0.80) โดยปัจจัยที่นักเรียนมีความเห็นว่าส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักเรียนมากที่สุดสามล าดับแรก คือ ปัจจัยด้านที่ 3 
ด้านเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ข้อที่ 3.3 เนื้อหา  
การฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความสอดคล้องกับชีวิตประจ าวัน (X =4.49, 
S.D.=0.60) ปัจจัยรองลงมา คือ ปัจจัยด้านที่ 3 ข้อที่ 3.4 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประโยชน์ต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ (X =4.29, S.D.=0.72) และปัจจัยด้านที่ 2 
ด้านสภาพแวดล้อม ข้อที่ 2.4 ครูผู้สอนเป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน าและช่วยเหลือนักเรียนได้ระหว่าง
ที่มีการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( X =4.27, S.D.=0.83) และพบว่า
ปัจจัยที่นักเรียนมีความเห็นว่าส่งผลน้อยที่สุดต่อประสิทธิภาพการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ ปัจจัยด้านที่ 1 ด้านตัวผู้เรียน ข้อที่ 1.3 เจตคติต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เช่น ความชอบหรือไม่ชอบ 
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 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
  5.2.1 ผลการทดสอบการสนทนาภาษาอังกฤษแบบ Queue Dialog ก่อน
และหลังการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีผลคะแนนทดสอบการพูด
ภาษาอังกฤษหลังการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าก่อนการฝึก 
อาจกล่าวได้ว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีส่วนช่วยให้นักเรียนพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ให้ดีขึ้นได้ ดังที่ Chia (2007) ได้กล่าวว่าผู้เรียนสามารถใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตพัฒนาตนเอง
ในเรื่องการเรียนรู้ภาษาได้ และนักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษ
ได้ทุกที่ ทุกเวลา (Cole, 2000: 1) 
  5.2.2 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนรายบุคคลจากแบบ
บันทึกการเรียนรู้ (Learning Log) ในการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าค าศัพท์ คือ สิ่งที่
นักเรียนได้เรียนรู้มากที่สุดจากการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อีกทั้งนักเรียน
ยังมีปัญหาไม่ทราบความหมายของค าศัพท์ ทั้งนี้จะสังเกตได้ว่านักเรียนให้ความส าคัญกับการฟังและ
การสืบค้นความหมายของค าศัพท์เป็นล าดับต้นๆ อาจกล่าวได้ว่าทักษะการฟังและค าศัพท์มีส่วนส าคัญ
ในการพัฒนาทักษะการพูด ดังที่ พรพิมล ริยาย และธนางกูร ข าศรี (2553) ได้กล่าวไว้ว่า ทักษะการฟังมี
ความส าคัญที่สามารถพัฒนาทักษะการพูดได้ เช่นเดียวกันกับ วนิดา ตันติชัชวาล (2556) ที่กล่าวว่า 
การพัฒนาการพูดที่ดีนั้นจะต้องพัฒนาการฟังควบคู่ไปด้วย แต่ในขณะเดียวกันนักเรียนได้ระบุว่านักเรียน
มีปัญหาเรื่องค าศัพท์มากที่สุด ดังที่ นงสมร พงษ์พานิช (2554) กล่าวว่าปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการพูด
ภาษาอังกฤษของนักเรียนนักศึกษาไทยคือมีความรู้เรื่องค าศัพท์ไม่เพียงพอจึงส่งผลให้ขาดประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคล้องกับ Fahmongkolchai (2011) ที่ได้กล่าวไว้ว่าถ้าหากมี
ความรู้ด้านค าศัพท์ไม่เพียงพอก็จะส่งผลให้ไม่สามารถสื่อสารได้เช่นเดียวกัน 
  5.2.3 ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีความคิดเห็น
ต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ มาก จะเห็นได้ว่าค าศัพท์
ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยพัฒนาทักษะการพูดของนักเรียนมากที่สุด แสดงให้เห็นว่านักเรียน
มีความคิดเห็นว่าค าศัพท์มีความส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ดังที่ Pongpanich 
(2011) ได้กล่าวไว้ว่า ถ้านักเรียนมีความรู้เรื่องค าศัพท์ที่เพียงพอจะมีส่วนช่วยให้มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษมากขึ้น นอกจากนั้นการฝึกออกเสียงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ก็มีส่วนช่วยใน
การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน เนื่องจากในโปรแกรมจะมีการออกเสียงค าศัพท์ ส านวน 
และประโยคสนทนาให้นักเรียนออกเสียงตาม นอกจากนั้นนักเรียนยังรู้สึกชอบบรรยากาศห้องเรียนที่
มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการฝึกพูดภาษาอังกฤษมากกว่าห้องเรียนธรรมดา และรู้สึก
สนใจในการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพราะสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ในการเรียนก็มีส่วนช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีข้ึน ดังที่ Benson (2007) ได้กล่าวว่าในการเรียน
การสอนผู้สอนต้องสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ อย่างไร 
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ก็ตามจากผลวิจัยก็แสดงให้เห็นว่านักเรียนยังมีความคล่องแคล่วในการพูดภาษาอังกฤษและความม่ันใจ
ในการพูดภาษาอังกฤษหลังจากการฝึกโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้อย จึงอาจกล่าวได้ว่า
หากนักเรียนฝึกพูดภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริงก็จะช่วยท าให้นักเรียนมีความมั่นใจมากขึ้น ดังที่ 
Oxford (1990) กล่าวว่าการสร้างบรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ให้กับนักเรียนได้ฝึกพูด
ภาษาอังกฤษจะท าให้นักเรียนมีความรู้สึกมั่นใจในการพูดมากขึ้นและจะส่งผลที่ดีต่อเจตคติของ
นักเรียนด้วย 
  5.2.4 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมของความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ใน
ระดับมาก ( X =4.16, S.D.=0.80) แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความคิดเห็นว่าทุกปัจจัยส่งผลต่อการฝึก
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษและเมื่อมาพิจารณาในแต่ละด้าน ก็พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นในด้านเนื้อหา
ในหัวข้อเนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรม มีความสอดคล้องกับชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X =4.49, S.D.=0.60) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านเนื้อหาเป็นปัจจัยที่นักเรียนมีความเห็นว่า
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากที่สุด ดังที่ Bloom 
(1976) กล่าวว่า การเตรียมเนื้อหาในการสอนที่เหมาะสมกับความสนใจของนักเรียน จะท าให้นักเรียน
มีความสนใจ มีความตั้งใจและส่งผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนปัจจัยรองลงมาท่ีนักเรียน
มีความเห็นว่าส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในหัวข้อครูผู้สอนเป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือนักเรียนได้ระหว่างที่
มีการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซึ่งอยู่ในระดับมาก (X =4.27, S.D.=0.87) 
แสดงให้เห็นว่าในขณะที่นักเรียนมีการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น 
นักเรียนยังมีความคิดเห็นว่านักเรียนยังต้องการค าแนะน าช่วยเหลือจากครูผู้สอน ตามที่ หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (Ministry of Education, 2008) กล่าวว่า แม้ในปัจจุบันครู
จะไม่ใช่ศูนย์กลางของการเรียนการสอน แต่ครูยังถือเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนานักเรียนในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL) ในแง่ของการเป็นผู้ให้ค าแนะน าช่วยเหลือ (Coach) และผู้
ที่อ านวยความสะดวก (Facilitator) และในขณะเดียวกันนักเรียนยังมีความคิดเห็นว่า การมีวินัยในตนเอง
ในการเรียนรู้ส่งผลต่อการฝึกทักษะการพูดอยู่ในระดับมาก ( X =4.24, S.D.=0.70) แสดงให้เห็นว่าใน
การเรียนรู้ด้วยตนเองนั้นนักเรียนจะต้องมีวินัยในตนเอง เช่น การจัดสรรเวลาในการฝึก ซึ่งสอดคล้อง
กับบทบาทและคุณลักษณะที่จ าเป็นของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 คือ ผู้เรียนสามารถวางแผนการเรียนรู้
และมีวินัยในการเรียนรู้ของตนเอง ส่วนปัจจัยที่อยู่ในระดับมากแต่นักเรียนมีความคิดเห็นว่าเป็นปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการฝึกพูดน้อยท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านตัวผู้เรียนในหัวข้อเจตคติต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( X =3.88, S.D.=0.78) แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความเห็นว่าใน
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษนั้น ปัจจัยด้านตัวผู้เรียนใน
เรื่องเจตคติ เช่น ความชอบไม่ชอบส่งผลต่อการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วย
สอนนั้นน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยด้านอ่ืนๆ 
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6.  สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
 6.1 สรุปผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัย สามารถสรุปประเด็นส าคัญ ได้ดังนี้ 
  6.1.1 ผลจากการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   ผลจากการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่งใน อ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 (สงขลา-สตูล) แสดงให้เห็นว่า
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถพัฒนาทักษะการพูดของนักเรียนได้  
  6.1.2 ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ของนักเรียนในการฝึกพูดภาษาอังกฤษ 
   ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของ
นักเรียนในการฝึกพูดภาษาอังกฤษ สะท้อนให้เห็นว่าการฟังและค าศัพท์มีผลต่อการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของนักเรียนและในขณะเดียวกันนักเรียนมีปัญหาในด้านค าศัพท์เช่นเดียวกัน 
  6.1.3 ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการฝึกทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
   ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการฝึกทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความคิดเห็นว่าค าศัพท์ 
การฝึกออกเสียงและบรรยากาศการเรียนการสอนที่มีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีส่วนช่วยใน
การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้กับนักเรียน 
  6.1.4 ผลจากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกพูดภาษาอังกฤษ 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
   ผลจากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่าปัจจัยที่ส่งผลมากท่ีสุดในความคิดเห็นของกลุ่มประชากร 
คือ ปัจจัยด้านเนื้อหา อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและตัวผู้เรียนก็เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยเช่นกัน ตามล าดับ 
 
 6.2 ข้อเสนอแนะ 
  6.2.1 ข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอน 
   6.2.1.1 ควรปรับระดับความยากง่ายของเนื้อหาในโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนให้เหมาะสมกับระดับของผู้เรียน 
   6.2.1.2 ควรปรับปรุงเนื้อหาในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้มี
ความทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
   6.2.1.3 ในขั้นตอนการปฐมนิเทศการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ครูผู้สอนควรอธิบายขั้นตอนการท ากิจกรรมอย่างละเอียดและสอบถามความเข้าใจของนักเรียนก่อน
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การฝึกการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือจัดท าคู่มือการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เพ่ือให้การเรียนการสอนเป็นไปดว้ยความราบรื่น 
  6.2.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
     6.2.2.1 ควรพัฒนาโปรแกรมช่วยสอนหรือโปรแกรมอ่ืนๆ ที่นักเรียน
สามารถพูดสนทนาโต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษกับโปรแกรม ได้แบบทันทีทันใด เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจและ
ความคล่องแคล่วของผู้เรียนในการพูดภาษาอังกฤษเพราะเมื่อผู้เรียนเกิดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ 
ก็จะเป็นการเสริมสร้างเจตคติเชิงบวกให้กับผู้เรียน เพราะเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้จะช่วยให้การฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของผู้เรียนได้ผลที่ดียิ่งขึ้น 
        6.2.2.2 ควรพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนควบคู่กับทักษะ
การฟังและค าศัพท ์
   6.2.2.3 ควรมีกลุ่มเปรียบเทียบในการทดลองระหว่างกลุ่มที่ใช้วิธีการ
ฝึกการพูดภาษาอังกฤษโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับกลุ่มทีว่ิธีการฝึกการพูดแบบอื่นๆ 
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ภาคผนวก (1) เครื่องมือวิจัย 
 

ภาคผนวก ก 
แบบทดสอบการสนทนาภาษาอังกฤษแบบ Queue Dialog 

ก่อนและหลังฝึกทกัษะการพูดโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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Pre-Test 
Directions: Work in pairs. Use these queue dialogs to make dialogs and record your 
conversation. 
 
      Student A = Mr. Simon                Student B = Ms. Kim 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ask to speak to Ms. Kim. You are Ms. Kim 
Speaking. 

Tell her that you want to meet her 
next week. 

You greet her and ask about her 
health. 

Say sorry and disagree. You will go 
abroad and suggest him about 
25th. 

You greet him and tell him that 
you are good. 

Agree and ask her in the morning 
or the afternoon. 

Agree and suggest seeing him on 
the 20th if he’s convenient. 

You prefer in the morning and ask 
him the time. 

You disagree. You have a meeting. 
Suggest 27th. 

Suggest 9.30 a.m. You confirm the date and time. 

Sign off. Sign off. 
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Post-Test 
 Directions: Work in pairs. Use these queue dialogs to make Dialogs and record your 
conversation. 
            Student A = Mr. Ray                Student B = Miss Cherry 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Ask to speak to Ms. Jenny. You are Ms. Cherry. 
Tell him Ms. Jenny went. .out 

Agree. You want to leave a 
message. 

You ask her what time Ms. Jenny 
will be back. 

You need to come to see Ms. 
Jenny again on the 9th. 

You say about 10 a.m. Ask him if 
he need help. 

You agree. Ask her what time to 
see Ms. Jenny. 

Accept. Ask him what messages. 

You ask him can he come in the 
afternoon. 

You disagree. Tell him Ms. Jenny 
will go abroad at that time. Ask 
him if the 12th. 

You agree. 
You confirm the date and time. 

Sign off. Sign off. 
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ภาคผนวก (1) เครื่องมือวิจัย (ต่อ) 
 

ภาคผนวก ข 
แบบรายงานพฤติกรรม (Learning Log) 
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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แบบบันทึกการเรียนรู้ (Learning Log) 
วิชา ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

 
สัปดาห์ที่ วัน/เดือน/ปี หัวข้อ 
……… …./..../…. 1. กิจกรรมที่ท าในคาบเรียนวันนี้ 

 1.1 อธิบายขั้นตอนการเรียน/ล าดับกิจกรรมที่ท าก่อนหลัง 
  ………………………………………………………………………………………
  ……………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………… 
 1.2 บรรยายการใช้เวลาในแต่ละขั้นตอนและ/หรือท ากิจกรรมใน 
  คาบเรียน 
  ………………………………………………………………………………………
  ……………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………… 
2. ปัญหาในการเรียนรู้และวิธีแก้ปัญหา 
 2.1 ปัญหาที่เจอระหว่างเรียน คือ  
  ………………………………………………………………………………………
  ……………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………… 
 2.2 วิธีแก้ปัญหา คือ  
  ………………………………………………………………………………………
  ……………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก (1) เครื่องมือวิจัย (ต่อ) 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามความคิดเหน็ของนักเรียนที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ 

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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แบบสอบถามความคิดเห็นจากการฝึกพูดภาษาอังกฤษ 
ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 
 แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ในบริบทของการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จากโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ 
 ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการฝึกพูดภาษาอังกฤษ
  ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง :  โปรดท าเครื่องหมาย () ในช่องสี่เหลี่ยมและเติมข้อความให้ครบถ้วนตามความเป็นจริง 
 
1. เพศ : 
    ชาย   
    หญิง 
 
2. ระดับชั้น:………ม.6…………..แผนการเรียน :..........................................................................  
 
3. คุณชอบเรียนภาษาอังกฤษหรือไม่ 
   ชอบ   
   ไม่ชอบ เพราะ......................................... 
 
4. คุณเคยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการเรียนรู้และฝึกพูดภาษาอังกฤษหรือไม่ 
   เคยใช้   
   ไม่เคยใช้ 
 
5. คุณเคยใช้โปรแกรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากโปรแกรมประยุกต์ในการฝึกพูดภาษาอังกฤษหรือไม่ 
   เคยใช้ (ระบุชื่อโปรแกรม)…………………………………    
   ไม่เคยใช้ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรม 
 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย () ในในตารางให้ครบถ้วนตามความเป็นจริง 
5=เห็นด้วยอย่างยิ่ง  4=เห็นด้วย   3=เห็นด้วยปานกลาง 2=ไม่เห็นด้วย 1=ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ความคิดเห็น 
ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 
1. ฉันรู้สึกสนใจในการฝึกการพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรม
 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

     

2. ฉันฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
 ด้วยความกระตือรือร้น 

     

3. ค าศัพท์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยพัฒนาทักษะ
 การพูดภาษาอังกฤษของฉัน 

     

4. การฝึกออกเสียงช่วยพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของฉัน      
5. การเรียนรู้เกี่ยวกับส านวนและวลีช่วยพัฒนาทักษะการพูด
 ภาษาอังกฤษของฉัน 

     

6. การฝึกสนทนาช่วยพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของฉัน      
7. ฉันรู้สึกชอบบรรยากาศห้องเรียนที่มีการใช้โปรแกรม
 คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการฝึกพูดภาษาอังกฤษมากกว่า
 ห้องเรียนธรรมดา 

     

8. ฉันสามารถพูดภาษาอังกฤษอย่างคล่องแคล่วหลังจากฝึก 
 การพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

     

9. ฉันรู้สึกมีความมั่นใจมากข้ึนในการพูดภาษาอังกฤษหลังการฝึก
 พูดผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

     

10. ฉันรู้สึกสนุกต่อการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใน 
 การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษในห้องเรียน 

     

11. ฉันคิดว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถพัฒนาการพูด
 ของนักเรียนได้ 

     

12. ฉันคิดว่าฉันสามารถเรียนรู้การฝึกพูดภาษาอังกฤษด้วยตนเอง
 โดยไม่ต้องมีครูผู้สอนได้ 

     

Total Score      
(Adapted from Saezhong, 2005) 
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ภาคผนวก (1) เครื่องมือวิจัย (ต่อ) 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

 

 

 

 

 



 39 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการฝึกพูดภาษาอังกฤษ 
 ผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ค าชี้แจง : นักเรียนคิดว่าปัจจัยเหล่านี้ส่งผลการฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
 ช่วยสอนของนักเรียนมากน้อยเพียงใด 
 

ปัจจัย 
ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 
1. ปัจจัยดา้นตัวผู้เรียน 
 1.1 การมีวินัยในตนเอง เช่น การก าหนดเวลาในการฝึก 
  พูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

     

 1.2 การมีความรับผิดชอบต่อตนเอง เช่น ความสนใจตั้งใจ
  ฝึกการพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  ช่วยสอนด้วยความเพียรพยายาม ละเอียดรอบคอบ   
  เพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมาย   

     

 1.3 เจตคติต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรม 
  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เช่น ความชอบหรือไม่ชอบ 

     

 1.4 ความตระหนักรู้ว่าการฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่าน 
  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความส าคัญและมี 
  ความจ าเป็น 

     

2. ด้านสภาพแวดล้อม 
 2.1 ระบบคอมพิวเตอร์มีความพร้อมและเพียงพอต่อ 
  การฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  ช่วยสอน 

     

 2.2 ห้องเรียนมีบรรยากาศมีความเหมาะสมและเอ้ือต่อ 
  การฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  ช่วยสอน 

     

 2.3 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถใช้งานได้ง่าย 
  สะดวก ใช้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

     

 2.4 ครูผู้สอนเป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน าและช่วยเหลือ 
  นักเรียนได้ระหว่างที่มีการฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่าน 
  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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ปัจจัย 
ระดับความเห็นด้วย 

5 4 3 2 1 
3. ด้านเนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรม
 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

55 44 33 22 11 

 3.1 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรม  
  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความเหมาะสม 

     

 3.2 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรม  
  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 

     

 3.3 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรม  
  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความสอดคล้องกับ 
  ชีวิตประจ าวัน 

     

 3.4 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรม 
  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นประโยชน์ต่อการฝึกพูด 
  ภาษาอังกฤษ 

     

คะแนนรวม      
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ภาคผนวก (1) เครื่องมือวิจัย (ต่อ) 
 

ภาคผนวก จ 
เกณฑ์ประเมินการพูดภาษาอังกฤษก่อนและหลังการทดสอบ 
การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
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แบบประเมินการสนทนาภาษาอังกฤษแบบ Queue Dialog 
ก่อนและหลังฝึกทักษะการพูดโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 

ที ่ เรื่อง 
ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 5 
11 ความถูกต้องของรูปแบบประโยค  

(Accuracy) 
      

22 ค าศัพท์ 
(Vocabulary) 

      

33 การออกเสียง 
(Pronunciation) 

      

44 ความคล่องแคล่ว 
(Fluency) 

      

55 ภาพรวมในการพูด 
(Overall) 

      

รวม       
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เกณฑ์การให้คะแนนภาพรวมในการพูด 
 

ระดับคะแนน ภาพรวมระดับความสามารถในการพูด 
 

0 
 นักเรียนไม่พูดอะไรเลย 
 นักเรียนพูดภาษาไทยอย่างเดียว 
 นักเรียนตอบไม่ตรงค าถาม 

 
1 

 ค าตอบของนักเรียนสัมพันธ์กับค าถามบ้างบางส่วน 
 นักเรียนพูดๆ หยุดๆ หลายครั้งไม่ต่อเนื่อง 
 การพูดยากแก่การท าความเข้าใจ 

 
2 

 นักเรียนสามารถตอบค าถามได้บ้าง 
 เหตุผลและข้อมูลในการตอบค าถามไม่เพียงพอ 
 นักเรียนมีปัญหาเรื่องการออกเสียง  
 โครงสร้างภาษาและค าศัพท์ไม่หลากหลาย 

 
3 

 นักเรียนตอบค าถามได้พอใช้ 
 นักเรียนมีเหตุผลและข้อมูลในการตอบค าถามพอใช้ 
 นักเรียนยังมีปัญหาเรื่องการออกเสียง 

 
4 

 นักเรียนมีเหตุผลในการตอบค าถามค่อนข้างดี 
 ต้องขยายเหตุผลในการตอบค าถามเพ่ิมเติม 
 การพูดชัดเจนและเป็นธรรมชาติ 
 มีการใช้โครงสร้างภาษาและค าศัพท์ที่หลากหลาย 

 
5 

 นักเรียนมีเหตุผลมาสนับสนุนค าตอบได้ดี 
 นักเรียนตอบค าถามชัดเจนและมีความมั่นใจ 
 มีการใช้โครงสร้างภาษาและค าศัพท์อย่างหลากหลายเหมาะสม 

(Adapted from TOEFL Speaking Grades, 2015) 
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เกณฑ์การให้คะแนนค าศัพท์ 
 

ระดับคะแนน ค าศัพท ์
 

0 
 นักเรียนนึกค าศัพท์ไม่ได้เลย 
 นักเรียนพูดภาษาไทยอย่างเดียว 
 นักเรียนใช้ค าศัพท์ไม่ตรงประเด็น 

 
1 

 ค าตอบของนักเรียนใช้ค าศัพท์บ้างเล็กน้อย 
 นักเรียนพูดๆ หยุดๆ หลายครั้งใช้ค าศัพท์ไม่ต่อเนื่อง 
 การพูดยากแกก่ารท าความเข้าใจ 

 
 

2 

 นักเรียนสามารถใช้ค าศัพท์ได้บ้าง 
 เหตุผลและข้อมูลในการตอบค าถามไม่เพียงพอ 
 นักเรียนมีปัญหาเรื่องการออกเสียง  
 โครงสร้างภาษาและค าศัพท์ไม่หลากหลาย 

 
3 

 นักเรียนใช้ค าศัพท์ได้ดีพอใช้ 
 นักเรียนมีเหตุผลและข้อมูลในการตอบค าถามพอใช้ 
 นักเรียนยังมีปัญหาเรื่องการใช้ค าศัพท์ 

 
4 

 นักเรียนใช้ค าศัพท์ค่อนข้างดี 
 ต้องขยายเหตุผลในการตอบค าถามเพ่ิมเติม 
 การพูดชัดเจนและเป็นธรรมชาติ 
 มีปัญหาเกี่ยวกับการใช้ค าศัพท์บ้าง 

 
5 

 นักเรียนใช้ค าศัพท์ได้ดี 
 ค าศัพท์ที่ใช้มีความถูกต้อง 
 นักเรียนตอบค าถามชัดเจนและมีความมั่นใจ 
 มีการใช้ค าศัพท์อย่างหลากหลายและเหมาะสม 
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เกณฑ์การให้คะแนนการออกเสียง 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
0  ไม่มีความพยายาม 

 
1 

 การออกเสียงโดยส่วนใหญ่มีข้อผิดพลาด 
 การออกเสียงหลาย ครั้งไม่สามารถเข้าใจได้ 
 ไม่สามารถสื่อสาร/สื่อสารได้น้อย 

2  ผิดพลาดมากท าให้ผู้ฟังไม่สามารถเข้าใจได้ 
3  ผิดบ่อยท าให้ผู้ฟังสับสนและต้องเดาความหมาย 
4  ออกเสียงได้เป็นที่เข้าใจโดยทั่วไปแล้วถูกต้องมีผิดบ้างเล็กน้อย 
5  การออกเสียงถูกต้อง 

 แทบจะไม่มีค าท่ีออกเสียงผิดเลย 
 ตระหนักถึงส าเนียงที่ถูกต้อง 
 มีความพยายามอย่างตั้งใจที่ออกเสียงให้เหมือนเจ้าของภาษา 
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เกณฑ์การให้คะแนนความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
0  ขาดความพยายาม 

 มักเปล่งเสียงหรืออุทานซ้ าไปซ้ ามา เช่น อ่อ อืม เอ่อ.... 
1  พยายามคิดค าศัพท์ตลอดเวลา 

 เปล่งเสียงไม่ชัดเจน/ไม่ครบถ้วน 
2  ลังเลบ่อย พยายามคิดค าพูด 

 แปลค าถามมากเกินไปก่อนตอบค าถาม 
 ทวนค าถามก่อนตอบ 
 ในที่สุดจึงตอบ 

3  ตะกุกตะกัก ลังเล ชักช้า 
 เห็นได้ชัดว่าพยายามแปลหรือตีความบทสนทนาก่อนตอบ 
 สามารถปรับพูดเป็นภาษาของตนเองและโต้ตอบ 

4  ลังเลในบางโอกาส พยายามคิดค าพูด 
 ผู้พูดสามารถแก้ไขได้ด้วยตนเองและตอบสนองต่อค าแนะน า 

5  พูดได้คล่องแคล่วราบรื่น 
 พูดได้รวดเร็วและต่อเนื่อง 
 มีจังหวะหยุดอย่างเป็นธรรมชาติ 
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ภาคผนวก (1) เครื่องมือวิจัย (ต่อ) 
 

ภาคผนวก ฉ 
ขั้นตอนการเข้าสู่บทเรียน CAI ผ่านเวปไซต ์
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ขั้นตอนการเข้าสู่บทเรียน CAI ผ่านเวปไซต์ 
 

 1. ใช้ Web Browser ของ Google Chrome 
 2. พิมพ์ชื่อ Website ในช่อง URL. 
  www.maispeakingclass.com 
 3. ลงชื่อเข้าใช ้(Log in) คลิก--เข้าสู่ระบบ—บริเวณมุมบนขวามือของหน้าเวป ดังภาพ 
 

 
 

 4. พิมพ์ Username กับ Password ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
*หมายเหตุ* Username กับ Password ของอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ มี
ดังนี้  
 

ที ่ อาจารย ์ Username Password 
1 ดร.สิตา  มูสิกรังษี std02 Mai2-123456 
2 รศ.ดร.นิสากร  จารุมณี std03 Mai3-123456 
3 ดร.พนิดา  สุขศรีเมือง std04 Mai4-123456 

 

 

Username :    std01 
Password  :    Mai1 -123456 

http://www.maispeakingclass.com/
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 5. หลังจากลงชื่อเข้าใช้งานแล้ว คลิกที่ชื่อรายวิชา-ภาษาเพื่อการสื่อสาร- ดังภาพ 
 

 
 

 6. ในหน้ารายวิชาจะปรากฏ หัวข้อที่นักเรียนจะเข้าฝึก แบบฝึกหัดและทดสอบท้าย
บท นักเรียนจะคลิกเลือกหัวข้อตามล าดับเพื่อเข้าเรียนในระยะเวลาที่ก าหนด ดังภาพ 
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 7. ในบทเรียนนักเรียนจะได้ทราบถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ก่อนการฝึก ดังภาพ 
 

 
 
 8. หลังจากนั้นนักเรียนก็จะเข้าเรียนในหัวข้อต่อไปนี้ภายในเวลา 30 นาที คือ 
vocabulary and pronunciation, useful phrases and expression, conversational practice 
ดังภาพ 
  1) Vocabulary and Pronunciation 
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 2) Useful phrases and expression 
 

 
 
 3) Conversational practice 
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 9. หลังจากนักเรียนเข้าเรียนในแต่หัวข้อแล้ว นักเรียนจะต้องท าแบบฝึกใน Exercise 
1, Exercise 2 และ Exercise 3 ภายในเวลา 30 นาที ดังภาพ 
  1) Exercise 1 
 

 

 
 2) Exercise 2 
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 3) Exercise 3 
 

 
 
 10. หลังจากนักเรียนเรียนรู้เนื้อหาและท าแบบฝึกแล้ว นักเรียนต้องทดสอบท้ายบทเรียน 
(Progress Test) ภายในเวลา 30 นาที โดยคลิกที่-- Production Stage- โดยนักเรียนและคู่สนทนา
จะมีเวลาในการเตรียมบทสนทนาภายในเวลา 20 นาที และหลังจากนั้นนักเรียนจะทดสอบสนทนา 
ระหว่างการสนทนานักเรียนจะต้องบันทึกเสียงของตนเองแลละอัพโหลดเสียงไว้ในโปรแกรมเพ่ือ
ครูผู้สอนจะได้เข้ามาตรวจสอบและให้คะแนนการสนทนา ดังภาพ      
  1) แบบทดสอบสนทนาท้ายบท (Progress Test) 
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 11. ขั้นตอนสุดท้ายหลังจากนักเรียนบันทึกเสียงการทดสอบสนทนาเรียบร้อยแล้ว 
นักเรียนจะต้องท าแบบบันทึกการเรียนรู้ของตนเอง (Learning Log) ซึ่งมีอยู่ในโปรแกรม เพ่ือรายงาน
พฤติกรรมการเรียนรู้ของตนเองภายในเวลา 10 นาที ดังภาพ 
 

 
 
 12. นักเรียนออกจากโปรแกรม (Sign out) เป็นอันสิ้นสุดกิจกรรมใน 1 หน่วยการเรียนรู้ 
ในบทเรียน CAI รวมเวลาทั้งหมด 100 นาที (2คาบเรียน/1 สัปดาห์/หน่วยการเรียนรู้) 
 13. ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 2-10 นักเรียนก็จะด าเนินการในลักษณะเดียวกันนี้ จน
ครบทุกหน่วยและท าแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึก 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาผลการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน และพฤติกรรมการเรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ของนักเรียนระดับชั้นมัธยม 
ศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนหาดใหญ่รัฐประชาสรรค์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 กลุ่มจ านวน 41 คน ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในภาคการศึกษา
ที่ 1 ปีการศึกษา 2559 กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบทดสอบการสนทนาภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนและ
แบบบันทึกพฤติกรรมการเรียนรู้ (Learning Log) ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าที (Depending Sampling t-test) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) ผล
การทดสอบทักษะการพูดของนักเรียนหลังการฝึกพูดโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่าสูงกว่า
ผลการทดสอบก่อนการฝึกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) ข้อมูลจากแบบบันทึกพฤติกรรม
การเรียนรู้ของนักเรียนระบุว่า 2.1) นักเรียนจ านวนร้อยละ 97.56 เรียนรู้ค าศัพท์จากการฝึกพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยเฉลี่ยมากที่สุดเมื่อเทียบกับการเรียนรู้ส านวน และประโยค
สนทนา 2.2) นักเรียนร้อยละ 60 ประสบปัญหาไม่ทราบความหมายของค าศัพท์ 2.3) นักเรียนร้อยละ 
60 แก้ปัญหาด้านค าศัพท์ด้วยการสืบค้นความหมายของค าศัพท์จากสื่อต่างๆ เช่น พจนานุกรม อินเตอร์เนต 
โทรศัพท์มือถือ 2.4) นักศึกษาร้อยละ 90 ท ากิจกรรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนต่อไปนี้เป็นสอง
ล าดับแรก คือ การฟังการออกเสียงค าศัพท์ ส านวน ประโยคสนทนาและ การสืบค้นความหมายของ
ค าศัพท์ส านวนและประโยคสนทนา และ 2.5) นักเรียนร้อยละ 90 ใช้เวลาในการฟังการออกเสียง
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ค าศัพท์ ส านวนและประโยคสนทนามากที่สุด และรองลงมา คือ สืบค้นความหมายของค าศัพท์ ส านวน
และประโยคสนทนา 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ, โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน, การสนทนา
 ภาษาอังกฤษแบบ Queue Dialog, พฤติกรรมการเรียนรู้ 
 
Abstract 
 
 The purposes of this research were to study the effects of practicing 
English speaking skills via Computer Assisted Instruction and to study the students’ 
learning behavior through Computer Assisted Instruction. 41 Mathayomsuksa 6 
students from Hatyairatprachasan School in Songkhla were chosen as participants, 
these were students who were enrolling in the English for Communication course for 
the first semester of academic year 2016. The research was conducted using a 
Purposive Random Sampling method consisting of Queue Dialog and Learning Logs. 
Statistical analysis was derived through the use of percentages, depending sampling 
t-test mean and standard deviation. Research findings showed that 1) students’ post-
experiment English speaking ability increased over their pre-experimental ability at 
the .05 level of statistical significance. 2) Overall, in practice, the main results of 
students’ English learning behaviors were identified as follows. 2.1) 97.56% of 
students could learn vocabulary from speaking practice via Computer Assisted 
Instruction. 2.2) 60% of students encountered vocabulary problems as they didn’t 
know the meaning of the word. 2.3) 60% of students solved their vocabulary 
problem by searching the meaning of the words from a dictionary, the internet or 
mobile phone 2.4) 90% of students started to practice speaking by listening to words 
and phrases, then they searched the meaning of the vocabulary that they didn’t 
know and 2.5) 90% of students spent most of their practicing by listening to 
vocabulary, learning idioms, participating in conversation and searching the meaning 
of words. 
 
Keywords: Improving English speaking skill, Computer Assisted Instruction Program,  
 Queue Dialog, Learning behavior 
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1. บทน า 
 
 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ในชีวิตประจ าวัน การศึกษา และการท างาน (อารีรักษ์ และคณะ, 2554) ดังที่สะท้อนในจุดมุ่งหมาย
และสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ที่มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ที่เป็นสากล มีความสามารถ
ในการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือน าไปศึกษาต่อและประกอบอาชีพได้ ตลอดจนมุ่งหวังให้ผู้เรียน
มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษา ดังนั้นการพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษของนักเรียนไทย
ให้ทัดเทียมกับนานาประเทศจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง (Wannapok, 2004) 
 จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารเพ่ือศึกษาต่อหรือเพ่ือประกอบอาชีพ 
ทักษะการพูดเป็นหนึ่งในทักษะที่ควรให้ความส าคัญ ดังที่ Olsen & Kagan (2004) ได้เสนอไว้ว่า เรา
ต้องหมั่นฝึกฝนการพูดภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น เพ่ือไม่ให้สูญเสียโอกาสที่ดีในการเรียนและการท างาน เช่นเดียว 
กับ Wiley & Wrigley (2002) ที่กล่าวไว้ว่า ภาษาอังกฤษมีความส าคัญกับนักเรียนและบุคคลที่ก าลัง
ก้าวไปสู่ชีวิตการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ Bailey & Savage (2005) ได้กล่าวว่า ทักษะการพูดเป็นสิ่ง 
จ าเป็นและเป็นทักษะพ้ืนฐานในการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน   
 ในประเทศไทยนักเรียนมีโอกาสได้เรียนภาษาอังกฤษเป็นระยะเวลากว่า 10 ปี ตามท่ี
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดหลักสูตรให้นักเรียนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาจนถึงมัธยม 
ศึกษาเรียนภาษาอังกฤษ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) แต่อย่างไรก็ตามนักเรียนไทยยังประสบปัญหา
การพูดภาษาอังกฤษมากที่สุดเมื่อเทียบกับทักษะอ่ืนๆ (Tribolet, 2012) จากการวิจัยที่ผ่านมานักเรียน
ไทยมีความสามารถด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษค่อนข้างต่ า (Prapphal, 2001) และมีผู้เสนอสาเหตุ
ของปัญหาด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยไว้หลายประการ เช่น ครูส่วนใหญ่ยังคงใช้
ภาษาไทยในการสอนภาษาอังกฤษท าให้นักเรียนขาดโอกาสในการฝึกการพูดภาษาอังกฤษ ตามที่สุมิตรา 
อังควัฒนกุล (2540: 12) ได้กล่าวว่า ถึงแม้ผู้เรียนจะเรียนภาษาอังกฤษมานานแค่ไหนหากไม่มีบรรยากาศ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภายในห้องเรียนที่เอ้ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงออกทางทักษะการพูด
แล้วนั้น ผู้เรียนก็ไม่สามารถใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นสาเหตุอ่ืนๆ ได้แก ่
นักเรียนชอบที่จะใช้ภาษาแม่ในการสื่อสารมากกว่าที่จะพูดภาษาอังกฤษเพ่ือฝึกฝนตนเองในชั้นเรียน 
(Brown, 2005) หรืออาจเป็นเพราะขาดโอกาสในการฝึกการพูดภาษาอังกฤษ เพราะเวลาเรียนในห้องเรียน
ค่อนข้างจ ากัด (Genesee, 2000) ดังที่ นันทา ชิระมณี (2550) ได้กล่าวว่า เวลาที่ให้กับการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในหลักสูตรมีค่อนข้างน้อยและจ ากัด เช่นเดียวกันกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ที่ได้
ก าหนดการจัดเวลาเรียนและกรอบโครงสร้างเวลาเรียนพ้ืนฐานส าหรับกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ
ในระดับมัธยมศึกษาไว้ โดยคิดน้ าหนักของรายวิชาภาษาอังกฤษเท่ากับ 40 ชั่วโมงต่อภาคเรียน รวม
แล้วปีละ 80 ชั่วโมง ซึ่งคิดเป็นแค่ร้อยละ 1 ของจ านวนชั่วโมงภายใน 1 ปีเท่านั้น อีกทั้งปัญหาสื่อ
ประกอบการสอนที่ล้าสมัย เช่น แบบเรียน ที่ยังคงเป็นสิ่งที่ครูหลายๆ โรงเรียนยังใช้ประกอบการสอน 
(Berrett, 2012) สื่อที่ไม่น่าสนใจ ไม่ทันสมัย และไม่สัมพันธ์กับชีวิตประจ าวันของนักเรียนท าให้นักเรียน
ไม่มีแรงจูงใจในการเรียน ตามที่ Kukulsla- Hulme & Shield (2008)  ได้กล่าวว่า ควรมีการบูรณาการ
ระหว่างการใช้สื่อเทคโนโลยีและการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับชีวิตประจ าวันของคนในยุคปัจจุบัน 
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ดังนั้นการน าสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนในด้านนี้  
 ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าสื่อการเรียนการสอนประเภท “คอมพิวเตอร์ช่วยสอน” เป็นสื่อ
เทคโนโลยีอีกประเภทหนึ่งที่ถูกคัดเลือกมาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการคิด การเรียนรู้ และการค้นคว้า
อย่างต่อเนื่องและสามารถพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ ทั้งนี้เนื่องจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณสมบัติ
ในการน าเสนอแบบสื่อผสม (Multimedia) ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ และการเรียนที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
เป็นเครื่องมือก็เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ ซึ่งปัจจุบัน CAI ได้กลายเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงสุด
อีกประเภทหนึ่ง ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในวงการศึกษาไทยด้วยคุณสมบัติพิเศษของ CAI ที่
มีข้อได้เปรียบสื่ออ่ืน ๆ คือ สามารถแสดงผลได้หลายรูปแบบอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นภาพเคลื่อนไหว 
เสียงประกอบ และการปฏิสัมพันธ์ (Interactive) บวกกับความสามารถในการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์
นั้น ๆ ท าให้เป็นสื่อที่ตอบสนองการเรียนการสอน ในรูปแบบเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง (Child Center) 
ได้อย่างดี และยังเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้า สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Autonomous 
Leaning) ด้วยกระบวนการที่สามารถคิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น เพื่อเป้าหมายให้นักเรียนเป็น
คนเก่งคนดีและด ารงตนอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีเป็นปัจจัยส าคัญอย่าง
ยิ่งที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ได้ เพราะการจัดการเรียนการสอนใน
ปัจจุบัน มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นส าคัญในการเรียนรู้ ซึ่งเป็นสาระส าคัญที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 2542 ในมาตรา 22 ที่ว่าการจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษา
ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551)  
 นอกเหนือจากการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแล้วการจัดการเรียนการสอนปัจจุบัน
ยังต้องให้ความส าคัญในการส่งเสริมคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบ
และพ่ึงพาตนเองในการเรียนรู้ (Autonomous Learning) หมายถึง ความสามารถในการวางแผนการ
เรียนรู้ ตลอดจนการมีวินัยในการเรียนรู้ของตนเอง 2) ทักษะในด้านการใช้ภาษาสากล (Second 
Language Skills) หมายถึง การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ ความรู้ และความสามารถในการใช้ภาษาที่
สอง ซึ่งหมายถึง ภาษาท่ีไม่ใช่ภาษาแม่ อยู่ในระดับที่สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี ซึ่งใน
บริบทของสังคมโลกภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาสากลที่ท่ัวโลกใช้สื่อสารกัน 3) ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที 
(ICT skills) หมายถึง ผู้เรียนมีทักษะพ้ืนฐานในด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการหรือโปรแกรม
ทั่วไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุมทักษะต่างๆที่เกี่ยวข้อง คือ ทักษะในด้านการใช้เครื่องมือติดต่อ 
สื่อสารผ่าน ICT หรือทักษะในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม เป็นต้น จากทิศทางของการเรียนการสอน
ที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีให้เข้ามามีบทบาทใน
กระบวนการเรียนรู้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาพัฒนาการพูด
ภาษาอังกฤษให้แก่นักเรียนในบริบทของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ โดยใช้
แนวคิดและหลักการในการพัฒนาทักษะการพูดให้กับนักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง
ของ Carter และ Nunan (2013) เป็นแนวทางในการออกแบบเนื้อหาในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนควบคู่กับการประยุกต์ใช้ขั้นตอนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร หรือ 3Ps ของ Littlewood 
(1981) และใช้กลวิธีการฝึกพูดภาษาอังกฤษของ Oxford (1990) เป็นเทคนิคในการฝึกการพูด
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ภาษาอังกฤษแก่นักเรียน ตลอดจนศึกษาพฤติกรรรมการเรียนรู้ของนักเรียนในการฝึกพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามที่ Oxford (1990) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน โดยเฉพาะกับการเรียนรู้ภาษาที่สองถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะท าให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จ
ในการเรียนรู้ภาษา เพราะถ้าหากผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียนรู้ เช่น มีการวางแผนการเรียน มีการจด
บันทึกสิ่งที่ได้เรียนรู้ตลอดจนปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างเรียนจะช่วยให้ผู้เรียนปรับปรุงหรือ
พัฒนาทักษะการเรียนภาษาของตนเองให้ดีขึ้น เช่นเดียวกับ Lee & Oxford (2008) ที่กล่าวว่าผู้เรียนที่
เรียนรู้พฤติกรรมการเรียนรู้ของตนเองและมีการปรับปรุงตนเองอยู่เสมอจะเป็นผู้ที่สามารถพัฒนาการ
เรียนรู้ภาษาเช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Chamot (2005) ที่กล่าวว่า การที่ผู้เรียนเรียนรู้พฤติกรรม
และกระบวนการเรียนรู้ของตนเองในขณะเรียนจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองในการเรียน
ภาษาทั้งในและนอกห้องเรียน จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะพัฒนาและผลักดันให้
นักเรียนมีความสามารถและศักยภาพทางด้านการพูดภาษาอังกฤษเพียงพอที่จะใช้ในชีวิตประจ าวัน 
การเรียน การศึกษาต่อและการท างาน โดยเฉพาะในบริบทของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และผลที่
ได้จากการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาทักษะการพูดโดยใช้สื่อเทคโนโลยีโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้กับผู้เรียนในอนาคตต่อไป 
 
2.  วัตถุประสงค์ 
 
 1. เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 รายบุคคลจาก
แบบบันทึกการเรียนรู้ (Learning Log) ในการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
3.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัย คือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 420 คน โรงเรียน
หาดใหญ่รัฐประชาสรรค์อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 16 (สงขลา-สตูล) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
วิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 41 คน ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ซึ่งผู้วิจัย
เลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling)  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 เครื่องมือทดลอง 
   - โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) 
จากแนวคิดของ Carter and Nunan (2013) ที่ได้กล่าวถึงกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะการพูดให้กับ
ผู้เรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง ซึ่งประกอบด้วย สี่กระบวนการส าคัญ ได้แก่ เนื้อหาทางภาษา 
(Pattern of Discourse) ค าศัพท์และวลี (Words and Phrases) การออกเสียง (Pronunciation) 
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โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-monitoring) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์และออกแบบ
เนื้อหาการฝึกในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้สอดคล้องกับทฤษฎีดังกล่าวโดยแบ่งกิจกรรมออก 
เป็น 3 ส่วน คือ การฝึกออกเสียง การฝึกค าศัพท์ วลี และการฝึกสนทนา ซึ่งเนื้อหาแต่ละส่วนจะ
ประกอบด้วย เนื้อหาที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 โดย
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ช่วงชั้นที่ 3 (ม.4-6) เพ่ือเลือกเนื้อหาที่จะใช้ในการฝึก
พูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซึ่งในโปรแกรมจะประกอบด้วยกิจกรรมที่แบ่ง
ตามขั้นตอนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารแบบ 3Ps ที่เน้นการฝึกฝนค าศัพท์ ส านวน การออกเสียง 
และรูปแบบประโยคจนเกิดความเข้าใจ และน าไปสู่การใช้รูปแบบประโยคในสถานการณ์จริง (Littlewood, 
1981)  ซึ่งมีวิธีการ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นน าเสนอ (Presentation) ขั้นฝึก (Practice) และขั้นน าไปใช้ 
(Production) 
  2.2 เครื่องมือเก็บข้อมูล 
   1) แบบทดสอบการสนทนาภาษาอังกฤษแบบ Queue Dialog ก่อนและ
หลังการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งการทดสอบการสนทนาภาษาอังกฤษ
แบบ Queue Dialog นั้น เป็นการทดสอบการสนทนาที่นักเรียนและคู่สนทนาจะต้องสร้างบทสนทนา
ขึ้นมาเองเพ่ือใช้ในการทดสอบให้ตรงกับรูปแบบและล าดับการสนทนาที่ก าหนดไว้ให้โดยการสร้าง
แบบทดสอบการสนทนาแบบ Queue Dialog นั้นผู้วิจัยได้ศึกษารูปแบบการสนทนาและประโยคการ
สนทนาในสถานการณ์ต่างๆ สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
ระดับชั้น ม.4-6 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ซึ่งก าหนดไว้ในสาระภาษาเพ่ือการสื่อสาร
ทั้งหมด 10 สถานการณ์ น ามาวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือสร้างแบบทดสอบสนทนาให้ครอบคลุมเนื้อหาตาม
สถานการณ ์
   2) แบบบันทึกการเรียนรู้ (Learning Log) การฝึกพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นแบบบันทึกที่ผู้เรียนใช้เขียนบรรยายสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้
และพฤติกรรมในการเรียนรู้ของตนเองหลังเสร็จสิ้นการเรียนรู้และฝึกฝนในแต่ละหน่วยโดยใช้เวลาใน
การเขียนประมาณ 5-10 นาที ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาข้อมูลที่ใช้ในการออกแบบการบันทึกการเรียนรู้ 
(Learning Log) โดยปรับจากรูปแบบจาก Audet และ Dobrynina (1996)  
    โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยทั้งหมดได้ผ่านการพิจารณาและตรวจสอบ
คุณภาพจากอาจารย์ที่ปรึกษาบทความงานวิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการเรียนการสอนภาษา 
อังกฤษจ านวน 2 ท่าน และด าเนินการทดลองใช้เพ่ือน าข้อมูลจากการทดลองใช้มาปรับปรุงก่อนน า 
ไปใช้จริง 
 3. วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  3.1 นักเรียนจะได้รับการทดสอบการสนทนาก่อนและหลังเรียนแบบ Queue Dialog 
เพ่ือวัดระดับความสามารถทางด้านการพูดของนักเรียนรายบุคคล ซึ่งการสนทนาแบบ Queue Dialog 
เป็นแบบการสนทนาที่ครูก าหนดสถานการณ์และล าดับของการสนทนาไว้ให้และผู้เรียนจะต้องออกแบบ
เนื้อหาการสนทนากับคู่สนทนาของตนเองให้ครบตามล าดับที่ก าหนดไว้ในการสนทนา ซึ่งนักเรียนจะได้รับ 
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Queue Dialog คู่ละ 1 แบบการสนทนา โดยนักเรียนแต่ละคู่จะมีเวลาในการเตรียมตัวในการสนทนา
หลังจากได้รับหัวข้อสนทนาประมาณ 10 นาที และมีเวลาในการสนทนาจริง 2 นาที รวมใช้เวลาคู่ละ 
12 นาที ระหว่างที่นักเรียนทดสอบการสนทนา ครูจะท าการบันทึกเสียงการสนทนาของนักเรียนไว้ใน
เครื่องบันทึกเสียง เพ่ือน ามาให้คะแนนตามเกณฑ์การประเมินการพูดที่ปรับจาก TOEFL Speaking 
Grades (2015) 
  3.2 หลังจากนักเรียนฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน นักเรียนจะท าแบบทดสอบสนทนาท้ายบท แบบ Queue Dialog ประมาณ 12 นาทีและ
รายงานพฤติกรรมการเรียนรู้ของตนเอง (Learning Log) ประมาณ 5-10 นาที ทั้ง 10 หน่วย ในท้าย
คาบของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 หาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนจากการทดสอบ
การสนทนาเพ่ือวัดระดับความสามารถทางการพูดก่อนการฝึกและหลังการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  4.2 ใช้สูตรหาค่าที (Dependent Sampling t-test) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ 
ก่อนและหลังการฝึกเพ่ือวิเคราะห์ว่าการฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท าให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษได้มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไม่ 
  4.3 หาค่าเฉลี่ย (Mean) ของความถี่ที่ได้จากการระบุพฤติกรรมการเรียนรู้ใน
การฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักเรียน 
 
4.  ผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษา การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ในบริบทของการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ พบประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 1. ผลการทดสอบการสนทนาภาษาอังกฤษแบบ Queue Dialog ก่อนและหลังการฝึก 
พูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
ตารางท่ี 1 ผลการทดสอบการสนทนาภาษาอังกฤษแบบ Queue Dialog ก่อนและหลังการฝึกพูด
 ภาษาอังกฤษ 
 

การทดสอบ X  S.D. t-test 
ก่อนเรียน 9.88 2.917 52.04 

หลังเรียน 13.93 3.173 

T (=0.5, df=40) 
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  ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ก่อนการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 9.88 คะแนน จากคะแนนเต็ม 25 
คะแนน และหลังการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 13.93 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 25 คะแนน แสดงว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีทักษะการพูดภาษาอังกฤษหลังการฝึก
พูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าก่อนการฝึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนรายบุคคลจากแบบบันทึกการเรียนรู้ 
(Learning Log) ในการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนระหว่างการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการฝึก
 พูดภาษาอังกฤษ 
 

พฤติกรรมการเรียนรู้ Mean 
1. สิ่งที่นักเรียนได้เรียนรู้ในคาบเรียนนี้  
 1.1 ได้เรียนรู้ค าศัพท์ 
 1.2 ได้เรียนรู้การสนทนาในสถานการณ์ต่างๆ 
 1.3 ได้เรียนรู้รูปแบบประโยคที่ใช้สนทนา 
 1.4 ได้เรียนรู้การออกเสียงที่ถูกต้อง 
 1.5 ได้เรียนรู้ส านวนที่ใช้ในการสนทนา 

 
97.56 
90.24 
78.05 
68.29 
63.41 

2. ปัญหาที่เจอระหว่างเรียน 
 2.1 ไม่ทราบความหมายของค าศัพท์ 
 2.2 สัญญาณอินเตอร์เน็ต 
 2.3 เวลาจ ากัด 
 2.4 อุปกรณ์หูฟังมีปัญหา 
 2.5 ฟังบทสนทนาไม่เข้าใจ 
 2.6 ฟังไม่ทัน 
3. วิธีแก้ปัญหา 
 3.1 สืบคน้ความหมายของค าศัพท์จากสื่อ 
 3.2 เปลี่ยนไปใช้คอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืน 
 3.3 บริหารจัดการเวลาในการฝึกใหม่เพ่ือให้ทันเวลา 
 3.4 เปลี่ยนอุปกรณ์หูฟัง 
 3.5 ฟังบทสนทนาซ้ าหลายๆ รอบ 
 3.6 ฟังซ้ าหลายๆ รอบ 

 
60.00 
19.76 
10.98 
3.41 
3.41 
1.95 

 
60.00 
19.76 
10.98 
3.41 
3.41 
1.95 
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  จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าสิ่งที่นักเรียนได้เรียนรู้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ค าศัพท์ 
(ร้อยละ 97.56) รองลงมา คือ การสนทนาในสถานการณ์ต่างๆ (ร้อยละ 90.24) และสิ่งที่นักเรียนได้
เรียนรู้น้อยที่สุด คือ ส านวนที่ใช้ในการสนทนา (ร้อยละ 63.41) และปัญหาที่นักเรียนเจอมากที่สุด คือ 
ไม่ทราบความหมายของค าศัพท์บางค า (ร้อยละ 60.00) รองลงมา คือ สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่ดี  
(ร้อยละ 19.76) ปัญหาที่นักเรียนเจอน้อยที่สุด คือ ฟังไม่ทัน (ร้อยละ 1.95) วิธีแก้ปัญหาของนักเรียน
ที่มากที่สุด คือ สืบค้นความหมายของค าศัพท์จากสื่อต่างๆ (ร้อยละ 60) รองลงมา คือ เปลี่ยนไปใช้
คอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืน (ร้อยละ 19.76) และวิธีแก้ปัญหาที่น้อยที่สุด คือ ฟังซ้ าหลายๆ รอบ (ร้อยละ 
1.95) 
 
ตารางที่ 3 ล าดับพฤติกรรมการฝึกพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

ล าดับของกิจกรรม Mean 
1. ฟังการออกเสียงค าศัพท์ ส านวน ประโยค     
2. สืบค้นความหมายของค าศัพท์ส านวน 
3. ท าแบบฝึกเรื่องค าศัพท์ 
4. ออกเสียงตาม 
5. ท าแบบฝึกเรื่องส านวน  
6. ท าแบบฝึกเรื่องประโยคสนทนา 
7. ฝึกสนทนากับคู่สนทนา 
8. ท าแบบทดสอบท้ายบท 
9. ท าแบบบันทึกการเรียนรู้ (Learning Log) 

20.19 
16.58 
12.97 
11.44 
11.00 
8.76 
8.26 
6.51 
4.27 

 
 ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยของจ านวนนักเรียนที่มีพฤติกรรมการฝึกพูดภาษาอังกฤษ 
และพฤติกรรมที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ฟังการออกเสียงค าศัพท์ ส านวน ประโยคสนทนา (ร้อยละ 20.19) 
รองลงมา คือ สืบค้นความหมายของค าศัพท์ส านวนประโยคที่ไม่ทราบความหมาย (ร้อยละ 16.58) 
และท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท าแบบบันทึกการเรียนรู้ (Learning Log) (ร้อยละ 4.27) 
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ตารางท่ี 4 เวลาที่ใช้ในการฝึกพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

กิจกรรมการฝึก Mean 
1. ฟังการออกเสียงค าศัพท์ ส านวน รูปแบบประโยค 
2. สืบค้นความหมายของค าศัพท์ ส านวนประโยค 
3. ท าแบบฝึกเรื่องส านวน 
4. ท าแบบฝึกเรื่องประโยคสนทนา 
5. ท าแบบทดสอบท้ายบท 
6. ออกเสียงตาม 
7. ฝึกสนทนากับคู่สนทนาตามรูปแบบ   ประโยค 
8. ท าแบบฝึกเรื่องค าศัพท์ 
9. ท าแบบบันทึกการเรียนรู้ 

27.7 
16.0 
13.8 
13.5 
12.0 
11.9 
11.2 
10.4 
10.0 

 
  จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมที่นักเรียนใช้เวลาในการฝึกโดยเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ ฟังการออกเสียงค าศัพท์ ส านวน ประโยคสนทนา (ร้อยละ 27.7) รองลงมา คือ สืบค้น
ความหมายของค าศัพท์ ส านวน ประโยคที่ไม่ทราบความหมาย (ร้อยละ 16.0) และกิจกรรมที่นักเรียน
ใช้เวลาโดยเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ท าแบบบันทึกการเรียนรู้ (ร้อยละ 10.0 
 
5.  การอภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ผลการทดสอบการสนทนาภาษาอังกฤษแบบ Queue Dialog ก่อนและหลังการฝึก 
พูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีผลคะแนนทดสอบการพูด
ภาษาอังกฤษหลังการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าก่อนการฝึก 
อาจกล่าวได้ว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีส่วนช่วยให้นักเรียนพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ให้ดีขึ้นได้ ดังที่ Chia (2007) ได้กล่าวว่าผู้เรียนสามารถใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตพัฒนาตนเอง
ในเรื่องการเรียนรู้ภาษาได้ และนักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษ
ไดทุ้กที่ ทุกเวลา (Cole, 2000: 1) 
 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนรายบุคคลจากแบบบันทึกการเรียนรู้ 
(Learning Log) ในการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าค าศัพท์  คือ สิ่งที่
นักเรียนได้เรียนรู้มากที่สุดจากการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อีกทั้ง
นักเรียนยังระบุว่านักเรียนยังมีปัญหาไม่ทราบความหมายของค าศัพท์ ทั้งนี้จะสังเกตได้ว่านักเรียนให้
ความส าคัญกับการฟังและการสืบค้นความหมายของค าศัพท์เป็นล าดับต้นๆ ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าจาก
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การศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนในการฝึกการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
นั้นนักเรียนมีพฤติกรรมที่มุ่งเน้นทักษะการฟังและค าศัพท์ อาจกล่าวได้ว่าทักษะการฟังและค าศัพท์มี
ส่วนส าคัญในการพัฒนาทักษะการพูด ดังที่ พรพิมล ริยาย และธนางกูร ข าศรี (2553) ได้กล่าวไว้ว่า 
ทักษะการฟังมีความส าคัญที่สามารถพัฒนาทักษะการพูดได้ เช่นเดียวกันกับ วนิดา ตันติชัชวาล (2556) 
ที่กล่าวว่า การพัฒนาการพูดที่ดีนั้นจะต้องพัฒนาการฟังควบคู่ไปด้วย แต่ในขณะเดียวกันนักเรียนได้
ระบุว่านักเรียนมีปัญหาเรื่องค าศัพท์มากที่สุด ดังที่ นงสมร (2554) กล่าวว่าปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อ
การพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนนักศึกษาไทย คือ มีความรู้เรื่องค าศัพท์ไม่เพียงพอจึงส่งผลให้ขาด
ประสิทธิภาพในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ซึ่งสอดคล้องกับ Fahmongkolchai (2011) และ Sursattayawong 
(2006) ที่ได้กล่าวไว้ว่าถ้าหากมีความรู้ด้านค าศัพท์ไม่เพียงพอก็จะส่งผลให้ไม่สามารถสื่อสารได้เช่นเดียวกัน 
 
6.  บทสรุป 
 
 1. ผลจากการศึกษางานวิจัย 
  1.1 ผลจากการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถพัฒนาทักษะการพูดของ
นักเรียนได้  
  1.2 ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนรายบุคคลจากการพูดภาษา 
อังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สะท้อนให้เห็นว่าการฟังและค าศัพท์มีผลต่อการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนและในขณะเดียวกันนักเรียนมีปัญหาในด้านค าศัพท์เช่นเดียวกัน 
 2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 
  2.1 ควรพัฒนาโปรแกรมช่วยสอนหรือโปรแกรมอ่ืนๆที่นักเรียนสามารถพูดสนทนา 
โต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษกับโปรแกรมได้แบบทันทีทันใด เพื่อเพ่ิมความม่ันใจและความคล่องแคล่วของ
ผู้เรียนในการพูดภาษาอังกฤษ 
  2.2 ควรพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนควบคู่กับทักษะการฟังและค าศัพท์ 
  2.3 ควรมีกลุ่มเปรียบเทียบในการทดลองเพ่ือให้เห็นความแตกต่าง 
 
7.  กิตติกรรมประกาศ 
 
 บทความวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีเนื่องจากมีบุคคลหลายท่านที่ให้ความช่วยเหลือ 
อย่างเต็มที่ ขอขอบพระคุณ ดร.สิตา มูสิกรังษี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่คอยช่วยเหลือให้ค าแนะน า
ให้ค าปรึกษา และตรวจสอบแก้ไขอย่างละเอียดในทุกขั้นตอน อีกทั้งยังคอยให้ก าลังใจช่วยผลักดันให้
ผู้วิจัยมีความอดทนต่อปัญหาและอุปสรรคเกิดความเพียรพยายาม จนท าให้วิทยานิพนธ์เสร็จสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณ ดร.พิทยาธร แก้วคง และรองศาสตราจารย์ ดร.นิสากร จารุมณี  
ประธานและกรรมการสอบวิทยานิพนธ์เป็นอย่างยิ่ง ที่กรุณาเสียสละเวลาตรวจสอบ ให้ค าแนะน าและ
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธ์ 
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 ขอขอบพระคุณ ครูและนักเรียนจากโรงเรียนมัธยมศึกษาในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 16 (สงขลา-สตูล) ที่ให้ความร่วมมือในการเก็บ
ข้อมูลงานวิจัยเป็นอย่างดี 
 การวิจัยครั้งนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
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เจตคติต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
และปัจจัยที่ส่งผลต่อการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
 

 
ชไมพร  อร่ามวิทย์1 

สิตา  มูสิกรังษี2 

 

บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยนี้มุ่งศึกษา เจตคติต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับชั้น ม.6 โรงเรียน
หาดใหญ่รัฐประชาสรรค์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ านวน 41 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเจตคติ
ต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนและแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ ค่าร้อยละ ผลการวิจัย พบว่า 1) นักเรียน
มีเจตคติต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับมาก (X =4.13, S.D.=0.83) 
2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากที่สุด คือ เนื้อหา
การฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความสอดคล้องกับชีวิตประจ าวัน (X =4.49, 
S.D.=0.60)  
 
ค าส าคัญ : โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน, เจตคติที่มีต่อการพูดภาษาอังกฤษ, ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพูด 
 ภาษาอังกฤษ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 นักศึกษาระดับมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาต ิคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
2 อาจารย์ประจ าภาควชิาภาษาและภาษาศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 
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Students’ Attitude toward Improving Speaking English via Computer Assisted 
Instruction (CAI) and Factors Effecting to Practicing Speaking English 
 

Chamaiporn  Aramwit 1 
Sita  Musigrungsi 2 

 
Abstract 
 
 The purposes of this study were to investigate the attitude toward 
practicing speaking English via Computer Assisted Instruction Program and to study 
factors affecting the practice of speaking English through Computer Assisted Instruction 
of the Mattayom 6 students. The subjects were 41 students of Hatyairatprachasan 
School in the Secondary Educational Service Area Office who were selected with 
Purposive Random Sampling Method and the instruments were 2 five-point rating 
scale questionnaires asking students attitude toward improving speaking English via 
Computer Assisted Instruction Program and factors affecting the practice of speaking 
English through Computer Assisted Instruction. The statistics used were percentage, 
mean ( X ), and standard deviation (S.D.). The results were as follow: 1) The students’ 
attitude toward practicing speaking English via Computer Assisted Instruction Program 
was at a high level ( X =4.13, S.D.=0.83) 2) The factor affecting practicing speaking 
English through Computer Assisted Instruction was the speaking English content in 
the Computer Assisted Instruction Program ( X =4.49, S.D.=0.60). 
 
Keywords: Computer Assisted Instruction Program, attitude toward Speaking English, 
 factors that effect on improving speaking English 
 
 
 
1 The Student of Master of Art, Teaching English as International Language, Liberal Art Faculty, Prince of Songkla University  
2 The Instructor of Teaching English as International Language, Liberal Art Faculty, Prince of Songkla University (Hatyai 
Campus) 
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บทน า 
 ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาสากลที่มี
บทบาทและเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้สื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน การศึกษา อาชีพ การเรียนรู้
วัฒนธรรมและชุมชน ดังที่ สะท้อนในจุดมุ่งหมาย
และส าคัญของผู้ เรียนในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
ที่มุ่งพัฒนาให้ผู้ เรียนมีความรู้ที่ เป็นสากล มี
ความสามารถในการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 
เพ่ือน าไปศึกษาต่อและประกอบอาชีพได้ ตลอดจน
มุ่งหวังให้ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษา  
 จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวไม่ว่าจะเป็น   
การสื่อสารเพื่อศึกษาต่อหรือเพ่ือประกอบอาชีพ 
ทักษะการพูดเป็นหนึ่งในทักษะที่ควรให้ความส าคัญ
ในการพัฒนาเป็นล าดับต้นๆ ดังที่ Wiley and 
Wrigley (2002) กล่าวไว้ว่า ภาษาอังกฤษมี
ความส าคัญกับนักเรียนและบุคคลที่ก าลังก้าวไป 
สู่ชีวิตการท างาน เช่นเดียว กันกับ Olsen & 
Kagan (2004) ได้เสนอไว้ว่า เราต้องหมั่นฝึกฝน
การพูดภาษาอังกฤษให้ดีขึ้นเพ่ือไม่ ให้สูญเสียโอกาส
ที่ดีในการเรียนและการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Bailey and Savage (2005) ได้กล่าวว่า ทักษะ
การพูดเป็นสิ่งจ าเป็นและเป็นทักษะพ้ืนฐานใน
การสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ดังนั้นการพัฒนา
ศักยภาพด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
นักเรียนไทยให้ทัดเทียมกับนานาประเทศจึงมี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง (Wannapok, 
2004) 
 อย่างไรก็ตามยังคงมีข้อจ ากัดในการพัฒนา 
ทักษะการพูดเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว ดัง
จะเห็นได้จากงานวิจัยต่างๆพบว่า ทักษะการพูด 
 ภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่นักเรียนและ
นักศึกษาไทยมีปัญหามากที่สุด (Tribolet, 2012; 
Sarkis, 2012) และนักเรียนไทยมีความสามารถ
ด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษค่อนข้างต่ า 

(Prapphal, 2001) ทั้งนี้หนึ่งในสาเหตุที่นักเรียน
ไม่สามารถพูดสื่อสารได้ อาจเป็นเพราะขาดโอกาส
ในการฝึกการพูดภาษาอังกฤษ เนื่องจากเวลาเรียน
ในห้องเรียนค่อนข้างจ ากัด (Genesee, 2000) 
ดังที่ Chiramanee (2007) ได้กล่าวว่า เวลาที่
ให้กับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในหลักสูตร
มีค่อนข้างน้อยและจ ากัด และปัจจุบันในประเทศ
ไทยหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ
(Ministry of Education, 2008) ได้ก าหนด 
การจัด เวลาเรียนและกรอบโครงสร้างเวลาเรียน
พ้ืนฐาน ส าหรับกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษา   
ต่างประเทศในระดับมัธยมศึกษาไว้ โดยคิดน้ าหนัก
ของรายวิชาภาษาอังกฤษเท่ากับ 40 ชั่วโมงต่อ
ภาคเรียน รวมแล้วปีละ 80 ชั่วโมง ซึ่งคิดเป็น
ร้อยละ 1 ของจ านวนชั่วโมงเรียนภายใน 1 ปี
เท่านั้น นอกจากนั้นยังมีผู้ศึกษาวิจัยได้เสนอสาเหตุ
ของปัญหาด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียนไทยไว้หลายประการ เช่น ครูส่วนใหญ่
ยังคงใช้ภาษาไทยในการสอนภาษาอังกฤษท าให้
นักเรียนขาดโอกาสในการฝึกการพูดภาษาอังกฤษ 
นอกเหนือจากนี้แล้วบรรยากาศการเรียนยังเป็น
ปัจจัยส าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษอย่างมี
ประสิทธิภาพอีกด้วย ตามที่ Angwattanakul 
(1997: 12) ได้กล่าวว่า ถึงแม้ผู้เรียนจะเรียน
ภาษาอังกฤษมานานแค่ไหนหากไม่มีบรรยากาศ
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภายในห้อง 
เรียนที่เอ้ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาสแสดงออกทาง
ทักษะการพูดแล้วนั้น ผู้เรียนก็ไม่สามารถใช้ภาษา
เพ่ือการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจาก 
นั้นสาเหตุอื่นๆ ได้แก่ นักเรียนชอบที่จะใช้ภาษา
แม่ในการสื่อสารมากกว่าที่จะพูดภาษาอังกฤษ
เพ่ือฝึกฝนตนเองในชั้นเรียน (Brown, 2005) 
ปัญหาสื่อประกอบการสอนที่ล้าสมัย เช่น แบบเรียน 
ที่ยังคงเป็นสิ่งที่ครูหลายโรงเรียนยังใช้ประกอบ 
การสอน (Berrett, 2012) สื่อที่ไม่น่าสนใจ ไม่
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ทันสมัย และไม่สัมพันธ์กับชีวิต ประจ าวันของ
นักเรียนท าให้นักเรียนไม่มีแรงจูงใจในการเรียน 
ตามที่ Kukulsla- Hulme & Shield (2008) 
ได้กล่าวว่า ควรมีการบูรณาการระหว่างการใช้
สื่อเทคโนโลยีและการเรียนการสอนให้สอดคล้อง
กับชีวิตประจ าวันของคนในยุคปัจจุบัน ดังที่ Levy 
(2009) ได้กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีสามารถพัฒนา
และกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทางภาษาได้ 
ดังนั้นการน าสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ใน 
การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษก็เป็น
ปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาผู้เรียน
ในด้านนี้  
 ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยีสามารถ
น ามาใช้เป็นสื่อในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ได้ เพราะสื่อการสอนเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งที่
จะส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้ได้ ซึ่งการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบัน 
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นส าคัญในการเรียนรู้ ซึ่งเป็น
สาระส าคัญที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา 
แห่งชาติ พ. ศ. 2542 ในมาตรา 22 ที่ว่าการจัด
การศึกษา ต้องยึดหลักว่า ผู้ เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และ
ถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัด 
การศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา
ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2551) หนึ่งในเทคโนโลยีที่จะช่วย
พัฒนาศักยภาพผู้เรียน คือ สื่อการเรียนการสอน 
ประเภท “คอมพิวเตอร์ช่วยสอน” (Computer 
Assisted Instruction: CAI) ซึ่งนับว่าเป็นสื่อ
เทคโนโลยีอีกประเภทหนึ่งที่ถูกคัดเลือกมาเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพของการคิด การเรียนรู้ และ
การค้นคว้าอย่างต่อเนื่องและสามารถพัฒนา 
การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ ทั้งนี้เนื่องจากคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนมีคุณสมบัติในการน าเสนอแบบสื่อผสม 
(Multimedia) ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ และ
การเรียนที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือก็

เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ ซึ่งปัจจุบัน CAI 
ได้กลายเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงสุดอีกประเภท
หนึ่ง ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในวงการ 
ศึกษาไทยด้วยคุณสมบัติพิเศษของ CAI ที่มีข้อ
ได้เปรียบสื่ออ่ืน ๆ คือ สามารถแสดงผลได้หลาย
รูปแบบอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นภาพ เคลื่อนไหว 
เสียงประกอบ และการปฏิสัมพันธ์ (Interactive) 
บวกกับความสามารถในการท างานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์นั้น ๆ ท าให้เป็นสื่อที่ตอบสนอง
การเรียนการสอน ในรูปแบบเน้นนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง (Child Center) ได้อย่างดี และยัง
เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้า สนับสนุน
การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Autonomous Learning) 
ด้วยกระบวนการที่สามารถคิดเป็น ท าเป็น และ
แก้ปัญหาเป็น เพ่ือเป้าหมายให้นักเรียนเป็นคน
เก่งคนดีและด ารงตนอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข  
 การใช้สื่อเทคโนโลยีประกอบการเรียน
การสอนเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษและสร้างเสริมคุณลักษณะของผู้เรียน
ในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ความรับผิดชอบและ
พ่ึงพาตนเองในการเรียนรู้ (Autonomous Learning) 
หมายถึง ความสามารถในการวางแผนการเรียนรู้ 
ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ รู้จักวิธีการในการไปถึง
เป้าหมายนั้นๆ อย่างยืดหยุ่น ตลอดจนการมีวินัย
ในการเรียนรู้ของตนเอง โดยที่ไม่ต้องให้มีผู้ใดมา
บังคับ 2) ทักษะการใช้ภาษาสากล (Second 
Language Skills) หมายถึง การพัฒนาผู้เรียน
ให้มีทักษะ ความรู้ และความสามารถในการใช้
ภาษาที่สอง ซึ่งหมายถึง ภาษาที่ไม่ใช่ภาษาแม่ 
หรือภาษาหลักของสังคมที่ตนอาศัยอยู่ในระดับ
ที่สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ซึ่ง
ในบริบทอาเซียนภาษาอังกฤษคือภาษาสากลที่
ได้รับการก าหนดให้เป็นภาษาสากลในการท างาน 
3) ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที (ICT skills) หมายถึง 
ผู้เรียนมีทักษะพ้ืนฐานในด้านการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ปฏิบัติการหรือโปรแกรมทั่วไปและ
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สามารถดูแลรักษาเครื่องมือและ/หรือระบบต่างๆ 
ได้ในระดับพื้นฐาน เน้นความสามารถของผู้เรียน
ในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อสาร
โทรคมนาคมหรือไอซีที (ICT) ในการเรียนรู้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุมทักษะต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง ทักษะในด้านการใช้เครื่องมือติดต่อ 
สื่อสารผ่าน ICT หรือทักษะในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์
ที่เหมาะสม เป็นต้น จากทิศทางของการเรียน
การสอนที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการ
ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีให้เข้ามา
มีบทบาทในกระบวนการเรียนรู้ จึงมีความส าคัญ
และจ าเป็นอย่างยิ่งในการที่จะน าสื่อเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษ เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะ
การเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ดังนั้น ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะน าเทคโนโลยีโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาพัฒนาการพูดภาษา 
อังกฤษให้แก่นักเรียนในบริบทของการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 
โดยใช้แนวคิดและหลักการในการพัฒนาทักษะ
การพูดให้กับนักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาที่สองของ Carter and Nunan (2013) 
เป็นแนวทางในการออกแบบเนื้อหาในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนควบคู่กับการประยุกต์ใช้
กระบวนการสอนตามขั้นตอนการสอนภาษา
เพ่ือการสื่อสาร หรือ 3Ps ของ Littlewood 
(1981) และใช้กลวิธีการฝึกพูดภาษาอังกฤษของ 
Oxford (1990) เป็นเทคนิคในการฝึกการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแก่นักเรียน ตลอดจนศึกษาเจตคติของนักเรียน
ที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามที่ Reid (2003) ได้
กล่าวว่า เจตคติมีความส าคัญและมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถทางภาษาของผู้เรียน เช่นเดียวกัน
กับ Visser (2008) ที่กล่าวไว้ว่าเจตคติมีผลต่อ
ความส าเร็จในการเรียนภาษา ซึ่งสอดคล้องกับ 

Padwick (2010) ที่กล่าวว่า ธรรมชาติของการเรียน
ภาษาข้ึนอยู่กับแรงจูงใจและเจตคติต่อการเรียน
ภาษาของผู้เรียน และนอกจากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษา 
ปัจจัยที่มีผลต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ดังที่ 
Gardner and Lambert (197: 1-136) ได้ศึกษา 
วิจัย และพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเรียนภาษา 
อังกฤษ ได้แก่ เจตคติต่อครูผู้สอน เจตคติต่อ
เนื้อหาวิชาที่เรียน แรงจูงใจ ความถนัดทางภาษา 
การส่งเสริมจากบิดา มารดา ฐานะทางเศรษฐกิจ 
ระดับสติปัญญา นิสัยในการเรียน เพศ ความรู้
เดิม เวลาที่ใช้ในการเรียน คุณภาพในการ สอน 
และโอกาสในการเรียนรู้ ในขณะที่ Walberg 
(1989: 149-150) ผู้ตั้งทฤษฎีผลผลิตทางการศึกษา 
ให้ความเห็นว่า ปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อผล 
สัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งทางตรงและทางอ้อม คือ 
1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของตัวผู้เรียน 2) ปัจจัย 
ด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วย เนื้อหา 
พฤติกรรมการสอนของครูและกลยุทธ์ในการเรียน
ของนักเรียน 3) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางการเรียน 
ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางบ้าน และ 
สภาพแวดล้อมทางโรงเรียน จากความส าคัญและ
เหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษา 
เจตคติของนักเรียนที่มีต่อการฝึกพูดภาษา 
อังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการฝึกพูดภาษา 
อังกฤษของนักเรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เพ่ือที่จะพัฒนาและผลักดันให้นักเรียน
มีความสามารถและศักยภาพทางด้านการพูด
ภาษาอังกฤษเพียงพอที่จะใช้ในชีวิตประจ าวัน 
การเรียน การศึกษาต่อและการท างาน โดยเฉพาะ
ในบริบทของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และผลที่
ได้จากการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนา 
ทักษะการพูดโดยใช้สื่อเทคโนโลยีโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้กับผู้เรียนในอนาคต
ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาเจตคติของนักเรียนที่มี
ต่อการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการฝึก
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาวิจัย คือ นักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 420 คน โรงเรียน
หาดใหญ่รัฐประชาสรรค์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด 
สงขลา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม 
ศึกษา เขต 16 (สงขลา-สตูล) ส านักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 6 จ านวน 41 คน ซึ่งผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Random Sampling)  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือทดลอง 
 - โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(Computer Assisted Instruction) 
  จากแนวคิดของCarter and Nunan 
(2013) ที่ได้กล่าวถึงกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะ
การพูดให้กับผู้เรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
ที่สอง ซึ่งประกอบด้วย สี่กระบวนการส าคัญ 
ได้แก่ เนื้อหาทางภาษา (Pattern of Discourse) 
ค าศัพท์และวลี (Words and Phrases) การออก 
เสียง (Pronunciation) โดยผ่านกระบวนการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-monitoring) ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์และออกแบบเนื้อหาการฝึก
ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้สอดคล้อง
กับทฤษฎีดังกล่าวโดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น 3 

ส่วน คือ การฝึกออกเสียง การฝึกค าศัพท์ วลี 
และการฝึกสนทนา ซึ่งเนื้อหาแต่ละส่วน จะ
ประกอบด้วย เนื้อหาที่สอดคล้องกับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์สาระและมาตรฐาน
การเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 6 ช่วงชั้นที่ 3 (ม.4-6) เพ่ือเลือกเนื้อหาที่จะ
ใช้ในการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนซึ่งในโปรแกรมจะประกอบ 
ด้วย กิจกรรมที่แบ่งตามขั้นตอนการสอนภาษา
เพ่ือการสื่อสารแบบ 3Ps ที่เน้นการฝึกฝนค าศัพท์ 
ส านวน การออกเสียง และรูปแบบประโยคจน
เกิดความเข้าใจ และน าไปสู่การใช้รูปแบบประโยค
ในสถานการณ์จริง (Littlewood, 1981) ซึ่งมี
วิธีการ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นน าเสนอ (Presentation) 
ขั้นฝึก (Practice) และขั้นน าไปใช้ (Production) 
 
 เครื่องมือเก็บข้อมูล 
 1. แบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อ
การฝึก พูดภาษาอังกฤษโดยใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 2. แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
 
วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล โดยมีขั้นตอน 
ดังนี้ 
 1. นักเรียนจะได้รับการทดสอบการ
สนทนาก่อนและหลังเรียนแบบ Queue Dialog 
เพ่ือวัดระดับความสามารถทางด้านการพูดของ
นักเรียนรายบุคคล ซึ่งการสนทนาแบบ Queue 
Dialog เป็นแบบการสนทนาที่ครูก าหนดสถานการณ์
และล าดับของการสนทนาไว้ให้และผู้เรียนจะ 
ต้องออกแบบเนื้อหาการสนทนากับคู่สนทนา
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ของตนเองให้ครบตามล าดับที่ก าหนดไว้ในการ
สนทนา ซึ่งนักเรียนจะได้รับ Queue Dialog คู่
ละ 1 แบบการสนทนา โดยนักเรียนแต่ละคู่จะมี
เวลาในการเตรียมตัวในการสนทนาหลังจากได้ 
รับหัวข้อสนทนาประมาณ 10 นาที และมีเวลา
ในการสนทนาจริง 2 นาที รวมใช้เวลาคู่ละ 12 
นาที ระหว่างที่นักเรียนทดสอบการสนทนา ครู
จะท าการบันทึกเสียงการสนทนาของนักเรียนไว้
ในเครื่องบันทึกเสียง เพ่ือน ามาให้คะแนนตาม
เกณฑ์การประเมินการพูดที่ปรับจาก TOEFL 
Speaking Grades (2015) 
 2. หลังจากนักเรียนฝึกทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน นักเรียนจะท าแบบทดสอบท้ายบทประมาณ 
12 นาที และรายงานพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
ตนเอง (Learning Log) ประมาณ 5-10 นาที 
ทั้ง 10 บท ในท้ายคาบของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
 3. นักเรียนท าแบบวัดเจตคติและ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการฝึก
พูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนหลังการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในชั่วโมง
สุดท้าย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 - หาค่าความพึงพอใจจากแบบวัดเจต
คติและแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ก า ร ฝึ ก พู ด ภ าษ า อั ง ก ฤษ ผ่ า น โ ป รแ กร ม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยใช้สถิติคือ การหา
ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเจตคติต่อการฝึกพูดภาษา 
อังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการฝึกทักษะการพูดภาษา 
อังกฤษ พบประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

 1. เจตคติของนักเรียนที่มีต่อการฝึก
พูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 
 
ตารางที่ 1 เจตคติของนักเรียนที่มีต่อการฝึกพูด
 ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

ข้อ
ที ่

เจตคติต่อการฝึก 
ผ่านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอน 

X  S.D. 
แปร
ผล 

1 ฉันรู้สึกสนใจใน
การฝึกพูดภาษา 
อังกฤษโดยใช้
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ฯ 

4.32 0.72 มาก 

2 ฉันฝึกพูดภาษา 
อังกฤษโดยใช้
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วย
สอนด้วยความ
กระตือรือร้น 

3.80 0.93 มาก 

3 ค าศัพท์ในโปร  
แกรมคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนช่วย
พัฒนาทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษ
ของฉัน 

4.41 0.71 มาก 

4 การฝึกออกเสียง.
ในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วย
สอนช่วยพัฒนา
ทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ
ของฉัน 

4.39 0.74 มาก 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ข้อ
ที ่

เจตคติต่อการฝึก 
ผ่านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอน 

X  S.D. 
แปร
ผล 

5 การเรียนรู้
เกี่ยวกับส านวน
และวลีช่วย
พัฒนาทักษะ 
การพูดภาษา 
อังกฤษของฉัน 

4.20 0.78 มาก 

6 การฝึกสนทนา
ช่วยพัฒนาการ
พูดภาษาอังกฤษ
ของฉัน 

4.17 0.77 มาก 

7 ฉันรู้สึกชอบ
บรรยากาศ
ห้องเรียนที่มีการ
ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วย
สอนในการฝึก
พูดภาษาอังกฤษ
มากกว่า
ห้องเรียน
ธรรมดา 

4.32 0.96 มาก 

8 ฉันสามารถพูด
ภาษาอังกฤษ
อย่างคล่องแคล่ว
หลังจากการฝึก
พูดโดยใช้
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน 

3.68 0.93 มาก 

 

 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ข้อ
ที ่

เจตคติต่อการฝึก 
ผ่านโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

ช่วยสอน 

X  S.D. 
แปร
ผล 

9 ฉันรู้สึกมีความ
มั่นใจมากขึ้นใน
การพูดภาษา 
อังกฤษหลัง 
การฝึกพูดโดยใช้
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน 

3.93 0.85 มาก 

10 ฉันรู้สึกสนุกต่อ
การใช้โปรแกรม
ในการพัฒนา 
การพูดภาษา 
อังกฤษใน
ห้องเรียน 

4.27 0.75 มาก 

11 ฉันคิดว่า
โปรแกรม
สามารถพัฒนา
ทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนได้ดี 

4.24 0.80 มาก 

12 ฉันคิดว่าฉัน
สามารถเรียนรู้
การฝึกพูด
ภาษาอังกฤษ
ด้วยตนเองโดย
ไม่ต้องมี
ครูผู้สอนได้ 

4.20 1.01 มาก 

 ภาพรวม 4.13 0.83 มาก 
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 ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าเจตคติของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน
หาดใหญ่รัฐประชาสรรค์ที่มีต่อการฝึกพูดภาษา 
อังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X =4.13, S.D.=0.83) 
โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดสามล าดับแรก 
คือ ค าศัพท์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ช่วยพัฒนาทักษะการพูดของนักเรียน (X =4.41, 
S.D.=0.71) รองลงมา คือ การฝึกออกเสียงช่วย
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน 
( X =4.39, S.D.=0.74) และล าดับสามที่มีค่า
เท่ากัน 2 รายการ คือ นักเรียนสนใจในการฝึก
พูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน ( X =4.32, S.D.=0.72) และนักเรียน
รู้สึกชอบบรรยากาศห้องเรียนที่มีการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการฝึกพูดภาษาอังกฤษ
มากกว่าห้องเรียนธรรมดา (X =4.32, S.D.=0.96) 
นอกจากยังพบว่าเจตคติที่นักเรียนมีต่อการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนน้อยที่สุด คือ นักเรียนสามารถพูดภาษา 
อังกฤษอย่างคล่องแคล่วหลังจากการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ( X =3.68, S.D.=0.93)  
 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการฝึกทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการฝึกทักษะการพูด
 ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

ข้อ
ที ่

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การฝึกทักษะ
การพูดโดยใช้

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์

ช่วยสอน 

X  S.D. แปรผล 

1. ด้านตัวผู้เรียน    
1.1 การมีวินัยใน

ตนเอง เช่น การ
ก าหนด เวลาใน
การฝึกพูดภาษา 
อังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอม 
พิวเตอร์ช่วยสอน 

4.24 0.70 มาก 

1.2 การมีความ
รับผิดชอบต่อ
ตนเอง เช่น ความ
สนใจตั้งใจฝึกการ
พูดภาษา อังกฤษ
โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ช่วย
สอน ความเพียร
พยายาม ละเอียด
รอบคอบเพื่อให้
ส าเรจ็ตาม
เป้าหมาย 

4.22 0.82 มาก 

1.3 เจตคตติ่อการฝึก
พูดภาษา อังกฤษ
โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน เช่น ความ 
ชอบหรือไม่ชอบ 

3.88 0.78 มาก 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ข้อ
ที ่

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การฝึกทักษะ
การพูดโดยใช้

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์

ช่วยสอน 

X  S.D. แปรผล 

1.4 ความตระหนักรู้
ว่าการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดย
ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วย
สอนมี
ความส าคญัแลมี
ความจ าเป็น 
ภาพรวม                                                                 

4.15 
 
 
 
 
 
 

 
4.12 

0.79 
 
 
 
 
 
 

 
0.53 

มาก 
 
 
 
 
 
 
ม

มาก 
2.ด้านสภาพแวดล้อม    
2.1 ระบบคอมพิว 

เตอร์มีความ
พร้อมและ
เพียงพอต่อการ
พูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน 

4.05 1.07 มาก 

2.2 ห้องเรียนมี    
บรรยากาศที่
เหมาะสมและ
เอื้อต่อการฝึกพูด
ภาษา อังกฤษ
โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน 

4.02 0.91 มาก 

2.3 โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วย
สอนสามารถใช้
งานได้ง่าย 
สะดวก ใช้ได้ทุก
ที่ ทุกเวลา 

4.20 0.90 มาก 

 

ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ข้อ
ที ่

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การฝึกทักษะ
การพูดโดยใช้

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์

ช่วยสอน 

X  S.D. แปรผล 

2.4 ครูผูส้อนเป็นผู้ที่
สามารถให้
ค าแนะน าช่วย 
เหลือนักเรียนได้
ระหว่างที่ม ี
การฝึกพูดภาษา 
อังกฤษโดยใช้
โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วย
สอนภาพรวม 

4.27 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.13 

0.87 
 
 
 
 
 
 
 

 
0.70 

มาก 
 
 
 
 
 
 
 

 
มาก 

3.ด้านเนื้อหาการฝึก    
3.1 เนื้อหาการฝึกพูด

ภาษาอังกฤษใน
โปรแกรมม ี
ความเหมาะสม 

4.22 0.76 มาก 

3.2 เนื้อหาการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษ 
ในโปรแกรม
สามารถเรียนรู ้
ได้ด้วยตนเอง 

4.17 0.70 มาก 

3.3 เนื้อหาการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษใน
โปรแกรมม ี
ความสอดคล้อง
กับชีวิตประจ าวัน 

4.49 0.60 มาก 

3.4 เนื้อหาการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษใน
โปรแกรมมี
ประโยชน์ต่อ 
การฝึกพูดภาษา 
อังกฤษ 
ภาพรวม 

4.29 
 
 
 
 

 
4.29 

0.72 
 
 
 
 

 
0.51 

มาก 
 
 
 
 

 
มาก 

ภาพรวมท้ังหมด 4.16 0.80 มาก 
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 จากตารางที่ 2 โดยภาพรวมนักเรียนมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการฝึก
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับมาก (X =4.16, 
S.D.=0.80) โดยปัจจัยที่นักเรียนมีความเห็นว่า
ส่งผลต่อการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักเรียน
มากที่สุดสามล าดับแรกคือ ปัจจัยด้านที่ 3 ด้าน
เนื้อหาที่ใช้ในการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ข้อที่ 3.3 เนื้อหา
การฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอนมีความสอดคล้องกับชีวิตประจ าวัน 
( X =4.49, S.D.=0.60) ปัจจัยรองลงมา คือ 
ปัจจัยด้านที่ 3 ข้อที่ 3.4 เนื้อหาการฝึกพูดภาษา 
อังกฤษในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประโยชน์
ต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ (X =4.29, S.D.=0.72) 
และปัจจัยด้านที่ 2 ด้านสภาพแวดล้อม ข้อที่ 
2.4 ครูผู้สอนเป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน าและ
ช่วยเหลือนักเรียนได้ระหว่างที่มีการฝึกพูดภาษา 
อังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
(X =4.27, S.D.=0.83) และพบว่าปัจจัยที่นักเรียน
มีความเห็นว่าส่งผลน้อยที่สุดต่อการฝึกพูดภาษา 
อังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
คือ ปัจจัยด้านที่ 1 ด้านตัวผู้เรียน ข้อที่ 1.3 เจตคติ
ต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เช่น ความชอบหรือไม่ชอบ 
 
การอภิปรายผล 
 จากการวิจัยสามารถอภิปรายผล ได้
ดังนี้ 
 1. เจตคติของนักเรียนที่มีต่อการฝึก
พูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 
  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า โดย
ภาพรวมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียน
หาดใหญ่รัฐประชาสรรค์ มีเจตคติต่อการฝึกพูด

ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าค าศัพท์ใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยพัฒนาทักษะ
การพูดของนักเรียนมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า
นักเรียนมีความคิดเห็นว่าค าศัพท์มีความส าคัญ
ที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
ดังที่ Pongpanich (2011) ได้กล่าวไว้ว่า ถ้า
นักเรียนมีความรู้เรื่องค าศัพท์ที่เพียงพอจะมีส่วน 
ช่วยให้มีประสิทธิภาพในการสื่อสารภาษาอังกฤษ
มากขึ้น นอกจากนั้นการฝึกออกเสียงในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็มีส่วนช่วยในการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน เนื่องจาก
ในโปรแกรมจะมีการออกเสียงค าศัพท์ ส านวน 
และประโยคสนทนาให้นักเรียนออกเสียงตาม 
นอกจากนั้นนักเรียนยังรู้สึกชอบบรรยากาศ
ห้องเรียนที่มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนในการฝึกพูดภาษาอังกฤษมากกว่าห้องเรียน
ธรรมดา และรู้สึกสนใจในการฝึกพูดภาษาอังกฤษ 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพราะ
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการเรียนก็มี
ส่วนช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดีขึ้น ดังที่ 
Benson (2007) ได้กล่าวว่าในการเรียนการสอน
ผู้สอนต้องสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่
สนับสนุนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ อย่างไรก็
ตามจากผลวิจัยก็แสดงให้เห็นว่านักเรียนยังมี
ความคล่องแคล่วในการพูดภาษาอังกฤษและ
ความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษหลังจาก  
การฝึกโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
น้อย จึงอาจกล่าวได้ว่าหากนักเรียนฝึกพูดภาษา 
อังกฤษในสถานการณ์จริงก็จะช่วยท าให้นักเรียน
มีความมั่นใจมากขึ้น ดังที่ Oxford (1990) กล่าวว่า 
การสร้างบรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมแห่งการเรียนรู้
ให้กับนักเรียนได้ฝึกพูดภาษาอังกฤษจะท าให้
นักเรียนมีความรู้สึกมั่นใจในการพูดมากขึ้นและ
จะส่งผลที่ดีต่อเจตคติของนักเรียนด้วย 
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 2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการฝึกทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ภาพรวม 
ของความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่งผลต่อการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ
มาก ( X =4.16, S.D.=0.80) แสดงให้เห็นว่า
นักเรียนมีความคิดเห็นว่าทุกปัจจัยส่งผลต่อ  
การฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษและเมื่อมา
พิจารณาในแต่ละด้าน ก็พบว่า นักเรียนมีความ
คิดเห็นในด้านเนื้อหาในหัวข้อเนื้อหาการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษในโปรแกรมมีความสอดคล้องกับ
ชีวิตประจ าวันอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.49, 
S.D.=0.60) แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านเนื้อหาเป็น
ปัจจัยที่นักเรียนมีความเห็นว่าส่งผลต่อการฝึก
พูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนมากที่สุด ดังที่ Bloom (1976) กล่าวว่า 
การเตรียมเนื้อหาในการสอนที่เหมาะสมกับ
ความสนใจของนักเรียน จะท าให้นักเรียนมี
ความสนใจ มีความตั้งใจและส่งผลให้การเรียนรู้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนปัจจัยรองลงมาที่
นักเรียนมีความเห็นว่าส่งผลต่อการฝึกพูดภาษา 
อังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
คือ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในหัวข้อครูผู้สอน
เป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือนักเรียน
ได้ระหว่างที่มีการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนซึ่งอยู่ในระดับ
มาก ( X =4.27, S.D.=0.87) แสดงให้เห็นว่าใน
ขณะที่นักเรียนมีการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนั้น นักเรียนยังมี
ความคิดเห็นว่านักเรียนยังต้องการค าแนะน า
ช่วยเหลือจากครูผู้สอน ตามที่ หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (Ministry 
of Education, 2008) กล่าวว่า แม้ในปัจจุบัน
ครูจะไม่ใช่ศูนย์กลางของการเรียนการสอน แต่
ครูยังถือเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนานักเรียน

ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นภาษา ต่างประเทศ 
(EFL) ในแง่ของการเป็นผู้ให้ค าแนะน าช่วยเหลือ 
(Coach) และผู้ที่อ านวยความสะดวก (Facilitator) 
และในขณะเดียวกันนักเรียนยังมีความคิดเห็นว่า 
การมีวินัยในตนเองในการเรียนรู้ส่งผลต่อการฝึก
ทักษะการพูดอยู่ในระดับมาก (X =4.24, S.D.=0.70) 
แสดงให้เห็นว่าในการเรียนรู้ด้วยตนเองนั้นนักเรียน
จะต้องมีวินัยในตนเอง เช่น การจัดสรรเวลาใน
การฝึก ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทและคุณลักษณะ
ที่จ าเป็นของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 คือ ผู้เรียน
สามารถวางแผนการเรียนรู้และมีวินัยในการเรียนรู้
ของตนเอง ส่วนปัจจัยที่อยู่ในระดับมากแต่นักเรียน
มีความคิดเห็นว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการฝึกพูด
น้อยที่สุด คือ ปัจจัยด้านตัวผู้เรียนในหัวข้อเจต
คติต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (X =3.88, S.D.=0.78) 
แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความเห็นว่าในการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการฝึกทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษนั้น ปัจจัยด้านตัวผู้เรียนใน
เรื่องเจตคติ เช่น ความชอบไม่ชอบส่งผลต่อการฝึก
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้คอมพิวเตอร์
ช่วยสอนนั้นน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยด้าน
อ่ืนๆ 
 
บทสรุป 
 1. ผลจากการศึกษางานวิจัย 
  1.1 ผลจากการศึกษาเจตคติของ
นักเรียนที่มีต่อการฝึกทักษะการพูดภาษา 
อังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อการฝึก
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
  1.2 ผลจากการศึกษาปัจจัยที่ส่ง 
ผลต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่าปัจจัย
ที่ส่งผลมากที่สุดในความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
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คือ ปัจจัยด้านเนื้อหา อย่างไรก็ตามปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมและตัวผู้เรียนก็เป็นปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนด้วยเช่นกันตามล าดับ 
 2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน 
  2.1 ควรพัฒนาโปรแกรมช่วยสอน
หรือโปรแกรมอ่ืนๆที่นักเรียนสามารถพูดสนทนา 
โต้ตอบเป็นภาษาอังกฤษกับโปรแกรมได้แบบ
ทันทีทันใด เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจและความคล่อง 
แคล่วของผู้เรียนในการพูดภาษาอังกฤษเพราะ
เมื่อผู้ เรียนเกิดความมั่นใจในการพูดภาษา 
อังกฤษ ก็จะเป็นการเสริมสร้างเจตคติเชิงบวก
ให้กับผู้เรียน เพราะเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้จะ
ช่วยให้การฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนของผู้เรียนได้ผลที่ดียิ่งข้ึน 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้
ด้วยดีเนื่องจากมีบุคคลหลายท่านที่ให้ความ
ช่วยเหลืออย่างเต็มที่ 
 ขอขอบพระคุณ ดร.สิตา มูสิกรังษี 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่คอยช่วยเหลือให้
ค าแนะน าให้ค าปรึกษา และตรวจสอบแก้ไขอย่าง
ละเอียดในทุกขั้นตอน อีกทั้งยังคอยให้ก าลังใจช่วย
ผลักดันให้ผู้วิจัยมีความอดทนต่อปัญหาและ
อุปสรรค เกิดความเพียรพยายาม จนท าให้
วิทยานิพนธ์เสร็จสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.
นิสากร จารุมณี และ ดร.พนิดา สุขศรีเมือง 
ประธานและกรรมการสอบวิทยานิพนธ์เป็น
อย่างยิ่ง ที่กรุณาเสียสละเวลาตรวจสอบ ให้
ค าแนะน าและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ใน
การท าวิทยานิพนธ์ 

ขอขอบพระคุณครูและนักเรียนโรงเรียนหาดใหญ่ 
รัฐประชาสรรค์ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 16 (สงขลา-สตูล) ทีใ่ห้ความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลงานวิจัยเป็นอย่างดี 
 การวิจัยครั้งนี้ได้รับทุนสนับสนุนการ
วิจัยจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ 
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