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บทคัดย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์ ดงันี ้1) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลที่มีความแตกตา่งต่อพฤติกรรมการใช้

บริการปอ้งกนัและก าจดัปลวก ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 2) เพื่อศกึษาปัจจยัคณุภาพบริการท่ีมี
ที่มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการใช้บริการป้องกนัและก าจดัปลวก ในเขตพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการป้องกันและก าจัด
ปลวก ในเขตพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ประชากรเป็นผู้ ใช้บริการป้องกนัและก าจดัปลวกในเขตพืน้ที่
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ านวน 1,060 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู
จ านวน 290ราย และน ามาวิเคราะห์เชิงปริมาณด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน One-Way 
Analysis of Variance (ANOVA) และค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั ผลการศึกษาพบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง
สว่นใหญ่เป็นผู้ ใช้บริการเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจ
สว่นตวั มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท มีลกัษณะที่พกัอาศยัเป็นบ้านเดี่ยว ที่มีอายุของ
บ้านมากกว่า 10 ปี โดยปัจจัยสว่นบุคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการป้องกนัและก าจดัปลวก ได้แก่ เพศ 
ระดบัการศึกษา อายบุ้าน และลกัษณะบ้าน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ปัจจยัคณุภาพบริการทัง้ 5 ด้าน 
และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน สง่ผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการป้องกนัและก าจดัปลวก ในเขต
พืน้ท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01  
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ABSTRACT 
The purposes of this research were to:  1 )  Study the factors of the individual behavior 

differences of termite control and protection service users in Hatyai, Songkhla Province. 2) Study the 
Service Quality that relates to the behavior of the termite control and protection service users in 
Hatyai, Songkhla Province.  3 )  Study the marketing mix that relates to the behavior of the termite 
control and protection service users in Hatyai, Songkhla Province.  The population in this study is 
1,060 termite control and protection users in Hatyai district, Songkhla, and the samples of 290 cases 
and Quantitative Analysis employing mean, percentage, standard deviation, One-Way Analysis of 
Variance (ANOVA) , and Pearson's correlation coefficient.  The result revealed that most customers 
are women aged 31-40 years, university graduates, owner of business with average monthly income 
of 10,001-20,000 baht, living in a single house which is older than 10 years. The outcome showed 
that personal factors affecting behavior of termite control service users are sex, education level, age, 
age of house, and style of house at 0.05 significance level. The five dimensions of service quality and 
7P's Marketing Mix have a relationship between behavior of termite control and protection users in 
Hatyai district, Songkhla province at 0.01 significance level 
 
ค าส าคัญ: คณุภาพบริการ สว่นประสมทางการตลาด พฤติกรรม บริการปอ้งกนัและก าจดัปลวก   
Keywords: Service Quality, Marketing Mix, Behaviors, Termite Control and Protection 
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บทน า 
ประเทศไทยอยูใ่นเขตอากาศร้อนชืน้ มกัจะประสบปัญหาเก่ียวกบัการกดักินและท าลายที่อยูอ่าศยัจาก

แมลงโดยเฉพาะปลวก โดยเฉพาะที่อยู่อาศยัสว่นใหญ่มีไม้เป็นสว่นประกอบ เช่น เฟอร์นิเจอร์ ฝา้เพดาน เป็นต้น 
มีการศึกษาและเก็บตวัอย่างปลวกทัว่ประเทศไทย รวมทัง้สิน้กว่า 4,000 ตวัอย่าง ซึ่งปลวกสกุล Coptotermes 
เป็นปลวกที่ท าลายและสร้างความเสยีหายรุนแรงแก่อาคาร (จารุณี วงศ์ข้าหลวง และขวญัชยั เจริญกรุง, 2551)  

วิธีการป้องกันก าจัดปลวกสามารถจ าแนกได้ 2 วิธี คือ การป้องกันก าจัดโดยใช้สารเคมีและไม่ใช้
สารเคมี โดยการก าจดัปลวกด้วยยาสมนุไพรที่ไร้สารพิษตกค้างจะมีคา่ใช้จา่ยสงูกวา่การก าจดัปลวกด้วยสารเคมี 
แต่การก าจัดปลวกด้วยสารเคมีจะได้ผลมากที่สดุตามาตรฐานสากล โดยการฉีดอดัน า้ยาเคมีเข้าบริเวณใต้ตวั
อาคารก่อนการก่อสร้าง (ส านกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลยี กรมส่งเสริมการเกษตร , 2553) ซึ่งคนส่วนใหญ่
มกัจะละเลยถึงความเสียหายอนัเกิดมาจากปลวก ไม่มีความรู้เก่ียวกบัการก าจัดปลวกอย่างถกูวิธี จึงมีบริษัท
ก าจดัปลวกเกิดขึน้มากมาย เพื่อให้บริการทัง้ปอ้งกนัและก าจดัปลวกอยา่งถกูวิธีและปลอดภยั ซึง่สารเคมีที่เป็น
สว่นประกอบสว่นใหญ่ คือ สารในกลุ่มไพรีทรอยด์ (Pyrethroid) มีความเป็นพิษปานกลางต่อสตัว์เลีย้งลกูด้วย
นมโดยหากสมัผสัทางผิวหนงัอาจก่อให้เกิดการระคายเคอืงตอ่ผิวหนงัและตา หากสดูดมเข้าไปอาจท าให้เกิดการ
ระคายเคืองที่แผน่เยื่อเมือกและทางเดินหายใจสว่นบน (โชติมา วิไลวลัย์, 2554)  

ปัจจบุนัธุรกิจประเภทอสงัหาริมทรัพย์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลามีแนวโน้มการเติบโตที่จะสงูขึน้ 
เนื่องจากการลงทุนภาครัฐและภาคเอกชนเพิ่มมากขึน้ รวมทัง้การย้ายถ่ินฐานของประชาชนในสามจังหวัด
ชายแดนใต้มายังอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ส่งผลให้ธุรกิจการก าจัดปลวกเติบโตขึน้ตามด้วยเช่นกัน 
(สมาคมอสงัหาริมทรัพย์สงขลา, 2556) อีกทัง้อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ยงัได้ช่ือวา่เป็นศนูย์กลางทางธุรกิจ
การค้าและบริการของภาคใต้ (เทศบาลนครหาดใหญ่, 2558)  

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มีธุรกิจก าจดัปลวกทัง้สิน้ 10 ราย ซึ่งเป็นแบรนด์จากต่างประเทศและ
แบรนด์ในท้องถ่ิน ได้แก่ บริษัทจ ากดัไทคอน เซอร์วิส, บริษัทจ ากดัทาร์เก็ต เอช.เอส.อี,  ห้างหุ้นสว่นจ ากดั พี.วี.
เคมีภณัฑ์ (2551), ห้างหุ้นสว่นจ ากัดภกัดีเคมีภณัฑ์ (กรมพฒันาธุรกิจการค้า, 2558) ซึ่งธุรกิจเหลา่นีเ้ป็นกลุ่ม
ธุรกิจบริการ ที่ต้องมีการมุ่งเน้นเร่ืองของการบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลกูค้า เช่น การบริการที่
รวดเร็ว การบริการที่ความคุ้มค่า การบริการที่มีคณุภาพ (สทุธิชัย ปัญญโรจน์ , 2554) นอกจากนีธุ้รกิจบริการ
ปอ้งกนัและก าจดัปลวกที่นบัวนัยิ่งมีผู้ประกอบการเพิ่มมากขึน้ ผู้ประกอบการจึงควรยกระดบัคณุภาพการบริการ
เพื่อให้ได้การยอมรับ ความประทบัใจ และเกิดความพงึพอใจแก่ผู้ใช้บริการ  

ธุรกิจบริการปอ้งกนัและก าจดัปลวกจึงควรประเมินคณุภาพการบริการด้วยแนวคิด SERVQUAL มาใช้ 
ซึ่งในการศึกษาวิจัยครัง้นีผู้้ วิจัยเลือกกรณีศึกษาเป็นผู้ ใช้บริการก าจัดปลวกของ ห้างหุ้นส่วน พี.วี.เคมีภัณฑ์ 
(2551) เนื่องจากเป็นกิจการที่มีการประกอบธุรกิจป้องกันและก าจัดปลวกมีประสบการณ์ยาวนานกว่า 30 ปี  
ให้บริการในพืน้ที่จังหวัดสงขลาและพืน้ที่จังหวัดใกล้เคียง โดยใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันและก าจัดปลวกที่ได้รับ
มาตรฐานจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา พนกังานผา่นการอบรมและได้รับใบรับรองผู้ควบคมุการใช้
วตัถุอนัตรายเพื่อใช้รับจ้าง โดยห้างหุ้นส่วน.พี.วี.เคมีภัณฑ์ (2551) ได้ให้บริการทัง้ในหน่วยงานราชการและ
รัฐวิสาหกิจ 
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ส าหรับการศึกษาวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพบริการและสว่นประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการป้องกันและก าจัดปลวก ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
เนื่องจากเป็นเมืองที่มีความเติบโตด้านเศรษฐกิจ เพื่อประโยชน์ตอ่ผู้ประกอบธุรกิจการบริการป้องกนัและก าจดั
ปลวกรวมถึงผู้ ที่ เก่ียวข้อง สามารถน าผลการวิจัยครัง้นีไ้ปพัฒนาธุรกิจและตอบสนองความต้องการของ
ผู้ ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภยั ไปในทิศทางที่เหมาะสมที่สุดเนื่องมาจากการให้บริการของธุรกิจ
ก าจดัปลวกที่ได้ประสทิธิภาพท่ีสดุจะต้องอาศยัความร่วมมือระหวา่งผู้ให้บริการและผู้ รับบริการ 

วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ 
ประชากร (Population) ท่ีท าการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ผู้ที่ใช้บริการก าจดัปลวกของ หจก.พี.วี.เคมีภณัฑ์

(2551) ที่อาศยัอยู่ในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา  โดยประมาณจ านวนผู้ ใช้บริการย้อนหลงั 3 ปี (พ.ศ. 
2555-2558) จ านวน 1,060 ราย 

กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้ คือ ผู้ใช้บริการก าจดัปลวกของ ห้างหุ้นสว่น พี.วี.เคมีภณัฑ์ (2551) ที่
อาศัยอยู่ในพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างที่ใช้ความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) โดยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เลือกสุ่มจากจ านวน โดยแจก
แบบสอบถามจนครบตามจ านวนและก าหนดให้มีจ านวนตวัอยา่งไมน้่อยกว่า ตวัอยา่ง 291 ชดุ 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รูปแบบวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพบริการและสว่นประสมทางการตลาด ที่สง่ผลตอ่พฤติกรรมการ
ใช้บริการป้องกันและก าจัดปลวก ในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยแบบสอบถามมีค่า
สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่ระหวา่ง 0.77-0.95 ซึง่คา่สมัประสทิธ์ิความเช่ือมัน่ของพฤติกรรมการใช้บริการ คณุภาพ
การบริการและสว่นประสมทางการตลาดบริการของการบริการปอ้งกนัและก าจดัปลวก มีค่ามากกวา่ 0.70 และ
คา่ที่ได้มีความใกล้เคียงกบั 1 แสดงวา่แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือ สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู
ได้  (ดดัแปลงจากเกียรติสดุา ศรีสขุ, 2552)  

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบปัญหาการวิจัยตามวัตถุประสงค์ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
อนมุาน (Inferential Statistics) เพื่อตอบวตัถปุระสงค์ในการวิจยั ดงันี ้

วตัถุประสงค์ข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างต่อพฤติกรรมการใช้บริการป้องกันและก าจัด
ปลวก ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทดสอบสมมติฐานข้อ 1  ที่วา่ปัจจยัสว่นบคุคลที่แตกตา่งกนัมี
ผลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการป้องกันและก าจัดปลวก ในเขตพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา โดยใช้สถิติแบบ One-Way Analysis of Variance (ANOVA)  

วตัถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพบริการที่มีความสัมพัน ธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
ป้องกนัและก าจัดปลวก ในเขตพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ทดสอบสมมติฐานข้อ 2 ที่ว่าปัจจยัปัจจัย
ด้านคณุภาพการให้บริการมีผลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการใช้บริการป้องกนัและก าจดัปลวก ในเขตพืน้ที่
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใช้สถิติค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพื่อหาความสมัพนัธ์ของตวัแปรสองตวัแปรที่เป็นอิสระต่อกันหรือหาความสมัพันธ์
ระหวา่งข้อมลู 2 ชดุ  
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โดยคา่สมัประสทิธ์ิ สหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1 < r < 1 หาก 
  r มีคา่เป็นลบ(-) แสดงวา่ตวัแปร x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนั 
  r มีคา่เป็นบวก(+) แสดงวา่ตวัแปร x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
  r มีคา่เป็นศนูย์ (0) แสดงวา่ตวัแปร x และ y ไมม่ีความสมัพนัธ์กนั 
วตัถปุระสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้

บริการป้องกันและก าจดัปลวก ในเขตพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ทดสอบสมมติฐานข้อ 3 ท่ีว่าปัจจัย
ด้านสว่นประสมทางการตลาดบริการมีผลทางตรงเชิงบวกตอ่พฤติกรรมการใช้บริการปอ้งกนัและก าจดัปลวก ใน
เขตพืน้ท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยใช้สถิติคา่สมัประสิทธ์ิ สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวแปรที่ เป็นอิสระต่อกันหรือหา
ความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลู 2 ชดุ  

โดยคา่สมัประสทิธ์ิ สหสมัพนัธ์จะมีคา่ระหวา่ง -1 < r < 1 หาก 
  r มีคา่เป็นลบ(-) แสดงวา่ตวัแปร x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกนั 
  r มีคา่เป็นบวก(+) แสดงวา่ตวัแปร x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
  r มีคา่เป็นศนูย์ (0) แสดงวา่ตวัแปร x และ y ไมม่ีความสมัพนัธ์กนั 

ผลการศึกษา 
ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ ใช้บริการเพศหญิง มีอายุระหว่าง  
31-40 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง  10,001-
20,000 บาท อายทุี่อยูอ่าศยัมีอายปุระมากกวา่ 10 ปี มีลกัษณะเป็นบ้านเดี่ยว 
ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการปอ้งกนัและก าจดัปลวก 

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ใช้บริการก าจดัปลวกเพราะเห็นวา่การใช้บริการป้องกนัและก าจดัปลวกจะเป็น
ประโยชน์ 
ข้อมลูเปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลที่มีความแตกต่างตอ่พฤติกรรมการใช้บริการปอ้งกนัและก าจดัปลวก ในเขต
พืน้ท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

จากผลการศึกษาพบว่าค่าที่ ได้จากการทดสอบด้วย T-Test สถิติแบบ One-Way Analysis of 
Variance (ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พฤติกรรมการใช้บริการป้องกนัและก าจดัปลวก มีค่า Sig. 
น้อยกวา่ 0.05  พบว่าปัจจยัสว่นบคุคลในด้านเพศ ระดบัการศึกษา อายบุ้าน และลกัษณะบ้าน มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการใช้บริการปอ้งกนัและก าจดัปลวก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในขณะที่อาย ุอาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการป้องกันและก าจัดปลวก ในเขตพืน้ที่
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
ข้อมลูเปรียบเทียบปัจจยัคณุภาพบริการที่มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการป้องกนัและก าจดัปลวก ใน
เขตพืน้ท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ผลการศกึษาพบวา่คา่ที่ได้จากการทดสอบโดยการหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ตามวิธีเพียร์สนั ปัจจยั
คณุภาพบริการท่ีมีตอ่พฤติกรรมการใช้บริการปอ้งกนัและก าจดัปลวก โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาตามล าดบัรายด้าน พบว่าคุณภาพ
บริการด้านความนา่เช่ือถือ (Reliability) มีคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์มากท่ีสดุ และคณุภาพบริการด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต ่าสดุ ทัง้นีปั้จจยัคณุภาพบริการ 2 ด้านท่ีมีความสมัพนัธ์กนัใน
เชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ในระดบัต ่า คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 
และด้านการดแูลการเอาใจใส ่(Empathy) 
ข้อมลูเปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการใช้บริการปอ้งกนัและก าจดั
ปลวก ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ผลการศกึษาพบวา่คา่ที่ได้จากการทดสอบโดยการหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ตามวิธีเพียร์สนั ปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาดที่มีตอ่พฤติกรรมการใช้บริการปอ้งกนัและก าจดัปลวก โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนั
ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 มีระดับความสมัพันธ์อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณา
ตามล าดบัรายด้าน พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มากท่ีสดุ และ
ด้านการสง่เสริมการตลาดมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ต ่าท่ีสดุ ทัง้นีปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาด 2 ด้านท่ีมี
ความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ในระดบัต ่า คือ ด้านราคา (Price) และด้าน
การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 

อภปิรายผล 
จากการศกึษาวิจยัสามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงค์ ดงันี ้

1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีความแตกตา่งต่อพฤติกรรมการใช้บริการปอ้งกนัและก าจดัปลวก ใน
เขตพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ ระดบัการศึกษา อายุ
บ้าน และลกัษณะบ้าน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการปอ้งกนัและก าจดัปลวก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 ในขณะที่อาย ุอาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ
ปอ้งกนัและก าจดัปลวก สอดคล้องกบังานวิจยัของ สจัจา บตุรน า้เพชร (2552) ได้ท าการศกึษาพฤติกรรมการใช้
บริการก าจดัปลวกในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการป้องกันและ
ก าจัดปลวก อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบังานวิจัยของ ประสาร แสงกระจ่าง (2547) ได้ท าการศึกษา พฤติกรรมและ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการก าจัดปลวกของผู้ ใช้บริการที่อาศัยอยู่ในเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ ใช้การไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้
บริการ 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัคณุภาพบริการที่มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการใช้บริการปอ้งกนัและก าจดัปลวก 
ในเขตพืน้ท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยคุณภาพบริการ มีค่าค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพันธ์เป็นบวกแสดงว่าคุณภาพบริการทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangibles) ด้านความ
น่าเช่ือ ถือ (Reliability) ด้ านการตอบสนองต่อผู้ รับบ ริการทันที (Responsiveness) ด้ านความมั่น ใจ 
(Assurance) และด้านการดูแลการเอาใจใส่ (Empathy)  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรม 
สอดคล้องกับ Kotler, P., & Keller, K. (2012) ที่กล่าวว่าคุณภาพการให้บริการถูกประเมินจากผู้ รับบริการที่
เปรียบเทียบจากความต้องการและความคาดหวงักบับริการท่ีได้รับจริงจึงท าให้เกิดการสร้างตวัแบบที่ใช้ในการ
อธิบายคุณภาพบริการทัง้ 5 ด้าน อีกทัง้ยังสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ พรทิพย์ พงศ์เวธัสชัย (2556) ได้
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ท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการให้บริการธนาคารของรัฐแห่งหนึ่งของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คณุภาพบริการทัง้ 5 ด้าน มีความสมัพนัธ์ตอ่การใช้บริการธนาคารทหาร
ไทย เนื่องจากงานบริการจ าเป็นอยา่งยิ่งที่จะต้องปฏิบตัิงานให้มีประสทิธิภาพเต็มความสามารถ 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บริการป้องกนัและ
ก าจดัปลวก ในเขตพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบวา่ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มากท่ีสดุ ท าให้มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมมากที่สดุ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สัจจา บุตรน า้เพชร (2552) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการก าจัดปลวกในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริษัทก าจดัปลวกที่มีความส าคญั
มากที่สุด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ที่ให้ความส าคญัในส่วนของประสิทธิภาพของน า้ยาก าจัดปลวกที่ใช้ อีกทัง้ยัง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณิชาวดี ชูชาญชยั (2554) ได้ท าการศึกษาปัจจยัในการเลือกบริษัทก าจดัปลวกของ
ผู้บริโภค เขตห้วยขวางกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ด้านผลิตภณัฑ์/บริการมีความส าคญัมากที่สดุ ทัง้นีส้ว่นประสม
ทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านจดัจ าหนา่ย และด้านสง่เสริมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการ
ใช้บริการบริษัทปอ้งกนัและก าจดัปลวกเช่นกนั 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพบริการและสว่นประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ

ใช้บริการปอ้งกนัและก าจดัปลวก ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา สามารถพิจารณาได้ดงัตอ่ไปนี ้
1. ปัจจยัสว่นบคุคลที่มีความแตกต่างต่อพฤติกรรมการใช้บริการป้องกนัและก าจดัปลวก ในเขตพืน้ที่

อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่ปัจจยัสว่นบคุคลในด้านเพศ ระดบัการศึกษา อายบุ้าน และลกัษณะบ้าน 
มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการป้องกนัและก าจดัปลวก ผู้ ให้บริการจึงควรให้ความส าคญักบัปัจจัย
บุคคลเหล่านี ้ในขณะที่อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ป้องกนัและก าจดัปลวก อาจเนื่องมาจากความจ าเป็นในการใช้บริการเพื่อแก้ปัญหาให้ทนัทวงที เพราะปัญหา
เร่ืองปลวกเป็นปัญหาที่ต้องรีบแก้ไขมิเช่นนัน้อาจท าให้ที่อยูอ่าศยัได้รับความเสยีหายมากขึน้ 

2. ปัจจยัคณุภาพบริการท่ีมีที่มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการใช้บริการปอ้งกนัและก าจดัปลวก ในเขต
พืน้ท่ีอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบวา่คณุภาพบริการทัง้ 5 ด้าน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ 
ท าให้ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคญัในทกุๆ ด้านเหลา่นี ้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีมีความ
หลากหลาย ดงันัน้ หากผู้ให้บริการมีคณุภาพบริการท่ีดีจะสง่ผลตอ่พฤติกรรมการบริการท่ีดีด้วยเช่นกนัเนื่องจาก
มีความสมัพนัธ์กนั 

3. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมการใช้บริการปอ้งกนัและก าจดัปลวก 
ในเขตพืน้ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์/บริการมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการป้องกนัและก าจดัปลวกมากที่สดุ ท าให้ผู้ ให้บริการควรให้ความส าคญั
ในด้านนีใ้ห้มาก เช่น การบริการด้วยน า้ยาป้องกันและก าจัดปลวกที่มีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยัต่อ
ผู้ ใช้บริการ อีกทัง้ผลิตภัณฑ์ยงัเป็นส่วนส าคัญของการบริการที่สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมในครัง้ต่อไปของ
ผู้ใช้บริการได้เช่นกนั 
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