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บทคัดย่อ 
ABSTRACT 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานประจ าและพนักงานจดัจา้งภายนอก (2) เปรียบเทียบ
ความแตกต่างของระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์กร และระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานทั้ง 2 กลุ่ม และ (3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและ
ความผูกพนัต่อองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ พนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัสงขลา แบ่งเป็นพนกังานประจ า 202 คนพนกังานจดัจา้งภายนอก 73 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรและความผูกพนัต่อองค์กร มีค่าความ
เช่ือมัน่ 0.95 ใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า T-test  และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

ผลการวิจยัพบว่าการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาจากสถานภาพการจา้งงานท่ีต่างกนัพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รของพนกังาน
ประจ าอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รของพนกังานจดัจา้งภายนอกอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ซ่ึงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนความผูกพนัต่อองคก์ร
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาจากสถานภาพการจา้งงานท่ีต่างกนั พบวา่ พนกังาน
ประจ ามีความผูกพนัต่อองค์กรสูงกว่าพนกังานจดัจา้งภายนอก อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยภาพรวมการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังาน 
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ABSTRACT 
The objectives of this research were ( 1)  to study the level of perceived of 

organizational support,  the level of organizational commitment of  permanent employees and 
outsource officers in  Kasikornbank  PCL. Songkhla, (2)  to compare  perceived organizational 
support and organizational commitment based on employee status and ( 3)  to examine the 
relationship between perceived organizational support and organizational commitment. Data 
were collected from 275 employee : 202 permanent employees and 73 outsource officers. The 
reliability of the questionnaire was reported at 0.95, and descriptive statistics t-test independent 
and pearson’s product moment correlation coefficient were implemented. 

The findings revealed that the perceived organizational support was reported at the 
high level. Permanent employees reported the high level of perceived organizational, comparing to the 
moderate level of perceived organizational from outsource officers at the 0.05 statistical 
significance. The overall of organizational commitment was reported at the moderate level. The 

level of organizational commitment between a group of permanent employees and outsource 
officers was different at the 0.05 statistical significance. Finally, the relationship between 
perceived organizational and organizational commitment was found. 
 
บทน า 

ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด(มหาชน) เป็นสถาบันทางการเงินท่ีก่อตั้ งมากว่า 70 ปี 
ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจท าใหธ้นาคารมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร แกไ้ขและพฒันา
กระบวนการท างานรวมทั้งปรับปรุงเคร่ืองมือต่างๆใหมี้เสถียรภาพมากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพื่อบรรลุผลท่ีดี
และเป็นธรรมต่อลูกคา้ ผูถื้อหุ้น พนกังานและประเทศชาติ (ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน), 
2558) โดยรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของธนาคารกสิกรไทยมีการบริหารงานทรัพยากร
บุคคลท่ีเด่นชดัในเร่ืองของการจา้งพนกังานท่ีเป็นพนกังานประจ าของธนาคาร และพนกังานท่ีจา้ง
จากภายนอก หรือท่ีเรียกวา่ Outsource  ซ่ึงทุกสายงานจะมีการท างานร่วมกนัของพนกังานทั้งสอง
กลุ่มน้ี  ปัญหาอย่างหน่ึงท่ีส าคญัในการด าเนินงานของธนาคารกสิกรไทย คือ การบริหารคนใน
องค์กรให้พนกังานในทุกระดบัชั้นรับรู้ถึงความเท่าเทียมกนั ไม่รู้สึกแตกต่างในการอยู่รวมกนัใน
องค์กร และส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการส่งเสริม
ปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานทั้งสองกลุ่ม ปัญหาในปัจจุบนัท่ีเจอคือ
อตัราการลาออกของพนกังานประจ าท่ีสูงถึง 8.45% ซ่ึงมีอตัราการลาออกท่ีสูงเป็นอนัดบัหน่ึงเม่ือ
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เปรียบเทียบกบัธนาคารอ่ืนๆ (กรุงเทพธุรกิจ, 2558) ซ่ึงผลของการลาออกของพนักงานท าให้
องค์กรตอ้งรับพนักงานใหม่เขา้มาท างานก่อให้เกิดตน้ทุนค่าใช้จ่ายในการสรรหาพนักงาน การ
ฝึกอบรมก่อให้เกิดความไม่ราบร่ืนในการด าเนินงาน และการขาดขวญัและก าลังใจในการ
ด าเนินงาน (มนิศรา โอมะคุบต์, 2535) โดยปัจจุบนัธนาคารให้ความส าคญัต่อทรัพยากรบุคคลเป็น
อยา่งยิ่ง องคก์รตอ้งสร้างการรับรู้ท่ีดีให้กบัพนกังานและสร้างให้พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ร
และอยู่คู่องค์กรตลอดไป การท่ีจะก้าวไปสู่องค์กรท่ีมีศกัยภาพในการแข่งขนัจึงจ าเป็นต้องมี
พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ มีทศันคติท่ีดีปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมองค์กร พร้อมท่ีจะเรียนรู้
ส่ิงใหม่ๆ สามารถปฏิบติังานร่วมกนักบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งดี (ฉตัรฟ้า ฤทธ์ิมหา, 2554) 

วตัถุประสงค์ 
1.เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รของพนกังานประจ าและพนกังาน

จดัจา้งภายนอก ธนาคารกสิกรไทยในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 
2.เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานประจ าและพนักงานจดัจา้ง

ภายนอก ธนาคารกสิกรไทยในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 
3.เพื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์กรและระดบัความผูกพนัต่อ

องค์กรของพนกังานประจ าและพนักงานจดัจา้งภายนอก ธนาคารกสิกรไทยในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
สงขลา 

4.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รกบัความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานประจ าและพนักงานจดัจา้งภายนอก ธนาคารกสิกรไทยในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
สงขลา 
ทบทวนวรรณกรรม 

1. ความหมายของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร 
เปรมจิตร์ คลา้ยเพช็ร์ (2548) ให้ความหมายของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รไว้

ว่า ความรู้สึกนึกคิดของพนักงาน เกิดข้ึนจากประสบการณ์ในการท างานในองค์กรว่าองค์กรให้
ความยอมรับให้ความส าคญั และมองเห็นคุณค่าในการทุ่มเทการท างาน โดยให้การสนบัสนุนการ
ท างานในด้านต่างๆ ผ่านทางนโยบายองค์กรและตัวแทนขององค์กร เพื่อให้พนักงานมีความ
เป็นอยูท่ี่ดีในการท างาน 

ทฤษฎกีารสนับสนุนจากองค์กร  ( Organizational Support Theory) 
Eisenberger et al. (1986, อ้างถึงใน ทศันา เจนวณิชสถาพร, 2553) กล่าวไวว้่า การ

รับรู้การสนับสนุนจากองค์กรนั้นเกิดจากท่ีพนักงานมององค์กรว่าเป็นบุคคล การกระท าต่างๆท่ี
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ด าเนินการผา่นตวัแทนขององค์กรซ่ึงจะถูกมองวา่เป็นการกระท าท่ีเกิดจากความตั้งใจขององคก์ร
มากกวา่เป็นการกระท าโดยตวัแทนองค์กรเอง การมองวา่องค์กรเป็นเสมือนบุคคลนั้น พนกังาน
พิจารณาจากการกระท าของตวัแทนองคก์รไดแ้ก่ นโยบาย กฎระเบียบ วฒันธรรมองคก์ร บรรทดั
ฐาน ศีลธรรม โดยพนกังานจะมองส่ิงท่ีกระท าผา่นตวัแทนองคก์รวา่เป็นบุคคลท่ีมีจิตใจดีมีเมตตา 
หรือ โหดร้าย  

2. ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ร 
Backer (1960, อา้งถึงใน ธนยุทธ บุตรขวญั, 2554) ไดใ้ห้ค  านิยามไวว้่า ความผูกพนั

ต่อองค์กรจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือบุคคลเข้าไปส่วนหน่ึงขององค์กรในระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึง
อาจจะก่อให้เกิดการลงทุน เช่น เวลาท่ีเสียไป สติปัญญาท่ีใช้ไป ท าให้บุคคลนั้ นย่อมหวงั
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากองค์กรในระยะยาว การท่ีบุคคลเข้ามาเป็นสมาชิกขององค์กรนาน
เท่าไหร่ก็จะรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรท าให้ไม่อยากลาออกจากองค์กร ซ่ึงนั่น
หมายถึงความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร 

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
Steer และ Porter (1979, อ้างถึงใน กชกร สุขช่วย, 2554) กล่าวว่าความผูกพันต่อ

องค์กรเป็นขั้นตอนหน่ึงในขั้นของความสัมพนัธ์ต่อองค์กรในกระบวนการเก่ียวพนักับองค์กร 
ไดแ้ก่ 

- การเขา้เป็นสมาชิกขององค์กร (Organization Entry) เป็นขั้นตอนแรกท่ีบุคคลเลือก
เขา้เป็นสมาชิกขององคก์รใดองคก์รหน่ึง 

- การมีความผูกพนัต่อองค์กรเป็นขั้นตอนท่ีบุคคลตดัสินท่ีจะมีความผูกพนัลึกซ้ึงกบั
องค์กรโดยความผูกพนัจะเน้นท่ีความรู้สึกท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกับเป้าหมายขององค์กร 
ค่านิยมในการเป็นสมาชิกและความตั้งใจในการท างานอย่างทุ่มเทเพื่อความส าเร็จโดยรวมของ
องคก์ร ซ่ึงความรู้สึกเช่นน้ีท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั หากมีความผกูพนั
ต่อองคก์รในระดบัสูง อตัราการขาดงานและการลาออกก็จะต ่า แต่หากความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่น
ระดบัต ่า แนวโนม้การขาดงานและการลาออกสูง 

- การขาดงานและการลาออกของพนกังานเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ
เก่ียวกบัองคก์ร และเป็นขั้นตอนท่ีพนกังานตดัสินใจวา่จะอยูต่่อหรือลาออกจากองคก์ร 
 
ระเบียบวธีิวจัิย 

การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์กร และความผูกพนัต่อองค์กร ของพนกังานประจ าและพนกังานจดัจา้งภายนอก กรณีศึกษา 
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บมจ.ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา  จ านวน 275 คน โดยใชว้ธีิการ
เก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 100%  หรือเท่ากบั 275 หน่วย 

ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมทั้งหมดมาวิเคราะห์ตามระเบียบวธีิวิจยัโดย
ใชส้ถิติต่างๆ ดงัน้ี 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

- ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ท าการวิเคราะห์โดยการใชค้่าเฉล่ียร้อยละ (Percentage) เพื่อ
อธิบายขอ้มูลเร่ือง เพศ  อายุ สถานภาพการสมรส  ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานของ
กลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะอยูใ่นรูปแบบตรวจรายการ (Checklist) 

- การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้ นน าผลคะแนนท่ีได้มาแปลผล เพื่อพิจารณา
ค่าเฉล่ียของแต่ละช่วงคะแนน  

- เปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรของพนักงาน
ประจ าและพนกังานจดัจา้งภายนอกวเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติ  ที ( T-test)  

- เปรียบเทียบความแตกต่างความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานประจ าและพนกังาน
จดัจา้งภายนอกวเิคราะห์โดยใชค้่าสถิติ  ที ( T-test)  

- ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร และระดับความ
ผูกพนัต่อองค์กร วิเคราะห์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 

สรุปและอภิปรายผล 
1. ระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร ของพนกังานประจ าและพนกังานจดัจา้ง

ภายนอก บมจ. ธนาคารกสิกรไทย ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา เม่ือพิจารณาจ าแนกรายดา้น พบวา่ 
- การสนบัสนุนจากองค์กรดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการสูงสุดทั้งน้ีสาเหตุท่ีดา้น

ผลตอบแทนและสวสัดิการมีระดบัสูงสุด เป็นเพราะ พนกังานสายงานธนาคาร เป็นอาชีพท่ีตอ้งมี
ความซ่ือสัตย์ มีความรับผิดชอบสูง และต้องมีความอดทนต่อแรงกดดันทุกด้าน ดังนั้ น เม่ือ
พนกังานทุ่มเทท างานให้กบัองคก์รอยา่งเต็มท่ี องคก์รจึงมองเห็นความตั้งใจในการท างานและให้
ความส าคญักบัการจ่ายผลตอบแทนแก่พนกังาน ทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และสวสัดิการต่างๆท่ีไม่ใช่ตวัเงิน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายธนาคารในเร่ืองของการบริหารผลตอบแทนธนาคารยดึมัน่ในปรัชญาของ
การบริหารผลตอบแทนและสวสัดิการท่ีมีให้แก่พนกังานทุกคนอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม เพื่อให้
พนกังานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดแรงงาน ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบั
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ระดบัความสามารถและความเช่ียวชาญในงานนั้นๆ รักษาพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถให้อยู่
กบัธนาคาร (ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน), 2558) และเม่ือเปรียบเทียบกบัผลตอบแทนจาก
ธนาคารอ่ืน ธนาคารไดมี้การจ่ายผลตอบแทนท่ีเหมาะสมท่ีสุดและเพียงพอต่อการด ารงชีวิตของ
พนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Roades และ Eisenberger (2002, อ้างถึงใน ธนา จินดา
โชตินนัท์, 2556 ) ท่ีว่า องค์กรมีการจ่ายเงินและมอบสวสัดิการต่างๆ เพื่อรักษาผลการปฏิบติังาน
ของพนกังาน จึงท าใหมี้ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร 

- การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นความรู้ในงานและโอกาสในการกา้วหน้า มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในอันดับท่ีสอง ทั้ งน้ีเป็นเพราะ ธนาคารกสิกรไทยเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มี
หลกัสูตรการฝึกอบรมพื้นฐานกวา่สิบหลกัสูตรเพื่อรองรับพนกังานทุกคนให้มีความพร้อมในการ
ท างานและสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมืออาชีพ ท าให้พนกังานรับรู้ถึงความใส่ใจในการปรับปรุง
ทกัษะและความรู้ความสามารถของพนกังาน มีการลงทุนระยะยาวเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหก้บัพนกังาน 
ซ่ึงท่ีกล่าวมาน้ีเป็นเหตุผลหน่ึงท่ีท าให้พนกังานมีการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นความรู้ใน
งานและโอกาสในการกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wayne, Shore และ 
Liden (1997, อา้งถึงใน ธนา จินดาโชตินนัท์, 2556) ท่ีกล่าววา่ การฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีท า
เป็นการลงทุนท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัตวัพนักงาน และจะน าไปสู่การเพิ่มระดบัการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ร 

- การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นความมัน่คงในการการท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
อนัดับสาม ทั้งน้ีมาจากเม่ือธนาคารมองเห็นความทุ่มเทในการท างานอย่างเต็มท่ีของพนักงาน 
องคก์รจึงมอบความมัน่คงใหแ้ก่พนกังาน ทั้งความมัง่คงทางการเงินและความมัน่คงดา้นหนา้ท่ีการ
งานใหแ้ก่พนกังาน 

- การรับรู้การสนบัสนุนจากองค์กรดา้นจิตอารมณ์พนกังานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัส่ี 
ทั้ งน้ีเป็นเพราะธนาคารกสิกรไทยเป็นสถาบนัการเงินท่ีเน้นการท างานแบบพี่สอนน้อง มีการ
จดัสรรงบประมาณส าหรับโอกาสพิเศษต่างๆให้กบัพนกังาน เช่น วนัเกิด หรือวนัส าคญัต่างๆ มี
การมอบของขวญั การกล่าวยกย่องชมเชยผ่านทางระบบเครือข่ายภายในองค์กร เป็นตน้ ทั้ งน้ี
สอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีของ Rhoades, Eisenberger และ Armeli (2002, อา้งถึงใน นิชาภา ปัญจ
มาวฒันา, 2550) ท่ีกล่าวว่ากระบวนการทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนกบัพนกังานจะส่งผลในแง่ดีกบัทั้งสอง
ฝ่าย กล่าวคือ ฝ่ายพนักงานมีความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน มีอารมณ์ในทางท่ีดีมากข้ึน และฝ่าย
องค์กร คือ พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรท่ีสูงข้ึน มีความรับผิดชอบมากข้ึนและสามารถ
ปฏิบติังานไดดี้ข้ึนอีกดว้ย และสุดทา้ยคือสามารถลดจ านวนการลาออกของพนกังาน 
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- การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์ร ดา้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย 
ทั้งน้ีเป็นเพราะระบบงานภายในของธนาคารบางระบบยงัไม่เสถียรและใช้ระยะเวลาในการท า
ค่อนขา้งนานท าให้พนกังานสูญเสียเวลาในการท างานอ่ืนจึงก่อให้เกิดความไม่พอใจในบางระบบ 
ทั้งน้ีปัจจุบนัธนาคารไม่หยุดน่ิงท่ีจะพฒันาระบบต่างๆเพื่อสนับสนุนการท างานของพนักงาน
(ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน), 2558) 

2. ระดบัความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานประจ าและพนักงานจดัจา้งภายนอก 
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสงขลา 

จากการวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ระดบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เพียงแต่ว่าผลงานวิจยัใน
คร้ังน้ีแตกต่างจากงานวิจยัของ ฉัตรฟ้า ฤทธ์ิมหา (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตจงัหวดัปราจีนบุรีพบวา่ พนกังานธนาคารกสิกรไทยในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัปราจีนบุรีมีระดบัความผกูพนัโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีเป็นเพราะพนกังานส่วนใหญ่ ทั้ง
พนกังานประจ าและพนกังานจดัจา้งภายนอก มีอายุงานในช่วง 1-5 ปี ซ่ึงเป็นจดัวา่มีอายุงานท่ีนอ้ย 
จึงมีส่วนท าให้ความผูกพนัโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประนอม 
ละอองนวล (2542) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์รและผลปฏิบติังาน
ของบุคคลากรมหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และ งานวิจยัของ ปาริชาติ บวัเป็ง (2554) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษทั ไดก้ิน อินดสัทรีส์ ประเทศ
ไทย โดยการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั และจ านวนปีท่ีท างานมีอิทธิพลต่อระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร 

- ด้านความผูกพนัเชิงความรู้สึกทั้งน้ีสาเหตุท่ีด้านความผูกพนัเชิงความรู้สึก มี
ระดบัสูงสุดเป็นความผูกพนัเสมือนกบัว่าองคก์รเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของธนาคารท่ีมีการส่งเสริมให้พนักงานรู้สึกพึงพอใจในการท างาน เกิดเป็นความผูกพนัและ
สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศกัยภาพ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของ
ธนาคาร (ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน), 2558) 

- ดา้นความผูกพนัเชิงบรรทดัฐาน พนักงานมีความผูกพนัเชิงบรรทดัฐานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเป็นเพราะในภาพรวม เม่ือพนกังานตดัสินใจเขา้มาท างานในธนาคาร ทุ่มเท
อยา่งเต็มท่ีในการปฏิบติังานเพื่อธนาคารเกิดเป็นความผูกพนัท างานกบัองคก์ร อยากอยูก่บัองคก์ร
น้ีไปนานๆ 

- ดา้นความผูกพนัเชิงผลตอบแทนกล่าวคือ เม่ือพนกังานเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของ
ธนาคาร เร่ิมมีความรู้สึกคุ้นชินกับธนาคารและท างานให้กับธนาคารอย่างเต็ม ท่ีและสุด
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ความสามารถ พนกังานจึงมองวา่องคก์รสามารถจ่ายผลตอบแทนท่ีแน่นอนใหก้บัตนเองไดเ้พียงแต่
วา่ผลตอบแทนท่ีไดรั้บอาจไม่ตอบสนองความตอ้งการของพนกังานไดอ้ย่างเต็มท่ีจึงท าให้ความ
ผูกพนัต่อองค์กรดา้นผลตอบแทนอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Allen และ 
Meyer (1990, อ้างถึงใน ศุทธกานต์ มิตรกูล, 2557) ท่ีว่าเม่ือพนักงานคิดว่าตนเองได้ลงทุนกับ
องคก์รไปมาก จึงไม่ตอ้งการท่ีจะออกจากองคก์รเน่ืองจากวา่กลวัจะสูญเสียประโยชน์หรือตน้ทุนท่ี
ตนเองเคยไดรั้บ หรืออาจจะเป็นในรูปแบบของการอยูท่  างานไปเร่ือยๆเน่ืองจากไม่มีทางเลือกอ่ืนท่ี
ดีกวา่  

3. การเปรียบเทียบระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รและระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานประจ าและพนกังานจดัจา้งภายนอก ธนาคารกสิกรไทยในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
สงขลา 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างในภาพรวมของระดบัการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์กร และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานประจ าและพนักงานจัดจ้างภายนอก พบว่า 
พนกังานประจ าและพนกังานจดัจา้งภายนอก มีระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รท่ีแตกต่าง
กนัโดยพนักงานประจ ามีระดบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรในระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของรมิตา น่วมเกตุ (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รคุณลกัษณะงาน
และความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานประจ าบริษทั เซ็นทรัลรีเทลคอร์เปอเรชัน่จ  ากดั ท่ีพบว่า 
พนักงานมีระดบัการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรในระดับสูง และพนักงานจดัจา้งภายนอกมี
ระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรในระดับปานกลาง อาจเน่ืองมาจากความสัมพนัธ์กับ
หัวหน้างาน พฤติกรรมหัวหน้างาน หรือความรู้สึกไม่เท่าเทียมกนัในองค์กรจึงท าให้เกิดการรับรู้
การสนบัสนุนจากองค์กร ส่วนความผูกพนัต่อองค์กร พบวา่ พนกังานประจ ามีระดบัความผูกพนั
ต่อองคก์รในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนักบัพนกังานจดัจา้งภายนอกซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สาลีทิพย ์ยิ่งฟูวฒันา (2553) ท่ีศึกษา การรับรู้ความสามารถของตนเอง แรงจูงใจในการท างานและ
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานประจ ากับพนักงานภายนอกท่ีพบว่าพนักงานประจ าและ
พนกังานภายนอกมีความผูกพนัในระดบัปานกลาง ทั้งน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชญานิศ นิล
แจง้ (2550) ท่ีศึกษาเร่ือง การละเมิดสัญญาทางจิตวิทยา ความผูกพนัต่อองคก์ร พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ร และความตั้งใจท่ีจะลาออก ของพนกังานประจ าและพนกังานชัว่คราวโดย
พบวา่พนกังานประจ ามีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รสูงกวา่พนกังานชัว่คราว เม่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างของความผูกพนัต่อองคก์รระหวา่งพนกังานประจ าและพนกังานจดัจา้งภายนอกพบความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานท่ีมีสถานภาพการจา้งงานท่ี
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แตกต่างกัน เข้าไปท างานร่วมกันในองค์กรด้วยนโยบายกฎระเบียบบางประการภายในของ
ธนาคารก่อใหเ้กิดความเล่ือมล ้าทางบทบาทความเท่าเทียมกนั 

4. ความสัมพนัธ์ของระดับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรกับความผูกพันต่อ
องค์กรของพนกังานประจ าและพนักงานจดัจา้งภายนอก ธนาคารกสิกรไทยในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
สงขลา 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานประจ าและพนักงานจดัจา้งภายนอก ธนาคารกสิกรไทยในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจกองคก์รในภาพรวมกบัความผูกพนัต่อ
องคก์รในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก เน่ืองจากเม่ือพนกังานทุ่มเทท างานและไดรั้บการ
สนับสนุนจากองค์กรในด้านต่างๆแล้วนั้น พนักงานจะรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ เปรมจิตร์ คล้ายเพ็ชร์ (2548) ท่ีศึกษา การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความ
ยุติธรรมองค์การท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์การ และความตั้งใจลาออก ซ่ึงพบว่า การรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์กรทุกด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรคือ ด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความรู้ในงานและโอกาสในการกา้วหนา้ ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน ดา้นจิตอารมณ์ และดา้นการปฏิบติังาน ซ่ึงแตกต่างจากงานวิจยัของปรียาภา จาติกุล (2556) 
ท่ีศึกษาการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ความผูกพนัในงานและความผูกพันต่อองค์การ : 
กรณีศึกษาบริษัทพฒันาซอฟต์แวร์แห่งหน่ึงพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรในด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความรู้ในงานและโอกาสในการกา้วหนา้ ดา้นจิตอารมณ์ และดา้น
การปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร ยกเวน้ดา้นความมัน่คงในการท างาน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กร และงานวิจยัของ มุฑิตา คงกระพนัธ์ (2554) ท่ีศึกษา
อิทธิพลของการรับรู้ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรผ่านความ
ผกูพนัองคก์รและศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ี ท่ีพบวา่การรับรู้
การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นผลตอบแทนมีอิทธิพลในทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร  

- การรับรู้การสนับสนุนจากองคก์รดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์
ในทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์กร เน่ืองจากพนกังานธนาคารเป็นอาชีพท่ีมีความกดดนัในการ
ท างานสูง มีการก าหนดเป้าการท ายอดในแต่ละเดือนรวมถึงภาระงานท่ีหนกั ส่งผลให้พนักงาน
คาดหวงัผลตอบแทนในระดบัสูงเช่นเดียวกนั เม่ือองคก์รมีการจดัผลตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงินและ
สวสัดิการต่างๆไดต้ามท่ีพนกังานคาดหวงั จะส่งผลใหเ้กิดความผกูพนัในทางบวก 

- การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นความรู้ในงานและโอกาสในการกา้วหนา้จาก
การศึกษาพบวา่ การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นความรู้ในงานและโอกาสในการกา้วหนา้ มี
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ความสัมพนัธ์ในทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์กรเน่ืองจากธนาคารกสิกรไทยมีนโยบายการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจน (ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน), 2558) ท่ีจะมุ่งเนน้ส่งเสริมให้พนกังานมี
ความรู้ความสามารถ ทั้งในส่วนของการจดัให้มีการฝึกอบรม การเพิ่มหลกัสูตรงานเฉพาะทางเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถให้กับพนักงานในระยะยาว และเป็นการเตรียมความพร้อมในการ
เจริญก้าวหน้าเติบโตต่อไป ท าให้พนักงานท่ีได้รับการสนับสนุนในด้านดังกล่าวอยากใช้
ความสามารถท่ีตนมีและท่ีไดรั้บการอบรมมาพฒันาองคก์รตลอดไป 

- การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นความมัน่คงในการท างานมีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์รอนัเน่ืองมาจากเม่ือพนกังานทุ่มเทท างานให้กบัองคก์รอยา่งเต็ม
ความสามารถ องค์กรจะรับรู้และมองเห็นคุณค่าในการท างานของพนักงานและอยากท่ีจะรักษา
พนักงานไวก้บัองค์กร องค์กรจึงมอบความมัน่คงในการท างานเพื่อท่ีจะรักษาพนักงานไว ้เม่ือ
พนกังานไดรั้บความมัน่คงในการท างานจะเกิดความเช่ือมัน่ท่ีจะอยูก่บัองคก์รน้ีต่อไป 

- การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรด้านจิตอารมณ์มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับ
ความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่าหากพนกังานไดรั้บการสนบัสนุนการท างานจาก
หัวหน้างาน หัวหน้างานเอาใจใส่ดูแลพนักงาน การยกย่องชมเชยต่างๆ รวมถึงการรับฟังความ
คิดเห็นต่างๆของพนักงาน พนักงานก็จะรู้สึกผูกพนัต่อหัวหน้างานและน าไปสู่ความผูกพนัต่อ
องคก์ร 

- การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รดา้นการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ความผูกพนัต่อองค์กร ปัจจุบันธนาคารกสิกรไทยมีการปรับตวัเพื่อให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
รอบตวั มีการน าเทคโนโลยีต่างๆเขา้มามีบทบาทในการท างานร่วมกนักบัพนักงานงาน เพื่อลด
ภาระงานและเพิ่มศกัยภาพในการด าเนินงาน รวมถึงการปรับปรุงระบบภายในต่างๆให้เสถียร
เพื่อใหส้ามารถท างานแข่งขนักบัเวลาได ้

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย  

1. จากผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รของพนกังาน
ประจ าและพนักงานจดัจา้งภายนอก พบว่า พนักงานประจ ามีระดับการรับรู้การสนับสนุนจาก
องค์กรท่ีสูงกวา่พนกังานจดัจา้งภายนอก ดงันั้นธนาคารควรให้ความส าคญัในการส่งเสริมให้เกิด
การรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รท่ีเท่าเทียมกนัผา่นทางการสร้างกิจกรรมสานสัมพนัธ์ต่างๆเพื่อ
เสริมสร้างบรรยากาศการท างานร่วมกนัและเสริมสร้างการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ทั้งน้ีธนาคารควรพิจารณาถึงปัจจยัส่วนบุคคล ความสามารถของพนกังาน อายุ ต  าแหน่งงาน ระดบั
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เงินเดือนและระยะเวลาในการท างานเพื่อให้ทราบถึงตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัการรับรู้การ
สนบัสนุนจากองคก์ร 

2. จากผลการศึกษาเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานประจ าและ
พนกังานจดัจา้งภายนอก พบว่า พนกังานประจ ามีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรในระดบัปานกลาง
เช่นเดียวกบัพนกังานจดัจา้งภายนอก ธนาคารควรส่งเสริมให้พนกังานทั้งสองกลุ่มโดยอาจเร่ิมจาก
การสร้างจิตส านึกรักองค์กร และกระตุ้นให้มีความผูกพันให้มากข้ึนกว่าเดิม โดยการให้
ความส าคญัในบทบาทหนา้ท่ีในองคก์รของพนกังานเสมือนวา่ทุกคนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร เปิด
โอกาสในการแสดงความคิดเห็นต่างๆ และเปิดใจรับฟังปัญหาในการด าเนินงานของพนกังานทุก
ระดบัชั้น และควรจดัตั้งฝ่ายงานส าหรับการร้องทุกขข์องพนกังาน เพื่อเป็นการส่ือสารสองทางและ
หาแนวทางในการท างานร่วมกนัต่อไป 

3. จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รและความ
ผูกพนัต่อองค์กร พบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กรทุกด้าน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ความผูกพนัต่อองคก์ร องค์กรควรมีการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีท าให้พนกังานรับรู้วา่องค์กรให้
การสนบัสนุนพนกังานในทุกๆดา้น พร้อมท่ีจะช่วยเหลือพนกังานทุกเม่ือ และผูกพนักบัพนกังาน 
เพื่อให้พนักงานรับรู้ความผูกพนัต่างๆท่ีธนาคารมอบให้ และส่งต่อเป็นความผูกพนักลบัมาให้
องคก์รเช่นเดียวกนั 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
1.ควรศึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รและความผกูพนัต่อ

องคก์ร ของพนกังานประจ าและพนกังานจดัจา้งภายนอกในเขตพื้นท่ีจงัหวดัต่างๆ เพื่อน าผลท่ี
ไดม้าเปรียบเทียบและเสนอแนวทางในการด าเนินงานร่วมกนัต่อไป 

2.ควรศึกษาต่อยอดเร่ืองความตั้งใจลาออกของพนักงาน เพื่อเป็นประโยชน์ในการ
บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กร และลดปัญหาการลาออกของ
พนกังานในระยะยาว 

3.ควรศึกษาถึงภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์รและ
ความผูกพนัต่อองค์กร โดยการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อผูบ้ริหารในดา้นต่างๆ เน่ืองจากผูบ้ริหาร
ถือเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการเป็นส่ือกลางระหวา่งพนกังานงานกบัองคก์ร เพื่อเป็นประโยชน์
ในการบริหารต่อไป 

4.ปัจจุบนัพนักงานประจ านอกจากจะมีการรับเขา้มาโดยวิธีปกติแล้วนั้น ยงัมีกลุ่ม
พนักงานประจ าท่ีพฒันามาจากพนักงาน Outsource ทั้งน้ีสามารถศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของการ
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