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การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา คือ พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สำนักงานเขตหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา จำนวน 141 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์คือ ค่าแจกแจงความถี่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า ตำแหน่งงานระดับผู้ช่วยผู้จัดการ มีรายได้ตั้งแต่ 20,001 – 30,000  บาท และมีอายุการทำงานช่วง 1-10 ปี โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับสูง โดยเรียงลำดับจาก ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านโอกาสที่ได้รับการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล  ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการทำงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำงาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ส่วนด้านการทำงานและการดำเนินชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ระดับความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับสูง โดยเรียงลำดับจากด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะดำรงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ และด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง โดยมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก 
This study aims to study the relationship between quality of work life and organizational commitment. The sample group used in this study is Krung Thai Bank PCL. Hatyai Regional Office, Songkhla Province, of 141 persons. The instrument used for data collection is a questionnaire. Frequency distribution Statistics, percentage, mean and standard deviation And Pearson's correlation statistics. The study indicated that most personal information is female. Have a age range between 31-40 years with marital status education is at the bachelor's level or higher. Job level assistant manager have income from 20,001 - 30,000 baht and have a working period of 1-10 years. By finding that most samples with a high level of quality of work life in order from With participation in work and relationships with other people, Safe and healthy environment, The work that is beneficial to society, The opportunity that has been developed and used by the ability of the person, Personal rights in work, The opportunity to progress and work stability, With sufficient and fair compensation, In terms of work and life, overall is at a moderate level. The level of organizational commitment is high. In order from the willingness to devote considerable effort to the benefit of the organization, The desire to maintain the membership of the organization and Strong confidence To accept the goals and values ​​of the organization. The relationship between quality of work life and overall organizational commitment was at a moderate level. With a positive relationship.
ความเป็นมาและความสำคัญปัญหา 


ในปัจจุบันสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอันเนื่องมาจากความผันผวนของสภาพเศรษฐกิจ สถานการณ์ทางการเมืองที่ขาดความมั่นคง การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้ในแต่ละองค์การต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสร้างองค์การ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบทั้งในด้านบวกและด้านลบต่อองค์การ ผลในด้านบวก เช่น องค์การสามารถดำเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิ ภาพบนสถานการณ์ต่างๆที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา องค์การจะมีนโยบายในการทำงานที่เข้มงวด รัดกุม และมีเป้าหมายที่ชัดเจน บุคลากรจะมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์สูงสุดขององค์การ ส่วนในด้านลบจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนั้น บุคลากรผู้ปฏิบัติงานจะมีความกดดันในการปฏิบัติงานมากขึ้น อันเนื่องมาจากองค์การต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบายให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ส่งผลให้นโยบายในการทำงานจะต้องมีความเข้มงวด ทั้งในเรื่องมาตรฐานของการทำงานและเป้าหมายขององค์การที่สูงขึ้นกว่าเดิม ซึ่งความกดดันต่างๆอาจจะส่งผลให้บุคคลากรมีความผูกพันต่อองค์การลดลงเรื่อยๆ และเมื่อมีโอกาสที่ดีกว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงานก็อาจจะลาออกเพื่อไปสู่องค์การที่ให้ทั้งความก้าวหน้า ผลตอบแทนที่ดีกว่าและสภาพสังคมที่ดีกว่า
วัตถุประสงค์งานวิจัย


1. เพื่อศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน  
2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน
3. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์คุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การ 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.3.1 ทำให้ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน  
 
1.3.2 ทำให้ทราบถึงระดับความผูกพันองค์การของพนักงาน  
1.3.3 ทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับผูกพันองค์การของพนักงาน  1.3.4 เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางให้กับผู้บริหารในการกำหนดนโยบายเพื่อส่งเสริม คุณภาพชีวิตการทำงานให้กับพนักงาน  
ทบทวนวรรณกรรม

 
กัลยารัตน์  มีลาภ (2553)  ศึกษา  คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย เขตพระปิ่นเกล้า  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย เขตพระปิ่นเกล้า จำนวน  202  คน  ผลการศึกษาพบว่า  คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ในระดับมาก 4 ข้อ  ได้แก่  ด้านสภาพการทำงาน  ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม  ด้านความมั่นคงในการทำงาน  และด้านการพัฒนาตนเอง  และมีระดับปานกลาง  1  ข้อ  ได้แก่  ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆ  คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน เมื่อจำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลพบว่า  ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมแตกต่างไปตาม  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อายุการทำงาน  รายได้ต่อเดือน  และตำแหน่งงาน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
ชรีภรณ์  ชนะสงคราม (2555)  ศึกษา  คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์จำกัด (มหาชน)  สำนักงานเขตพื้นที่เทพารักษ์  กลุ่มตัวอย่าง  คือ  พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์จำกัด (มหาชน)  สำนักงานเขตพื้นที่เทพารักษ์  จำนวน  205  คน  ผลการศึกษา  พบว่า  คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  พนักงานที่มี  เพศ  สถานภาพสมรส  และเงินเดือนต่างกัน  มีคุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน  แต่พนักงานที่มี อายุ  ระดับการศึกษา  และระดับชั้นองค์กรต่างกัน  มีคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
สาวิณี  เพชรประสมกูล (2557)  ศึกษา  การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ  กรณีศึกษา  พนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย  สำนักงานเขตหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา  กลุ่มตัวอย่าง  จำนวน  200  คน  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีคุณภาพชีวิตในการทำงานในภาพรวมอยู่ในระดับสูงทั้ง 8 ด้าน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  เพศ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อายุงาน  และภูมิลำเนา  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  ส่วนในเรื่องความผูกพันต่อองค์การ  พนักงานให้ความสำคัญในระดับมาก ทั้ง 3 ด้าน  และความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าโดยภาพรวมค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง  อย่างมี่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
  
ณัทพล  โตบารมีกุล (2555)  ศึกษา  ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์การของพนักงานธนาคารธนชาต  สังกัดสำนักงานภาคกลาง 3  กุล่มตัวอย่าง จำนวน  217  คน  ผลการศึกษาพบว่า  คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน  คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานด้านรายได้และผลประโยชน์ตอบแทน  ด้านความเจริญก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  และด้านความภูมิใจในองค์กร  ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารธนชาต  สังกัดสำนักงานภาคกลาง 3 โดยรวม
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  พบว่า  ผู้วิจัยหลายท่านศึกษาในส่วนของคุณภาพชีวิตในการทำงาน  ความผูกพันต่อองค์การ  หรือความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์กร  ซึ่งมีรายละเอียดย่อยของหัวข้อในการศึกษาคล้ายคลึงกัน  ดังนั้นการวิจัยเรื่อง  การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ : กรณีพนักงานธนาคารกรุงไทย สำนักงานเขตหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา  ครั้งนี้  
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้


1. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับรายได้  ระดับตำแหน่งงาน  อายุการทำงาน  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) และนำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของตาราง (Table)
 

2.  การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการทำงาน สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)
 

3. การวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การ สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)
  
4. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน
ผลการศึกษา

1. ข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง  31 - 40 ปีรองลงมามีช่วงอายุระหว่าง  23 – 30 ปี อยู่ในสถานภาพสมรส รองลงมาคือ สถานภาพโสด การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาโทและปริญญาตรี ระดับตำแหน่งงาน คือ เจ้าหน้าที่ที่ปรึกษาธุรกิจการขาย มีรายได้ตั้งแต่ตั้งแต่ 20,001 – 30,000  บาท โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทำงานคือ 1-10 ปี


2. ข้อมูลระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน พบว่า พนักงานมีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานในภาพรวมทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับสูงเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มี 7 ด้านที่อยู่ในระดับสูงได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  ด้านการทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านโอกาสที่ได้รับการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการทำงาน ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำงาน และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ส่วนอีก 1 คือ ด้านการทำงานและการดำเนินชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง


3. ข้อมูลระดับความผูกพันองค์การ พบว่า พนักงาน มีระดับความผูกพันองค์การในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับสูงทั้งหมด ได้แก่  ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ  ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะดำรงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ และด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ


4.  ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันองค์การ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานทั้ง 8 ด้าน กับความผูกพันต่อองค์การทั้ง 3 ด้านนั้น พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมกับความผูกพันด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มีความสัมพันธ์ในระดับสูง ส่วนด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การและด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะดำรงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก

 
อภิปรายผล
 

1.ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน
 
1.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการทำงานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น อยู่ในระดับสูง  เนื่องมาจากภายในที่ทำงานมีบรรยากาศและความสัมพันธ์ที่ดี ให้ความร่วมมือ แสดงความคิดเห็นและช่วยเหลือในการทำงานทั้งเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ นริญทร ประจักษ์ธีรนนท์ (2555) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานและความทุ่มเทในงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) จังหวัดนครราชสีมา อยู่ในระดับสูง พบว่าผู้บังคับบัญชาให้ความสำคัญรับฟังความคิดเห็นเสมอและได้ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี
 
1.2 ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับสูง เนื่องมาจากธนาคารมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาให้ทันสมัย มีบรรยากาศที่เหมาะสม มีการตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย อย่างสม่ำเสมอให้พร้อมใช้งาน สามารถสร้างความมั่นใจให้พนักงานผู้ปฏิบัติงานและลูกค้าที่มาใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ รสสุคนธ์ ฤาชาเกียรติกุล (2550) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานระดับการปฏิบัติการ ธนาคาร HSBC ประเทศไทย ที่มีผลต่อความจงรักภักดีในองค์กร อยู่ในระดับสูง พบว่าในสถานที่ทำงานมีบรรยากาศดีเหมาะสมกับการทำงาน มีการดูแลการรักษาความปลอดภัยอย่างเป็นระบบ
 

1.3 ด้านการทำงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดับสูง เนื่องมาจากองค์การมีการจัดกิจกรรมและเข้าร่วมกิจกรรมที่ช่วยเหลือสังคมและเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนเข้าร่วมกิจกรรม เช่น กิจกรรม Zero Tolerance  วันต่อต้านการคอร์รัปชันสากล(ประเทศไทย) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สาวิณี เพชรประสมกูล (2557) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ กรณีศึกษาพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สำนักงานเขตหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
 

1.4 ด้านโอกาสที่ได้รับการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล อยู่ในระดับสูง เนื่องมาจากองค์การเปิดโอกาสให้พนักงานแต่ละคนใช้ความรู้ความสามารถของตนกับงานที่ได้รับมอบหมายและองค์กรยังให้ความสำคัญกับความรู้ของพนักงาน มีการส่งเสริมและจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงานที่ปฏิบัติงาน และเพิ่มช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรเข้าถึงได้สะดวกและสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชรีภรณ์ ชนะสงคราม (2555) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานเขตพื้นที่เทพารักษ์ 



1.5 ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการทำงานอยู่ในระดับสูง  เนื่องมาจากผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นเปิดโอกาสให้เสนอแนะ และมีความยุติธรรมในการตัดสินและพิจารณาปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ โชติรส คนรักษา (2558) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสินภาค 8 
 

1.6 ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำงานอยู่ในระดับสูง เนื่องมาจากองค์การมีการกำหนดลำดับขั้นการเลื่อนตำแหน่งงานที่ชัดเจนและผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนของผู้ใต้บังคับบัญชาในสังกัด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของณัทพล โตบารมีกุล (2555) ศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทำงานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารธนชาต 

 

1.7 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมอยู่ในระดับสูง แต่เป็นลำดับสุดท้าย เนื่องมาจากหน่วยงานพิจารณาการให้ค่าตอบแทนตามผลงานและความสามารถในการทำงานของแต่ละบุคคลตามความเป็นจริง  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของกัลยารัตน์ มีลาภ (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย เขตพระปิ่นเกล้า 
 

1.8 ด้านการทำงานและการดำเนินชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องมาจากนโยบายการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป ต้องมีการเดินการตลาดแนะนำผลิตภัณฑ์ในวันหยุดเพิ่มมากขึ้นทำให้มีเวลาส่วนตัวกับครอบครัวลดน้อยลง ส่งผลให้ความสุขในการทำงานและใช้ชีวิตส่วนตัวของพนักงานลดลง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของศรินญา ปูเต๊ะ (2552) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ : กรณีศึกษาพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (สำนักงานใหญ่)  


2. ระดับความผูกพันองค์การของพนักงาน


2.1 ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ อยู่ในระดับสูง อาจเนื่องมาจากพนักงานมีความเชื่อมั่นในนโยบายขององค์การในการเปลี่ยนแปลงและสามารถยอมรับและมีความเชื่อมั่นต่อการกระบวนการการจัดการที่มีความชัดเจนมั่นคง มีเป้าหมายที่ตรงกันในการพัฒนาองค์การให้เป็นที่ยอมรับและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังมีความภาคภูมิใจที่จะบอกบุคคลอื่นว่าเป็นพนักงานขององค์การแห่งนี้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของจรรยา ห่วงเทศ (2558) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) ภาค 208 
 2.2 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ อยู่ในระดับสูง อาจเนื่องมาจากพนักงานมีความทุ่มเท เสียสละเวลาในวันหยุดในการทำงานให้กับองค์การเพื่อประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของธนรัฐ นาทอง (2556) ศึกษาปัจจัยต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารออมสินภาค 5 
 

2.3 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะดำรงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ อยู่ในระดับสูง อาจเนื่องมาจากความมั่นคงขององค์การทำให้พนักงานยังคงมีความตั้งใจที่ทำงานกับองค์การนี้จนเกษียณ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สาวิณี เพชรประสมกูล (2557) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ กรณีศึกษาพนักงาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย สำนักงานเขตหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา  
3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันองค์การ
 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันองค์การ ทั้ง 3 ด้าน โดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้า ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ โดยมีความสัมพันธ์ทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ โชติรส คนรักษา (2558) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการของธนาคารออมสินภาค 8 
ข้อเสนอแนะ


1. พนักงานควรจัดสรรเวลาในการทำงาน  เวลาการใช้ชีวิตส่วนตัวและครอบครัวให้เหมาะสม  เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการทำงานและการดำเนินชีวิตโดยรวม
2. ฝ่ายกิจกรรมเพื่อสังคมควรหากิจกรรมเพื่อสังคมและช่วงเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม  เพื่อให้พนักงานสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างสม่ำเสมอและมีความรู้สึกภาคภูมิใจที่ได้เข้าร่วมกิจกรรมนั้น ๆ
3. ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในส่วนของการคัดสรรบุคคลากรเพื่อเข้าร่วมงานกับธนาคารควรมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดเลือกบุคคลากร  หากต้องการให้พนักงานมีการแนะนำต่อให้คนที่รู้จักเข้าร่วมงานกับธนาคารควรหาวิธีการส่งเสริมเพื่อดึงดูดให้พนักงานอยากที่จะแนะนำคนรู้จักมาร่วมทำงานด้วย
4. ฝ่ายอาคารสถานที่ควรมีการตรวจสอบอาคารสถานที่ให้เหมาะสมกับสุขลักษณะ  เพื่อให้พนักงานมีความรู้สึกมั่นใจว่าการทำงานในสถานที่ดังกล่าวมีความปลอดภัย  ไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพของตนและพนักงานภายในสาขาทุกคนต้องร่วมมือช่วยดูแลอุปกรณ์เครื่องใช้สำนักงานและรักษาความสะอาด
5. ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในส่วนของแผนกฝึกอบรมควรจัดเพิ่มหลักสูตรที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานให้กับพนักงานเพิ่มที่นอกเหนือจากการเรียนรู้ด้วยตนเองจากระบบงาน และส่วนของผู้บริหารควรส่งเสริมให้โอกาสพนักงานในสาขาได้รับการเข้าอบรมให้ตรงกับความรู้ความสามารถและหน้าที่งานที่ได้รับมอบหมายอย่างเท่าเทียมกัน เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้พนักงานทุกคนในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น
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