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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลดและแยกขยะของพนักงาน และ ศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ และศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมลดและแยกขยะที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ ของพนักงานบริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานหาดใหญ่ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทหาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานหาดใหญ่ จำนวน 298 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย สถิติที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Sample t-test One Way ANOVA และ Multiple Regression Analysis


การวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมการลดและแยกขยะของพนักงานบริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานหาดใหญ่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยพฤติกรรมที่สามารถและแยกขยะได้มากที่สุดคือ ด้านการทิ้งขยะ รองลงมาด้านรณรงค์ให้พนักงานนำขยะมาแปลงรูปและนำกลับมาใช้ใหม่ ด้านจัดการกับขยะ และด้านรวบรวมขนขยะ 2) การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะของพนักงานบริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานหาดใหญ่ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง โดยส่วนใหญ่พนักงานมีส่วนร่วมในด้านการมีส่วนร่วมในการลงทุนปฏิบัติ ด้านการค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินกิจกรรม 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ ของพนักงานบริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานหาดใหญ่ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน และพฤติกรรมการลดและแยกขยะ 
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ABSTRACT


The purpose of this study was to study the behavior of waste reduction and separation of employees and to participate in waste management. And study the personal factors and behavior of reducing and separating waste that affect participation in waste management of the staff of Had Thip Public Company Limited, Hat Yai Office. The sample group used in this study was 298 employees working at Hadthip Public Company Limited, Hat Yai Office and using questionnaires as a research tool. The statistics used in the study were number, percentage, average, standard deviation, Independent Sample t-test One Way ANOVA and Multiple Regression Analysis.

 The results showed that: 1) Employee waste reduction and separation behavior Mostly at a high level. The behavior that can and can separate the most waste is Littering Next was the campaign for employees to recycle and transform them for recycling. Waste management and the garbage collection side respectively. 2) Participation in waste management of employees Mostly at the medium level Most of the employees are involved in investment participation. Problem finding Cause of problem Regarding participation in monitoring and evaluation Participation in activity planning respectively. 3) Factors affecting employees' participation in waste management are age, education level Building / Work site and waste reduction and separation.
Keywords: Reducing and separating employee waste, participation in employee waste management
บทนำ

ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นในเมืองหลักทั่วประเทศโดยทั่ว ๆ ไป มีสาเหตุมาจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการขยายตัวของพื้นที่ชุมชนรวมถึงการเพิ่มขึ้นของประชากร เห็นได้ชัดเจนจากปัญหาการจัดการขยะในกรุงเทพมหานคร ที่ประสบปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนต่าง ๆ หลายด้าน อาทิเช่น ปัญหามลพิษน้ำ ปัญหาขยะมูลฝอย และปัญหามลพิษทางอากาศ เป็นต้น การศึกษาปัญหาสิ่งแวดล้อมของชุมชน และการเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อม ตลอดจนหลายชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม และเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อมตลอดจนการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของตนเองได้ เป็นสิ่งที่ควรทำให้เกิดขึ้นในชุมชนอย่างยิ่ง ทั้งนี้เพื่อเป็นการอนุรักษ์ธรรมชาติที่มีอยู่ ก่อให้เกิดการบริหารจัดการและใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ตลอดจนสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้แก่คนในชุมชน (ลดาวัลย์ วัฒนะจีระ นิธิวัฒ จำรูญรัตน์ และครรชิต เงินคำคง, 2555)
จากข้อมูลกรมควบคุมมลพิษ ปี 2561 พบว่า ขยะมูลฝอยชุมชนที่เกิดขึ้นทั้งหมดโดยรวมของประเทศไทยประมาณ 27.8 ล้านตันต่อวัน เมื่อเทียบกับปี 2560 มีปริมาณเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.64 เนื่องจากการขยายตัวของชุมชนเมือง และการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตจากสังคมเกษตรกรรมสู่สังคมเมือง การเพิ่มขึ้นของประชากร จึงส่งผลให้การส่งเสริมการท่องเที่ยว การบริโภคที่เพิ่มมากขึ้น มีปริมาณขยะมูลฝอยในหลายพื้นที่เพิ่มมากขึ้น อย่างเท่าตัว แม้ว่าปริมาณขยะมูลฝอยจะเพิ่มขึ้น แต่การจัดการขยะมูลฝอยในปี 2561 มีแนวโน้มดีขึ้น ขยะมูลฝอยชุมชนได้ถูกคัดแยก ณ ต้นทาง และนำกลับไปใช้ประโยชน์ ได้ถึง 9.58 ล้านตัน หรือประมาณร้อยละ 34 ซึ่ง เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 13 โดยส่วนใหญ่เป็นการใช้ประโยชน์จากขยะรีไซเคิล และทำปุ๋ยอินทรีย์ขยะมูลฝอยชุมชนอีกจำนวน 10.88 ล้านตัน หรือประมาณร้อยละ 39 ซึ่งขยะถูกกำจัดอย่างถูกต้อง โดยส่วนที่เหลือเป็นขยะที่ถูกกำจัดอย่างไม่ถูกต้องประมาณ 7.36 ล้านตัน หรือประมาณร้อยละ 27 เห็นได้ว่า แนวโน้มการจัดการขยะดีขึ้นเป็นผลมาจากนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งสู่ การเป็นสังคมปลอดขยะ (Zero Waste Society) บนแนวคิด 3R – ซึ่งประกอบไปด้วย R ตัวที่หนึ่ง คือการลดการใช้ (Reduce) R ตัวที่สองคือการใช้ซ้ำ (Reuse) และ R ตัวที่สามคือการผลิตใช้ใหม่ (Recycle) ซึ่งรัฐบาลมุ่งเน้นการจัดการขยะมูลฝอย ณ ต้นทาง โดยการมีส่วนร่วมของภาครัฐและประชาชน (กรมควบคุมมลพิษ, 2562)
จึงทำให้พบว่าจากสถานการณ์ ดังกล่าวมา ทำให้ทราบว่า การจัดการกับปัญหาขยะ คงไม่สามารถผลักให้เป็นภาระของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง หากแต่ทุกคนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการลดคัดแยก และใช้ประโยชน์จากขยะมูลฝอย โดยเริ่มจากตนเอง ครอบครัว หมู่บ้านหรือชุมชน สถานประกอบการต่างๆ เช่น ร้านอาหาร โรงแรม ห้างสรรพสินค้า ร้านสะดวกซื้อ รวมทั้งองค์กรต่างๆ เช่น โรงเรียน สถานที่ราชการ อาคารสำนักงาน ก็จะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาขยะมูลฝอยได้ และยังช่วยให้ประหยัดงบประมาณและทรัพยากรธรรมชาติอีกด้วย ดังนั้น การคัดแยกขยะและของเสียอันตรายที่เหลือใช้จากชุมชน เพื่อนำกลับมาใช้ประโยชน์ และการติดตามข้อมูลสถานการณ์ขยะ จะช่วยให้สามารถวางแผนจัดการขยะได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ และเป็นระบบโดยเฉพาะขยะบรรจุภัณฑ์ ที่ยากต่อการกำจัด เช่น ถุงพลาสติก และโฟม ที่มีเพิ่มขึ้นตลอด ในขณะที่หน่วยงานของรัฐที่รับผิดชอบ ยังไม่สามารถดำเนินการจัดเก็บ และกำจัดได้หมดในแต่ละวัน จึงเกิดปัญหาขยะตกค้าง รวมทั้งวิธีการกำจัดยังดำเนินการไม่ถูกหลักสุขาภิบาล เช่น การเทกองกับพื้น การเผาในที่โล่ง เหล่านี้ ก่อให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม เช่น กลิ่นควัน การปนเปื้อนของแหล่งน้ำ ผิวดินและแหล่งน้ำใต้ดิน        การแพร่กระจายของแมลงต่างๆ และสัตว์นำเชื้อโรคที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย สร้างความเดือดร้อนรำคาญและเป็นที่รังเกียจของประชาชนทั่วไป ดังนั้น การจัดการขยะชุมชนชนบทให้ถูกวิธี จะช่วยบรรเทาปัญหาดังกล่าวได้ระดับหนึ่ง โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกชุมชน ช่วยดำเนินการจัดการขยะได้อย่างถูกต้อง จะทำให้ปัญหาในการจัดการขยะเกิดผลเป็นรูปธรรมเกิดการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน และเกิดเป็นผลประโยชน์ต่อชุมชนอีกหนทางหนึ่งด้วย (วสันต์ ลิ่มรัตนภัทรกุล, 2562)


ดังนั้นเมื่อการจัดการกับปัญหาขยะโดยรวมของประเทศไทศกำลังมีปัญหา บริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานหาดใหญ่ จึงอยากมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะให้ประเทศไทยน่าอยู่ยิ่งขึ้น ซึ่งบริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานหาดใหญ่เป็นผู้ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน้ำอัดลม โดยได้รับลิขสิทธิ์จากโคคา-โคลาคอมปะนีในประเทศสหรัฐอเมริกา ณ เมืองแอตแลนต้า มลรัฐจอร์เจียร์ เป็นผู้ผลิตและจำหน่ายเครื่องดื่มน้ำอัดลมภายใต้เครื่องหมายการค้า   “โคคา-โคลา” “แฟนต้า” "สไปรท์" และผลิตภัณฑ์อื่น ที่ใช้พลาสติกก่อให้เกิดการย่อยสลายได้ยาก และน้ำดื่มน้ำทิพย์ ก็เป็นบริษัทหนึ่งที่อยู่ภายใต้เครื่องหมายการค้าลิขสิทธิ์จากโคคา-โคลาคอมปะนี โดยมีโรงงานผลิต 2 แห่ง คือโรงงานที่ 1 ตั้ง อยู่ที่อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และโรงงานที่ 2 ตั้ง อยู่ที่อำเภอพุนพิน จังหวัด สุราษฎร์ธานีมีขอบเขตการจำหน่ายเฉพาะใน 14 จังหวัดภาคใต้ ได้แก่ ชุมพร ระนอง กระบี่ ยะลา ภูเก็ต พังงา ตรัง พัทลุง สุราษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ปัตตานี และนราธิวาส ซึ่งบริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานหาดใหญ่ ได้มีการรณรงค์การบริหารจัดการขยะเป็นที่แรก ร่วมกับพนักงานและคนในชุมชน ภายใต้โครงการ “คนหาดทิพย์มีจิตอาสา ร่วมลดขยะชุมชน” ประจำปี 2562 เพื่อเป้าหมายเก็บและลดขยะชุมชนให้ได้ ในโครงการนี้บริษัทได้มีส่วนร่วมกับพนักงานหาดทิพย์ทั้งหมด เนื่องจากปัญหาขยะเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่สำคัญของบริษัท เพราะนอกจากจะส่งผลต่อทัศนียภาพที่ดูไม่สวยงามและเกิดมลพิษทางกลิ่นแล้ว กองขยะยังเป็นแหล่งเพาะพันธุ์เชื้อโรคและเป็นแหล่งเพาะพันธุ์สัตว์พาหะนำโรค เช่น แมลงสาบ หนูและแมลงวัน เป็นต้น อีกทั้งขยะอันตรายบางส่วนส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ดังนั้นการช่วยเหลือหรือการมีจิตอาสาร่วมด้วยช่วยกันในการลดปัญหาเหล่านี้ และเป็นหน้าที่ของประชาชนทุกคนที่จะต้องช่วยกัน เพื่อลดปริมาณขยะที่มีมากขึ้นทุกวัน ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงได้จัดกิจกรรมเพื่อช่วยลดปัญหาขยะโดยให้มีกิจกรรมครอบคลุมทั้ง 14 จังหวัดภาคใต้ ฝ่ายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน จึงได้จัดทำโครงการ “คนหาดทิพย์มีจิตอาสา ร่วมลดขยะชุมชน” ประจำปี 2562 ขึ้น เพื่อให้พนักงานและชุมชนเกิดความตื่นตัวและใส่ใจทางด้านปัญหามลพิษทางขยะ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น อีกทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์และภาพลักษณ์ที่ดีระหว่างบริษัทกับชุมชนเนื่องจากบริษัทฯ เป็นผู้ประกอบการที่ผลิตและจำหน่ายน้ำอัดลมที่มีการใช้พลาสติกเป็นบรรจุภัณฑ์ซึ่งสังคมอาจคิดว่าเป็นส่วนหนึ่งของขยะที่เพิ่มขึ้นในปัจจุบัน โดยได้ร่วมกันลดและคัดแยกขยะ พร้อมกับรณรงค์และจับมือกับชุมชนรอบข้าง หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน เพื่อร่วมกันสร้างสิ่งแวดล้อม สังคมที่น่าอยู่ และสวยงามในพื้นที่โดยรอบ 19 สาขาใน 14 จังหวัดภาคใต้ ทั้งนี้ ยังจัดให้มีรางวัลและโล่ประกาศเกียรติคุณให้แก่สาขาที่สามารถลด และเก็บขยะได้ตามเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งประกอบด้วยปริมาณขยะที่เก็บได้ จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ วัน เวลา สถานที่ และหน่วยงานที่เข้าร่วม เพื่อเป็นกำลังใจ และสร้างความภาคภูมิใจในการร่วมกันดูแลสิ่งแวดล้อมให้เกิดความสะอาด สวยงาม อย่างยั่งยืน (บริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน), 2562)
วัตถุประสงค์การวิจัย

1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลดและแยกขยะของพนักงานบริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงาน
หาดใหญ่


2) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะของพนักงานบริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) 
สำนักงานหาดใหญ่

3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ ของพนักงานบริษัท 
หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานหาดใหญ่

4) เพื่อศึกษาปัจจัยพฤติกรรมการลดและแยกขยะที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะของพนักงานบริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานหาดใหญ่
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1) ได้ทราบถึงพฤติกรรมการลดและแยกขยะของพนักงานบริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) 
สำนักงานหาดใหญ่
     2) ได้ทราบถึงการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะของพนักงานบริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานหาดใหญ่

3) ได้ทราบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ ของพนักงานบริษัท 
หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานหาดใหญ่

4) ได้ทราบปัจจัยพฤติกรรมการลดและแยกขยะที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะของพนักงานบริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานหาดใหญ่
ขอบเขตการศึกษา


1)
ขอบเขตด้านพื้นที่
พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้อยู่ในพื้นที่บริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) ตำบลบ้านพรุ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ( จำนวน 6 อาคาร )

2)
ขอบเขตด้านเนื้อหา
มุ่งศึกษาความรู้ พฤติกรรมการลดและแยกขยะ และการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ ของพนักงานในบริษัทหาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานหาดใหญ่ ตำบลบ้านพรุ  อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

4)
ขอบเขตด้านเวลา
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 – 30 มิถุนายน 2563

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดพฤติกรรมการลดและแยกขยะ

Wu, Ann & Shen (2017) กล่าวว่าพฤติกรรมเป็นผลมาจากการเลือกสรรพปฏิบัติที่เหมาะสมที่สุดในการตอบสนองต่อสิ่งเร้า ซึ่งย่อมมีจุดหมายปลายทางที่แน่นอน พฤติกรรมของมนุษย์มีองค์ประกอบ 7 ประการ ได้แก่

1. เป้าหมาย (goal) เป็นวัตถุประสงค์หรือความต้องการที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม
2.
ความพร้อม (readiness) เป็นระดับของวุฒิภาวะและความสามารถที่จาเป็นต่อการกระทำกิจกรรมต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ
3.
สถานการณ์ (situation) เป็นเหตุการณ์ที่เปิดโอกาสที่เลือกทำกิจกรรมเพื่อตอบ สนองความต้องการ
4.
การแปลความหมาย (interpretation) เป็นการพิจารณาสถานการณ์เพื่อเลือกสรรวิธีการที่คิดว่าจะตอบสนองความต้องการมากที่สุด หรือเหมาะสมที่สุด
5.
การตอบสนอง (response) เป็นการดำเนินการทำกิจกรรมได้เลือกสรรแล้ว
6.
ผลรับ (consequence) เป็นผลของการกระทำกิจกรรมซึ่งอาจตรงตามเป้าหมายหรือไม่ตรงก็ได้
7.
ปฏิกิริยาต่อการผิดหวัง (reaction to thwarting) เป็นปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นเมื่อไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้แต่ถ้ากระทำแล้วหรือพิจารณาแล้ว เห็นว่าเกินความสามารถก็จะเลิกความต้องการนั้น
แนวคิดการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ
ความหมายของการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ มีผู้ที่ได้ให้ความหมายไว้ด้วยกันอย่างหลากหลาย และแตกต่างกันออกไปตามความเข้าใจ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลโดยสามารถมองได้ทั้งในแง่ของแนวคิด หลักกระบวนการ และการปฏิบัติ ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมในลักษณะกระบวนการในรูปแบบของการพัฒนา ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ อันได้แก่การวิจัย การวางแผน การตัดสินใจ การดำเนินงาน การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล ตลอดจนการจัดสรรผลประโยชน์ที่ได้เกิดขึ้นจากประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม โดยได้มีนักวิชาการได้ให้คำนิยามของความหมายการมีส่วนร่วมไว้ ดังนี้
นันทพร ชูจันทร์ (2553) ได้มีการกล่าวไว้ว่าการมีส่วนร่วมนั้นคือ การที่พนักงานไม่ว่าจะเป็นของปัจเจก หรือกลุ่มบุคคลที่เห็นพ้องต้องกันต่อรูปแบบการดำเนินการพัฒนา เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องกระทำโดยผ่านผู้นำ ในการดำเนินกิจกรรมเพื่อแก้ปัญหาในการจัดการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ต้องมีส่วนร่วมในการประเมินผลของกิจกรรม และสรุปผลของโครงการในการจัดการ เพื่อให้กิจกรรมนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์
สุวิทย์ วรรณศรี (2553) การมีส่วนร่วมในการพิจารณาแนวทางและวิธีการแก้ปัญหาในการจัดการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง นั้นถือเป็นการปะทะกันทางสังคมมักมีส่วนที่เกี่ยวข้องกับปัจเจกบุคคล และกลุ่มบุคคล ซึ่งมีการเกี่ยวข้องกันทางด้านจิตใจ และอารมณ์ของบุคคลหนึ่งต่อสถานการณ์ที่ได้มีการเกี่ยวข้องดังกล่าว เช่น การรณรงค์ใช้ถุงผ้าหรือภาชนะอื่นเพื่อทดแทนการใช้ถุงพลาสติก และไม่รับถุงพลาสติกเมื่อซื้อสินค้า จึงเป็นเหตุเร้าให้กระทำเพื่อให้เกิดการบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มขึ้น และเกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่อกลุ่มด้วย
ตัวแปรต้น 
ตัวแปรตาม




ภาพที่ 2.1
กรอบแนวคิดในการวิจัย
วิธีการดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และนำเสนอรายงานในรูปแบบตาราง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงาน บริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานหาดใหญ่ ตำบลบ้านพรุ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จำนวน 1,175 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือพนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทหาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานหาดใหญ่ จำนวน 298 คน ซึ่งได้มาโดยการใช้สูตรการหากลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน (เรณา พงษ์เรืองพันธ์, 2559 หน้า 72)
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาคารสถานที่ปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แบบเลือกตอบ จำนวน 5 ข้อ
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการลดและแยกขยะ ได้แก่ ด้านการทิ้งขยะ ด้านจัดการกับขยะ ด้านรวบรวมขนขยะ ด้านกระบวนการขนย้ายขยะ ด้านรณรงค์ให้พนักงานนำขยะมาแปลงรูปและนำกลับมาใช้ใหม่ และด้านจัดการขยะในขั้นตอนสุดท้าย แบบ rating scale 5 ระดับ จำนวน 12 ข้อ
ส่วนที่ 3 ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ ได้แก่ การค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการลงทุนปฏิบัติ และการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล แบบ rating scale 5 ระดับ จำนวน 18 ข้อ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยเลือกวิธีสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) คือพนักงาน บริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานหาดใหญ่ เมื่อผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามครบตามจำนวนพร้อมตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถาม และรวบรวมแบบสอบถามมาดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป
การวิเคราะห์ข้อมูล
ปัจจัยพฤติกรรมการลดและแยกขยะที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะของพนักงาน บริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) โดยทำการวิเคราะห์และอธิบายการใช้สถิติ ดังนี้
1.
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซึ่งจะทำการวิเคราะห์ ความถี่ ร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล จะทำการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมการลดและแยกขยะ และการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ

2.
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
2.1
ใช้สถิติ Independent – Semple t-test เพื่อทดสอบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ จำแนกตามเพศ 


     2.2  ใช้สถิติ One Way ANOVA (F-test) สำหรับตัวแปรที่แบ่งกลุ่มได้มากกว่า 2 กลุ่ม เช่น อายุ ระดับการศึกษา อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและใช้Post –Hoc test (LSD) เพื่อทดสอบรายคู่
2.3
ใช้สถิติการวิเคราะห์สมการทดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple Regession) โดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรอิสระแบบปกติ(enter) เพื่อทดสอบอิทธิพลของตัวแปร
ผลการวิจัย
จากการศึกษา ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัทหาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) สำนักงานหาดใหญ่ ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีจำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 มีอายุระหว่าง 33-50 ปี จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกว่า จำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4    มีอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานคือ อาคารที่ 42 จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 และมีรายได้ 10,000 – 20,000 บาท จำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8
จากการศึกษา พฤติกรรมการลดและแยกขยะ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ พฤติกรรมการลดและแยกขยะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ด้านการทิ้งขยะ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 รองลงมา ด้านจัดการกับขยะ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และด้านรวบรวมขนขยะ และด้านรณรงค์ให้พนักงานนำขยะมาแปลงรูปและนำกลับมาใช้ใหม่ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52

จากการศึกษา การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการลงทุนปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 รองลงมา ด้านการค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 และด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29
การอภิปรายผล
จากการศึกษา พฤติกรรมการลดและแยกขยะ ซึ่งสามารถแยกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้
1.
พฤติกรรมการลดและแยกขยะ ด้านการทิ้งขยะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า พนักงานได้แยกขยะก่อนนำลงถังขยะ อีกทั้งมีการแยกขยะที่สามารถนำกลับมารีไซเคิลได้ และหน่วยงานมีการแยกขยะที่เป็นขยะเน่าเสียง่ายไปทำปุ๋ยอินทรีย์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มหคุณาภรณ์ ชัยวีรกุล (2556) 
2.
พฤติกรรมการลดและแยกขยะ ด้านจัดการกับขยะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ก่อนที่พนักงานทิ้งขวดพลาสติก ถุงพลาสติก ขวดแก้ว และกระป๋อง จะเทน้ำหรืออาหารออกจากบรรจุภัณฑ์ ซึ่งเป็นการลดปริมาณการใช้ขยะอันตราย เช่น ถ่านไฟฉาย วัตถุไวไฟ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้น้อยที่สุด และทำความสะอาดขวดพลาสติก ถุงพลาสติก ขวดแก้ว และกระป๋อง ก่อนแยกทิ้งเพื่อง่ายในการจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภาวรินท์ นาจำปา (2557) 
3.
พฤติกรรมการลดและแยกขยะ ด้านรวบรวมขนขยะ โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า พนักงานนำภาชนะบรรจุสารอันตรายต่าง ๆ ใส่ในถังขยะถังสีเทาฝาสีส้ม อีกทั้งมีการนำแก้ว กระดาษ พลาสติก โลหะที่สามารถนำมารีไซเคิล ใส่ในถังขยะสีเหลือง และนำเศษอาหาร ใบไม้ ใส่ในถังขยะสีเขียว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรรยา ปานพรม (2554)
4.
พฤติกรรมการลดและแยกขยะ ด้านรณรงค์ให้พนักงานนำขยะมาแปลงรูปและนำกลับมาใช้ใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า พนักงานมีความตระหนักถึงปัญหาขยะภายในบริษัท และมีแนวทางว่าควรนำส่วนที่ใช้ประโยชน์ได้ กลับมาใช้ใหม่ อีกทั้งการมีส่วนร่วมในการรณรงค์ให้ใช้ขวดแก้ว เพื่อนำบรรจุภัณฑ์นั้นกลับมาใช้ใหม่ และได้มีการเข้าอบรมความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดการขยะ สามารถนำมาใช้ได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุฒิ โพธิ์ศรี (2562)
จากการศึกษา การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ ซึ่งสามารถแยกเป็นรายด้าน ได้ดังนี้
1.
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ ด้านการค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า พนักงานมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา พิจารณาปัญหาและจัดความสำคัญของปัญหาขยะมูลฝอย ตลอดจนร่วมในกระบวนการตัดสินใจในการจัดการขยะ อีกทั้งมีส่วนร่วมในการค้นหาสาเหตุของปัญหาในการจัดการขยะ และมีส่วนร่วมในการลำดับความสำคัญของปัญหา มากกว่า หนึ่งอย่าง นำเสนอและรวบรวมวิธีการแก้ไขปัญหาที่มีความหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนภพ
2.
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินกิจกรรม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า พนักงานมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมแก้ปัญหาขยะ อีกทั้งมีส่วนร่วมในการนำอุปกรณ์มาใช้ในบริษัท เช่น นำถังขยะที่แยก ส่วนของขยะ ที่สามารถใช้ในการกำจัดขยะในบริษัท และเข้าร่วมการประชุมชี้แจงการดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมต่าง ๆ ในการจัดการขยะของบริษัทได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยะ หาญพิชัย และจันทร์ฉาย จันทร์ลา (2561) อานัน (2556)
3.
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ ด้านการมีส่วนร่วมในการลงทุนปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า พนักงานมีการเตรียมถุงผ้าหรือภาชนะอื่นไปตลาดเพื่อใส่ของแทนการใส่ถุงพลาสติก อีกทั้งมีการไม่รับถุงพลาสติกเมื่อซื้อสินค้า และได้ทำการปฏิบัติตามกฎระเบียบในการจัดการขยะมูลฝอยของบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิศิพร ทัศนา และโชติ บดีรัฐ (2558)
4.
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ ด้านการมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างสัมพันธ์และช่วยปรับปรุงมาตรฐานการลดปริมาณขยะ อีกทั้งมีส่วนในการติดตามผลจากการปฏิบัติในการจัดการขยะมูลฝอยภายในบริษัท และมีส่วนร่วมในการประเมินผลของกิจกรรมพร้อมทั้งสรุปผลของโครงการในการจัดการขยะอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนภพ อานัน (2556)
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา
1.
ผู้บริหารควรส่งเสริมการให้ความรู้ความเข้าใจ ปลูกฝังทัศนคติที่ดี เห็นคุณค่าของมูลฝอย ให้กับพนักงานให้มากขึ้น โดยการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ใน รูปแบบต่างๆ เช่น วิทยากรให้ความรู้ เป็นต้น เพื่อให้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการแยกประเภท มูลฝอย และวิธีการคัดแยกเพื่อเพิ่มมูลค่าในการขายมูล ฝอยรีไซเคิล รวมทั้งควรจัดตั้งงบประมาณและสนับสนุนกิจกรรมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง
2.
หัวหน้างานควรจัดภาชนะรองรับมูลฝอยให้เพียงพอกับพนักงาน บริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) ความต้องการของพนักงาน และซ่อมแซมถังรองรับขยะมูลฝอย ให้อยู่ในสภาพดีอยู่เสมอ สนับสนุนภาชนะและอุปกรณ์ ต่างๆ ในกิจกรรมการคัดแยกมูลฝอย เพื่อทำให้บริษัทมีความสะอาดมากที่สุดต่อไป
3.
ผู้บริหารต้องกำหนดนโยบายการคัดแยกมูลฝอย อย่างชัดเจน และจริงจังกับการนำนโยบายไปปฏิบัติ พร้อมทั้งติดตามตรวจสอบการทำงานอยู่เสมอ เพื่อทำให้บริษัทได้มาตรฐานเกี่ยวกับการกำจัดขยะมากที่สุด
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป
1.
ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการกำจัดขยะที่ถูกต้องของพนักงาน บริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก และนำมาแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพต่อไป
2.
ควรทำการศึกษา เพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรอื่นๆ ในการวิจัย ที่อาจส่งผลต่อการวิจัยที่ชัดเจนขึ้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนขึ้น และสามารถนำมาพัฒนาปรับปรุง ปัจจัยพฤติกรรมการลดและแยกขยะที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะของพนักงาน บริษัท หาดทิพย์ จำกัด (มหาชน) ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด
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ปัจจัยส่วนบุคคล


1. เพศ


2. อายุ


3. ระดับการศึกษา


4. อาคารหรือสถานที่ปฏิบัติงาน


5. รายได้








การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการขยะ


1. การค้นหาปัญหา สาเหตุของปัญหา


2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินกิจกรรม


3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนปฏิบัติ


4. การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล








พฤติกรรมการลดและแยกขยะ


1. ด้านการทิ้งขยะ 


2. ด้านจัดการกับขยะ 


3. ด้านรวบรวมขนขยะ


4. ด้านรณรงค์ให้พนักงานนำขยะมาแปลงรูปและนำกลับมาใช้ใหม่ 











