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บทคัดย
อ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป=นการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาหาป�จจัยที่ส�งผลต�อ

การตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่ผ�านการรับรองฮาลาลในประเทศไทย เพื่อทำให4ทราบถึงความสำคัญต�อ

การขอรับรองฮาลาลของเครื่องสำอางและนำข4อมูลที่ได4จากการวิจัยนี้ไปใช4ประโยชน ในการวางแผน

พัฒนาสินค4าเครื่องสำอางเพื่อตอบสนองต�อตลาดผู4บริโภคมุสลิม  โดยมีเครื่องมือเป=นแบบสอบถามท่ี

ผ�านการทดสอบวัดค�าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  และจัดเก็บ

ข4อมูลผ�านทางอินเตอร เน็ตในผู4ท่ีเป=นมุสลิมในประเทศไทย ซึ่งรู 4จักเครื่องหมายฮาลาลและเคยใช4

เครื่องสำอางท่ัวไปมาก�อน จำนวน 954 คน แล4วนำข4อมูลมาวิเคราะห การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ระหว�างตัวแปรต4น ได4แก� ทัศนคติต�อการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล การคล4อย

ตามคนรอบข4าง และการรับรู4ด4านการควบคุมพฤติกรรม กับตัวแปรตาม คือ การต้ังใจซ้ือเครื่องสำอาง

ท่ีรับรองฮาลาล  

ผลการศึกษาพบว�าป�จจัยด4านทัศนคติต�อการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล การคล4อยตาม

คนรอบข4าง และการรับรู4ด4านการควบคุมการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล มีอิทธิพลทางบวกต�อการตั้งใจ

ซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลในประเทศไทย โดยมีป�จจัยด4านทัศนคติต�อการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล

เป=นป�จจัยสำคัญและส�งผลสูงท่ีสุด 
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ABSTRACT 
 

The main objective of this research is to examine the factors influencing 
customer intention to purchase halal cosmetics in Thailand especially by Muslim. The 
research investigates on three factors that affect the intention to purchase halal cos-
metics in Thailand which are attitude, subjective norm and perceived behavioral con-
trol. Data were collected from 954 cases. The internal consistency reliability test of 
Cronbach’s Alpha indicated that all scale items were proven reliable. Multiple Regres-
sion were used to examine the relationship between independent variables and de-
pendent variable.  

The results showed that there are positive relationships between the 
three factors and intention to purchase halal cosmetics. The result also showed the 
attitude is the most important factor in affecting customer intention to purchase halal  
cosmetics in Thailand.   
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กิตติกรรมประกาศ 
 

สารนิพนธ ฉบับนี้สำเร็จลุล�วงได4ด4วยดีเนื่องจากได4รับความกรุณาและความช�วยเหลือ 
รวมท้ังการให4คำปรึกษาแนะนำและกำลังใจอย�างดีจากบุคคลดังต�อไปนี้ 

อาจารย ที่ปรึกษาสารนิพนธ  ดร.หมะหมูด หะยีหมัด ที่กรุณาให4คำแนะนำและให4
ข4อคิดเห็นท่ีเป=นประโยชน  อีกท้ังได4เสียสละเวลาในการให4คำแนะนำแก4ไขข4อบกพร�องของสารนิพนธ นี้
จนเสร็จสมบูรณ  ผู4วิจัยขอขอบคุณอาจารย ไว4 ณ โอกาสนี้ และขอดุอาให4เอกองค อัลลอฮ ทรงตอบแทน
ท�านอาจารย และครอบครัวด4วยสิ่งท่ีดีงามด4วยเทอญ อามีน 

คณาจารย  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ ที่ได4ถ�ายทอด
องค วิชาความรู4ต�าง ๆ และให4การอบรมสั่งสอนผู4วิจัยมาโดยตลอด 

ผู4ตอบแบบสอบถามทุกท�าน  ที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อทำให4สาร
นิพนธ เล�มนี้มีความสมบูรณ  

และสุดท4ายภรรยาของผู4ทำวิจัยเภสัชกรหญิงกรณภัทร รัชสมบัติ ท่ีได4ดูแลลูก ๆ และ
ครอบครัว ซึ่งได4ช�วยตรวจพิสูจน อักษรในงานวิจัยนี้ พร4อมทั้งให4กำลังใจในระหว�างผู4วิจัยกำลังศึกษา
หลักสูตรครั้งนี้ 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 

ความเปKนมาของป�ญหาและป�ญหา 

 

ป�จจุบันสินค4าและบริการฮาลาล มีการเจริญเติบโตขึ้นอย�างต�อเนื่องและมีศักยภาพ
ในการขยายตัวได4สูง โดยมีป�จจัย ดังนี้  1. ประชากรมุสลิมโลกมีจำนวนเพิ่มขึ้นอย�างต�อเนื่อง  ซึ่งใน
ป�จจุบันมีทั้งหมด 1,800 ล4านคนทั่วโลกและคาดการณ กันว�าในปw 2573 จะเพิ่มเป=น 2,200 ล4านคน
หรือร4อยละ 26.4 ของประชากรโลก 2. กลุ�มประเทศที่มีประชากรส�วนใหญ�เป=นมุสลิม (OIC) ที่มี
สมาชิกจาก 57 ประเทศอิสลามทั่วโลก ซึ่งเป=นผู4นำการเติบโตทางเศรษฐกิจของโลก มีการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจ GDP ระหว�างปw 2556-2561 อยู�ท่ีร4อยละ 6.3 โดยประมาณ  3. การเพ่ิมจำนวนของชน
ชั ้นกลางมุสลิมจากทั ่วโลก (ศูนย ธ ุรกิจสัมพันธ  กรมเศรษฐกิจระหว�างประเทศ กระทรวงการ
ต�างประเทศ , 2562)  สำหรับจำนวนมุสลิมภายในประเทศไทยได4มีการจัดทำสำมะโนประชากรในทุก 
10 ปw โดยทำการสำรวจครั้งล�าสุด พ.ศ. 2553 ซึ่งเป=นข4อมูลที่ค�อนข4างเก�าจึงได4ทำการเทียบจำนวน
จากการสำรวจสภาวะทางสังคม วัฒนธรรม และสุขภาพจิต ปw 2561 จากครัวเรือนตัวอย�าง 27,960 
ครัวเรือน  พบว�าเป=นผู4ที ่นับถือศาสนาอิสลามร4อยละ 5.4 ในปwเดียวกันนี้ ประเทศไทยมีจำนวน
ประชากรจำนวน 66.4 ล4านคน ทำให4คาดว�าประเทศไทยจะมีผู4นับถือศาสนาอิสลาม เป=นจำนวน 3.6 
ล4านคนโดยประมาณ (สำนักงานสถิติแห�งชาติ, 2561)  

ส�วนประเทศในแถบอาเซียนมีประชากรมุสลิมราว 400 ล4านคนหรือประมาณร4อยละ 
42 ของประชากรทั้งหมด และคิดสัดส�วนเป=นกว�าร4อยละ 15 ของประชากรมุสลิมทั่วโลก (บริษัท 
กรุงเทพธุรกิจ มีเดีย จำกัด, 2562)  โดยยกตัวอย�างประเทศอาเซียนท่ีน�าจะเป=นโอกาสสำหรับประเทศ
ไทย เช�น  1. ประเทศมาเลเซีย มีภูมิศาสตร ที่เชื่อมต�อกับไทย สามารถขนส�งสินค4าได4สะดวก และ
ความนิยมในสินค4า Made in Thailand ส�งผลให4ตลาดความงามในมาเลเซียมีมูลค�าสูงเป=นอันดับ 2 
ในอาเซียนด4วยมูลค�ากว�า 1,159,972,660 บาท มีสินค4ายอดนิยม 3 อันดับแรก ได4แก� ผลิตภัณฑ ดูแล
เส4นผม  ผลิตภัณฑ ดูแลช�องปาก และเครื่องสำอาง อีกทั้งมาเลเซียเป=นศูนย กลางในการส�งออกสินค4า
ไปยังกลุ�มประเทศตะวันออกกลางอีกด4วย  2. ประเทศอินโดนีเซียเป=นประเทศมุสลิมที่มีขนาดใหญ�
ที่สุดในโลก มีประชากร 263 ล4านคน  มากกว�าฟzลิปปzนส  2 เท�า และอัตรา GDP สูงเป=นอันดับที่ 5 
ของเอเชีย โดยกลุ�มผลิตภัณฑ ยอดนิยมในตลาด ได4แก� ผลิตภัณฑ ดูแลเส4นผม ผลิตภัณฑ โกนหนวด 
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และเครื่องสำอาง มีมูลค�าตลาดรวมกันกว�า 816,129,803 บาทในช�วง 3 เดือนแรกของปw 2560 
(บริษัท เอสเธติค ซีเครท จำกัด, 2562) 

ข 4 อม ู ลจาก State of the Global Islamic Economy Report ระบ ุ ว � า  ตลาด
เครื่องสำอางฮาลาลทั่วโลกมีมูลค�าสูงถึง 1.96 ล4านล4านบาท ซึ่งขยายตัวเพิ่มขึ้นร4อยละ 4.91 หรือ
ประมาณ 9.2 หมื่นล4านบาท เมื่อเทียบกับปwก�อน และคาดการณ ว�าจะเพิ่มขึ้นเป=น 2.9 ล4านล4านบาท 
ภายในปw 2024 โดยตลาดส�งออกเครื่องสำอางฮาลาลที่ใหญ�ที่สุดในโลก ได4แก� กลุ�มประเทศสมาชิก
ขององค การความร�วมมืออิสลาม (OIC) มีมูลค�าตลาดรวมกัน 3.58 แสนล4านบาท คิดเป=นสัดส�วนกำลัง
ซ้ือเกือบ 1 ใน 5 ของตลาดเครื่องสำอางฮาลาลโลก (บริษัท ทีเอ็นพีคอสเมซูติคอล จำกัด, 2563) 

ในปw 2561 อุตสาหกรรมเครื่องสำอางไทยมีมูลค�าประมาณไม�ต่ำกว�า 3 แสนล4านบาท 
แบ�งเป=นตลาดในประเทศ 1.8 แสนล4านบาท และส�งออก 1.2 แสนล4านบาท ซึ่งเป=นมูลค�าที่สูงที่สุดใน
บรรดา 10 ประเทศอาเซียน มีการเติบโตอย�างต�อเนื่องเฉลี่ยร4อยละ 5 ต�อปw ตลอดระยะเวลา 20 ปw 
(บริษัท มาร เก็ตเธียร  จำกัด, 2562) ที่ผ�านมาตลาดโลกมีมูลค�าถึง 9.3 ล4านล4านบาท โดยไทยครอง
อันดับที ่ 17 ขณะที่พฤติกรรมของผู 4บริโภคในตลาดโลกหันมาสนใจสุขภาพและผลิตภัณฑ จาก
ธรรมชาติมากขึ้น และถือว�าเป=นจุดเด�นของสินค4าไทยที่มีวัตถุดิบและส�วนผสมที่เป=นธรรมชาติ ดังนั้น
กลุ�มผู4ประกอบการธุรกิจสุขภาพความงามไทยมีโอกาสสูงในการขยายตลาดเข4าสู�ตลาดโลก (นลินทิพย  
ภัคศรีกุลกำธร, 2563) 

เนื่องจากข4อมูลด4านการตระหนักหรือการให4ความสำคัญของผู 4บริโภคมุสลิมต�อ
เครื่องสำอางที่ผ�านการรับรองฮาลาลในประเทศไทยยังมีไม�เพียงพอ ทำให4ขาดข4อมูลในการวางแผน 
การทำตลาดในการจำเพาะเจาะจงของเครื่องสำอางสำหรับกลุ�มผู4บริโภคมุสลิม  ซึ่งแตกต�างจาก
ผลิตภัณฑ ประเภทอาหารที่มุสลิมได4ให4ความตระหนักต�อเครื่องหมายฮาลาลอยู�แล4ว  เป=นไปได4ว�า
เครื่องสำอางเป=นสิ่งที่ใช4ภายนอกเป=นส�วนใหญ�  ทำให4ผู4บริโภคมุสลิมไม�ได4เข4มงวดในส�วนนี้มากนัก  
อีกท้ังในการดำเนินการด4านการขอรับการรับรองเครื่องหมายฮาลาลสำหรับผู4ประกอบการมีค�าใช4จ�าย
ในการดำเนินการ เช�น ค�าธรรมเนียมในการยื่นขอรับการรับรอง และค�าใช4จ�ายในการดำเนินงานใน
การผลิตให4สอดคล4องกับมาตรฐานของฮาลาล  จึงทำให4ผู4ผลิตหรือผู4จัดจำหน�ายเครื่องสำอางที่ผ�าน
การรับรองเครื่องหมายฮาลาลต4องมีต4นทุนท่ีเพ่ิมข้ึน  ผู4วิจัยจึงมีความต4องการท่ีจะทำวิจัยเพ่ือหาป�จจัย
ท่ีส�งผลต�อการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีผ�านการรับรองฮาลาล เพ่ือทำให4ทราบถึงความสำคัญของการขอ
รับรองฮาลาลและนำข4อมูลที่ได4จากการวิจัยนี้ไปใช4ประโยชน ต�อการวางแผนกลยุทธ และพัฒนาสินค4า
เครื่องสำอางท่ีสามารถตอบสนองความต4องการของตลาดผู4บริโภคมุสลิมต�อไป 
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วัตถุประสงค�ในการวิจัย 

 
1. เพื่อศึกษาป�จจัยด4านทัศนคติต�อการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล ท่ีส�งผลต�อการตั้งใจ

ซ้ือเครื่องสำอางฮาลาลในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาป�จจัยด4านการคล4อยตามคนรอบข4าง ท่ีส�งผลต�อการต�อการตั้งใจซ้ือ

เครื่องสำอางฮาลาลในประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาป�จจัยด4านการรับรู4ด4านการควบคุมการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล ท่ีส�งผล

ต�อการต�อการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางฮาลาลในประเทศไทย 
 

ประโยชน�ท่ีคาดว
าจะได]รับจากการวิจัย 

 
1. ทำให4ทราบถึงป�จจัยท่ีส�งผลต�อความต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีผ�านการรับรองฮาลาล 

ของผู4บริโภคมุสลิม 
2. เป=นข4อมูลในการวางแผนกลยุทธ ทางการตลาดในกลุ�มเครื่องสำอางท่ีต4องการขาย

ไปยังกลุ�มเป|าหมายท่ีเป=นมุสลิม 
3. เป=นข4อมูลในการพิจารณาการขอรับการรับรองฮาลาล และทำการตลาดที่มี

จำเพาะกับกลุ�มเป|าหมายท่ีเป=นมุสลิม 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 
1. งานวิจัยนี้ทำในประชากรท่ีนับถือศาสนาอิสลามท่ีอาศัยในประเทศไทยเท�านั้น จึง

ไม�สามารถใช4อ4างอิงไปยังประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามที่อาศัยในต�างประเทศ ซึ่งมีวัฒนธรรมท่ี
แตกต�างกัน อาจจะทำให4ผลของป�จจัยท่ีส�งผลต�อการต้ังใจซ้ือแตกต�างกันได4 

2.  การเก็บข4อมูลได4ทำผ�านระบบอินเตอร เน็ต อาจจะทำให4ได4กลุ�มตัวอย�างที่ไม�
ครอบคลุมของผู4บริโภคมุสลิมได4ท้ังหมด 

3. งานวิจัยนี้ได4ทำการวัดป�จจัยด4าน ทัศนคติต�อการแสดงพฤติกรรม การคล4อยตาม
คนรอบข4าง และการรับรู4ด4านการควบคุมพฤติกรรมในการซื้อเครื่องสำอางฮาลาลเท�านั้น จึงอาจจะมี
ตัวแปรหรือป�จจัยอื่น ๆ ที่ส�งผลต�อการตั้งใจเครื่องสำอางที่มีฮาลาลได4 เช�น ป�จจัยด4านราคา ด4าน
รูปลักษณ ของสินค4า รวมท้ังตราสินค4าท่ีเป=นสากล เป=นต4น 
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นิยามศัพท�เฉพาะ 

 
เครื่องสำอางฮาลาล  หมายถึง เครื่องสำอางที่ผลิตตามหลักการของศาสนาอิสลาม 

และได4ผ�านการรับรองเครื่องหมายฮาลาลแห�งประเทศไทย ซึ่งเป=นเครื่องสำอางที่ปราศจากสาร
ต4องห4ามในหลักการอิสลาม ได4แก�  ส�วนประกอบท่ีเก่ียวกับสุกร  ส�วนประกอบท่ีเก่ียวกับสัตว ท่ีไม�รู4ว�า
ถูกเชือดตามหลักการอิสลาม และส�วนประกอบท่ีเก่ียวกับสุราหรือเอทานอล  

มุสลิม  เป=นผู4ท่ีนับถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงเป=นผู4ท่ียอมเชื่อฟ�งคำบัญญัติขององค อัลลอฮ  
(พระเจ4า) 

ฮาลาล  เป=นคำภาษาอาหรับมีความหมายท่ัวไปว�า อนุมัติ เม่ือนำมาใช4ในทางศาสนา 
จะมีความหมายาว�า สิ่งที่ศาสนาอนุมัติ เช�น อนุมัติให4กิน อนุมัติให4ดื่ม อนุมัติให4ทำ อนุมัติให4ใช4สอย 
เป=นต4น ฮาลาล เป=นคำที่มีความหมายตรงข4ามกับคำว�า “ฮารอม” ที่มีความหมายทั่วไปว�า ห4าม และ
เม่ือนำมาใช4ในทางศาสนาจะมีความหมายว�า สิ่งที่ศาสนาห4าม (สถาบันมาตรฐานฮาลาลแห�งประเทศ
ไทย, 2559) 

การรับรองฮาลาล  เป=นขอรับการตรวจจากสำนักงานคณะกรรมการกลางอิสลาม
แห�งประเทศไทย หรือคณะกรรมการอิสลามประจำจังหวัด เพื่อให4การรับรองคุณภาพสินค4าที่ผ�าน
มาตรฐานฮาลาลและสินค4านั้น ๆ สามารถท่ีจะใช4เครื่องหมายฮาลาลบนฉลากผลิตภัณฑ นั้นได4 

การรับรู]ด]านการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  เป=น
การรับรู4หรือความเชื่อว�าตนมีความสามารถในการควบคุมการซื้อเครื่องสำอางฮาลาลของตนเองได44 
โดยบุคคลจะตัดสินใจการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาลเขาต4องเชื่อว�าเจตนามีความสามารถท่ีจะควบคุมการ
ซ้ือเครื่องสำอางฮาลาลนั้นได44และมีโอกาสประสบผลสำเร็จ  

การคล]อยตามคนรอบข]าง (Subjective Norm)  เป=นการรับรู4หรือเชื่อว�าสังคม
อาจกดดันให4ทำหรือไม�ทำการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล กลุ�มอ4างอิงอาจเป=นคนใกล4ตัว เช�น  เพื่อน  
เพื่อนรวมงาน ผู4บังคับบัญชา หรือคนใกล4คือคนในครอบครัว บุตร ภรรยา สามี (มนตรี พิริยะกุลม, 
2554) 

ทัศนคติต
อการแสดงพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) หมายถึง ระดับ
ของผลการกระทำการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล ในแต�ละเรื่องแต�ละประเด็น  

การตั้งใจซ้ือ หมายถึง ความพร4อมท่ีจะกระทำการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล 
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บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข]อง 
 

การวิจัยนี ้เป=นการศึกษาเรื ่อง ป�จจัยที ่มีอิทธิผลต�อความตั ้งใจซื ้อผลิตภัณฑ 
เครื่องสำอางที่ผ�านการรับรองเครื่องหมายฮาลาลในประเทศไทย ผู4วิจัยได4ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข4องเพื่อนำมาใช4ในการกำหนดสมมติฐาน การกำหนดตัวแปร กรอบแนวความคิด 
ตลอดจนแนวทางในการดำเนินการวิจัย โดยสามารถแบ�งแนวทางการศึกษาตามหัวข4อต�อไปนี้ 

 
แนวคิด และทฤษฎี 

1.  ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู4บริโภค (Theory of Consumer Behavior) 
2.  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior, TPB) 
3.  ทัศนคติต�อพฤติกรรม (Attitude Toward The Behavior) 
4.  การคล4อยตามกลุ�มอ4างอิง (Subjective Norm) 
5.  การรับรู4ด4านการควบคุมพฤติกรรม  (Perceived Behavioral Control) 
6.  ทฤษฎีเก่ียวกับความต้ังใจซ้ือ (Purchase Intension) 
7.  เครื่องสำอางฮาลาล 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข]อง 
กรอบแนวคิด และการตั้งสมมติฐาน 

 

แนวคิด และทฤษฎี 

 

1. ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู]บริโภค (Theory of Consumer Behavior)   

Kotler (2000) ได4กล�าวถึง พฤติกรรมผู4บริโภคที่ทำให4ผู4ประกอบการสามารถเข4าถึง
ป�จจัยที่มีอิทธิพลต�อการตัดสินใจซื้อของผู4บริโภค สามารถนำไปใช4ในการพัฒนาและปรับปรุงสินค4า
หรือบริการให4สามารถตอบสนองต�อความต4องการของผู4บริโภคอย�างแท4จริง เพื่อสร4างความได4เปรียบ
ในการออกแบบกลยุทธ ทางธุรกิจและสร4างความได4เปรียบท่ีเหนือกว�าคู�แข�ง 

พฤติกรรมการซ้ือของผู4บริโภค หมายถึง พฤติกรรมการซ้ือของผู4บริโภคข้ันสุดท4าย ท่ี
ซ้ือสินค4าและบริการไปเพ่ือกินเองใช4เอง หรือเพ่ือกินหรือใช4ภายในครัวเรือน ผู4บริโภคทุกคนท่ีซ้ือสินค4า
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และบริการไปเพื่อวัตถุประสงค แบบนี้รวมกันเรียกว�า ตลาดผู4บริโภค ซึ่งผู4บริโภคทั่วโลกนั้นมีความ
แตกต�างกันในลักษณะประชากรอยู�หลายประเด็น เช�น ในเรื ่องของอายุ รายได4 ระดับการศึกษา 
ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี ค�านิยม และรสนิยม เป=นต4น ทำให4พฤติกรรมการกิน การใช4 การซ้ือ และ
ความรู4สึกนึกคิดของผู4บริโภคต�อผลิตภัณฑ แตกต�างกันออกไป ทำให4มีการซื้อการบริโภคสินค4าและ
บริการหลาย ๆ ชนิดที่แตกต�างกันออกไป นอกจากลักษณะประชากรดังกล�าวแล4ว ยังมีป�จจัยอื่น ๆ 
มากมายท่ีทำให4มีการบริโภคแตกต�างกัน (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2560) 

เนื่องจากพฤติกรรมผู4บริโภคครอบคลุมกระบวนการที่เกี่ยวข4องกับการบริโภคสินค4า 
เพื่อให4ง�ายต�อการเข4าใจถึงป�จจัยต�าง ๆ ที่กำหนดพฤติกรรมผู4บริโภคและให4เกิดความชัดเจนใน
ขอบเขตการศึกษาพฤติกรรมผู4บริโภค นักวิชาการจึงนิยมแสดงความสัมพันธ ระหว�างป�จจัยที่กำหนด
พฤติกรรมผู4บริโภคกับกระบวนการในการบริโภคสินค4าหรือบริการในลักษณะที่เป=นแบบจำลอง
รูปแบบต�าง ๆ ดังนี้ 
 1.1 แบบจำลองส่ิงกระตุ]นและการตอบสนอง (Stimulus-Response Model)   

การศึกษาด4านจิตวิทยาผู 4บริโภคนิยมให4ความสนใจป�จจัยที ่กำหนดพฤติกรรม
ผู4บริโภคในรูปแบบและการตอบสนองต�อสิ่งเร4า (Stimuli) แต�มักแสดงแบบจำลองในรูปแบบป�จจัย
นำเข4า ป�จจัยคั่นกลาง และผลลัพธ  โดยป�จจัยนำเข4าคือสิ่งเร4าที่มีอิทธิพลต�อผู4กระทำผู4บริโภค ป�จจัย
คั่นกลางคือกระบวนการภายในผู4บริโภคที่สังเกตได4ยากจึงมักเรียกว�ากล�องดำ (Black Box) และ
ผลลัพธ คือการตอบสนองของผู 4บริโภคดังที ่แสดงในภาพที่ 2.1  แบบจำลองสิ ่งกระตุ 4นและการ
ตอบสนองเป=นแบบจำลองท่ีมีความเรียบง�ายแต�ทำให4นักการตลาดเข4าใจถึงกระบวนการของอิทธิพลท่ี
มีต�อพฤติกรรมผู4บริโภคตั้งแต�ป�จจัยที่ส�งผลนำไปสู�กระบวนการตัดสินใจที่ต4องการทำการศึกษาให4
เข4าใจเพ่ือนำไปสู�พฤติกรรมท่ีเป=นผลลัพธ ในเชิงการตอบสนอง 

 1.2 แบบจำลองกล
องดำของ Meldrum และ McDonald   
แบบจำลองนี้ได4นำป�จจัยต�าง ๆ มาบรรจุในแบบจำลอง เพื่ออธิบายรายละเอียดของ

แต�กระบวนการให4ชัดเจน จากภาพท่ี 2.1 ซ่ึงสามารถแบ�งเป=น 3 ส�วน ดังต�อไปนี้ 

ภาพท่ี 2.1  แสดงแบบจำลองกล�องดำ (วุฒิ สุขเจริญ, 2555) 

ป�จจัยท่ีเป=นสิ่งเร4า 
(Stimulus Variable) 

ป�จจัยค่ันกลาง 
(Intervening Variable) 

การตอบสนอง 
(Response Variable) 

ป�จจัยนำเข]า (Inputs)       กล
องดำ (Black Box)      ผลลัพธ� (outputs) 



 
7 
 

 
 

  ส
วนท่ี 1  ป�จจัยภายนอก (External Factors) คือ ป�จจัยภายนอกผู4บริโภค
ที่เป=นสิ่งเร4าหรือสิ่งกระตุ4นที่ทำให4ผู 4บริโภคเกิดความต4องการสินค4าหรือบริการ ได4แก� สภาพทาง
เศรษฐกิจเทคโนโลยีใหม� สื ่อต�าง ๆ  กฎหมายและการเมือง สังคมและวัฒนธรรม รวมไปถึงส�วน
ประสมทางการตลาด สินค4า ราคา ช�องทางการจัดจำหน�าย และการส�งเสริมการตลาด ที่เกิดจาก
บริษัทหรือจากคู�แข�งป�จจัย ภายนอกเหล�านี้มีอิทธิพลต�อผู4บริโภคทำให4เกิดความต4องการสินค4าหรือ
บริการ และนำไปสู�กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

  ส
วนที่ 2   กล
องดำของผู]ซื้อ (Buy’s Black Box) เมื่อผู4บริโภคเกิดความ
ต4องการสินค4าหรือบริการจะทำให4กระบวนการซ้ือ ภายในกล�องดำนี้ประกอบไปด4วยป�จจัยท่ีมีอิทธิพล
ต�อกระบวนการตัดสินใจซื้อ ได4แก� บุคลิกภาพและสภาพแวดล4อมส�วนบุคคล ซึ่งป�จจัยดังกล�าวจะทำ
ให4ผู 4บริโภคเกิดความตระหนักถึงความต4องการสินค4าหรือบริการ ทำให4เกิดการค4นหาข4อมูล การ
ประเมินทางเลือก ความประสงค ท่ีมีความจำเพาะเจาะจงในการซ้ือ กิจกรรมการซ้ือ และการรับรู4หลัง
การซ้ือหรือใช4บริการเสร็จสิ้น 

  ส
วนที่ 3  ผลลัพธ� (Outcomes) จากกระบวนการภายในกล�องดำ ทำให4
เกิดผลลัพธ ที ่เป=นพฤติกรรมเชิงรายละเอียดของการซื้อ ได4แก� การเลือกรูปแบบสินค4า ตราสินค4า 
ร4านค4าจำหน�ายสินค4า คุณค�า รูปแบบการชำระเงินและช�วงเวลาซ้ือ 

ป�จจัยภายนอก 
(External Factors) 

ผลลัพธ� 
(Outcome) 

กล
องดำของผู]ซ้ือ 
(Buyer’s Black box) 

1. สภาพทางเศรษฐกิจ 
(Economic Condition) 

2. เทคโนโลยี  
(New Technology) 

3. ส่ือต�าง ๆ (Media) 
4. กฎหมายและการเมอืง 

(Law and Politics) 
5. สังคมและวัฒนธรรม 

(Social Culture) 
6. ส�วนประสมการตลาด 

 สินค4า (Product) 

 ราคา (Price) 

 ช�องทางการจัดจำหน�าย 
(Place) 

 การส�งเสรมิการขาย 
(Promotion) 

ภาพท่ี 2.2  แสดงแบบจำลองกล�องดำของ Meldrum และ McDonald (วุฒิ สุขเจริญ, 2555)

1. บุคลิกภาพ (Characteristics) 

 วัฒนธรรม 

 บริบททางสังคม 

 ค�านิยมครอบครัว 

 รูปแบบทางจิตวิทยา 
2. สภาพแวดล4อมส�วนบุคคน  

(Personal Circumstances) 

 ตำแหน�งทางสังคมและเศรฐศาสตร  

 ช�วงอาย ุ

 รูปแบบการดำเนนิชีวติ 

 การเข4าถึงความไว4วางใจ 
3. กระบวนการตัดสินใจ  

(Decision Process) 

 การตระหนกัถึงความต4องการ 

 การค4นหาข4อมูล 

 การประเมนิ 

 ความประสงค ซ้ือ 

 การรับรู4หลังการซ้ือ 

1. รูปแบบของสินค4า 
(Product Form) 

2. ตราสินค4า 
(Brand) 

3. ร4านค4าย�อยจำหน�ายสินค4า 
(Retail Outlet) 

4. คุณค�า 
(Value) 

5. รูปแบบการชำระเงิน 
(Form of Payment) 

6. ส�วนประสมการตลาด 
(Timing of Purchase) 
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2.  ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior, TPB) 

เป=นทฤษฎีที่ถูกพัฒนาโดย Ajzen (1991) ที่กล�าวถึง การรับรู4 คุณค�า หรือค�านิยม 
ซึ่งบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดได4ย�อมต4องมีสาเหตุ ได4แก� ทัศนคติต�อการแสดงพฤติกรรม (Attitude 
toward Behavior) การคล4อยตามคนรอบข4าง (Subjective Norm) และการรับรู4ด4านการควบคุม
พฤติกรรม  (Perceived Behavioral Control) โดยทั้ง 3 ป�จจัยข4างต4นยังส�งผลต�อความตั้งใจหรือ
เจตนาที่จะแสดงพฤติกรรม (มนตรี พิริยะกุลม, 2554) ทฤษฎีนี้พบว�าถ4าบุคคลมีความเชื่อว�าการทำ
พฤติกรรมใดแล4วจะได4รับผลทางบวก ก็จะมีแนวโน4มที่จะมีทัศนคติที่ดีต�อพฤติกรรมนั้น ในทางตรง
ข4าม หากมีความเชื่อว�าการทำพฤติกรรมนั้นแล4วจะได4รับผลในทางลบ ก็จะมีแนวโน4มที่จะมีทัศนคติท่ี
ไม�ดีต�อพฤติกรรมนั้น และเมื่อมีทัศนคติทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจ (Intention) ที่จะแสดง
พฤติกรรมนั้น ในด4านความเชื่อเกี่ยวกับกลุ�มอ4างอิง ถ4าบุคคลได4รับรู4ว�าคนที่มีความสำคัญต�อเขาได4ทำ
พฤติกรรมนั้นหรือต4องการให4เขาทำพฤติกรรมนั้น ก็จะมีแนวโน4มที่จะคล4อยตามและทำตามด4วยใน
ด4านความเชื่อเกี่ยวกับการรับรู4การควบคุมพฤติกรรม ถ4าบุคคลเชื่อว�ามีความสามารถที่จะกระทำ
พฤติกรรมในสภาพการณ นั ้นได4 และสามารถควบคุมให4เกิดผลดังตั ้งใจ เขาก็มีแนวโน4มที ่จะทำ
พฤติกรรมนั้น (พิชามญชุ  อดุลวิทย , 2555) ในการศึกษาครั้งนี้ได4ประยุกต ใช4ป�จจัยดังกล�าว เพ่ือศึกษา
ความตั้งใจหรือเจตนาในการซื้อผลติภัณฑ เครื่องสำอางที่ผ�านการรับรองเครื่องหมายฮาลาล  ขั้นตอน
การตัดสินใจซ้ือของผู4บริโภค  เป=นกระบวนการทางความคิดท่ีจะต4องพิจารณาในประเด็นต�อไปนี้  

 2.1  การเล็งเห็นป�ญหา (Problem  Recognition) ผู4บริโภคตระหนักถึงความ
ต4องการก�อนที่จะพิจารณาตัดสินใจซื้อ โดยอาศัยทัศนคติและการตั้งใจซื้อ เป=นแรงขับเคลื่อนทาง
ความคิดที่ทำให4เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ  ในกรณีที่สินค4าเป=นเครื่องสำอาง ผู4บริโภคมุสลิม
บางส�วนอาจจะเล็งเห็นถึงป�ญหาที่เกี่ยวข4องกับส�วนประกอบบางส�วนในเครื่องสำอางนั้น ๆ ซึ่งอาจจะ
เป=นสิ ่งที ่ต4องห4าม (ฮารอม) ในอิสลามต�อการบริโภค จึงเกิดความตระหนักและมีความต4องการ
เครื่องสำอางท่ีผ�านการรับรองฮาลาลได4 

 2.2  การแสวงหาข]อมูล (Search for Information) เมื่อผู4บริโภคเกิดการ
ตระหนักถึงป�ญหาที่เกี่ยวกับเครื่องสำอางที่ไม�ฮาลาล จึงได4มีการค4นหาข4อมูลประกอบในการตัดสนิใจ 
เช�น จากแหล�งข4อมูลส�วนบุคคล (Personal Experience) เป=นการวิเคราะห จากประสบการณ ที่เคย
พบป�ญหาแนวทางแก4ไข ทั้งส�วนที่ประสบผลสำเร็จและล4มเหลวจากการตัดสินใจในอดีตจะถูกเก็บใน
กล�องความคิด หรืออาจจะเป=นแหล�งข4อมูลที่เป=นกลุ�มอ4างอิง (Reference Group Sources) เป=น
แหล�งข4อมูลท่ีเกิดจากการติดต�อกับบุคคลภายนอกหรือรอบข4าง เช�น บิดา มารดา เพ่ือน เป=นต4น กลุ�ม
คนดังกล�าวจะมีอิทธิพลต�อการตั้งใจซื้อของผู4บริโภค สุดท4ายเป=นแหล�งข�าวเชิงธุรกิจ (Business 
Sources) ท่ีสามารถให4ข4อมูลวงกว4าง เช�น วิทยุ โทรทัศน  หนังสือพิมพ  เป=นต4น 
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2.3  การกำหนดความชอบสำหรับความต]องการ (Establish Consumer 
Preferences) เมื่อผู4บริโภคได4รับความรู4แล4วก็จะเป=นขั้นตอนของการประเมินทางเลือกที่เหมาะสม
มากท่ีสุดก�อนการตัดสินใจซ้ือ 

2.4  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) เป=นการเลือกทางเลือกที่ตนเองคิด
ว�าเหมาะสมท่ีสุด ทำให4เกิดการต้ังใจท่ีจะซ้ือ แต�การต้ังใจนี้ไม�จำเป=นต4องส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือเสมอ
ไป อาจจะข้ึนอยู�กับป�จจัยอ่ืน ๆ เช�น ความจำเป=น ระยะเวลา ป�จจัยด4านเศรษกิจ  

 
ภาพท่ี 2.3  แสดงโครงสร4างพ้ืนฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Ajzen, 1988 อ4างอิงใน ปzยภรณ  

อภิฐานฐิติ, 2551) 
 

โครงสร4างพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ซึ่งอธิบายได4ว�าป�จจัยหลักในการ
กำหนดพฤติกรรมบุคคล คือ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) โดยการตั้งใจใน
ทฤษฎีนี้ หมายถึง ความตั้งใจที่จะพยายามกระทำพฤติกรรมนั้น ความตั้งใจเป=นป�จจัยการจูงใจที่มี
อิทธิพลต�อพฤติกรรม ความตั้งใจจะเป=นบ�งชี้ว�า บุคคลได4ทุ�มเทความพยายามมากน4อยเพียงใดที่จะ
กระทำพฤติกรรมนั้น ยิ่งบุคคลมีความตั้งใจแน�วแน�และพยายามมากเพียงใด ความเป=นไปได4ที่บุคคล
จะกระทำพฤติกรรมก็มีมากเพ่ิมข้ึน 
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ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมมีป�จจัย 3 ตัว ได]แก
 
 ป�จจัยส
วนบุคคล (Personal Factor) คือ ทัศนคติต�อการกระทำพฤติกรรม 

(Attitude Toward the Behavior)  
 ป�จจัยทางสังคม (Social Factor) คือ การคล4อยตามกลุ�มอ4างอิง (Subjective 

Norm) 
 ป�จจัยควบคุม (Control Factor) คือ การรับรู4ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
 

3. ทัศนคติต
อการกระทำพฤติกรรม (Attitude Toward The Behavior)  

หมายถึง การประเมินทางความคิดเชิงบวกหรือเชิงลบ เพื่อที่จะตัดสินว�าเป=นสิ่งท่ี
ส�งผลดีต�อบุคคลนั้น  เมื่อได4มีการกระทำหรือสนับสนุนต�อต4านการกระทำนั้น ถ4าบุคคลนั้นมีทัศนคติ
เชิงบวกต�อการกระทำพฤติกรรมนั ้นมากเท�าใด บุคคลย�อมมีความตั ้งใจหนักแน�นที ่จะกระทำ
พฤติกรรมมากเท�านั้น ในทางตรงกันข4ามถ4าบุคคลมีทัศนคติเชิงลบต�อการกระทำพฤติกรรมนั้นมาก
เท�าใด บุคคลย�อมมีความตั้งใจหนักแน�น ที่จะไม�กระทำพฤติกรรมมากเท�านั้น (Ajzen & Fishbein, 
1980, pp. 68-73) 

ในการศึกษาทัศนคติตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen (1988) กล�าวว�าเป=น
องค ประกอบส�วนบุคคลที ่กำหนดความตั ้งใจของบุคคลที ่ม ีต �อการกระทำพฤติกรรมต�าง ๆ 
องค ประกอบของทัศนคติ โดยท่ัวไปจะประกอบด4วย 3 ประการ คือ 

 3.1 องค�ประกอบด]านความคิดและสติป�ญญา (Cognitive Component) 
เป=นการใช4ความคิด ป�ญญาและการตอบสนองต�อบุคคล โดยประมวลมาจากความเชื่อและความเข4าใจ  

 3.2 องค�ประกอบด]านความรู]และอารมณ� (Affective Component) เป=น
ความรู4สึกด4านอารมณ ของบุคคลท่ีมีความสัมพันธ กับสิ่งเร4าตาม เป=นผลจากการท่ีบุคคลประเมินผลต�อ
สิ่งเร4านั้น ๆ 

 3.3 องค�ประกอบด]านพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง ความ
โน4มเอียงที่บุคคลจะตอบสนองต�อสิ่งเร4าในทิศทางเดียวกันหรือตรงกันข4ามขึ้นอยู�กับความ Fishbein 
และ Ajzen (1980) ได4เสนอการวัดทัศนคติต�อพฤติกรรม 2 วิธี คือ การวัดทัศนคติต�อพฤติกรรมโดย
ทางตรงและทางอ4อมหรือวัดจากความเชื่อ โดยทัศนคติที่วัดทางอ4อมจากความเชื่อเป=นตัวกำหนด
ทัศนคติตรง ในการวัดทัศนคติทางตรงสามารถใช4มาตรวัดทัศนคติการประมาณค�าของ Likert มาตร
วัดอันตรภาคปรากฎเท�ากันของ Thurstone โดยมาตรวัดที่นิยมใช4กันมากที่สุดจะใช4คำคุณศัพท ขั้วคู� 
(Bipolar) การประเมินในการวัดทัศนคติ  แม4ว�าการจำกัดการวัดทัศนคติอยู�ที่การประเมินเพียงอย�าง
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เดียวอาจไม�ได4จับภาพที่ซับซ4อนของทัศนคติได4ทั้งหมด แต�ถือว�าได4จับภาพส�วนที่สำคัญที่สุดของของ
ทัศนคติ  

 

4.  การคล]อยตามกลุ
มอ]างอิง หรือ บรรทัดฐานทางสังคม (Subjective Norm)   

การคล4อยตามกลุ�มอ4างอิง หมายถึง การรับรู4ของบุคคลว�าบุคคลอื่นที่มีความสำคัญ
กับตนต4องการหรือไม�ต4องการให4ตนกระทำพฤติกรรมนั้น ๆ (Ajzen & Fishbein, 1980, pp. 68-73) 
ซึ่งการรับรู4นั้นอาจจะตรงหรือไม�ตรงกับความเป=นจริงก็ได4 (พัชรี ดวงจันทร , 2550) และไอน เซ็นได4
เสนอวิธีการวัดการคล4อยตามกลุ�มอ4างอิงไว4 2 วิธี คือ การวัดการคล4อยตามกลุ�มอ4างอิงโดยทางตรง
และทางอ4อม  การคล4อยตามกลุ�มอ4างอิงทางตรงเป=นการประเมินความเชื่อของบุคคลที่มีต�อความ
คิดเห็นของบุคคลส�วนมากที่มีความสำคัญสำหรับเค4า คิดว�าเค4าควรหรือไม�ควรกระทำเป=นการนั้น ๆ 
ส�วนการวัดการคล4อยตามตามกลุ�มอ4างอิงทางอ4อมได4จากผลรวมของผลคูณระหว�างความเชื่อเกี่ยวกับ
ของกลุ�มอ4างอิงต�อการกระทำของตน ซึ่งหมายถึง ความเชื่อว�าบุคคลแต�ละคนที่อยู�ในกลุ�มอ4างอิง
ต4องการให4ตนพร4อมหรือไม�กระทำพฤติกรรมนั้นเพียงใดและแรงจูงใจที่จะคล4อยตามความคาดหวัง
ของกลุ�มอ4างอิง หรือ หมายถึงการรับรู4ของบุคคลว�าตนต4องการทำตามที่กลุ�มอ4างอิงต4องการให4ตนทำ
เพียงใด โดยกลุ�มอ4างอิงในท่ีนี่ หมายถึง บุคคลหรือกลุ�มบุคคลที่มีความสำคัญต�อบุคคลผู4นั้นการหา
ความเชื่อเกี่ยวกับอ4างอิงให4อาจทำได4โดยการถามคำถาม  จากนั้นทำการคัดเลือกความเชื่อเด�นชัด
เกี่ยวกับกลุ�มอ4างอิงเช�นเดียวกับการคัดเลือกความเชื่อเกี่ยวกับทัศนคติต�อพฤติกรรมโดยพิจารณาจาก
กลุ�มอ4างอิงที่มีความถี่สูงเมื่อได4กลุ�มอ4างอิงเด�นชัดแล4วก็สามารถนำไปสร4างมาตรวัดความเชื่อเกี่ยวกับ
การกลุ�มอ4างอิงได4 (ปzยภรณ  อภิฐานฐิติ, 2551) 

ดังนั้นเมื่อต4องการทราบการคล4อยตามตามกลุ�มอ4างอิงจำเป=นต4องประเมินความเชื่อ
เด�นชัดโดยนำความเชื่อเหล�านี้มาสร4างเป=นมาตรวัดการประเมินความเชื่อเกี่ยวกับกลุ�มอ4างอิงและการ
ประเมินแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติตามความหวังของกลุ�มอ4างอิง  ในการวัดการคล4อยตามกลุ�มอ4างอิงจะต4อง
มีความสอดคล4องกันในแง�ของการกระทำเป|าหมายบริบทและเวลา  ดังนั้นความสัมพันธ ระหว�างการ
คล4อยตามกลุ�มอ4างอิงกับความเชื่อเก่ียวกับกลุ�มอ4างอิงและแรงจูงใจท่ีคล4อยตามกลุ�มอ4างอิง 

 

5.  การรับรู]ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control)  

 การรับรู4ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม หมายถึง การรับรู4ของบุคคลว�าเป=น
การง�ายยากที ่จะกระทำพฤติกรรมนั ้น ๆ ซึ ่งเป=นการสะท4อนจากประสบการณ ในอดีตและการ
คาดคะเนป�จจัยท่ีเอ้ืออำนวยหรือเป=นอุปสรรค (Ajzen I, 1991)  การรับรู4ความสามารถในการควบคุม
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พฤติกรรมขึ้นอยู�กับผลรวมของผลคูณของความเชื่อระหว�างความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุมและความ
รอบรู4ของการควบคุม  ความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุม หมายถึง ความเชื่อเกี่ยวกับการมีหรือไม�มี
ทรัพยากรนี้โอกาสที่จำเป=นในการทำพฤติกรรมซึ่งความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุมอาจได4รับอิทธิพลมา
จากป�จจัย ดังต�อไปนี้ (ปzยภรณ  อภิฐานฐิติ, 2551) 

 5.1 ประสบการณ เก่ียวกับพฤติกรรมนั้น ๆ ในอดีต 
 5.2  ข4อมูลข�าวสารท่ีได4รับการบอกเล�าจากผู4อ่ืนเก่ียวกับพฤติกรรมนั้น ๆ 
 5.3 การสังเกตจากประสบการณ ของคนคุ4นเคยและเพ่ือน 
 5.4  อื่น ๆ ที่เพิ่มหรือลดความยากของการกระทำพฤติกรรมนั้น ๆ ส�วนการรับรู4

การควบคุม หมายถึง การรับรู4ของบุคคลว�ามีป�จจัยควบคุมบางอย�างท่ีสามารถเอ้ืออำนวยหรือวางการ
แสดงพฤติกรรมนั้น 

หากทัศนคติต �อพฤติกรรม  การคล4อยตามกลุ �มม ีค �าเป =นบวกและการร ับรู4
ความสามารถในการควบคุมมีความหมายในแง�แรงจูงใจสำหรับการต้ังใจเชิงพฤติกรรม  บุคคลท่ีเชื่อว�า
เขาไม�มีทรัพยากรหรือโอกาสท่ีจะทำพฤติกรรมนั้น ๆ มักจะไม�มีความต้ังใจเชิงพฤติกรรมท่ีหนักแน�นท่ี
จะกระทำพฤติกรรมนั้น แม4ว�าจะมีทัศนคติต�อพฤติกรรมในเชิงบวกหรือเชื่อว�าบุคคลคนที่สำคัญ
สำหรับเขาและยินดีให4เขาทำพฤติกรรมนั้นก็ตาม  ดันนั้นการรับรู4ความสามารถในการควบคุมจะ
สัมพันธ กับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  โดยไม�ผ�านทัศนคติเชิงพฤติกรรมและการคล4อยตามกลุ�มอ4างอิง 
หรือการรับรู 4ความสามารถในการควบคุมอาจสัมพันธ กับพฤติกรรมโดยไม�ผ�านความตั ้งใจเชิง
พฤติกรรม  โดยเฉพาะในกรณีที่บุคคลมีการรับรู4ความสามารถในการควบคุมตรงกับความเป=นจริง  
บางกรณีการรับรู4ความสามารถในการควบคุมพร4อมความสามารถในการควบคุมอย�างแท4จริง  เช�น  
กรณีท่ีบุคคลมีข4อมูลน4อยเก่ียวกับพฤติกรรมนั้น หรือในนกรณีท่ีมีตัวแปรใหม�เกิดข้ึนในสถานการณ นั้น 
หรือมีข4อกำหนดท่ีเปลี่ยนไป ในกรณีเหล�านี้การวัดการรับรู4ความสามารถในการควบคุมจะช�วยได4น4อย
ในการทำนายพฤติกรรม  

 

6.  ทฤษฎีเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intension)  

ผู4วิจัยได4ค4นคว4าทฤษฎีที่เกี่ยวข4องกับความตั้งใจซื้อทำให4สามารถสรุปแยกประเด็น 3 
อย�างด4วยกัน ต�อไปนี้ 
 6.1 นิยามและความหมายของความตั้งใจซ้ือ 

 Kotler และ Armstrong (2001) ได 4ให 4ความหมายของความต ั ้ งใจซ ื ้อ คือ 
ระยะเวลาในการเปรียบเทียบสินค4าก�อนการซื้อสินค4าหรือบริการ โดยมีป�จจัยด4านสภาวะเศรษฐกิจ 
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ราคา ความแตกต�างของผลิตภัณฑ  การส�งเสริมการขาย การโฆษณาผลิตภัณฑ  รวมถึงสถานที่ซื้อและ
เง่ือนไขในการซ้ือผลิตภัณฑ  

 Howard (1998) ได4ให4ความหมายของความต้ังใจซ้ือ หมายถึง สภาพทางจิตใจท่ี
เป=นผลจากการวางแผนของผู4บริโภคในการจะซื้อสินค4าใด ๆ จำนวนเท�าไรในช�วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึง
ความต้ังใจซ้ือสินค4าจะเกิดมาจากทัศนคติของผู4บริโภคท่ีมีต�อสินค4านั้น ๆ และความม่ันใจของผู4บริโภค 

 East (1997) ได4อธิบายพฤติกรรมการซื้อสินค4าว�าอาจจะสามารถคาดการณ ได4
จากความตั้งใจซื้อ อีกทั้งยังใช4ความตั้งใจซื้อในการแบ�งแยกกลุ�มบุคคลที่คาดว�าจะซ้ือและผู4ที ่ไม�
ต4องการซื้อ โดยใช4การวิจัยทางการตลาดมาใช4ในการคาดการณ ว�าผู4บริโภคซื้อหรือไม� จะซื้อช�วงเวลา
ใด ทำให4เราสามารถใช4ข4อมูลนี้ในการปรับปรุงสินค4าก�อนท่ีจะวางจำหน�ายได4  

 Berkman และคณะ (1996) อธิบายเพิ่มเติมว�าความตั้งใจซื้อเป=นองค ประกอบ
ด4านพฤติกรรมของทัศนคติ ซึ่งความตั้งใจซื้อนั้นไม�ใช�ทัศนคติต�อตราสินค4า แต�เป=นทัศนคติต�อการซ้ือ
ตราสินค4า ซ่ึงสามารถคาดการณ ได4ดีกว�าความเชื่อ (Beliefs) และความรู4สึก (Affective) อีกท้ังการเข4า
ใจความตั้งใจซื้อของผู4บริโภคนั้นทำให4นักการตลาดสามารถส�งเสริมให4ผู4บริโภคเปลี่ยนพฤติกรรมต�อ
ตราสินค4านั้นได4  

 Engel และคณะ (1995) ได4อธิบายว�าตามแบบจำลองของการตัดสินใจ โดยมี
ความตั้งใจเป=นป�จจัยที่ทำให4เกิดการซื้อและควรมีการศึกษาความตั้งใจซ้ือก�อนท่ีจะมีการออกสินค4า
ใหม�สู�ตลาด นอกจากนี้ยังมีป�จจัยท่ีกำหนดความสัมพันธ ระหว�างความต้ังใจซ้ือและพฤติกรรมด4วย คือ 
1. ช�วงเวลา (Time Interval) โดยที ่ความแข็งแกร�งของความสัมพันธ ระหว�างความตั ้งใจซื ้อกับ
พฤติกรรมจะเป=นผลมาจากช�วงเวลาระหว�างความตั้งใจและพฤติกรรม ซึ่งโอกาสที่ผู4บริโภคจะเปลี่ยน
ความตั้งใจจะมากขึ้นถ4ามีช�วงเวลามากขึ้น แต�ทางกลับกันถ4าช�วงเวลาน4อยลงความสัมพันธ ระหว�าง
ความตั้งใจซื้อกับพฤติกรรมก็จะน4อยลงไปด4วย 2. ประสบการณ  (Experience) โดยที่ทัศคติ และ
ความตั้งใจซ้ือที่สัมพันธ กับประสบการณ จริงท่ีมีความมั่นคงกับพฤติกรรมมากกว�าทัศนคติและความ
ต้ังใจซ้ือท่ีอิงกับประสบการณ ทางอ4อม สรุปว�า ทัศนคติท่ีถูกสร4างผ�านการเปzดรับโฆษณาจะคาดการณ 
ถึงความต้ังใจซ้ือได4น4อยกว�าการสร4างทัศนคติท่ีถูกสร4างจากการผ�านการทดลองใช4สินค4ามาก�อน  

 Das (2014) กล�าวถึง ความตั ้งใจซื ้อเป=นความพยายามในการซื ้อสินค4าและ
บริการของผู4บริโภค โดยข้ึนอยู�กับป�จจัย เช�น ตราสินค4า ผู4จัดจำหน�าย ช�วงเวลาในการซ้ือสินค4า อีกท้ัง
ประสบการณ  ความพึงพอใจ มีผลโดยตรงต�อปริมาณการซื้อสินค4าและบริการ โดยความตั้งใจซื้อของ
ผู4บริโภคจะเกิดข้ึนภายหลังท่ีได4รับรู4ประโยชน และคุณค�าของสินค4าบริการ  

จากความหมายข4างต4นสามารถสรุป ความตั้งใจซื้อ คือ การประเมินตราสินค4าและ
การใช4บริการท่ีจะทำให4เกิดความพึงพอใจ รวมกับทัศนคติท่ีดีต�อตราสินค4าและผู4จัดจำหน�าย  ส�งผลให4
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เกิดการแสดงออกมาในรูปแบบการซ้ือสินค4าบริการนั้น ๆ และเลือกท่ีจะใช4บริการกับผู4จัดจำหน�ายราย
เดิมเป=นอันดับแรก 
 6.2  แนวคิดเก่ียวกับความตั้งใจซ้ือ 

 Zeithaml และคณะ (1990) กล�าวว�า ความตั ้งใจซื้อเป=นการแสดงถึงการใช4
บริการนั้น ๆ เป=นตัวเลือกแรกและกล�าวได4ว�าความตั ้งใจซื ้อเป=นมิติหนึ่งที่แสดงให4เห็นถึงความ
จงรักภักดีต�อสินค4า และความจงรักภักดี จะประกอบด4วย 4 มิติ คือ  

  1. ความตั ้งใจซื ้อ (Purchase Intention) คือ การที ่ผ ู 4บริโภคเลือกใช4
บริการนั้น ๆ เป=นตัวเลือกแรก ซ่ึงสิ่งนี้สามารถสะท4อนถึงพฤติกรรมการซ้ือของผู4บริโภคได4 

  2. พฤติกรรมการบอกต
อ (Word of Mouth Communications) คือ 
การที่ผู4บริโภคพูดถึงแต�เรื่องที่ดี เกี่ยวกับผู4ให4บริการและการบริการ รวมถึงแนะนำและกระตุ4นให4
บุคคลอื่นสนใจและมาใช4บริการนั้นซึ่งสามารถนำมาวิเคราะห ความจงรักภักดีของผู4บริโภคที่มีต�อผู4
ให4บริการ 

  3. ความอ
อนไหวต
อป�จจัยด]านราคา (Price Sensitivity) คือ การท่ี
ผู4บริโภคไม�มีป�ญหาเม่ือผู4ให4บริการข้ึนราคาและผู4บริโภคยอมจ�ายในราคาท่ีสูงกว�าท่ีอ่ืน หากการบริการ
นั้นสามารถตอบสนองความพึงพอใจได4  

  4. พฤติกรรมการร]องเรียน (Complaining Behavior) คือ การที่ผู4บริโภค
ร4องเรียนเมื ่อเกิดป�ญหาอาจจะร4องเรียนกับผู 4ให4บริการหรือบอกต�อคนอื ่นหรือส�งเรื ่องไปยัง
หนังสือพิมพ ส�วนนี้เป=นการวัดถึงการตอบสนองต�อป�ญหาของผู4บริโภค 

 จะเห็นได4ว�า ความต้ังใจซ้ือเป=นการตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งพร4อม
กับการกระทำท่ีทำให4ได4ทางเลือกนั้นด4วย เหตุผลท่ีเลือกใช4ความต้ังใจซ้ือเป=นตัวแปร  

 1. ความตั้งใจซื้อมีแนวโน4มที่จะเป=นทาง เลือกที่ดีที่สุดที่ใช4เพื่ออำนวยการแสดง
พฤติกรรมท่ีแท4จริง (Peter & Olson, 2002)    

 2. การพยายามตั้งใจจะคาดการณ ความตั้งใจซื้อนั้นง�ายกว�าการคาดการณ การ
แสดงพฤติกรรมท่ีแท4จริง (Ajzen & Fishbein, 1980) 

 3. งานวิจัยพบว�าผลกระทบจากบุคลิกของลูกค4าต�อความตั้งใจซื้อมีอคติน4อยกว�า
การแสดงพฤติกรรมท่ีแท4จริง (Blattberg & Neslin, 1990) 

 

7.  เครื่องสำอางฮาลาล  

หมายถึง เครื่องสำอางที่ผลิตตามหลักการของศาสนาอิสลาม ซึ่งเป=นเครื่องสำอางท่ี
ปราศจากสารต4องห4ามในหลักการอิสลาม โดยมีลักษณะดังนี้ 
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1. ไม�มีส�วนประกอบหรือปนเป��อนสิ่งท่ีไม�อนุญาตใบบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 
2. ฮารอม หมายถึง สิ่งที่ไม�อนุญาตหรือสิ่งที่ต4องห4ามในศาสนาอิสลาม โดยมีการ

บัญญัติไว4ในคัมภีร อัลกรุอาน หรือมาจากแนวทางท่ีศาสดามูฮัมหมัด ปฏิบัติหรือมีวจนะไว4 หรือมาจาก
มติที่เป=นเอกฉันท ที่นักปราชญ ในศาสนาบันทึกไว4 หรือมากจากวิธีการที่นักปราชญ ในศาสนาอิสลาม
เทียบเคียงกับบัญญัติในคัมภีร อัลกรุอาน  สิ่งฮารอม ได4แก� 

 สุนัขและสุกร 
 ซากสัตว  หมายถึง สัตว ที่ตายโดยไม�ได4เชือดตามหลักการของอิสลาม ยกเว4น 

ปลาและต๊ักแตน 
 เลือด น้ำเหลือง น้ำหนอง ยกเว4ณอวัยวะ เช�น ตับและม4าม 
 ป�สสาวะและอุจจาระของมนุษย และสัตว  
 ส�วนท่ีแยกออกจากสัตว ยังมีชีวิต ยกเว4น ผมและขน 
 นมท่ีเนื้อสัตว ของมันไม�อนุญาตให4รับประทาน เช�น นมลา นมแมว นมสุกร 
 สุนัข งู และลิง 
 สัตว กินเนื้อเป=นอาหารท่ีมีเข้ียวและกรงเล็บ เช�น สิงโต เสือ หมี 
 นกกินเหยื่อที่มีกรงเล็บ เช�น นกอินทรีย  นกแร4งและสัตว อื ่นที ่มีลักษณะ

คล4ายกัน 
 สัตว ท่ีมีพิษหรือนำโรค เช�น หนู ตะขาบ แมงป�อง 
 สัตว ที่ไม�อนุญาตให4ฆ�าตามบัญญัติของศาสนาอิสลาม เช�น มด ผึ้ง และนก

หัวขวาน 
 สัตว ครึ่งบกครึ่งน้ำ เช�น กบ  จระเข4 
 สัตว ท่ีถูกพลีกรรมเพ่ือพระเจ4าอ่ืนนอกจากอัลลอฮ  
 แอลกอฮอล  โดยเฉพาะเอทานอล 

หากเครื่องสำอางที่มีส�วนประกอบหรือมีสารที่สกัดมาจากสิ่งที่ต4องห4าม ก็จะถือว�า
เครื่องสำอางนั้น ๆ เป=นสิ่งท่ีต4องห4ามสำหรับมุสลิมหรือไม�ฮาลาลในการใช4 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข]อง 

 
Meng (2014) ได4ทำการวิจัยเก่ียวกับเครื่องสำอางฮาลาลถึงป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อการ

ตั้งใจซื้อเครื่องสำอางฮาลาลในประเทศมาเลเซีย งานวิจัยครั้งนี้ทำให4ค4นพบป�จจัย 4 อย�าง ได4แก� 
ทัศนคติ การคล4อยตามคนรอบข4าง การรับรู4ด4านการควบคุมพฤติกรรมและการตระหนักถึงตราสินค4า 
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โดยได4ทำการเก็บข4อมูลจากกลุ�มตัวอย�างที่เป=นนักศึกษาหญิง 400 คน ที่กำลังเรียนในมหาวิทยาลัย 
ผู4วิจัยยังได4ค4นพบอีกว�าป�จจัยด4าน ทัศนคติ เป=นป�จจัยท่ีมีความสำคัญท่ีสุดต�อการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอาง
ฮาลาลในประเทศมาเลเซีย 

Nureen และคณะ (2013) ได4ศึกษาเกี่ยวกับป�จจัย 6 อย�าง ที่มีอิทธิพลต�อการตั้งใจ
ซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล พบว�า ทัศนคติ การคล4อยตามคนรอบข4าง การรับรู4ด4านการควบคุมพฤติกรรม 
ความรู4 ความสะอาดและความปลอดภัยมีอิทธิพลต�อการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางฮาลาล ซึ่งป�จจัยด4าน
ทัศนคติเป=นป�จจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุด เหมือนกับงานวิจัยของ Meng (2014) 

Hayatee และคณะ (2013) ได4วิจัยการตระหนักของสินค4าฮาลาลในกลุ �มสังคม
มุสลิมท่ีอยู�ร�วมกับผู4คนหลายศาสนาในประเทศมาเลเซีย แนวโน4มลูกค4าให4ความใส�ใจกับผลิตภัณฑ ท่ีฮา
ลาล ต้ังแต� อาหาร การเงิน การท�องเท่ียวและผลิตภัณฑ ด4านสุขภาพ โดยวัตถุประสงค ของบทความนี้
คือการศึกษาความสัมพันธ ระหว�างป�จจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  คือ แบรนด ราคาคุณภาพ การติดฉลาก
ส�วนผสม ความตั้งใจซื้อของฮาลาลเครื่องสำอางและผลิตภัณฑ เครื่องใช4ในห4องน้ำ การศึกษายัง
ตรวจสอบบทบาทของการโฆษณาในความสัมพันธ ระหว�างป�จจัยสินค4าและความตั้งใจซื้อ มีการเก็บ
รวบรวมข4อมูลจากผู4ตอบแบบสอบถามท่ีเป=นชาวมุสลิม 200 คน โดยใช4วิธีการสุ�มตัวอย�างอย�างง�าย 

ณัชญ ธนัน พรมมา (2558) ได4ทำการศึกษาป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อความต้ังใจซ้ืออาหาร
เพื่อสุขภาพของผู4บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และได4ทำการแจกแบบสอบถามจำนวน 400 คน 
พบว�าป�จจัยที่ผู4ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�นึกถึงเป=นอันดับแรก คือ การเลือกอาหารเพื่อสุขภาพเพ่ือ
ประโยชน ด4านสุขภาพ และผู4บริโภคคิดว�าสาเหตุที่ทำให4คนทั่วไปไม�ค�อยให4ความสำคัญอาหารเพ่ือ
สุขภาพ คือ ราคาที่สูงกว�าอาหารทั่วไป  งานวิจัยนี้ได4ทำการวิเคราะห โดยใช4สัมประสิทธิ์เพียร สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) ทำให4ทราบว�า ป�จจัยด4านทัศนคติ การรับรู4ความสามารถการ
ควบคุมพฤติกรรม และป�จจัยด4านการคล4อยตามกลุ�มอ4างอิง มีผลต�อการต้ังใจซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ 

วัชราภรณ   ตั้งประดิษฐ และคณะ (2558)  ได4ทำการศึกษาการรับรู4คุณค�าตราสินค4า
และความตั ้งใจซื ้อเครื ่องสำอางของแฟนเพจเฟสบุ �ค โดยได4ใช4เครื ่องมือแบบสอบถามออนไลน  
(Online-Questionnaire) ในส�วนที่เป=นแบบสอบถามการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางชั้นนำในตราสินค4า 3 
ยี ่ห4อ โดยได4ทำการวัด ความตั ้งใจซื ้อผลิตภัณฑ  ความตั ้งใจซื ้อผลิตภัณฑ ซ้ำ และความตั ้งใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ ในอนาคต  แบบสอบถามจะเป=นแบบ Semantic Difference Scale 7 ระดับ ได4ทำการ
ทดสอบแบบสอบถาม จำนวน 30 คน ได4ค�าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคท่ีระดับ 0.874 หรือมีความ
น�าเชื่อถือของเครื่องมือแบบสอบถามร4อยละ 87.40  ข4อมูลที่ได4จากแบบสอบถามในด4านส�วนตัว จะ
วิเคราะห ด4วยสถิติความถี่ (Frequency) และค�าร4อยละ  ส�วนความตั้งใจซื้อของผู4ตอบแบบสอบถาม
จะใช4 สถิติค�าเฉลี ่ย (Mean) และค�าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และได4ทำการ
ตรวจสอบความสอดคล4องของความสัมพันธ เชิงสาเหตุระหว�างการสื่อสารทางการตลาด คุณค�าตรา
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สินค4า และความตั ้งใจซื ้อของผู 4บริโภค จะใช4สถิติการวิเคราะห เส4นทาง (Path Analysis) ด4วย
โปรแกรม LISREL  ผลจากงานวิจัยนี้ ทำให4ทราบว�าการประชาสัมพันธ สามารถสร4างคุณค�าตราสินค4า
ได4 และตราสินค4ามีอิทธิพลต�อความต้ังใจซ้ือเครื่องสำอาง 

กัสมีร ัตน  มะลูลีม (2558)  ศึกษาป�จจัยความตระหนักในเครื ่องหมายฮาลาล  
คุณภาพอาหาร  ตราสินค4าของชาวอิสลาม  และส�วนผสมของผลิตภัณฑ ท่ีมีผลต�อความต้ังใจซ้ืออาหาร
ท่ีไม�มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ ของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช4แบบสอบถามปลายปzดท่ี
ผ�านการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา และมีค�าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคเท�ากับ 0.927 ใน
การเก็บรวมรวมข4อมูลจากผู4บริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 300 ราย สถิติที่ใช4ใน
การวิเคราะห ข4อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได4แก� ค�าร4อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนุมานที่ใช4ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห การถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว�า ผู4ตอบ
แบบสอบถามส�วนใหญ�เป=นเพศหญิง มีอายุ 20 - 25 ปw มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด 
มีรายได4เฉลี่ยต�อเดือนระหว�าง 15,001 - 25,000 บาท ประเภทอาหารที่ไม�มีตราฮาลาลบรรจุภัณฑ ท่ี
เคยบริโภค คือ อาหารว�าง ผู4ที่ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารที่ไม�มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ  คือ ตนเอง 
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว�า ป�จจัยตราสินค4าของชาวมุสลิม ส�งผลต�อความตั้งใจซื้ออาหารท่ี
ไม�มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ ของชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาคือ ป�จจัย
คุณภาพอาหาร ด4านความปลอดภัยต�อการบริโภค ป�จจัยด4านคุณภาพอาหาร ด4านประสาทสัมผัส 
ป�จจัยด4านส�วนผสมของผลิตภัณฑ  และป�จจัยด4านความตระหนักในเครื่องหมายฮาลาล ตามลำดับ โดย
ร�วมกันพยากรณ ความตั ้งใจซื ้ออาหารที ่ไม �มีตราฮาลาลบนบรรจุภัณฑ ของชาวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร ได4ร4อยละ 43.1 อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

กรอบแนวคิด และการตั้งสมมติฐาน 

 

1.  กรอบแนวคิด 

ในการศึกษาพฤติกรรมที่ส�งผลต�อการตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ เครื่องสำอางที่ผ�านการ
รับรองฮาลาลมีกรอบแนวคิดที ่อ4างอิงมาจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior) ของ Fishbein และ Ajzen (1975) ดังนี้ 
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2.  การตั้งสมมติฐาน 

2.1 ทัศนคติต
อการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล  
ทัศนคติต�อการแสดงพฤติกรรมเป=นตัวที่อธิบายถึงระดับความชอบหรือความไม�ชอบ

หรือการทดสอบด4านพฤติกรรมที่ยังไม�แน�ชัด (Ajzen I, 1991) หรือเป=นความเชื่อโดยรวมเกี่ยวกับ
พฤติกรรมใดๆ กับการประเมินความเชื่อนั้นๆ (Miller, 2005) หรือทัศนคติที่มีนัยสำคัญและมีผล
ทางบวกต�อการตัดสินใจซื้อสินค4าฮาลาล (Alam, 2011) ค4นพบว�าทัศนคติเป=นป�จจัยที่สำคัญที่มีอิทธิ
ผลที่สำคัญต�อการตัดสินใจซื้อสินค4าที่ฮาลาล เพราะทัศนคติด4านบวกทำให4เกิดความตั้งใจซื้อสินค4าฮา
ลาล 

เม่ือประมวลผลงานวิจัยดังกล�าวข4างต4น ทำให4เห็นว�า ทัศนคติต�อการซ้ือเครื่องสำอาง
ฮาลาล มีความสัมพันธ ต�อการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล จึงต้ังสมมติฐานได4ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1: ป�จจัยด4านทัศนคติต�อการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล ส�งผลกระทบ
ต�อการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

 
 

ตัวแปรต�น ตัวแปรตาม 

ทัศนคติต�อการซ้ือเครื่อง 
สำอางฮาลาล  

การคล�อยตามคนรอบข�าง  

การรับรู�ด�านการควบคุมการซ้ือ
เครื่องสำอางฮาลาล 

ความตั้งใจซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล 
(Intention to Purchase 

 Halal Cosmetic) 

สมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานท่ี 3 

ภาพท่ี 2.4  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 
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2.2  การคล]อยตามคนรอบข]าง  
เป=นการรับรู4ขอผู4บริโภคที่เป=นผลจากแรงกดดันทางสังคมหรือการรับรู4ต�อพฤติกรรม

ที่ไม�ชัดเจน การคล4อยตามสามารถดูได4จากอิทธิผลของคนที่อยู�ในสังคมต�อพฤติกรรมความตั้งใจ เช�น 
ความเชื่อของชุมชนที่เกี่ยวกับความคิดเห็นของคนในชุมชนที่มีอิทธิผลต�อพฤติกรรมความตั้งใจของ
ผู4อื ่น (Miller, 2005) สำหรับผู4บริโภคที่นับถือศาสนาอิสลามอาจเป=นแรงกระตุ4นในการเลือกซ้ือ
เครื่องสำอางฮาลาล เพราะมีแรงจูงใจในด4านศาสนา Aziz (2016) พบว�าพฤติกรรมคล4อยตามมีผล
อย�างมีนัยสำคัญต�อผู4บริโภคที่นับถือศาสนาอิสลามในการเลือกซื้อเครื่องสำอางฮาลาลในประเทศ
มาเลเซีย 

เมื่อประมวลผลงานวิจัยดังกล�าวข4างต4น ทำให4เห็นว�า การคล4อยตามคนรอบข4างมี
ความสัมพันธ ต�อการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล จึงต้ังสมมติฐานได4ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 2: ป�จจัยด4านการคล4อยตามคนรอบข4าง ส�งผลกระทบต�อการตั้งใจ
ซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

2.3  การรับรู]ด]านการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล 
การรับรู4ด4านการควบคุมเป=นระดับของการควบคุมในการรับรู4ต�อการแสดงของ

พฤติกรรมผู4บริโภค (Chen, 2007) ในการศึกษาที่ผ�านมาโดยทั่วไปใช4ทฤษฎี Theory of Planned 
Behavior ที่เกี่ยวข4องกับอาหาร Miller (2005) ได4ให4คำนิยามการรับรู4ด4านการรับรู4ด4านการควบคุม
พฤติกรรมเป=นส�วนหนึ่งของท้ังทัศนคติและการคล4อยตามท่ีมีผลต�อการแสดงพฤติกรรม ทำให4สามารถ
คาดเดาถึงพฤติกรรมที่แท4จริง อีกทั้งการรับรู4ด4านการควบคุมพฤติกรรมสามารถบ�งชี้ถึงความเชื่อท่ี
เก่ียวข4องในการเข4าถึงและโอกาสท่ีจะแสดงพฤติกรรมออก ในการศึกษาของ Khairi (2012) พบว�าการ
รับรู4ด4านการควบคุมพฤติกรรมมีความสัมพันธ บวกต�อการต้ังใจซ้ือสินค4าฮาลาล 

เม่ือประมวลผลงานวิจัยดังกล�าวข4างต4นทำให4เห็นว�า  การรับรู4ด4านการควบคุมการซ้ือ
เครื่องสำอางฮาลาล มีความสัมพันธ ต�อการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮาลาล  จึงตั้งสมมติฐานได4
ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 3: ป�จจัยด4านการรับรู4ด4านการควบคุมการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล 
ส�งผลกระทบต�อการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 
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บทที่ 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้เป=นการศึกษาป�จจัยที่ส�งผลต�อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ เครื่องสำอาง
ที ่ผ �านการรับรองเครื ่องหมายฮาลาลในประเทศไทย ซึ ่งใช4ร ูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณท่ี
ประกอบด4วย ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง  แบบสอบถามข4อมูลด4านป�จจัยในการเลือกซ้ือเครื่องสำอาง
ที่รับรองฮาลาล การเก็บรวบรวมข4อมูล การแปลผลข4อมูล และวิธีการทางสถิติสำหรับใช4เพื่อการ
วิเคราะห และทดสอบสมมติฐานระหว�างตัวแปรท่ีกำหนดข้ึน  โดยมีลำดับดังนี้ 
 

ประชากรและกลุ
มตัวอย
าง 

 

1.  ประชากร (Population) 

ประชากรที่นับถือศาสนาอิสลามในประเทศไทยท่ีรู4จักเครื่องหมายฮาลาลและเคยใช4
เครื่องสำอางท่ัวไปมาก�อน    

2.  กลุ
มตัวอย
าง (Sample) 

เนื่องจากกลุ�มตัวอย�างในการวิจัยครั้งนี้  คือ กลุ�มผู4บริโภคมุสลิมในประเทศไทย ท่ี
รู4จักเครื่องหมายฮาลาลและเคยใช4เครื่องสำอางทั่วไปมาก�อน  ซึ่งยังไม�ทราบถึงจำนวนที่แน�นอน จึง
คำนวนหาจำนวนกลุ�มตัวอย�างแบบ Infinite Population จากสูตร Cochran (1977) โดยกำหนด
ระดับความน�าเชื่อม่ันร4อยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนร4อยละ 5 ดังนี้ 

n  = ขนาดของกลุ�มตัวอย�างท่ีต4องการ 
P  = สัดส�วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร 
e  = ระดับความคลาดเคลื่อนของสุ�มตัวอย�างท่ียอมให4เกิดข้ึนได4 
Z  = ค�าความเชื่อม่ันท่ีร4อยละ 95 หรือระดับนัยสำคัญ 0.05  
   มีค�าเท�ากับ 1.96 
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แสดงวิธีการคำนวณดังนี้ 
    n = 0.5(1 - 0.5) (1.96)2 
       (0.05)2 
     = 384.16 หรือ 385 ตัวอย�าง 
 
จากการคำนวณได4ขนาดของกลุ�มตัวอย�าง จำนวน  385 คน 
 

3.  ข้ันตอนการคัดเลือกกลุ
มตัวอย
าง 

ในการตอบแบบสอบถามทางอินเตอร เน็ต โดยใช4การเลือกตัวอย�างแบบบังเอิญ 
(Accidental Sampling) ผู4วิจัยจะถามคำถามเบ้ืองต4น 3 ข4อ เพ่ือทำให4แน�ใจว�าผู4ท่ีตอบแบบสอบถาม
นั้น ๆ เป=นหนึ่งในกลุ�มประชากรที่ต4องการ ดังที่แสดงแผนผังของแบบสอบถามในรูปภาพ 5  ซึ่งเป=น
หลักเกณฑ การคัดเลือก โดยเริ่มจากผู4ถูกสอบถามจะถูกถามว�า  ท�านนับถือศาสนาอิสลามหรือไม� เพ่ือ
คัดเฉพาะผู4ท่ีเป=นมุสลิมเท�านั้น  หากผู4ตอบให4คำตอบว�าเป=นมุสลิม จะถูกถามคำถามต�อมาว�า ท�านรู4จัก
เครื่องหมายฮาลาลหรือไม� เพ่ือให4แน�ใจว�าผู4ถูกสัมภาษณ รู4จักเครื่องหมายฮาลาล สุดท4ายจะเป=นคำถาม
ว�าผู4ตอบเคยใช4เครื่องสำอางท่ัวไปมาก�อนหรือไม� หากผู4ตอบได4ให4คำตอบว�า ใช� ท้ัง 3 ข4อ ก็จะเริ่มเข4าสู�
คำถามของงานวิจัยท้ัง 3 ส�วน  
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เครื่องมือท่ีใช]ในการวิจัย 

 
เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป=นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ดังนั้น จึงต4องมี

การสร4างเครื่องมือแบบสอบถาม โดยใช4การดัดแปลงมาจากเครื่องมือของต�างประเทศแล4วแปลมาเป=น

ภาพท่ี 3.1  แสดงแผนผังลำดับข้ันตอนในการตอบแบบสอบถามผ�านทางอินเตอร เน็ต 
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ภาษาไทยโดยใช4งานวิจัยของไทยในการเทียบเคียงในการแปลด4วย  หลังจากนั้นจึงได4ทำการตรวจสอบ
ความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามจากกลุ �มตัวอย�าง 30 คน ได4ค�าสัมประสิทธิ ์แอลฟาครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  เท�ากับ 0.905  ซ่ึงอยู�ในระดับท่ีดี ยอมรับได4 

เครื่องมือท่ีใช4ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบ�งเป=น 3 ส�วน ดังนี้  
ส
วนที่ 1  ข4อมูลทั่วไป เป=นการเก็บข4อมูลลักษณะประชากร รหัสไปรษณีย ของที่พัก

อาศัย ศาสนา อายุ เพศ สถานะภาพ รายได4เฉลี่ยต�อเดือน ระดับการศึกษา  เป=นแบบสอบถามปลาย
ปzด (closed-ended questionnaire) ยกเว4นส�วนที่เป=น รหัสไปรษณีย ของท่ีพักอาศัยที่ให4ผู 4ตอบ
กรอกเป=นตัวเลข 5 ตัว 

ตารางท่ี 3.1  แสดงข4อมูลท่ัวไป เป=นการเก็บข4อมูลลักษณะประชากร 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑ�การแบ
งกลุ
ม 
1. ศาสนาอิสลามหรือไม� Nominal 1 = ใช� 

2 = ไม�ใช� 

2. เพศ Nominal 1 = ชาย  
2 = หญิง 

3. อายุ Ordinal 1 = ต่ำกว�า 20 ปw   
2 = 21 - 25 ปw  
3 = 26 – 30 ปw  
4 = 31 – 35 ปw  
5 = 36 – 40 ปw  
6 = 40 ปw ข้ึนไป 

4. สถานภาพ Nominal 1 = โสด  
2 = สมรส 
3 = หย�าร4าง หรือ หม4าย 
4. อ่ืน ๆ ........................................ ระบุ 

5. วุฒิการศึกษาสามัญ Ordinal 1 = มัธยมศึกษาปwท่ี 6 หรือต่ำกว�า 
2 = ปริญญาตร ี     
3 = สูงกว�าปริญญาตร ี     

6. วุฒิการศึกษาด4านศาสนา Ordinal 1 = อิสลามศึกษาตอนต4น 
     (อิบติดาอียะฮฺ)หรือ ต่ำกว�า 
2 = อิสลามศึกษาตอนกลาง  
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ตารางท่ี 3.1  (ต�อ) 

ตัวแปร ระดับการวัด เกณฑ�การแบ
งกลุ
ม 

        (มุตตะวัซซีเฏาะฮฺ)     
3 = อิสลามศึกษาตอนปลาย (ซานาวียะฮฺ) 
4 = ระดับปรญิญาตรี  
5 = สูงกว�าปริญญาตร ี

7. อาชีพ Nominal 1 = นักเรียน/นักศึกษา  
2 = ราชการ / รัฐวิสาหกิจ     
3 = พนักงานบริษัทเอกชน 
4 = แม�บ4าน / พ�อบ4าน     
5 = ธุรกิจส�วนตัว 
6 = รับจ4างท่ัวไป 
7 = เกษตรกร เช�น ทำสวน กรีดยาง ทำไร� 
8 = ว�างงาน 

9 = อ่ืน ๆ …………………………………….ระบุ 

8. รายได4เฉลี่ยต�อเดือน Ordinal 1 = ต่ำกว�า 10,000 บาท  
2 = 10,001 – 20,000 บาท 
3 = 20,001 – 30,000 บาท 
4 = 30,001 – 40,000 บาท 
5 = มากกว�า 40,000 บาท 

9. ท�านซื ้อเครื ่องสำอางเฉลี่ย
ต�อเดือนก่ีบาท 

Ordinal 1 = ต่ำกว�า  500 บาท  
2 = 501 – 1,000 บาท  
3 = 1,001 – 1,500 บาท 
4 = 1,501 – 2,000 บาท 
5 = 2,001 – 2,500 บาท 
6 = 2,501 – 3,000 บาท 
7 = มากกว�า 3,000 บาท 

10. รหัสไปรษณีย  Nominal 1 = อำเภอเมือง หรือ กรุงเทพ หรือ ปริมณฑล 
2 = ไม�ใช�อำเภอเมือง 

 
ส
วนท่ี 2  ข4อมูลด4านป�จจัยในการเลือกซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล ประกอบด4วย 

3 ส�วน คือ ทัศนคติต�อการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล  การคล4อยตามคนรอบข4าง และการรับรู4ด4านการ
ควบคุมการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล  เป=นแบบสอบถามท่ีแบบมาตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale) 
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ที่เป=นรูปแบบ Likert Scale โดยมีคำตอบให4เลือก 5 ระดับความคิดเห็น คือ 1 = ไม�เห็นด4วยอย�างยิ่ง  
2 = ไม�เห็นด4วย  3 = เฉย ๆ  4 = เห็นด4วย และ 5 = เห็นด4วยอย�างยิ่ง 

แบบสอบถามนี้ได4แปลมาจากงานวิจัยของ Meng (2014) ที่ได4ทำการวิจัยเกี่ยวกับ
ความต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางฮาลาลในประเทศมาเลเซีย  พร4อมท้ังเทียบเคียงข4อคำถามให4สอดคล4องกับ
งานวิจัยของ ณัชญ ธนัน พรมมา (2558)  

ตารางท่ี 3.2  แสดงแบบสอบถามข4อมูลด4านป�จจัยในการเลือกซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

ตัวแปรต]น ระดับ อ]างอิง 
ทัศนคติต
อการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล การวัด  

1. ฉันต้ังใจจะซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลในเร็วๆ นี้ 
แปลมาจากข4อความ 

“I intend to buy Halal cosmetics in the near future” 

Interval Meng (2014) 

2. การซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลเป=นความคิดท่ีฉลาด 
แปลมาจากข4อความ 

“Choosing Halal cosmetics is a wise idea” 

Interval Meng (2014) 

3. ฉันชอบเลือกซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 
แปลมาจากข4อความ 

“I like to choose Halal cosmetics” 

Interval Meng (2014) 

4. ฉันหวังว�าจะซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 
แปลมาจากข4อความ 

“I look forward to buy Halal cosmetics” 

Interval Meng (2014) 

5. การซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลเป=นความคิดท่ีดี 
แปลมาจากข4อความ 

“Buying Halal cosmetic is a good idea” 

Interval Meng (2014) 

6. ฉันพอใจท่ีซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 
แปลมาจากข4อความ 

“Buying Halal cosmetic would be pleasant” 

Interval Meng (2014) 

7. ฉันจะซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลอย�างต�อเนื่อง 
แปลมาจากข4อความ 

“I will continue buying Halal cosmetics” 

Interval Meng (2014) 
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ตารางท่ี 3.2  (ต�อ) 
8. การซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลมีประโยชน ต�อฉัน 

แปลมาจากข4อความ 
“Buying Halal cosmetic will be beneficial for me” 

Interval Meng (2014) 

9. ฉันรู4สึกปลอดภัยเม่ือซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 
แปลมาจากข4อความ 

“I feel safety when I purchase Halal cosmetics.” 

Interval Meng (2014) 

การคล]อยตามคนรอบข]าง   
10. คนรอบข4างฉัน ...  มีส�วนสำคัญต�อการเลือกซ้ือเครื่องสำอาง

ท่ีฮาลาล ของฉัน 
แปลมาจากข4อความ 

“People who are important to me think that I should 
buy Halal cosmetics” 

Interval Meng (2014) 
ณัชญ ธนัน พรมมา 
(2558) 

11. คนรอบข4างฉัน .... มีอิทธิพลต�อความคิดของฉันว�าฉันควรซ้ือ
เครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

แปลมาจากข4อความ 
“People who influence in my behavior think that I 

should buy Halal cosmetics” 

Interval Meng (2014) 
ณัชญ ธนัน พรมมา 
(2558) 

12. ความคิดเห็นคนรอบข4างฉัน ... ทำให4ฉันคิดถึงคุณค�าต�อการ
ซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

แปลมาจากข4อความ 
“People whose opinions I value will encourage me to 

buy Halal cosmetics” 

Interval Meng (2014) 

13. ผู4คนส�วนใหญ� ... มีส�วนสำคัญท่ีทำให4ฉันเลือกซ้ือ
เครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

แปลมาจากข4อความ 
“People who are important to me will support me to 

buy Halal cosmetics” 

Interval Meng (2014) 
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ตารางท่ี 3.2  (ต�อ) 
14. เพ่ือนของฉันคิดว�าฉันจะเลือกซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮา

ลาล 
แปลมาจากข4อความ 

“My friends would think that I should choose Halal 
cosmetics” 

Interval Meng (2014) 

การรับรู]ด]านการควบคุมการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล   
15. ฉันมีความสามารถในการซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

แปลมาจากข4อความ 
“I am capable of buying Halal cosmetics” 

Interval Meng (2014) 

16. ฉันสามารถควบคุมการซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลได4
ด4วยตัวเอง 

แปลมาจากข4อความ 
“Buying Halal cosmetics is entirely within my control” 

Interval Meng (2014) 

17. ฉันมีเงินพอท่ีจะซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 
แปลมาจากข4อความ 

“I have the resources to buy Halal cosmetics” 

Interval Meng (2014) 

18. ฉันมีความรู4ท่ีจะซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 
แปลมาจากข4อความ 

“I have the knowledge to buy Halal cosmetics” 

Interval Meng (2014) 

 
ส
วนที่ 3  ข4อมูลด4านการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮาลาล มีลักษณะเป=นมาตรา

ส�วนประมาณค�า (Rating Scale) ที่เป=นรูปแบบ Likert Scale โดยมีคำตอบให4เลือก 5 ระดับความ
คิดเห็น คือ 1 = ไม�เห็นด4วยอย�างยิ่ง  2 = ไม�เห็นด4วย  3 = เฉย ๆ  4 = เห็นด4วย และ 5 = เห็นด4วย
อย�างยิ่ง เช�นเดียวกับแบบสอบถามส�วนท่ี  2 

แบบสอบถามนี้ได4แปลมาจากงานวิจัยของ Meng (2014) ที่ได4ทำการวิจัยเกี่ยวกับ
ความต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล ในประเทศมาเลเซีย 
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ตารางท่ี 3.3  แสดงแบบสอบถามข4อมูลการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีผ�านการรับรองฮาลาล 

ตัวแปรตาม ระดับ
การวัด 

อ]างอิง 

การตั้งใจซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล   
1. ถ4ามีเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลขาย ท�านจะซ้ือแน�นอน 

แปลมาจากข4อความ 
“I plan to choose Halal cosmetics in the forthcoming 

month.” 

Interval Meng (2014) 
ณัชญ ธนัน พรมมา 
(2558) 

2. ฉันมีแนวโน4มจะเลือกซื ้อเครื ่องสำอางที ่รับรองฮาลาลใน
อนาคต 

แปลมาจากข4อความ 
“I am likely to choose Halal cosmetics in  

Future.” 

Interval Meng (2014) 
 

3. ฉันจะเลือกซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮาลาล แม4ว�าจะมีราคา
แพงกว�าท่ีไม�รับรองรองฮาลาล 

แปลมาจากข4อความ 
“I am willing to choose Halal cosmetics.” 

Interval Meng (2014) 
ณัชญ ธนัน พรมมา 
(2558) 

 

การเก็บรวบรวมข]อมูล 

 
การเก็บข4อมูลจะใช4ฐานข4อมูลของ Google Form ในการรวบรวมข4อมูลและเป=น

แบบสอบถามในขณะเดียวกัน เพื่อให4ผู4บริโภคสามารถตอบแบบสอบถามทางอินเตอร เน็ตได4อย�าง
สะดวก โดยจะมีการประชาสัมพันธ ผ�านทาง Facebook  

 

การวิเคราะห�ข]อมูล 

 
การวิเคราะห ข4อมูลจากแบบสอบถามในงานวิจัยครั้งนี้ใช4โปรแกรมคอมพิวเตอร  ใน

การประมวลผล โดยสามารถแบ�งออกเป=น 3 ส�วน ดังนี้ 
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ส
วนที่ 1  การวิเคราะห สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) โดยมี
การวิเคราะห หา ค�าร4อยละ (Percentage) ค�าเฉลี่ย (Mean) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ข4อมูลท่ีนำมาวิเคราะห มีดังต�อไปนี้ 

 1.1 ข4อมูลส�วนบุคคลของผู4ตอบแบบสอบถาม ได4แก� เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายได4ต�อเดือน  

 1.2 ป�จจัยที่มีผลต�อการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮาลาล ได4แก� ทัศนคติต�อ
การซื ้อเครื ่องสำอางฮาลาล  การคล4อยตามคนรอบข4าง และการรับรู 4ด 4านการควบคุมการซ้ือ
เครื่องสำอางฮาลาล 

 1.3 การต้ังใจในการซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล  
ส
วนที่ 2  การวิเคราะห สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistic Analysis) โดยใช4

การวิเคราะห การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทำการทดสอบอิทธิพลของ
ป�จจัยท่ีมีผลต�อการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล ได4แก�  ทัศนคติต�อการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล  
การคล4อยตามคนรอบข4าง และการรับรู4ด4านการควบคุมการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล ท่ีมีผลต�อการต้ังใจ
ซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห�ข]อมูล 
 

ผลการการศึกษาป�จจัยที่ส�งผลต�อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ เครื่องสำอางที่ผ�านการ
รับรองเครื่องหมายฮาลาลในประเทศไทย ได4ทำการเก็บข4อมูลผ�านทางอินเตอร เน็ตในช�วงเวลาวันท่ี 
19 - 27 สิงหาคม พ.ศ. 2560  โดยมีผู4ตอบแบบสอบถามที่ตรงตามเงื่อนไขของการวิจัย นั้นคือต4อง 
เป=นผู4นับถือศาสนาอิสลาม เคยใช4เครื่องสำอางทั่วไปมาก�อน และรู4จักเครื่องหมายการรับรองฮาลาล 
จำนวน 954 คน  เม่ือนำมาวิเคราะห ข4อมูลสามารถแสดงตามลำดับได4ดังนี้ 

 

การวิเคราะห�สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis)  

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงข4อมูลด4านประชากรศาสตร จำนวนและร4อยละของกลุ�มตัวอย�าง 

ข]อมูลด]านประชากร จำนวน ร]อยละ 
เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

81 

873 

 

8.5 

91.5 

อายุ 

ต่ำกว�า 20 ปw   

21 - 25 ปw  

26 – 30 ปw  

31 – 35 ปw  

36 – 40 ปw  

40 ปw ข้ึนไป 

 

275 

419 

156 

64 

18 

22 

 

28.8 

43.9 

16.4 

6.7 

18 

2.3 
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ตารางท่ี 4.1  (ต�อ) 

ข]อมูลด]านประชากร จำนวน ร]อยละ 
สถานภาพ 

โสด  

สมรส 

หย�าร4าง หรือ หม4าย 

 

598 

346 

10 

 

62.7 

36.3 

1 

วุฒิการศึกษาสามัญ 
มัธยมศึกษาปwท่ี 6 หรือต่ำกว�า 
ปริญญาตรี     
สูงกว�าปริญญาตรี 

 
504 
434 
16 

 
52.8 
45.5 
1.7 

วุฒิการศึกษาด4านศาสนา 

อิสลามศึกษาตอนต4น (อิบติดาอียะฮฺ)หรือ ต่ำกว�า 

อิสลามศึกษาตอนกลาง (มุตตะวัซซีเฏาะฮฺ)     

อิสลามศึกษาตอนปลาย (ซานาวียะฮฺ) 

ระดับปริญญาตรี  

สูงกว�าปริญญาตรี 

 

253 

258 

376 

63 

4 

 

26.5 

27 

39.4 

6.6 

0.4 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา  

ราชการ / รัฐวิสาหกิจ     

พนักงานบริษัทเอกชน 

แม�บ4าน / พ�อบ4าน      

ธุรกิจส�วนตัว 

รับจ4างท่ัวไป 

เกษตรกร เช�น ทำสวน กรีดยาง  ทำไร� 

ว�างงาน 

 

456 

106 

98 

73 

164 

22 

25 

10 

 

47.8 

11.1 

10.3 

7.7 

17.2 

2.3 

2.6 

1 
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ตารางท่ี 4.1  (ต�อ) 

ข]อมูลด]านประชากร จำนวน ร]อยละ 
จังหวัด (ข4อมูลจากรหัสไปรษณีย ) 

นราธิวาส 

ป�ตตานี 

ยะลา 

สงขลา 

กรุงเทพมหานคร 

อ่ืน ๆ  

 

232 

216 

133 

90 

65 

218 

 

24.3 

22.6 

13.9 

9.4 

6.8 

23 

รายได4ต�อเดือน  

ต่ำกว�า 10,000 บาท  

10,001 – 20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

มากกว�า 40,000 บาท 

 

760 

132 

44 

9 

9 

 

79.7 

13.8 

4.6 

0.9 

0.9 

ค�าใช4จ�ายในการซ้ือเครื่องสำอางต�อเดือน 

ต่ำกว�า  500 บาท  

501 – 1,000 บาท  

1,001 – 1,500 บาท 

1,501 – 2,000 บาท 

2,001 – 2,500 บาท 

2,501 – 3,000 บาท 

มากกว�า 3,000 บาท 

 

545 

268 

82 

30 

13 

9 

7 

 

57.1 

28.1 

8.6 

3.1 

1.4 

0.9 

0.7 

 
จากตารางที่ 4.1  ซึ่งเป=นการนำเสนอเกี่ยวกับข4อมูลประชากรศาสตร  ของผู4ตอบ

แบบสอบถามหรือกลุ�มตัวอย�างในงานวิจัยนี้ พบว�าสามารถนำเสนอแต�ละประเด็น ได4ดังต�อไปนี้ 
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เพศ  กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เป=น เพศหญิง ถึงร4อยละ 91.5 (จำนวน 873 คน) และ
เป=นเพศชายเพียง ร4อยละ 8.5 (จำนวน 81 คน) 

อายุ  กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�อยู�ในช�วงอายุ 20-25 ปw (จำนวน 419 คน)  รองลงมา
เป=นกลุ�มที่มีอายุต่ำกว�า 20 ปw ร4อยละ 28.8 (จำนวน 275 คน)  และช�วงอายุ 26-30 ปw ร4อยละ 16.4 
(จำนวน 156 คน) ส�วนกลุ�มอายุท่ีมากกว�านี้คิดเป=นร4อยละ 11 (จำนวน 104 คน)  

สถานภาพ  กลุ�มตัวอย�างส�วนมากจะมีสถานภาพ โสดคิดเป=นร4อยละ 62.7 (จำนวน 
598 คน)  รองลงมาเป=นกลุ�มตัวอย�างท่ีมีสถานภาพสมรสร4อยละ 36.3 (จำนวน 346 คน) และมีกลุ�มท่ี
อย�าร4างหรือแยกกันอยู�ร4อยละ 1 (จำนวน 10 คน) 

วุฒิการศึกษาสามัญ  กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�มีระดับการศึกษาจบมัธยมศึกษาชั้นปwท่ี 
6 หรือ ต่ำกว�าถึงร4อยละ 52.8 (จำนวน 504 คน)  รองลงมาจบการศึกษาปริญญาตรีร4อยละ 45.5 
(จำนวน 434 คน) และสูงกว�าปริญญาตรีรอยละ 1.7 (จำนวน 16 คน) 

วุฒิการศึกษาด]านศาสนา พบว�ากลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�สำเร็จอิสลามศึกษาตอน
ปลาย (ซานาวียะฮฺ) ร4อยละ 39.4 (จำนวน 376 คน) รองลงมาสำเร็จอิสลามศึกษาตอนกลาง (มุตตะ
วัซซีเฏาะฮฺ) ร4อยละ 27 (จำนวน 258 คน ) อิสลามศึกษาตอนต4น (อิบติดาอียะฮฺ) หรือต่ำกว�าร4อยละ 
26.5 (จำนวน 253 คน ) และระดับปริญญาตรีหรือสูงกว�าร4อยละ 7  

อาชีพ  จากสอบถามกลุ�มตัวอย�างทำให4พบว�าส�วนใหญ�จะเป=นนักเรียนหรือนักศึกษา
ร4อยละ 47.8 (จำนวน 456 คน)  รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส�วนตัวร4อยละ 17.2 (จำนวน 164 
คน) ส�วนอาชีพข4าราชการหรือรัฐวิสาหกิจร4อยละ 11.1 (จำนวน 106 คน) ตามด4วยพนักงาน
บริษัทเอกชนร4อยละ 10.3 (จำนวน 98 คน) เป=นต4น 

จังหวัด  สำหรับท่ีอยู�อาศัยของกลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�จะเป=นผู4ท่ีอาศัยอยู�ในเขตพ้ืนท่ี 
4 จังหวัดชายแดนใต4 นั้นคือ นราธิวาสร4อยละ 24.3 (จำนวน 232 คน)  ป�ตตานีร4อยละ 22.6 (จำนวน 
216 คน) ยะลาร4อยละ 13.9 (จำนวน 133 คน)  สงขลาร4อยละ 9.4 (จำนวน 90 คน) และ
กรุงเทพมหานครร4อยละ 6.8 (จำนวน 65 คน) ส�วนที่เหลืออีกร4อยละ 23 จะอาศัยตามจังหวัดต�าง ๆ 
นอกเหนือจากท่ีกล�าวไว4ข4างต4น 

รายได]ต
อเดือน พบว�ากลุ�มตัวอย�างส�วนมากจะมีรายได4ต่ำกว�า 10,000 บาทต�อเดือน 
ร4อยละ 79.7 (จำนวน 760 คน) รองลงมามีรายได4 10,001 – 20,000 บาทต�อเดือน ร4อยละ 13.8 
(จำนวน 132 คน) และ 20,001 – 30,000 บาทต�อเดือน ร4อยละ 4.6 (จำนวน 44 คน)  

ค
าใช]จ
ายในการซื้อเครื่องสำอางต
อเดือน พบว�าส�วนใหญ�จะใช4จ�ายต่ำกว�า 500 
บาทต�อเดือน ร4อยละ 57.1 (จำนวน 545 คน) ใช4จ�าย501-1,000 บาทต�อเดือน ร4อยละ 28.1 (จำนวน 
268 คน) และใช4จ�าย 1,001 – 1,500 บาทต�อเดือน ร4อยละ 8.6 (จำนวน 82 คน) เป=นต4น 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงข4อมูลค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นโดยรวมของป�จจัย
ท่ีมีผลต�อการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

ป�จจัย 
ระดับความสำคัญ 

ค
าเฉล่ีย ค
าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

ทัศนคติต�อการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล 4.50 0.61 เห็นด4วย 

การคล4อยตามคนรอบข4าง 4.08 0.73 เห็นด4วย 
การรับรู4ด4านควบคุมการซ้ือเครื่องสำอางฮา

ลาล 
4.16 0.70 เห็นด4วย 

โดยรวม 4.25 0.84 
 

เห็นด]วย 

 
จากตารางที่ 4.2  พบว�ากลุ�มตัวอย�างให4ระดับความคิดเห็นถึงป�จจัยที่มีผลต�อการ

ต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลในภาพรวมอยู�ในระดับ “เห็นด4วย” (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.25 )  
เมื่อพิจารณารายละเอียดของป�จจัยที่มีผลต�อการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮา

ลาลในแต�ละด4าน พบว�ามีความคิดเห็นอยู�ในระดับ “เห็นด4วย” ทั้งหมด ได4แก� ป�จจัยด4านทัศนคติต�อ
การซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.50) การคล4อยตามคนรอบข4าง (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.08) 
และการรับรู4ด4านการควบคุมการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.16) 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงข4อมูลค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของป�จจัยท่ีมีผลต�อ 
การต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล จำแนกป�จจัยด4านทัศนคติต�อการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล 

ป�จจัย 
ทัศนคติต
อการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล 

ระดับความสำคัญ 

ค
าเฉล่ีย ค
าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1. มีความต้ังใจจะซ้ือเร็ว ๆ นี้ 4.35 0.81 เห็นด4วย 
2. มีความคิดว�าฉลาดถ4าเลือกซ้ือ 4.52 0.76 เห็นด4วย 
3. มีความชอบในการเลือกซ้ือ 4.35 0.78 เห็นด4วย 

4. มีความหวังท่ีจะซ้ือ 4.50 0.72 เห็นด4วย 

5. มีความคิดท่ีดีในการเลือกซ้ือ 4.60 0.70 เห็นด4วย 

6. มีความพอใจในการซ้ือ 4.56 0.68 เห็นด4วย 

7. มีความคิดท่ีจะซ้ือต�อเนื่อง 4.40 0.75 เห็นด4วย 

8. มีประโยชน หากเลือกซ้ือ 4.58 0.70 เห็นด4วย 

9.มีความปลอดภัยหากเลือกซ้ือ 4.64 0.67 เห็นด4วย 

โดยรวม 4.50 0.73 เห็นด]วย 

 

จากตารางที่ 4.3  พบว�ากลุ�มตัวอย�างให4ระดับความคิดเห็นของป�จจัยที่มีผลต�อการ
ตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮาลาล ในส�วนป�จจัยด4านทัศนคติต�อการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล อยู�ใน
ระดับ “เห็นด4วย” (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.50) 

เม่ือพิจารณารายละเอียดแต�ละป�จจัย พบว�าป�จจัยท่ีอยู�ในระดับ “เห็นด4วย” ท้ังหมด
ดังต�อไปนี้ คือ  มีความตั้งใจจะซื้อเร็ว ๆ นี้ (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.35)  มีความคิดว�าฉลาดถ4าเลือกซ้ือ 
(ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.52)  มีความชอบในการเลือกซื้อ (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.35)  มีความหวังที่จะซ้ือ 
(ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.50)  มีความคิดท่ีดีในการเลือกซ้ือ (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.60)  มีความพอใจในการซ้ือ 
(ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.56)  มีความคิดที่จะซื้อต�อเนื่อง (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.40) มีประโยชน หากเลือกซ้ือ 
(ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.58)  และมีความปลอดภัยหากเลือกซ้ือ (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.64) 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงข4อมูลค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของป�จจัยท่ีมีผลต�อ
การต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล จำแนกป�จจัยด4านการคล4อยตามคนรอบข4าง  

ป�จจัย 
การคล]อยตามคนรอบข]าง 

ระดับความสำคัญ 

ค
าเฉล่ีย ค
าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1. มีส�วนสำคัญต�อการเลือกซ้ือ 4.08 0.93 เห็นด4วย 
2. มีอิทธิพลต�อในการเลือกซ้ือ 3.94 0.99 เฉย ๆ 
3. มีส�วนเพ่ิมคุณค�าต�อการซ้ือ 4.24 0.85 เห็นด4วย 
4. คนส�วนใหญ�มีส�วนสำคัญท่ีทำให4ฉันเลือกซ้ือ 4.03 0.94 เห็นด4วย 
5. ความคาดหวังของเพ่ือนมีผลต�อการซ้ือ 4.12 0.84 เห็นด4วย 

โดยรวม 4.08 0.91 เห็นด]วย 

 

จากตารางที่ 4.4  พบว�ากลุ�มตัวอย�างให4ระดับความคิดเห็นของป�จจัยที่มีผลต�อการ
ตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮาลาล ในส�วนป�จจัยด4านการคล4อยตามคนรอบข4าง อยู�ในระดับ “เห็น
ด4วย” (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.08) 

เมื่อพิจารณารายละเอียดแต�ละป�จจัย พบว�าป�จจัยที่อยู�ในระดับ “เห็นด4วย” มี
ดังนี้คือ  คนรอบข4างมีส�วนสำคัญต�อการเลือกซ้ือ (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.08) คนรอบข4างมีส�วนเพ่ิมคุณค�า
ต�อการซื้อ (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.24)  คนส�วนใหญ�มีส�วนสำคัญที่ทำให4ฉันเลือกซื้อ (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 
4.03) และความคาดหวังของเพื่อนมีผลต�อการซื้อ (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.12)  ส�วนป�จจัยที่อยู�ในระดับ 
“เฉย ๆ ” คือ การมีอิทธิพลต�อในการเลือกซ้ือ (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 3.94) 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงข4อมูลค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของป�จจัยท่ีมีผลต�อ
การตั ้งใจซื ้อเครื ่องสำอางที ่ร ับรองฮาลาล จำแนกป�จจัยด4านการรับรู 4ด 4านการควบคุมการซ้ือ
เครื่องสำอางฮาลาล 

ป�จจัย 
การรับรู]ด]านการควบคุมพฤติกรรม 

ระดับความสำคัญ 

ค
าเฉล่ีย ค
าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. สามารถซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 4.43 0.82 เห็นด4วย 
2. สามารถควบคุมการซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรอง  

ฮาลาลได4ด4วยตัวเอง 
4.21 0.83 เห็นด4วย 

3. มีเงินพอท่ีจะซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 3.89 0.99 เฉย ๆ 

4. มีความรู4ท่ีจะซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 4.12 0.88 เห็นด4วย 

โดยรวม 4.16 0.88 เห็นด]วย 

 

จากตารางที่ 4.5  พบว�ากลุ�มตัวอย�างให4ระดับความคิดเห็นของป�จจัยที่มีผลต�อการ
ต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล ในส�วนป�จจัยด4านการรับรู4ด4านการควบคุมการซ้ือเครื่องสำอางฮา
ลาล อยู�ในระดับ “เห็นด4วย” (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.16)  

เมื่อพิจารณารายละเอียดแต�ละป�จจัย พบว�าป�จจัยท่ีอยู�ในระดับ “เห็นด4วย” มีดังนี้ 
คือ  สามารถซื ้อเครื ่องสำอางที ่รับรองฮาลาล (ค�าเฉลี ่ย เท�ากับ 4.43) สามารถควบคุมการซ้ือ
เครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลได4ด4วยตัวเอง (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.21) และมีความรู4ท่ีจะซ้ือเครื่องสำอางท่ี
รับรองฮาลาล (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.12)  ส�วนป�จจัยที่อยู�ในระดับ “เฉย ๆ ” คือ มีเงินพอที่จะซ้ือ
เครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 3.89) 

ตารางท่ี 4.6  แสดงข4อมูลค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของการต้ังใจซ้ือ
เครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

การตั้งใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 
ระดับความสำคัญ 

ค
าเฉล่ี
ย 

ค
าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. มีแผนท่ีจะเลือกซ้ือในเดือนหน4านี้ 4.04 0.92 เห็นด4วย 
2. มีแนวโน4มจะเลือกซ้ือในอนาคต 4.37 0.82 เห็นด4วย 
3. จะเลือกซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 4.48 0.70 เห็นด4วย 

โดยรวม 4.30 0.81 เห็น
ด]วย 
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จากตารางที ่ 4.6  พบว�ากลุ �มตัวอย�างให4ระดับความคิดเห็นของการตั ้งใจซ้ือ
เครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล อยู�ในระดับ “เห็นด4วย” (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.30)  

เมื่อพิจารณารายละเอียดการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮาลาล พบว�าป�จจัยที่อยู�
ในระดับ “เห็นด4วย” ทั้งหมด คือ  มีแผนที่จะเลือกซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮาลาลในเดือนหน4านี้ 
(ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.04)  มีแนวโน4มจะเลือกซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลในอนาคต (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 
4.37)  และจะเลือกซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล (ค�าเฉลี่ย เท�ากับ 4.48)   

 

การวิเคราะห�สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) 

 

โดยใช4การวิเคราะห การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทำ
การทดสอบอิทธิพลของป�จจัยที่มีผลต�อการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮาลาล โดยมีสมมติฐานท่ี
จะต4องทดสอบดังต�อไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1: ป�จจัยด4านทัศนคติต�อการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล ส�งผลกระทบต�อ
การต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

 H0: ป�จจัยด4านทัศนคติต�อการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล ไม�มีผลกระทบต�อการต้ังใจ
ซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

 H1: ป�จจัยด4านทัศนคติต�อการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล มีผลกระทบต�อการต้ังใจซ้ือ
เครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

สมมติฐานที่ 2: ป�จจัยด4านการคล4อยตามคนรอบข4าง ส�งผลกระทบต�อการตั้งใจซ้ือ
เครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

 H0: ป�จจัยด4านการคล4อยตามคนรอบข4าง ไม�ม ีผลกระทบต�อการตั ้งใจซ้ือ
เครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

 H1: ป �จจ ัยด 4านการคล 4อยตามคนรอบข4าง ม ีผลกระทบต�อการต ั ้ งใจซ้ือ
เครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

สมมติฐานที่ 3: ป�จจัยด4านการรับรู4ด4านการควบคุมการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล 
ส�งผลกระทบต�อการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

 H0: ป�จจัยด4านการรับรู 4ด 4านการควบคุมการซื ้อเครื ่องสำอางฮาลาล ไม�มี
ผลกระทบต�อการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

 H1: ป�จจัยด4านการรับรู4ด4านการควบคุมการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล มีผลกระทบ
ต�อการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 
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จากสมมติฐานท่ีกำหนดสามารถเขียนเป=นแผนภาพของการทดสอบสมมติฐานได4ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
เมื ่อพิจารณาค�าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ ระหว�างตัวแปรต4นด4วยกันพบว�า มี

ความสัมพันธ กันไม�เกิน 0.80 แสดงว�าตัวแปรต4น ได4แก� ทัศนคติต�อการแสดงพฤติกรรม การคล4อยตาม
คนรอบข4าง และการรับรู4ด4านการควบคุมพฤติกรรม ไม�สัมพันธ กันเองสูงจนเกินไป จึงเป=นหลักฐาน
หนึ่งว�าตัวแปรที่นำเข4าไปวิเคราะห ไม�เกิดภาวะร�วมเส4นตรงพหุ (Multicollinearity) จึงสรุปได4ว�า ตัว
แปรต4นท้ัง 3 ตัวไม�มีภาวะร�วมเส4นตรงพหุ (Multicollinearity) 
   

ตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะห การถดถอยแบบพหุคูณ 

R R2 adjusted R2 SE F p 
0.76 0.58 0.58 0.45 434.85*** 0.000 

หมายเหตุ *** p < 0.001 (มีความสัมพันธ�อย�างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.001) 

 
ผลการวิเคราะห ถดถอยพหุคูณโดยวิธีการใส�ตัวแปรต4นทุกตัวในสมการ (Enter 

method) โดยตัวแปรตาม คือ การตั ้งใจซื ้อเครื ่องสำอางที ่รับรองฮาลาล ตัวแปรต4นทั ้ง 3 ตัว 
ประกอบด4วย 1. ทัศนคติต�อการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล 2. การคล4อยตามคนรอบข4าง และ 3. การรับรู4
ด4านการควบคุมการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล ผลจากตารางที่ 4.7 แสดงให4เห็นว�าตัวแปรต4นทั้ง 3 ตัวมี
ความสัมพันธ กับตัวแปรตามค�อนข4างสูง (R = 0.76)  โดยมีค�าสัมประสิทธิ์การทำนาย (Coefficient 
of Determination หรือ R2 ) เท�ากับ  0.58 คิดเป=นร4อยละ 58.00 เท�านั้น ในขณะเดียวกันผลการ

ทัศนคติต�อการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล  

การคล�อยตามคนรอบข�าง 

การรับรู�ด�านการควบคุมการซ้ือ
เครื่องสำอางฮาลาล 

การตั้งใจซ้ือเครื่องสำอาง 
ท่ีรับรองฮาลาล 

H1 

H2 

H3 

ภาพท่ี 4.1  แสดงโมเดลการวิเคราะห ตามสมมติฐานการวิจัย 
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ทดสอบพบว�ามีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 434.85, p = 0.00) แสดงว�าตัวแปรต4นท้ัง 3 ตัว 
สามารถอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮาลาลได4ร4อยละ 58.00 
โดยมีค�าคลาดเคลื่อนในการทำนายโดยเฉลี่ย (Standard Error of the Estimate) เท�ากับ 0.45 ผลท่ี
เกิดข้ึนในการวิเคราะห ครั้งนี้แสดงว�ายังคงมีความแปรปรวนตัวแปรตามหรือการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอาง
ที่รับรองฮาลาลได4ที่ยังไม�ได4รับการอธิบายอีกถึงร4อยละ 42.00 นั่นคือ ยังมีตัวแปรต4นอีกหลายตัวแปร
ที่อาจส�งผลต�อการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮาลาลได4 อย�างไรก็ตามผลที่เกิดขึ้นในครั้งนี้ก็เพียง
พอท่ีจะใช4ตรวจสอบว�าตัวแปรต4นตัวใดท่ีอธิบายตัวแปรตามได4อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 

ตารางท่ี 4.8  แสดงค�าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรต4นท่ีมีต�อตัวแปรตามในโมเดลตามสมมติฐาน 

ตัวแปร b SE β t p 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
a (ค�าคงท่ี)  0.33 0.01  2.97** 0.003  
ทัศนคติต�อการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล 0.69 0.03 0.61 20.89*** 0.000 ยอมรับสมมติฐาน H1 

การคล4อยตามคนรอบข4าง 0.15 0.03 0.16 5.57*** 0.000 ยอมรับสมมติฐาน H2 

การรับรู4ด4านการควบคุมการซ้ือ
เครื่องสำอางฮาลาล 

0.07 0.03 0.07 2.54* 0.011 
ยอมรับสมมติฐาน H3 

หมายเหตุ * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001, a คือ การตั้งใจซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล (ตัวแปรตาม) 

 
จากตารางท่ี 4.8  เป=นการทดสอบว�าตัวแปรต4นใดท่ีมีอิทธิพลต�อตัวแปรตาม ผลการ

วิเคราะห พบว�า ทัศนคติต 
อการซื ้อเครื ่องสำอางฮาลาล มีอิทธิพลทางบวกต�อการตั ้งใจซ้ือ

เครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลได4 (β = 0.61, p < 0.001) อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 นั่น
หมายความว�า ถ4าชาวมุสลิมที่เคยใช4เครื่องสำอางฮาลาลและรู4จักเครื่องหมายฮาลาลมีทัศนคติต�อการ
ซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล จะทำให4ตั้งใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลมากข้ึน ดังนั้น สมมติฐานท่ี 1 จึง
ได4รับการสนับสนุน 

ในขณะเดียวกัน การคล]อยตามคนรอบข]าง มีอิทธิพลทางบวกต�อการตั ้งใจซ้ือ

เครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลได4 (β = 0.16, p < 0.001) อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 นั่น
หมายความว�า ถ4าชาวมุสลิมที่เคยใช4เครื่องสำอางฮาลาลและรู4จักเครื่องหมายฮาลาลมีการคล4อยตาม
คนรอบข4างเพิ่มขึ้น จะทำให4ตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮาลาลมากขึ้น ดังนั้น สมมติฐานที่ 2 จึง
ได4รับการสนับสนุน 
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นอกจากนี้ การรับรู]ด]านการควบคุมการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล มีอิทธิพลทางบวก

ต�อการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮาลาลได4  (β = 0.07, p < 0.05) อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 นั่นหมายความว�า ถ4าชาวมุสลิมที่เคยใช4เครื่องสำอางฮาลาลและรู4จักเครื่องหมายฮาลา
ลมีการรับรู4ด4านการควบคุมการซื้อเครื่องสำอางฮาลาลเพิ่มขึ้น จะทำให4ตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรอง
ฮาลาลมากข้ึน ดังนั้น สมมติฐานท่ี 3 จึงได4รับการสนับสนุน สามารถสรุปแผนภาพอิทธิพลของตัวแปร
ต4นท่ีมีต�อตัวแปรตามได4ดัง รูปภาพท่ี  4.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ตารางท่ี 4.9  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สรุปผลการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 :  ทัศนคติต�อการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล ส�งผลกระทบ
ต�อการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

ยอมรับสมมติฐานท่ี 1 

สมมติฐานที่ 2 :  การคล4อยตามคนรอบข4าง ส�งผลกระทบต�อการ
ต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

ยอมรับสมมติฐานท่ี 2 

สมมติฐานท่ี 3 :  การรับรู4ด4านการควบคุมการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล 
ส�งผลกระทบต�อการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 

 
 

ทัศนคติต�อการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล 

การคล�อยตามคนรอบข�าง 

การรับรู�ด�านการควบคุมการซ้ือ
เครื่องสำอางฮาลาล 

การตั้งใจซ้ือเครื่องสำอาง 
ท่ีรับรองฮาลาล 

มีนัยสำคัญทางสถิติ 

ไม�มีนัยสำคัญทางสถิติ 
หมายเหตุ * p < 0.05, *** p < 0.001 

0.07* 

0.16*** 

0.61**

ภาพท่ี 4.2  แสดงผลการวิเคราะห การถดถอยแบบพหุคูณ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข]อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาหาป�จจัยที่ส�งผลต�อการตั้งใจซ้ือ
เครื่องสำอางที่ผ�านการรับรองฮาลาล และทำให4ทราบถึงความสำคัญต�อการขอรับรองฮาลาล รวมท้ัง
สามารถนำข4อมูลที ่ได4จากการวิจัยนี ้ไปใช4ประโยชน ต�อการวางแผนกลยุทธ ในการพัฒนาสินค4า
เครื่องสำอางที่สามารถตอบสนองความต4องการของตลาดผู4บริโภคมุสลิมในประเทศไทยและประเทศ
ข4างเคียง  โดยได4ทำการศึกษาป�จจัยทั้ง 3 ด4าน ได4แก� ด4านทัศนคติต�อการแสดงพฤติกรรม ด4านการ
คล4อยตามคนรอบข4าง และด4านการรับรู4ด4านการรับควบคุมพฤติกรรม  ซึ่งเป=นป�จจัยที่อาจจะส�งผล
การต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางฮาลาลในประเทศไทย  

งานวิจัยนี้เป=นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช4เครื่องมือแบบสอบถาม
ผ�านทางอินเตอร เน็ต การเก็บข4อมูลจะใช4ฐานข4อมูลของ Google Form ในการเก็บและเป=น
แบบสอบถามในขณะเดียวกัน มีการประชาสัมพันธ ผ�านทาง Facebook โดยใช4การเลือกตัวอย�างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling)  โดยใช4เครื่องมือแบบสอบถามที่ดัดแปลงของต�างประเทศแล4วแปล
มาเป=นภาษาไทย และทำการตรวจสอบความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามจากกลุ �มตัวอย�าง 30 คน 
หลังจากนั้นจึงได4นำไปใช4ในกับผู4ตอบแบบสอบถามจริง จำนวน 954 คน ซ่ึงเป=นคนไทยท่ีนับถือศาสนา
อิสลาม รู4จักเครื่องหมายฮาลาล และเคยใช4เครื่องสำอางมาก�อน  

ในการวิเคราะห สถิติเชิงอนุมาน  โดยใช4การวิเคราะห การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อทำการทดสอบอิทธิพลของป�จจัยที่มีผลต�อการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางท่ี
รับรองฮาลาล หรือ ตัวแปรต4น ได4แก� ทัศนคติต�อการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล การคล4อยตามคนรอบ
ข4าง และการรับรู4ด4านการควบคุมการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล ที่มีผลต�อการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางท่ี
รับรองฮาลาล หรือตัวแปรตาม 
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สรุปผลการวิจัย 

 

1. ข]อมูลด]านประชากรศาสตร�  

กลุ�มตัวอย�างมากกว�าร4อยละ 90 เป=นเพศหญิงและร4อยละ 80 อยู�ในช�วงอายุท่ีต่ำกว�า 
35 ปw ส�วนใหญ�สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาจบมัธยมศึกษาชั้นปwที่ 6 หรือต่ำกว�า สำเร็จอิสลาม
ศึกษาตอนปลาย (ซานาวียะฮฺ) ส�วนใหญ�จะเป=นประกอบอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ซ่ึงเป=นผู4ท่ีอาศัย
อยู�ในเขตพื้นที่ 4 จังหวัดชายแดนใต4 กลุ�มตัวอย�างส�วนมากจะมีรายได4ต่ำกว�า 10,000 บาทต�อเดือน 
และมีการใช4จ�ายในการซ้ือเครื่องสำอางต่ำกว�า 500 บาทต�อเดือน 

2. ข]อมูลด]านป�จจัยท่ีมีผลต
อการตั้งใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล  

ป�จจัยที่มีผลต�อการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮาลาลในแต�ละด4าน ได4แก� ป�จจัย
ทัศนคติต�อการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล การคล4อยตามคนรอบข4าง และการรับรู4ด4านการควบคุมการซ้ือ
เครื่องสำอางฮาลาล พบว�ามีความคิดเห็นอยู�ในระดับ “เห็นด4วย” ทั้งหมด โดยมีค�าเฉลี่ยโดยรวม 
เท�ากับ 4.25 โดยมีป�จจัยด4านทัศนคติต�อการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล  มีระดับท่ีสูงสุด 

3. ข]อมูลด]านการตั้งใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล   

พบว�าการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮาลาลอยู�ในระดับ “เห็นด4วย” ทั้งหมด คือ  
มีแผนท่ีจะเลือกซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองในเดือนหน4านี้ มีแนวโน4มจะเลือกซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮา
ลาลในอนาคต และจะเลือกซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล มีค�าเฉลี่ยโดยรวม เท�ากับ 4.30 

4. ข]อมูลด]านการวิเคราะห�สถิติเชิงอนุมาน   

ตัวแปรต4นทั ้ง 3 ตัวแปร มีค �าความสัมพันธ ต �อกันน4อยกว�า 0.80 หรือ ไม�มี
ความสัมพันธ กันเองจนสูงเกินไป จึงสรุปได4ว�า ตัวแปรต4นทั ้ง 3 ตัว ไม�มีภาวะร�วมเส4นตรงพหุ 
(Multicollinearity) สามารถนำข4อมูลไปวิเคราะห การถดถอยแบบพหุคูณได4 

ผลการวิเคราะห การถดถอยแบบพหุคูณ  พบว�าตัวแปรต4นทั้ง 3 ตัวมีความสัมพันธ 
กับตัวแปรตามค�อนข4างสูง (R = 0.76) และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอธิบายความ
แปรปรวนในตัวแปรการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลได4ร4อยละ 58.00 และมีตัวแปรท่ีไม�ได4รับ
การอธิบายอีกถึงร4อยละ 42.00 
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5. ข]อมูลตามการสมมติฐาน   

ในการทดสอบสมมติฐาน พบว�าตัวแปรต4นทั้ง 3 ตัวแปร ได4แก� ทัศนคติต
อการซ้ือ
เครื่องสำอางฮาลาล  การคล]อยตามคนรอบข]าง และการรับรู]ด]านการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพล
ทางบวกต�อการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮาลาลได4อย�างมีนัยสำคัญทั้งหมด ยิ่งเพิ่มระดับของตัว
แปรต4น ก็จะยิ่งเพิ่มความตั้งใจซื้อเครื่องสำอางฮาลาลมากขึ้นไปด4วย  เป=นผลให4ยอมรับ สมมติฐานท่ี 
1 :  ทัศนคติต�อการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล ส�งผลกระทบต�อการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮาลาล 
สมมติฐานท่ี 2 :  การคล4อยตามคนรอบข4าง ส�งผลกระทบต�อการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 
และสมมติฐานที่ 3 :  การรับรู4ด4านการควบคุมการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล ส�งผลกระทบต�อการตั้งใจ
ซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

อภิปรายผลการวิจัย 

 
ในการศึกษาป�จจัยที่ส�งผลต�อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ เครื่องสำอางที่ผ�านการรับรอง

เครื่องหมายฮาลาลในประเทศไทย สามารถอภิปราบผลการศึกษาตามตัวแปรต4นได4  ดังนี้ 

1. ทัศนคติต
อการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล 

เป=นสิ ่งที ่จะอธิบายถึงระดับความชอบหรือความไม�ชอบหรือการทดสอบด4าน
พฤติกรรมที่ยังไม�แน�ชัด (Ajzen I, 1991)  ถ4าบุคคลนั้นมีทัศนคติเชิงบวกต�อการกระทำพฤติกรรมนั้น
มากเท�าใด บุคคลนั้นย�อมมีความตั้งใจหนักแน�นที่จะกระทำพฤติกรรมมากเท�านั้น ในทางตรงกันข4าม
ถ4าบุคคลมีทัศนคติเชิงลบต�อการกระทำพฤติกรรมนั้นมากเท�าใด บุคคลย�อมมีความตั้งใจหนักแน�น ท่ี
จะไม�กระทำพฤติกรรมมากเท�านั้น (Ajzen & Fishbein, 1980, pp. 68-73) และทัศนคติของผู4บริโภค
ท่ีมีต�อสินค4านั้นๆ จะทำให4เกิดความต้ังใจซ้ือ (Horward, 1998)  

ที่ผ�านมาได4มีการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติต�อการแสดงพฤติกรรมต�อเครื่องสำอางฮา
ลาลมาแล4วในประเทศเพื่อนบ4านอย�างประเทศมาเลเซีย ทั้งของ Meng (2014) โดยได4ทำการเก็บ
ข4อมูลจากกลุ�มตัวอย�างท่ีเป=นนักศึกษาหญิง 400 คน ท่ีกำลังเรียนในมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย  
พบว�า ทัศนคติต�อการแสดงพฤติกรรมต�อเครื่องสำอางฮาลาลมีอิทธิผลต�อการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางฮา
ลาลท้ังสิน 

ข4อมูลข4างต4นท่ีกล�าวมานั้นมีความสอดคล4องกับงานวิจัยนี้  ซ่ึงได4ทำการศึกษาในกลุ�ม
ตัวอย�างชาวมุสลิมท่ีอาศัยในประเทศไทยพบว�า ทัศนคติต�อการแสดงพฤติกรรมต�อเครื่องสำอางฮาลาล 
มีอิทธิพลทางบวกต�อการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลได4มากท่ีสุดในบรรดาตัวแปรต4นท้ัง 3 ตัว 
และยิ่งมีทัศนคติต�อการแสดงพฤติกรรมเพ่ิมขึ้น ก็จะทำให4มีความตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮา
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ลาลมากข้ึนตาม  อีกท้ังจากการสำรวจสภาวะทางสังคม วัฒนธรรม และสุขภาพจิต พ.ศ. 2561 พบว�า
ชาวมุสลิมมีการทำละหมาดและถือศีลอดถึงร4อยละ 96 – 98  (สำนักงานสถิติแห�งชาติ, 2561)  ทำให4
ทราบว�าชาวมุสลิมในประเทศไทย มีความเชื่อ การยึดมั่น ในการปฏิบัติตามบทบัญญัติของศาสนา
อิสลามอย�างเคร�งขัด และคาดว�าจะมีความคิดเชิงบวกต�อพฤติกรรมที่เกี่ยวข4องกับหลักศาสนาอิสลาม
อ่ืน ๆ ด4วย 

2. การคล]อยตามคนรอบข]าง 

คือการรับรู4ของบุคคลว�าบุคคลอื่นที่มีความสำคัญกับตนต4องการหรือไม�ต4องการให4
ตนกระทำพฤติกรรมนั้น ๆ (Ajzen & Fishbein, 1980, pp. 68-73) ซ่ึงการรับรู4นั้นอาจจะตรงหรือไม�
ตรงกับความเป=นจริงก็ได4 (พัชรี ดวงจันทร , 2550)  เมื่อต4องการทราบการคล4อยตามตามคนรอบข4าง
จำเป=นต4องประเมินความเชื่อเด�นชัด  โดยนำความเชื่อเหล�านี้มาสร4างเป=นมาตรวัดการประเมินความ
เชื่อเก่ียวกับกลุ�มอ4างอิงและการประเมินแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติตามความหวังของคนรอบข4าง  ในการวัด
การคล4อยตามกลุ�มอ4างอิงจะต4องมีความสอดคล4องกันในแง�ของการกระทำเป|าหมายบริบทและเวลา  
ดังนั้นความสัมพันธ ระหว�างการคล4อยตามกลุ�มอ4างอิงกับความเชื่อเกี่ยวกับกลุ�มอ4างอิงและแรงจูงใจท่ี
คล4อยตามกลุ�มอ4างอิง 

งานวิจัยนี ้ได4ใช4แบบสอบถามด4านการคล4อยตามคนรอบข4างที ่เกี ่ยวกับการใช4
เครื่องสำอางฮาลาลท่ีแปลมาจากงานวิจัยของ Meng (2014) ซ่ึงเป=นข4อคำถามถึงอิทธิพลของคนรอบ
ข4างต�อการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล  ผลของงานวิจัยของ Meng (2014) และงานวิจัยของ Noreen 
และคณะ (2013) พบว�า ป�จจัยด4านการคล4อยตามคนรอบข4าง มีอิทธิพลต�อการตั้งใจซื้อเครื่องสำอาง
ฮาลาล 

จากงานวิจัยที่นำเสนอข4างต4นมีความสอดคล4องกับงานวิจัยที่ทำครั้งนี้ คือ พบว�า ตัว
แปรต4นด4านการคล4อยตามคนรอบข4าง มีอิทธิผลทางบวกต�อการตั้งใจเครื่องสำอางฮาลาล รองมาจาก
ทัศนคติต�อการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล หมายความว�า ถ4าชาวมุสลิมที่เคยใช4เครื่องสำอางฮาลาลและ
รู4จักเครื่องหมายฮาลาลมีการคล4อยตามคนรอบข4างเพิ่มขึ้น จะทำให4ตั้งใจซื้อเครื่องสำอางที่รับรองฮา
ลาลมากข้ึน  

3. การรับรู]ด]านการควบคุมการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล 

เป=นการรับรู4ของบุคคลว�าเป=นการง�ายยากที่จะกระทำพฤติกรรมนั้น ๆ ซึ่งเป=นการ
สะท4อนจากประสบการณ ในอดีตและการคาดคะเนป�จจัยที่เอื้ออำนวยหรือเป=นอุปสรรค (Ajzen I, 
1991)  อีกทั้งยังเกี่ยวข4องกับความเชื่อในการควบคุมที่เกี่ยวกับการมีหรือไม�มีทรัพยากรนี้โอกาสท่ี
จำเป=นในการทำพฤติกรรมซึ่งความเชื่อเกี่ยวกับการควบคุมอาจได4รับอิทธิพลมาจาก  ประสบการณ 
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เก่ียวกับพฤติกรรมนั้น ๆ ในอดีต  ข4อมูลข�าวสารท่ีได4รับการบอกเล�าจากผู4อ่ืนเก่ียวกับพฤติกรรมนั้น ๆ  
การสังเกตจากประสบการณ ของคนคุ4นเคยและเพ่ือนท่ีเพ่ิมหรือลดความยากของการกระทำพฤติกรรม
นั้น ๆ (ปzยภรณ  อภิฐานฐิติ, 2551) 

งานวิจัยนี้ทำให4พบว�า การรับรู4ด4านการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล มีอิทธิพลทางบวกต�อ
การต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลได4  แต�มีอิทธิผลน4อยกว�า  ทัศนคติต�อการซ้ือเครื่องสำอางฮา
ลาล และการคล4อยตามคนรอบข4าง  ยิ่งชาวมุสลิมท่ีเคยใช4เครื่องสำอางฮาลาลและรู4จักเครื่องหมายฮา
ลาลมีการรับรู4ด4านการควบคุมพฤติกรรมเพ่ิมข้ึน จะทำให4ต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลมากข้ึน  
ดังรูปภาพท่ี  4.2 

งานวิจัยนี้ได4ใช4แบบสอบถามด4านการรับรู 4ด4านการควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือ
เครื่องสำอางฮาลาลที่แปลมากจากงานวิจัยของ Meng (2014) ซึ่งเป=นข4อคำถามถึงอิทธิพลของการ
รับรู4ด4านการควบคุมพฤติกรรมในการซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล  ผลของงานวิจัยของ Meng (2014) และ
งานวิจัยของ Noreen และคณะ (2013) พบว�า ป�จจัยด4านการรับรู4ด4านการควบคุมพฤติกรรมในการ
ซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล มีอิทธิพลต�อการต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางฮาลาล 

จากงานวิจัยท่ีนำเสนอข4างต4นสามารถจะสรุปได4ว�า  ตัวแปรต4นด4านการรับรู4ด4านการ
ควบคุมการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล มีอิทธิผลทางบวกต�อการตั้งใจเครื่องสำอางฮาลาลก็ต�อเมื่อกลุ�ม
ตัวอย�างมีความเชื่อว�าเขาสามารถจะเข4าถึงเครื่องสำอางฮาลาลนั้นได4  เช�น  มีรายได4มากพอที่จะ
สามารถซ้ือเครื่องสำอางฮาลาลนั้นได4   

 

ข]อเสนอแนะ 

 

1. ข]อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  

การศึกษาป�จจัยที่ส�งผลต�อความตั้งใจซื้อผลิตภัณฑ เครื่องสำอางที่ผ�านการรับรอง
เครื่องหมายฮาลาลในประเทศไทยครั้งนี้ ทำให4ทราบถึงความสำคัญของการรับรองฮาลาลในผลิตภัณฑ 
ประเภทเครื่องสำอางที่เป=นเรื่องใหม�ในประเทศไทย ซึ่งแตกต�างจากผลิตภัณฑ ประเภทอาหารที่มีการ
รับรองฮาลาลเป=นที่แพร�หลายในประเทศไทยและต�างประเทศมาเป=นเวลาหลายสิบปwมาแล4ว แต�เนื่อง
ด4วยการขอรับการรับรองฮาลาลมีค�าใช4จ�ายพอสมควร จึงทำให4ผู4ประกอบการจำเป=นต4องมีข4อมูลที่ทำ
ให4เกิดความมั่นใจในการจัดสินใจในด4านนี้ ทั้งนี้เพื่อให4เกิดผลต�อการเพิ่มโอกาสหรือเพิ่มรายได4ในการ
จำหน�ายเครื่องสำอางท่ีผ�านการรับรองฮาลาลงานวิจัยนี้ และสามารถนำไปใช4ประโยชน  ได4ดังนี้ 
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 1.1 งานวิจัยนี้ทำให4เห็นถึงความสำคัญของเครื่องสำอางต�อการรับรองฮาลาล ว�า
จะสามารถเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซ้ือเครื่องสำอางในกลุ�มลูกค4าท่ีเป=นมุสลิมได4อย�างไร 

 1.2 งานวิจัยนี้ทำให4ทราบว�า กลุ�มลูกค4าที่เป=นมุสลิม มีทัศนคติที่ดีต�อสินค4า
เครื่องสำอางที่รับรองฮาลาล ทำให4เป=นโอกาสต�อผู4ประกอบการในการเพิ่มยอดขายเครื่องสำอางท่ี
รับรองฮาลาลในกลุ�มลูกค4าท่ีเป=นมุสลิม 

 1.3 งานวิจัยนี้ได4ทำการสอบถามในกลุ�มตัวอย�างที่มีอายุน4อยกว�า อายุ 35 ปw 
เกือบร4อยละ 80  จึงควรระวังการนำข4อมูลไปใช4ในการวางแผนการตลาดของประเภทเครื่องสำอางท่ี
เกี ่ยวกับการลดริ ้วรอย ซึ ่งมักจะเป=นกลุ �มที ่มีอายุมากกว�า 35 ปw อาจจะมีทัศนคติต�อการแสดง
พฤติกรรม การคล4อยตามคนรอบข4าง การรับรู4ด4านการควบคุมพฤติกรรมและการตัดสินใจซื ้อท่ี
แตกต�างกันออกไป 

 1.4 งานว ิจ ัยน ี ้ ได 4ทำในกลุ �มต ัวอย �างที ่ เป =นผ ู 4หญิงร 4อยละ 91.5  ทำให4
ผู4ประกอบการอาจจะต4องระวังในการใช4ข4อมูลในการทำตลาดเครื่องสำอางสำหรับผู4ชาย เพราะอาจจะ
มีผลลัพธ ท่ีแตกต�างกันได4 

 1.5 งานวิจัยนี้ทำให4ทราบว�า ป�จจัยด4านทัศนคติต�อการซื้อเครื่องสำอางฮาลาล 
เป=นป�จจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดต�อการตั้งใจซื้อเครื่องสำอางฮาลาล ดังนั้นยิ่งเพิ่มการรับรู4ด4านทัศนคิตต�อ
ตัวสินค4า หรือตราสินค4า กับกลุ �มลูกค4าที ่เป=นมุสลิมมากเท�าใด ก็จะยิ ่งทำให4การตัดสินใจซ้ือ
เครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลมีมากยิ่งข้ึน 

 1.6 ผู 4ผลิต สามารถนำผลที่ได4จากงานวิจัยนี ้เป=นแนวทางในวางการกลยุทธ  
พิจารณาถึงความคุมทุนในการปรับปรุงสถานท่ีผลิต ส�วนประกอบท่ีฮาลาลในเครื่องสำอาง เพ่ือรองรับ
การตรวจรับรองฮาลาล และเพิ่มยอดจำหน�ายหรือตอบสนองของผู4ว�าจ4างผลิตที่สามารถเพิ่มพื้นที่ใน
การจำหน�ายมากข้ึน เช�น จำหน�ายไปยังประเทศเพ่ือนบ4าน มาเลเซีย และ อินโดนีเซีย เป=นต4น 

 1.7 ผู4จัดจำหน�าย สามารถนำข4อมูลสำหรับปรับปรุงเครื่องสำอางให4ผ�านการ
รับรองฮาลาลและเพื่อวางแผนกลยุทธ ด4านการตลาดในการเพิ่มยอดขายสินค4าไปยังตลาดเฉพาะกลุ�ม
มุสลิม หรือ เพ่ิมกลุ�มลูกค4าท่ีเป=นมุสลิม 

 

2. ข]อเสนอแนะในการทำวิจัยต
อไป 

 2.1 เน ื ่องจากงานว ิจ ัยนี ้ ได 4ทำการรวบรวมแบบสอบถามผ�านทางระบบ
อินเตอร เน็ตเป=นหลัก  อาจจะทำให4ไม�สามารถเป=นตัวแทนของกลุ�มประชากรที่ไม�ได4ใช4อินเตอร เน็ต 
ได4แก� กลุ�มคนที่มีอายุมากกว�า 40 ปw  ซึ่งเป=นกลุ�มที่นับวันจะเพิ่มมากขึ้นตามสภาพสังคมที่กำลังเข4าสู�
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สังคมผู4สูงอายุ จึงควรทำงานวิจัยท่ีไปสอบถามโดยตรงกับกลุ�มตัวอย�าง เพ่ือเป=นเข4าถึงกลุ�มเป|าหมายท่ี
ครอบคลุมมากกว�านี้ 

 2.2 งานวิจัยนี้ มีกลุ�มตัวอย�างเกือบร4อยละ 50 ประกอบอาชีพนักศึกษาหรือ
นักเรียนซึ่งเป=นกลุ�มที่ยังต4องได4รับรายได4จากผู4ปกครองเป=นส�วนใหญ� จึงอาจจะมีทัศนคติต�อการซ้ือ
เครื ่องสำอางฮาลาล การคล4อยตามคนรอบข4าง การรับรู 4ด4านการควบคุม และการตัดสินใจซ้ือ
เครื่องสำอางรับรองฮาลาลที่แตกต�างกันออกไป จึงควรทำงานวิจัยที่เป=นกลุ�มที่เฉพาะเจาะจงและ
เหมาะสมกับกลุ�มท่ีคาดว�าจะเป=นลูกค4าในอนาคตตามตำแหน�งของตราสินค4านั้น ๆ ด4วย 

 2.3 ควรศึกษาเพิ่มเติมด4านส�วนประสมทางการตลาด คือ ผลิตภัณฑ  ราคา ช�อง
ทางการจัดจำหน�าย การส�งเสริมการตลาด เนื่องจากส�วนประสมทางการตลาด อาจจะสามารถเพ่ิม
ป�จจัยด4านทัศนคติ และความสามารถในการควบคุม หรือ เข4าถึงสินค4าได4ง�ายขึ้น และเหมาะสมในแต�
ละกลุ�มเป|าหมายได4 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถามงานวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
  

แบบสอบถามงานวจิัย 

 

ส
วนท่ี 1  ข]อมูลท่ัวไปของผู]ตอบแบบสำรวจ 

คำชี้แจง: กรุณาทำเครื่องหมาย ลงใน   ในข4อคำถามที่ตรงกับความเป=นจริงของท�านมากที่สุด
เพียงคำตอบเดียว 

1. ท�านนับถือศาสนาอิสลามหรือไม� 
     ใช�    ไม�ใช�  

2. เพศ    
   ชาย    หญิง 

3. อายุ     
  ต่ำกว�า  20  ปw   20 - 25 ปw       26 – 30 ปw 
  31 – 35 ปw     36 – 40  ปw    40 ปwข้ึนไป 

4. สถานภาพ       
  โสด     สมรส     หม4าย      อ่ืนๆ ................  ระบุ 

5. วุฒิการศึกษา   
  มัธยมศึกษาปwท่ี 6 หรือต่ำกว�า   
  ปริญญาตรี    
  สูงกว�าปริญญาตรี   

6. วุฒิการศึกษาด4านศาสนา 
  อิสลามศึกษาตอนต4น (อิบติดาอียะฮฺ)หรือ ต่ำกว�า  
  อิสลามศึกษาตอนกลาง (มุตตะวัซซีเฏาะฮฺ)   
  อิสลามศึกษาตอนปลาย (ซานาวียะฮฺ)  
  ระดับปริญญาตรี   
  สูงกว�าปริญญาตรี 

7. อาชีพ 
  นักเรียน/นักศึกษา   ราชการ / รัฐวิสาหกิจ    พนักงานบริษัทเอกชน 
  แม�บ4าน / พ�อบ4าน    ธุรกิจส�วนตัว   อ่ืน ๆ ………………….ระบุ 

 
 

 

  

  

   
   

    

 
 
 

 
 
 
 
 

   
   



 
 
 

 
  

8. รายได4เฉลี่ยต�อเดือน 
  ต่ำกว�า  10,000 บาท      10,001 – 20,000 บาท  
  20,001 – 30,000         30,001 – 40,000 บาท   
  มากกว�า 40,000 บาท 

9. ท�านซ้ือเครื่องสำอางเฉลี่ยต�อเดือนก่ีบาท 
  ต่ำกว�า  500 บาท       501 – 1,000 บาท    1,001 – 1,500 บาท 
  1,501 – 2,000 บาท      2,001 – 2,500 บาท     2,501 – 3,000 บาท 
  มากกว�า 3,000 บาท 

10. รหัสไปรษณีย ของท่ีพักอาศัย (กรอกตัวเลข 5 ตัว) :  ___  ___  ___   ___   ___  
 
ส
วนท่ี 2    แบบสอบถามด]าน การรับรู]ด]านการควบคุมพฤติกรรม การคล]อยตามคนรอบข]าง และ
ทัศนคติต
อการแสดงพฤติกรรม 

คำชี้แจง: กรุณาทำเครื่องหมาย ลงใน   ในข4อคำถามที่ตรงกับความเป=นจริงของท�านมากที่สุด
เพียงคำตอบเดียว 

ระดับความคิดเห็น 1 = ไม�เห็นด4วยอย�างยิ่ง, 2 = ไม�เห็นด4วย, 3 = เฉย ๆ, 4 = เห็นด4วย, 5 = เห็นด4วย
อย�างยิ่ง 

ป�จจัยในการต้ังใจซ้ือ 
เครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

ระดับความคิดเห็น 

ไม
�เห

็นด
4วย

อย
�าง

ยิ่ง
 

ไม
�เห

็นด
4วย

 

เฉ
ย 

ๆ 

เห
็นด

4วย
 

เห
็นด

4วย
อย

�าง
ยิ่ง

 

ทัศนคติต
อการแสดงพฤติกรรม  
1 ฉันต้ังใจจะซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลในเร็วๆ นี้ 1 2 3 4 5 
2 การซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลเป=นความคิดท่ี

ฉลาด 
1 2 3 4 5 

3 ฉันชอบเลือกซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 1 2 3 4 5 
4 ฉันหวังว�าจะซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 1 2 3 4 5 
5 การซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลเป=นความคิดท่ีดี 1 2 3 4 5 
6 ฉันพอใจท่ีซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 1 2 3 4 5 

  
  
 

   
   
 

 



 
 
 

 
  

ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ Meng (2014) 
 

 
 
 
 
 
 
 

7 ฉันจะซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลอย�างต�อเนื่อง 1 2 3 4 5 
8 การซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลมีประโยชน ต�อฉัน 1 2 3 4 5 
9 ฉันรู4สึกปลอดภัยเม่ือซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 1 2 3 4 5 

การคล]อยตามคนรอบข]าง  
10 คนรอบข4างฉัน ...  มีส�วนสำคัญต�อการเลือกซ้ือ

เครื่องสำอางท่ี  ฮาลาลของฉัน 
1 2 3 4 5 

11 คนรอบข4างฉัน .... มีอิทธิพลต�อความคิดของฉันว�าฉัน
ควรซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

1 2 3 4 5 

12 ความคิดเห็นคนรอบข4างฉัน ... ทำให4ฉันคิดถึงคุณค�า
ต�อการซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

1 2 3 4 5 

13 ผู4คนส�วนใหญ� ... มีส�วนสำคัญท่ีทำให4ฉันเลือกซ้ือ
เครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

1 2 3 4 5 

14 เพ่ือนของฉันคิดว�าฉันจะเลือกซ้ือเครื่องสำอางท่ี
รับรองฮาลาล 

1 2 3 4 5 

การรับรู]ด]านการควบคุมพฤติกรรม  
15 ฉันมีความสามารถในการซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮา

ลาล 
1 2 3 4 5 

16 ฉันสามารถควบคุมการซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮา
ลาลได4ด4วยตัวเอง 

1 2 3 4 5 

17 ฉันมีเงินพอท่ีจะซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 1 2 3 4 5 
18 ฉันมีความรู4ท่ีจะซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 1 2 3 4 5 



 
 
 

 
  

ส
วนท่ี 3   แบบสอบถามการตั้งใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล  

คำชี้แจง: กรุณาทำเครื่องหมาย ลงใน   ในข4อคำถามที่ตรงกับความเป=นจริงของท�านมากที่สุด
เพียงคำตอบเดียว 

ระดับความคิดเห็น 1 = ไม�เห็นด4วยอย�างยิ่ง, 2 = ไม�เห็นด4วย, 3 = เฉย ๆ, 4 = เห็นด4วย, 5 = เห็นด4วย
อย�างยิ่ง 

ดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ Meng (2014)      
  

 

การต้ังใจซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 

ระดับความคิดเห็น 

ไม
�เห

็นด
4วย

อย
�าง

ยิ่ง
 

ไม
�เห

็นด
4วย

 

เฉ
ย 

ๆ 

เห
็นด

4วย
 

เห
็นด

4วย
อย

�าง
ยิ่ง

 

1 ฉันมีแผนท่ีจะเลือกซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาลใน
เดือนหน4านี้ 

1 2 3 4 5 

2 ฉันมีแนวโน4มจะเลือกซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล
ในอนาคต 

1 2 3 4 5 

3 ฉันจะเลือกซ้ือเครื่องสำอางท่ีรับรองฮาลาล 1 2 3 4 5 
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