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บทคัดย่อ 
 

กำรวิจัยครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำผลกระทบของระดับผลิตภัณฑ์ของตู ้จ ำหน่ำย
เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ โดยใช้
แบบสอบถำมเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง 400 คน ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคที่ไม่เคยใช้ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่ม
อตัโนมตัิในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ วิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ควำมถ่ี ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน และกำรวิเครำะห์กำรถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลกำรวิจยัพบว่ำผูบ้ริโภคมีระดบัควำมตอ้งกำรต่อระดบัผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่ม
อตัโนมตัิโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด และในแต่ละด้ำนพบว่ำ ด้ำนผลิตภณัฑ์ที่แทจ้ริง และด้ำน
ผลิตภณัฑห์ลกั อยู่ในระดบัมำกที่สุด เรียงตำมล ำดบั และดำ้นผลิตภณัฑค์วบอยู่ในระดบัมำก อีกทั้ง
ผูบ้ริโภคมีระดบัควำมคิดเห็นต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มอยู่ในระดับมำก นอกจำกน้ีระดบั
ผลิตภณัฑใ์นดำ้นผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริง และดำ้นผลิตภณัฑห์ลกัมีผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดืม่
พร้อมดื่มที่ระดับนัยส ำคญั 0.05 และพบว่ำด้ำนผลิตภณัฑ์ควบไม่มีผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม 

ผูป้ระกอบกำรตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิสำมำรถน ำผลกำรศึกษำไปปรับใช้ในกำรวำง
แผนกำรด ำเนินกำรในด้ำนของกำรเลือกลงทุนในผลิตภัณฑ์ของตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมตัิ 
เพ่ือให้คุณสมบตัิท่ีท ำให้เกิดควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ 
และพ้ืนท่ีอ่ืนในอนำคต 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to study the impact of product level of vending machine for 
ready to drink beverage toward purchase intention of consumers in Hatyai. A questionnaire was 
used to collect data from 400 people who have never used vending machine for ready to drink 
beverage in Hatyai. The data analyses were statistically calculated using frequency, percentage, 

mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

The finding showed that consumers have the highest level of demand for product level of 
vending machine for ready to drink beverage. And on each side found that core product and actual 
product have the highest level as well. In addition, augmented product has a high level. 
Additionally, it was found that consumers have a high level of opinions on intention to buy ready 

to drink from vending machine. Moreover, there is significance relationship between core product 
and actual product on the impact of product level of vending machine for ready to drink beverage 
toward purchase intention of consumers at 0.05 level. It was also found that augmented product has 
no relationship on the impact of product level of vending machine for ready to drink beverage 

toward purchase intention of consumers. 

The entrepreneur can apply the results of this study to plan the implementation of the 
investment options in vending machine for ready to drink beverage to provide the features that 

cause the intention to purchase ready to drink beverage in Hatyai and other areas in the future. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

อุตสำหกรรมอำหำรและเคร่ืองดื่มเป็นอุตสำหกรรมที่มีบทบำทส ำคญัต่อระบบเศรษฐกิจ 
โดยมูลค่ำกำรผลิตอำหำรและเคร่ืองดื่มของไทยมีสัดส่วนร้อยละ 23 ของมูลค่ำผลิตภณัฑม์วลรวม
ในภำคกำรผลิต  (สำยพิณ ชินตระกูลชัย และศุภนิตย ์ตั้งสง่ำศกัด์ศรี, 2559) เมื่อศึกษำสถำนกำรณ์
ปัจจุบนัพบว่ำอุตสำหกรรมเคร่ืองดื่มของไทยมีกำรผลิตเพ่ือตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคที่
มีหลำยรูปแบบ ท ำให้สินคำ้ในตลำดมีหลำยชนิดสำมำรถทดแทนกนัได ้ส่งผลให้ผูป้ระกอบกำรเกิด
กำรแข่งขนัท่ีรุนแรงโดยกำรออกผลิตภณัฑใ์หม่เพ่ือส่วนแบ่งกำรตลำดท่ีสูงขึ้น (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 
2560) ทั้งน้ีส ำหรับอุตสำหกรรมเคร่ืองดื่มท่ีไม่มีแอลกอฮอล์ในปี 2562 คำดว่ำมีอตัรำกำรเติบโต
ชะลอตวัอยู่ที่ร้อยล 0.88 เมื่อเทียบกบัปี 2561 (ส่วนเศรษฐกิจรำยสำขำ ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจ ธุรกิจและ
เศรษฐกิจฐำนรำก ธนำคำรออมสิน, 2561) ประกอบกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเพ่ิมควำมส ำคัญกับ
ปัจจยัด้ำนควำมสะดวกสบำย ควำมรวดเร็วในกำรบริโภค (วิทยำพล ธนวิศำลขจร, 2559) ท ำให้
ผูป้ระกอบกำรจ ำเป็นตอ้งรู้จกัน ำกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำน เพื่อให้สำมำรถแข่งขนักับคู่แข่งที่เป็น
ร้ำนคำ้ปลีกรำยอ่ืนได ้และจำกกำรเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจน้ี ผูป้ระกอบกำรจึงควรหำแนวทำง
เพื่อสร้ำงนวตักรรมให้เขำ้ถึงผูบ้ริโภค และพฒันำคุณภำพของสินคำ้ รวมถึงสร้ำงควำมแตกต่ำงท่ี
ช่วยให้เกิดมูลค่ำเพ่ิม ลดตน้ทุน และควำมซ ้ ำซ้อน ในกำรบริหำรจดักำรร้ำนคำ้ปลีก (ภคัชญำนนัท ์
ไกรเดช และคณะ, 2559) 

 
ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ (Vending Machine) เป็นส่ิงท่ีเพ่ิมควำมหลำกหลำยในกำรน ำ

สินคำ้ออกสู่ตลำด เช่น น ้ ำอดัลม กำแฟ ลูกอม หนังสือพิมพ์ นิตยสำร เคร่ืองส ำอำง อำหำรปรุง
ส ำเร็จรูป ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ พบได้ในสถำนที่เช่น โรงงำน ออฟฟิศ ห้ำงสรรพสินค้ำ 
โรงแรม เป็นตน้ ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิเหล่ำน้ี สำมำรถจ ำหน่ำยสินคำ้ได้เองทั้ง 24 ชั่วโมง 
(Kotler & Keller, 2016) ท ำให้ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิเป็นช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ท่ีส ำคญั
แบบหน่ึง โดยเฉพำะในอุตสำหกรรมกำรบริกำรดำ้นอำหำร ที่ประสบปัญหำกำรขำดแคลนแรงงำน
มำอย่ำงต่อเน่ือง แม้ควำมตอ้งกำรแรงงำนสูง (ส ำนักงำนส่งเสริมกำรคำ้ในต่ำงประเทศ ณ กรุง
สิงคโปร์ , 2560) ท ำให้ตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติ  เป็นอีกหน่ึงช่องทำงกำรจ ำหน่ำยที่มี
ประสิทธิภำพในหลำยประเทศท่ีพฒันำแลว้ (ร่มธรรม วำสประสงค,์ 2553) เช่น ญี่ปุ่ น สหรัฐอเมริกำ 
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สิงคโปร์ เป็นตน้ ในประเทศญี่ปุ่ นมีจ ำนวนตูจ้  ำหน่ำยอตัโนมตัิจ ำนวนมำกกว่ำ 5 ลำ้นตู ้ซ่ึงคิดเป็น
จ ำนวนประชำกร 23 คนต่อ 1 ตู ้สำเหตุที่ท ำให้มีตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิเป็นจ ำนวนมำกใน
ประเทศญี่ปุ่ นสืบเน่ืองมำจำกปัจจยัหลกั 5 ประกำรดังน้ี ปัญหำขำดแคลนแรงงำน ปัญหำค่ำจ้ำง
แรงงำนสูง ควำมหนำแน่นของประชำกรท่ีเพ่ิมขึ้นส่งผลให้ค่ำเช่ำท่ีแพง อตัรำกำรเกิดอำชญำกรรม
นอ้ย และสังคมญี่ปุ่นยงัคงใชเ้งินสดส ำหรับกำรใชจ้่ำยในชีวิตประจ ำวนัเป็นหลกั ญี่ปุ่ นเป็นประเทศ
ท่ีสร้ำงสรรคแ์ละพฒันำเทคโนโลยีท่ีล ้ำสมยัให้น่ำหลงใหลอยู่เสมอ จึงเป็นปัจจยัหลกัที่ท ำให้กำรน ำ
ตู ้จ ำหน่ำยอัตโนมัติหลำกหลำยรูปแบบมำแก้ปัญหำ (Harrison Jacobs, 2017) ส ำหรับในประเทศ
สิงคโปร์ควำมนิยมเร่ืองกำรใช้บริกำรตู ้จ ำหน่ำยสินคำ้อัตโนมัติเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง เน่ืองจำก
ขอ้จ ำกดัในหลำยดำ้นทำงกำรคำ้ปลีกทั้งเร่ืองค่ำเช่ำพ้ืนท่ี และกำรจำ้งแรงงำนท ำให้ผูป้ระกอบกำรคำ้
ปลีกตอ้งหำแนวทำงใหม่ส ำหรับท ำธุรกิจดว้ยวิถีชีวิตที่เปล่ียนแปลงไปของชำวสิงคโปร์ควำมเร่งรีบ
และนิยมควำมสะดวกสบำย จึงท ำให้จ ำนวนตูจ้  ำหน่ำยสินคำ้อตัโนมตัิในสิงคโปร์เพ่ิมสูงขึ้น ตั้งแตปี่ 
2554 ถึง 2559 พบว่ำ ในปี 2559 ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิยงัคงครองตลำดเป็นอบัดับ 1 มีมูลค่ำ
อยู่ที่ 56.2 ลำ้นดอลลำร์สิงคโปร์ (ส ำนักงำนส่งเสริมกำรคำ้ในต่ำงประเทศ ณ กรุงสิงคโปร์, 2560) 
ในประเทศจีนผูบ้ริโภคมีควำมหลำกหลำยด้ำนกำรบริโภคเคร่ืองดื่ม กับปัญหำค่ำจ้ำงแรงงำนที่
สูงขึ้นท ำให้ตูจ้  ำหน่ำยสินคำ้อตัโนมตัิเป็นช่องทำงกำรขำยท่ีเพ่ิมขึ้น (Vend ASEAN, 2019) 
 

ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศที่อุตสำหกรรมค้ำปลีกมีกำรเติบโตสูงที่สุดในอำเซียน 
เน่ืองจำกกำรท่องเที่ยวเป็นส่วนส ำคญัที่ท ำให้พฒันำไดอ้ย่ำงรวดเร็ว ซ่ึงภำพรวมตลำดของตูจ้  ำหน่ำย
เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิเติบโตมำตั้งแต่ปี 2554 เป็นตน้มำ กำรเปล่ียนแปลงทำงดำ้นเทคโนโลยีซ่ึงกระตุน้
ให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปเป็นแบบเน้นควำมสะดวกรวดเร็ว ส่งผลให้ผูบ้ริกำรเขำ้มำ
ลงทุนในตลำดเพ่ิมมำกขึ้นเพื่อรับมือกบักำรเปล่ียนแปลงที่จะเกิด ซ่ึงในปี 2562 มีจ ำนวนตูจ้  ำหน่ำย
เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิในประเทศไทยมำกกว่ำ 30,000 ตู ้(businesstoday, 2019) พบว่ำมีรำยงำนเกี่ยวกบั
กำรเข้ำมำลงทุนของ Alipay ที่ท ำให้ตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติสำมำรถใช้งำนผ่ำนระบบ           
QR Code เพื่อรองรับกำรใช้งำนของนักท่องเที่ยวจีนในจังหวดัที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส ำคญัของ
ประเทศไทย เช่น กรุงเทพมหำนคร นนทบุรี และพทัยำ โดยบริษทั SUN 108 จ ำกัด ตอ้งกำรให้มีตู ้
จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติ สำมำรถให้บริกำรแก่นักท่องเที่ยวจีน 9.8 ล้ำนคนในปี 2562             
(Vend ASEAN, 2019) อุตสำหกรรมตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมีผูใ้ห้บริกำรในประเทศไทยหลำย
รูปแบบ ซ่ึงแต่ละแบบมีลักษณะที่แตกต่ำงกันไป ยกตัวอย่ำงผู ้ให้บริกำร ดังน้ี Worldwide, 
TermSaBuyPlus, SUN108, Mixberry, Fuji, Nayax เป็นตน้  

 



3 
 

อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ เป็นเมืองที่มีเศรษฐกิจเติบโตมำกที่สุดแห่งหน่ึงในภำคใต้
ของประเทศไทย เน่ืองจำกมีเงินทุนภำคอุตสำหกรรมสูงถึง 28,768 ลำ้นบำท (ส ำนกังำนสถิติจงัหวดั
สงขลำ, 2561) รวมถึงยงัเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีประชำกรสูงถึง 397,379 คน ซ่ึงมำกท่ีสุดในจงัหวดัสงขลำ 
(ส ำนักงำนสถิติจงัหวดัสงขลำ, 2560) ท ำให้เศรษฐกิจพฒันำมำกพอที่จะท ำให้อ ำเภอหำดใหญ่เป็น
ศูนยก์ลำงธุรกิจกำรคำ้กำรลงทุนและกำรท่องเที่ยวของภำคใต้ มีกำรกระจำยตวัจำกส่วนกลำงของ
ประเทศ เห็นได้ว่ำสภำพทำงเศรษฐกิจและสังคมมีควำมทนัสมยัและเป็นเมืองมำกขึ้น ส่งผลให้
รูปแบบกำรด ำเนินชีวิตของประชำชนในฐำนะผูบ้ริโภคมีกำรเปล่ียนแปลงไปจำกเดิม พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคที่ค  ำนึงถึงควำมสะดวกสบำยเป็นหลกั    (เอมอร เจียรมำศ และปุรวิชญ ์พิทยำภินนัท,์ 2561) 
และทำงดำ้นผูป้ระกอบกำรที่อยู่ในอ ำเภอหำดใหญ่ เช่น บริษทั หำดทิพย ์จ ำกดั (มหำชน) ทีเ่ล็งเห็น
ควำมส ำคญัของช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ผ่ำนตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิในสถำนที่ส ำคญัที่มี
ประชำกรหนำแน่นเป็นเวลำกว่ำ 2 ปีแลว้ เช่น โรงพยำบำลสงขลำนครินทร์ ศูนยก์ำรคำ้เซ็นทรัล  
เฟสติวลั ค่ำยเสนำณรงค ์เป็นตน้ ประสิทธ์ิ สุปกำร (สัมภำษณ์, 10 กนัยำยน 2562) 
 

 เมื่อศึกษำแนวคิดทำงด้ำนกำรตลำดที่มีกำรเปล่ียนแปลงจำกกำรเน้นผลิตภณัฑ์โดยผลิต
ตำมควำมสำมำรถขององค์กรเพียงอย่ำงเดียวมำเป็นแนวคิดเน้นกำรตลำดที่มุ่งเน้นกำรน ำเสนอ
ผลิตภณัฑใ์ห้สอดคลอ้งตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำย (วำรุณี ตนัติวงศว์ำณิช และคณะ, 
2545) รวมถึงธุรกิจมีแนวโน้มขยำยช่องทำงกำรแข่งขันในกำรจ ำหน่ำยสินคำ้โดยใช้ตู ้จ ำหน่ำย
เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมำกขึ้น เน่ืองจำกมีตน้ทุนด้ำนกำรด ำเนินงำนของผูป้ระกอบกำร รวมถึงกำรเขำ้
มำแทรกแซงของเทคโนโลยี จึงท ำให้จ ำเป็นตอ้งศึกษำควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑต์ู ้
จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ โดยสำมำรถแบ่งผลิตภณัฑอ์อกเป็นระดบัได ้ 3 ระดบั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์
หลัก ผลิตภัณฑ์ที่แท้จริง และผลิตภัณฑ์ควบ (Kotler & Keller, 2016) เพื่อให้เข้ำใจและทรำบถึง
ควำมต้องกำรที่แทจ้ริงของผูบ้ริโภคที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ ำเภอหำดใหญ่ 
รวมถึงกำรสร้ำงจุดขำยที่แตกต่ำงของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิเพื่อน ำไปแข่งขนัทำงกำรตลำด
กับผูป้ระกอบกำรรำยอ่ืน จนน ำไปสู่ควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภค จึงเป็นส่ิงท่ี
ส ำคญัท ำให้ผูป้ระกอบกำรธุรกิจจ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มสำมำรถเลือกใช้ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่ม
อตัโนมตัิที่มีควำมเหมำะสมมำกที่สุด  
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ด้วยปัญหำวิจัยที่กล่ำวมำข้ำงต้น ผูว้ิจัยมีควำมจ ำเป็นต้องศึกษำระดับผลิตภัณฑ์ของตู ้
จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติท่ีมีต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอ
หำดใหญ่ เพื่อศึกษำระดับผลิตภณัฑ์ของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิลกัษณะใดที่มีผลต่อควำม

ตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ ท ำให้ผูป้ระกอบกำรใชป้ระกอบกำรวำงแผนในกำร

ลงทุนซ้ือตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ ซ่ึงท ำให้ธุรกิจมีโอกำสในกำรท ำก ำไรไดเ้พ่ิมมำกขึ้น  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษำระดับผลิตภัณฑ์ของตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติตำมควำมต้องกำรของ
ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ 

2. เพ่ือศึกษำควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มจำกตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิของผูบ้ริโภค
ในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ ่

3. เพื่อศึกษำผลกระทบของระดบัผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิต่อควำมตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ 

 

1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 

สมมติฐำนที่ 1  ผลิตภัณฑ์หลักของตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมตัิมีผลกระทบต่อควำม
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ 

สมมติฐำนที่ 2 ผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริงของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมีผลกระทบต่อควำม
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนที่อ ำเภอหำดใหญ่  

สมมติฐำนที่ 3 ผลิตภัณฑ์ควบของตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติมีผลกระทบต่อควำม
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ 

 

1.4 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ผลกำรศึกษำวิจยัสำมำรถใช้เป็นแหล่งขอ้มูลในกำรตดัสินใจให้ผูป้ระกอบกำรธุรกิจ
จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มทรำบถึงระดบัผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิที่มีผลกระทบ
ต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ ท ำให้ผูป้ระกอบกำรใช้
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ประกอบกำรวำงแผนในกำรลงทุนซ้ือตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ ซ่ึงท ำให้ธุรกิจมีโอกำสในกำร

ท ำก ำไรไดเ้พ่ิมมำกขึ้น  

2. ผลกำรศึกษำวิจยัสำมำรถใช้เป็นแหล่งขอ้มูล และเป็นประโยชน์ทำงกำรศึกษำให้แก่ผูท้ี่

ตอ้งกำรศึกษำคน้ควำ้ต่อไป 

 

1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 กำรศึกษำครั้ งน้ีไดมี้กำรก ำหนดขอบเขตของกำรวิจยั ดำ้นพ้ืนท่ี ดำ้นประชำกร ดำ้นเน้ือหำ 

และดำ้นระยะเวลำ ดงัน้ี 

 1.5.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

กำรศึกษำวิจยัครั้ งน้ีมีขอบเขตเน้ือหำในกำรศึกษำเกี่ยวกบัระดบัผลิตภณัฑ ์3 ระดบั 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หลัก ผลิตภัณฑ์ที่แท้จริง และผลิตภัณฑ์ควบ ของตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่ม
อัตโนมัติมีผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอ

หำดใหญ่ 

1.5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ผูบ้ริโภคที่ยงัไม่เคยใช้งำนตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ 
และอำศยัอยู่ในพ้ืนท่ีในอ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ 

 1.5.3 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่

อ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ ซ่ึงเป็นเมืองท่ีมีเศรษฐกิจเติบโตมำกที่สุดแห่งหน่ึง
ในภำคใตข้องประเทศไทย เน่ืองจำกมีเงินทุนภำคอุตสำหกรรมสูงถึง 28 ,768 ล้ำนบำท 
(ส ำนักงำนสถิติจงัหวดัสงขลำ, 2561) ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีเป็นศูนยก์ลำงธุรกิจกำรคำ้ กำรลงทุน

และกำรท่องเที่ยวของภำคใต ้

 1.5.4 ขอบเขตด้ำนเวลำ 

ระยะเวลำของกำรศึกษำวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้วลำเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ เดือน 
กุมภำพนัธ์ 2563 - เมษำยน 2563 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1.6.1 ตู้จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติ (Vending Machine) หมำยถึง เคร่ืองขำยอตัโนมตัิที่วำง
ในที่สำธำรณะชุมชนเพื่อขำยสินคำ้ให้กับผูบ้ริโภครอรับผ่ำนเคร่ืองขำยอตัโนมตัิด้วยตนเอง และ
สำมำรถใชบ้ริกำรไดต้ลอด 24 ชัว่โมง (Kotler & Keller, 2016) 

 1.6.2 เคร่ืองด่ืม  (Beverage) หมำยถึง ผลิตภณัฑ์อำหำรประเภทหน่ึงที่เป็นของเหลว ช่วย
ลดควำมกระหำย ให้ควำมรู้สึกสดช่ืน และขจดัควำมอ่อนเพลียชดเชยปริมำณน ้ำท่ีร่ำงกำยสูญเสียไป 
ตลอดจนมีคุณค่ำทำงโภชนำกำรท่ีมีประโยชน์ มีส่วนประกอบหลัก คือ น ้ ำ สำรให้รสหวำน 

(Sweetener) กรดอินทรีย ์(Organic acid) สี (Coloring agent) และสำรให้กล่ินรส (Flavoring Agent) 
(พิมพเ์พญ็ พรเฉลิมพงศ ์และ นิธิยำ รัตนำปนนท,์ ม.ป.ป.)  

 1.6.3 ระดับผลิตภัณฑ์ (Product Level) หมำยถึง คุณค่ำของผลิตภัณฑ์ที่องค์กรธุรกิจ

พยำยำมที่จะส่งมอบแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่ละระดับของผลิตภณัฑ์จะส่งมอบคุณค่ำท่ีเพ่ิมมำกขึ้นแก่
ลูกคำ้ขององคก์รธุรกิจผูว้ำงแผนผลิตภณัฑจ์ ำเป็นตอ้งคิดเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริกำรใน 3 ระดบั 
(Kotler & Armstrong, 2014) 

1. ผลิตภณัฑห์ลกั (Core Benefit)  หมำยถึง ประโยชน์พ้ืนฐำนของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภค จะ
ไดร้ับจำกผลิตผลิตภณัฑน์ั้นโดยตรง ซ่ึงสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรที่แทจ้ริงของผูบ้ริโภคได ้ 

2. ผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริง (Actual product) หมำยถึง ลกัษณะผลิตภณัฑท์ำงกำยภำพที่ ผูบ้ริโภค
สำมำรถรับรู้ได ้ 

3. ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) หมำยถึง ผลประโยชน์เพ่ิมเติมท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับ
ควบคู่ไปกบัตวัผลิตภณัฑ ์

 1.6.4 ควำมตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) หมำยถึง ช่วงที่ผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะท ำกำรเลือก

ทำงท่ีดีท่ีสุดในเวลำนั้นเพ่ือท ำกำรซ้ือ ควำมตั้งใจซ้ือนั้นเป็นแค่เพียงโอกำสท่ีเกิดขึ้นก่อนกำรซ้ือจริง 
ดงันั้นกำรตั้งใจซ้ือจึงเป็นส่ิงส ำคญัท่ีน ำไปสู่กำรตดัสินใจซ้ือจริงโดยกำรพิจำรณำขอ้ดีและขอ้เสียใน
ส่วนต่ำง ๆ  เช่น ตรำสินคำ้ คุณภำพ ผลประโยชน์ทั้งหมดของสินคำ้ เพ่ือเปรียบเทียบตำมควำม

ตอ้งกำรท่ีจะซ้ือ (สุนิฏฐำ ภู่พงศพ์นัธ์, 2555) 
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บทที่ 2 

เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในกำรศึกษำวิจัยครั้ งน้ี ผูว้ิจัยศึกษำคน้ควำ้ข้อมูลก่อนท ำกำรวิจยั โดยอำศัยพ้ืนฐำนจำก
แนวควำมคิดทฤษฎีและผลงำนวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัเน้ือหำของงำนวิจยั และได้น ำมำเสนอตำมล ำดบั

หัวขอ้ดงัน้ี 
1. แนวควำมคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัระดบัผลิตภณัฑ์  

  2. แนวควำมคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัควำมตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
3. แนวควำมคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ 
4. งำนวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 

 

2.1 แนวควำมคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับระดบัผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑ ์(Product) หมำยถึง ส่ิงใด ๆ ท่ีเสนอแก่ตลำดเพ่ือดึงดูดควำมสนใจ และกำรไดม้ำ              
ซ่ึงกำรเป็นเจำ้ของ กำรใช ้หรือกำรบริโภค เพื่อสนองควำมตอ้งกำรหรือควำมจ ำเป็นให้เกิดควำมพึง
พอใจ (ศุภร เสรีรัตน์ และศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

 

ระดับผลติภัณฑ์ (Product Level) 

Kotler & Armstrong (2014) ได้ให้ควำมหมำยของระดับผลิตภณัฑ์ไว้ว่ำในกำรวำงแผน
กำรตลำด นักกำรตลำดจ ำเป็นตอ้งก ำหนดระดับผลิตภณัฑ์ ซ่ึงในแต่ละระดับได้เพ่ิมคุณค่ำของ
ผูบ้ริโภคไปพร้อมกนักบัล ำดบัต่ำง ๆ โดยในแต่ละระดบัประกอบดว้ย 

1. ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Customer Value) คือ ประโยชน์ที่แท้จริงที่ผูบ้ริโภคซ้ือสินคำ้
หรือบริกำร ผูอ้อกแบบตอ้งค ำนึงถึงส่วนน้ีเป็นส่ิงแรกเพื่อตอบสนองส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ต้องกำร เช่น ผู ้ท่ี ซ้ือโทรศัพท์มือถือ BlackBerry ซ้ือเพรำะต้องกำรส่ิงท่ีมำกกว่ำ
โทรศพัทท์ัว่ไป คือ กำรซ้ือควำมอิสระในกำรเช่ือมต่อหำผูค้นอ่ืน ๆ 

2. ผลิตภัณฑ์พ้ืนฐำน (Basic Product) คือส่ิงท่ีน ำเอำประโยชน์พ้ืนฐำนแปรสภำพเป็น
ผลิตภณัฑ์หรือบริกำร ซ่ึงท ำให้เกิดเป็นประโยชน์ที่แทจ้ริงได้ เช่น คุณลกัษณะ กำร

ออกแบบ ระดบัของคุณภำพ ตรำสินคำ้ และบรรจุภณัฑ ์ 
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3. ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) คือ ส่วนที่เกินกว่ำควำมคำดหวงัของผูบ้ริโภคที่
ไดร้ับจำกประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑห์รือบริกำร เช่น กำรรับประกนัสินคำ้หลงัจำก
กำรซ้ือผลิตภณัฑ์ ค ำแนะน ำในกำรใช้งำน กำรบริกำรซ่อมด่วน กำรติดต่อศูนยบ์ริกำร

โดยไม่คิดค่ำใชจ้่ำยกรณีเมื่อมีปัญหำในกำรใชง้ำน  

 

ภำพท่ี 2.1 ภำพแสดงระดบัผลิตภณัฑ ์
ที่มำ: Kotler & Armstrong (2014) 

 
Tim Friesner (2014) ได้กล่ำวว่ำ ผูบ้ริโภคมกัคิดว่ำผลิตภณัฑ์เป็นเพียงส่ิงของทำงกำยภำพ 

หำกตอ้งกำรศึกษำธรรมชำติของผลิตภณัฑ์เพ่ิมเติมอย่ำงแทจ้ริง สำมำรถแบ่งผลิตภณัฑ์ได้เป็น 3 
ระดบัดงัน้ี 

1. ประโยชน์หลกั (Core Product) คือ ส่ิงท่ีไม่สำมำรถจบัตอ้งได ้ เพรำะว่ำประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีให้คุณค่ำแก่ผูบ้ริโภค เช่น ประโยชน์ของรถยนตค์ือสำมำรถพำไป
ยงัจุดหมำยที่ตอ้งกำร สำมำรถไปถึงจุดหมำยไดอ้ย่ำงรวดเร็ว 
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2. ผลิตภณัฑ์ที่แทจ้ริง (Actual Product) คือ ส่วนที่จบัตอ้งได้และมีอยู่จริง ซ่ึงผูบ้ริโภค
ไดร้ับเม่ือซ้ือสินคำ้ทัว่ไปภำยใตต้รำผลิตภณัฑ ์

3. ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) คือ ส่วนที่ไม่ใช่ทำงกำยภำพของผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
มักจะประกอบด้วยคุณค่ำที่เกินกว่ำผู ้บริโภคต้องกำร เช่น เมื่อซ้ือรถยนต์มีกำร
รับประกนั บริกำรหลงักำรขำยโดยผูผ้ลิตรถยนต ์ 

 ภำวิณี กำญจนำภำ (2554) ได้กล่ำวว่ำ ระดับผลิตภณัฑ์เป็นคุณค่ำของผลิตภณัฑ์ที่องค์กร
ธุรกิจพยำยำมท่ีจะส่งมอบแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่ละระดบัของผลิตภณัฑจ์ะส่งมอบคุณค่ำท่ีเพ่ิมมำกขึ้น

แก่ลูกคำ้ขององคก์รธุรกิจ ผูว้ำงแผนผลิตภณัฑจ์ ำเป็นตอ้งคิดเกี่ยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริกำรในระดบั 
3 ระดบั ดงัน้ี 

1. ผลประโยชน์หลัก (Core Benefit) ผลประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์เป็นระดับขั้น
พ้ืนฐำนของผลิตภณัฑ ์ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคแสวงหำเพื่อตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือเป็น
ควำมสำมำรถของผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรหรือแก้ไขปัญหำของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงอำจอยู่ในรูปของประโยชน์ต่ำง ๆ  ท่ีผูบ้ริโภคไดร้ับจำกกำรซ้ือผลิตภณัฑ ์
เช่น ในกำรตดัสินใจซ้ือยำสีฟัน ผูบ้ริโภคอำจตอ้งกำรควำมขำวสะอำดของฟัน และกำร
ขจดักล่ินปำก เป็นตน้ โดยผลประโยชน์หลกัจะเป็นคุณค่ำของผลิตภณัฑ์หรือตรำยี่ห้อ
ของผลิตภณัฑท์ี่ช่วยแยกควำมแตกต่ำงระหวำ่งผลิตภณัฑข์ององคก์รธุรกิจกบัขู่แข่งขนั 

2. ผลิตภัณฑ์ที่มีตัวตน (Actual Product) ผลิตภัณฑ์ท่ีมีตัวตนเป็นระดับขั้นท่ีสองของ
ผลิตภณัฑ์ โดยผูว้ำงแผนผลิตภณัฑ์จะตอ้งเปล่ียนผลประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑใ์ห้

เป็นผลิตภณัฑ์ที่มีตวัตน อนัได้แก่ ลกัษณะต่ำง ๆ ของผลิตภณัฑ์ กำรออกแบบ กำร
บรรจุหีบห่อ คุณภำพ และตรำยี่ห้อของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

3. ผลิตภัณฑ์ส่วนเพ่ิม (Augmented Product) ผลิตภัณฑ์ส่วนเพ่ิม หมำยถึง กำรให้
ผลประโยชน์หรือบริกำรเพ่ิมเติมแก่ผูบ้ริโภค นอกเหนือจำกผลประโยชน์หลกัและ
ลกัษณะตวัตนของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคไดร้ับจำกกำรซ้ือผลิตภณัฑ ์เช่น กำรรับประกนั

ผลิตภณัฑ ์กำรขนส่ง      กำรให้หมำยเลขโทรศพัทท์ี่ศูนยผ์ูบ้ริโภค ที่ผูบ้ริโภคสำมำรถ
โทรสอบถำมเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ได้โดยไม่เสียค่ำใช้จ่ำยในกรณีที่มีปัญหำกำรใช้งำน
ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
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สรุปไดว้่ำระดบัผลิตภณัฑ ์คือ กำรแบ่งระดบัคุณค่ำของผลิตภณัฑเ์ป็นส่วนๆ ซ่ึงแต่ละส่วน
จะเป็นกำรแบ่งระดับกำรรับรู้ของผูบ้ริโภค เพื่อแสดงให้เห็นคุณค่ำที่แทจ้ริงของผลิตภณัฑ์ โดย
แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 1) ผลิตภณัฑห์ลกั (Core Benefit)  คือ ประโยชน์หลกัที่บอกไดว้่ำผลิตภณัฑ์น้ี

ถูกสร้ำงขึ้นมำเพ่ืออะไร 2) ผลิตภณัฑ์ที่แทจ้ริง (Actual product) คือ ส่วนของผลิตภณัฑ์ที่สำมำรถ
จบัตอ้งได ้เป็นส่วนที่ท ำให้ประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑมี์ควำมชดัเจนมำกยิ่งขึ้น 3) ผลิตภณัฑค์วบ 
(Augmented product) คือ ประโยชน์ในดำ้นอ่ืน ๆ ที่ผูบ้ริโภคได ้นอกเหนือจำกประโยชน์หลกัของ
ผลิตภณัฑ ์

2.2 แนวควำมคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับควำมตั้งใจซ้ือของผู้บริโภค 

แนวคิดควำมตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) 
สุนิฏฐำ ภู่พงศ์พันธ์ (2555) ได้กล่ำวว่ำ ควำมตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) คือ ช่วงที่

ผูบ้ริโภคพร้อมท่ีจะท ำกำรเลือกทำงท่ีดีท่ีสุดในเวลำนั้นเพ่ือท ำกำรซ้ือ ควำมตั้งใจซ้ือนั้นเป็นแค่เพียง
โอกำสท่ีเกิดขึ้นก่อนกำรซ้ือจริง ดังนั้นกำรตั้งใจซ้ือจึงเป็นส่ิงส ำคญัท่ีน ำไปสู่กำรตดัสินใจซ้ือจริง
โดยกำรพิจำรณำขอ้ดีและขอ้เสียในส่วนต่ำง  ๆ  เช่น ตรำสินคำ้ คุณภำพ ผลประโยชน์ทั้งหมดของ
สินคำ้ เพ่ือเปรียบเทียบตำมควำมตอ้งกำรท่ีจะซ้ือ นอกจำกน้ีสถำนกำรณ์ท่ีก ำลังเผชิญอยู่ยงัเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดกำรตดัสินใจซ้ือ ประกอบไปดว้ย 5 ประกำรดังน้ี สภำพแวดลอ้มทำงกำยภำพ 
ลกัษณะบุคคลท่ีเกี่ยวขอ้งกบัสถำนกำรณ์ เง่ือนไขเกี่ยวกบัเวลำ ควำมตั้งใจซ้ือ และสภำพควำมพร้อม
ทำงร่ำงกำย 

ทวีพร พนำนิรำมยั (2558) ได้กล่ำวว่ำ ควำมตั้งใจซ้ือ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเลือกสินค้ำหรือ
บริกำรแลว้เกิดควำมพึงพอใจ รวมถึงมีทศันคติที่ดีต่อสินคำ้หรือบริกำรนั้น ๆ ส่งผลให้ผูบ้ริโภค
เลือกซ้ือสินคำ้หรือบริกำรซ ้ำกบัผูใ้ห้บริกำรรำยเดิมเป็นตวัเลือกแรก 

บุษกร มโนตรัยรัตน์ (2559) ไดก้ล่ำวว่ำ ควำมตั้งใจซ้ือเป็นส่วนหน่ึงของกำรตดัสินใจซ้ือคอื 
เมื่อผูบ้ริโภคประเมินทำงเลือกในผลิตภณัฑท์ี่พึงพอใจมำกที่สุด เช่น ช่องทำงกำรขำย วิธีกำรช ำระ
เงิน ตรำผลิตภณัฑ ์จ ำนวน เป็นตน้ โดยเม่ือน ำมำพิจำรณำจะท ำให้เกิดควำมตั้งใจซ้ือ ซ่ึงอำจมีปัจจยั
อ่ืนมำเกี่ยวขอ้งคือ ทศันคติของบุคคลอ่ืน และสถำนกำรณ์ที่ไม่ไดค้ำดกำรณ์ไวล่้วงหนำ้ และสุดทำ้ย
จะส่งผลให้เกิดกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

กัลยรัตน์ โตสุขศร  (2552) ได้กล่ำวว่ำ  ควำมตั้งใจซ้ือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนกำร
ตดัสินใจซ้ือ ในส่วนของกำรคน้หำขอ้มูล (Information Search) คือเมื่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค
ถูกกระตุน้ และส่ิงนั้นสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคได ้ จะส่งผลให้เกิดควำมตั้งใจ
ซ้ือแก่ผูบ้ริโภค 
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ภำพท่ี 2.2 ภำพแสดงกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ 

ที่มำ: กลัยรัตน์ โตสุขศร (2552) 
 

จำกควำมหมำยขำ้งตน้สำมำรถสรุปไดว้่ำ ควำมตั้งใจซ้ือ คือ ควำมตั้งใจท่ีเกิดจำกปัจจยัต่ำง 

ๆ แลว้ส่งผลให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑน์ั้น จำกนั้นจึงก่อให้เกิดเป็นควำมตั้งใจท่ีจะซ้ือจึงเป็น
ส่ิงส ำคญัท่ีน ำไปสู่กำรตดัสินใจซ้ือจริง 

2.3 แนวควำมคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับตู้จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอตัโนมัต ิ

ตู้จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติ (Vending Machine) 

เคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิ (Vending Machine, Automatic Vending)  เป็นเคร่ืองที่ออกแบบ
มำเพื่อจ ำหน่ำยสินคำ้ต่ำง ๆ เช่น เคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม ขนม เป็นตน้ ตูจ้  ำหน่ำยอตัโนมตัินั้นเป็นกำรคำ้
ปลีกแบบไม่มีร้ำน (Nonstore Retailing) ซ่ึงมีควำมหมำยว่ำกำรขำยปลีกนอกสถำนที่ร้ำนคำ้ปลีก ท ำ
ให้ผูค้ำ้ปลีกสำมำรถเขำ้ถึงผูบ้ริโภคได้อย่ำงกวำ้งขวำงมำกขึ้น โดยกำรท ำตูจ้  ำหน่ำยอตัโนมตัิไป
ติดตั้งในสถำนท่ีสำธำรณะต่ำง ๆ  (ภำวิณี, 2554) อีกทั้งยงัสำมำรถขำยสินคำ้ให้กับผูบ้ริโภคด้วย
ตนเอง และสำมำรถใชบ้ริกำรได ้24 ชัว่โมง (Kotler & Keller, 2016)  

เคร่ืองจ ำหน่ำยสินคำ้อตัโนมตัิ (Vending Machine) ถูกคิดคน้และผลิตขึ้นครั้ งแรกท่ีประเทศ
องักฤษ โดยมีจุดประสงค์เพื่อกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ต่ำง ๆ เช่น ไปรษณียบตัร บุหร่ี อำหำรว่ำง และ

เคร่ืองดื่ม มีลกัษณะเป็นตูห้ยอดเหรียญ แต่ปัจจุบนัตูห้ยอดเหรียญเหล่ำน้ีได้รับกำรพัฒนำขึ้นจน
สำมำรถรองรับกำรจ่ำยเงินด้วยธนบตัร หรือแมแ้ต่บตัรเครดิตได้ ซ่ึงมีกำรผลิตเคร่ืองกดสินค้ำที่
แปลกใหม่ โดยเป็นสินคำ้ในชีวิตประจ ำวนั เช่น ร่ม กลอ้งถ่ำยรูปแบบใช้แลว้ท้ิง ตูก้ดอำหำรแบบ
อตัโนมตัิ (Worldwide Vending Thailand, n.d.)  

เคร่ืองจ ำหน่ำยสินคำ้อตัโนมตัิ (Vending Machine, VEM) คือเคร่ืองที่ท ำงำนได้ดว้ยตวัเอง

เมื่อช ำระเงินให้แก่เคร่ือง ซ่ึงเกิดจำกขอ้จ ำกัดด้ำนเวลำและสถำนที่ ท ำให้ธุรกิจสำมำรถประหยดั
ก ำลังคน มีควำมสะดวก และเป็นรูปแบบใหม่ของกำรค้ำปลีกเชิงพำณิชย์ หรือที่ เ รียกว่ำ
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ซูเปอร์มำร์เก็ตขนำดเล็กตลอด  24 ชั่วโมง สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทคือเคร่ืองจ ำหน่ำย
เคร่ืองดื่ม เคร่ืองจ ำหน่ำยอำหำร และเคร่ืองจ ำหน่ำยแบบครบวงจร (Jetinno, 2017)  

เคร่ืองจ ำหน่ำยสินคำ้อตัโนมตัิ (Vending Machine) เป็นท่ีนิยมอย่ำงแพร่หลำยทัว่โลก จำก

สถิติของสมำพนัธ์ผูผ้ลิตของประเทศญี่ปุ่น มีจ ำนวนเคร่ืองจ ำหน่ำยสินคำ้อตัโนมตัิในญี่ปุ่ น 1 เคร่ือง
ต่อประชำกร 23 คน โดยมียอดขำยมำกกว่ำ 60 พนัลำ้นดอลลำร์สหรัฐ ซ่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกำ
มีจ ำนวนเคร่ืองจ ำหน่ำยสินคำ้อตัโนมตัิ 1 เคร่ืองต่อประชำกร 35 คน เป็นที่รู้กันอย่ำงกวำ้งขวำง 
เคร่ืองจ ำหน่ำยสินคำ้อตัโนมตัิ เป็นกำรคำ้ปลีกอตัโนมตัิที่ผูค้นสำมำรถซ้ือส่ิงของไดห้ลำกหลำย เชน่ 
ขนม เคร่ืองดื่ม และตัว๋ หลงัจำกท่ีจ่ำยเงินหรือจ่ำยดว้ยบตัร (Linh & Mwangala, 2017) 

สรุปไดว้่ำ เคร่ืองจ ำหน่ำยสินคำ้อตัโนมตัิ (Vending Machine) คือ ร้ำนคำ้ปลีกแบบไม่มีหนำ้

ร้ำนชนิดหน่ึง ออกแบบมำเพื่อจ ำหน่ำยสินคำ้ไดโ้ดยอตัโนมตัิ เพื่อให้ผูบ้ริโภคใชง้ำนไดด้ว้ยตนเอง
อย่ำงสะดวกสะบำย และสำมำรถใช้งำนไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ปัจจุบนัน้ีมีกำรใชง้ำนอย่ำงกวำ้งขวำง 
สำมำรถพบเห็นเคร่ืองจ ำหน่ำยสินคำ้อตัโนมตัิไดต้ำมสถำนท่ีสำธำรณะทัว่ไป สินคำ้ท่ีจ ำหน่ำยโดย
เคร่ืองจ ำหน่ำยสินคำ้อตัโนมตัิ เช่น เคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม อำหำรส ำเร็จรูป อำหำรว่ำง ขนม เป็นตน้ 

2.3.1 ประวัติของเคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมัต ิ

โยชิฮิโร ฮิกุจิ (Yoshihiro Higuchi) กล่ำวถึงประวตัิของเคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิไวด้งัน้ี เช่ือ

กันว่ำเคร่ืองหยอดเหรียญเคร่ืองแรก ถูกสร้ำงโดยนกัคณิตศำสตร์ชำวกรีกแห่งเมือง Alexandria ซ่ึง
จุดประสงคข์องกำรสร้ำงส่ิงประดิษฐ์เคร่ืองน้ี คือกำรแจกจ่ำยน ้ำศกัดิ์ สิทธ์ิภำยในวิหำรแก่ประชำชน
โดยเท่ำเทียมกนั (Yoshihiro, 2007)   

- ปี ค.ศ. 1857 Simeon Denham ไดจ้ดสิทธิบตัรเคร่ืองจ ำหน่ำยแสตมป์ขึ้นในประเทศองักฤษ 
- ปี ค.ศ. 1883 เคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิเคร่ืองแรกถูกใชง้ำนในเมืองลอนดอน ประเทศองักฤษ 

โดยใช้ในกำรขำยโปสกำร์ด  หลังจำกนั้นไม่นำนเคร่ืองจ ำหน่ำยอัตโนมัติ ถูกใช้อย่ำง

แพร่หลำยในสถำนที่ เช่น สถำนีรถไฟ ไปรษณีย ์เป็นตน้ เพื่อใชใ้นกำรจ ำหน่ำย โปสกำร์ด 
ซองจดหมำย และกระดำษเขียนจดหมำย จำกควำมส ำเร็จในกำรใช้งำนเคร่ืองจ ำหน่ำย
อตัโนมตัิ ท ำให้ Richard Carlisle นกัเขียนและเจำ้ของร้ำนหนงัสือเกิดแรงบนัดำลใจในกำร
สร้ำงเคร่ืองจ ำหน่ำยหนงัสืออตัโนมตัิ (Linh et al., 2017) 

- ปี ค.ศ.1884 William H. Fruen ไดป้ระดิษฐ์ล้ินชกัอตัโนมตัิ และไดจ้ดสิทธิบตัรขึ้นครั้ งแรก

ในประเทศสหรัฐอเมริกำ 
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- ปี ค.ศ. 1888 Thomas Adams Gum Company ได้ประดิษฐ์เคร่ืองจ ำหน่ำยอัตโนมตัิเคร่ือง
แรกขึ้นในสหรัฐอเมริกำ เพ่ือจ ำหน่ำยหมำกฝรั่ง Tutti-Frutti ซ่ึงเป็นหน่ึงในที่นิยมมำกที่สุด
ในเวลำนั้น เคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิเหล่ำนั้นไดถู้กติดตั้งในสถำนีรถไฟใตด้ินในเมือง New 

York ซ่ึงแสดงให้เห็นอย่ำงชัดเจนว่ำเคร่ืองจ ำหน่ำยอัตโนมัตินั้นมีกำรเติบโตอย่ำงมำก 
นอกจำกน้ีได้มีกำรจดสิทธิบตัรเคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิในประเทศญี่ปุ่นโดย Shuzo Ono 
ส่ิงส ำคญัของส่ิงประดิษฐ์น้ีคือกำรหยอดเหรียญเพ่ือซ้ือสินคำ้ไดอ้ย่ำงสะดวก ท ำให้มีกำรจด
สิทธิบตัรเกิดขึ้นอย่ำงรวดเร็ว และเป็นท่ีแพร่หลำยจนมำถึงยุคปัจจุบนั   
 

2.3.2 ประเภทของเคร่ืองจ ำหน่ำยอัตโนมัต ิ

ประเภทของเคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิสำมำรถแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่  คือ เคร่ืองที่มุ่งเนน้ดำ้น

ผลิตภณัฑ ์และเคร่ืองท่ีมุ่งเนน้ดำ้นกำรบริกำร (Susanne et al., 2005) 
 

 
ภำพท่ี 2.3 ภำพแสดงประเภทของเคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิ  

ที่มำ: Susanne et al, (2005) 
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2.3.3 ตลำดเคร่ืองจ ำหน่ำยอัตโนมัติสำมำรถแบ่งองค์ประกอบเป็น 4 กลุ่มดังนี้ 

• ผูผ้ลิต (Producer) นอกจำกในส่วนของเทคนิคในกำรออกแบบเคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิ ยงั
ตอ้งค ำนึงถึงดำ้นกำรตลำดซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส ำคญัมำก เช่น เร่ืองควำมเหมำะสมของตน้ทุนกำร
บ ำรุงรักษำ ควำมสำมำรถในกำรดึงดูดผูบ้ริโภค และกำรช ำระเงินหลำยรูปแบบ 

• ผูใ้ห้บริกำร (Operator) คอยดูแลท ำควำมสะอำด และเติมเต็มสินคำ้ให้กับเคร่ืองจ ำหน่ำย

อัตโนมัติ นอกจำกน้ีผูป้ระกอบกำรยงัจ ำเป็นต้องรู้ เกี่ยวกับทัศนคติของผูบ้ริโภคโดย
ปรำศจำกประวตัิของลูกคำ้ แต่ตอ้งรู้ว่ำ ใครซ้ือเม่ือใด ซ้ือสินคำ้ไหนปริมำณเท่ำใด ซ่ึงผู ้
ให้บริกำรตอ้งมีกำรผลกัดนัให้เกิดกำรซ้ือซ ้ำ 

• ผูใ้ห้เช่ำ (Site Lessor) คือ เจ้ำของพ้ืนท่ีให้เช่ำในกำรติดตั้งเคร่ืองจ ำหน่ำยอัตโนมัติ ซ่ึงผู ้
ให้บริกำรตอ้งจ่ำยท่ีรำคำท่ีแตกต่ำงกนัตำมลกัษณะพ้ืนท่ีท่ีติดตั้ง 

• ผูบ้ริโภค (Customer) ท ำกำรเลือกสินคำ้จำกเคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิ สินคำ้จะได้รับโดย

ทนัทีหลงัจำกช ำระสินคำ้ผ่ำนเงินสดหรือบตัรเครดิต กำรซ้ือผ่ำนเคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิ
แสดงให้เห็นว่ำเป็นกำรซ้ือท่ีเฉพำะเจำะจง ผูบ้ริโภคไม่สำมำรถสอบถำมได ้ ซ่ึงตอ้งซ้ือดว้ย
ตวัเองโดยไม่มีควำมช่วยเหลือจำกพนักงำนขำย ถ้ำเคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิมีขั้นตอนไม่
ซับซ้อน ผูบ้ริโภคก็จะสำมำรถซ้ือได้อย่ำงรวดเร็ว ส่วนในกรณีมีปัญหำผูบ้ริโภคจะตอ้ง
ติดต่อผูใ้ห้บริกำรผ่ำนทำงเบอร์โทรศพัทท์ี่อยู่บนเคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิ ผูบ้ริโภคจะไดร้บั

กำรช่วยเหลือทนัที (Susanne et al., 2005) 

 

2.3.4 เคร่ืองจ ำหน่ำยอัตโนมัตใินอตุสำหกรรมอำหำร 

 ชูโซ โอโนะ (Shuzo Ono) กล่ำวไว้ว่ำ จำกกำรแจกจ่ำยน ้ ำศักดิ์ สิทธ์ิไปสู่กำรจ ำหน่ำย

โปสกำร์ด ตลำดของเคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิในปัจจุบนัใหญ่กว่ำในอดีตมำก มีกำรเปล่ียนแปลงเขำ้
สู่อุตสำหกรรมอำหำรและเคร่ืองดื่ม ในญี่ปุ่ นเคร่ืองจ ำหน่ำยอัตโนมตัิเป็นทำงออกที่มำกพอจะ
ทดแทนร้ำนขำยของช ำ ส่วนในประเทศอ่ืน ๆ เช่น ในทวีปยุโรปและประเทศฝ่ังตะวนัตกได้มี
ร้ำนอำหำรจำกเคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิ ที่เป็นกำรรวมกนัระหว่ำง ควำมรวดเร็วในกำรบริกำร และ
กำรบริกำรไดต้ลอดทั้ง 24 ชัว่โมง ท ำให้เคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิเติบโตได้อย่ำงรวดเร็วในวิถีชีวิตที่

วุ่นวำยของผูค้นยุคปัจจุบนั  
 เคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิเขำ้มำเป็นทำงเลือกของร้ำนอำหำรทัว่ไปเพรำะว่ำเคร่ืองจ ำหน่ำย
อตัโนมตัินั้นมีประสิทธิภำพมำกกว่ำในดำ้นแรงงำนและควำมคุม้ค่ำของพ้ืนท่ี ในประเทศสิงคโปร์



15 
 

ควำมตอ้งกำรเคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิร้อยละ 70-90 เน่ืองจำกเคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิมีขนำดที่เล็ก
กว่ำร้ำนคำ้ทัว่ไป ท ำให้มีค่ำเช่ำท่ีนอ้ยลง และเพ่ิมโอกำสจ ำหน่ำยให้แก่ผูบ้ริโภคไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
เคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิแสดงให้เห็นถึงนวตักรรมท่ีสำมำรถดึงดูดผูบ้ริโภคทัว่โลก เคร่ืองจ ำหน่ำย

อตัโนมตัิก ำลงัเขำ้มำผสมผสำนกบัชีวิตประจ ำวนัของผูค้นในหลำยๆประเทศ และเคร่ืองจ ำหน่ำย
อัตโนมัติช่วยท ำให้อำหำรนั้นมีควำมหลำกหลำยและควำมสะดวกสบำยแก่ผู ้บริโภคมำกขึ้ น       
(Linh & Mwangala, 2017) 

เคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิถูกใช้ในตลำดที่ต่ำงกนั ใช้ในกำรคำ้ปลีกส ำหรับจ ำหน่ำยอำหำร
และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก กำรจ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มร้อนและเยน็เป็นธุรกิจท่ีมีควำมโดดเด่นในอดีตท่ี
ผ่ำนมำ ในขณะที่ปัจจุบนันั้นควำมหลำกหลำยของตลำดสินคำ้และบริกำรท่ีใช้กับเคร่ืองจ ำหน่ำย

อตัโนมตัิมีเพ่ิมมำกขึ้นอย่ำงต่อเน่ือง ซ่ึงเคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิในแต่ละประเทศมีลกัษณะแตกต่ำง
กนัไป (Susanne et al., 2005) 
 

2.3.5 เคร่ืองจ ำหน่ำยอัตโนมัติส ำหรับอำหำร (Vending Machines for Food) 

เคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิส ำหรับอำหำรสำมำรถท่ีจะให้บริกำรไดท้ั้งอำหำรชนิดเดียวและหลำย
ชนิดประกอบดว้ยอำหำรร้อนและเยน็ โดยสำมำรถแบ่งไดด้งัน้ี (Susanne et al., 2005) 

1. อำหำรเยน็ เช่น แซนวิช ผลไม ้ผกั 

2. อำหำรร้อน เช่น อำหำรทอด ขนมป้ิง ซุป 

3. เคร่ืองดื่มร้อน เช่น กำแฟ โกโก ้ชำ นม 
4. เคร่ืองดื่มเยน็ ชำเยน็ น ้ำผลไม ้น ้ำอดัลม กำแฟเยน็ 
5. ขนมขบเคี้ยว เช่น บิสกิต ช็อกโกแลต หมำกฝรั่ง ถัว่ 
6. ไอศกรีม 

อุปกรณ์ทำงเทคนิคท่ีถูกเพ่ิมเขำ้ไปในเคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิ 
1. แหล่งพลงังำน จ ำเป็นส ำหรับทุกประเภทของเคร่ืองจ ำหน่ำยอตัโนมตัิส ำหรับอำหำร 
2. ระบบน ้ำส ำรอง  ส ำหรับเคร่ืองจ ำหน่ำย กำแฟ ชำ โกโก ้นม ซุป หรือ น ้ำอดัลม 
3. ระบบท ำควำมเยน็ ส ำหรับเคร่ืองดื่มเยน็ อำหำร และไอศกรีม 
4. ระบบท ำควำมร้อน ส ำหรับประกอบอำหำรร้อน และรักษำอุณหภูมิให้แก่อำหำรร้อน 

5. ระบบของเสีย ถูกใชส้ ำหรับท้ิงกำแฟ และผงชำ 
6. แผงหนำ้ปัดเลือกสินคำ้ ส ำหรับกำรเลือกสินคำ้ 
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7. หนำ้จอ เป็นคู่มือส ำหรับผูบ้ริโภค 
8. กำรล ำเลียงสินคำ้ใชเ้กลียว กล่อง กำรดนั 
9. ระบบกำรช ำระเงิน ช่องหยอดเหรียญ ช่องเสียบบตัร 

 

2.3.6 ประโยชน์ของเคร่ืองจ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติ 

ร่มธรรม วำสประสงค์ (2553) ได้ท ำวิจยัศึกษำแนวโน้มพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองดื่มจำกเคร่ือง
จ ำหน่ำยอตัโนมตัิของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือเคร่ืองดื่ม ซ่ึง

แสดงให้เห็นถึงประโยชน์หลกัของเคร่ืองจ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิที่ผูบ้ริโภคสำมำรถรับรู้ได้ 
ดงัน้ี 

1. ด้ำนผลิตภณัฑ ์เคร่ืองจ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมีเคร่ืองดื่มที่หลำกหลำย บรรจุภณัฑด์ึงดูด
ใจ ควำมน่ำเช่ือถือของตรำสินคำ้ควำมมัน่ใจว่ำเคร่ืองดื่มสะอำดปลอดภยั 

2. ดำ้นรำคำ รำคำมีควำมเหมำะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัควำมสะดวกที่ไดร้ับ 
3. ด้ำนกำรจดัจ ำหน่ำย เคร่ืองจ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิตั้งอยู่ในสถำนท่ีท่ีมีท ำเลเหมำะสม

สำมำรถเขำ้ถึงได้ง่ำย มีขั้นตอนกำรใช้งำนไม่ยุ่งยำก มีควำมรวดเร็วท่ีเหมำะกับผูบ้ริโภคท่ีเร่งรีบ 
และผูบ้ริโภคมีควำมรู้สึกทนัสมยั เมื่อใชง้ำนเคร่ืองจ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ 

4. ด้ำนอ่ืน ๆ ซ่ึงเกิดจำกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) พบว่ำประโยชน์ของเคร่ืองจ ำหน่ำย
เคร่ืองดื่มอตัโนมตัินอกเหนือจำกขำ้งตน้คือ กำรไม่ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กับผูค้นในขณะท ำกำรซ้ือ
สินคำ้ และอยำกทดลองใชน้วตักรรมใหม่ 
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2.3.7 คุณสมบัติของเคร่ืองจ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอัตโนมตัิ 

จำกกำรศึกษำขอ้มูลคณุสมบตัิในแต่ละดำ้นของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิที่มีจ ำหน่ำยอยู่
ในตลำดสำมำรถแจกแจงคณุสมบตัิไดด้งัน้ี 

ตรำผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่แท้จริง ผลิตภัณฑ์ควบ 
INBOX Vending 
(Inbox Vending, 2019) 

- จอสัมผสัรองรับกำรตอบสนอง
ที่หลำกหลำย 
- จอส ำหรับแสดงโฆษณำ            
และโปรโมชนั 
- จ ำหน่ำยสินคำ้ไดห้ลำกหลำย
ประเภท 
- ไฟส่องสว่ำงให้สินคำ้เห็นสินคำ้
ไดอ้ย่ำงชดัเจน 
- ถำดรับสินคำ้มีควำมแข็งแรง
ทนทำน 

- ระบบป้องกนัสินคำ้ตดิขดั 
- ระบบป้องกนัเหรียญคำ้ง 
- ระบบท ำควำมเยน็คงท่ี 
- รองรับกำรช ำระเงินหลำย
รูปแบบ เหรียญ ธนบตัร และบตัร
เครดิต 
 

JSK Vending 
(JSK, 2019) 

- จ ำหน่ำยสินคำ้ไดห้ลำกหลำย
ประเภท 
- กระจกขนำดใหญ่เห็นสินคำ้
ชดัเจน 
- ไฟส่องสว่ำงให้สินคำ้เห็นสินคำ้
ไดอ้ย่ำงชดัเจน 
- หนำ้จอแสดงอุณหภูม ิ

- ระบบป้องกนัไฟรั่ว 
- ระบบกำรทอนเงิน 
- รองรับกำรช ำระเงินหลำย
รูปแบบ เหรียญ ธนบตัร และบตัร
เครดิต 
- ระบบท ำควำมเยน็ปรับได ้

Worldwide Vending 
(Worldwide Vending, 
2019) 

- จอสัมผสัขนำดใหญ ่
- จอส ำหรับแสดงโฆษณำ            
และโปรโมชนั 
 

- สำมำรถเล่นเกมส์เพื่อรับสินคำ้
แถม 
- สำมำรถแจกสินคำ้ทดลองได ้
- ระบบป้องกนัสินคำ้ตดิขดั 
- ระบบเสียงเพ่ือเพ่ิม
ประสบกำรณก์ำรซ้ือสินคำ้ของ
ลูกคำ้ 
- ระบบป้องเหรียญคำ้ง 
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ตรำผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่แท้จริง ผลิตภัณฑ์ควบ 
  - รองรับกำรช ำระเงินหลำย

รูปแบบ เหรียญ ธนบตัร และบตัร
เครดิต 
- ระบบป้องกนัฝ้ำ 

เติมสบำย 
(เติมสบำยพลสั, 2562) 

- จ ำหน่ำยสินคำ้ไดห้ลำกหลำย
ประเภท 

- ระบบป้องกนัไฟรั่ว 

Fuji Electric 
(Fuji Electric, 2019) 

- จ ำหน่ำยสินคำ้ไดห้ลำกหลำย
ประเภท 
- ไฟส่องสว่ำงให้สินคำ้เห็นสินคำ้
ไดอ้ย่ำงชดัเจน 

- ระบบป้องกนัสินคำ้ตดิขดั 

SUN108 
(SUN108 Vending, 
2019) 

- จ ำหน่ำยสินคำ้ไดห้ลำกหลำย
ประเภท 
 

- บริกำร Call Center จำกผู ้
ให้บริกำร 
- รองรับกำรช ำระเงินหลำย
รูปแบบ เหรียญ ธนบตัร และบตัร
เครดิต 
- รองรับระบบกำรช ำระเงินผ่ำน 
Application Rabbit Line Pay, 
Alipay, WeChat Pay 
- ระบบทอนเงิน 

MIXSTEP 
(Mixstep, 2019) 

- จอสัมผสัขนำดใหญ ่ - ระบบป้องกนัสินคำ้ตกกระแทก 
- รองรับกำรช ำระเงินหลำย
รูปแบบ เหรียญ ธนบตัร และบตัร
เครดิต 
- รองรับระบบกำรช ำระเงินผ่ำน 
Application Rabbit Line Pay, 
Alipay, WeChat Pay 
- ระบบทอนเงิน 
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ตรำผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่แท้จริง ผลิตภัณฑ์ควบ 
QUALITAT 
(QUALITAT, 2019) 

- จ ำหน่ำยสินคำ้ไดห้ลำกหลำย
ประเภท 
- จอสัมผสัขนำดใหญ ่
 

- ระบบเสียงแนะน ำกำรใชง้ำน 
- ระบบป้องกนัฝ้ำ 
- ระบบทอนเงิน 
- รองรับกำรช ำระเงินหลำย
รูปแบบ เหรียญ ธนบตัร และบตัร
เครดิต 

MixBerry 
(MixBerry, 2019) 
 

- จ ำหน่ำยสินคำ้ไดห้ลำกหลำย
ประเภท 
 

- รองรับกำรช ำระเงินหลำย
รูปแบบ เหรียญ ธนบตัร และบตัร
เครดิต 
- ระบบทอนเงิน 

ตำรำงท่ี 2.1 ตำรำงแสดงคณุสมบตัิของเคร่ืองจ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ 
 

2.4 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.4.1 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตู้จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอตัโนมัติ 

ร่มธรรม วำสประสงค ์(2553) ไดท้ ำงำนวิจยัเร่ือง แนวโนม้พฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองดื่มจำก
เคร่ืองขำยอัตโนมัติ (Vending Machine) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหำนคร กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้คือ 
ผูบ้ริโภคที่มีอำยุ ตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปท่ีอำศยัหรือท ำงำนในกรุงเทพมหำนคร โดยใชแ้บบสอบถำมเป็น
เคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ทดสอบควำมเป็นอิสระของตวัแปรและควำมสัมพนัธ์โดยใช้ 
สถิติวิเครำะห์ แบบ Chi-square ทดสอบขนำดควำมสัมพนัธ์ด้วยสถิติ Cramer’s V ผลวิจยัพบว่ำ 1) 
ผูบ้ริโภคมีทศันคติต่อกลยุทธ์ทำงกำรตลำดของเคร่ืองขำยอตัโนมตัิ ด้ำนผลิตภณัฑ์โดยรวม และ 

ดำ้นรำคำโดยรวมอยู่ในระดบัดี แต่ดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำยโดยรวมอยู่ในระดบัปำนกลำง 2) ผูบ้ริโภคมี
แนวโน้มพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองดื่มจำกเคร่ืองขำยอตัโนมตัิ โดยมีเหตุผลในกำรซ้ือเพรำะควำม
สะดวก รวดเร็ว และจะซ้ือเคร่ืองดื่มประเภทน ้ำอดัลม ส่วนรำคำท่ีจะซ้ือของเคร่ืองดื่มควรสูงกว่ำ 1-
2 บำทเม่ือเทียบกบัร้ำนคำ้ทัว่ไป สถำนท่ีจดัจ ำหน่ำยท่ีจะซ้ือคือสถำนท่ีท่องเท่ียว   

อคัรพล สุริยะศกัดิ์  (2554) ได้ท ำงำนวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดที่มีผลต่อควำม

ต้องกำรของผูบ้ริโภคในกำรซ้ือข้ำวสำรจำกเคร่ืองขำยอัตโนมัติในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ กลุ่ม
ตวัอย่ำงท่ีใชค้ือกลุ่มผูอ้ยู่อำศยัในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ ดว้ยแบบสอบถำมดว้ยวิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบ
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ตำมสะดวกจ ำนวน 400 รำย สถิติอำ้งอิงประกอบด้วย กำรทดสอบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉล่ีย
สองกลุ่ม (t-test) และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบจ ำแนกทำงเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึง
สรุปผลกำรศึกษำไดด้ังน้ี 1) ด้ำนผลิตภณัฑปั์จจยัย่อยที่มีผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือขำ้วสำรจำกเคร่ือง

ขำยอตัโนมตัิ คือ คุณภำพของขำ้วสำร ชนิดของขำ้วสำรที่ขำย รูปลกัษณะของเคร่ืองขำยขำ้วสำร 
เคร่ืองสำมำรถทอนเงินได้ กำรมีถุงส ำหรับใส่ขำ้วไวบ้ริกำร กำรมีขำ้วสำรให้เลือกหลำยประเภท 
กำรเติมขำ้วสำรสม ่ำเสมอ และเคร่ืองมีระบบป้องกนัเหรียญปลอม 2) ดำ้นรำคำปัจจยัย่อยที่มีผลต่อ
ควำมตอ้งกำรซ้ือขำ้วสำรจำกเคร่ืองขำยอตัโนมตัิ คือ รำคำเหมำะสมกับคุณภำพของขำ้ว 3) ด้ำน
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือขำ้วสำรจำกเคร่ืองขำยอตัโนมตัิมำก
ที่สุด คือ สถำนท่ีติดตั้งเคร่ืองง่ำยต่อกำรเขำ้ถึง ตั้งอยู่ในท่ีท่ีสำมำรถซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมง สถำนท่ี

ติดตั้งมีท่ีจอดรถสะดวก สถำนท่ีตั้งตวัเคร่ืองสะดวกใกลบ้ำ้น และสถำนท่ีตั้งตวัเคร่ืองใกลแ้หล่ง
ร้ำนคำ้ 4) ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อควำมตอ้งกำรซ้ือขำ้วสำรจำกเคร่ืองขำย
อตัโนมตัิมำกที่สุด คือ กำรแจกตวัอย่ำงขำ้วให้ทดลองหุง กำรให้ทดลองชิมขำ้วที่หุงเสร็จแลว้ กำร
แจกแผน่พบัให้ควำมรู้เกี่ยวกบัเคร่ืองขำยขำ้วอตัโนมตัิ กำรมีพนกังำนขำยแนะน ำกำรใชง้ำนในตอน
แรก และบริษทัเจำ้ของเคร่ืองสนบัสนุนกิจกรรมในชุมชน 

สิรกญัญำ สุภำศรี (2553) ไดท้ ำงำนวิจยัเร่ือง พฤติกรรมกำรใชบ้ริกำร เคร่ืองจ ำหน่ำยน ้ำดื่ม
แบบหยอดเหรียญของผูบ้ริโภค ในอ ำเภอสันก ำแพง จงัหวดัเชียงใหม่ กำรศึกษำเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใชแ้บบสอบถำม จำกกลุ่มตวัอย่ำงท่ีเคยใชบ้ริกำรเคร่ืองจ ำหน่ำยน ้ ำดื่มแบบหยอดเหรียญในเขต
อ ำเภอสันก ำแพง จงัหวดัเชียงใหม่ จ ำนวน 396 ตวัอย่ำง แลว้น ำขอ้มูลมำวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนำและสถิติเชิงอนุมำน ผลกำรศึกษำพบว่ำ เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริกำรเคร่ืองจ ำหน่ำยน ้ำดื่มแบบ

หยอดเหรียญ เพรำะว่ำหำใช้บริกำรได้สะดวก และตั้งอยู่ใกลท่ี้พกัหรือท่ีท ำงำน ปัจจยัส่วนประสม
ทำงกำรตลำดท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจในกำรใช้บริกำรเคร่ืองจ ำหน่ำยน ้ำดื่มแบบหยอดเหรียญ ของ
ผูบ้ริโภค ในอ ำเภอสันก ำแพง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่ำให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัทั้งหมดในระดบัมำก 
โดยเรียงตำมล ำดบัค่ำเฉล่ีย ไดแ้ก่ ปัจจยัดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย (4.18) ปัจจยัดำ้นรำคำ (4.07) ปัจจยัดำ้น
ผลิตภณัฑ ์(3.93) และปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด (3.58) ตำมล ำดบั 

นัตติยำ ภู่สละ (2560) ได้ท ำงำนวิจัยเ ร่ือง  ควำมคำดหวังในกำรส่งมอบที่รวดเร็ว 

ประสบกำรณ์กำรใช้บริกำร ควำมคำดหวงัในประสิทธิภำพ ควำมกังวลต่อเทคโนโลยี กำรใช้งำน
จริง และควำมน่ำเช่ือถือที่มีผลต่อกำรตดัสินใจใช้บริกำรเคร่ืองรับช ำระเงินอตัโนมตัิของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดัสระบุรี โดยใช้แบบสอบถำมปลำยปิดท่ีผ่ำนกำรทดสอบควำมเช่ือมัน่และควำมตรงเชิง
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เน้ือหำในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกผูบ้ริโภคที่เคยใช้บริกำรช ำระบิลต่ำง ๆ ผ่ำนเคร่ืองรับช ำระเงิน
อัตโนมัติและอำศัยอยู่ในจังหวดัสระบุรี จ ำนวน 200 คน สถิติเชิงอนุมำนที่ใช้ในกำรทดสอบ
สมมติฐำน คือ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงพหุ ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรช ำระค่ำบริกำรที่ใช้บริกำร

บ่อยที่สุด คือ ค่ำโทรศพัท ์ปัจจยัที่มีผลต่อกำรตดัสินใจใชเ้คร่ืองรับช ำระเงินอตัโนมตัิของผูท้ี่เคยใช้
บริกำรเคร่ืองรับช ำระเงินอตัโนมตัิของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสระบุรี อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 ได้แก่ ควำมคำดหวงัในกำรส่งมอบที่รวดเร็ว ประสบกำรณ์กำรใช้บริกำร ควำมคำดหวงัใน
ประสิทธิภำพ กำรใช้งำนจริง และควำมน่ำเช่ือถือ ในส่วนของปัจจยัควำมกงัวลต่อเทคโนโลยีและ
ควำมน่ำเช่ือถือไม่ส่งผลต่อกำรตัดสินใจใช้บริกำรเคร่ืองรับช ำระเงินอัตโนมัติของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสระบุรี 

 

2.4.2 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระดบัผลิตภัณฑ์ 

ศศิวรรณ กล่ินมำหอม (2559) ได้ท ำงำนวิจัยเร่ือง องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์และกำร
ส่ือสำรกำรตลำดแบบบูรณำกำรท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอำหำรทะเล
แบบจดัส่งถึงที่ของร้ำนอำหำรแห่งหน่ึงในเมืองพทัยำ โดยกลุ่มตวัอย่ำงคือ ผูบ้ริโภคที่มำใชบ้ริกำร
ร้ำนอำหำรแห่งหน่ึงในเมืองพัทยำโดยท ำกำรศึกษำกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 400 ตวัอย่ำง ผลวิจยัพบว่ำ 

1) ระดับกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอำหำรทะเลแบบจัดส่งถึงท่ี มีระดับกำรตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคอำหำรทะเลแบบจดัส่งถึงท่ี ของร้ำนอำหำรแห่งหน่ึงในเมืองพทัยำอยู่ในระดบัมำกที่สุด 2) 
องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้ำนประโยชน์หลัก  องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้ำนรูปลักษณ์
ผลิตภณัฑ ์องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์ำ้นผลิตภณัฑค์วบ องคป์ระกอบของผลิตภณัฑด์ำ้นศกัยภำพ
ของผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอำหำรทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของ
ร้ำนอำหำรแห่งหน่ึงในเมืองพทัยำ และองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ด้ำนผลิตภณัฑท์ี่คำดหวงั ไม่มี

อิทธิพลต่อกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคอำหำรทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของร้ำนอำหำรแห่ง
หน่ึงในเมืองพทัยำ 

อภิรพร รุ่งเรือง และทักษญำ สง่ำโยธิน  (2559) ได้ท ำงำนวิจัยเร่ือง แนวทำงกำรพฒันำ
ผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ขำ้วเกรียบรสตม้ย  ำทะเล กลุ่มวิสำหกิจชุมชนแปรรูปผลิตภณัฑ์ประมง
บำ้นช้ำงขำ้ม จงัหวดัจนัทบุรีโดยมีกลุ่มตวัอย่ำงคือนักท่องเที่ยวที่เดินทำงมำท่องเที่ยวในจงัหวดั

จนัทบุรี จ ำนวน 400 คน และกำรสนทนำกลุ่มผูท้ี่มีควำมเกี่ยวขอ้งกบัขำ้วเกรียบรสตม้ย  ำทะเล ไดแ้ก่ 
ผูผ้ลิต 3 คน ผูจ้ดัจ ำหน่ำย 3 คน และผูบ้ริโภค 3 คน รวมผูส้นทนำกลุ่มทั้งส้ิน 9 คน ผลกำรวิเครำะห์
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ควำมสัมพนัธ์ขององค์ประกอบของผลิตภณัฑ์กบักำรตดัสินใจซ้ือขำ้วเกรียบรสตม้ย  ำทะเล โดยวิธี 
Stepwise Multiple Linear Regression พบว่ำ องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ ด้ำนประโยชน์หลกั ด้ำน
ผลิตภณัฑพ้ื์นฐำน ดำ้นผลิตภณัฑค์วบ และดำ้นศกัยภำพเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือ

ขำ้วเกรียบรสตม้ย  ำทะเล และขอ้มูลท่ีไดม้ำจำกกำรสนทนำกลุ่มสรุปไดด้งัน้ี 1.ด้ำนประโยชน์หลกั 
ให้ควำมส ำคัญเร่ืองรสชำติที่อร่อยของข้ำวเกรียบรสต้มย  ำทะเล 2.ด้ำนผลิตภัณฑ์พ้ืนฐำน ให้
ควำมส ำคญักบักำรปรับปรุงฉลำกให้มีควำมสวยงำม 3.ด้ำนผลิตภณัฑ์ควบ ให้ควำมส ำคญักบักำร
เพ่ิมซอสปรุงรส 4.ดำ้นศกัยภำพเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์เสนอแนะให้มีกำรพฒันำขำ้วเกรียบรสชำติใหม่
และต้องกำรให้มีกำรพฒันำผลิตภัณฑ์ให้ได้กำรรับรองมำตรฐำนจำกองค์กำรอำหำรและยำ  ซ่ึง
ขอ้มูลขำ้งตน้สำมำรถเป็นแนวทำงในกำรพฒันำผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑข์องกลุ่มวิสำหกิจชุมชน

แปรรูปผลิตภณัฑป์ระมงบำ้นชำ้งขำ้ม จงัหวดัจนัทบุรีได้ 
เพ็ญโสภำ ป่ินพงศำ (2554) ได้ท ำงำนวิจัยเร่ือง องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ และควำม

ตระหนักรู้ (Brand Awareness) ในตรำสินคำ้ ที่มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มชูก ำลัง เอ็ม 150 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยมีกำรก ำหนดกลุ่มตวัอย่ำงท่ีท ำหำรศึกษำในครั้งน้ี 400 คน 
ใช้กำรออกแบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรวดัผลกำรวิจัย ใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive 

Statistics) และกำรใช้สถิติวิเครำะห์เชิงอนุมำน (Inferential Statistic) ผลวิจยัพบว่ำ องค์ประกอบ
ของผลิตภัณฑ์ไม่มีผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มชูก ำลังเอ็ม 150 ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนรูปแบบผลิตภณัฑ์ ด้ำนคุณภำพของผลิตภณัฑ์ 
และดำ้นรสชำติของผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มชูก ำลงัเอ็ม 150ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหำนคร ส่วนด้ำนมำตรฐำนของผลิตภณัฑ ์และด้ำนประโยชน์ของผลิตภณัฑม์ีผลต่อ

กำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มชูก ำลงัเอ็ม 150 ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร อย่ำงมีควำมส ำคญั
ทำงสถิติที่ระดบั 0.05 และควำมตระหนกัรู้ในตรำสินคำ้ของผลิตภณัฑเ์อ็ม 150 ในภำพรวม พบว่ำ 
ควำมตระหนักรู้ในตรำสินคำ้ของผลิตภณัฑ์ไม่มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มชูก ำลังเอ็ม 150 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ธฤษิดำ ไทยถำวร และศุภสิทธ์ิ เลิศบัวสิน (2562) ได้ท ำงำนวิจยัเร่ือง องค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑ์และคุณค่ำตรำสินคำ้ที่มีผลต่อควำมภกัดีในตรำสินคำ้ของผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวหน้ำในเขต

พ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรีกลุ่มตวัอย่ำงคือ ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑบ์ ำรุงผิวหนำ้ในจงัหวดัชลบุรี จ ำนวน 400 ตวัอย่ำง 
เก็บแบบสอบถำมโดยวิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงเลือกแบบตำมสะดวก สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลคือ 
สถิติเชิงพรรณนำ ผลกำรวิจยัพบว่ำ องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อควำมภกัดีในตรำสินคำ้
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ของผลิตภัณฑ์บ ำรุงผิวหน้ำในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี ได้แก่ ด้ำนผลิตภณัฑ์หลัก ด้ำนรูปลกัษณ์
ผลิตภัณฑ์ และด้ำนศักยภำพของผลิตภัณฑ์มีผลต่อควำมภกัดีในตรำสินคำ้ของผลิตภณัฑ์บ ำ รุง
ผิวหนำ้ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัปำนกลำง ในขณะที่คุณค่ำตรำสินคำ้ที่

มีผลต่อควำมภกัดีในตรำสินคำ้ของผลิตภณัฑ์บ ำรุงผิวหนำ้ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี โดยด้ำนกำร
คิดพิจำรณำตรำสินคำ้ และด้ำนเสียงสะทอ้นจำกตรำสินค้ำ มีผลต่อควำมภกัดีในตรำสินคำ้ของ
ผลิตภณัฑบ์ ำรุงผิวหนำ้ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี มีควำมสัมพนัธ์กนัในระดบัมำก 

ดุษฎี ไวจงเจริญ (2558) ได้ท ำงำนวิจยัเร่ือง องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ที่มีอิทธิพลต่อกำร
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้ำ BTS สำยสุขุมวิท ซ่ึงกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้
ในกำรวิจัยครั้ งน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีสนใจซ้ือคอนโดมิเนียมบริเวณเส้นรถไฟฟ้ำ BTS สำยสุขุมวิท

จ ำนวนทั้งส้ิน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถำม วิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียวและกำรวิเครำะห์เชิง
ถดถอยพหุคูณ ผลกำรวิจัยพบว่ำ ผูบ้ริโภคมีระดับควำมคิดเห็นต่อองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์
โดยรวมอยู่ในระดับดีมำกคือ ด้ำนผลิตภณัฑ์ควบ และด้ำนรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ ตำมล ำดับและมี
ระดบัควำมคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของผลิตภณัฑใ์นระดบัดี คือดำ้นผลิตภณัฑห์ลกั มีควำมตอ้งกำร
ขนำดพ้ืนท่ีใชส้อยของคอนโดมิเนียม โดยเฉล่ียประมำณ 50.68 ตำรำงเมตรและมีงบประมำณในกำร

ซ้ือคอนโดมิเนียม โดยเฉล่ียประมำณ 4,045,199.98 บำท มีระดบัควำมคิดเห็นเกี่ยวกบักระบวนกำร
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมโดยรวมอยู่ในระดับมำก เม่ือพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ผูบ้ริโภคมีระดบั
ควำมคิดเห็นในระดบัมำกท่ีสุด คือ ด้ำนกำรตดัสินใจซ้ือและมีระดบัควำมคิดเห็นในระดบัมำกคือ 
ดำ้นกำรประเมินผลทำงเลือก ดำ้นกำรรับรู้ปัญหำ และดำ้นกำรคน้หำขอ้มูล ส่วนดำ้นผลิตภณัฑห์ลกั
และด้ำนรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ด้ำน

กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือโดยรวมอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั  0.01 
ประภสัสร คุม้ตระกูล (2559) ได้ท ำงำนวิจยัเร่ือง แนวทำงกำรพฒันำผลิตภณัฑ์และบรรจุ

ภณัฑ์สบู่เหลวน ้ ำผ้ึงชันโรงวิสำหกิจชุมชนกระแจะจนัท ์อ.นำยำยอำม จ.จนัทบุรี กลุ่มตวัอย่ำงเป็น
ผูบ้ริโภค จ ำนวน 400 คน และสนทนำกลุ่ม (Focus group) ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ ำหน่ำย และผูบ้ริโภค รวม
ทั้งส้ินจ ำนวน 9 คน วิเครำะห์ผลโดยวิธี Multiple Linear Regression ผลวิจยัพบว่ำ องคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือสบู่เหลวน ้ำผ้ึงชนัโรง คือ ดำ้นผลิตภณัฑพ้ื์นฐำน ดำ้นผลิตภณัฑ์

คำดหวงั ดำ้นผลิตภณัฑค์วบ ดำ้นศกัยภำพเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ ์มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สบู่
เหลวน ้ำผ้ึงชนัโรงในขณะท่ีดำ้นประโยชน์หลกัไม่มีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์สบู่เหลวน ้ ำผ้ึง
ชันโรง สอดคลอ้งกับผลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงกลุ่มพบว่ำด้ำนผลิตภณัฑ์พ้ืนฐำน มีกำรเสนอให้ท ำ
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ผลิตภณัฑ์แบบถุงเติม ด้ำนผลิตภณัฑ์คำดหวงั ควรมีกำรจดัส่วนลดในกรณีท่ีซ้ือสินคำ้จ ำนวนมำก 
ด้ำนผลิตภณัฑ์ควบ มีกำรเสนอให้มีของแถม เช่น ฟองน ้ ำขดัผิว และมีกำรจดัส่งฟรีในกรณีท่ีส่ัง
สินค้ำจ ำนวนมำก ด้ำนศักยภำพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ควรได้รับกำรรับรองจำก

คณะกรรมกำรอำหำรและยำ 
ณักษ ์กุลิสร์ และคณะ (2558) ไดท้ ำงำนวิจยัเร่ือง กำรพฒันำอุตสำหกรรมผลิตภณัฑผ์ำ้ไหม

ไทยในภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยผูว้ิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมำณ เก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่ม
ตวัอย่ำงโดยกำรแจกแบบสอบถำมแก่ผูบ้ริโภคที่ใชผ้ลิตภณัฑผ์ำ้ไหมไทยในจงัหวดัร้อยเอ็ด จ ำนวน 
400 คน และผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑผ์ำ้ไหมไทยในจงัหวดัขอนแก่น จ ำนวน 400 คน รวมทั้งส้ิน 800 
คน ผลวิจยัพบว่ำ ประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อแนวโนม้กำรซ้ือผำ้ไหมไทย

ของผูบ้ริโภคที่ใชผ้ลิตภณัฑผ์ำ้ไหมไทยในจงัหวดัขอนแก่น 
ผกำมำศ ไชยวิสุทธิกุล และณักษ ์กุลิสร์ (2557) ไดท้ ำงำนวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์

กบักำรตดัสินใจซ้ือกระเป๋ำเลียนแบบแบรนด์เนมของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหำนคร กลุ่มตวัอย่ำงที่
ใช้ในกำรวิจยั คือประชำกรที่อยู่ในช่วงวยัรุ่น อำยุระหว่ำง 15 - 24 ปี ท่ีเคยซ้ือกระเป๋ำเลียนแบบแบ
รนด์เนมในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 405 คน โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บ

ขอ้มูล ผลกำรวิจยัพบว่ำ ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดำ้นผลิตภณัฑห์ลกั และรูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ์มี
ควำมสัมพนัธ์ระดบัปำนกลำงและเป็นไปในทำงทิศทำงเดียวกนั ในขณะที่ดำ้นผลิตภณัฑท์ี่คำดหวงั
ผลิตภณัฑ์ควบ และศกัยภำพของผลิตภณัฑ ์มีควำมสัมพนัธ์กันในระดบัต ่ำ  และเป็นไปในทิศทำง
เดียวกนั 

ชฎำพร อรชุน (2558) ได้ท ำงำนวิจยัเร่ือง ควำมคำดหวงัในองค์ประกอบของผลิตภณัฑท์ี่

ส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือรองเทำ้กีฬำของผูบ้ริโภคในเขตอ ำเภอเมือง จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่ำงท่ี
ใช้ในกำรศึกษำ คือประชำกรเพศหญิงและเพศชำยท่ีเคยซ้ือรองเทำ้กีฬำ โดยใช้วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง
แบบเจำะจง จ ำนวน 400 คน ในกำรตอบแบบสอบถำม และใช้สถิติเชิงพรรณนำวิเครำะห์ผล โดย
กำรวิเครำะห์ถดถอยเชิงพหุ ผลวิจัยพบว่ำ ผูบ้ริโภคจะให้ควำมคำดหวงัในองค์ประกอบของ
ผลิตภณัฑใ์นภำพรวมของทุกดำ้นอยู่ที่ระดบัมำกที่สุด 

จตุพร ศำศวตัสุพพตั (2559) ไดท้ ำงำนวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์ต่อกำรตดัสินใจซ้ือ

เข็มขดัแฟชัน่ระดับสูงจำกทวีปยุโรป ของผูบ้ริโภคเพศชำยในเขตกรุงเทพมหำนคร กลุ่มตวัอย่ำงท่ี
ใช้ในกำรศึกษำ คือผู ้บริโภคเพศชำยในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวนทั้งส้ิน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถำม และกำรหำค่ำควำมสัมพนัธ์ดว้ยสถิติสหสัมพนัธ์อย่ำงง่ำยของเพียร์สัน ผลวิจยัพบว่ำ 
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องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑท์ี่คำดหวงั 
ศกัยภำพอ่ืนของผลิตภณัฑ ์มีควำมสัมพนัธ์ต่อกำรตดัสินใจซ้ือเข็มขดัแฟชัน่ระดบัสูงจำกทวีปยุโรป
ในทิศทำงเดียวกนัระดบัปำนกลำง ส่วนผลิตภณัฑค์วบ มีควำมสัมพนัธ์ต่อกำรตดัสินใจซ้ือเข็มขดั

แฟชัน่ระดบัสูงจำกทวีปยุโรป ในทิศทำงเดียวกนัระดบัต ่ำ 
ปิติภทัร เกษวิริยะกำร (2561) ได้ท ำงำนวิจยัเร่ือง กำรศึกษำถึงอิทธิพลขององค์ประกอบ

ของผลิตภัณฑ์ (Product Component) ท่ี ส่งผลต่อกำรตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ Pre-Serum ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำวิจยัคือ ผูบ้ริโภคทั้งชำยและหญิงมี
อำยุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปท่ีอำศยัในเขตกรุงเทพมหำนคร และเคยใช้ผลิตภณัฑ ์Pre-Serum อย่ำงน้อย 1 
ครั้ ง จ ำนวน 400 คน วิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนำและสถิติเชิงอนุมำน โดยใชก้ำรวิเครำะห์

กำรถดถอยพหุคูณ และกำรถดถอยอย่ำงง่ำย ผลวิจัยพบว่ำ องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ด้ำน
ผลิตภณัฑ์หลกั ด้ำนรูปร่ำงผลิตภณัฑ์ ด้ำนผลิตภณัฑ์ที่คำดหวงั และด้ำนผลิตภณัฑ์ควบ ส่งผลต่อ
กำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

พนิดำ รัตนสุภำ และคณะ (2559) ไดท้ ำงำนวิจยัเร่ือง แนวทำงกำรพฒันำผลิตภณัฑ์ปลำดุก
ร้ำในเขตจงัหวดันครศรีธรรมรำช เพ่ือสร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน โดยศึกษำกลุ่ม

ผูผ้ลิตที่เป็นวิสำหกิจชุมชนดว้ยวิธีกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) จ ำนวน 
7 กลุ่ม และกลุ่มผูบ้ริโภคที่เคยบริโภคผลิตภณัฑ์ปลำดุกร้ำที่ผลิตในจงัหวดันครศรีธรรมรำชสุ่ม
ตวัอย่ำงด้วยวิธีตำมควำมสะดวก (Convenience Sampling) จ ำนวน 400 ตวัอย่ำง ใช้แบบสัมภำษณ์
และแบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูล
ด้วยวิธีเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ ผลกำรศึกษำพบว่ำ องค์ประกอบผลิตภณัฑ์ ด้ำนผลิตภณัฑห์ลกั 

ผู ้บริโภคให้ควำมส ำคัญด้ำนรสชำติอร่อยตรงกับควำมต้องกำรของผู ้บริโภคด้ำนรูปลักษณ์
ผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญัดำ้นบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ที่โดดเด่น ดำ้นผลิตภณัฑท์ี่คำดหวงั
ผูบ้ริโภคให้ควำมส ำคญักับกำรแปรรูปผลิตภณัฑ์ปลำดุกร้ำผง ด้ำนผลิตภัณฑ์ควบผูบ้ริโภคให้
ควำมส ำคญักบักำรบริกำรส่งถึงท่ี (Delivery) และไดร้ับมำตรฐำนอำหำรและยำ (อย.) ดำ้นศกัยภำพ
ผลิตภณัฑ ์ ผูบ้ริโภคตอ้งกำรผลิตภณัฑป์ลำดุกรำ้ป่น และเลือกบรรจุภณัฑแ์บบถุง ดงันั้น ควรพฒันำ
และให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัดำ้นองคป์ระกอบผลิตภณัฑด์งักล่ำว เพ่ือกระตุน้ให้เกิดกำรตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑป์ลำดุกร้ำเพ่ิมสูงขึ้น 
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2.4.3 งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับควำมตั้งใจซ้ือ 

บุษกร มโนตรัยรัตน์ (2559) ได้ท ำวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
Personalized gift ประเภทของใช้ผ่ำนทำงออนไลน์ เพ่ือศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ Personalized gift ประเภทของใช้ ผ่ำนทำงออนไลน์ โดยใช้ปัจจยัเชิงจิตวิทยำด้ำนกำร
รับรู้ พร้อมทั้งปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดทั้ง 4 ดำ้น เป็นปัจจยัท่ีใชใ้นกำรศึกษำ และใชล้กัษณะ
ทำง ประชำกรศำสตร์ในกำรศึกษำพฤติกรรมกำรซ้ือของผูบ้ริโภค งำนวิจยัน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล

ปฐมภูมิจำกกลุ่มตวัอย่ำงท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์ Personalized gift ประเภทของใช้ ผ่ำนทำงออนไลน์ 
จ ำนวน 396 คน โดยส ำรวจจำกกำรตอบ แบบสอบถำม ผ่ำนกำรประมวลผลและวิเครำะห์โดย
โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ ผลกำรวิจัยพบว่ำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 
Personalized gift ประเภทของใช้ ผ่ำนทำงออนไลน์ มี 6 ปัจจยั โดยเรียงล ำดับจำกมำกไปนอ้ย คือ 
ปัจจยัดำ้นควำมหลำกหลำยของช่องทำงจ ำหน่ำยและกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดำ้นกำรโฆษณำ ปัจจยัดำ้นกำรจ ำหน่ำยทำงออนไลน์ ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ และ ปัจจยัดำ้นรำคำ  

 ศศิวิมล บุญสุภำ (2554) ได้ท ำวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ือ
อำหำรส ำเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทำนของผูบ้ริโภคจำกร้ำนสะดวกซ้ือเซเว่น-อีเลฟเว่น ในเขต
กรุงเทพมหำนคร ตำมกรอบแนวคิดทฤษฎพีฤติกรรมตำมแผน (Theory of Planned Behavior : TPB) 
โดยเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่ำงท่ีเคยซ้ือและรับประทำนอำหำรส ำเร็จรูปแช่แข็งจ ำนวนทั้งส้ิน 400 
ตัวอย่ำง สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล  ผลกำรศึกษำพบว่ำ ทัศนคติต่อพฤติกรรมกำรเลือกซ้ือ

อำหำรส ำเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทำน มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ืออำหำรส ำเร็จรูปแช่แข็ง
พร้อมรับประทำนจำกร้ำนสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ของผูบ้ริโภค ส่วนอิทธิพลของกลุ่มอำ้งอิงต่อ
กำรเลือกซ้ืออำหำรส ำเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทำน และ กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุม
พฤติกรรมในกำรเลือกซ้ืออำหำรส ำเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทำน ไม่มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ
ซ้ืออำหำรส ำเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทำนจำกร้ำนสะดวกซ้ือ เซเว่น-อีเลฟเว่น ของผูบ้ริโภค 
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ตำรำงแสดงตัวช้ีวดัระดับผลิตภัณฑ์จำกงำนวิจัย 

 ผลิตภัณฑ์หลัก ผลิตภัณฑ์ที่
แท้จริง 

ผลิตภัณฑ์ควบ ควำมตั้งใจ
ซ้ือ 

อภิรพร รุ่งเรือง 
และทกัษญำ สง่ำ
โยธิน (2559) 

✓ ✓ ✓ ✓ 

เพญ็โสภำ ป่ิน
พงศำ (2554) 

    

ธฤษิดำ ไทยถำวร 
และศุภสิทธ์ิ เลิศ
บวัสิน (2562) 

✓ ✓ 
 

 

ดุษฎี ไวจงเจริญ 
(2558) 

✓ ✓  ✓ 

ประภสัสร คุม้
ตระกูล (2559) 

 
✓ ✓ ✓ 

ณักษ ์กุลิสร์ และ
คณะ (2558) 

✓   ✓ 

ผกำมำศ ไชยวิ
สุทธิกุล และ            
ณักษ ์กุลิสร์ 
(2557) 

✓ ✓ ✓ ✓ 

ชฎำพร อรชุนคุณ 
(2558) 

✓ ✓ ✓ ✓ 

จตุพร ศำศวตั
สุพพตั (2559) 

✓ ✓ ✓ ✓ 

ปิติภทัร เกษวริิยะ
กำร (2561) 

✓ ✓ ✓ ✓ 

พนิดำ รัตนสุภำ 
และคณะ (2559) 

✓ ✓ ✓ ✓ 

ตำรำงท่ี 2.2 ตำรำงแสดงตวัช้ีวดัระดบัผลิตภณัฑจ์ำกงำนวิจยั 
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คุณสมบัติของเคร่ืองจ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอัตโนมตัิโดยแบ่งตำมระดับผลติภัณฑ์ 

จำกศกึษำทฤษฎีและงำนวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง จึงสำมำรถสร้ำงตำรำงแจกแจงคุณสมบตัิในแต่ละ
ดำ้นของเคร่ืองจ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ ตำมแนวคิดของระดบัของผลิตภณัฑท์ั้ง 3 ระดบัไดด้งัน้ี 

ระดับผลติภัณฑ์ คุณสมบัติของเคร่ืองจ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอัตโนมตัิ 
ผลิตภณัฑห์ลกั (Core Benefit)   • จ ำหน่ำยสินคำ้ไดห้ลำกหลำยประเภท 

• ผลิตภณัฑท์ี่จ ำหน่ำยมีควำมสะอำดปลอดภยั 
• ผลิตภณัฑท์ี่จ ำหน่ำยมีอุณหภูมิท่ีเหมำะสม 
• อยู่ในท ำเลเหมำะสมสำมำรถเขำ้ถึงไดง้่ำย 
• มีขั้นตอนกำรใชง้ำนไม่ยุ่งยำก 
• มีควำมรวดเร็วที่เหมำะกบัผูบ้ริโภคที่เร่งรีบ 
• ช่วยให้มีควำมรู้สึกทนัสมยั  
• จ ำหน่ำยสินคำ้ไดท้ั้ง 24 ชัว่โมง 
• กำรไม่ตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นในขณะท ำ

กำรซ้ือสินคำ้ 
ผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริง (Actual product) • จอสัมผสัรองรับกำรตอบสนองท่ีหลำกหลำย 

• จอส ำหรับแสดงโฆษณำและโปรโมชัน่ชดัเจน 
• ไฟส่องสว่ำงให้สินคำ้เห็นสินคำ้ไดอ้ย่ำง

ชดัเจน 
• ถำดรับสินคำ้มีควำมแข็งแรงทนทำน 
• กระจกขนำดใหญ่เห็นสินคำ้ชดัเจน 
• ส่วนแสดงตรำสินคำ้ไดช้ดัเจน 
• กำรออกแบบมีควำมสวยงำม 

ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) • ระบบป้องกนัสินคำ้ติดขดั 
• ระบบทอนเงิน 
• ระบบแจกสินคำ้ตวัอย่ำงให้ทดลองชิม 
• มีรำยส่งเสริมกำรขำย หรือโปรโมชัน่ 
• ระบบป้องกนัเหรียญคำ้ง 
• ระบบป้องกนัสินคำ้ตกกระแทก 
• ระบบเสียงแนะน ำกำรใชง้ำน 
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ระดับผลติภัณฑ์ คุณสมบัติของเคร่ืองจ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอัตโนมตัิ 
 • ระบบเกมส์เพื่อรับสินคำ้แถม 

• ระบบแจกสินคำ้ทดลอง 
 • บริกำรตดิต่อศูนยบ์ริกำร 

• ระบบกำรช ำระเงินหลำยช่องทำง 
ตำรำงท่ี 2.3 ตำรำงแสดงคณุสมบตัิของเคร่ืองจ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิโดยแบ่งตำมระดบั
ผลิตภณัฑ ์
 

2.5 กรอบแนวคิดงำนวิจัย 

จำกกำรทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี ซ่ึงท ำให้เห็นควำมสัมพนัธ์ของตวัแปรต่ำง 
ๆ จึงสำมำรถเขียนเป็นสมมติฐำนงำนวจิยั และกรอบแนวคดิควำมสัมพนัธ์ของตวัแปร ไดด้งัน้ี 

สมมติฐำนที่ 1  ผลิตภัณฑ์หลักของตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมตัิมีผลกระทบต่อควำม
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ 

สมมติฐำนที่ 2 ผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริงของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมีผลกระทบต่อควำม
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนที่อ ำเภอหำดใหญ่  

สมมติฐำนที่ 3 ผลิตภัณฑ์ควบของตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติมีผลกระทบต่อควำม

ตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ 

 
ภำพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดควำมสัมพนัธ์ของตวัแปร 



30 
 

2.6 ตัวแปรที่ศึกษำ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ระดับผลิตภัณฑ์ของตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่ม
อตัโนมตัิ แบ่งเป็น 
1.1. ผลิตภณัฑห์ลกั (Core product) 
1.2. ผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริง (Actual product) 
1.3. ผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) 

2. ตวัแปรตำม (Dependent Variables) คือ ควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภค 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

 

ในกำรศึกษำวิจยัเร่ือง ผลกระทบของระดบัผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิต่อ
ควำมตั้ งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผู ้บริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ โดยวิจัยเชิงปริมำณ 
(Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูศ้ึกษำวิจยัได้
ท ำกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และผลงำนท่ีเกี่ยวขอ้ง สำมำรถสรุปวิธีกำรวิจยั ไดด้งัน้ี 

3.1 ประชำกรและขนำดกลุ่มตวัอย่ำง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรวิจยั 

3.3 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
3.4 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
3.5 วิธีกำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 กำรวิเครำะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชำกรและขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 ประชำกร (Population) 

ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำวิจยัครั้ งน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยใชตู้จ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ 

และอำศยัอยู่ในพ้ืนท่ีในอ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ ซ่ึงไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรท่ีแน่นอน 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำง (Sample) 

กำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงคือผูบ้ริโภคที่ไม่เคยใชตู้จ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ และ
อำศยัอยู่ในพ้ืนท่ีในอ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ เน่ืองจำกไม่ทรำบประชำกรท่ีแน่ชดั ดงันั้นขนำด
ของกลุ่มตวัอย่ำงสำมำรถค ำนวณได้จำกสูตรไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรของ Cochran โดยก ำหนด

ระดับค่ำควำมเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และระดับค่ำควำมคลำดเคล่ือนร้อยละ 5 ซ่ึงสูตรค ำนวณที่ใชใ้น
กำรศึกษำครั้ งน้ี คือ 
 

𝑛 =  
𝑝(1 − 𝑝)𝑍2

𝑒2
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n = ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงท่ีตอ้งกำร 
p = สัดส่วนของกลุ่มประชำกรทั้งหมด 
e = ระดบัควำมคลำดเคล่ือนของกำรสุ่มตวัอย่ำงท่ียอมรับได้ 

Z = ระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% หรือ ระดบันยัส ำคญั 0.05 มีค่ำ Z = 1.95 
 

แทนค่ำ 

𝑛 =  
0.5(1 − 0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

 

𝑛 =  384.16 

   
ในกำรศึกษำครั้ งน้ีตอ้งใช้ขนำดตวัอย่ำงอย่ำงน้อย 385 ตวัอย่ำง จึงจะสำมำรถประมำณค่ำ

ร้อยละโดยมีควำมผิดพลำดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยกำรวิจยัครั้ งน้ีจึงใช้
กลุ่มตวัอย่ำง เท่ำกับ 400 ตวัอย่ำง เพื่อถือได้ว่ำผ่ำนเกณฑ์ตำมท่ีเงื่อนไขไดก้ ำหนดไว ้และป้องกนั
ขอ้ผิดพลำดท่ีอำจเกิดขึ้นจำกที่ไดก้ลุ่มตวัอย่ำงที่ให้ขอ้มูลไดไ้มค่รบถว้นสมบูรณ์ จำกขนำดของกลุ่ม
ตวัอย่ำงที่มีจ ำนวนมำกจะท ำให้ผลของกำรวิเครำะห์ขอ้มูลมีควำมเช่ือมัน่สูง เพรำะโอกำสของควำม
คลำดเคล่ือนมีนอ้ย ซ่ึงจะมีค่ำใกลเ้คียงกบัจ ำนวนประชำกรที่ไดค้  ำนวณไวด้งักล่ำว 

3.1.3 กำรสุ่มตัวอย่ำง 

กำรศึกษำวิจยัครั้ งน้ีเป็นกำรศึกษำวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey method) โดยผูว้ิจยัก ำหนดขนำด
ตวัอย่ำงทั้งหมด 385 ตวัอย่ำง ซ่ึงในกำรศึกษำครั้ งน้ีขอเพ่ิมขนำดตวัอย่ำงเป็นอย่ำงน้อย จ ำนวน 400 
ตัวอย่ำง ท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงตำมควำมสะดวก (Convenience Sampling) ในเฉพำะพ้ืนท่ีอ ำเภอ
หำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ และใชว้ิธีกำรเลือกแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ดว้ยค ำถำมคดักรอง
ในเคร่ืองมือวิจยั ซ่ึงกลุ่มตวัอย่ำงจะมีคุณสมบตัิใกลเ้คียงกบักลุ่มประชำกร คือ เป็นผูบ้ริโภคที่ไม่เคย
ใชตู้จ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ และอำศยัอยู่ในพ้ืนท่ีในอ ำเภอหำดใหญ่ จงัหวดัสงขลำ  

3.1.4 รูปแบบกำรวิจัย 

งำนวิจัยช้ินน้ีเป็นงำนวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถำมที่ผูว้ิจัย
สร้ำงและพฒันำขึ้นสำมำรถตีค่ำกำรวดัเป็นตวัเลขได ้โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง ซ่ึงจะ
ท ำกำรเก็บขอ้มูลในช่วงเวลำหน่ึง แลว้น ำไปวิเครำะห์และสรุปผลขอ้มูล ตำมวตัถุประสงค์และ
กรอบแนวคิดที่วำงไว ้ 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในก ำรวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัในครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถำมในกำรเก็บขอ้มูลเชิงปริมำณ ซ่ึง
เป็นแบบสอบถำมปลำยเปิดและค ำถำมปลำยปิด ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัได้ท ำกำรศึกษำ
งำนวิจัยต ำรำ และเอกสำรทำงวิชำกำรที่ เกี่ยวขอ้งเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม โดย

โครงสร้ำงแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลแบบสอบถำมคัดกรองกลุ่มตวัอย่ำงโดยมีลักษณะค ำถำมแบบปลำยปิด 
(Closed-ended questions) ถำมเกี่ยวกับพ้ืนที่อยู่อำศัย และประสบกำรณ์ในกำรใช้งำนตู ้

จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ 

ส่วนที่ 2 ค ำถำมทั่วไปของผูบ้ริโภคโดยมีลักษณะค ำถำมแบบปลำยปิด (Closed-ended 
questions) จ ำแนกตำม เพศ อำย ุกำรศึกษำ อำชีพ และระดบัรำยไดต้่อเดือน  

ส่วนที่ 3 เป็นค ำถำมเกี่ยวขอ้งกบักำรหำระดบัควำมตอ้งกำรระดับผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำย
เคร่ืองดื่มอัตโนมัติ โดยมีลักษณะค ำถำมแบบปลำยปิด (Closed-ended questions) ซ่ึง
ประกอบดว้ยค ำตอบย่อยที่แบ่งเป็นระดบัผลิตภณัฑ ์3 ระดบั จำกกำรศึกษำคุณสมบตัิต่ำง ๆ 

ของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ และงำนวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งจึงมีขอ้ค  ำถำมดงัน้ี 

3.1 ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Benefit) 

3.1.1 ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิที่มีเคร่ืองดื่มหลำยประเภทให้เลือก 

3.1.2 ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมัติที่มีผลิตภณัฑ์ที่สะอำดและปลอดภัย
จ ำหน่ำย 
3.1.3 ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิวำงอยู่ในท่ีสถำนท่ีท่ีสำมำรถซ้ือไดง่้ำย 
3.1.4 ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิท่ีมีขั้นตอนกำรใช้งำนไม่ยุ่งยำกและ
รวดเร็ว 

3.1.5 ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิที่ช่วยให้เกิดควำมรู้สึกทนัสมยั 
3.1.6 ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิท่ีจ ำหน่ำยสินคำ้ไดต้ลอดทั้ง 24 ชัว่โมง 

3.2 ผลิตภัณฑ์ที่แท้จริง (Actual product) 

3.2.1 มีจอสัมผสัสำมำรถรองรับกำรท ำงำนที่หลำกหลำย เช่น เลือกสินคำ้ 
กรอกขอ้มูลกำรจ่ำยเงิน ร่วมกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย เป็นตน้ 

 3.2.2 มีจอภำพส ำหรับแสดงโฆษณำและโปรโมชนัไดช้ดัเจน 
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 3.2.3 มีไฟส่องสว่ำงให้สินคำ้เห็นสินคำ้ไดอ้ย่ำงชดัเจน 
 3.2.4 มีถำดรับสินคำ้มีควำมแข็งแรงทนทำน 
 3.2.5 มีกระจกขนำดใหญ่เห็นสินคำ้ชดัเจน 

 3.2.6 มีกำรแสดงตรำสินคำ้(Logo)ไดช้ดัเจน 

3.3 ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented product) 

 3.3.1 มีระบบแจกสินคำ้ตวัอย่ำงให้ทดลองชิม 

 3.3.2 มีรำยกำรส่งเสริมกำรขำย เช่น ส่วนลด สินคำ้แถม เป็นตน้ 
3.3.3 มีระบบแลกเปล่ียนสินคำ้หำกไดร้ับไม่ตรงกบัท่ีท่ำนซ้ือ 
3.3.4 มีขอ้มูลติดต่อศูนยบ์ริกำร 
3.3.5 มีระบบเสียงแนะน ำกำรใชง้ำน 
3.3.6 มีระบบรองรับกำรช ำระเงินหลำยช่องทำง เช่น QR Code, eWallet, 

Credit Card เป็นตน้ 

 
จึงใช้ลกัษณะค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scales) ชนิด 5 ระดับ 

โดยแบ่งตำมระดบัควำมตอ้งกำร ดงัน้ี 
มีควำมตอ้งกำรมำกที่สุด    5  คะแนน 
มีควำมตอ้งกำรมำก    4  คะแนน 

มีควำมตอ้งกำรปำนกลำง   3  คะแนน 
มีควำมตอ้งกำรนอ้ย    2  คะแนน 
มีควำมตอ้งกำรนอ้ยที่สุด    1  คะแนน 
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ส่วนที่ 4 เป็นค ำถำมเกี่ยวขอ้งกับควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภค โดยมี

ลกัษณะค ำถำมแบบปลำยปิด (Closed-ended questions) โดยมีขอ้ค ำถำมดงัน้ี 

 ตำรำงแสดงขอ้ค ำถำมและแหล่งท่ีมำของค ำถำมของควำมตั้งใจซ้ือ 

ข้อ แหล่งที่มำ รำยละเอียดควำมตั้งใจซ้ือ ค ำถำม 
1 ทวีพร พนำ

นิรำมยั 
2558 ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ซุปเปอร์
มำ ร์ เก็ ตออนไลน์  A ของ
ผู ้บ ริโภคในเขตยำนนำวำ 
กรุงเทพมหำนคร 

ท่ำนประสงค์ท่ีจะซ้ือ
เค ร่ืองดื่ มพร้อมดื่ม
จ ำ ก ตู ้ จ ำ ห น่ ำ ย
เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ 
 

ข้อ แหล่งที่มำ รำยละเอียดควำมตั้งใจซ้ือ ค ำถำม 
2 ทวีพร พนำ

นิรำมยั 
2558 ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ซุปเปอร์
มำ ร์ เก็ ตออนไลน์  A ของ
ผู ้บ ริโภคในเขตยำนนำวำ 
กรุงเทพมหำนคร 

ท่ำนจะแนะน ำเพื่อน
และครอบครัวให้ซ้ือ
เค ร่ืองดื่ มพร้อมดื่ม
จ ำ ก ตู ้ จ ำ ห น่ ำ ย
เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ 

3 ทวีพร พนำ
นิรำมยั 

2558 ปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ควำมตั้งใจซ้ือสินคำ้ซุปเปอร์
มำ ร์ เก็ ตออนไลน์  A ของ
ผู ้บ ริโภคในเขตยำนนำวำ 
กรุงเทพมหำนคร 

ถ้ำมีเคร่ืองดื่มพร้อม
ดื่มที่ท่ำนต้องกำรอยู่
ในตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่ม
อัตโนมัติ ท่ำนจะซ้ือ
จ ำ ก ตู ้ จ ำ ห น่ ำ ย
เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ 

 ตำรำงท่ี 3.1 ตำรำงแสดงขอ้ค ำถำมและแหล่งท่ีมำของค ำถำมของควำมตั้งใจซ้ือ 
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จึงใช้ลกัษณะค ำถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scales) ชนิด 5 ระดับ 

โดยแบ่งตำมระดบัควำมคิดเห็น ดงัน้ี 

เห็นดว้ยอย่ำงยิ่ง    5  คะแนน 
เห็นดว้ย      4  คะแนน 
ไม่แน่ใจ    3  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย    2  คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอย่ำงยิ่ง   1  คะแนน 

 

3.3 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ  

 กำรสร้ำงเคร่ืองมือด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดงัน้ี 
3.3.1 ศึกษำเอกสำร รำยงำนกำรวิจยั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวขอ้ง เพื่อน ำมำเป็นแนวทำง

ในกำรสร้ำงเคร่ืองมือวิจยั 
3.3.2 ก ำหนดโครงสร้ำงของเคร่ืองมือและขอบเขตเน้ือหำตำมกรอบแนวคิดของกำรวิจยั 

3.3.3 สร้ำงเคร่ืองมือแบบสอบถำม 
3.3.4 น ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงขึ้นเสนอต่ออำจำรยท่ี์ปรึกษำวิทยำนิพนธ์ เพ่ือพิจำรณำควำม

เหมำะสมควำมถูกตอ้งในกำรใชภ้ำษำและครอบคลุมเน้ือหำ 
3.3.5 น ำแบบสอบถำมท่ีไดป้รึกษำกบัผูเ้ช่ียวชำญดำ้นธุรกิจจดัจ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มพร้อม ซ่ึง

เป็นผูท้รงคุณวุฒิ เพ่ือพิจำรณำเน้ือหำและโครงสร้ำงของขอ้ค ำถำมที่ตอ้งน ำไปใช้กบักลุ่มตวัอย่ำง 
จำกนั้นน ำไปทดสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ โดยใชสู้ตรกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำของครอนบำค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 
3.3.6 น ำมำปรับปรุงและแก้ไขตำมข้อแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำ ผูท้รงคุณวุฒิและ

กรรมกำร  
 

3.4 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 

 3.4.1 กำรตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำ (Content Validity) 

ผูว้ิจยัสร้ำงแบบสอบถำมและน ำไปให้อำจำรยท์ี่ปรึกษำ และคณะกรรมกำรพิจำรณำและ

ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงและแก้ไข เพื่อให้มีควำมชัดเจน ใช้ภำษำที่เหมำะสม และสำมำรถตอบ
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วตัถุประสงค์งำนวิจยั โดยน ำผลที่ได้จำกกำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำมเสนออำจำรยท์ี่
ปรึกษำ เพื่อกำรปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำมตำมค ำแนะน ำอีกครั้ งแลว้จดัท ำแบบสอบถำมฉบับ
สมบูรณ์ โดยใชเ้กณฑก์ำรประเมิน ดงัน้ี 

ให้คะแนน +1 หมำยถึง แน่ใจว่ำขอ้สอบวดัจุดประสงค/์เน้ือหำนั้น 
ให้คะแนน 0 หมำยถึง ไม่แน่ใจว่ำขอ้สอบวดัจุดประสงค/์เน้ือหำนั้น 
ให้คะแนน -1 หมำยถึง แน่ใจว่ำขอ้สอบไม่วดัจุดประสงค/์เน้ือหำนั้น 
 

แลว้น ำขอ้มูลที่ไดจ้ำกกำรพิจำรณำของผูเ้ช่ียวชำญ หำค่ำควำมสอดคลอ้งระหว่ำงขอ้ค ำถำม
แต่ละขอ้กบัจุดประสงคห์รือเน้ือหำ (Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) จำกสูตร 

 

IOC =  
∑ 𝑅

𝑛
 

 

เมื่อ ∑ 𝑅 แทน ผลรวมของคะแนนกำรพิจำรณำของผูเ้ช่ียวชำญ 

𝑛  แทน จ ำนวนผูเ้ช่ียวชำญ 
 เกณฑ์กำรตัดสินค่ำ IOC ถ้ำมีค่ำ 0.50 ขึ้นไป แสดงว่ำ ข้อค ำถำมนั้นวดัได้ตรง

จุดประสงค ์หรือตรงตำมเน้ือหำนั้น แสดงว่ำขอ้ค  ำถำมขอ้นั้นใชไ้ด ้
 

ผลลพัธ์ที่ได้จำกกำรหำค่ำควำมสอดคลอ้งระหว่ำงขอ้ค ำถำมแต่ละขอ้กบัจุดประสงคห์รือ
เน้ือหำ จำกผูเ้ช่ียวชำญทั้ง 3 ท่ำน ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินทั้งในทุกส่วน และได้ปรับปรุงขอ้ค ำถำม

ตำมค ำแนะน ำตำมท่ีไดเ้สนอมำ 

3.4.2 กำรหำค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) 

กำรทดสอบค่ำควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจัย ผูว้ิจัยได้ก ำหนดให้มีกำรทดสอบควำม
เช่ือมัน่โดยน ำแบบสอบถำมทีไ่ดป้รับปรุงแกไ้ขไปทดสอบควำมเช่ือมัน่ (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอย่ำง
จ ำนวน 30 ชุด ซ่ึงกลุ่มตวัอย่ำงท่ีน ำมำทดสอบหำค่ำควำมเช่ือมัน่ ค  ำนวณหำค่ำควำมเช่ือมัน่โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (Alpha-Coefficient) ตำมแบบ Cronbach (1990) ขอ้ค ำถำมที่ถือว่ำมีควำม
เช่ือมัน่เมื่อค  ำนวณตำมค่ำสถิติแลว้ตอ้งมีค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป (Cronbach, 1990) 

ซ่ึงผลลพัธ์ของแบบสอบถำมหลกัจำกทดสอบควำมเช่ือมัน่แลว้ ผ่ำนเกณฑ์ขั้นต ่ำในทุกส่วนของ
แบบสอบถำม 
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3.5 วิธีกำรด ำเนินกำรรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำงโดยกำรน ำแบบสอบถำมท่ีไดจ้ดัท ำขึ้นขอ
ควำมร่วมมือให้แก่ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ รวมถึงจดัสร้ำงแบบสอบถำมออนไลน์เพื่อ
ได้มำซ่ึงขอ้มูลท่ีทัว่ถึงมำกขึ้น และผูต้อบแบบสอบถำมตอ้งตอบค ำถำมให้ครบถว้นจึงจะน ำขอ้มูล
ชุดนั้นมำวิเครำะห์ 
 

3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมลู 

กำรศึกษำในครั้ งน้ีเป็นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกแบบสอบถำมโดยรำยละเอียด ดงัน้ี 

3.6.1 สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่ำควำมถ่ี (Frequency) ค่ำร้อยละ 
(Percentage) ค่ำเฉล่ีย (Mean) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ซ่ึงขอ้มูลที่ใชใ้นกำร

วิเครำะห์ มีดงัน้ี 
3.6.1.1 ข้อมูลแบบสอบถำมคัดกรองกลุ่มตัวอย่ำง วิเครำะห์โดยกำรแจกแจง

ค่ำควำมถ่ีและค่ำร้อยละ 
3.6.1.2 ระดับควำมตอ้งกำรจำกระดบัผลิตภณัฑ์ของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ 

โดยวิเครำะห์ค่ำเฉล่ียและค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน  
3.6.1.3 กำรประเมินระดบัควำมคิดเห็นท่ีมีต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของ

ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ โดยวิเครำะห์โดยค่ำเฉล่ียและค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 
 

3.6.2 สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) กำรวิเครำะห์เพื่อทดสอบผลกระทบระหว่ำง

ตัวแปรอิสระหลำยตัว ได้แก่ ผลกระทบของระดับผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Benefit) 
ผลกระทบของระดบัผลิตภณัฑ์ดำ้นผลิตภณัฑ์ที่แทจ้ริง (Actual product) และผลกระทบของระดบั
ผลิตภณัฑด์ำ้นผลิตภณัฑค์วบ (Augmented product) ซ่ึงใชม้ำตรวดัอนัตรภำคกบัตวัแปรตำมหน่ึงตวั
คือ ควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภค ซ่ึงใช้มำตรวดัอันตรภำค และเพ่ือทดสอบ
ผลกระทบของตัวแปรอิสระดังกล่ำวแต่ละตวัมีต่อตวัแปรตำม ดังนั้นสถิติท่ีใช้คือกำรวิเครำะห์

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ก ำหนดค่ำควำมเช่ือมัน่ท่ี 95% สำมำรถเขียนให้อยู่ในสมกำร
เชิงเส้นตรง ไดด้งัน้ี (กลัยำ วำนิชยบ์ญัชำ, 2561) 
  

 Y = a + b1x1 + b2x2 + … + bkxk + error 
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จำกรูปแบบสมกำร มีควำมหมำยดงัน้ี 

Y    คือ คะแนนของกำรพยำกรณ์ตวัแปรควำมตั้งใจซ้ือ 

a    คือ คะแนนดิบของค่ำคงท่ีที่ไดจ้ำกสมกำรพยำกรณ์ 

 b1, ..., bk คอื สัมประสิทธ์ิถดถอยจำกตวัแปรอิสระตวัที่1 ถึงตวัที่ k  

   x1, ..., xk คือ  คะแนนของตวัแปรอิสระตั้งแต่ตวัที่ 1 จนถึงตวัที่ k 

   k คือ จ ำนวนของตวัแปรอิสระ 

   e คือ ควำมคลำดเคล่ือน 

  ก ำหนดค่ำตวัแปร ดงัน้ี    

   x1 = ควำมตอ้งกำรดำ้นผลิตภณัฑห์ลกั  

x2 = ควำมตอ้งกำรดำ้นผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริง 

x3 = ควำมตอ้งกำรดำ้นผลิตภณัฑค์วบ 

 

  จำกรูปแบบสมกำรขำ้งตน้ไดน้ ำตวัแปรมำจดักลุ่มสมกำร ซ่ึงจะมีควำมตั้งใจซ้ือที่ระดบั

นยัส ำคญั 0.05 โดยเป็นรูปแบบสมกำรดงัน้ี 

 

   สมกำร   : Y  =  a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + error   
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บทที่ 4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ในกำรศึกษำวจิยัเร่ือง ผลกระทบของระดบัผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิต่อ
ควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถำมจำกกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวนทั้งส้ิน 400 ชดุ  ซ่ึงทำงผูว้ิจยัไดต้รวจสอบคดักรองควำม
สมบูรณ์ของแบบสอบถำมและน ำขอ้มูลที่ผ่ำนกำรคดักรองมำวิเครำะห์โดยใชโ้ปรแกรมส ำเร็จรูป 

และน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลในรูปกำรบรรยำยประกอบตำรำง 
 

สัญลกัษณ์ทำงสถิติทีใ่ช้วเิครำะห์ข้อมลู   

 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลและกำรน ำเสนอขอ้มูลกำรวิจัย ทำงผูว้ิจยัก ำหนดสัญลกัษณ์เพื่อใช้
ส ำหรับกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 
   N  แทน ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง 

𝑥̅  แทน ค่ำเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่ำง Mean 
S.D.  แทน ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน Standard Deviation 
B  แทน ค่ำสัมประสิทธิถดถอยตวัแปรอิสระ 
Std. Error แทน ค่ำควำมคำดเคล่ือนมำตรฐำนสัมประสิทธ์ิกำรถดถอย 
Beta (ß)  แทน ค่ำสัมประสิทธิถดถอยในรูปคะแนนมำตรฐำน 
t  แทน สถิติทดสอบควำมมีนยัส ำคญัค่ำคงท่ี 
Sig  แทน นยัส ำคญัทำงสถิติ 
R2  แทน สัมประสิทธ์ิพยำกรณ์ 
SEE   แทน ควำมคำดเคล่ือนมำตรฐำนของกำรพยำกรณ์ 

   F  แทน สถิติทดสอบควำมสัมพนัธ์เชิงเส้น 
F of Sig  แทน ค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติทดสอบควำมสัมพนัธ์เชิงเส้น 

 



41 
 

กำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำงผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอ
หำดใหญ่ 

2. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลระดับควำมต้องกำรต่อระดับผลิตภัณฑ์ของตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่ม
อตัโนมตัิของกลุ่มตวัอย่ำงผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ 

3. ผลกำรวิเครำะห์ระดบัควำมคดิเห็นต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของกลุ่มตวัอย่ำง
ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ 

4. ผลกำรวิเครำะห์ระดบัผลกระทบของระดบัผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิต่อ
ควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของกลุ่มตวัอย่ำงผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ 

5. สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
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1. ผลกำรวเิครำะห์ข้อมลูลักษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงผู้บริโภคในพื้นทีอ่ ำเภอ

หำดใหญ่ 

ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลลักษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ี
อ ำเภอหำดใหญ่ผูศ้ึกษำวิเครำะห์ปัจจยัลกัษณะประชำกรศำสตร์ดำ้นเพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ 
และระดบัรำยไดต้่อเดือน โดยกำรใชส้ถิติในกำรหำค่ำควำมถ่ี และร้อยละ ดงัน้ี 

 
ตำรำงที่ 4.1 แสดงควำมถ่ี และร้อยละของขอ้มูลลกัษณะประชำกรศำสตร์ทัว่ไปของผูบ้ริโภค 

(N=400)  
ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้ใช้ผู้บริโภค จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ   

 ชำย 144 36.00 
  หญิง 256 64.00 
 รวม 400 100 

อำย ุ   
 

ต ่ำกว่ำ 20 ปี 64 16.00  
20 – 29 ปี 135 33.75  
30 – 39 ปี 119 29.75  
40 – 49 ปี 45 11.25 

  50 ปีขึ้นไป 37 9.25 
 รวม 400 100 
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ตำรำงที่ 4.1 (ต่อ)   

ข้อมูลด้ำนประชำกรศำสตร์ของผู้บริโภค จ ำนวน ร้อยละ 

กำรศึกษำ   
 

มธัยมศึกษำ 58 14.50  
อนุปริญญำ/ปวส. 23 5.75 

  ปริญญำตรี 246 61.50 
 สูงกว่ำปริญญำตรี 73 18.25 
 รวม 400 100 

อำชีพ   
 

นกัเรียน/นกัศกึษำ 92 23.00  
ขำ้รำชกำร/รัฐวิสำหกิจ 76 19.00  
คำ้ขำย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 51 12.75  
พนกังำนบริษทั 158 39.50 

  อ่ืน ๆ 23 5.75 
 รวม 400 100 

ระดับรำยได้ต่อเดือน      
ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท 101 25.25  
10,000 – 30,000 บำท 175 43.75  
30,000 – 50,000 บำท 87 21.75  
50,000  ขึ้นไป 37 9.25 

 รวม 400 100 

 
จำกตำรำงท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำงผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอ

หำดใหญ ่จ ำนวน 400 คน ซ่ึงจ ำแนกขอ้มูลดำ้นประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำงผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ี
อ ำเภอหำดใหญ่ ดงัน้ี 

เพศ จำกกำรศึกษำกลุ่มตวัอย่ำงในดำ้นประชำกรศำสตร์ของผูต้อบแบบสอบถำมพบว่ำ 
สัดส่วนของกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย โดยเป็นเพศชำยจ ำนวน 144 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.00 และเป็นเพศหญิงจ ำนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 
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อำยุ จำกกำรศึกษำได้แบ่งอำยุของผูต้อบแบบสอบถำมออกเป็น 5 ช่วงอำยุ ซ่ึงผล
กำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีอำยุ 20 – 29 ปี จ ำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 
รองลงมำมีอำยุ 30 – 39 ปี จ ำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 กลุ่มต่อมำมีอำยตุ ่ำกว่ำ 20 ปี จ ำนวน 
64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  กลุ่มต่อมำมีอำยุ 40 – 49 ปี จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 
ตำมล ำดบั และกลุ่มตวัอย่ำงท่ีนอ้ยที่สุดมีอำยุ 50 ปีขึ้นไป จ ำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 
   

 
 กำรศึกษำ จำกกำรศึกษำไดแ้บ่งกลุ่มกำรศึกษำของผูต้อบแบบสอบถำมออกเป็น 4 กลุ่ม ซ่ึง
ผลกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีกำรศึกษำในระดับปริญญำตรี จ ำนวน 246 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.50 รองลงมำมีระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 
กลุ่มต่อมำมีระดับกำรศึกษำในระดับมัธยมศึกษำ จ ำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และกลุ่ม
ตวัอย่ำงส่วนนอ้ยมีกำรศึกษำในระดบัอนุปริญญำหรือปวส. จ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 
 

อำชีพ จำกกำรศึกษำได้แบ่งกลุ่มอำชีพของผูต้อบแบบสอบถำมออกเป็น 5 กลุ่ม ซ่ึงผล
กำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีอำชีพเป็นพนกังำนบริษทั จ ำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.50  รองลงมำมีอำชีพนักเรียนหรือนักศึกษำ จ ำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 กลุ่มต่อมำมี
อำชีพขำ้รำชกำรหรือรัฐวิสำหกิจ จ ำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 กลุ่มต่อมำมีอำชีพคำ้ขำยหรือ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ ำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 ตำมล ำดบั และกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีจ ำนวน
นอ้ยที่สุด คือ อำชีพอ่ืน ๆ จ ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75  

 
 ระดับรำยได้ต่อเดือน  จำกกำรศึกษำได้แบ่งกลุ่มระดับรำยได้ต่อเดือนของผู ้ตอบ
แบบสอบถำมออกเป็น 4 กลุ่ม จำกกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีระดับรำยได้ต่อเดือน 
10,000 - 30,000 บำท จ ำนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมำมีระดับรำยไดต้่อเดือนต ่ำกว่ำ 
10,000 บำท จ ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 กลุ่มต่อมำมีระดบัรำยไดต้่อเดือน 30,000 - 50,000 
บำท จ ำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 ตำมล ำดับ  และกลุ่มตวัอย่ำงส่วนน้อยมีระดบัรำยไดต้่อ
เดือน 50,000 บำทขึ้นไป จ ำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 
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2. ผลกำรวเิครำะห์ข้อมลูระดับควำมต้องกำรต่อระดบัผลิตภัณฑ์ของตู้จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืม

อัตโนมัตขิองกลุ่มตัวอย่ำงผู้บริโภคในพื้นที่อ ำเภอหำดใหญ่ 

 
ในกำรศีกษำครั้ งน้ีวิเครำะห์ขอ้มูลควำมตอ้งกำรต่อระดบัผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำย

เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ 3 ด้ำน ได้แก่ ผลิตภณัฑ์หลกั ผลิตภณัฑ์ที่แทจ้ริง และผลิตภณัฑ์ควบ 
โดยมีขอ้ค ำถำมรวมทั้งส้ิน 18 ขอ้ ให้ผูต้อบแบบสอบถำมเลือกตอบให้ตรงกบัควำมคิดเห็น
และประสบกำรณ์มำกที่สุดเพียงขอ้เดียว  โดยกำรใช้สถิติหำค่ำเฉล่ีย (𝑥̅) และค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (S.D.) ดงัน้ี 

 

ตำรำงที่ 4.2 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับควำมต้องกำรต่อระดับ
ผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ 

ระดับควำมต้องกำรต่อระดับผลิตภัณฑ์ของตู้จ ำหน่ำย
เคร่ืองด่ืมอัตโนมัต ิ

𝑥̅ S.D. ระดับ 

ผลิตภณัฑห์ลกั 4.27 0.64 มำกที่สุด 

ผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริง 4.39 0.61 มำกที่สุด 

ผลิตภณัฑค์วบ 4.08 0.78 มำก 

รวม 4.25 0.57 มำกที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4.2  แสดงระดับควำมต้องกำรต่อระดับผลิตภัณฑ์ของตู ้จ ำหน่ำย

เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ โดยภำพรวมมีควำมตอ้งกำรต่อระดบัผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่ม
อตัโนมตัิในระดับมำกที่สุดที่ค่ำเฉล่ีย 4.25 ซ่ึงเมื่อพิจำรณำระดับผลิตภณัฑ์ของตูจ้  ำหน่ำย
เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิในแต่ละด้ำนพบว่ำ ระดับควำมตอ้งกำรต่อระดับผลิตภณัฑ์ด้ำนที่มำก
ที่สุด คือ ผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริง ในระดบัมำกที่สุดทีค่่ำเฉล่ีย 4.39 รองลงมำ คือ ดำ้นผลิตภณัฑ์
หลกัในระดับมำกที่สุดที่ค่ำเฉล่ีย 4.27 และระดับควำมตอ้งกำรต่อระดับผลิตภณัฑ์ด้ำนที่
นอ้ยที่สุด คือ ผลิตภณัฑค์วบในระดบัมำกทีค่่ำเฉล่ีย 4.08 
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ตำรำงที่ 4.3 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับควำมต้องกำรต่อระดับ

ผลิตภณัฑด์ำ้นผลิตภณัฑห์ลกั 

ระดับควำมต้องกำรต่อระดับผลิตภัณฑ์ด้ำนผลิตภัณฑ์หลัก 𝑥̅ S.D. ระดับ 

ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิที่มีเคร่ืองดื่มหลำยประเภทให้
เลือก 

3.88 0.96 มำก 

ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิที่มีผลิตภณัฑท์ี่สะอำดและ
ปลอดภยัจ ำหน่ำย 

4.41 0.79 มำกที่สุด 

ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัวิำงอยู่ในที่สถำนที่ท่ีสำมำรถ
ซ้ือไดง่้ำย 

4.26 0.87 มำกที่สุด 

ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิท่ีมีขั้นตอนกำรใชง้ำนไม่
ยุ่งยำกและรวดเร็ว 

4.42 0.79 มำกทีสุ่ด 

ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิที่ชว่ยให้เกิดควำมรู้สึกทนัสมยั 4.14 0.86 มำก 

ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิท่ีจ ำหน่ำยสินคำ้ไดต้ลอดทั้ง 
24 ชัว่โมง 

4.53 0.76 มำกที่สุด 

รวม 4.27 0.64 มำกที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4.3  แสดงระดับควำมต้องกำรต่อระดับผลิตภัณฑ์ของตู ้จ ำหน่ำย

เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิด้ำนผลิตภณัฑ์หลกั โดยภำพรวมในระดับมำกที่สุดที่ค่ำเฉล่ีย 4.27 ซ่ึง
เมื่อพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ ขอ้ที่มำกที่สุด คือ ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิทีจ่  ำหน่ำยสินคำ้
ได้ตลอดทั้ง 24 ชั่วโมงในระดบัมำกที่สุดที่ค่ำเฉล่ีย 4.53 รองลงมำ คือ ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่ม
อตัโนมตัิท่ีมีขั้นตอนกำรใช้งำนไม่ยุ่งยำกและรวดเร็วในระดบัมำกที่สุดทีค่่ำเฉล่ีย 4.42 ขอ้
ถัดไปคือ ตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมตัิที่มีผลิตภณัฑ์ที่สะอำดและปลอดภยัจ ำหน่ำยใน
ระดบัมำกที่สุดทีค่่ำเฉล่ีย 4.41 ขอ้ถดัไปคือ ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิวำงอยู่ในที่สถำนที่
ท่ีสำมำรถซ้ือได้ง่ำยในระดับมำกที่สุดที่ค่ำเฉล่ีย 4.26 ข้อถัดไปคือ ตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่ม
อตัโนมตัิที่ช่วยให้เกิดควำมรู้สึกทนัสมยัในระดบัมำกทีค่่ำเฉล่ีย 4.14 และขอ้ที่นอ้ยที่สุดคือ 
ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิที่มีเคร่ืองดื่มหลำยประเภทให้เลือกในระดับมำกที่ค่ำเฉล่ีย 
3.88 
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ตำรำงที่ 4.4 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับควำมต้องกำรต่อระดับ

ผลิตภณัฑด์ำ้นผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริง 

ระดับควำมต้องกำรต่อระดับผลิตภัณฑ์ด้ำนผลิตภัณฑ์ 
ที่แท้จริง 

𝑥̅ S.D. ระดับ 

มีจอสัมผสัสำมำรถรองรับกำรท ำงำนที่หลำกหลำย 
เช่น เลือกสินคำ้ กรอกขอ้มูลกำรจ่ำยเงิน ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมกำรขำย เป็นตน้ 

4.22 0.83 มำกที่สุด 

มีจอภำพส ำหรับแสดงโฆษณำและโปรโมชนัได้
ชดัเจน 

4.08 0.93 มำก 

มีไฟส่องสว่ำงให้สินคำ้เห็นสินคำ้ไดอ้ย่ำงชดัเจน 4.53 0.66 มำกที่สุด 

มีถำดรับสินคำ้มีควำมแข็งแรงทนทำน 4.48 0.71 มำกที่สุด 

มีกระจกขนำดใหญ่เห็นสินคำ้ชดัเจน 4.51 0.69 มำกที่สุด 

มีกำรแสดงตรำสินคำ้ไดช้ดัเจน 4.51 0.72 มำกที่สุด 

รวม 4.39 0.61 มำกที่สุด 

 
จำกตำรำงที่ 4.4 แสดงระดับควำมต้องกำรต่อระดับผลิตภัณฑ์ของตู ้จ ำหน่ำย

เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิดำ้นผลิตภณัฑ์ที่แทจ้ริง โดยภำพรวมในระดับมำกที่สุดที่ค่ำเฉล่ีย 4.39 
ซ่ึงเมื่อพิจำรณำรำยขอ้พบว่ำขอ้ที่มำกที่สุด คือ มีไฟส่องสว่ำงให้สินคำ้เห็นสินคำ้ได้อย่ำง
ชดัเจนในระดบัมำกที่สุดที่ค่ำเฉล่ีย 4.53 รองลงมำ คือ มีกระจกขนำดใหญ่เห็นสินคำ้ชดัเจน 
และมีกำรแสดงตรำสินคำ้ไดช้ดัเจนในระดบัมำกที่สุดทีค่่ำเฉล่ีย 4.51 ขอ้ถดัไปคือ มีถำดรับ
สินคำ้มีควำมแข็งแรงทนทำนในระดับมำกที่สุดที่ค่ำเฉล่ีย 4.48 ขอ้ถดัไปคือ มีจอสัมผสั
สำมำรถรองรับกำรท ำงำนที่หลำกหลำย เช่น เลือกสินค้ำ กรอกข้อมูลกำรจ่ำยเงิน ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมกำรขำย เป็นตน้ ในระดบัมำกที่สุดทีค่่ำเฉล่ีย 4.22 และขอ้ที่นอ้ยที่สุดคือ มี
จอภำพส ำหรับแสดงโฆษณำและโปรโมชนัไดช้ดัเจนในระดบัมำกทีค่่ำเฉล่ีย 4.08 
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ตำรำงที่ 4.5 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับควำมต้องกำรต่อระดับ

ผลิตภณัฑด์ำ้นผลิตภณัฑค์วบ 

ระดับควำมต้องกำรต่อระดับผลิตภัณฑ์ด้ำนผลิตภัณฑ์ควบ 𝑥̅ S.D. ระดับ 

มีระบบแจกสินคำ้ตวัอย่ำงให้ทดลองชิม 3.68 1.17 มำก 

มีรำยกำรส่งเสริมกำรขำย เช่น ส่วนลด สินคำ้แถม เป็นตน้ 4.12 1.01 มำก 

มีระบบแลกเปล่ียนสินคำ้หำกไดร้ับไม่ตรงกบัท่ีท่ำนซ้ือ 4.13 1.08 มำก 

มีขอ้มูลติดต่อศูนยบ์ริกำร 4.17 0.94 มำก 

มีระบบเสียงแนะน ำกำรใชง้ำน 3.88 1.10 มำก 

มีระบบรองรับกำรช ำระเงินหลำยช่องทำง เช่น QR Code, 
eWallet, Credit Card เป็นตน้ 

4.48 0.84 มำกที่สุด 

รวม 4.08 0.78 มำก 

 
จำกตำรำงที่ 4.5 แสดงระดับควำมต้องกำรต่อระดับผลิตภัณฑ์ของตู ้จ ำหน่ำย

เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิด้ำนผลิตภณัฑ์ควบ โดยภำพรวมในระดับมำกที่ค่ำเฉล่ีย 4.08 ซ่ึงเมื่อ
พิจำรณำรำยขอ้พบว่ำ ขอ้ที่มำกที่สุด คือ มีระบบรองรับกำรช ำระเงินหลำยช่องทำง เช่น QR 
Code, eWallet, Credit Card เป็นตน้ ในระดบัมำกที่สุดที่ค่ำเฉล่ีย 4.48 รองลงมำ คือ มีขอ้มูล
ติดต่อศูนยบ์ริกำรในระดบัมำกทีค่่ำเฉล่ีย 4.17 ขอ้ถดัไปคือ มีระบบแลกเปล่ียนสินคำ้หำก
ได้รับไม่ตรงกับท่ีท่ำนซ้ือในระดับมำกที่ค่ำเฉล่ีย 4.13 ขอ้ถดัไปคือ มีรำยกำรส่งเสริมกำร
ขำย เช่น ส่วนลด สินคำ้แถม เป็นตน้ ในระดบัมำกทีค่่ำเฉล่ีย 4.12 ขอ้ถดัไปคือ มีระบบเสียง
แนะน ำกำรใช้งำนในระดับมำกมีค่ำเฉล่ีย 3.88 และขอ้ที่น้อยที่สุดคือ มีระบบแจกสินคำ้
ตวัอย่ำงให้ทดลองชิมในระดบัมำกมีค่ำเฉล่ีย 3.68 
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3. ผลกำรวเิครำะห์ระดับควำมคิดเหน็ต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมของกลุ่ม

ตัวอย่ำงผู้บริโภคในพื้นทีอ่ ำเภอหำดใหญ่ 

ในกำรศกึษำครั้ งน้ีวิเครำะห์ระดบัควำมคิดเห็นต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดืม่
ของกลุ่มตวัอย่ำงผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ โดยใชข้อ้ค  ำถำมรวมทั้งส้ิน 3 ขอ้ ในกำร
วิ เครำะห์ข้อมูล ซ่ึงให้ผู ้ตอบแบบสอบถำมเลือกตอบให้ตรงกับควำมคิดเห็นและ
ประสบกำรณ์มำกที่สุดเพียงข้อเดียว โดยกำรใช้สถิติหำค่ำเฉล่ีย (𝑥̅) และค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (S.D.) ดงัน้ี 
 

ตำรำงที่ 4.6 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ระดบัควำมคิดเห็นต่อควำมตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของกลุ่มตวัอย่ำงผูบ้ริโภค 

ระดับควำมคิดเห็นต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืม 𝑥̅ S.D. ระดับ 

ท่ำนประสงคท่ี์จะซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มจำกตูจ้  ำหน่ำย
เคร่ืองดื่มอตัโนมตั ิ

4.02 0.78 มำก 

ท่ำนจะแนะน ำเพ่ือนและครอบครวัให้ซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อม
ดื่มจำกตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ 

3.87 0.84 มำก 

ถำ้มีเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มท่ีท่ำนตอ้งกำรอยู่ในตูจ้  ำหน่ำย
เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ ท่ำนจะซ้ือจำกตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่ม
อตัโนมตั ิ

4.23 0.75 มำกที่สุด 

รวม 4.04 0.69 มำก 

 
จำกตำรำงท่ี 4.6 แสดงระดบัควำมคิดเห็นต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของ

กลุ่มตัวอย่ำงผูบ้ริโภค โดยภำพรวมในระดับมำกที่ค่ำเฉล่ีย 4.04 ซ่ึงเมื่อพิจำรณำรำยขอ้
พบว่ำ ขอ้ที่มำกที่สุด คือ ถำ้มีเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มที่ท่ำนตอ้งกำรอยู่ในตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่ม
อัตโนมัติ ท่ำนจะซ้ือจำกตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติในระดับมำกที่สุดที่ค่ำเฉล่ีย 4.23 
รองลงมำ คือ ท่ำนประสงคท่ี์จะซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มจำกตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิใน
ระดับมำกที่ค่ำเฉล่ีย 4.02 และขอ้ที่น้อยที่สุดคือ ท่ำนจะแนะน ำเพ่ือนและครอบครัวให้ซ้ือ
เคร่ืองดื่มพร้อมดื่มจำกตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิในระดบัมำกมีค่ำเฉล่ีย 3.87 
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4. ผลกำรวเิครำะห์ผลกระทบของระดบัผลติภัณฑ์ของตู้จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติต่อ

ควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมของกลุ่มตัวอย่ำงผู้บริโภคในพื้นที่อ ำเภอหำดใหญ่ 

 
ในกำรศึกษำครั้ งน้ีวิเครำะห์ผลกระทบของระดบัผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดืม่

อัตโนมัติต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของกลุ่มตัวอย่ำงผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอ
หำดใหญ่ ใช้เทคนิคกำรทดสอบสมมติฐำนกำรถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis)  วิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหว่ำงตวัแปรอิสระที่ส่งผลต่อตวัแปรตำม 
ซ่ึงในกำรวิจยัน้ี ผูว้ิจยัทดสอบสมกำรว่ำตวัแปรอิสระ คือ ระดับควำมตอ้งกำรต่อระดับ
ผลิตภณัฑ์ของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ  3 ด้ำน (ด้ำนผลิตภณัฑ์หลกั ด้ำนผลิตภณัฑท์ี่
แทจ้ริง และดำ้นผลิตภณัฑค์วบ) ส่งผลต่อ  ตวัแปรตำมคือควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม
ของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ ซ่ึงจะน ำตวัแปรมำจดักลุ่มสมกำร และจะท ำกำร
ตดัสินใจที่ระดบันยัส ำคญั 0.05 โดยจดัรูปแบบสมกำรดงัน้ี 

 
สมกำร    : Y  =  a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + error   

 ตัวแปรอิสระ x1 : ระดบัผลิตภณัฑด์ำ้นผลิตภณัฑห์ลกั 

x2 : ระดบัผลิตภณัฑด์ำ้นผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริง 

x3 : ระดบัผลิตภณัฑด์ำ้นผลิตภณัฑค์วบ 

ตัวแปรตำม Y    : ระดบัควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภค 
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ตำรำงที่ 4.7 สัมประสิทธ์ิถดถอยผลกระทบของระดับผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่ม
อตัโนมตัิต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของกลุ่มตวัอย่ำงผูบ้ริโภค 

ตัวแปร 

ค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอย  
ไม่ปรับมำตรฐำน 

สัมประสิทธิ์ถดถอย 
t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (ค่ำคงท่ี) 1.074 0.219  4.895 0.000 
 ผลิตภณัฑห์ลกั 0.495 0.062 0.455 7.983 0.000 

 ผลิตภณัฑท์ี่
แทจ้ริง 

0.138 0.068 0.121 2.044 0.042 

 ผลิตภณัฑค์วบ 0.061 0.045 0.068 1.358 0.175 

R2 =  0.341  ;  SEE =  0.5651  ;  F = 68.412 ;  Sig. of  F = 0.000 

 
จำกตำรำงที่  4.7 ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ ระดับผลิตภัณฑ์ด้ำนผลิตภัณฑ์ควบ            

(B = 0.061) ไม่มีผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผู ้บริโภค อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ส่วนระดบัผลิตภณัฑด์ำ้นผลิตภณัฑ์หลกั 
(B = 0.495) และ ระดบัผลิตภณัฑด์ำ้นผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริง (B = 0.138) มีผลกระทบต่อควำม
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดับควำมเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 ซ่ึงเมื่อระดับควำมตอ้งกำรต่อระดับผลิตภณัฑ์ด้ำนผลิตภณัฑ์หลกัเพ่ิมขึ้น 1 ส่วน 
ผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคจะเพ่ิมขึ้นร้อยละ 49.5 และถำ้
ระดับควำมตอ้งกำรต่อระดบัผลิตภณัฑ์ดำ้นผลิตภณัฑ์ที่แทจ้ริงเพ่ิมขึ้น 1 ส่วน ผลกระทบ
ต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคจะเพ่ิมขึ้นร้อยละ 13.8 โดยระดับควำม
ตอ้งกำรต่อระดบัผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิทั้ง 3 ดำ้น (ดำ้นผลิตภณัฑห์ลกั 
ด้ำนผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริง และด้ำนผลิตภณัฑค์วบ)   สำมำรถอธิบำยควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่ม
พร้อมดื่มของผูบ้ริโภคได้ร้อยละ 34.1 (R2 =  0.341) หรือ 34.1% และสำมำรถเขียนใน
รูปแบบสมกำร 

 
Y =  1.074 + 0.495x1 + 0.138x2 + error 
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สมมติฐำนที่ 1 ผลิตภณัฑ์หลกัของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมัติมีผลกระทบต่อ
ควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ 

มีสมมติฐำนทำงสถิติดงัน้ี 

H0: ผลิตภณัฑห์ลกัของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิไม่มีผลกระทบต่อควำมตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม 

H1: ผลิตภณัฑห์ลกัของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมีผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม 

จำกตำรำงที่ 4.7 พบว่ำค่ำ Sig. มีค่ำเท่ำกับ 0.000 ซ่ึงต ่ำกว่ำระดับนัยส ำคญั 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำน H0 สรุปว่ำ ระดับผลิตภณัฑด์้ำนผลิตภณัฑห์ลกัของตูจ้  ำหน่ำย

เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมีผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ 
เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมำตรฐำน (Beta) พบว่ำมีค่ำเท่ำกบั 

0.495 หมำยควำมว่ำระดบัผลิตภณัฑด์ำ้นผลิตภณัฑห์ลกัของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม กล่ำวคือหำกระดบัควำมตอ้งกำรตอ่
ระดบัผลิตภณัฑด์ำ้นผลิตภณัฑห์ลกั มีผลมำกขึ้น 1 หน่วย จะมผีลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภค เพ่ิมขึ้น 0.495 
 
สมมติฐำนที่ 2 ผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริงของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมีผลกระทบตอ่

ควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ 
มีสมมติฐำนทำงสถิติดงัน้ี 

H0: ผลิตภณัฑ์ที่แทจ้ริงของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิไม่มีผลกระทบต่อควำม
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม 

H1: ผลิตภัณฑ์ที่แท้จริงของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติมีผลกระทบต่อควำม
ตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม 

จำกตำรำงที่ 4.7 พบว่ำค่ำ Sig. มีค่ำเท่ำกับ 0.042 ซ่ึงต ่ำกว่ำระดับนัยส ำคญั 0.05 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐำน H0 สรุปว่ำ ระดับผลิตภัณฑ์ด้ำนผลิตภัณฑ์ที่แท้จริงของตู ้

จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมีผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มในพ้ืนท่ีอ ำเภอ
หำดใหญ่ 
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เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมำตรฐำน (Beta) พบว่ำมีค่ำเท่ำกบั 
0.138หมำยควำมว่ำระดับผลิตภัณฑ์ด้ำนผลิตภัณฑ์ที่แท้จริงของตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่ม
อตัโนมตัิมีผลกระทบเชิงบวกต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม กล่ำวคือหำกระดบัควำม

ตอ้งกำรต่อระดบัผลิตภณัฑด์ำ้นผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริง มีผลมำกขึ้น 1 หน่วย จะมีผลกระทบต่อ
ควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภค เพ่ิมขึ้น 0.138 

 
สมมติฐำนที่ 3 ผลิตภณัฑ์ควบของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมีผลกระทบต่อ

ควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ 
มีสมมติฐำนทำงสถิติดงัน้ี 

H0: ผลิตภณัฑค์วบของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิไม่มีผลกระทบต่อควำมตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม 

H1: ผลิตภณัฑค์วบของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมีผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม 

จำกตำรำงที่ 4.7 พบว่ำค่ำ Sig. มีค่ำเท่ำกับ 0.175 ซ่ึงมำกกว่ำระดับนัยส ำคญั 0.05 

ดงันั้นจึงไม่สำมำรถปฏิเสธสมมติฐำน H0 สรุปว่ำ ระดบัผลิตภณัฑด์ำ้นผลิตภณัฑค์วบของ
ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิไมมี่ผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม 
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5. สรุปผลกำรทดสอบสมมตฐิำน 

ตำรำงที่ 4.8 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน  

สมมติฐำน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐำนที่ 1 ผลิตภัณฑ์หลักของตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติมี
ผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ี  

ยอมรับ 

สมมติฐำนที่ 2  ผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริงของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมี
ผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ี
อ ำเภอหำดใหญ่ 

ยอมรับ 

สมมติฐำนที่ 3  ผลิตภณัฑค์วบของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมี
ผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ี
อ ำเภอหำดใหญ่ 

ปฏิเสธ 

 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนตำมตำรำงที่ 4.8 สรุปได้ว่ำผลกำรศึกษำวิจัยที่สอดคลอ้งกับ 
สมมติฐำน คือ ระดบัผลิตภณัฑด์ำ้นผลิตภณัฑห์ลกัของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมีผลกระทบต่อ

ควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ และระดับผลิตภัณฑ์ด้ำนผลิตภณัฑ์ที่
แทจ้ริงของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมีผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มในพ้ืนที่
อ  ำเภอหำดใหญ่ โดยมีนัยส ำคญัทำงสถิติในระดบัที่ 0.05 โดยด้ำนดำ้นผลิตภณัฑ์หลกัมีผลกระทบ
มำกที่สุดโดยมีค่ำ Beta อยู่ที่ 0.495 รองลงมำเป็นดำ้นผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริงโดยมีค่ำ Beta อยู่ที่ 0.138 
 ส่วนผลกำรศึกษำท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐำน คือ ระดบัผลิตภณัฑด์ำ้นผลิตภณัฑค์วบของ

ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิไม่มีผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มในพ้ืนท่ีอ ำเภอ
หำดใหญ ่ 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 

 
กำรศึกษำวิจยัเร่ือง ผลกระทบของระดับผลิตภณัฑ์ของตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมัติต่อ

ควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ ครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษำระดับผลิตภณัฑ์ของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิตำมควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคในอ ำ เภอ

หำดใหญ ่เพ่ือศึกษำควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มจำกตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิของผูบ้ริโภค
ในอ ำเภอหำดใหญ่ และเพื่อศึกษำผลกระทบของระดับผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ
ต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ โดยกำรเก็บขอ้มูลจำก
กลุ่มตวัอย่ำงซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีไม่เคยใชตู้จ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ และอำศยัอยู่ในพ้ืนท่ีในอ ำเภอ
หำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ จ ำนวน 400 ตัวอย่ำง สำมำรถสรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล และ

ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลกำรศึกษำ 

  ผลกำรศึกษำเร่ือง “ผลกระทบของระดับผลิตภณัฑ์ของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมัติต่อ
ควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่” สำมำรถสรุปผลกำรศึกษำ
ไดด้งัน้ี  
 

1. ข้อมูลลักษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงผู้บริโภคในพื้นที่อ ำเภอหำดใหญ่ 

  ในกำรศึกษำขอ้มูลลักษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำงซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ี
อ ำเภอหำดใหญ่พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงผูบ้ริโภคที่เป็นผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
มำกกว่ำเพศชำย อำยุอยู่ระหว่ำง  20 - 29 ปี รองลงมำคือช่วง 30 – 39 ปี ส่วนใหญ่กำรศึกษำอยู่ระดบั
ปริญญำตรี รองลงมำมีระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี โดยประกอบอำชีพพนักงำนบริษัท 
รองลงมำประกอบอำชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษำ และระดบัรำยไดต้่อเดือนอยู่ในช่วงระหว่ำง 10,000 
- 30,000 บำท รองลงมำมีระดบัรำยไดต้่อเดือนต ่ำกว่ำ 10,000 บำท 
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2. ควำมต้องกำรต่อระดบัผลติภัณฑ์ของตู้จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอัตโนมัตขิองกลุ่มตัวอย่ำงผู้บริโภคใน

พื้นที่อ ำเภอหำดใหญ่   

จำกกำรศึกษำควำมตอ้งกำรต่อระดับผลิตภณัฑ์ของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ 3 ด้ำน 
ได้แก่  ด้ำนผลิตภัณฑ์หลัก ด้ำนผลิตภัณฑ์ที่แท้จริง และด้ำนผลิตภัณฑ์ควบ พบว่ำ ผู ้ตอบ
แบบสอบถำมซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่มีระดบัควำมตอ้งกำรต่อระดบัผลิตภณัฑ์ของ
ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมัติโดยรวมอยู่ในระดับที่มำกที่สุด ซ่ึงเมื่อจ ำแนกพิจำรณำระดับควำม
ต้องกำรต่อระดับผลิตภัณฑ์ของตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติ ในแต่ละด้ำนจะพบว่ำ ผู ้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดบัควำมตอ้งกำรต่อระดบัผลิตภณัฑ์ในด้ำนผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริงสูงที่สุด  
รองลงมำคือระดับควำมตอ้งกำรต่อระดับผลิตภณัฑ์ในด้ำนผลิตภณัฑ์หลกั และ ด้ำนผลิตภณัฑ์ที่
ควบ ตำมล ำดับ ซ่ึงเมื่อจ ำแนกพิจำรณำควำมตอ้งกำรต่อระดบัผลิตภณัฑ์เป็นรำยดำ้น สำมำรถสรุป
ผลไดด้งัน้ี 

 
 ดำ้นผลิตภณัฑห์ลกั ผูต้อบแบบสอบถำมมีระดบัควำมตอ้งกำรอยู่ในระดบัมำกที่สุด ซ่ึงเมื่อ
พิจำรณำระดับควำมต้องกำรต่อระดับผลิตภัณฑ์ในด้ำนผลิตภัณฑ์หลักเป็นรำยข้อที่ เป็น
องค์ประกอบพบว่ำ ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิทีจ่  ำหน่ำยสินคำ้ได้ตลอดทั้ง 24 ชั่วโมงมีค่ำเฉล่ีย
สูงที่สุด รองลงมำ คือ ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิท่ีมีขั้นตอนกำรใช้งำนไม่ยุ่งยำกและรวดเร็ว ตู ้
จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติที่มีผลิตภัณฑ์ที่สะอำดและปลอดภัยจ ำหน่ำย  ตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่ม
อัตโนมัติวำงอยู่ในท่ีสถำนท่ีท่ีสำมำรถซ้ือได้ง่ำย ตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติที่ช่วยให้เกิด
ควำมรู้สึกทนัสมยั ตำมล ำดบั และตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิที่มีเคร่ืองดื่มหลำยประเภทให้เลือกมี
ค่ำเฉล่ียนอ้ยที่สุด 
 
 ดำ้นผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริง ผูต้อบแบบสอบถำมมีระดบัควำมตอ้งกำรอยู่ในระดบัมำกที่สุด ซ่ึง
เมื่อพิจำรณำระดับควำมต้องกำรต่อระดับผลิตภณัฑ์ในด้ำนผลิตภณัฑ์ที่แทจ้ริงเป็นรำยขอ้ที่เป็น
องคป์ระกอบพบว่ำ มีไฟส่องสว่ำงให้สินคำ้เห็นสินคำ้ไดอ้ย่ำงชดัเจนมีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมำ คอื 
มีกระจกขนำดใหญ่เห็นสินคำ้ชดัเจน มีกำรแสดงตรำสินคำ้ไดช้ดัเจน มีถำดรับสินคำ้มีควำมแข็งแรง
ทนทำน มีจอสัมผสัสำมำรถรองรับกำรท ำงำนที่หลำกหลำย เช่น เลือกสินคำ้ กรอกขอ้มูลกำรจ่ำยเงนิ 
ร่วมกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย      เป็นตน้ ตำมล ำดบั และมีจอภำพส ำหรับแสดงโฆษณำและโปรโม
ชนัไดช้ดัเจนมีค่ำเฉล่ียนอ้ยที่สุด 
 



57 
 

ด้ำนผลิตภัณฑ์ควบ ผูต้อบแบบสอบถำมมีระดับควำมต้องกำรอยู่ในระดับมำก ซ่ึงเมื่อ
พิจำรณำระดับควำมต้องกำรต่อระดับผลิตภัณฑ์ในด้ำนผลิตภัณฑ์ควบเป็นรำยข้อที่ เป็น
องคป์ระกอบพบว่ำ มีระบบรองรับกำรช ำระเงินหลำยช่องทำง เช่น QR Code, eWallet, Credit Card 
เป็นตน้ มีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมำ คือ       มีขอ้มูลติดต่อศูนยบ์ริกำร มีระบบแลกเปล่ียนสินคำ้หำก
ได้รับไม่ตรงกบัท่ีท่ำนซ้ือ มีรำยกำรส่งเสริมกำรขำย เช่น ส่วนลด สินคำ้แถม เป็นตน้ มีระบบเสียง
แนะน ำกำรใชง้ำน ตำมล ำดบั และมีระบบแจกสินคำ้ตวัอย่ำงให้ทดลองชิมมีค่ำเฉล่ียนอ้ยที่สุด 
 

3. ควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมของกลุ่มตัวอย่ำงผู้บริโภคในพื้นที่อ ำเภอหำดใหญ่ 

  จำกกำรศึกษำระดับควำมคิดเห็นต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของกลุ่มตวัอย่ำง
ผู ้บริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่พบว่ำ ผู ้ตอบแบบสอบถำมซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอ
หำดใหญมี่ระดบัควำมคิดเห็นต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ซ่ึงเมื่อจ ำแนก
พิจำรณำระดบัควำมคิดเห็นต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของกลุ่มตวัอย่ำงผูบ้ริโภคเป็นรำย
ข้อที่เป็นองค์ประกอบพบว่ำ ถ้ำมีเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มที่ท่ำนต้องกำรอยู่ในตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่ม
อตัโนมตัิ ท่ำนจะซ้ือจำกตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมีค่ำเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมำ คือ ท่ำนประสงค์
ท่ีจะซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มจำกตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ และท่ำนจะแนะน ำเพื่อนและครอบครัว
ให้ซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มจำกตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมีค่ำเฉล่ียนอ้ยที่สุด 
 

4. ผลกระทบของระดับผลิตภัณฑ์ของตู้จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืม

พร้อมด่ืมของผู้บริโภคในพืน้ที่อ ำเภอหำดใหญ่ 

  จำกกำรศึกษำผลกระทบของระดบัผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิจ ำแนกเป็น 3 
ด้ำนผลิตภณัฑ์หลกั ด้ำนผลิตภณัฑ์ที่แทจ้ริง และด้ำนผลิตภณัฑ์ควบ ต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่ม
พร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ พบว่ำ ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่มีควำม
ตอ้งกำรต่อระดับผลิตภณัฑ์ของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ  2 ด้ำน คือ ด้ำนผลิตภณัฑ์หลกั และ
ด้ำนผลิตภณัฑ์ที่แทจ้ริง ที่ส่งผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มอย่ำงมีนัยส ำคัญทำง
สถิติท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
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อภิปรำยผลกำรศึกษำ 

 จำกกำรศึกษำไดน้ ำสรุปผลและประเด็นที่ไดจ้ำกกำรศึกษำวิจยั เร่ือง “ผลกระทบของระดบั
ผลิตภณัฑ์ของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคใน
พ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่” ขำ้งตน้ มำเช่ือมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่ออธิปรำย
ผลตำมวตัถุประสงคก์ำรวิจยัดงัน้ี   
 

วัตถุประสงค์ที่ 1   

เพื่อศึกษำระดบัผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิตำมควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค

ในอ ำเภอหำดใหญ่ 

จำกกำรศึกษำผลกระทบของระดับผลิตภณัฑ์ของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิต่อควำมตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ พบว่ำ ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่มี
ระดบัควำมตอ้งกำรต่อระดบัผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิอยู่ในระดบัมำกท่ีสุด ทั้งใน
ด้ำนผลิตภณัฑห์ลกั ด้ำนผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริง และด้ำนผลิตภณัฑ์ควบอยู่ในระดบัมำก แสดงให้เห็น
ถึงระดับควำมต้องกำรใช้งำนที่เกิดจำกประโยชน์หรือคุณสมบัติในด้ำนต่ำง ๆ ของตู ้จ ำหน่ำย

เคร่ืองดื่มอัตโนมัติ เช่น ตู ้จ  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมตัิท่ีจ ำหน่ำยสินคำ้ได้ตลอดทั้ง 24 ชั่วโมง ตู ้
จ  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติท่ีมีขั้นตอนกำรใช้งำนไม่ยุ่งยำกและรวดเร็ว ตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่ม
อตัโนมตัิทีม่ีไฟส่องสว่ำงให้สินคำ้เห็นสินคำ้ได้อย่ำงชดัเจน ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิทีม่ีระบบ
รองรับกำรช ำระเงินหลำยช่องทำง เป็นตน้ สอดคลอ้งกบักำรศึกษำวิจยัของ ร่มธรรม วำสประสงค ์
(2553) เร่ือง แนวโนม้พฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองดื่มจำกเคร่ืองขำยอตัโนมตัิ (Vending Machine) ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหำนคร ที่ผลวิจยัพบว่ำ แนวโน้มพฤติกรรมกำรซ้ือเคร่ืองดื่มจำกเคร่ืองขำย

อัตโนมัติของผู ้บริโภคจะสินค้ำจำกเคร่ืองจ ำหน่ำย ก็ต่อเมื่อผู ้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อควำม
หลำกหลำยของเคร่ืองดื่มที่จ ำหน่ำยในเคร่ืองจ ำหน่ำย ควำมสะดวกและรวดเร็ว บรรจุภณัฑด์ึงดูดใจ 
ควำมน่ำเช่ือถือของตรำสินคำ้ ควำมมัน่ใจว่ำเคร่ืองดื่มสะอำดปลอดภยั ตั้งอยู่ในสถำนที่กระจำย
สินคำ้เขำ้ถึงผูบ้ริโภค และตวัเคร่ืองขำยอตัโนมตัิที่เนน้รูปแบบกำรจ่ำยเงินระบบใชบ้ตัรแทนเงินสด 
สอดคลอ้งกบักำรศึกษำวิจยัของ อคัรพล สุริยะศกัดิ์  (2554) เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดที่มีผล

ต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคในกำรซ้ือขำ้วสำรจำกเคร่ืองขำยอตัโนมตัิในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ ที่
ผลวิจยัพบว่ำ ปัจจยัส่วนผสมทำงกำรตลำดด้ำนที่เกี่ยวขอ้งกับเคร่ืองขำยอตัโนมตัิที่มีผลต่อควำม
ต้องกำรของผูบ้ริโภคที่อยู่ในระดับมำก ได้แก่ รูปลักษณ์ของตัวเคร่ืองควรที่ดีควรดึงดูดสำยตำ
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ผูบ้ริโภค ควรมีสินคำ้หลำยชนิดเพ่ือให้ผูบ้ริโภคมีทำงเลือกในกำรซ้ือท่ีหลำกหลำย สำมำรถจ ำหน่ำย
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง สำมำรถเขำ้ถึงได้ง่ำยโดยกำรตั้งไว้ใกล้แหล่งชุมชน และมีกำรแจกตวัอย่ำง
สินค้ำให้ทดลอง นอกจำกน้ียงัสอดคล้องกับกำรศึกษำวิจัยของ สิรกัญญำ สุภำศรี (2553) เร่ือง 

พฤติกรรมกำรใช้บริกำรเคร่ืองจ ำหน่ำยน ้ ำดื่มแบบหยอดเหรียญของผูบ้ริโภค ในอ ำเภอสันก ำแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ที่ผลวิจยัพบว่ำ ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัเคร่ืองจ ำหน่ำยน ้ำดื่มแบบหยอดเหรียญที่ผลต่อ
กำรใชบ้ริกำรของผูบ้ริโภคในระดับมำก ไดแ้ก่ ตั้งอยู่ใกลท่ี้พกัและสำมำรถให้บริกำรได้ตลอดเวลำ 
เคร่ืองจ ำหน่ำยมีวิธีกำรใช้งำนง่ำยและมีกำรอธิบำยวิธีกำรใช้งำนอย่ำงชัดเจน เขำ้ใจง่ำย มีรูปแบบ
สวยงำมทนัสมยั มีส่วนลดและรำยกำรส่งเสริมกำรขำยอยู่เสมอ และมหีมำยเลขโทรศพัทเ์พื่อติดต่อ
ศูนยบ์ริกำรกรณีเกิดปัญหำในกำรใชง้ำน  

 

วัตถุประสงค์ที่ 2   

เพ่ือศึกษำควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มจำกตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิของผูบ้ริโภค

ในอ ำเภอหำดใหญ่ 

จำกกำรศึกษำระดับควำมคิดเห็นต่อควำมตั้ งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มจำกตู ้จ ำหน่ำย
เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิของกลุ่มตวัอย่ำงผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมซ่ึง
เป็นผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่มีระดบัควำมคิดเห็นต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มโดยรวมอยู่ใน
ระดับเห็นดว้ย เน่ืองจำกปัจจยัในแต่ละด้ำนที่ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิให้แก่ผูบ้ริโภค สำมำรถ
น ำให้เกิดประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคท ำให้เกิดทศันคติที่ดี สอดคลอ้งกบักำรศึกษำวิจยัของ บุษกร มโน
ตรัยรัตน์ (2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ Personalized gift ประเภทของ

ใช้ผ่ำนทำงออนไลน์ ที่ผลวิจยัพบว่ำ  ปัจจยัด้ำนกำรจ ำหน่ำย ปัจจยัด้ำนกำรรับรู้ ปัจจยัด้ำนควำม
หลำกหลำยของช่องทำงจ ำหน่ำยและกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดำ้นรำคำ 
และปัจจยัดำ้นกำรโฆษณำมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมตั้งใจซ้ือ และ สอดคลอ้งกบักำรศึกษำวิจยัของ 
ศศิวิมล บุญสุภำ (2554) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรเลือกซ้ืออำหำรส ำเร็จรูปแช่แข็ง
พร้อมรับประทำนของผูบ้ริโภคจำกร้ำนสะดวกซ้ือเซเว่น-อีเลฟเว่น ในเขตกรุงเทพมหำนคร ที่ผล

วิจยัพบว่ำ ทศันคติของผูบ้ริโภคกบักำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้จะมีควำมสัมพนัธ์กนั ดงันั้นหำกผูบ้ริโภค

มีทศันคติท่ีดีต่อสินคำ้ย่อมจะมีโอกำสในกำรซ้ือสินคำ้ 
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วัตถุประสงค์ที่ 3   

เพ่ือศึกษำผลกระทบของระดบัผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิต่อควำมตั้งใจซ้ือ

เคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ 

จำกกำรวิเครำะห์ผลกระทบของระดับผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิต่อควำม

ตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ พบว่ำ ผลกระทบของระดับ
ผลิตภณัฑด์ำ้นผลิตภณัฑห์ลกั และดำ้นผลิตภณัฑ์หลกัที่แทจ้ริง ของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมี

ผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ ดงัน้ี 

สมมติฐำนที่ 1  ผลกำรศึกษำวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐำน คือ ผลกระทบของระดับ

ผลิตภัณฑ์ด้ำนผลิตภัณฑ์หลักของตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติมีผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
แสดงให้เห็นว่ำ ควำมตอ้งกำรดำ้นผลิตภณัฑห์ลกัของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิผูม้ีผลกระทบต่อ
ควำมตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจำกผูบ้ริโภคมุ่งเน้นประโยชน์ท่ีแท้จริงท่ีได้รับจำกตูจ้  ำหน่ำย
เคร่ืองดื่มอัตโนมัติ แล้วท ำให้ควำมตั้งใจท่ีจะใช้งำนและซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มจำกตู ้จ ำหน่ำย

เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ เช่น จ ำหน่ำยสินคำ้ได้ตลอดทั้ง 24 ชั่วโมง มีขั้นตอนกำรใช้งำนไม่ยุ่งยำกและ
รวดเร็ว จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ที่สะอำดและปลอดภัย และจ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติวำงอยู่ในที่
สถำนท่ีท่ีสำมำรถซ้ือไดง่้ำย เป็นตน้ สอดคลอ้งกบักำรศึกษำวิจยัของ ดุษฎี ไวจงเจริญ (2558) เร่ือง 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคบริเวณเส้น
รถไฟฟ้ำ BTS สำยสุขุมวิท ที่ผลวิจัยพบว่ำ ด้ำนผลิตภัณฑ์หลักและด้ำนรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์มี
อิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้ำ BTS สำยสุขุมวิทดำ้น

กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติระดับ 0.01 เน่ืองจำกมีองค์ประกอบด้ำน
ผลิตภณัฑ์หลกั เช่น สะดวกต่อกำรเดินทำง เช่ือมัน่ในคุณภำพของผูพ้ฒันำโครงกำร ช่ือเสียงของ
ผูพ้ฒันำโครงกำร มส่ิีงอ ำนวยควำมสะดวกที่ครบครัน และสอดคลอ้งกบักำรศึกษำวิจยัของ ปิติภทัร 
เกษวิ ริยะกำร  (2561) เ ร่ือง  กำรศึกษำถึงอิทธิพลขององค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product 
Component) ท่ี มีผลต่อกำรตัด สินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม Pre-serum ของผู ้บ ริโภคในเขต

กรุงเทพมหำนคร ที่ผลวิจยัพบว่ำ ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑห์ลกัมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
Pre-Serum ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่ำ ดำ้นผลิตภณัฑห์ลกั เป็นปัจจยัท่ีท ำให้เกิดกำรตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ในเร่ืองของกำรบ ำรุง
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ผิวในดำ้นต่ำง ๆ เช่น ดำ้นของควำมชุ่มช้ืน ควำมกระจ่ำงใส ควำมเรียบเนียน กำรลดเลือนร้ิวรอยลด
ปัญหำสิว และกำรช่วยท ำให้ผิวแข็งแรงขึ้น  

 

สมมติฐำนที่ 2 ผลกำรศึกษำวิจัยสอดคล้องกับสมมติฐำน คือ ผลกระทบของระดับ
ผลิตภณัฑ์ด้ำนผลิตภณัฑ์ท่ีแทจ้ริงของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมีผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
แสดงให้เห็นว่ำควำมตอ้งกำรดำ้นผลิตภณัฑ์ที่แทจ้ริงของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมีผลกระทบ
ต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภค เน่ืองจำกผู ้บริโภคมีควำมต้องกำรในด้ำน
รูปลกัษณ์หรือคุณสมบตัิที่จบัตอ้งไดข้องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ แลว้ท ำให้เกิดควำมตั้งใจท่ีจะ

ใชง้ำนและซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มจำกตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ เช่น ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ
มีไฟส่องสว่ำงให้เห็นสินคำ้ได้อย่ำงชัดเจน ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมีกระจกขนำดใหญ่เห็น
สินคำ้ชัดเจน และตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิมีกำรแสดงตรำสินคำ้ได้ชัดเจน สอดคลอ้งกับกำร
ศึกษำวิจยัของ ดุษฎี ไวจงเจริญ (2558) เร่ือง องคป์ระกอบของผลิตภณัฑท์ี่มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้ำ BTS สำยสุขุมวิท ที่ผลวิจยัพบว่ำ ดำ้นผลิตภณัฑ์

หลกัและด้ำนรูปลกัษณ์ผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคบริเวณ
เส้นรถไฟฟ้ำ BTS สำยสุขุมวิทด้ำนกระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติระดับ .01 
เน่ืองจำกมีองค์ประกอบผลิตภณัฑ์ที่แทจ้ริง เช่น กำรออกแบบพ้ืนท่ีใช้สอยกวำ้งขวำง กำรจดัวำง
แบบแปลนภำยในห้องชุดมีควำมเหมำะสม กำรออกแบบภำยในห้องทนัสมยั สวยงำม และสไตล์
หรือรูปแบบคอนโดมิเนียมตำมที่ผูบ้ริโภคตอ้งกำร และสอดคลอ้งกับกำรศึกษำวิจยัของ ปิติภทัร 

เกษวิ ริยะกำร  (2561) เ ร่ือง  กำรศึกษำถึงอิทธิพลขององค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product 
Component) ท่ี มีผลต่อกำรตัด สินใจ ซ้ือผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม Pre-serum ของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร ที่ผลวิจัยพบว่ำ ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ที่แท้จริงมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ Pre-Serum ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำ ด้ำนผลิตภณัฑ์ที่แทจ้ริงเป็นปัจจยัที่มีผลท ำให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
Pre-Serum ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครเน่ืองจำกบริษัทผูผ้ลิตมีควำมสำมำรถในกำร

ออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้มีควำมโดดเด่นสวยงำม แข็งแรงทนทำนออกแบบให้สำมำรถใช้งำนได้
สะดวกไม่ยุ่งยำก บรรจุภณัฑส์ำมำรถป้องกนัผลิตภณัฑ์จำกมลภำวะภำยนอกได้เป็นอย่ำงดี มีควำม
สเถียร คงรูป มีกล่ินท่ีหอม และใชช่ื้อรุ่นท่ีน่ำจดจ ำ 
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สมมติฐำนที่ 3 ผลกำรศึกษำวิจยัไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐำน คือ ผลกระทบของระดับผลิตภณัฑ์
ด้ำนผลิตภณัฑ์ควบของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมตัิไม่มีผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่ม
พร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 แสดงให้เห็น
ว่ำควำมตอ้งกำรดำ้นผลิตภณัฑ์ควบของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิไม่มีผลกระทบต่อควำมตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภค เน่ืองจำกควำมตอ้งกำรในดำ้นผลิตภณัฑ์ควบถึงแมค้่ำเฉล่ียจะ
อยู่ในระดับมำก แต่ไม่มีผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภค เช่น กำรมี
ระบบรองรับกำรช ำระเงินหลำยช่องทำง กำรมีขอ้มูลติดต่อศูนยบ์ริกำร และกำรมีระบบแลกเปล่ียน
สินค้ำหำกได้รับไม่ตรงกับท่ีซ้ือ สอดคล้องกับกำรศึกษำวิจยัของ ดุษฎี ไวจงเจริญ (2558) เร่ือง 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคบริเวณเส้น
รถไฟฟ้ำ BTS สำยสุขุมวิท ที่ผลวิจัยพบว่ำ องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้ำนผลิตภณัฑ์ควบไม่มี
อิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบ้ริโภคบริเวณเส้นรถไฟฟ้ำ BTS สำยสุขุมวิทดำ้น
กระบวนกำรตดัสินใจซ้ืออย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติระดบั 0.05 เช่น กำรรับประกนั และกำรตกแต่ง
ภำยใน ผูบ้ริโภคอำจจะเห็นว่ำแต่ละโครงกำรมีกำรพฒันำที่มีควำมหลำกหลำย สำมำรถตอบสนอง
ได้ตำม lifestyle ของแต่ละกลุ่มลูกค้ำ จึงไม่มีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมด้ำน
กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ และไม่สอดคลอ้งกับกำรศึกษำวิจัยของ ปิติภทัร เกษวิริยะกำร (2561) 
เร่ือง กำรศึกษำถึงอิทธิพลขององค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Component) ที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม Pre-serum ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ที่ผลวิจัยพบว่ำ 
ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ควบ เป็นปัจจัยที่มีผลท ำให้ผู ้บริโภคตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ Pre-Serum 
เน่ืองจำกผลิตภณัฑท์ี่ผลิตมีช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยและช ำระเงินหลำยช่องทำง มีกำรแนะน ำสินคำ้
ตวัอ่ืนขนำดทดลองมำดว้ยเสมอ มีกำรรับประกนักำรคืนเงิน และ มีกำรกำรันตีคุณภำพจำกผลกำร
ทดลอง 
 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรน ำผลไปปรับใช้ 

 จำกกำรศึกษำ เร่ือง “ผลกระทบของระดับผลิตภณัฑ์ของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิต่อ
ควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่” ผูป้ระกอบกำรเช่น บริษทั 
หำดทิพย ์จ ำกดั (มหำชน) สำมำรถน ำไปปรับใชใ้นกำรวำงแผนกำรด ำเนินกำร ในดำ้นของกำรเลือก
ลงทุนในผลิตภณัฑ์ของตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ เพ่ือให้คุณสมบตัิท่ีท ำให้เกิดควำมตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ และพ้ืนท่ีอ่ืนในอนำคต ดงัน้ี 
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1. ด้ำนผลิตภัณฑ์หลัก เป็นประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่ผู ้บริโภคมีควำมต้องกำร ควรให้
ควำมส ำคัญกับด้ำนน้ีในระดับมำก เน่ืองจำกเป็นหน่ึงในปัจจยัหลักท่ีผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ี
อ ำเภอหำดใหญ่มีควำมต้องกำรมำกที่สุด เพรำะสำมำรถส่งผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม ดังนั้นกำรวำงแผนให้เกิดประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคควรมีลกัษณะดังน้ี ตู ้
จ  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิท่ีจ ำหน่ำยสินค้ำได้ตลอดทั้ง 24 ชั่วโมง ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่ม
อัตโนมัติท่ีมีขั้นตอนกำรใช้งำนไม่ยุ่งยำกและรวดเร็ว ตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมตัิที่มี
ผลิตภณัฑท์ี่สะอำดและปลอดภยั ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิวำงอยู่ในที่สถำนที่ท่ีสำมำรถ
ซ้ือได้ง่ำย ตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติที่ช่วยให้เกิดควำมรู้สึกทันสมัย และตู ้จ ำหน่ำย
เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิที่มีเคร่ืองดื่มหลำยประเภทให้เลือก เป็นตน้ 
 

2. ดำ้นผลิตภณัฑท์ี่แทจ้ริง เป็นส่ิงผูบ้ริโภคควรสำมำรถเห็นถึงรูปลกัษณ์ภำยนอกและจับตอ้ง
ได้ โดยผูบ้ริโภคมีควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด และควรให้ควำมส ำคญักับด้ำนน้ีในระดบัมำก
ที่สุด เพรำะสำมำรถส่งผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม ดังนั้นกำรวำงแผน
เลือกซ้ือตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ ควรมีลกัษณะหรือรูปลกัษณ์ดงัน้ี มีไฟส่องสว่ำงให้
เห็นสินคำ้ได้อย่ำงชัดเจน มีกระจกขนำดใหญ่เห็นสินคำ้ชัดเจน มีกำรแสดงตรำสินคำ้ได้
ชัดเจน มีถำดรับสินคำ้มีควำมแข็งแรงทนทำน มีจอสัมผสัสำมำรถรองรับกำรท ำงำนที่
หลำกหลำย เช่น เลือกสินคำ้ กรอกขอ้มูลกำรจ่ำยเงิน ร่วมกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย และ มี
จอภำพส ำหรับแสดงโฆษณำและโปรโมชนัไดช้ดัเจน เป็นตน้ 

 
3. ดำ้นผลิตภณัฑค์วบ เป็นส่ิงท่ีไดป้ระโยชน์เพ่ิมเติมควบคู่ไปกบัผลิตภณัฑ ์ในดำ้นน้ีผูบ้ริโภค

มีควำมต้องกำรมำกรองลงมำจำก ด้ำนผลิตภัณฑ์ที่แท้จริง และด้ำนผลิตภัณฑ์หลัก 
ตำมล ำดบั แสดงให้เห็นว่ำควรให้ควำมส ำคญักบั 2 ดำ้นที่กล่ำวมำขำ้งตน้มำกกว่ำ และดำ้น
น้ีไม่ส่งผลกระทบต่อควำมตั้งใจควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม ซ่ึงอำจเพรำะว่ำกลุ่ม
ตวัอย่ำงผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มที่ยงัไม่เคยใช้บริกำร จึงท ำให้มุ่งไปยงัจุดประสงค์หลกัในด้ำน
ผลิตภณัฑห์ลกั และดำ้นผลิตภณัฑท่ี์แทจ้ริงมำกกว่ำ แต่ทั้งน้ีเน่ืองจำกค่ำเฉล่ียควำมตอ้งกำร
ด้ำนผลิตภณัฑ์ควบ อยู่ในระดับท่ีมำก ผูป้ระกอบจึงควรกำรวำงแผนเลือกซ้ือตูจ้  ำหน่ำย
เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ ควรมีลกัษณะดงัน้ี มีระบบรองรับกำรช ำระเงินหลำยช่องทำง เช่น QR 
Code, eWallet, Credit Card  มีขอ้มูลติดต่อศูนยบ์ริกำร มีระบบแลกเปล่ียนสินคำ้หำกไดร้ับ
ไม่ตรงกับท่ีท่ำนซ้ือ มีรำยกำรส่งเสริมกำรขำย เช่น ส่วนลด สินคำ้แถม เป็นตน้ มีระบบ
เสียงแนะน ำกำรใชง้ำน และมีระบบแจกสินคำ้ตวัอย่ำงให้ทดลองชิม 



64 
 

จำกขอ้เสนอแนะท่ีได้กล่ำวมำนั้น สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้เพ่ือสร้ำงแผนกำรท ำงำนให้กับ
องคก์รหรือผูป้ระกอบกำร ทีม่ีกำรใชง้ำนตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ ดงัน้ี 

 
• แผนกำรเลือกลงทุนตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติที่ผู ้บริโภคมีควำมต้องกำรโดย

สำมำรถใชเ้ป็นคู่มือในกำรเลือกซ้ือ ควรมีลกัษณะดงัน้ี 
 

 
ภำพท่ี 2.5 ภำพแสดงตวัอย่ำงตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัทิี่ผูบ้ริโภคมคีวำมตอ้งกำร 

 
• แผนกำรดูแลรักษำและซ่อมบ ำรุง 

o ผู ้ประกอบกำรต้องวำงแผนเพื่อให้ตู ้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติ เพื่อให้
ผูบ้ริโภคสำมำรถที่สัญจรไปมำใชง้ำนไดต้ลอดทั้ง 24 ชัว่โมง ซ่ึงสถำนท่ีติดตั้ง
ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ มีควำมส ำคญัเป็นอย่ำงยิ่ง ตอ้งมีควำมพร้อมใน
ดำ้นต่ำง ๆ เช่น มีไฟฟ้ำตลอดทั้ง 24 ชัว่โมง มีระบบรักษำควำมปลอดภยัให้กบั
ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ อยู่ในสถำนที่ท่ีมีผูค้นสัญจรไปมำทั้ง 24 ชัว่โมง 
ศูนยบ์ริกำรสำมำรถช่วยเหลือผูบ้ริโภคไดต้ลอดเวลำหำกเกิดปัญหำ เป็นตน้  

o ผูป้ระกอบกำรตอ้งมีทีมซ่อมบ ำรุงเพื่อให้ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมัติมีไฟ
ส่องสว่ำงตลอดเวลำ 
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o ผูป้ระกอบกำรตอ้งตอ้งมีระบบที่สำมำรถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ตลอดเวลำ
เพื่อรองรับระบบกำรจ่ำยเงินที่หลำกหลำยรูปแบบ และสร้ำงควำมมั่นใน
ให้กบัผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริกำร 

 

  ข้อเสนอแนะส ำหรับงำนวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษำผลกระทบของระดับผลิตภณัฑข์องตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิต่อควำมตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพื่อน ำผลที่ไดจ้ำกกำรศึกษำมำเปรียบเทียบ
ควำมสอดคล้องหรือแตกต่ำง และเพื่อน ำไปใช้พัฒนำ ปรับปรุง เพ่ิมฐำนลูกค้ำ และ
วำงแผนกลยุทธ์เพ่ิมควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั  

2. ควรศึกษำควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผูบ้ริโภคจำกช่องทำงจ ำหน่ำยอ่ืน ๆ  เช่น 
กำรขำยผ่ำนหนำ้ร้ำน กำรขำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์ กำรขำยผ่ำนพนกังำนขำย เป็นตน้ เพื่อ
น ำผลที่ได้จำกกำรศึกษำมำเปรียบเทียบควำมสอดคล้องหรือแตกต่ำง และเพื่อน ำไปใช้
พฒันำ ในกำรวำงแผนกลยุทธ์ขององคก์ร 

3. เน่ืองจำกในช่วงที่เก็บผลส ำรวจจำกแบบสอบถำมเกิดสถำนกำรณ์โควิด-19 ซ่ึงอำจส่งผล
ให้กลุ่มตวัอย่ำงผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ เกิดพฤติกรรมที่เปล่ียนไป ท ำให้ควำม
ตอ้งกำรในแต่ละดำ้น มีควำมไม่แน่ชดั โดยกำรศึกษำครั้ งต่อไป ควรศึกษำในสถำนกำรณ์
ปกติ เพื่อน ำไปใชพ้ฒันำไดอ้ย่ำงถูกตอ้งและแม่นย  ำมำกขึ้น 
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แบบสอบถำม 

ผลกระทบของระดับผลิตภัณฑ์ของตู้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติต่อควำมต้ังใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผู้บริโภค
ในพื้นท่ีอ ำเภอหำดใหญ่  

ค ำช้ีแจง  
แบบสอบถำมน้ีสร้ำงข้ึนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูลกำรท ำสำรนิพนธ์เร่ือง ผลกระทบของระดบั

ผลิตภัณฑ์ของตู้จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอตัโนมัติต่อควำมตั้ งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภค ในพ้ืนท่ีอ ำเภอ
หำดใหญ่  

ในฐำนะท่ีท่ำนเป็นผูบ้ริโภคเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่ ผูวิ้จัยจึงใคร่ขอควำมอนุเครำะห์ 
และขอควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมของท่ำนตำมควำมเป็นจริง หรือตำมควำมคิดเห็นของท่ำนให้มำก
ท่ีสุด และครบถว้นทุกขอ้ ผูวิ้จยัขอรับรองว่ำขอ้มูลท่ีท่ำนให้ถือเป็นควำมลบัและจะน ำเสนอผลกำรวิจยัในภำพรวม
เท่ำนั้น ขอ้มูลท่ีได้รับจำกกำรตอบแบบสอบถำมฉบบัน้ีมีควำมส ำคญัและจะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อกำรศึกษำ 
ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงท่ีท่ำนไดส้ละเวลำตอบแบบสอบถำมฉบบัน้ี  

อน่ึง หำกท่ำนมีขอ้สงสัยประกำรใดท่ีเกี่ยวขอ้งกบัแบบสอบถำมฉบบัน้ี โปรดติดต่อผูวิ้จยั  
นำยรัฐพร วุฒิศกัดำนนท ์
 
ค ำอธิบำยเพิ่มเติม 
- ตูจ้ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมติั หมำยถึง เคร่ืองขำยอตัโนมติัท่ีวำงในท่ีสำธำรณะชุมชนเพ่ือขำยสินคำ้ให้กบั

ผูบ้ริโภค และรอรับผ่ำนเคร่ืองดว้ยตนเอง 
- ผลิตภณัฑ์หลกั หมำยถึง ประโยชน์พ้ืนฐำนของผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคไดร้ับจำกผลิตภณัฑ์นั้นโดยตรง 
- ผลิตภณัฑ์ท่ีแทจ้ริง หมำยถึง ลกัษณะผลิตภณัฑ์ทำงกำยภำพท่ีผูบ้ริโภคสำมำรถรับรูไ้ด ้ 
- ผลิตภณัฑ์ควบ หมำยถึง ผลประโยชนเ์พ่ิมเติมท่ีผูบ้ริโภคจะไดร้ับรู้ควบคู่ไปกบัตวัผลิตภณัฑ์ 
- ควำมตั้งใจซ้ือ หมำยถึง ควำมตั้งใจท่ีเกิดจำกปัจจยัต่ำง ๆ แลว้ส่งผลให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์นั้น 

จำกนั้นจึงกอ่ให้เกิดเป็นควำมตั้งใจท่ีจะซ้ือ เป็นส่ิงส ำคญัท่ีน ำไปสู่กำรตดัสินใจซ้ือจริง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลแบบสอบถำมคัดกรองกลุ่มตัวอย่ำง 
ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงใน ( ) หน้ำค ำตอบท่ีเลือก เพียงหน่ึงตวัเลอืกเท่ำนั้น หรือกรอกขอ้มูลลงใน
ช่องว่ำงตำมควำมเป็นจริง 
1. ท่ำนอำศยัอยู่ในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่(ถำ้ตอบว่ำไม่ใช่ ให้จบกำรท ำแบบสอบถำม)      ( ) ใช่ ( ) ไม่ใช ่

2. ท่ำนเคยใชบ้ริกำรตูจ้ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั          ( ) ใช่ ( ) ไม่ใช ่
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ส่วนที่ 2 ค ำถำมทั่วไปของผู้บริโภค 
ค ำช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงใน ( ) หน้ำค ำตอบท่ีเลือก เพียงหน่ึงตวัเลอืกเท่ำนั้น หรือกรอกขอ้มูลลงใน
ช่องว่ำงตำมควำมเป็นจริง 
1. เพศ   ( ) ชำย ( ) หญิงห 

2. อำย ุ  ( ) ต ่ำกว่ำ 20 ปี  ( ) 30 – 39 ปี  ( ) 50 ปีข้ึนไป 
   ( ) 20 – 29 ปี  ( ) 40 – 49 ปี 

3. กำรศกึษำ ( ) มธัยมศึกษำ  ( ) อนุปริญญำ/ปวส.  
   ( ) ปริญญำตรี  ( ) สูงกว่ำปริญญำตรี 

4. อำชีพ   ( ) นกัเรียน/นกัศึกษำ ( ) คำ้ขำย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั ( ) พนกังำนบริษทั 
   ( ) ขำ้รำชกำร/รัฐวสิำหกิจ ( ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

5. ระดบัรำยไดต่้อเดือน ( ) ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท ( ) 10,000 – 30,000 บำท 
    ( ) 30,000 – 50,000 บำท ( ) 50,000  ข้ึนไป 
   
ส่วนที่ 3 ควำมต้องกำรต่อระดบัผลิตภัณฑ์ของตู้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติ 
ค ำช้ีแจง โปรดอ่ำนขอ้ควำมต่อไปน้ีแลว้พิจำรณำว่ำ ระดบัควำมตอ้งกำรต่อระดบัผลิตภณัฑ์ของตูจ้ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืม
อตัโนมติัต่อท่ำน มีมำกน้อยเพียงใด โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกับระดับควำมต้องกำรของท่ำนมำก
ท่ีสุด เพียงหน่ึงช่องเท่ำนั้น 
(5 = มีควำมตอ้งกำรมำกท่ีสุด , 4 = มีควำมตอ้งกำรมำก , 3 = มีควำมตอ้งกำรปำนกลำง , 2 = มีควำมตอ้งกำรนอ้ย ,  
1 = มีควำมตอ้งกำรนอ้ยท่ีสุด) 
 

ระดับผลิตภัณฑ์ของตู้จ ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอัตโนมัติ 
ระดับควำมต้องกำร 

5 4 3 2 1 

ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Benefit) 
1. ตูจ้ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอตัโนมติัท่ีมีเคร่ืองด่ืมหลำยประเภทให้เลือก      
2. ตู้จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติ ท่ีมีผลิตภัณฑ์ท่ีสะอำดและปลอดภัย
จ ำหน่ำย      
3. ตูจ้ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอตัโนมติัวำงอยู่ในท่ีสถำนที่ท่ีสำมำรถซ้ือไดง้่ำย      
4 . ตู้จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอัตโนมัติ ท่ีมีขั้นตอนกำรใช้งำนไม่ยุ่งยำกและ
รวดเร็ว      
5. ตูจ้ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอตัโนมติัท่ีช่วยให้เกิดควำมรู้สึกทนัสมยั      
6. ตูจ้ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอตัโนมติัท่ีจ ำหน่ำยสินคำ้ไดต้ลอดทั้ง 24 ชัว่โมง      
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ผลิตภัณฑ์ที่แท้จริง (Actual Product) 
7. มีจอสัมผสัสำมำรถรองรับกำรท ำงำนท่ีหลำกหลำย เช่น เลือกสินคำ้ 
กรอกขอ้มูลกำรจ่ำยเงิน ร่วมกิจกรรมส่งเสริมกำรขำย เป็นตน้      
8. มีจอภำพส ำหรับแสดงโฆษณำและโปรโมชนัไดช้ดัเจน      
9. มีไฟส่องสว่ำงให้สินคำ้เห็นสินคำ้ไดอ้ย่ำงชดัเจน      
10. มีถำดรับสินคำ้มีควำมแข็งแรงทนทำน      
11. มีกระจกขนำดใหญ่เห็นสินคำ้ชดัเจน      
12. มีกำรแสดงตรำสินคำ้(Logo)ไดช้ดัเจน      
ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) 
13. มีระบบแจกสินคำ้ตวัอย่ำงให้ทดลองชิม      
14. มีรำยกำรส่งเสริมกำรขำย เช่น ส่วนลด สินคำ้แถม เป็นตน้      
15. มีระบบแลกเปลี่ยนสินคำ้หำกไดร้ับไม่ตรงกบัท่ีท่ำนซ้ือ      
16. มีขอ้มูลติดต่อศูนยบ์ริกำร      
17. มีระบบเสียงแนะน ำกำรใชง้ำน      
18.มีระบบรองรับกำรช ำระเงินหลำยช่องทำง เช่น QR Code, eWallet, 
Credit Card เป็นตน้      
 
 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลควำมต้ังใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผู้บริโภค 
ค ำช้ีแจง โปรดอ่ำนขอ้ควำมต่อไปน้ีแลว้พิจำรณำว่ำ ท่ำนมีระดบัควำมคิดเห็นมำกน้อยเพียงใดเกีย่วกบัควำมตั้งใจซ้ือ
เคร่ืองด่ืมพรอ้มด่ืมจำกตูจ้ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั โปรดท ำเคร่ืองหมำย ✓ ลงในชอ่งท่ีตรงกบัระดบัควำมคิดเห็น
ของท่ำนมำกท่ีสุด เพียงหน่ึงช่องเท่ำนั้น  
(5 = เห็นดว้ยอย่ำงยิ่ง , 4 = เห็นดว้ย , 3 = ไม่แน่ใจ , 2 = ไม่เห็นดว้ย , 1 = ไม่เห็นดว้ยอย่ำงยิง่) 
 

ควำมต้ังใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่ำนประสงค์ท่ีจะซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมจำกตู้จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืม
อตัโนมติั      
2. ท่ำนจะแนะน ำเพ่ือนและครอบครัวให้ซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมจำกตู้
จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั      

3. ถ้ำมีเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมท่ีท่ำนต้องกำรอยู่ในตู้จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืม
อตัโนมติั ท่ำนจะซ้ือจำกตูจ้ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอตัโนมติั      
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ภำคผนวก ข 

รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิ  
 

 

1. ดร.ศรัญลกัษณ์ เทพวำรินทร์ 

ต ำแหน่ง รองประธำนเจำ้หนำ้ท่ีฝ่ำยปฎิบตักิำร 

ที่ท ำงำน Haadthip Public Company Limited 

   

2. ดร.สุนันทำ เหมทำนนท์ 

ต ำแหน่ง อำจำรย ์สำขำกำรตลำด 

ที่ท ำงำน สำขำกำรตลำด คณะวิทยำกำรจดักำร ภำควิชำกำรตลำด 

 

3. ดร.สุมนำ ลำภำโรจน์กิจ 

ต ำแหน่ง อำจำรย ์สำขำกำรบญัชี 

ที่ท ำงำน สำขำกำรตลำด คณะวิทยำกำรจดักำร ภำควิชำกำรตลำด 
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ภำคผนวก ค 

ผลกำรทดสอบควำมเที่ยงตรง (Validity) และค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) 
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ผลกำรประเมินควำมเที่ยงตรงเชิงเน้ือหำของแบบสอบถำมจำกผู้เช่ียวชำญ (IOC) 

 

 

 

 

 

ผลกำรประเมินควำมเท่ียงตรงเชิงเน้ือหำของแบบสอบถำม
จำกผู้เช่ียวชำญ 

คะแนนควำมเห็นของ
ผู้เช่ียวชำญ ค่ำ 

IOC 
ผลกำร
ประเมิน 

กำรแก้ไข/ค ำช้ีแจง
เพิ่ม ส่วนท่ี 1 ข้อมูลแบบสอบถำมคัดกรองกลุ่มตัวอย่ำง คนท่ี 

1 
คนท่ี 

2 
คนท่ี 

3 

ส่ว
นค

ดัก
รอ
ง 

1. ท่ำนอำศยัอยู่ในพ้ืนท่ีอ ำเภอหำดใหญ่(ถำ้ตอบว่ำ
ไม่ใช่ ให้จบกำรท ำแบบสอบถำม) 

1 1 1 1 ยืนยนั  

2. ท่ำนเคยใชบ้ริกำรตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ  0 1 1 0.67 ปรับปรุง น ำค ำตอบท่ีไดไ้ป
วิเครำะห์เพ่ิมเติม ไม่
จบแบบสอบถำม 

ส่วนท่ี 2 ค ำถำมท่ัวไปของผู้บริโภค       

ขอ้
มูล

ทัว่
ไป

 

1. เพศ 1 1 1 1 ยืนยนั  

2. อำย ุ 1 1 1 1 ยืนยนั  

3. กำรศึกษำ 1 1 1 1 ยืนยนั  

4. อำชีพ   1 1 1 1 ยืนยนั  

5. ระดบัรำยไดต้่อเดือน 1 1 1 1 ยืนยนั  

ส่วนท่ี 3 ควำมต้องกำรต่อระดับผลิตภัณฑ์ของตู้จ ำหน่ำย
เคร่ืองดื่มอัตโนมัต ิ

      

ผล
ิตภ

ณัฑ์
หล

กั 

1. ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิท่ีมีเคร่ืองดื่มหลำย
ประเภทให้เลือก 

1 1 1 1 ยืนยนั  

2. ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิท่ีมีผลิตภณัฑ์ท่ีสะอำด
และปลอดภยัจ ำหน่ำย 

1 0 1 0.67 ปรับปรุง ปรับปรุงขอ้ควำม 

3. ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิวำงอยู่ในท่ีสถำนท่ีท่ี
สำมำรถซ้ือไดง้่ำย 

1 1 1 1 ยืนยนั  

4. ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิท่ีมีขั้นตอนกำรใชง้ำน
ไม่ยุ่งยำกและรวดเร็ว 

1 1 0 0.67 ปรับปรุง ปรับปรุงขอ้ควำม 

5. ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิท่ีช่วยให้เกิดควำมรู้สึก
ทนัสมยั 

1 0 1 0.67 ปรับปรุง ปรับปรุงขอ้ควำม 

6. ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิท่ีจ  ำหน่ำยสินคำ้ได้
ตลอดทั้ง 24 ชัว่โมง 

1 1 1 1 ยืนยนั  
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ผล
ิตภ

ณัฑ์
ที่แ

ทจ้
ริง

 
7. มีจอสัมผสัสำมำรถรองรับกำรท ำงำนท่ีหลำกหลำย 
เช่น เลือกสินคำ้ กรอกขอ้มูลกำรจ่ำยเงิน ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมกำรขำย เป็นตน้ 

1 0 0 0.33 ปรับปรุง เพ่ิมค ำอธิบำยเพ่ือให้
เขำ้ใจมำกย่ิงขึ้น 

8. มีจอภำพส ำหรับแสดงโฆษณำและโปรโมชนัได้
ชดัเจน 

1 0 1 0.67 ปรับปรุง ปรับปรุงขอ้ควำม 

9. มีไฟส่องสว่ำงให้สินคำ้เห็นสินคำ้ไดอ้ย่ำงชดัเจน 1 1 1 1 ยืนยนั  

10. มีถำดรับสินคำ้มีควำมแข็งแรงทนทำน 1 0 1 0.67 ปรับปรุง ปรับปรุงขอ้ควำม 

11. มีกระจกขนำดใหญ่เห็นสินคำ้ชดัเจน 1 1 1 1 ยืนยนั  

12. มีกำรแสดงตรำสินคำ้(Logo)ไดช้ดัเจน 1 0 1 0.67 ปรับปรุง ปรับปรุงขอ้ควำม 

ผล
ิตภ

ณัฑ์
คว

บ 

13. มีระบบแจกสินคำ้ตวัอย่ำงให้ทดลองชิม 1 0 1 0.67 ปรับปรุง ปรับปรุงขอ้ควำม 
14. มีรำยกำรส่งเสริมกำรขำย เช่น ส่วนลด สินคำ้แถม 
เป็นตน้ 

1 1 1 1 ยืนยนั  

15. มีระบบแลกเปลี่ยนสินคำ้หำกไดร้ับไม่ตรงกบัท่ี
ท่ำนซ้ือ 

1 0 1 0.67 ปรับปรุง ปรับปรุงขอ้ควำม 

16. มีขอ้มูลติดต่อศูนยบ์ริกำร 1 0 1 0.67 ปรับปรุง ปรับปรุงขอ้ควำม 
17. มีระบบเสียงแนะน ำกำรใชง้ำน 1 0 1 0.67 ปรับปรุง ปรับปรุงขอ้ควำม 
18.มีระบบรองรับกำรช ำระเงินหลำยช่องทำง เช่น QR 
Code, eWallet, Credit Card เป็นตน้ 

1 1 1 1 ยืนยนั  

ส่วนท่ี 4 ข้อมูลควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มของผู้บริโภค       

คว
ำม
ตั ้ง
ใจ
ซื้อ

 

1. ท่ำนประสงค์ท่ีจะซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มจำกตู้
จ  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ 

1 1 1 1 ยืนยนั  

2. ท่ำนจะแนะน ำเพ่ือนและครอบครัวให้ซ้ือเคร่ืองดื่ม
พร้อมดื่มจำกตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ 

1 1 1 1 ยืนยนั  

3. ถำ้มีเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มท่ีท่ำนตอ้งกำรอยู่ในตู้
จ  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ ท่ำนจะซ้ือจำกตูจ้  ำหน่ำย
เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ 

1 1 1 1 ยืนยนั  



82 
 

ค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) 
ระดับผลติภัณฑ์ของตู้จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอัตโนมตัิ 

                 Cronbach’s 

                                                                                         Alpha if item            Cronbach’s 

                                                                                                           Deleted      Alpha 

ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Benefit)            0.749 

1. ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิที่มีเคร่ืองดื่มหลำยประเภท  0.731 
ให้เลือก 

2. ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิที่มีผลิตภณัฑท์ี่สะอำด  0.705 
และปลอดภยัจ ำหน่ำย 
3. ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัวิำงอยู่ในที่สถำนที่ท่ีสำมำรถ  0.669 
ซ้ือไดง่้ำย 
4. ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิท่ีมีขั้นตอนกำรใชง้ำนไม่ยุ่งยำก 0.668 

และรวดเร็ว 
5. ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิที่ชว่ยให้เกิดควำมรู้สึก  0.755 
ทนัสมยั 
6. ตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตัิทีจ่  ำหน่ำยสินคำ้ไดต้ลอด  0.722 
ทั้ง 24 ชัว่โมง 

ผลิตภัณฑ์ที่แท้จริง (Actual Product)           0.899  

7. มีจอสัมผสัสำมำรถรองรับกำรท ำงำนที่หลำกหลำย เช่น  0.905  

เลือกสินคำ้ กรอกขอ้มูลกำรจำ่ยเงิน ร่วมกิจกรรมส่งเสริม   
กำรขำย เป็นตน้ 
8. มีจอภำพส ำหรับแสดงโฆษณำและโปรโมชนัไดช้ดัเจน  0.886 
9. มีไฟส่องสว่ำงให้สินคำ้เห็นสินคำ้ไดอ้ย่ำงชดัเจน   0.870 
10. มีถำดรับสินคำ้มีควำมแข็งแรงทนทำน    0.858 
11. มีกระจกขนำดใหญ่เห็นสินคำ้ชดัเจน    0.887 

12. มีกำรแสดงตรำสินคำ้(Logo)ไดช้ดัเจน    0.878 
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ระดับผลติภัณฑ์ของตู้จ ำหน่ำยเคร่ืองด่ืมอัตโนมตัิ 

                 Cronbach’s 

                                                                                         Alpha if item            Cronbach’s 

                                                                                                           Deleted      Alpha 

ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product)            0.811  

13. มีระบบแจกสินคำ้ตวัอย่ำงให้ทดลองชิม   0.769 
14. มีรำยกำรส่งเสริมกำรขำย เช่น ส่วนลด สินคำ้แถม เป็นตน้ 0.718 

15. มีระบบแลกเปล่ียนสินคำ้หำกไดร้ับไม่ตรงกบัท่ีท่ำนซ้ือ  0.749 
16. มีขอ้มูลติดต่อศูนยบ์ริกำร     0.770 
17. มีระบบเสียงแนะน ำกำรใชง้ำน    0.884 
18.มีระบบรองรับกำรช ำระเงินหลำยช่องทำง เช่น QR Code,  0.765 
eWallet, Credit Card เป็นตน้ผลกำรด ำเนินงำนของ 
 

 

 

ควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมของผู้บริโภค 

                 Cronbach’s 

                                                                                         Alpha if item            Cronbach’s 

                                                                                                           Deleted      Alpha 

ควำมตั้งใจซ้ือเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมของผู้บริโภค          0.798 

1. ท่ำนประสงคท่ี์จะซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มจำกตูจ้  ำหน่ำย  0.562 
เคร่ืองดื่มอตัโนมตั ิ
2. ท่ำนจะแนะน ำเพ่ือนและครอบครวัให้ซ้ือเคร่ืองดื่มพร้อมดื่ม 0.775 

จำกตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดืม่อตัโนมตัิ 
3. ถำ้มีเคร่ืองดื่มพร้อมดื่มท่ีท่ำนตอ้งกำรอยู่ในตูจ้  ำหน่ำย  0.802 
เคร่ืองดื่มอตัโนมตัิ ท่ำนจะซ้ือจำกตูจ้  ำหน่ำยเคร่ืองดื่มอตัโนมตั ิ
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ สกลุ   นำยรัฐพร  วุฒิศกัดำนนท ์ 

รหัสประจ ำตัวนักศึกษำ  6110521023 

วุฒิกำรศึกษำ 

 

วุฒ ิ ช่ือสถำบัน ปีที่ส ำเร็จกำรศึกษำ 

วิศวกรรมศำสตร์บณัฑิต มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์ 2558 

 

ต ำแหน่งและสถำนที่ท ำงำน   

 พ.ศ. 2558 - 2559 Programmer at MEB Corporation Limited 

 พ.ศ. 2559 - ปัจจุบนั IS Supervisor at Haadthip Public Company Limited 

 

 

 


