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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการใชข้อ้มูล
บัญชีบริหารของผู ้ประกอบการกับระดับการใช้การวัดผลการด า เ นินงานเชิง ดุลยภาพ                      
เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทบริการในเขตภาคใต ้              
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการในเขตภาคใต้
จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่               
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่า T-test ANOVA และ Pearson‘s Correlation Coefficient ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารของ
ผูป้ระกอบการกับระดับการใช้การวดัผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพเพื่อความส าเร็จของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทบริการในเขตภาคใต ้พบว่า ระดบัการจดัใชข้อ้มูลบญัชี
บริหารของผูป้ระกอบการมีความสัมพันธ์กับการใช้การวัดผลการด าเนินงานเชิงดุลยภาพ                     
เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทบริการในเขตภาคใต ้                 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to investigate the relationship between the level of 
use of Entrepreneurial Accounting data and the level of use of Balanced Scorecard for the 
Success of Small and Medium Enterprises in Southern Thailand. The samples were 400 small and 
medium enterprise operators in the southern region. The instruments used in the study were the 
percentage of mean, T-test, ANOVA and Pearson's. Correlation Coefficient at significance level 
0.05. 
 The study found that the relationship between the level of use of management 
accounting data and the level of use of Balanced Scorecard for the success of small and medium 
enterprises in the Southern Region showed that the level of management accounting information. 
The results of this study are consistent with the use of the Balanced Scorecard for the success of 
small and medium enterprises in the south. Statistical significance was at 0.05. 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
1.1 ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 สภาพเศรษฐกิจของโลกในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้เกิดการ
แข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ส่งผลกระทบต่อธุรกิจทุกภาคส่วนในการปรับตวัทั้งทางดา้นประสิทธิภาพ
การจดัการการปรับปรุงระบบและกลไกใหท้นักระแสการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็น
ภาคธุรกิจหรือภาครัฐบาล จะตอ้งมีการปรับตวัใหท้นักบัสภาพเหตุการณ์ในปัจจุบนัใหไ้ด ้ซ่ึงท่ีมีผล
โดยตรงต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร โดยในการบริหารงานนั้นผูบ้ริหารจะสามารถ
ท าหนา้ท่ีทางการบริหารไดอ้ยา่งสมบูรณ์ จ  าเป็นตอ้งมีขอ้มลูท่ีมีคุณภาพและใหป้ระโยชน์ต่อการท า
หน้าท่ีทางการบริหารไดอ้ย่างแทจ้ริง ดว้ยเหตุน้ีจึงกล่าวไดว้่าขอ้มูล (Information) เปรียบเสมือน
เป็นเช้ือเพลิงท่ีจะขบัเคล่ือนการบริหารใหด้  าเนินต่อไปได ้ผูบ้ริหารคนใดไม่มีขอ้มลูเพื่อการบริหาร
ก็จะขาดพลงัท่ีจะด าเนินกิจกรรมต่างๆ ได ้(สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์, 2557, น.23) ภายใตส้ภาวะ
โลกาภิวฒัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วมีความไม่แน่นอน มีสาเหตุมาจากหลายองค์ประกอบ 
ทั้ งการเมือง สภาพแวดล้อม และตัวบุคคล ไม่ใช่เพียงแค่เศรษฐกิจเท่านั้ น การเงิน สังคม                       
และเทคโนโลยีท่ีมีส่วนในการเปล่ียนแปลงเช่นกนั ซ่ึงทุกภาคส่วนไดรั้บผลกระทบ ไม่ว่าจะเป็น
องคก์รขนาดเลก็หรือขนาดใหญ่ องคก์รต่างๆจะมีตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้สถานการณ์ จ  าเป็นตอ้ง              
มีการบริหารท่ีดี มีเป้าหมายท่ีชดัเจน จึงสามารถเจริญเติบโตและอยู่รอดไดจ้นประสบความส าเร็จ
ในองคก์ร (ธงชยั สนัติวงษ,์ 2554, น.228) 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) คือ 
กลุ่มกิจการท่ีมีจ  านวนมากถึงร้อยละ 99.6 ของธุรกิจทั้งหมดในระบบเศรษฐกิจไทย เป็นแหล่งจา้ง
งานขนาดใหญ่ท่ีมีปริมาณการจ้างงานสูงถึงร้อยละ 77.86 ของการจ้างงานรวมของประเทศ 
นอกจากน้ี SMEs ยงัสามารถสร้างรายไดจ้ากการส่งออกสินคา้ไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศไดถึ้ง   
ร้อยละ 28.40 ของมูลค่าการส่งออกรวมของประเทศ และมีสัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม                 
ในประเทศ (GDP) ถึงร้อยละ 42.35 ของผลิตภณัฑม์วลรวมทั้งประเทศ (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554) ด้วยลักษณะดังท่ีกล่าวมา SMEs จึงถูกจัดเป็นกลไกส าคัญ                     
ในการเสริมสร้างความกา้วหนา้และขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย 
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 แต่อยา่งไรก็ตาม สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีและ
กระแสโลกาภิวฒัน์ในปัจจุบนั ท าใหเ้กิดการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีสูงข้ึนและกระทบต่อความสามารถ
ในการแข่งขนัและความอยูร่อดของ SMEs (อุดม สายะพนัธุ,์ พิมพา หิรัญกิตติ, 2557, น.18) 
โดย SMEs ยงัมีจุดอ่อนและข้อจ ากัดหลายประการท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานส่งผล                     
ต่อความสามารถในการอยู่รอดและในระยะยาวอาจส่งผลกระทบต่อเน่ืองไปถึงระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศไทย ทั้งน้ีข้อมูลจากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม 
(SWOT Analysis) ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2554) รายงานว่า 
จุดอ่อนส าคญัของ SMEs ส่วนใหญ่ คือ ขาดการจดัท าบญัชีท่ีเป็นระบบและขาดการบริหารจดัการ 
ท่ีดี โดยเฉพาะ SMEs ท่ีด  าเนินกิจการแบบครอบครัวท่ีการตัดสินใจในการด าเนินงานมกัจะใช้
ประสบการณ์และความรู้สึกของเจา้ของกิจการเป็นส าคญั การบริหารจดัการจึงอาจไม่เป็นระบบ 
ประกอบกบัผูป้ระกอบการไม่เห็นประโยชน์และความจ าเป็นในการมีระบบบญัชีของกิจการ แมจ้ะ
มีการจา้งบุคคลภายนอกท าบญัชีแต่กเ็พื่อใชใ้นการยืน่ภาษีเท่านั้น (สาชล สตชลาสินธุ,์ 2551, น.1-3) 
ซ่ึงการตดัสินใจทั้งในระดบันโยบายธุรกิจและระดบัปฏิบติัการด าเนินการโดยเจา้ของธุรกิจเพียง
บุคคลหรือกลุ่มเดียว มกัจะใชป้ระสบการณ์และความรู้สึกของเจา้ของกิจการเป็นส าคญัขาดการใช้
ขอ้มลูท่ีเป็นระบบในการตดัสินใจในการด าเนินงานหรือบริหารจดัการ (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2554) 
 การบญัชีบริหาร (Managerial Accounting) เป็นกระบวนการทางการบญัชีท่ีน ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อให้ฝ่ายบริหารภายในองค์การ สามารถบริหารจัดการองค์การให้ประสบกับ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยสามารถวิเคราะห์ วางแผน ควบคุม และตดัสินใจในการลงทุน
หรือการบริหารจดัการองคก์ารไดอ้ยา่งรวดเร็วและถกูตอ้งแม่นย  ามากยิง่ข้ึน (นภาภรณ์ พลนิกรกิจ, 
2555, น.2–3) เพราะข้อมูลทางการบัญชีบริหาร เป็นกระบวนการในการระบุการวัดผลงาน                  
การสะสมข้อมูล การวิ เคราะห์ การจัดเตรียม การตีความ การติดต่อส่ือสารทางการเงิน                     
และการเสนอรายงานข้อมูลเพื่อการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจในกิจกรรมต่างๆ                 
ขององค์การ ซ่ึงการบัญชีบริหารจะมีความยืดหยุ่นตามความต้องการของผูบ้ริหารมากกว่า                    
ท่ีจะปฏิบัติตามหลักการบัญชีท่ียอมรับกันทั่วไป (GAAP) (เมธสิทธ์ิ พูลดี ,  2550, น.6)                            
โดยกระบวนการบริหารและโครงสร้างท่ีดีก็มีส่วนส าคญัในการด าเนินงานท่ีจะให้องค์กรเกิดผล
สัมฤทธ์ิและประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ อีกทั้งการบัญชีบริหารก็ถือว่าความส าคัญ                 
ต่อองค์กร ไม่ว่าจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่จะตอ้งมีการบริหารจัดการ เพื่อให้องค์กรบรรลุ                
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากบญัชีบริหารมุ่งเน้นการรายงานผลการด าเนินงานภายในองค์กร              
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เป็นหลกั จึงท าใหผู้บ้ริหารเขา้ใจหนา้ท่ีและบทบาท ตลอดจนส่ิงแวดลอ้มต่างๆขององค์กรสามารถ
ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนในอนาคตและเช่ือมโยงข้อมูลให้องค์กรต่างๆได้ เช่น
รายงานงบก าไรขาดทุน การตัดสินใจระยะสั้น การตัดสินใจระยะยาว การจัดท างบประมาณ                  
การวิเคราะห์งบการเงิน ถือเป็นองค์ประกอบส าคญัทุกองค์กรท่ีมีเจริญเติบโตพร้อมจะเดินต่อไป
ขา้งหนา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืจ  าเป็นตอ้งมีขอ้มลูดา้นบญัชีบริหารเขา้มาเก่ียวขอ้งหากระบบการบริหารงาน
ขององค์การขาดประสิทธิภาพ ย่อมมีผลกระทบกับระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศด้วย          
(ศินิศา เวชพานิช, 2553, น.2-3) อีกทั้ งองค์กรท่ีดีจะต้องมีการวัดประสิทธิภาพการท างาน 
(Performance Measurement) เพื่อประเมินผลการท างานท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารมองเห็นภาพขององค์กร
ทุกด้านได้อย่างชดัเจนไม่มองเพียงดา้นการเงินอย่างเดียว แต่ยงัสามารถรับรู้ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน               
เพื่อก  าหนดเป้าหมายและพฒันาให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด                
โดยใชต้วัช้ีวดัแบบสมดุล (Balanced Scorecard) ในดา้นการเงิน ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน 
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ดงัจะเห็นไดว้่าองคก์รจะบรรลุเป้าหมายไดน้ั้นตอ้งมีทุกองคป์ระกอบ
เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งถึงน าองคก์รสู่ความส าเร็จท่ีครบถว้นสมบูรณ์ท่ีสุด 
 แนวคิดเก่ียวกับ Balanced Scorecard เป็นระบบการวดัผลการปฏิบัติงานแบบ             
ดุลยภาพ เร่ิมมีการกล่าวถึงและใชก้นัอย่างแพร่หลายตั้งแต่ตน้ทศวรรษท่ี 1990 โดย Kaplan & 
Norton เป็นผูน้  าเสนอความคิดน้ีเพ่ือช่วยในการประเมินองคก์รและน าเสนอรายงานใหผู้บ้ริหารโดย
อาศยัมุมมอง (Perspectives) อ่ืนนอกเหนือจากมุมมองทางด้านการเงิน เพราะจากการศึกษาและ
ส ารวจสาเหตุ พบว่า องค์กรส่วนใหญ่ในอเม ริกานิยมใช้แต่ตัวบ่งช้ีทางด้านการเงินเป็นหลัก                    
แต่ภายใตก้ารแข่งขนัในยคุปัจจุบนัผูบ้ริหารพบว่า การท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จและอยู่รอด
ภายใตภ้าวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรงนั้น การอาศยัตวัช้ีวดัทางดา้นการเงินเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ 
ผูบ้ริหารควรประเมินองค์กรประกอบดว้ย 4 มุมมอง ไดแ้ก่มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้
มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (พสุ เดชะรินทร์, 2547, 
น.1) แนวความคิดน้ีจะช่วยน ากลยุทธ์ของกิจการไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศยัการประเมินผล                 
และการวัด และจะช่วยให้องค์กรเกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน และมุ่งเน้นความส าเร็จ                 
ขององคก์ร และช่วยท าใหเ้กิดความเขา้ใจในการพฒันาองคก์รของผูป้ฏิบติัทุกระดบัองค์กรจ านวน
มากท่ีน าแนวคิดน้ีไปใช้หลายองค์กรประสบความส าเร็จและส่งผลท าให้เกิดก  าไรเพ่ิมข้ึน                    
และมีหลายองคก์รท่ีไม่ประสบความส าเร็จในการน าไปใช ้(นภดล ร่มโพธ์ิ, 2553, น.80) 
 เมื่อขอ้มลูทางการเงินการบญัชี เป็นขอ้มูลท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัส าหรับการ
ตดัสินใจในการบริหารจดัการกิจการประกอบกบัองคก์รท่ีประสบความส าเร็จส่วนใหญ่เป็นองค์กร
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ท่ีไดม้ีการประเมินผลและวดัผลการปฏิบติังาน (Performance Measurement) อยู่สม  ่าเสมอ เพราะ
การประเมินผลท าให้องค์กรสามารถทราบสถานะของตนเองว่าขณะน้ีสถานะของตนเองเป็น
อย่างไร ต้องมีการปรับปรุงส่วนใด เพื่อท่ีจะไดม้ีการพฒันาและแก้ไขในส่วนท่ีเป็นงานเร่งด่วน 
หรือแกไ้ขในลกัษณะการพฒันาแบบย ัง่ยนืผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่าง
การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารกับการใช้ Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจ          
ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการในเขตภาคใต้ ซ่ึงผลการศึกษาท่ีได้จะเป็นประโยชน์             
ต่อผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารของ SMEs ในภาคใต ้ท่ีจะน าไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงาน              
และเป็นแนวทางในการปรับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการกิจการ ให้สามารถแกไ้ขจุดอ่อนและ
ส่งเสริมศกัยภาพของกิจการให้มีความเข้มแข็งอนัจะน าไปสู่การพึ่งพาตนเองและมี ภูมิคุ ้มกัน              
ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งสามารถรองรับการเช่ือมโยงเศรษฐกิจในระดับชาติ                  
และนานาชาติในอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีผลจากการวิจยัท่ีไดจ้ะเป็น
องค์ความรู้ให้แก่นักวิชาการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของ SMEs ไทยให้สามารถเป็นฐานรากท่ีเขม้แข็งของระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวจิยั 
 1. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทบริการในเขตภาคใต ้
มีการใชข้อ้มลูบญัชีบริหารในระดบัใด 
 2. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทบริการในเขตภาคใต ้
มีการใช ้Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจในระดบัใด 
 3. ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทบริการในเขตภาคใต ้
ท่ีมีขนาดธุรกิจแตกต่างกนั มีการใชข้อ้มลูบญัชีบริหาร เพื่อความส าเร็จของธุรกิจแตกต่างกนัหรือไม ่
 4. ระดบัการใชข้อ้มูลบญัชีบริหารมีความสัมพนัธ์กบัการใช ้Balanced Scorecard
เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทบริการในเขตภาคใตห้รือไม ่
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1.3 วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาระดบัการใช้ขอ้มูลบัญชีบริหารของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ประเภทบริการในเขตภาคใต ้  
 2. เพื่อศึกษาระดบัการใช ้Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทบริการในเขตภาคใต ้  
 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างขนาดธุรกิจของผูป้ระกอบการกบัการใช้
ขอ้มูลบญัชีบริหารเพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ          
ในเขตภาคใต ้
 4. เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการใชข้อ้มลูบญัชีบริหารของผูป้ระกอบการ
กบัระดบัการใช ้Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทบริการในเขตภาคใต ้  
 
1.4 ขอบเขตการวจิยั 
 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา   
  การวิจัยเ ร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารกับการใช้              
Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ
ในเขตภาคใต ้ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาเน้ือหาใน 2 หัวขอ้ คือ การใชข้อ้มูลบญัชีบริหารของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทบริการ จ  านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย รายงานงบก าไร
ขาดทุน การตดัสินใจระยะสั้น การตดัสินใจระยะยาว การจดัท างบประมาณ และการวิเคราะห์งบ
การเงิน และมุ่งศึกษาการใช ้Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม ประเภทบริการจ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย การเงิน ลกูคา้ กระบวนการภายใน 
และการเรียนรู้และการพฒันา  
 2. ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทบริการในเขตภาคใตท้ั้งหมด 82,654 ราย (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
, 2560) โดยขนาดตวัอยา่ง (Sample size) ใชสู้ตรของ TARO YAMANE (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553,
น.45-46) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จากสูตร จ  านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 398 
คน 
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 3. ตวัแปรที่ใช้ในการวจิยั 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ยตวัแปรต่อไปน้ี 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) 
  การใชข้อ้มูลบญัชีบริหารของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทบริการในเขตภาคใต ้จ  านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย รายงานงบก าไรขาดทุน การตดัสินใจ
ระยะสั้น การตดัสินใจระยะยาว การจดัท างบประมาณ และการวิเคราะห์งบการเงิน   

ตวัแปรตาม (Dependent Variable)   
  การใช ้Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมประเภทบริการในเขตภาคใต้ จ  านวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเงิน                 
ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 
 4. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทบริการในเขตภาคใต ้ 
 5. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา   
  การวิจยัคร้ังน้ี ด  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในช่วงเวลาตั้งแต่เดือนพฤษภาคม
พ.ศ.2560 – พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
  
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม            
ในภาคใต ้สามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานและเป็นแนวทางในการปรับ           
กลยุทธ์ในการบริหารจัดการข้อมูลบญัชีบริหารไปใชใ้นการวางแผนและพฒันาการด าเนินงาน              
ใหม้ปีระสิทธิภาพต่อไป 
 2. ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม            
ในภาคใต้ สามารถน าผลลพัธ์จากการใช้ Balanced Scorecard ไปประยุกต์ใช้ในการวดัผล                    
และประเมินผลองคก์ร ใหส้ามารถแกไ้ขจุดอ่อนและส่งเสริมศกัยภาพของกิจการใหม้ีความเขม้แข็ง 
 3. ผลจากการวิจัย ท่ีได้จะเป็นองค์ความรู้ให้แก่นักวิชาการและหน่วยงาน                      
ท่ีเก่ียวขอ้งไดน้ าไปเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของ SMEs ไทย           
ใหส้ามารถเป็นฐานรากท่ีเขม้แข็งของระบบเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ข้อมูลบัญชีบริหาร หมายถึง กระบวนการทางบญัชีท่ีใชส้ าหรับฝ่ายบริหารภายใน
กิจการ ซ่ึงเป็นกระบวนการในการก าหนด การวดัค่า การรวบรวม การวิเคราะห์ การจดัเตรียม              
การค านวณ และการส่ือสารข้อมูลท่ีช่วยฝ่ายบริหารในการวางแผนให้สามารถด าเนินงาน                       
และควบคุมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกิจการอนัก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการใชท้รัพยากร              
(กชกช เฉลิมกาญจนา, 2557, น.2)  
 ด้านรายงานงบก าไรขาดทุน หมายถึง รายงานทางการเงินเพื่อแสดงผลการ
ด าเนินงานของกิจการในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีก  าหนด จึงเป็นงบท่ีเห็นถึงความสามารถในการหา
ก าไร เพื่อผูป้ระกอบการตัดสินใจใช้เป็นข้อมูล และยงัเป็นเคร่ืองมือในการประมาณการก าไร              
ในอนาคต (สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ,์ 2557, น.24) 
 ด้านการตัดสินใจระยะส้ัน หมายถึง ขอ้มูลท่ีท าให้ผูบ้ริหารขององค์กรสามารถ
ตดัสินใจทางเลือกทางใดทางเลือกหน่ึงท่ีมีหลายทางเลือกส าหรับองค์กรท่ีถือผลก าไรเป็นส่ิงส าคญั
หรือผลประโยชน์ตอบแทนท่ีได้รับสูงสุดพิจารณาจากข้อมูลท่ีได้รับ ทั้งข้อมูลภายในองค์กร            
และภายนอกองคก์ร (สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ,์ 2557, น.25) 
 ด้านการตัดสินใจระยะยาว  หมายถึง การลงทุนในโครงการหรือสินทรัพย ์               
ท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์หรือผลตอบแทนระยะยาวโดยวิเคราะห์แผนการเงินและผลตอบแทน             
ท่ีองค์กรจะไดรั้บจากการลงทุนในโครงการมกัจะเป็นการลงทุนท่ีมีระยะเวลาเกิน 1 ปี เพื่อเป็น
ขอ้มลูในการประเมินการตดัสินใจของผูบ้ริหารว่าลงทุนในโครงการหรือกิจกรรมดงักล่าวหรือไม่ 
(สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ,์ 2557, น.27) 
 ด้านการจัดท างบประมาณ หมายถึง การวางแผนงานตั้งประมาณการไวใ้นรูป
ตวัเลข ส าหรับระยะเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัของฝ่ายบริหารในการควบคุมตน้ทุน 
ให้การวางแผนทางการเงินมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเป็นการแสดงในลกัษณะเชิงปริมาณท่ีจะเกิดข้ึน                
ในอนาคต (สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ,์ 2557, น.27-28) 
 ด้านการวิเคราะห์งบการเงิน  หมายถึง กระบวนการท่ีแสดงให้เห็นเหตุการณ์             
ของข้อมูลในอดีต ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อน แสดงให้เห็นแนวโน้มทางการเงินในอนาคต                
ขององคก์ร เพ่ือช่วยในการวางแผน และสามารถควบคุมทางการเงิน อีกทั้งยงัช่วยให้ผูบ้ริหารใช ้                  
ในการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือมัน่ให้ผูมี้ส่วนได้เสียจากผลการด าเนิน              
ขององคก์รท่ีไดจ้ากขอ้มลูเก่ียวกบัขอ้มลูทางการเงิน (สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ,์ 2557, น.29) 
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 Balanced Scorecard หมายถึง การวดัผลงานในเชิงดุลยภาพ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ประเมินผล ให้ผูบ้ริหารได้เข้าใจถึงความสัมพันธ์ในส่วนต่างๆ รับรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อน                   
ขององค์กร เพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ โดยศึกษา 4 ด้าน คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า                       
ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา (กอ้งรัฐ วงัอุดม, 2552, น.18) 

 ด้านการเงิน หมายถึง กระบวนการดา้นการเรียนรู้และเติบโต และกระบวนการ
ภายในขององคก์ารท่ีจะส่งมอบต่อไปใหล้กูคา้ ก่อใหเ้กิดการเพ่ิมข้ึนของรายได(้Increase Revenue) 
การเพ่ิมข้ึนของก าไร (Increase Margin) และมลูค่าของสินทรัพย ์มลูค่าหุน้เพ่ิมข้ึน (ศินิศา เวชพานิช
, 2553, น.14) 

 ด้านลูกค้า หมายถึง กระบวนการท่ีจะส่งมอบคุณค่าเฉพาะอยา่งไปสู่ตลาดเป้าหมาย
ของกิจการ ความเช่ือมัน่ ความพึงพอใจของลกูคา้ ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้การรับรู้ของลูกคา้
และขอ้เสนอแนะของลกูคา้ (ศินิศา เวชพานิช, 2553, น.14) 

ด้านกระบวนการภายใน หมายถึง การก่อใหเ้กิดนวตักรรมและสร้างความสามารถ
ต่างๆ ในเชิงกลยทุธท่ี์ถกูตอ้งและมีประสิทธิผล ความส าเร็จดา้นการปรับปรุงพฒันากระบวนการ
ภายใน ทกัษะของพนักงาน (Employee Skill) และวงจรเวลา (Cycle Time) ท่ีเกิดประสิทธิภาพ             
และคุณภาพต่อองคก์าร (ศินิศา เวชพานิช, 2553, น.15) 

ด้านการเรียนรู้และเตบิโตขององค์การ หมายถึง ความรู้และทกัษะความเช่ียวชาญ 
ระบบท่ีพนกังานควรจะไดรั้บ การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ การสร้างเสริมความสามารถของพนักงาน
และระบบงาน (ศินิศา เวชพานิช, 2553, น.15) 
  ความส าเร็จการบริหาร หมายถึง การบรรลุวตัถุประสงค์ให้ได้ตามเป้าหมาย                    
ท่ีองค์กรตั้งไว ้ หากองค์กรไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีถือว่าประสบความส าเร็จ และช่วยให้ผูบ้ริหาร
สามารถใชใ้นการตดัสินใจใหอ้งคก์รเกิดผลสมัฤทธ์ิ (สมพงษ ์พละสูรย,์ 2554, น. 68) 
  ธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง กิจการหรือธุรกิจท่ีด  าเนินการ
ดา้นการ การผลิตการคา้ และการบริการ ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมโดยเกณฑก์ารก าหนดขนาด
ของวิสาหกิจขนาดกลาง (Medium sized-Enterprises) มีจ  านวนการจา้งงานไม่เกิน 200 คน และ         
มีสินทรัพยไ์ม่เกิน 200 ลา้นบาท และวิสาหกิจขนาดย่อม (Small sized-Enterprises) มีจ  านวน                 
การจ้างงานไม่เกิน 50 คน และมีสินทรัพยไ์ม่เกิน 50 ลา้นบาท (กระทรวงอุตสาหกรรม และ            
กรมส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2544, น.7) 
  ธุรกิจประเภทการบริการ หมายถึง กิจการท่ีจ  าหน่ายสินคา้ในรูปบริการให้แก่
ผูบ้ริโภคหรือผูผ้ลิต ธุรกิจบริการส่วนใหญ่จะไม่มีตวัตนและมกัจะถกูบริโภคในขณะเดียวกบัท่ีผลิต
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ข้ึนมาแลว้ถือเป็นการสนับสนุนธุรกรรมการผลิต การคา้และการอ านวยความสะดวกต่อการผลิต 
การคา้และการบริโภค เช่น การโรงแรม รีสอร์ทอพาร์ทเมน้ท ์หอ้งชุด การท่องเท่ียว การซ่อมบ ารุง
การเก็บรักษา การขนส่ง บริการและเสริมสวย (กระทรวงอุตสาหกรรม และกรมส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2544, น.7) 
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บทที่  2 
แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึ กษาความสัมพันธ์ระหว่ างก ารใช้ข้อมูลบัญ ชีบ ริหารกับการใช ้                    
Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ
ในเขตภาคใตผู้ว้ิจยัไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบัดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทั่วไปวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium-Sized 
Enterprises) 
   1.1 ความหมายและประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   1.2 ลกัษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   1.3 ความส าคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   1.4 ปัญหาและขอ้จ ากดัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
   1.5 ผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
   2. แนวคิดเก่ียวกบัการบญัชีบริหาร 
     2.1 ลกัษณะของการบญัชีบริหาร 
    2.2 ประโยชน์ของบญัชีบริหาร 
    2.3 กระบวนการการบญัชีบริหาร 
   3. แนวคิดเก่ียวกบัการวดัผลแบบดุลยภาพ Balanced Scorecard (BSC) 
    3.1 แนวคิดพ้ืนฐานของการวดัผลแบบดุลยภาพ 
    3.2 การบริหารระบบงานกบัวดัผลแบบดุลยภาพ 
    3.3 Key Performance Indicator (KPI) 
    3.4 กระบวนการสร้างวดัผลแบบดุลยภาพ  
 4. แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จของการบริหาร 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   5.1 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชข้อ้มลูบญัชีบริหาร 
   5.2 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช ้Balanced Scorecard ในการบริหารงาน 
   6. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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2.1 ข้อมูลทั่วไปวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium-Sized Enterprises) 
 2.1.1 ความหมายและประเภทของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium-Sized Enterprises: SMEs)
หมายถึง ธุรกิจในภาคการผลิต การบริการหรืออุตสาหกรรมโดยก าหนดธุรกิจไดจ้ากเกณฑ์มูลค่า
ของทรัพยสิ์นถาวรในกิจการไม่เกิน 200 ลา้นบาท หรือมีการจ้างงานในกิจการไม่เกิน 200 คน         
ท่ีด  าเนินการดา้นการผลิตแปรสภาพ เพื่อเป็นสินคา้ บริการและน าออกจ าหน่าย วิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอ่ม (SMEs) สามารถแบ่งได ้3 ประเภท ไดแ้ก่ (กระทรวงอุตสาหกรรม และกรมส่งเสริม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2544, น.7) 
 1. การผลิต (Production) เป็นกิจการท่ีเปล่ียนรูปวตัถุดิบใหเ้ป็นผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป
ดว้ยกระบวนการผลิต จึงเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นตอ้งใชว้ตัถุดิบในการแปรรูปให้เป็นสินคา้
เพ่ืออุตสาหกรรมและสินคา้อุปโภคบริโภค ซ่ึงมีสินคา้จ  านวนไม่น้อยท่ีผลิตข้ึนมาแลว้จดัจ  าหน่าย
เอง โดยใชเ้คร่ืองจกัรในการแปรรูป ใชแ้รงงานและฝีมือในการแปรรูป ซ่ึงครอบคลุมกระบวนการ
ผลิตในภาคเกษตรกรรม (Agricultural Processing) และภาคอุตสาหกรรม (Manu factoring) 
 2. การคา้ (Trading) เป็นกิจการท่ีมีการจัดจ  าหน่ายสินคา้ทั้งสินคา้อุปโภคและ
บริโภค มีประสบการณ์ด้านการตลาดและมีช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยได้รับผลตอบแทน                 
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีการจัดจ าหน่ายสินค้าเพียงชนิดใดชนิดหน่ึงหรือหลายชนิดก็ได ้ประกอบดว้ย
การคา้ส่ง (Wholesale) และการคา้ปลีก (Retail) ซ่ึงรวมถึงการน าเขา้และการส่งออก 
 3. การบริการ (Service) เป็นกิจการท่ีจ  าหน่ายสินคา้ในรูปบริการให้แก่ผูบ้ริโภค
หรือผูผ้ลิต ธุรกิจบริการส่วนใหญ่จะไม่มีตวัตนและมกัจะถูกบริโภคในขณะเดียวกับท่ีผลิตข้ึน
มาแลว้ถือเป็นการสนับสนุนธุรกรรมการผลิต การค้าและการอ านวยความสะดวกต่อการผลิต 
การคา้และการบริโภค เช่น การโรงแรม รีสอร์ทอพาร์ทเมน้ท ์หอ้งชุด การท่องเท่ียว การซ่อมบ ารุง
การเก็บรักษา การขนส่ง บริการและเสริมสวย 
 2.1.2 ลกัษณะขนาดของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 ได้ใช้
จ  านวนการจา้งงาน มลูค่าสินทรัพยถ์าวร หรือทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ เป็นเกณฑ์ในการก าหนด
ลักษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ดัง น้ี  (กระทรวงอุตสาหกรรม                     
และกรมส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2544, น.12) 
 1. ลกัษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ก  าหนดจากมูลค่าขั้นสูง
ของสินทรัพยถ์าวร ส าหรับกิจการแต่ละประเภท ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 ลกัษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ก  าหนดจากมูลค่าขั้นสูงของ
สินทรัพยถ์าวร จ  าแนกตามกิจการแต่ละประเภท 
 

 

ประเภทกจิการ 
มูลค่าขั้นสูงของสินทรัพย์ถาวร 

ขนาดกลาง ขนาดย่อม 
1. กิจการการผลิต ไม่เกิน 200 ลา้นบาท ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
2. กิจการบริการ ไม่เกิน 200 ลา้นบาท ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
3. กิจการการคา้   
    3.1 คา้ส่ง ไม่เกิน 100 ลา้นบาท ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
    3.2 คา้ปลีก ไม่เกิน 60 ลา้นบาท ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 

 
 2. ลกัษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ก  าหนดจากจ านวนการ
จา้งงานส าหรับกิจการแต่ละประเภท ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.2 ลกัษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ก  าหนดจากจ านวนการจา้งงาน
จ าแนกตามกิจการแต่ละประเภท 
 

 

ประเภทกจิการ 
จ านวนการจ้างงาน 

ขนาดกลาง ขนาดย่อม 
1. กิจการการผลิต ไม่เกิน 200 คน ไม่เกิน 50 คน 
2. กิจการบริการ ไม่เกิน 200 คน ไม่เกิน 50 คน 
3. กิจการการคา้   
    3.1 คา้ส่ง ไม่เกิน 50 คน ไม่เกิน 25 คน 
    3.2 คา้ปลีก ไม่เกิน 30 คน ไม่เกิน 25 คน 

 
 3. ลักษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ก  าหนดจากทุนจด
ทะเบียนท่ีช าระแลว้ส าหรับกิจการแต่ละประเภท ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.3 ลกัษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ก  าหนดจากทุนจดทะเบียน         
ท่ีช าระแลว้ จ  าแนกตามกิจการแต่ละประเภท 
 

 

ประเภทกจิการ 
ทุนจดทะเบียนที่ช าระแล้ว 

ขนาดกลาง ขนาดย่อม 
1. กิจการการผลิต ไม่นอ้ยกว่าก่ึงหน่ึงของมลูค่า

สินทรัพยถ์าวร 
ไม่นอ้ยกว่าก่ึงหน่ึงของมลูค่า
สินทรัพยถ์าวร 

2. กิจการบริการ ไม่นอ้ยกว่าก่ึงหน่ึงของมลูค่า
สินทรัพยถ์าวร 

ไม่นอ้ยกว่าก่ึงหน่ึงของมลูค่า
สินทรัพยถ์าวร 

3. กิจการการคา้   
    3.1 คา้ส่ง ไม่นอ้ยกว่าก่ึงหน่ึงของมลูค่า

สินทรัพยถ์าวร 
ไม่นอ้ยกว่าก่ึงหน่ึงของมลูค่า
สินทรัพยถ์าวร 

    3.2 คา้ปลีก ไม่นอ้ยกว่าก่ึงหน่ึงของมลูค่า
สินทรัพยถ์าวร 

ไม่นอ้ยกว่าก่ึงหน่ึงของมลูค่า
สินทรัพยถ์าวร 

 
 2.1.3 ความส าคญัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นธุรกิจท่ีสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ระบบเศรษฐกิจ
และสังคมไทยอย่างมหาศาล ทั้งในแง่การสร้างงาน สร้างรายได ้และเป็นไดท้ั้ งผูผ้ลิต ผูก้ระจาย
สินค้าและผูใ้ห้บริการ ก่อให้เกิดรายไดก้บัชุมชนและประเทศ ท าให้เกิดการแข่งขนัในการผลิต
สินค้าและบริการให้มีประสิทธิภาพ มีความส าคัญและมีลกัษณะท่ีโดดเด่น ดังน้ี (กระทรวง
อุตสาหกรรม และกรมส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2544, น.4) 
 1. เขา้สู่ธุรกิจไดง่้าย เน่ืองจากใชเ้งินลงทุนไม่สูงมากนัก และหากเกิดผิดพลาดใน
การด าเนินกิจการก็จะไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายมากเกินไป มีโอกาสฟ้ืนตวัไดง่้ายกว่ากิจการหรือ
ธุรกิจขนาดใหญ่ 
 2. มีความคล่องตวัในการบริหารจดัการ ผูป้ระกอบการสามารถควบคุมและดูแล
กิจการได้อย่างใกลชิ้ดและทั่วถึง ปรับเปล่ียนรูปแบบกิจการให้ทันต่อความต้องการของตลาด                
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วได ้
 3. สร้างความช านาญเฉพาะดา้นไดง่้าย เน่ืองจากอาศยัการพฒันาทักษะไดง่้าย              
กว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
 4. สามารถเขา้ถึงและบริการลกูคา้รายยอ่ยไดดี้กว่า 
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 5. สามารถผลิตสินค้าจ  านวนน้อยและผลิตสินค้าท่ีมีความแตกต่างจากสินค้า              
ของผูผ้ลิตรายอ่ืนได้ง่ายกว่า นอกจากน้ียงัสามารถท่ีจะดัดแปลงสินค้ายืดหยุ่นตามกระแส                     
ความตอ้งการของตลาดไดดี้กว่าธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ่ 
 6. เป็นวิสาหกิจท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่เศรษฐกิจไทยในแง่การจา้งงาน 
 7. เป็นจุดก าเนิดของผูท่ี้สนใจลงทุนเป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ เน่ืองจากวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใชเ้งินลงทุนไม่สูง และมีความเส่ียงน้อยกว่าการลงทุนในอุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ 
 8. เป็นแหล่งหรือโรงเรียนฝึกอาชีพของบรรดาแรงงานประเภทต่างๆ ซ่ึงสามารถ
ฝึกฝนเรียนรู้จากประสบการณ์การท างานจริง 
 9. ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงกบักิจการขนาดใหญ่หรือกิจการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น            
ในรูปรับช่วงการผลิตหรือเป็นแหล่งรับซ้ือวตัถุดิบจากภาคการเกษตร เป็นตน้ 
 10. เป็นส่วนส าคญัของระบบเศรษฐกิจเน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มครอบคลุมแทบทุกวิสาหกิจ ทั้งภาคการผลิต การคา้ส่งคา้ปลีก และภาคบริการ 
 11. เป็นวิสาหกิจท่ีสนบัสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ เพราะวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม คือ ภาคการผลิตท่ีจะผลิตสินคา้ขั้นกลาง (Intermediate Goods) ป้อนโรงงานดงักล่าว 
 12. เป็นวิสาหกิจท่ีเพ่ิมมูลค่าให้วตัถุดิบในประเทศ เพราะเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช้
ทรัพยากรในประเทศเป็นหลกั 
 13. มีส่วนสร้างรายไดใ้หป้ระเทศโดยเฉพาะจากภาคการผลิตเพ่ือการส่งออก 
 14. ป้องกนัการผกูขาดในระบบเศรษฐกิจเน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมช่วยให้เกิดการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจ และการแข่งขันท่ีเป็นธรรมซ่ึงจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม 
 2.1.4 ปัญหาและข้อจ ากดัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีปัญหาในการด าเนินงานท่ีส าคัญ  ได้แก่                 
ดา้นแรงงานและทรัพยากร รวมถึงการขาดการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เทียบเท่าระดบัสากล 
สามารถสรุปปัญหาและขอ้จ ากดัท่ีส าคญัได ้ดงัน้ี (มาณพ ชิวธนาสุนทร, 2542, น.190-192) 
 1. ปัญหาดา้นเงินทุน เน่ืองจากเป็นธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางและไม่มีการ
จดัท าบญัชีท่ีมาตรฐาน หรือไม่มีหลกัทรัพย ์ท าใหป้ระสบปัญหาการขอกูเ้งินจากสถาบนัการเงินเพือ่
มาลงทุนหรือขยายการลงทุน 
 2. ปัญหาดา้นการตลาด วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มส่วนใหญ่มกัผลิตสินคา้
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินหรือตลาดภายในประเทศเท่านั้น 
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 3. ปัญหาดา้นแรงงาน แรงงานส่วนใหญ่ท่ีท างานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มเม่ือมีทกัษะความช านาญสูงข้ึนก็มกัจะออกจากงานเดิมเพ่ือไปท างานตามโรงงานท่ีมีขนาดใหญ่
กว่าและใหผ้ลตอบแทนมากกว่าส่งผลใหธุ้รกิจน้ีขาดแคลนแรงงานท่ีมีทกัษะ 
 4. ปัญหาดา้นการผลิต ธุรกิจประเภทน้ีส่วนใหญ่จะใช้เทคนิคการผลิตสินค้าท่ี
ง่ายๆ ไม่ซับซ้อน ไม่ใช้เคร่ืองมือหรือเคร่ืองจักรขนาดใหญ่ ท าให้ไม่มีข้อมูลหรือศึกษาข้อมูล
เก่ียวกับเทคโนโลยีการผลิตใหม่ๆ ท าให้รูปแบบผลิตภัณฑ์ยงัเป็นแบบเดิมๆ ไม่เป็นท่ียอมรับ                
ในระดบัสากล  
 5. ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ขาดความรู้หรือประสบการณ์ดา้นการบริหารจดัการ มกัใชป้ระสบการณ์ของตนเองมาพฒันาหรือ
สร้างงาน อาศยับุคคลในครอบครัวหรือญาติพี่น้องมาช่วยงานบริหารภายใน จะเป็นลกัษณะการ
บริหารงานภายในครอบครัวมากกว่า 
 6. ปัญหาดา้นขาดการวิจยั พฒันาผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการผลิตให้ได้มาตรฐาน 
ท่ีดีการพฒันางานนวตักรรมยงัอยูใ่นระดบัต ่า 
 7. ปัญหาขอ้จ ากดัดา้นบริการส่งเสริมพฒันาขององค์การภาครัฐและเอกชนการ
ส่งเสริมพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีผา่นมาไดด้  าเนินการโดยหน่วยงานของรัฐและ
เอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กรมพฒันาฝีมือแรงงาน กรมส่งเสริมการส่งออก
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย หอการค้าไทย ตลอดจนสมาคมการค้าและอุตสาหกรรมต่างๆ
อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมมีจ  านวนมากและกระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ ประกอบกบัข้อจ ากัดของหน่วยงานดังกล่าว เช่น ในเร่ืองบุคลากร งบประมาณจ านวน
ส านกังาน การใหบ้ริการส่งเสริมสนบัสนุนดา้นต่างๆ จึงไม่อาจสนองตอบไดท้ัว่ถึงและเพียงพอ 
 8. ปัญหาในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นธุรกิจ 
ท่ีด  าเนินงานไม่ใหญ่มาก การระดมทุนท าไดย้าก หรือหากจะกูย้ืมเงินผ่านสถาบันการเงินก็จะมี
ตน้ทุนท่ีสูงรวมถึงตอ้งมีหลกัทรัพยค์  ้ าประกนั กิจการประเภทน้ีส่วนใหญ่จึงยงัอาศยัการกูย้ืมเงิน
นอกระบบ 
 2.1.5 ผลกระทบทางเศรษฐกจิต่อธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 จากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่กลางปี 2540 ซ่ึงเร่ิมจากสถาบัน
การเงินก่อนจะลุกลามไปสู่ธุรกิจเกือบทุกสาขาทั้งกิจการขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ลว้นได้รับ
ผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนด้วยกันทั้ งส้ิน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
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โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นภาคการผลิตท่ีแท้จริงก็ได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจ
เช่นเดียวกนั 
 กลุ่มธุรกิจ SMEs ลว้นประสบปัญหาการขาดสภาพคล่องจากภาวะเศรษฐกิจตกต ่า
ท าใหอ้  านาจซ้ือการบริโภคของประชาชนลดน้อยลงเป็นผลให้ธุรกิจ SMEs ตอ้งชะลอหรือลดการ
ผลิต การจ าหน่ายหรือถึงขั้นปิดกิจการไปในท่ีสุด โดยกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบมากท่ีสุดคือ กลุ่ม
ธุรกิจ SMEsท่ีเป็นการรับช่วงการผลิตจากกลุ่มอุตสาหกรรมสนับสนุน ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมขนาด
กลางท่ีใชเ้ทคโนโลยพีึ่งพาจากต่างประเทศ เช่น อุตสาหกรรมรถยนต ์เป็นตน้ ส่วนกลุ่มธุรกิจ SMEs
ท่ีพึ่งพาตนเองไดแ้ละมกัจะใชภู้มิปัญญาไทยเป็นพ้ืนฐานมาจากครอบครัวจะสามารถด ารงธุรกิจอยู่
ไดเ้น่ืองจากกลุ่มน้ี จะมีความคล่องตวัในเร่ืองการจดัการ เทคนิคการผลิต การจ าหน่าย ซ่ึงมกัจะมี
ความยดืหยุน่ในการปรับตวั เพื่อรับมือกบัภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดดี้กว่ากลุ่มธุรกิจ SMEs ท่ีรับช่วง
การผลิตจากบริษทัอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และขนาดกลาง 
 แต่อย่างไรก็ตามธุรกิจ SMEs โดยทั่วไปก็ยงัได้รับผลกระทบจากอ านาจซ้ือ               
และการบริโภคท่ีน้อยลงของประชาชน และมีปัญหาคือสภาพคล่องทางการเงิน ท่ีกระจายไปทัว่
ระบบเศรษฐกิจ หากภาครัฐไม่ยื่นมือเขา้ไปช่วยเหลือ ผูป้ระกอบการ SMEs เหล่าน้ีก็จะทยอยปิด
กิจการไปเร่ือยๆ กระทั่งกลายเป็นปัญหาเร้ือรังทางเศรษฐกิจและส่งผลต่อปัญหาสังคมในท่ีสุด     
(แสงทอง ลว้นสงัสุข, 2551, น. 10) 
 
2.2 แนวคดิเกีย่วกบัการบัญชีบริหาร 
 ระบบบญัชีเป็นระบบหน่ึงในหลายๆ ระบบขององคก์ารธุรกิจท่ีมีความส าคญัท่ีทุก
องคก์ารจ าเป็นตอ้งจดัใหม้ีเพื่อใชใ้นการควบคุมการด าเนินงานและช่วยในการบริหารจดัการธุรกิจ
ระบบบญัชีจึงถือเป็นระบบพ้ืนฐานท่ีช่วยในการรวบรวมและใหข้อ้มลูแก่องคก์ารในดา้นต่างๆ เพ่ือ
ใชว้างแผนในดา้นการเงิน ดา้นการตลาด องค์การท่ีจะประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความใส่ใจดูแลสถานะและความเขม้แข็งของธุรกิจรวมทั้งปรับปรุงและแกไ้ข              
การด าเนินงานท่ีผิดพลาดให้กลบัสู่สถานะท่ีเหมาะสมระบบบญัชีท่ีดีจะช่วยให้กิจการมีข้อมูล
ทางการบญัชีท่ีจะช่วยสะทอ้นภาพของธุรกิจซ่ึงเป็นประโยชน์ในการวางแผนการจดัสรรทรัพยากร  
 ความหมายของการบัญชีบริหาร 
 การบญัชีบริหารนบัว่ามีบทบาทส าคญัต่อการบริหารธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัมาก
จากเดิมท่ีผูผ้ลิตเป็นผูก้  าหนดลกัษณะคุณภาพรวมทั้งราคาสินคา้ แต่ปัจจุบนัลูกคา้หรือผูบ้ริโภคคือ        
ผูม้อี  านาจในการก าหนดส่ิงเหล่าน้ีทิศทางในการด าเนินธุรกิจข้ึนอยู่กบัความพอใจของลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคกิจการต่างๆจึงตอ้งปรับตวัใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงจึงจะสามารถอยูร่อดการบญัชีบริหาร
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จึงเป็นเคร่ืองมือส าคัญหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมให้สามารถด าเนินธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายได้ขอ้มูล
ทางการบัญชีบริหารจะช่วยฝ่ายจัดการให้สามารถตัดสินใจได้ดีข้ึนจากการศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีผูใ้หค้วามหมายการบญัชีบริหารไวด้งัน้ี 

 กชกช เฉลิมกาญจนา (2557, น.2) ได้ให้ความหมายไวว้่า การบัญชีบริหาร 
หมายถึง กระบวนการทางบญัชีท่ีใชส้ าหรับฝ่ายบริหารภายในกิจการ ซ่ึงเป็นกระบวนการในการ
ก าหนดการวดัค่า การรวบรวม การวิเคราะห์ การจดัเตรียม การค านวณ และการส่ือสารขอ้มูลท่ีช่วย
ฝ่ายบริหารในการวางแผนใหส้ามารถด าเนินงานและควบคุมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของกิจการ
อนัก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการใชท้รัพยากร 
 เบญจมาศ อภิสิทธ์ิภิญโญ (2550, น.10-11) ได้ให้ความหมายไวว้่า การบัญชี
บริหาร หมายถึง เป็นการจดัท าบญัชีเพ่ือน าเสนอขอ้มลูทางการเงินท่ีเกิดข้ึนแลว้ในอดีตหรือขอ้มูล
ทางการเงินท่ีไดจ้ากการประมาณการว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตก็ได ้เพ่ือน าเสนอขอ้มลูเหล่านั้นให้ฝ่าย
บริหารภายในองค์กรธุร กิจได้ทราบและใช้เ ป็นแนวทางในการวางแผน การควบคุม                    
และประกอบการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเหมาะสมและทนัต่อเวลา 
 บุญอนันต์ ไชยชะลอ (2552, น.4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบัญชีบริหาร 
หมายถึง การบญัชีท่ีช่วยเพ่ิมมูลค่าให้กบัองค์กร (Organizational Value) โดยมีส่วนท าให้สมาชิก
ขององคก์ร โดยเฉพาะผูบ้ริหารตดัสินใจและบริหารกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรไดดี้ข้ึนและถูกตอ้ง
มากข้ึน 
 สุพาดา สิริกุตตา (2553, น.4-5) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบญัชีบริหาร หมายถึง 
การบญัชีท่ีเป็นแขนงหน่ึงของการบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ขอ้มูลอย่างไรเพื่อช่วยการท างานของ
ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ เน่ืองจากการบญัชีบริหารถกูออกแบบเพื่อช่วยเหลือการบริหารภายในองค์การ 
ดงันั้น จึงอิสระจากขอ้บงัคบัหรือหลกัการบญัชีท่ีรับรองกนัทัว่ไปแต่กลบัไปเนน้ความน่าเช่ือถือใน
แง่ท่ีตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารท่ีจะใชใ้นเร่ืองใด เช่นการวางแผน การควบคุม หรือการ
ตดัสินใจ 
 เมธสิทธ์ิ พูลดี (2550, น.2) ได้ให้ความหมายไวว้่า การบัญชีบริหาร หมายถึง              
การบัญชีสาขาหน่ึงท่ีมีรูปแบบเพื่อให้ข้อมูลแก่ผูบ้ริหารระดับต่างๆเพื่อประโยชน์ในการวาง
แผนการควบคุมและการตดัสินใจในการด าเนินงาน 
 นภาภรณ์ พลนิกรกิจ (2555, น.6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การบัญชีบริหาร 
หมายถึงกระบวนการของการจ าแนกประเมินผลวิเคราะห์ตีความและส่ือสารข้อมูลเพื่อให้การ
ด าเนินงานขององค์การบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวก้ารบญัชีบริหารเป็นรายงานท่ีจัดท าข้ึน
เพื่อให้บุคคลภายในซ่ึงประกอบด้วยผูบ้ริหารองค์การในระดบัต่างๆเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
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วางแผนควบคุมและตดัสินใจรูปแบบรายงานของบญัชีบริหารจะยดืหยุน่ตามความตอ้งการใชข้อ้มลู
ของผูบ้ริหารจะแตกต่างตามประเด็นท่ีตอ้งตดัสินใจ 
 ดวงมณี โกมารทตั (2556, น.2) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบญัชีบริหาร หมายถึง
การบัญชีท่ีจัดท าข้ึนโดยมีว ัตถุประสงค์ท่ีจะช่วยฝ่ายบริหารในการวางแผนและควบคุมการ
ด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการน้ีจะมีการจดัท ารายงานทางการเงินและการ
บญัชีในลกัษณะและรูปแบบต่างๆกนั ทั้งน้ีข้ึนกบัความตอ้งการของฝ่ายจดัการหรือผูบ้ริหารใน
ระดบัต่างๆ ขอ้มลูดงักล่าวน้ีอาจน าไปใชใ้นการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทั้งท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า
หรือเป็นกรณีพิเศษ 
 สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์ (2557, น.19) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบญัชีบริหาร
หมายถึง การบัญชีท่ีโดยปกติแล้วมักจะถูกจัดท าข้ึนโดยวตัถุประสงค์ท่ีจะเสนอข้อมูลให้แก่
ผูบ้ริหารเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ รูปแบบและวิธีการของขอ้มลูทาการบญัชีท่ีน าเสนอผูบ้ริหารจึงมิได้
มีการก าหนดเป็นหลกัเกณฑท่ี์แน่นอน และไม่จ  าเป็นตอ้งท าตามหลกัการบญัชีท่ียอมรับกนัทัว่ไป
ทั้งน้ีจะค านึงถึงแต่ละชนิดและลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นต่อความตอ้งการเพ่ือการ
จดัการตามหน้าท่ีทางการบริหารของผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ เท่านั้น จึงท าให้ลกัษณะของขอ้มูล
ทางการบญัชีท่ีน าเสนอส่วนใหญ่เป็นขอ้มลูท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 
 จากความหมายการบัญชีบริหารดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การบัญชี
บริหารหมายถึง กระบวนการทางการบญัชีท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือใชส้ าหรับผูบ้ริหารภายในกิจการซ่ึงเป็น
กระบวนการในการก าหนด การวดัค่า การรวบรวม การวิเคราะห์ การจดัเตรียม การค านวณและ   
การส่ือสารขอ้มลูท่ีช่วยใหฝ่้ายบริหารในการวางแผนใหส้ามารถด าเนินงาน และควบคุมเพื่อประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์าร 
 2.2.1 ลกัษณะของการบัญชีบริหาร 
 เมธิสิทธ์ิ พูลดี (2550, น.4-5) กล่าวว่า องค์การท่ีประสบความส าเร็จในการ
ประกอบธุรกิจผูบ้ริหารจะตอ้งมีความใส่ใจดูแลสถานะและความเขม้แข็งของธุรกิจรวมทั้งการ
ปรับปรุงและแกไ้ขการด าเนินงานท่ีผดิพลาดใหก้ลบัสู่สถานะท่ีเหมาะสมระบบบญัชีท่ีดีจะช่วยให้
กิจการมีขอ้มูลทางการบญัชีท่ีจะช่วยสะทอ้นภาพของธุรกิจซ่ึงเป็นประโยชน์ในการวางแผนการ
จดัสรรทรัพยากรการด าเนินการตรวจสอบและการแกไ้ขให้กิจการสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพขอ้มูลทางการบญัชีช่วยสร้างความเขา้ใจและประสานงานระหว่างกิจการกบัผูใ้ช้
ขอ้มลูคือผูบ้ริหารโดยการบญัชีบริหารเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบั 
 1. การรับรู้และประเมินภาวการณ์ของการด าเนินธุรกิจและภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ
อ่ืนๆ เพื่อน ามาก าหนดวิธีการปฏิบติัทางการบญัชีท่ีเหมาะสม 
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 2. การวดัและประมาณภาวการณ์ในการด าเนินธุรกิจและภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ
อ่ืนๆ ทั้งท่ีเกิดข้ึนแลว้และยงัไม่เกิดข้ึน 
 3. การก าหนดวิธีการในการจดบนัทึกและเก็บสะสมรวบรวมขอ้มูลในการด าเนิน
ธุรกิจและภาวการณ์ทางเศรษฐกิจอ่ืนๆ 
 4. การวิเคราะห์และการก าหนดวิธีการวิเคราะห์ขอ้มลูท่ีเหมาะสมกบัการตดัสินใจ 
 5. การตีความและการเสนอขอ้มลู 
 6. การติดต่อส่ือสาร คือการจัดท ารายงานท่ีเหมาะสมต่อบุคคลท่ีต้องการโดย
รายงานภายในและเสนอต่อผูบ้ริหาร ส่วนรายงานภายนอกจะเสนอต่อบุคลทัว่ไป 
 2.2.2 ประโยชน์ของบัญชีบริหาร 
 การบญัชีบริหาร เป็นกิจกรรมเพ่ือการเพ่ิมมูลค่าในการบริหารกิจการการบญัชี
บริหารโดยมีประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี (นภาภรณ์ พลนิกรกิจ, 2555, น.9) 
 1. ส าหรับการวางแผน (Planning)  แหล่งข้อมูลในอดีตใช้ในการวิเคราะห์ 
คาดคะเนท่ีจะเกิดในอนาคต ไปใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานดา้นต่างๆ โดยนิยมจดัท าในรูป
ของงบประมาณหลกั (Master Budget)  
 2. ส าหรับการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การประสานท่ีบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั การบญัชีบริหารจะแสดงให้เห็นถึงแผนงาน ในอนาคตท่ีแต่ละฝ่ายตอ้งช่วยกนัให้ส าเร็จ 
น าไปสู่ความส าเร็จขององคก์รอนัสูงสุด 
 3. ส าหรับสะทอ้นผลการด าเนินงานขององคก์รในภาพรวม ความแตกแยกระหว่าง
เป้าหมายกบัการปฏิบติังานจริง สามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา เพื่อให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม           
ในการแกปั้ญหา และความแตกแยกภายในองคก์รลดนอ้ยลง 
 4. ส าหรับสนับสนุนความคิดของผูน้  าองค์กร ในการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ 
เพื่อเป็นแนวทางการแกปั้ญหา ตลอดจนเตรียมแผนรับมือล่วงหนา้  
 5. ส าหรับข้อมูลยอ้นกลับ (Feedback) ว่าข้อมูลท่ีใช้มีความถูกต้องครบถ้วน                    
ในการน ามาใชส้ าหรับวางแผน ตดัสินใจหรือไม่ และผูบ้ริหารสามารถเขา้ถึงผลการด าเนินงานได้
อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
 2.2.3 กระบวนการการบัญชีบริหาร 
 ขอ้มลูทางการบญัชีบริหารนั้น มกัจะมีการวิพากษ์วิจารณ์กนัอยู่เสมอว่าขอ้มูลท่ีดี
ของขอ้มลูทางการบญัชีบริหารนั้น ควรจะมีลกัษณะอยา่งไร ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจและ
การแข่งขันทางการค้าในปัจจุบัน ท าให้สามารถท่ีจะสรุปได้ว่าข้อมูลทางการบัญชีบริหารท่ีดี                
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และเหมาะสมต่อการตัด สิน ใจของผู ้บ ริหารควรมีกระบวนการการบัญชีบริหารดัง น้ี                          
(สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ,์ 2557, น. 24-30) 
 
 1. รายงานงบก าไรขาดทุน 
 งบก าไรขาดทุน (Profit and Loss Statement หรือ Income Statement) หมายถึง 
รายงานทางการเงินเพื่อแสดงผลการด าเนินงานของกิจการในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีก  าหนด จึงเป็น
งบท่ีเห็นถึงความสามารถในการหาก าไร เพื่อผู ้ประกอบการตัดสินใจใช้เป็นข้อมูล และยงัเป็น
เคร่ืองมือในการประมาณการก าไรในอนาคต ดงัน้ี 
 1.1 รายได ้(Income or Revenues) หมายถึง สินทรัพยท่ี์องคก์ารไดม้าจากกิจกรรม
นั้นหรือผลตอบแทนจากการประกอบกิจการ ซ่ึงเป็นผลใหสิ้นทรัพยแ์ละส่วนของเจา้ของเพ่ิมข้ึน  
 1.2 ค่าใช้จ่าย (Expenses) หมายถึง ต้นทุนท่ีเกิดจากการขายสินค้า ซ่ึงท าให้
สินทรัพยข์องกิจการลดลง หรือหน้ีสินเพ่ิมข้ึนอนัเน่ืองจากการผลิต 
 1.3 ก  าไรสุทธิ (Net Profit) หมายถึง รายไดสู้งกว่าค่าใชจ่้าย 
 1.4 ขาดทุนสุทธิ (Net Loss) หมายถึง รายไดต้  ่ากว่าค่าใชจ่้าย 
 1.5 รายการพิเศษ (Extraordinary Items) หมายถึง รายไดห้รือค่าใชจ่้ายท่ีไม่ไดเ้กิด
จากด าเนินงานตามปกติของกิจการ 
 1.6 ภาษีเงินได ้(Income Tax) รายจ่ายของกิจการท่ีตอ้งจ่ายให้รัฐบาลตามก าไรท่ี
ไดรั้บ 
 1.7 ก  าไรต่อหุน้ (Earnings PerShare) ก  าไรสุทธิหารดว้ยจ านวนหุน้ 
 การรับรู้รายไดใ้นงบก าไรขาดทุน จากการเพ่ิมข้ึนของสินทรัพย ์หรือการลดลง
ของหน้ีสิน เม่ือได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตเพ่ิมข้ึน สามารถวดัค่าในอนาคตอย่าง
น่าเช่ือถือ เช่นการขายสินคา้หรือบริการ จะรับรู้รายไดเ้มื่อมีการส่งมอบสินคา้หรือบริการให้ลูกคา้
แลว้ ถึงแมว้่าจะยงัไม่ไดเ้รียกเก็บเงินก็ตาม 
 การรับรู้ค่าใชจ่้ายในงบก าไรขาดทุน จากการลดลงของสินทรัพย ์หรือการเพ่ิมข้ึน
ของหน้ีสิน เม่ือได้รับประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคตลดลง สามารถวดัค่าในอนาคตอย่าง
น่าเช่ือถือ โดยใชเ้กณฑร์ะหว่างตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนกบัรายไดท่ี้ไดม้าโดยตรง และรับรู้ในงวดเดียวกบั
งวดท่ีมีการรับรู้รายได ้
 เม่ือองค์กรคาดว่าไดรั้บประโยชน์เชิงเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในรอบระยะเวลาบญัชี 
บริษทัจะรับรู้รายจ่ายนั้นเป็นสินทรัพย ์และมูลค่าของสินทรัพยเ์ป็นค่าใชจ่้าย เช่น ค่าเส่ือมราคา
รถยนต ์ค่าเส่ือมราคาอาคารและอุปกรณ์ 
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 รูปแบบและการจ าแนกรายการในงบก าไรขาดทุนข้ึนอยู่กบัว่าจะมีรายละเอียด     
มากนอ้ยแค่ไหน รวมทั้งการจดัล  าดบัของบญัชีต่างๆ การก าหนดใหง้บก าไรขาดทุนตอ้งแสดงหวัขอ้
ก  าไรจากการด าเนินงานท่ีต่อเน่ือง  ก  าไร/ขาดทุนจากการยกเลิกส่วนงาน รายการพิ เศษ                        
เพื่อประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค รายการท่ีปรากฏไดแ้ก่ 
 1. รายได้หรือขาย ท่ีแสดงถึงการได้มาจากการด าเนินงานโดยทั่วไป รายการ
ประเภทน้ีจะแสดงดว้ยมลูค่าหรือราคาขายก่อนหกัค่าใชจ่้ายใดๆ 
 2. รายได้อ่ืนท่ีไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของรายได้จากปกติหลกัของกิจการ รายการ
ประเภทน้ีจะแสดงดว้ยจ านวนท่ีไดรั้บหรือคาดว่าจะไดรั้บสุทธิจากตน้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. ค่าใช้จ่าย เป็นรายการหักออกจากรายได้ ตามหลกัการรับรู้ เช่น ค่าใช้จ่าย               
ในการขายและบริหาร 
 4. ตน้ทุนขาย เป็นรายการท่ีแสดงตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ของกิจการโดยตรง
กบัรายได ้เช่น ตน้ทุนการผลิตสินคา้ส าเร็จรูป 
 5. ค่าเส่ือมราคา บางคร้ังรวมไวก้บัตน้ทุนขาย บางคร้ังก็แยกต่างหาก ค่าเส่ือมราคา
ท่ีเกิดข้ึนจากโรงงานและเคร่ืองจกัรถือเป็นตน้ทุนขาย แต่ส าหรับผูค้า้ปลีกและให้บริการ จะรวม            
ค่าเส่ือมราคาไวใ้นค่าใชจ่้ายการขายและบริหาร 
 6. ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร จะครอบคลุมรายการท่ีไม่เก่ียวกบัการผลิต
สินคา้โดยตรง เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ  
 7. ก  าไรขั้นต้น คือ ผลต่างรายได้จากการขายกับต้นทุนขาย ว ัดความส าเร็จ                  
ขององคก์รในการรักษาส่วนต่าง ระหว่างรายไดก้บัตน้ทุนการผลิต 
 8. ก  าไรก่อนภาษี เป็นก าไรหลงัหกัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน บวกรายไดอ่ื้น และ
หกัรายจ่ายท่ีไม่ไดเ้กิดจากการด าเนินงาน หากมีผลการด าเนินงานขาดทุนไม่ตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติ
บุคคล 
 9. ก  าไรก่อนรายการพิเศษ แสดงถึงผลกระทบของภาษีท่ีมีความความสามารถ         
ในการท าก  าไรปกติ 
 10. ก  าไรสุทธิ เป็นรายได้ส่วนท่ีมากกว่าค่าใชจ่้าย หากค่าใชจ่้ายมากกว่ารายได้
เรียกว่า ขาดทุนสุทธิ 
 
 2. การตดัสินใจระยะส้ัน 
 เป็นขอ้มลูท่ีท าใหผู้บ้ริหารขององคก์รสามารถตดัสินใจทางเลือกทางใดทางเลือก
หน่ึงท่ีมีหลายทางเลือกส าหรับองคก์รท่ีถือผลก าไรเป็นส่ิงส าคญัหรือผลประโยชน์ตอบแทนท่ีไดรั้บ
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สูงสุดพิจารณาจากขอ้มลูท่ีไดรั้บ ทั้งขอ้มลูภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร สามารถจ าแนกขอ้มูล
เพื่อการตดัสินใจมี 2 ลกัษณะคือ 
 2.1 ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงปริมาณ (Quantitative Information) เป็นข้อมูล         
ท่ีสามารถวดัไดแ้ละค านวณได ้โดยแสดงเป็นจ านวนเช่นจ านวนหน่วยยอดขายจ านวนเงินผลก าไร 
เป็นตน้ 
 2.2 ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงคุณภาพ (Qualitative Information) เป็นข้อมูล                     
ท่ีไม่อาจค านวณหรือแสดงออกมาเป็นจ านวนได้ แต่จะแสดงออกมาในลกัษณะการบรรยาย 
พรรณนา ขอ้มลูจะมีลกัษณะเป็นเชิงทศันคติความคิดเห็นเช่นค่าความนิยมสภาพของคู่แข่งนโยบาย
ทางเศรษฐกิจการเมืองและสงัคมเป็นตน้ 
   ลกัษณะตน้ทุนท่ีใชใ้นการตดัสินใจจะมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อผลตอบแทนสูงสุด
ขององคก์ร เน่ืองจากตน้ทุนบางชนิดมีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจแต่ตน้ทุนบางชนิด
อาจจะไม่มีผลต่อการตดัสินใจดงันั้นลกัษณะของตน้ทุนท่ีใชใ้นการตดัสินใจมี 2 ลกัษณะคือ 
 1. ตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
 เป็นตน้ทุนท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตถือว่าเป็นตน้ทุนท่ีมีผลประโยชน์มากใน
การตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงซ่ึงการตดัสินใจบางคร้ังเรียกว่า “ตน้ทุนท่ีหลีกเล่ียงได”้ และตน้ทุนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการพิจารณาทางเลือกต่างๆตน้ทุนท่ีน ามาใชใ้นการตดัสินใจไม่
เพียงแต่ตน้ทุนท่ีด าเนินการจ่ายตามความเป็นจริงหรือการบนัทึกในบญัชีเท่านั้นแต่ยงัรวมถึงตน้ทุน
ท่ีไม่ไดบ้นัทึกบญัชีดว้ยแต่เป็นตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ่ึงเรียกว่า  “ตน้ทุนเสียโอกาส”
ดงันั้นตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลงเน่ืองจากการตดัสินใจก็คือตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา 
 2. ตน้ทุนท่ีไม่เก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 ตน้ทุนท่ีไม่เก่ียวกบัการตดัสินใจเป็นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนในอดีตไม่มีผลกระทบต่อการ
พิจารณาเพื่อการตดัสินใจทั้งในปัจจุบนัหรือในอนาคตทั้งน้ีไม่ว่ากิจการจะตดัสินใจเลือกทางใดก็
ตามหรือจะเรียกว่า “ตน้ทุนจม” รวมทั้งตน้ทุนในอนาคตท่ีไม่มีความแตกต่างระหว่างทางเลือกซ่ึง
ถือว่าเป็นตน้ทุนท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงไดไ้ม่ว่าผูบ้ริหารจะตดัสินใจอยา่งไรก็ตาม 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ตน้ทุนเพ่ือการตดัสินใจมีบทบาทส าคัญในการแก้ปัญหา 
เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพื่อท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกบัทางเลือกมาท าการวิเคราะห์ ซ่ึง
ตน้ทุนท่ีเหลืออยู่จะเป็นต้นทุนท่ีแตกต่างหรือตน้ทุนท่ีหลีกเล่ียงได้อีกทั้งช่วยในการประเมินผล
ทางเลือกเพื่อการตดัสินใจถกูตอ้ง ชดัเจน กิจการส่วนใหญ่มกัใชก้ารวดัเชิงปริมาณมากกว่าวดัเชิง
คุณภาพมีขั้นตอนดงัน้ี 
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 1. การรวบรวมตน้ทุน 
 เป็นการรวบรวมตน้ทุนขั้นตอนแรกท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางเลือกต่างๆท่ีท าการตดัสินใจ
ทั้งขอ้มลูเชิงคุณภาพและขอ้มลูเชิงปริมาณท่ีจะใชพ้ิจารณาการตดัสินใจหรืออาจจะส ารวจปัญหาท่ี
เกิดข้ึนพร้อมทั้งคน้หาวิธีการแกปั้ญหาทางเลือกท่ีเป็นไปได ้
 2. การตดัตน้ทุนจม 
 เป็นขั้นตอนการตดัตน้ทุนจมท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจออกไป  เพราะตน้ทุน
จมนั้นไม่มีผลต่อการตัดสินใจไม่สามารถเปล่ียนแปลงแกไ้ขได้จึงไม่จ  าเป็นตอ้งน าตน้ทุนจมมา
พิจารณา 
 3. การตดัตน้ทุนท่ีไม่มีความแตกต่างกนัในระหว่างทางเลือก 
 หลกัจากผา่นขั้นตอนการตดัตน้ทุนจมท่ีไม่ผลต่อการตดัสินใจออกเรียบร้อยแลว้ 
ใหพ้ิจารณาตดัตน้ทุนท่ีไม่มีความแตกต่างในทางเลือกออกเพราะผลต่างของตน้ทุนท่ีเหลืออยูจ่ะช่วย
ท าใหผู้บ้ริหารใชด้  าเนินการตดัสินใจไดง่้ายข้ึน 
 4. การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
 เป็นขั้ นตอนสุดท้ายหลังจาก ท่ีได้รวบรวมข้อมูล และท าการตัดต้นทุน                         
ท่ีไม่เก่ียวขอ้งเสร็จเรียบร้อยแลว้จึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเหลืออยู่โดยพิจารณาเลือกทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดนัน่คือทางเลือกท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงสุด 
 ประเภทของตน้ทุนท่ีใชใ้นการตดัสินใจเป็นตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางเลือกหรือ
ปัญหาท่ีฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้งพิจารณาเพื่อการตดัสินใจแบ่งออกไดห้ลายประเภทคือ 
 1. ตน้ทุนส่วนต่าง (Differential Cost) 
 ตน้ทุนส่วนต่างคือตน้ทุนระหว่างสองทางเลือกหรือตน้ทุนท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก
ตน้ทุนเดิมมีส่วนต่าง หากตน้ทุนหรือรายไดมี้ความแตกต่างกนัในทางเพ่ิมข้ึน  เรียกว่าตน้ทุนหรือ
รายไดแ้ตกต่างเพ่ิมข้ึนปกติจะเรียกว่า “ตน้ทุนหรือรายไดส่้วนเพ่ิม” แต่ถา้ตน้ทุนหรือรายไดม้ีความ
แตกต่างลดลงเรียกว่า “ตน้ทุนหรือรายไดแ้ตกต่างลดลง” ผลต่างท่ีเกิดข้ึนน้ีเรียกว่า“ตน้ทุนส่วนต่าง”
เน่ืองจากการตัดสินใจมีวิธีการใหม่ๆอาจจะมีผลท าให้กิจการมีผลก าไรเพ่ิมข้ึนซ่ึงมีผลส าหรับ
วิเคราะห์การเลือกปฏิบติัการวิธีเดิมกบัวิธีการใหม่หากตน้ทุนหรือรายไดม้ีความแตกต่างกนัในทาง
เพ่ิมข้ึนเรียกว่าเป็นต้นทุนท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจเลือกการผลิตท่ีมีหลายทางเลือก                
โดยสนใจเฉพาะตน้ทุนท่ีมีส่วนต่างเท่านั้นส่วนตน้ทุนท่ีเหมือนกนัก็ไม่สนใจน ามาพิจารณาเพ่ือการ
ตดัสินใจ 
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 2. ตน้ทุนในอนาคต (Future Cost) 
 ตน้ทุนในอนาคตคือตน้ทุนท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีเกิดจากการตดัสินใจซ่ึง
เป็นเร่ืองค่อนขา้งยากในการคาดคะเนความเป็นไปไดใ้นอนาคตการใชต้น้ทุนอนาคตมาพิจารณา
เป็นเร่ืองการเปรียบเทียบก าไรขาดทุนตน้ทุนในอนาคตเฉพาะส่วนท่ีแตกต่างกนัระหว่างทางเลือก
เท่านั้ นจึงจะถือเป็นต้นทุนส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการพิจารณาตัดสินใจแต่ถ้าต้นทุนในอนาคต                         
ท่ีไม่แตกต่างระหว่างทางเลือกจะไม่ถือเป็นตน้ทุนส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาตดัสินใจ 
 3. ตน้ทุนท่ีเสียโอกาส 
 ตน้ทุนท่ีเสียโอกาสหมายถึงรายได้หรือผลประโยชน์ท่ีไม่ไดเ้กิดจากการเลือก
ทางเลือกทางใดทางหน่ึงและปฏิเสธทางเลือกอีกทางหน่ึงท าได้สูญเสียรายไดท่ี้ควรจะไดรั้บจาก
ทางเลือกท่ีไม่ไดเ้ลือกโดยปกติตน้ทุนเสียโอกาสจะไม่มีการบนัทึกลงในบญัชีของกิจการเพราะมิได้
เป็นตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริงแต่เป็นตน้ทุนท่ีสมมติเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจ  
 4. ตน้ทุนท่ีหลีกเล่ียงได ้
 ตน้ทุนท่ีหลีกเล่ียงได้หมายถึงต้นทุนท่ีกิจการสามารถหลีกเล่ียงได้จากการลด
ระดบัปริมาณกิจกรรมหรือหยดุกิจกรรมและสามารถประหยดัไดจ้ากการตดัสินใจเลือกทางใดทาง
หน่ึงซ่ึงหากกิจการยกเลิกหรือหยดุกิจกรรมใดแลว้สามารถยกเลิกตน้ทุนนั้นไดแ้ละตน้ทุนเพ่ิมข้ึน
เม่ือปริมาณกิจกรรมเพ่ิมเช่นกิจการผลิตและจ าหน่ายสินค้ามีผลขาดทุนติดต่อกันผูบ้ริหารจึง
ตดัสินใจจะหยดุการผลิตชัว่คราวและถา้หากกิจการหยุดการผลิตนั้นจะมีตน้ทุนในส่วนท่ีสามารถ
หลีกเล่ียงไดคื้อตน้ทุนวตัถุดิบทางตรงและแรงงานทางตรงท่ีไม่ตอ้งจ่ายการผลิตแต่ค่าใชจ่้ายบาง
ชนิดเช่นค่าภาษีทรัพยสิ์นโรงงานถึงแมกิ้จการจะหยุดการผลิตแต่ค่าภาษีทรัพยสิ์นนั้นกิจการไม่
สามารถหลีกเล่ียงไดจ้ะตอ้งจ่ายไม่ว่ากิจการจะผลิตหรือไม่ผลิตก็ตาม 
 5. ตน้ทุนจม 
 ตน้ทุนจมหมายถึงตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากผลการตดัสินใจในอดีตไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจในปัจจุบนัและอนาคตไม่สามารถน ามาพิจารณาในการตดัสินใจกล่าวคือตน้ทุนจมนั้นเป็น
ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนแลว้จะไม่เปล่ียนแปลงไม่ว่าการตดัสินใจจะเป็นอยา่งไรในปัจจุบนัหรืออนาคตส่วน
ใหญ่จะเป็นการลงทุนในรูปของสินทรัพยถ์าวรเช่นกิจการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจักรเม่ือ 3 ปีท่ีแลว้               
แต่หลงัจากซ้ือแลว้ก็ไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดจ้ะกลายเป็นตน้ทุนจมทนัทีถึงแมว้่าตน้ทุนจมจะไม่
มีผลต่อการตัดสินใจในปัจจุบันแต่กิจการควรตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีสามารถใช้ประโยชน์                
จากตน้ทุนจมใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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 3. การตดัสินใจระยะยาว 
 การตดัสินใจระยะยาว หรือ การตดัสินใจลงทุน (Capital Investment Decisions)
หมายถึงการลงทุนในโครงการหรือสินทรัพยท่ี์จะก่อให้เกิดประโยชน์หรือผลตอบแทนระยะยาว
โดยวิเคราะห์แผนการเงินและผลตอบแทนท่ีองค์กรจะไดรั้บจากการลงทุนในโครงการมกัจะเป็น
การลงทุนท่ีมีระยะเวลาเกิน 1 ปี เพื่อเป็นขอ้มลูในการประเมินการตดัสินใจของผูบ้ริหารว่าลงทุนใน
โครงการหรือกิจกรรมดงักล่าวหรือไม่  
 
 การตดัสินใจระยะยาวท่ีผูบ้ริหารตอ้งจดัสรรทรัพยากรในองค์กรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากดั
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดการลงทุนระยะยาวจึงตอ้งอาศยัการตัดสินใจลงทุน (Capital Investment 
Decisions) สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ  
 1. โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกัน (MutuallyExclusiveProjects) หมายถึง โครงการท่ีมี
วตัถุประสงคล์กัษณะเดียวกนัการตดัสินใจเมื่อเลือกโครงการใดโครงการหน่ึงแลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้ง
เลือกโครงการอ่ืนอีกซ่ึงตอ้งพิจารณาแต่ละโครงการเปรียบเทียบร่วมกนัเพื่อใหอ้งคก์รเกิดประโยชน์
สูงสุด 
 2. โครงการท่ีเป็นอิสระต่อกนั(Independent Projects) หมายถึง โครงการท่ีไม่มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง พิจารณาเลือกโครงการใดก็ได ้เน่ืองจากแต่ละโครงการมีวตัถุประสงค์ไม่เหมือนกนั
โดยวิเคราะห์โครงการนั้นเป็นผลตอบแทนตามท่ีก  าหนด และมีทรัพยากรเพียงพอท่ีใชใ้นการลงทุน 
 ลกัษณะการลงทุนท่ีใชใ้นการตดัสินใจระยะยาวหรือการลงทุนท่ีมีโครงการหรือ
กิจกรรมเกิน 1 ปี ซ่ึงองคก์รจะคาดว่าจะไดป้ระโยชน์และผลตอบแทนจากการลงทุน โดยปกติการ
ลงทุนในสินทรัพย์สามารถเป็น 2  ประเภท คือ 1 ) รายการ เ ก่ี ยวกับเ งินทุนหมุน เวียน                      
(Working Capital) หมายถึง สินทรัพยห์มุนเวียนสุทธิหรือส่วนของสินทรัพยห์มุนเวียนท่ีเหลือ
หลงัจากหกัหน้ีสินเวียน เป็นผลการด าเนินงานในปัจจุบนัขององค์กร 2) งบประมาณรายจ่ายหรือ
ลงทุน (Capital Budgeting) หมายถึง งบประมาณท่ีมีแผนงานการจดัสรรไวเ้พื่อเป็นรายจ่ายในการ
ลงทุนท่ีมีอายกุารใชง้านเกิน 1 ปี โดยผูบ้ริหารตอ้งน า 2 ประเภทท่ีกล่าว มาใชใ้นการตดัสินใจเพื่อ
การลงทุน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์และประเมินการตัดสินใจ เป็นการน าเสนอการ
ด าเนินงานท่ีตอ้งพิจารณาการาตัดสินใจลงทุนด้านการเงิน โดยใช้เคร่ืองมือการวิเคราะห์และ
ประเมินการลงทุน 5 วิธี ไดแ้ก่ 
 1) วิธีอตัราผลตอบแทนถวัเฉล่ีย (The Average Rate of Return Method : ARR) 
เป็นการเปรียบเทียบก าไรสุทธิหลงัภาษีเทียบกบัเงินลงทุนสุทธิถวัเฉล่ียของโครงนั้นตลอดช่วงปี  
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  อตัราผลตอบแทนถวัเฉล่ีย  = ก าไรสุทธิเฉล่ียต่อปี 
                   เงินลงทุนสุทธิถวัเฉล่ีย 
 
 ในการค านวณการลงทุนในสินทรัพยจ์ะมีการคิดค่าเส่ือมราคาใหใ้ชเ้งินลงทุนสุทธิ
ถวัเฉล่ีย หากเป็นการลงทุนในสินทรัพยท่ี์ไม่มีการคิดค่าเส่ือมราคาให้ใชเ้งินลงทุนเร่ิมแรกในการ
ค านวณ โดยมีขอ้ดี ง่ายต่อการใชข้อ้มูลทางการบญัชี และอตัราร้อยละท่ีค  านวณไดส้ามารถน าไป
เปรียบเทียบกบัอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการได ้(Required Rate of Return) แต่ก็ยงัมีขอ้เสียเน่ืองจาก
ตอ้งใชก้  าไรสุทธิในการค านวณ จึงไม่ค านึงก าไรในรูปเงินสด รวมถึงค านึงมลูค่าเงินตามเวลา 
 2) วิธีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method : PP) เป็นการพิจารณาจากการ
ลงทุนในโครงการจากมลูค่าท่ีเสียไปกบัเวลาท่ีจะไดรั้บประโยชน์คืนกลบัมาให้องค์กรบางคร้ังการ
พิจารณาอาจท าให้เกิดการตัดสินใจผิดพลาด เน่ืองจากวิธีน้ีไม่ได้ค  านึงถึงผลประโยชน์ท่ีได้รับ             
หลงัระยะเวลาคุม้ทุน และไม่ค  านึงถึงมลูค่าเงินตามเวลา  
 - ผลตอบแทนหรือกระแสเงินสดรับสุทธิหลงัภาษีเท่ากนัทุกปีตลอดอายโุครงการ 
  งวดเวลาคืนทุน = เงินลงทุนคร้ังแรก 
         เงินสดเขา้สุทธิต่อปีหลงัภาษี 
     
 - ผลตอบแทนหรือกระแสเงินสดรับสุทธิหลงัภาษีไม่เท่ากนัตลอดอายุโครงการ 
พิจารณากระแสเงินสดเขา้สุทธิสะสม  
 
 3) วิธีผลตอบแทนจากการลงทุน (The Internal Rate of Return Method : IRR) เป็น
การค านวณอตัราท่ีท าใหม้ลูค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากบั 0 หรือผลตอบแทนท่ีไดรั้บเท่ากบัการลงทุนคร้ัง
แรกเมือ่ทราบอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน องคก์รจะตดัสินใจยอมรับต่อเมื่ออตัราผลตอบแทน
จากการลงทุนนั้นสูงกว่าอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ (Required Rate of Return) หรือมากกว่า
ตน้ทุนเงินลงทุน (Cost of Capital) 
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    l  =  เงินจ่ายลงทุนคร้ังแรก 
    ct

 = กระแสเงินสดท่ีไดรั้บสุทธิในแต่ละงวด 
    t = ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี n 
    n = จ านวนงวดดอกเบ้ีย / จ  านวนปี 
    r = อตัราดอกเบ้ีย / อตัราผลตอบแทน 
 
 4) วิธีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (The Net Present Value Method : NPV)                        
เป็นการค านวณหาผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบนัของผลตอบแทนท่ีคาดว่าจะไดรั้บในอนาคตตาม
อตัราผลตอบแทนขั้นต ่า หรือตน้ทุนเงินทุนกบัตน้ทุนเงินทุนคร้ังแรก องค์กรจะตดัสินใจยอมรับ
ข้ึนอยูก่บักระแสเงินสดสุทธิมีค่าเป็นบวก หากมีค่าเป็นบวกแสดงว่าผลตอบแทนจากการลงทุนนั้น
สูงกว่าอตัราผลตอบแทนท่ีตอ้งการ (Required Rate of Return) หรือ มากกว่าตน้ทุนเงินลงทุน                   
(Cost of Capital) 
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    NPV  =  มลูค่าปัจจุบนัสุทธิ 
    L = เงินจ่ายลงทุนคร้ังแรก 
    ct

 = กระแสเงินสดท่ีไดรั้บสุทธิในแต่ละงวด 
    t = ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี n 
    n = จ านวนงวดดอกเบ้ีย / จ  านวนปี 
    r = อตัราดอกเบ้ีย / อตัราผลตอบแทน 
 
 5) วิธีดชันีการท าก  าไร (Profitability Index Method : PI) เป็นอตัราส่วนระหว่าง
มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดเข้าสุทธิกับกระแสเงินสดจ่ายท่ีน ามาลงทุนคร้ังแรก องค์กรจะ
ยอมรับโครงการลงทุนเช่นเดียวกับการค านวณกระแสเงินสดสุทธิ หากการท าก  าไรมากกว่า 1   
แสดงว่ามีกระแสเงินสดเขา้มากกว่าเงินลงทุนในคร้ังแรก 
 



28 
 

    
 

I

K

C

PI

n

t
t

t



















1 1

 

 
    PI  =  มลูค่าปัจจุบนัสุทธิ 
    I = เงินจ่ายลงทุนคร้ังแรก 
    K = อตัราดอกเบ้ีย / อตัราผลตอบแทน 
    ct

 = กระแสเงินสดท่ีไดรั้บสุทธิในแต่ละงวด 
    t = ปีท่ี 1 ถึงปีท่ี n 
    n = จ านวนงวดดอกเบ้ีย / จ  านวนปี 
 
 4. การจดัท างบประมาณ(Budgeting) 
 การจดัท างบประมาณ หมายถึง การวางแผนงานตั้งประมาณการไวใ้นรูปตวัเลข 
ส าหรับระยะเวลาใดเวลาหน่ึง  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัของฝ่ายบริหารในการควบคุมตน้ทุน ให้การ
วางแผนทางการเงินมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงเป็นการแสดงในลกัษณะเชิงปริมาณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
โดยปกติจะจดัท าแผนงบประมาณปีละคร้ังเรียกว่า “งบประมาณ ส าหรับเอกชน ตั้งแต่ 1 มกราคม
และส้ินสุด 31 ธนัวาคม ประจ าปี” ส าหรับส่วนราชการ ตั้งแต่ 1 ตุลาคมและส้ินสุด 30 กนัยายน             
ของปีถดัไปการวางแผนน้ีจะช่วยก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินงานไดช้ดัเจน 
อีกทั้งยงัช่วยใหฝ่้ายบริหารสามารถติดตามผลการด าเนินไดอ้ยา่งดี 
 ระบบงบประมาณแบบแผนงาน (Planning Program Budgeting : PPB หรือ 
Planning Program Budgeting System : PPBS) เป็นเตรียมงบประมาณดว้ยการวางแผนท่ีจะใชจ่้าย
ให้เกิดผลส าเร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) ตลอดจนบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว ทั้งยงัเป็นการบริหารท่ีครอบคลุมทุกส่วนของการด าเนินงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชจ่้ายโดยแบ่งงบประมาณตามเกณฑ ์ได ้3 แบบ ไดแ้ก่ 
 1) งบประมาณสมดุล (Balanced Budget Policy) ซ่ึงหมายถึงการประมาณการให้
รายจ่ายประจ าปีเท่ากบัประมาณการรายไดใ้นปีนั้นๆ  
 2) งบประมาณเกินดุล (Surplus Budget Policy) ซ่ึงหมายถึงการประมาณการให้
รายจ่ายประจ าปีต ่ากว่าประมาณการรายไดใ้นปีเดียวกนัแนวทางน้ีตอ้งเรียกว่าเป็นแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง คือ การใชจ่้ายอยา่งระมดัระวงัไม่เกินตวันัน่เอง  
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 3) งบประมาณขาดดุล (Deficit Budget Policy) หมายถึงการก าหนดให้มีการจดัท า
งบประมาณการรายจ่ายสูงกว่างบประมาณการรายไดใ้นปีเดียวกนั ซ่ึงท าใหเ้กิดการกูย้ืมเงินหรือน า
เงินส ารองมาใชจ่้ายเพ่ิมเติมในปีงบประมาณดงักล่าว  
 กระบวนการงบประมาณหรือวงจรงบประมาณ (Budgeting Process) หรือวงจร
งบประมาณ (Budgeting Cycle) ประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั 4 ขั้นตอนคือ 
 1) การจดัท างบประมาณ  
  1.1) เป็นการมอบหมายนโยบาย และความรู้ให้กบัคณะท างาน ซ่ึงเป็นผูม้ีหน้าท่ี
วางแผนการใชจ่้ายหรือประมาณการใชจ่้ายในอนาคต อีกทั้งจะตอ้งมีผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายดา้นการ
บริหารจดัการดา้นการบญัชีและการเงินท่ีจะช่วยตรวจสอบรายละเอียดงบการเงินและงบกระแสเงิน
สด  
 1.2) การก าหนดระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการจัดเตรียมรายละเอียดงบประมาณ              
เพื่อด าเนินงานร่วมกนัใหแ้ลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก  าหนด 
  1.3) การตรวจสอบรายละเอียดของแบบร่างงบประมาณรายรับ รายจ่ายก่อน
น าเสนอเพื่อพิจารณาอนุมติั 
  2) การอนุมติังบประมาณ  
  ฝ่ายบญัชีและฝ่ายการเงินจะมีการจดัตั้งคณะท างานท าหน้าท่ีพิจารณากลัน่กรอง
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริหารพิจารณา ก่อนประกาศใชเ้ป็น
งบประมาณประจ าปีต่อไป  
  3) การบริหารงบประมาณ  
  เ ป็นขั้ นตอน ท่ีส าคัญ ท่ี เ กิ ด ข้ึน เ ป็น รูปธรรม เ น่ื องจ าก เ ป็นขั้ นตอน ท่ี มี                          
การแปลงแผนงานจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีข้อมูลต่างๆ ตั้ งแต่เร่ิมในการจัดท าแผนงานและ
งบประมาณ การปฏิบติังานจะได้เขา้ใจภาพรวมในการบริหารจัดการซ่ึงจะท าให้กิจการสามารถ
กา้วหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นระบบ อีกทั้งหากมีปัจจยัเส่ียงเกิดข้ึนจะไดม้ีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาให้กับองค์กรตลอดจนก ากับดูแลงานในความรับผิดชอบของตนให้มีประสิทธิภาพ                      
ทั้งดา้นการบริหารจดัการและการควบคุมตน้ทุน รวมทั้งค่าใช้จ่ายต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ข้ึนกบัองคก์รธุรกิจดว้ย  
  4) การติดตามประเมินผล  
  การจัดท ารายงานและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของแต่ละองค์กรให้
สามารถบรรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ขององค์กรมีการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคท่ีมีความ
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จ าเป็นตอ้งปรับปรุง หรือทบทวนแผนงบประมาณ ทั้งน้ีก็เพ่ือเป็นเคร่ืองมือวดัผลการด าเนินงานของ
แต่ละหน่วยงานไดอ้ยา่งดีดว้ย 
  ประโยชน์ของการจดัท างบประมาณ ไม่ว่าองค์กรจะมุ่งหวงัผลก าไรหรือไม่หวงั
ผลก าไร องคก์รสามารถน างบประมาณน้ีด าเนินงานไดอ้ยา่งดี ดงัน้ี (อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ,์ 2560) 
  1) สามารถให้องค์กรเห็นถึงปัญหา เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขและสร้างแนว
ทางการตดัสินใจท่ีอยา่งตอ้ง รอบคอบ 
  2) แสดงให้เห็นถึงความร่วมมือของทุกคนในองค์กร ซ่ึงแตกต่างจากการ
ด าเนินงานท่ีมีการตดัสินใจเพียงคนเดียว  
  3) ช่วยให้กิจการใช้ทรัพยากรขององค์กรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากัดให้เกิดประโยชน์              
มากท่ีสุด 
 4) เป็นเคร่ืองมือในการก าหนดนโยบาย สร้างและตรวจสอบแนวทางการ
ด าเนินงานขององคก์รไดม้ากข้ึน 
  5) ช่วยในการประสานงานของทุกด้านร่วมกันท าให้การควบคุมด าเนินการไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
  5. การวเิคราะห์งบการเงิน (Financial Analysis) 
  การวิเคราะห์ทางการเงินจะแสดงให้เห็นเหตุการณ์ของขอ้มูลในอดีต ทราบถึง             
จุดแข็งและจุดอ่อน ท่ีแสดงให้เห็นแนวโน้มทางการเงินในอนาคตขององค์กร เพื่อช่วย                        
ในการวางแผน และสามารถควบคุมทางการเงิน อีกทั้งยงัช่วยใหผู้บ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือมัน่ให้ผูมี้ส่วนได้เสียจากผลการด าเนินขององค์กรท่ีไดจ้ากขอ้มูล
เก่ียวกบัขอ้มลูทางการเงิน สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
  1) เจา้หน้ีของกิจการ จะแบ่งตามระยะเวลาการช าระหน้ีซ่ึงเจา้หน้ีจะใหค้วามสนใจ
ในการท าการวิเคราะห์ขอ้มลูทางการเงินของกิจการท่ีจะทราบถึงความสามารถในการช าระหน้ีสิน 
และความตอ้งการเงินทุนท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคต และการสร้างผลก าไร 
  2) ฝ่ายบริหาร จะใหค้วามสนใจกบัขอ้มลูทางการเงินเพื่อผูบ้ริหารจะไดส้ร้างความ
เช่ือมัน่ให้กบัผูถื้อหุ้น โดยองค์กรจะมีก  าไรต่อหุ้นสูงข้ึนทั้งน้ีจะตอ้งสร้างความสภาพคล่องหรือ
ความสามารถในการช าระหน้ีระยะสั้นในการใชป้ระโยชน์ของทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากดัและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความสามารถในการท าก  าไรและสร้างความพอใจให้แก่เจา้หน้ีและผูถื้อหุ้น
ขององคก์ร 
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  3) ผูถื้อหุน้หรือผูล้งทุน เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และความสนใจให้กบัผูถื้อหุ้นของ
องค์กร ในการมีส่วนร่วมในการบริหารธุรกิจ หากจะไดผ้ลตอบแทนท่ีต้องการจ าเป็นตอ้งทราบ
ขอ้มลู   
 3.1 ความสามารถในการสร้างก าไร ว่ามีมากนอ้ยเพียงใด   
  3.2 นโยบายการจ่ายเงินปันผล จ านวนเท่าใด 
  3.3 ความเส่ียงในการลงทุนในหลกัทรัพย ์คุม้ทุนหรือไม่ 
  4) ผูส้อบบัญชี จะต้องรับรองงบการเงินขององค์กร โดยเสนอความคิดเห็น            
ท่ีถกูตอ้งจากขอ้มลูทางการเงิน 
  5) บุคคลอ่ืนๆ อาจจะประเมินผลการด าเนินธุรกิจนั้ นๆ ในการตัดสินใจ                                
ว่าควรจะลงทุนหรือไม ่ส าหรับนกัลงทุนใหม่ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ทางการเงิน ท่ีช่วยในการตัดสินให้องค์กรและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง สามารถแบ่งได ้4 ประเภท ดงัน้ี 
  1) การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
 เพื่อการประเมินฐานะทางการเงิน ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือท่ีเรียกว่า อตัราส่วน หรือ เลขดชันี 
การน าข้อมูลการเงินมาเปรียบเทียบ สามารถแบ่งชนิดสัดส่วนทางการเงิน ในการวิเคราะห์ได ้          
4 ชนิด ดงัน้ี 
  (1) อตัราส่วนสภาพคล่องหรือความสามารถในการช าระหน้ีระยะสั้น (Liquidity 
Ratio) 
  - อตัราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) คือ อตัราส่วนทุนหมุนเวียนต่อหน้ีสิน
หมุนเวียน ผลลัพธ์ท่ีออกมาถ้าได้จ  านวนสูง แสดงว่าธุรกิจมีสินทรัพย์หมุนเวียนท่ีสามารถ
เปล่ียนแปลงเป็นเงินสดไดม้ากกว่าหน้ีสินระยะสั้นท่ีธุรกิจจะตอ้งช าระหน้ี 
 
  Current Ratio = สินทรัพยห์มุนเวียน = .....เท่า 
    หน้ีสินหมุนเวียน 
 
  - อตัราส่วนทุนหมุนเวียนสภาพคล่องสูง (Quick of Acid – Test Ratio) คือ 
อตัราส่วนสินทรัพยห์มุนเวียนท่ีมีสภาพคล่องสูง (ไดแ้ก่ สินทรัพยห์มุนเวียนหักดว้ยสินคา้คงเหลือ
และค่าใช้จ่ายล่วงหน้า) ต่อหน้ีสินหมุนเวียน ผลลพัธ์ออกมาถา้ได้จ  านวนสูง แสดงว่าธุรกิจมี
สินทรัพยห์มุนเวียนสภาพคล่องสูงท่ีสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดม้ากกว่าหน้ีสินระยะสั้นท่ีธุรกิจ
จะตอ้งช าระหน้ี    
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  Quick Ratio = สินทรัพยห์มุนเวียน-(สินคา้คงเหลือ+ค่าใชจ่้ายล่วงหนา้ 
      หน้ีสินหมุนเวียน 
 
  - อตัราส่วนการหมุนเวียนของลกูหน้ี (Receivable Turnover Ratio) เป็นอตัราส่วน
ระหว่างยอดขายเช่ือกบัยอดลูกหน้ี หากองค์กรไดข้ายสินคา้เป็นเงินเช่ือและสามารถเรียกเก็บหน้ี
จากลูกหน้ีได้ก่ีคร้ัง ถา้อตัราส่วนมีค่าสูง แสดงว่างวดบญัชีนั้นมีการหมุนเวียนของลูกหน้ีดี หรือ
ลกูหน้ีมีสภาพคล่องดีนั้นเอง 
  Receivable Turnover =ขายเช่ือ = .....คร้ัง 
     ลกูหน้ีถวัเฉล่ีย 
    
 ลกูหน้ีถวัเฉล่ีย  = ลกูหน้ีตน้ปี + ลกูหน้ีปลายปี 
       2 
  -อตัราส่วนการเรียกเก็บหน้ีเฉล่ีย (Average Collection Period Ratio) คือ 
อตัราส่วนระหว่างจ านวนวนัในงวดท่ีท าการวิเคราะห์กบัอตัราหมุนเวียนของลูกหน้ี หากการ
หมุนเวียนของลกูหน้ี 1 คร้ัง อตัราส่วนยิง่มีค่านอ้ย แสดงว่าลกูหน้ีมีสภาพคล่องสูง 
 
  Average Collection Period Ratio =       จ านวนวนัใน 1 ปี  = .... วนั 
      อตัราการหมุนเวียนของลกูหน้ี 
  - การเรียงล  าดบัอายลุกูหน้ี (Aging of Accounts) คือ การจดัจ  าแนกอายุลูกหน้ีออก
ตามระยะเวลา หรืออายท่ีุลกูหน้ีถึงก  าหนดช าระ และค านวณอตัราส่วนร้อยละของลูกหน้ีท่ีจ  าแนก
ตามระยะเวลา ท่ีจะบอกให้ทราบว่าลูกหน้ีท่ีจะถึงก  าหนดช าระหน้ี หากกิจการมีลูกหน้ีท่ีจะถึง
ก  าหนดช าระหน้ีเร็ว มีจ  านวนมากแสดงว่าลกูหน้ีมีสภาพคล่องสูง 
  - สภาพคล่องของสินค้าคงเหลือ (Liquidity of Inventory) สามารถดูได้จาก
อตัราส่วนการหมุนเวียนของสินคา้เป็นการเปรียบเทียบระหว่างตน้ทุนสินคา้ขายกบัยอดเฉล่ียของ
สินคา้ หากอตัราส่วนสูงจะแสดงว่ามีสินคา้คงเหลือน้อย ช้ีให้เห็นว่าสินคา้คงเหลืออาจไม่เพียงพอ
ต่อความตอ้งการ 
 
  อตัราส่วนหมุนเวียนของสินคา้ =         ตน้ทุนขาย   = ...... คร้ัง 
      สินคา้คงเหลือถวัเฉล่ีย 
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  สินคา้คงเหลือถวัเฉล่ีย =  สินคา้คงเหลือตน้ + สินคา้คงเหลือปลายปี 
        2 
  (2) อตัราส่วนสภาพหน้ีสิน (Debt or Leverage Ratio) เป็นการวดัความสามารถ            
ในการช าระหน้ีเป็นการวิเคราะห์สภาพคล่องระยะยาวหรือความสามารถในการช าระหน้ีตามภาระ
ผกูพนัระยะ โดยวิเคราะห์สภาพหน้ีสินดงัน้ี 
  - อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (Debt or Leverage Ratio) คือ อตัราส่วน
ระหว่างหน้ีสินทั้งหมดกบัส่วนของผูถื้อหุน้ ท าใหท้ราบถึงการด าเนินงานขององคก์รถา้อตัราส่วนน้ี
สูงแสดงว่าใชเ้งินทุนจากเจา้หน้ีมากกว่าเงินของเจา้ของธุรกิจจะมีความเส่ียงทางการเงินสูง โอกาสท่ี
จะหาเงินทุนเพ่ิมเติมจากเจา้หน้ีจะมีนอ้ยลง 
 
  Debt of leverage Ratio = หน้ีสินทั้งหมด  x 100  =.... เท่า 
             ส่วนของผูถื้อหุน้ 
 
 
  - อตัราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพยร์วม (Total Debt to Total Assets) คือ อตัราส่วน
ระหว่างหน้ีสินกบัสินทรัพย ์ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ของหน้ีสินกบัสินทรัพย ์หากอตัราส่วนน้ีสูง
แสดงว่าเงินท่ีน ามาลงทุนในสินทรัพยส่์วนมากมาจากการกูย้ืม ซ่ึงเป็นส่ิงบอกถึงความเส่ียงทาง
การเงิน 
  Total Debt to Total Assets =  หน้ีสินรวม  x 100  = …..% 
      สินทรัพยร์วม 
 
  (3) อตัราส่วนวดัความสามารถการท าก  าไร (Profitability Ratio) เป็นการวดั
ความสามารถของการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  - ความสามารถในการหาก าไรขั้นต้น คือ อัตราส่วนระหว่างก  าไรขั้นต้น                   
กบัยอดขาย ท่ีแสดงใหเ้ห็นว่าองคก์รมีประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นรายได ้
 
  อตัราก าไรขั้นตน้ = ขาย – ตน้ทุนขาย x 100= …..% 
     ขายทั้งส้ิน 
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  - อตัราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) คือ อตัราส่วนระหว่างก าไรสุทธิกบัยอดขาย 
ท่ีแสดงใหเ้ห็นการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
    
  อตัราก าไรสุทธิ = ก าไรสุทธิหลงัหกัภาษา x 100   = ….. % 
     ขายทั้งส้ิน 
 
  - อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น คืออตัราส่วนระหว่างก  าไรสุทธิหลงัหักภาษี                    
กบัส่วนผูถื้อหุน้ ถา้การบริหารงานมีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดก าไรสูง และเปรียบเทียบให้เห็นถึง
ก าไรจากทุนส่วนของเจา้ของ 
 
  อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ = ก  าไรสุทธิหลกัหกัภาษี x 100  = …..% 
      ส่วนของผูถื้อหุน้สามญั 
 
  - อตัราผลตอบแทนของการลงทุน คือ อตัราส่วนระหว่างก าไรสุทธิหลงัหกัภาษีกบั
สินทรัพย์ท่ีมีตัวตนถ้าอัตราส่วนมีค่าสูงแสดงว่าธุรกิจใช้สินทรัพย์เพื่อก่อให้เกิดก าไรท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 
  สินทรัพยท่ี์มีตวัตน = สินทรัพยท์ั้งส้ิน – สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
 
  อตัราผลตอบแทนของการลงทุน = ก  าไรสุทธิหลงัหกัภาษี x 100  = ….% 
                 สินทรัพยท่ี์มีตวัตน 
 
  - อตัราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย ์คือ อตัราส่วนของยอดขายกบัสินทรัพยท่ี์
มีตวัตนทั้งส้ิน จะแสดงใหป้ระสิทธิภาพของการใชสิ้นทรัพยข์ององคก์ร 
 
  อตัราส่วนการหมุนเวียนสินทรัพย ์= ขายทั้งส้ิน x 100 = …..คร้ัง 
        สินทรัพยท่ี์มีตวัตน 
 
  (4) อตัราส่วนวดัความสามารถในการช าระหน้ี (Coverage Ratio) คือความสามารถ
ในการจ่ายช าระหน้ี หากก าไรมากแสดงว่ามีความสามารถในการจ่ายช าระหน้ีมากข้ึน 
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  -ความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย (EarningBefore Interest and Tax = EBIT) คือ 
อตัราส่วนระหว่างก  าไรก่อนหกัดอกเบ้ีย และภาษีกบัดอกเบ้ียจ่าย ยิง่มีค่าสูงแสดงว่ามีความสามารถ
ในการช าระภาระดอกเบ้ียไดสู้ง ความเส่ียงทางการเงินจะต ่าลง 
 
  EarningBefore Interest and Tax= ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียและภาษี = ….. เท่า 
       ดอกเบ้ียจ่าย 
 
  - อตัราส่วนแสดงความสามารถในการจ่ายค่าใชจ่้ายประจ า คือ อตัราส่วนระหว่าง
ก  าไรก่อนดอกเบ้ียก่อนภาษีเงินได ้กบัรายจ่ายท่ีกิจการตอ้งจ่ายตามขอ้ผกูพนัทางการเงิน 
 
  =ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียและภาษี + เงินตน้ + เงินปันผล + เงินกองทุน= …… เท่า 
    (1– อตัราภาษีเงินได)้ 
 
  2) การวิเคราะห์แนวโนม้ 
  จะแสดงใหเ้ห็นผลการด าเนินงาน โดยใชอ้ตัราส่วนไม่ไดค้  านึงถึงเวลา  เน่ืองจาก
อตัราส่วนเป็นเพียงผลการด าเนินงาน ณ ว ันใดวนัหน่ึ ง ถ้าน าอตัราส่วนในระยะเวลาต่างๆ                      
มาเปรียบเทียบท าการวิเคราะห์เส้นแนวโน้ม โดยอตัราผลการด าเนินงานเฉล่ียมาเปรียบเทียบกบั
กิจการ ใหเ้ห็นผลการด าเนินงานของกิจการไดดี้ยิง่ขั้น 
  3) การวิเคราะห์โดยการยอ่ส่วน (Common – Size Statement)  
  งบการเงิน โดยการเปล่ียนแปลงสภาพจากรูปเงินตราให้อยู่ในรูปเปอร์เซ็นต ์                
มีความส าคญักนัแต่ละประเภท 
  4) งบแสดงการเปล่ียนแปลงฐานะการเงิน 
  จดัท าเพื่อเสนอผูท่ี้เก่ียวข้องให้เห็นถึงแหล่งเงินทุนท่ีได้มาของกิจการจากการ
ด าเนินงานและแหล่งเงินทุนอ่ืนๆท่ีได้มาในระหว่างงวดด าเนินงาน รายละเอียดการใช้ไปของ
เงินทุนระหว่างงวดด าเนินงาน เปิดเผยถึงสาเหตุและจ านวนเงินของการเปล่ียนแปลงใดๆในงบ
แสดงฐานะการเงินระหว่างงวดด าเนินงาน งบแสดงการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินสามารถจดัท าให ้
2 เกณฑคื์อเกณฑเ์งินทุนหมุนเวียนและเกณฑเ์งินสด 
  จากแนวคิดเก่ียวกบัการใชข้อ้มลูบญัชีบริหารขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะน ามาเป็นตวัแปรตน้
ในการศึกษา การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ประเภทบริการ จ  านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย รายงานงบก าไรขาดทุน การตัดสินใจระยะสั้ น                 
การตดัสินใจระยะยาว การจดัท างบประมาณ และการวิเคราะห์งบการเงิน  
  
2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการวดัผลแบบดุลยภาพ Balanced Scorecard 

 2.3.1 แนวคดิพืน้ฐานของการวดัผลแบบดุลยภาพ Balanced Scorecard (BSC) 
 Balanced Scorecard (BSC) คือกระบวนการในการก าหนดตัวช้ีว ัด (KPI)                  

โดย Kaplan and Norton ให้นิยามไวว้่า “Balanced Scorecard เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยน ากลยุทธ์                
ไปสู่การปฏิบัติ (Strategic Implementation)  อาศัยการประเมิน (Measurement)  และมุ่ง เน้น
ความส าเร็จขององคก์ร (Alignment and focused)” อีกทั้ง Robert S. Kaplan อาจารยป์ระจ า  Harvard 
Business School และ Dr.David Norton ท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการ ไดศ้ึกษาสาเหตุการตลาดหุ้น
ของอเมริกาท่ีประสบปัญหา พบว่า ส่วนใหญ่จะใช้Balanced Scorecard (BSC) ในด้านการเงิน              
เป็นหลกั ทั้งสองจึงเสนอแนวคิดว่าควรพิจารณาตวัช้ีวดั 4 มุมมอง (Perspectives) แทนการพิจารณา
เพียงดา้นเดียว เพื่อท่ีก  าหนดวิสยัทศัน์และสร้างกลยทุธข์ององคก์ร ปัจจุบนัพบว่าผูบ้ริหารมีจุดอ่อน
ในการน ากลยุทธ์ไปใช่มากกว่าการจัดท ากลยุทธ์ ท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อีกทั้งไดพ้ฒันาความคิดถ่ายทอดเป็นบทความทางวิชาเร่ือง “The Balanced Scorecard 
– Maesure that Driver Performance”ใน Harvard Business Review 1992 ต่อมาไดจ้ดัท าหนังสือ
เก่ียวกบัดชันีการวดัดุลยภาพ คือ (ปานจิต ภกัดีสุจริต, 2555, น.5-6) 

 (1) The Balanced Scorecard : Translation Strategyinto Action  
 (2) The Strategy Focused Organization : How Balanced Scorecard Companies 

Thrive in the New Business Environment  
 กอ้งรัฐ วงัอุดม (2552, น.18) กล่าวว่า การวดัผลแบบดุลยภาพเป็นกระบวนการ

บริหารท่ีอาศยัตวัช้ีวดัเป็นกลไกส าคญั โดยเช่ือว่ากลยทุธ ์คือ สมมติฐานไปสู่จุดมุ่งหมายในอนาคต 
ซ่ึงมีการเคล่ือนตัวท่ียงัไม่มีความแน่นอน ส่ิงส าคญัของแปลงกลยุทธ์ คือ การให้ทุกคนภายใน
องคก์รมีความเขา้ใจเชิงกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัสมมติฐานไดอ้ย่างชดัเจน จุดเร่ิมตน้จากพนัธกิจ
ขององคก์ร (Mission) ใหเ้ป็นไปอยา่งถกูตอ้ง ส่วนกลยทุธ ์เป็นตวัช่วยผลกัดนัพนัธกิจในระดบับน
ส่วนวิสัยทศัน์ช้ีให้เห็นทิศทางขององค์กรว่าตอ้งการแนวทางไหน อีกทั้งกลยุทธ์มกัจะไดรั้บการ
ปรับเปล่ียนและพฒันา เพื่อใหท้นักบัสภาพแวดลอ้มของโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง 
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ภาพท่ี 2.1 แนวทางการวดัผลแบบดุลยภาพ 
ท่ีมา: (กอ้งรัฐ วงัอุดม, 2552, น.18) 

 
 
 Balanced Scorecard จึงหมายถึง การวดัผลงานในเชิงดุลยภาพ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ประเมินผลให้ผูบ้ริหารไดเ้ข้าใจถึงความสัมพนัธ์ในส่วนต่างๆ รับรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของ
องคก์ร เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ ์โดยศึกษา 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการ
ภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา   

 2.3.2 การบริหารระบบงานกบัวดัผลแบบดุลยภาพBalanced Scorecard (BSC) 
 เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติังาน (Strategic Implementation) 

ทั้งยงัเป็นกระบวนการท่ีน ามาใชใ้นการประเมินขององคก์ร ท่ีมุ่งเนน้ความส าคญัต่อความส าเร็จของ
องค์กร (Alignment and focused) ซ่ึงเป็นการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวทาง 
Balanced Scorecard (BSC) มีตวัช้ีวดั 4 มุมมอง (Perspectives) ประกอบดว้ย (ศินิศา เวชพานิช, 
2553, น.14-15) 

 
 1. ด้านการเงิน (Financial Perspective) 

 เป้าหมายการวดัผลดา้นการเงิน ผลลพัธข์ั้นสุดทา้ยท่ีจดัให้กบัผูถื้อหุ้น สัมพนัธ์กบั
ความสามารถในการท าก  าไร จะเน้นให้องค์กรเกิดผลในระยะยาว ซ่ึงผูบ้ ริหารได้วางไว ้                    
ในการสร้างความเติบโตวดัจากรายได ้ความสามารถในการหาก าไร และการเพ่ิมคุณค่าให้กบัผูถื้อ
หุ้น ภายใตว้ตัถุประสงค์ท่ีส าคญัทางดา้นการเงิน คือ ดา้นการลดลงของตน้ทุน (Cost Reduction)

Mission องคก์รอยูเ่พื่ออะไร 

Core Value องคก์รยดึมัน่อะไร 

Vision องคก์รตอ้งการอะไร 

Strategy & Strategy Map ใชแ้ผนอะไร 

BSC & KPI ปฏิบติัตามกลยุทธ์และเนน้อะไร 

Initial tivesส่ิงจ าเป็นตอ้งท า 

Personal Obj. เราจ าเป็นตอ้งท าอะไร 
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ดา้นการเพ่ิมข้ึนของรายได ้(Revenue Growth) ดา้นการใช้งานจากสินทรัพย ์(Asset Utilization) 
ด้านผลผลิตปรับปรุงให้ ดี ข้ึน  (Productivity Improvement)  และการบริหารความเ ส่ียง                    
(Risk Management)  

 2. ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
 ด้านท่ีส าคัญส าหรับองค์กร ก  าหนดวัตถุประสงค์ในการแสวงหาลูกค้าใหม่                 

ให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ท่ีสะทอ้นให้เห็นความต้องการขององค์กร ควรพิจารณาความพึง
พอใจของลูกค้าหากลูกค้าเกิดความรัก ความภักดี ลูกค้าจะกลับมาใช้บริการอย่างต่อเน่ือง                  
ทั้งการดึงดูดลกูใหม่ใหม้าใชบ้ริการก็เป็นส่ิงส าคญั   

 3. กระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) 
 มีความส าคญัต่อดา้นการเงินและดา้นลกูคา้ หากกระบวนการภายในมีการบริหาร

และด าเนินการท่ีดีก็ ส่งผลถึงด้านต่างๆท่ีมีประสิทธิภาพ การสร้างความพอใจของลูกค้า                        
และโอกาสการแข่งขนั โดยผูบ้ริหารจะตอ้งเน้นกระบวนการภายในท่ีมีคุณภาพ และความร่วมมือ
ของพนกังานภายในองคก์ร 
 4. การเรียนรู้และการเตบิโต (Learning and Growth Perspective) 

การแข่งขันในยุคปัจจุบันมีมาก การเรียนรู้และพัฒนาขีดความสามารถของ
พนักงาน จะท าให้กระบวนการท างานภายในองค์กรมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการให้บริการ
ลูกคา้องค์กรจ าเป็นตอ้งเพ่ิมศกัยภาพความสามารถในการพฒันา และบริการท่ีดี เพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจของลกูคา้ ปัจจยัท่ีจะช่วยส่งเสริมนโยบายและเป้าหมายขององคก์รไดดี้ยิง่ข้ึน   

 การวดัพ้ืนฐานเก่ียวกับโครงสร้างขององค์กรและบุคคลท่ีสร้างความส าเร็จใน
อนาคต  ภายใตมุ้มมองยอ่ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ (กอ้งรัฐ วงัอุดม, 2552, น.19-20) 

 1) วตัถุประสงค์ (Objective) คือ ความต้องการให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมาย 
ภายใตว้ตัถุประสงค์ท่ีส าคญัของมุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการ
ภายใน มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

 2) ตวัช้ีวดั (Measure หรือ Key Performance Indicators) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วดัวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้น ภายใตว้ตัถุประสงคข์องมุมมองดา้นการเงิน เช่น ในการเพ่ิมข้ึนของ
รายได ้มุมมองดา้นลกูคา้ เช่น ในการรักษาลกูคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน เช่น ในการผลิต
สินคา้ท่ีมีคุณภาพ มุมมองดา้นการเรียนรู้และพฒันา เช่น การเพ่ิมศกัยภาพและเรียนรู้ของพนกังาน 

 3) เป้าหมาย (Target) เป็นตวัช้ีวดัของตวัเลขท่ีตอ้งการใหบ้รรลุแต่ละเป้าหมาย  
 4) แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม (Initiatives)  
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 2.3.3 Key Performance Indicator (KPI) 
 การน าหลักBalanced Scorecard ทั้ ง  4  มุมมองมาใช้วิ เคราะห์ปรับปรุง

ประสิทธิภาพเรียกตวัช้ีวดัว่า “Key Performance Indicator (KPI)” เป็นตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงานท่ีจะ
ช่วยประเมินผลงานตั้งแต่ระดบัองคก์ร ลงมาสู่แผนก ซ่ึงพนกังานในองค์กรจ าเป็นจะตอ้งมีตวัช้ีวดั
ผลงานเป็นเคร่ืองมือในการช่วยประเมินให้ไดห้ามาตรฐานท่ีก  าหนดและสามารถบรรลุตวัช้ีวดัท่ี
ก  าหนดนั้นได ้(ปานจิต ภกัดีสุจริต, 2555, น.9) 

 การวดัดชันี Key Performance Indicator (KPI) เป็นการบริหารท่ีมีตวัช้ีวดัในการ
บริหารท่ีส าคญั คือ (ศินิศา เวชพานิช, 2553, น.19) 

 Indicator คือ การวดัดชันีท่ีเป็นเคร่ืองมือบ่งบอกถึงผล 
 Performance คือ การสร้างสมรรถนะ ผลการด าเนินงาน 

Performance Indicator คือ ตวัวดัผลการด าเนินงาน ท่ีเป็นตวัช้ีวดัว่าเป็นอยา่งไร 
2.3.4 กระบวนการสร้างวดัผลแบบดุลภาพ Balanced Scorecard (BSC) 

 การวางแผนการด าเนินงานท่ีดี ท าให้องค์กรมีประสิทธิและประสิทธิผล ในการ
สร้างกระบวนการ Balanced Scorecard (BSC) มี 7 ขั้นตอน คือ(ศินิศา เวชพานิช, 2553, น.17-18) 

 1) Swot Analysis เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค                  
ขององคก์ร 

 2) Vision วิสยัทศัน์ เป็นการพฒันาวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารในองค์กรท่ีแตกต่างกนั 
ข้ึนอยูก่บัความเรียนรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 

 3) Perspective ก าหนดมุมมอง ข้ึนอยู่ก ับพ้ืนฐานการด าเนินงานขององค์กร                 
ท่ีจะก าหนดตวัช้ีวดัใดใหเ้กิดความส าเร็จในองคก์ร 

 4) Strategy and Objective ก  าหนดกลยุทธ์ และวตัถุประสงค์ เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ของผู ้บริหาร โดยเรียงความส าคัญจาก  4 มุมมอง คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า                         
ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

 5) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์และวตัถุประสงค์ ในการจดัท าแผน
กลยทุธใ์นดา้นต่างๆ (Strategy Map) 

 6) Key Performance Indicator (KPI) การก าหนดตวัช้ีวดั และเป้าหมาย (Target) 
เพ่ือใชท้ั้ง 4 มุมมอง 

 7) Action Plan การจดัท าแผนปฏิบติัการ เพื่อสะดวกในการด าเนินงานใหบ้รรลุผล
ส าเร็จตามท่ีองคก์รไดว้างไว ้
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 จะเห็นไดว้่า การวดัผลแบบดุลยภาพ Balanced Scorecard เป็นวิเคราะห์ตวัช้ีวดั               
ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ให้เกิดความสมดุล และสอดคลอ้งกบัภารกิจขององค์กรทั้ง 4
มุมมอง ปรับปรุงให้องค์กรกา้วสู่เป้าหมายท่ีชดัเจนและย ัง่ยืนโดยในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะน า
แนวคิด การวดัผลแบบดุลยภาพ Balanced Scorecard มาใชเ้ป็นตวัแปรตามในการศึกษาเก่ียวกบัการ
ใช ้ Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทบริการจ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย การเงิน ลกูคา้ กระบวนการภายใน และการเรียนรู้และ
การพฒันา  
 
2.4 แนวคดิเกีย่วกบัความส าเร็จของการบริหาร 
  ความส าเร็จ หมายถึง การบรรลุวตัถุประสงค์ให้ไดต้ามเป้าหมายท่ีองค์กรตั้งไว ้ 
หากองคก์รไดรั้บผลตอบแทนท่ีดีถือว่าประสบความส าเร็จ และช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถใชใ้นการ
ตดัสินใจให้องค์กรเกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยปัจจยัท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จนั้นประกอบดว้ย 
(สมพงษ ์พละสูรย,์ 2554, น. 68) 
 (1) ตอ้งมีความเขา้ใจในวิสยัทศัน์และป้าหมายขององคก์ร  
 (2) การสร้างผลผลิตขององคก์รมากกว่าผลการท างาน 
 (3) องคก์รตอ้งมีความซ่ือสตัยแ์ละมีความโปร่งใส  
 (4) การสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัลกูคา้ในระยะยาว 
 (5) รักษาไวซ่ึ้งมาตรฐานท่ีดีขององคก์ร 
 (6) ทุกคนตอ้งเขา้ใจถึงการท างานเป็นทีม 
 (7) ตอ้งมีการเรียนรู้และพฒันาความสามารถของทุกคนในองคก์ร 
 (8) การปรับปรุงกลยทุธก์ารท างาน 
 (9) ทุกคนควรมองอนาคตขององคก์รไปในทิศทางเดียวกนั 
 (10) วางแผนโครงสร้างการท างานท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
 การบริหารผลงาน (Performance Management) ท่ีต้องเปล่ียนวฒันธรรมองค์กร
ใหม่ โดยเนน้ผลงาน แต่อีกหลายองคก์รเขา้ใจว่า การบริหารก็คือการประเมินผลท่ีให้ความชดัเจน 
สามารถก าหนดไดว้่าการน าบริหารท่ีดีจะท าใหอ้งคเ์กิดผลส าเร็จท่ีดีโดยองคป์ระกอบส าคญัของการ
บริหารงานท่ีใหเ้กิดผลส าเร็จ มีพ้ืนฐานดงัน้ี (สมพงษ ์พละสูรย,์ 2554, น. 69-70) 
 
 (1) Agreement ก็คือมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนัในการท างาน เป้าหมายน้ีจะตอ้ง
เร่ิมตั้งแต่เป้าหมายขององคก์รพนกังานทุกคนจะตอ้งเขา้ใจ และมองเห็นเป้าหมายเดียวกนัว่าองค์กร
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จะไปไหน และตอ้งการบรรลุเป้าหมายอะไรบา้ง เมื่อเขา้ใจเป้าหมายขององค์กรแลว้ ก็ตอ้งเขา้ใจ
เป้าหมายของหน่วยงานซ่ึงสอดรับมาจากเป้าหมายขององค์กร จากนั้นก็จะถ่ายทอดลงสู่เป้าหมาย
ของพนกังานแต่ละคน ว่าจะตอ้งสร้างผลงานอะไร และผลงานท่ีสร้างนั้นจะมีผลต่อเป้าหมายของ
หน่วยงาน และต่อเป้าหมายขององคก์รอยา่งไร 
 (2) Measurement เป้าหมายท่ีก  าหนดนั้นจะตอ้งมีวิธีการท่ีบอกไดว้่าบรรลุหรือไม่
บรรลุ จะตอ้งมีเคร่ืองมือช้ีวดัเป้าหมายท่ีชัดเจนวดัและประเมินได้ว่าส าเร็จหรือไม่ส าเร็จ โดยท่ี
พนักงานทุกคนจะต้องเข้าใจในเคร่ืองมือวัดน้ี ซ่ึงส่วนใหญ่ก็จะเรียกกันว่าตัวช้ีว ัดผลงาน 
(Performance Indicator) ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีตอ้งเร่ิมตั้งแต่ตวัช้ีวดัระดบัองค์กรเช่นกนัว่า องค์กรตอ้งท า
เป้าอะไร ท าเท่าไร จึงจะถือว่าบรรลุเป้าหมายผลงาน และตวัช้ีวดัขององคก์รก็จะกระจายลงสู่ระดบั
หน่วยงาน และระดบัพนกังาน 
 (3) Feedback เม่ือมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั และมีตวัช้ีวดัผลงานท่ีสามารถวดั
ไดแ้ลว้ ส่ิงถดัไปท่ีตอ้งมีก็คือ ระบบการให้ Feedback ผลงานแก่พนักงานทุกคน เพื่อให้พนักงานรู้
ว่าขณะน้ีผลงานของเขาบรรลุไปไดม้ากนอ้ยแค่ไหนและตอ้งปรับปรุงและพฒันาอะไรบา้ง เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้เร่ืองของการให้ Feedback น้ีเองท่ีเป็นจุดอ่อนของคนไทยส่วนใหญ่ 
เพราะยงัมีความรู้สึกเกรงใจลกูนอ้งอยู ่ท าใหไ้ม่กลา้บอกว่าผลงานไม่ดีอยา่งไร ตอ้งแกไ้ขอะไรบา้ง 
ซ่ึงจุดน้ีเองท่ีเป็นอุปสรรคส าหรับหลายองคก์รท่ีตอ้งการน าเอาระบบบริหารผลงานมาใช ้ซ่ึงก็ตอ้ง
แกไ้ขโดยการสนบัสนุนการให ้Feedback ท่ีดี และมีระบบในการตรวจสอบการให้ Feedback ของ
หวัหนา้งาน 
 (4) Positive Reinforcement ก็คือ การส่งเสริมใหพ้นกังานสร้างผลงานโดยเนน้การ
พฒันาเป็นหลกั เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกอยากพฒันาผลงานต่อไปเร่ือยๆ เมื่อพนักงานท าผลงานไม่ได้
ตามเป้าท่ีก  าหนด หวัหนา้งานก็ตอ้งคอยสนับสนุน ให้การพฒันา ให้การสอนงาน และให้ก  าลงัใจ 
เพื่อใหพ้นกังานสามารถสร้างผลงานไดต้ามเป้าหมายท่ีก  าหนด ไม่ใช่เอาแต่ดุด่าว่ากล่าว และต าหนิ
อยา่งเสียๆ หายๆ แลว้ก็ไม่มีการพฒันาแต่อยา่งใด แบบน้ีพนกังานท่ีไหนจะอยากท างานให ้ผลงานก็
จะไม่เกิดข้ึน เม่ือพนกังานไม่สามารถท าผลงานไดต้ามเป้า หวัหนา้ก็ไม่ไดเ้ป้า หน่วยงานก็ไม่ไดเ้ป้า 
มนัก็ไล่ไปจนถึงองค์กรก็ไม่ไดเ้ป้าเช่นกนั ดงันั้นถา้จะน าระบบบริหารผลงานมาใช้อย่างจริงๆ 
จะตอ้งสร้างบรรยากาศในการท างานเชิงบวกข้ึนใหไ้ด ้ผลงานไม่ดี ก็ตอ้งเน้นการพฒันา และท าให้
ดี เนน้การใหค้วามช่วยเหลือพนกังานเพื่อใหบ้รรลุผลงานใหไ้ด ้ 
 (5) Dialog ก็คือการส่ือความเร่ืองของผลงาน จะตอ้งมีการพดูคุยกนัอยา่งเปิดเผยใน
เร่ืองของผลงาน มีการส่ือความกันอย่างสม ่าเสมอทั้ งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ                 
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เพื่อดูความคืบหน้าของผลงาน การให้ Dialog เร่ืองผลงานของหัวหน้างาน ก็จะประกอบไปดว้ย 
การติดตามผลงาน การสอนงาน และการใหค้  าปรึกษาแก่พนกังาน 
 (6) Reward ตัวสุดทา้ยท่ีขาดไม่ไดก้็คือ การให้รางวลัตอบแทนผลงาน ซ่ึงไม่
จ  าเป็นตอ้งเป็นแค่ตวัเงิน รางวลัตอบแทนผลงานนั้นมีมากมาย ส่วนใหญ่ก็แยกออกเป็นรางวลัท่ีจบั
ตอ้งได้ เช่น การให้โบนัสผลงาน การให้เงินรางวลัผลงาน ฯลฯ และรางวลัท่ีจับต้องไม่ได้ก็คือ                
ค  าชมเชย การให้ความส าคญักบัพนักงาน การให้การยอมรับนับถือพนักงาน และการส่งเสริมให้
พนักงานได้รับความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การฝึกอบรม ฯลฯ เมื่อพนักงานท างาน                      
ไดต้ามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้องคก์รเองก็ตอ้งมีการจัดให้มีระบบการให้รางวลัตามผลงานซ่ึงส่วน
ใหญ่ก็จะเป็นเร่ืองของโบนัสตามผลงาน เช่น ถา้สามารถช่วยกนัท างานจนองค์กรบรรลุเป้าหมาย           
ท่ีก  าหนด ก็จะมีการจ่ายโบนสัใหก่ี้เดือนก็ว่ากนัไป 
 จะเห็นได้ว่า การบริหารไม่ว่าจะเป็นแบบใด หากต้องการให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จตามท่ีไว้ จะต้องมีการประเมินผลและวางแผนด าเนินงานท่ีได้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีดี สามารถบอกทิศทางขององค์กร เพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจและแนวทาง
องคก์รในอนาคต  
 
2.5 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 ผูว้ิจยัน าผลงานวิจยัท่ีไดด้  าเนินการแลว้มาเช่ือมโยงกบัขอ้สมมติฐานของการวิจยั
ในคร้ังน้ีเพ่ือเป็นการยนืยนัแนวคิดในการวิจยัดงัน้ี 

 2.5.1 งานวจิยัที่เกีย่วข้องกบัการใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร 
 สารทูล บัวขาว (2550) ไดศ้ึกษา การประยุกต์ใชก้ารบัญชีบริหารของนักบัญชี

ธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิตสินคา้ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่านกับญัชีธุรกิจ SMEs มี
ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุม เช่น กิจการค านวณตน้ทุนผลิตภณัฑโ์ดยใชข้อ้มลูตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน
จริง ดา้นการวางแผน เช่น กิจการมีการวดัผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ขอ้มูลทางการเงินมาเป็นตวัวดั 
ประกอบด้วยความพึงพอใจของลูกค้า จ  านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีคิดค้นได้การลดเวลาการผลิต                 
และดา้นการตดัสินใจ เช่น กิจการไดม้ีการวิเคราะห์จุดคุม้ทุนในการตดัสินใจว่าจะผลิตสินคา้อะไร
ออกจ าหน่าย และนักบัญชีธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีปัญหาและในการ
ประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารโดยรวมและเป็นรายดา้น  

 มนูญชัย ธีระอกนิษฐ์ (2552) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการประยุกต ์                     
ใช้การบัญชีบริหาร ท่ีมี ต่อความส า เ ร็จในการด า เ นินงานของธุรกิ จ  SMEs ในเขตภาค
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ตะวันออกเฉียง เหนือผลการวิจัย  พบว่ า  1)  ผู ้ประกอบการธุรกิจ  SMEs ในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับกบัการมีประสิทธิภาพการประยุกต์ใชก้ารบญัชี
บริหารโดยรวมและเป็นรายดา้น ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการสั่งการ ดา้นการควบคุม
และด้านการตดัสินใจ อยู่ในระดบัมาก และมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก คือ                        
ดา้นกระบวนการภายใน และอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ด้านการเรียนรู้และเติบโต                         
ขององคก์าร และดา้นการเงิน 2) ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ท่ีมีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกนั                 
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารโดยรวมแตกต่างกนั 
ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ท่ีมีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการ                         
มีความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายใน
และดา้นการเรียนรู้และเติบโตแตกต่างกนั และผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ท่ีมีจ  านวนพนักงาน
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม ดา้นการเงินดา้น
ลูกค้า  ด้านกระบวนการภายในและด้านการ เ รี ยน รู้และ เ ติบโตแตก ต่ างกัน  ( p>.05)                                        
3) จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ พบว่า  3.1) ประสิทธิภาพการประยกุตใ์ชก้ารบญัชี
บริหาร ดา้นการวางแผน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน 
ดา้นการเงิน 3.2) ประสิทธิภาพการประยุกต์ใชก้ารบญัชีบริหาร ดา้นการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการด าเนินงาน ดา้นลูกค้า และ 3.3) ประสิทธิภาพการ
ประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหาร ดา้นการควบคุม มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน ดา้นการเรียนรู้และเติบโตขององคก์าร 

 กชกร สนัตินาราพนัธุ ์(2553) ศึกษาการน าการบญัชีบริหารมาใชใ้นอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มไทยผลจากการศึกษาพบวา่ การน าเทคนิคการบญัชีบริหารในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม
ไทย ไดมี้การแบ่งวตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 1) วตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อการคิดตน้ทุนผลิตภณัฑ ์พบว่า
มีการเลือกใชเ้ทคนิคตน้ทุนเต็ม (Full Absorption Costing)-ตน้ทุนจริง (Actual Cost) มากท่ีสุด            
2) วตัถุประสงค์ในการใชเ้พื่อการวางแผนและควบคุม พบว่ามีการเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์
ตน้ทุน-ปริมาณ-ก าไร มากท่ีสุด 3) วตัถุประสงค์ในการใช้เพื่อการตดัสินใจ พบว่ามีการเลือกใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ตน้ทุน-ปริมาณ-ก าไร มากท่ีสุด และ 4) วตัถุประสงค์ในการใชเ้พื่อการวดัผล
ปฏิบัติงาน พบว่ามีการเลือกใช้มีเทคนิคการวิ เคราะห์อัตราส่วนทางการเงินสภาพคล่อง 
(Liquidity)มากท่ีสุด และ 5) จากการทดสอบไคสแควร์ พบว่า ขนาดของกิจการท่ีแตกต่างกนัมีผล
ท าใหม้ีการเลือกใชเ้ทคนิคต่างกนั 



44 
 

 สุธีรา ทิพยว์ิวฒัน์พจนาและคณะ (2555) ได้ศึกษาความส าเร็จของการปฏิบัติ                
ทางบญัชีบริหารและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเซรามิกในจงัหวดั
ล  าปาง พบว่า ความส าเร็จทางการปฏิบัติทางบัญชีมีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการวาง
แผนการตดัสินใจท่ีดี ท าให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการควบคุมประสิทธิภาพ
ของและผลการด าเนินงานท่ีดี สรุปไดว้่า การวางแผนและการด าเนินงานทางบญัชีท่ีดีมีผลท าใหก้าร
ตดัสินใจเกิดผลส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 กุลชญา แว่นแกว้ (2555) ได้ศึกษา การประยุกต์ใชข้้อมูลทางการบัญชีเพ่ือเพ่ิม
ความส าเร็จของธุรกิจ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการผลิตในจงัหวดัศรีสะเกษ พบว่าการประยุกต์ใช้
ขอ้มลูทางการบญัชีมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจทางการบริหารของธุรกิจ 
SMEs โดยเฉพาะดา้นการวางแผนและการพยากรณ์ การควบคุมและการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก 
เน่ืองจากข้อมูลทางการบัญชีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูบ้ริหาร                
ได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ พร้อมทั้ งสร้างความน่าเช่ือถือให้ธุรกิจ สรุปได้ว่า                      
การใชข้อ้มลูทางการบญัชีต่อผลต่อการตดัสินใจทางการบริหารของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 วิมล รอดเพช็ร (2557) ศึกษาการใชเ้ทคนิคทางการบญัชีบริหารของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มไทยเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท าการตรวจสอบการรับรู้และ
การใชเ้ทคนิคทางการบญัชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย (SMEs) และศึกษา
ความเหมือนหรือความแตกต่างกนัในแนวปฏิบติัทางการบญัชีบริหารของบริษทัมหาชนไทยและ
SMEsไทย กรอบแนวคิดในการวิจยัน้ีมาจากทฤษฎีการบญัชีบริหารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขอ้มูล
ทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจยัเชิงส ารวจคร้ังก่อนถกูน ามาใช ้โดยใชท้ั้งสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ
เชิงอนุมาน ผลของงานวิจยัน้ีสนบัสนุนผลงานวิจยัท่ีผา่นมาซ่ึงจดัท าในหลายประเทศว่าบริษทัส่วน
ใหญ่ใช้เทคนิคทางการบัญชีบริหารแบบดั้ งเดิมมากกว่าเทคนิคทางการบัญชีบริหารขั้นสูง                  
เทคนิคทางการบญัชีบริหาร 5 อนัดบัสูงสุด ท่ีผูเ้ขา้โครงการ ITB และ ไม่เขา้โครงการ ITB รู้จกัและ
น าไปใชแ้ลว้เหมือนกนั คือตน้ทุนมาตรฐาน ตน้ทุนงานสั่งท า งบประมาณด าเนินการ งบประมาณ
การเงิน ตน้ทุนช่วง ตน้ทุนผนัแปร และรายงานจ าแนกตามส่วนงาน มีเทคนิคทางการบญัชีบริหาร 4 
ประเภทท่ีไม่มีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กบัลกัษณะของธุรกิจคือการเขา้โครงการ ITB 
และไมเ่ขา้โครงการ ITB ไดแ้ก่ ตน้ทุนมาตรฐาน ตน้ทุนงานสั่งท าตน้ทุนช่วง และ kaizen costing 
อุปสรรคในการใชเ้ทคนิคทางดา้นบญัชีบริหารของSMEsไทย คือ การขาดระบบบญัชีท่ีเหมาะสม 
และการมีความรู้ทางด้านบญัชีบริหารไม่เพียงพอของนักบัญชี การเปรียบเทียบการใช้เทคนิค
ทางด้านบัญชีบริหารของบริษัทมหาชนไทย กับSMEsไทยได้มีการจัดท าด้วย ซ่ึงผลของการ
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เปรียบเทียบปรากฏว่าทั้งบริษทัมหาชนไทยและ SMEs ไทยใชเ้ทคนิคทางการบญัชีบริหารแบบ
ดั้งเดิมมากกว่าเทคนิคทางการบญัชีบริหารขั้นสูง 
 นิภาวรรณ ใจเป็น (2557) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลการประยุกต์              
ใชก้ารบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดบัในประเทศไทยผลการวิจยั พบว่า 1) ผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรม มีความคิดเห็น
เก่ียวกับการมีประสิทธิผลการประยุกต์ใชก้ารบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์โดยรวมและเป็นรายดา้น               
อยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ด้านการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ดา้นการวางแผนท่ีสอดคลอ้งกับ
สภาพแวดล้อมของกิจการ ด้านการอ านวยการเพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรให้ได้รับประโยชน์                  
อย่างเต็มท่ี และด้านการควบคุมว่ามีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการมีความได้เปรียบทางการแข่งขนัโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่                 
ดา้นการสร้างความแตกต่าง ดา้นการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และดา้นการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว 2) ผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรม ท่ีมีรูปแบบธุรกิจทุนในการด าเนินงาน 
ระยะเวลาในการประกอบกิจการ และจ านวนพนักงานทั้งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีประสิทธิผลการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ และความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไม่แตกต่างกนั3) จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบว่า            
3.1) ประสิทธิผลการประยุกต์ใชก้ารบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ดา้นการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุด มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นมุ่งการตลาด
เฉพาะส่วน 3.2) ประสิทธิผลการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผนท่ี
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของกิจการ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันโดยรวมด้านการสร้างความแตกต่าง ด้านการเป็นผู ้น าด้านต้นทุน และ                          
ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วและ 3.3) ประสิทธิผลการประยุกต์ใชก้ารบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ ์
ดา้นการควบคุมว่ามีการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวม ดา้นการสร้างความแตกต่าง และดา้นการตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว 

 2.5.2 งานวจิยัที่เกีย่วข้องกบัการใช้ Balanced Scorecard ในการบริหารงาน 
 ไพโรจน์ ยอดค าปา (2549) ศึกษาการสร้างดัชนีการวดัผลด าเนินงานโรงงาน
อุตสาหกรรม พบว่า ดา้นการเงินทั้ง 4 ปัจจยั คือ ก  าไรสุทธิ ตน้ทุนและก าไรต่อยอดขาย ยอดขาย
สินค้าและมูลค่าสูญเสีย ตน้ทุนการผลิตและการด าเนินงาน ดา้นลูกค้าทั้ง 4 ปัจจัย คือ การสร้าง
ภาพลกัษณ์แก่องค์กร การแกไ้ขข้อร้องเรียนของลูกคา้ ส่วนแบ่งในการขายสินคา้ และความพึง
พอใจของลกูคา้และความใส่ใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นกระบวนการภายในทั้ง 5 ปัจจยั คือ การจดัการ
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ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ กระบวนการผลิต การจดัการดา้นคุณภาพสินคา้ การจดัการดา้นวตัถุดิบ
และการส่งมอบสินคา้ ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานและความปลอดภยัในการท างาน ดา้นการเรียนรู้และ
พฒันาทั้ง 4 ปัจจยั คือ การอบรมพนักงาน วิสัยทศัน์ กลยุทธ์และการวางแผน ความพึงพอใจของ
พนกังานและการพฒันาสินคา้ใหม่ จากการน าBalanced Scorecard มาช่วยในการประเมินผลการ
ด าเนินงานของโรงงานทั้ง 4 ดา้น ช้ีใหเ้ห็นว่าการวดัผลท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ สรุปไดว้่า
การน าตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานทั้ง 4 ด้าน จะท าให้องค์กรมีการประเมินผลท่ีเกิดผลสัมฤทธ์ิ                  
ในทุกดา้น 
 ศรัยกร บุษยะมา (2550) ศึกษาการวดัประสิทธิผลขององคก์ร ดว้ยวิธีการแบบดุลย
ภาพ : กรณีศึกษา บริษัท ธีรพฒัน์อินดสัตร้ีส์คอร์ปอเรชั่น จ  ากัดผลการวิจยัพบว่า ค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งของทั้ง 4 ด้านอยู่ในเกณฑ์ “ยอมรับ” ถึง “ดีมาก”จึงได้น ามาเป็นตน้แบบในการวดั
ประสิทธิผลขององค์กรแต่ละดา้นไดด้งัน้ี การด าเนินการดา้นการเงินโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ “ต ่า” 
เน่ืองจากมีตน้ทุนสูง การเพ่ิมข้ึนของรายไดจ้ากผลิตภณัฑ์เดิมต ่าและการเพ่ิมข้ึนของรายไดจ้าก
ลกูคา้เดิมและลกูคา้ใหม่ก็ต  ่าเช่นกนั การด าเนินการดา้นลกูคา้โดยรวมอยูใ่นเกณฑ ์“ปานกลาง” โดย
พิจารณาจากอตัราส่วนสินคา้ส่งคืนมีน้อยและลูกคา้ร้องเรียนต ่าการด าเนินการดา้นกระบวนการ
ปฏิบติังานภายในโดยรวมอยูใ่นเกณฑ ์“ปานกลาง” โดยขอ้มลูสะทอ้นใหเ้ห็นว่าบริษทัยงัขาดการให้
ความส าคญัต่อเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เสียโอกาสในการขยายตลาดใหม่ การด าเนินงานดา้น
การเรียนรู้และการเติบโตโดยรวมอยูใ่นเกณฑ ์“ปานกลาง” โดยขอ้มลูบ่งช้ีใหเ้ห็นว่าการฝึกอบรมมี
นอ้ย พนกังานขาดทกัษะและทศันคติท่ีดีต่อองค์การ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลขององค์กรโดย
ภาพรวม 
 นิภาพรรณ แสงหิรัญวฒันา (2554) ไดศ้ึกษา การประยุกต์ใชก้ารวดัผลส าเร็จแบบ
สมดุลของบริษัท ABCพบว่า การน าดัชนีวดัผลส าเร็จแบบสมดุลมาปฏิบัตินั้น ช่วงแรกยงัพบ
อุปสรรคในเร่ืองของทศันคติท่ีไม่ตรงกนั โดยทิศทางของบริษทัยงัเน้นการเติบโตของรายไดจ้าก
การด าเนินงานเป็นหลกั และบริษทัยงัให้ความส าคญักบัความสามารถของพนักงาน อีกทั้ง การ
ก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน 4 มุมมอง ของบริษทัจะใหค้วามส าคญัมุมมองทางดา้นการเงินเป็น
หลกั ส่วนมุมมองทางดา้นลกูคา้ และดา้นการเรียนรู้และพฒันา ยงัไม่สามารถวดัไดคื้อไม่สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้สรุปไดว้่าความส าเร็จของบริษทัท่ีใชก้ารวดัผลแบบสมดุล
สามารถบอกทิศทางขององคก์รไดดี้ และเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาใหอ้งคก์รเติบโตต่อไปได  ้
 วราภรณ์ นาคใหม่ และ สมยศ อวเกียรติ (2558) ได้ศึกษา การประยุกต์ใช้การ
บริหารท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจในเขตภาคกลาง พบว่า สภาพแวดล้อมภายในมี
ความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ญัชีบริหารในการด าเนินธุรกิจ และดา้นการประยุกต์การบญัชีบริหาร
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ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน มีความสมัพนัธใ์นการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ผลิตในเขตภาคกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01สรุปได้ว่าการบริหารท่ีมีผลการ
ด าเนินงานท่ีดีจะส่งผลในใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 
 Zhang และ Li (2009) ไดศ้ึกษา การใชเ้คร่ืองมือ Balanced Scorecard ท่ีน ามาใชใ้น
ระบบจัดการประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์ในประเทศจีน พบว่า การใช้ระบบจัดการ
ประสิทธิภาพแบบเดิมไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการพฒันากลยุทธ์ของธนาคารได ้ อีกทั้ง
แบบเดิมจะเน้นความส าคัญทางด้านการเงินมากกว่าตัวช้ีวดัท่ีไม่ใช้การเงิน ท าให้ไม่สามารถ
สะท้อนผลการด าเนินงานของธนาคารได้อย่างชัดเจน โดยมีประเด็นส าคัญอยู่ 2 ลกัษณะ คือ 
ประเด็นแรกตอ้งท าความเขา้ในวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานเชิงกลยทุธ์ และประเด็นท่ีสองตอ้ง
ด าเนินการปรับปรุงเทคโนโลยสีารสนเทศ  เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของธนาคารในรูปแบบ
ต่างๆสรุปไดว้่าระบบการจดัการแบบเดิมไม่สามารถบอกผลการด าเนินงานขององค์กรไดเ้ท่าควร  
เมื่อมีการปรับปรุงระบบการจดัการแบบใหม่  โดยใชเ้คร่ืองมือ Balanced Scorecardมาช่วยในการ
วดัผลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการด าเนินงาน 
 Abe Taiji (2006) ไดศ้ึกษา บทบาทของ Balanced Scorecard (BSC) กบัการบริหาร
จดัการบริษทัในประเทศญ่ีปุ่น พบว่า บริษทัไดเ้ผชิญกบัปัญหาการบริหารจดัการ หากตอ้งการให้
องค์กรเข้มแข็งควรมีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุงกลยุทธ์ โดยมีวิธีการก าหนดกลยุทธ์ให้ได้
ผลลพัธ์ท่ีดีข้ึน ซ่ึงจ  าเป็นต้องน า Balanced Scorecard มาเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษัทมีความ
แข็งแกร่งข้ึน อีกทั้งยงัสร้างความสามารถในการด าเนินงานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ สรุปไดว้่า 
หากต้องการให้องค์การย ัง่ยืนและมัน่คงจะต้องปรับเปล่ียนเปล่ียนกลยุทธ์ โดยน า Balanced 
Scorecard มาใชใ้นการวดัผลประเมินการด าเนินงานขององคก์รใหไ้ดผ้ลลพัธใ์นอนาคต 
 Hodgetts และ Kuratko (1989) ไดศ้ึกษา ปัญหาและความลม้เหลวของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ผูป้ระกอบการขาดขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท าให้เกิดการ
ตดัสินใจท่ีผดิพลาด เช่น ขอ้มลูเก่ียวกบัลกูคา้ ขอ้มลูประกอบการตดัสินใจ ขอ้มลูการวิจยัตลาด และ
ขอ้มลูทางดา้นเทคนิค เป็นตน้การขยายตวัของกิจการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ท าใหก้ารใชท้รัพยากรไม่
สอดคลอ้ง ส่งผลใหเ้กิดปัญหาดา้นการจดัการและการเงินตามมา ความลม้เหลวอีกประการหน่ึงก็
คือ กิจการจะเน้นสมาชิกในครอบครัวช่วยกนัท างาน ซ่ึงบางคร้ังท าให้เกิดความล าเอียงในการ
ปฏิบติัและการจ่ายผลตอบแทนท าใหเ้กิดปัญหาการจดัการ หรือไม่กิจการก็พึ่งพาความสามารถของ
บุคคลเพียงบุคคลเดียวโดยกิจการขนาดยอ่มจะเนน้บทบาทของบุคคลเพียงบางคน ดงันั้น ถา้บุคคล
นั้นมีปัญหาการด าเนินธุรกิจจะขาดความต่อเน่ือง นอกจากนั้นปัญหาทางดา้นกฎหมาย คือ กิจการ
ไม่เขา้ใจหรือพยายามหลีกเล่ียงขอ้กฎหมาย ซ่ึงในระยะยาวจะมีผลผกูพนัต่อเน่ืองอยา่งมาก 
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 Bernard และคณะ (2006) ได้ศึกษา การลดความขัดแย ้งในการวัด                        
Balanced Scorecard พบว่า การวดัการปฏิบติังานอย่างไม่เป็นทางการอย่างสั้นๆ โดยการแสดง         
ความเก่ียวขอ้งของกลยุทธ์ดา้นการให้บริการดา้นการเงินของบริษทั ดา้นการบัญชี ดา้นองค์การ 
และสังคม มีการบริการท่ีชัดเจน มีเหตุผลและเช่ือมโยงระหว่างผูป้ระกอบการและการวดัก  าไร   
จากการวดัผลเชิงดุลยภาพโดยไม่สนใจกลยุทธ์เช่ือมโยงท่ีแฝงอยู่ในรูปแบบของธุรกิจ ซ่ึงมีการ              
จัดวางความโน้มเอียงท่ีน าไปสู่ความขัดแยง้ระหว่างการจัดการในระดับบนและการจัดการ                
ความแตกแยกเน่ืองจากความลม้เหลวของรูปแบบท่ีวดัและกลยุทธ์ท่ีพิจารณาความมีประสิทธิภาพ
ในการวดัการปฏิบติังาน การศึกษาสมมุติฐานในปัจจุบนัซ่ึงแต่ละส่วนในบทบาทของการจดัการ
ระดับบนไม่ได้น ากลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพทางบัญชีมาใช้ โดยปราศจากความชัดเจนต่อความ
ตอ้งการท่ีจะท า ในทางกลบักนัในแต่ละส่วนของการจดัการร้านคา้พิจารณาจากกลยทุธด์า้นคุณภาพ
ท่ีปราศจากความพร้อมในการปฏิบติั การศึกษาน้ีใช ้นักศึกษาภาคค ่าสาขาบริหารธุรกิจจ านวน         
63 คน เพื่อทดสอบแต่ละสมมุติฐาน ผลของการวิจยัในการวดัอคติในการใช ้การวดัผลเชิงดุลยภาพ
ในการวดัระบบการปฏิบติังานอ่ืนๆ เพ่ือใหก้ารวางแผนใหค้วามขดัแยง้นั้นลดลง 
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2.6 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 การศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารกับการใช้              
Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ
ในเขตภาคใต ้มีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 
 

            ตวัแปรต้น         ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

 

 

การใช้ข้อมูลบัญชีบริหารของ
ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมประเภทบริการ 

ในเขตภาคใต้ 

1. ดา้นรายงานงบก าไรขาดทุน  
2. ดา้นการตดัสินใจระยะสั้น  
3. ดา้นการตดัสินใจระยะยาว  
4. ดา้นการจดัท างบประมาณ  
5. ดา้นการวิเคราะห์งบการเงิน 

การใช้ Balanced Scorecard  
เพือ่ความส าเร็จของผู้ประกอบการ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ประเภทบริการในเขตภาคใต้ 

1. ดา้นการเงิน  
2. ดา้นลกูคา้  
3. ดา้นกระบวนการภายใน  
4. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  
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บทที่  3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจัย เ ร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารกับการใช ้                      
Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทบริการใน
เขตภาคใตเ้ป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey 
Research) โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดการวิจยัให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์
 
3.1 สมมตฐิานการวจิยั  
 งานวิจัยฉบับน้ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใชข้้อมูลบญัชีบริหารกบัการใช ้
Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทบริการใน
เขตภาคใต ้ค  าถามการวิจยัคือ 1) ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทบริการ
ในเขตภาคใต้มีการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารในระดับใด 2) ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง                
และขนาดย่อม ประเภทบริการในเขตภาคใต้ มีการใช้ Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จ          
ของธุรกิจในระดับใด 3) ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ              
ในเขตภาคใต ้ท่ีมีขนาดธุรกิจแตกต่างกัน มีการใช้ขอ้มูลบัญชีบริหารเพื่อความส าเร็จของธุรกิจ
แตกต่างกันหรือไม่  และ 4)  ระดับการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์กับการใช ้                
Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ
ในเขตภาคใตห้รือไม่ จากการทบทวนงานวิจยัในอดีต สามารถตั้งสมมติฐานการวิจยัไดด้งัน้ี 
 
 การใช้ Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง              
และขนาดย่อม ประเภทบริการในเขตภาคใต้ 
 
 การจดัท านโยบายด้านการเงิน 
 จากการศึกษางานศินิศา เวชพานิช (2553) ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช ้
Balanced Scorecardกบัความส าเร็จทางดา้นการเงินขององค์กร พบว่า การจดัท านโยบายทางดา้น
การเงินมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความส าเร็จทางดา้นการเงินขององค์กรอย่างมี
นยัส าคญั อีกทั้ง ณิชนันทน์ จนัทร์สืบแถว (2553) ศึกษาการน า เทคนิค Balanced Scorecard ไปสู่
การปฏิบติัในองค์กรภาครัฐ : กรณีศึกษาเชิงเปรียบเทียบองค์กรภาครัฐระดบัทอ้งถ่ินในจงัหวดั
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พิษณุโลก พบว่า การจดัท านโยบายดา้นการเงิน ในองค์กรส่งผลต่อมุมมองดา้นการจดัการภายใน
องค์กร อย่างมีนัยส าคัญเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับอีกสองท่าน สุนันทา สังขทัศน์  (2556)                               
ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา พบว่า การจดัท านโยบายดา้นการเงิน มีความสัมพนัธ์กบั การพฒันารูปแบบการ
บริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและ มณลกัษณ์ ภกัดีชน(2557)                   
ไดท้  าการศึกษา การพฒันากลยทุธการบริหารแบบดุลยภาพ (BSC) ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พบว่า  การจัดท านโยบายด้านการเงิน ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญแต่                      
สมแกว้ รุ่งเลิศเกรียงไกร และคณะ (2542) ศึกษา ลกัษณะและความตอ้งการฝึกอบรมของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ขนาดของธุรกิจไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดัท านโยบายด้าน
การเงิน 
 
 การจดัท านโยบายการจดัการลูกค้า  
 จากการศึกษางานของ ศินิศา เวชพานิช (2553) ไดท้ าการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการใช ้Balanced Scorecardกบัความส าเร็จทางดา้นการเงินขององค์กรกรณีศึกษา ธนาคาร
พาณิชยท่ี์ใช ้Balanced Scorecard ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า การจดัท านโยบาย
การจดัการลูกคา้มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จทางดา้นการเงินขององค์กร 
อยา่งมีนยัส าคญั อีกทั้ง Williams (2005) ไดท้ าการศึกษาการจดัการ พบว่า การจดัท านโยบายการ
จดัการลกูคา้ ในเทคนิค Balanced Scorecard มีความสมัพนัธก์บัองคก์ร แตกต่างกนัและอีกสามท่าน
ท่ีกล่าวไปในทิศทางเดียวกนัคือ  พิสัณห์  นุ่นเกล้ียง (2556) ศึกษารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์
ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภฏั พบว่า การจดัท านโยบายการจดัการลกูคา้มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ส าหรับมหาวิทยาลยัราชภัฏงานวิจัยของมณลกัษณ์ ภักดีชน 
(2557) ไดท้ าการศึกษา การพฒันากลยุทธการบริหารแบบดุลยภาพ (BSC) ส าหรับสถานศึกษา              
ขั้ นพ้ืนฐาน พบว่าการจัดท านโยบายการจัดการลูกค้า ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษา                       
อย่างมีนัยส าคัญและ สุนันทา สังขทัศน์ (2556) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ืองการพฒันารูปแบบ                  
การบริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า การจดัท านโยบาย             
การจัดการลูกค้ามีความสัมพนัธ์กบั การพฒันารูปแบบการบริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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 การจดัท านโยบายการจดัการภายในองค์กร  
 จากการศึกษางานของ สุธีรา ทิพยว์ิวฒัน์พจนา และคณะ (2555) ไดท้ าการศึกษา
ความส าเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มเซรามิกในจงัหวดัล  าปาง พบว่า  ความส าเร็จของการปฏิบติัทางบญัชีบริหารมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อการจดัท านโยบายการจดัการภายในองค์กร ต่างกนัและศินิศา เวชพานิช (2553) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ Balanced Scorecard กับความส าเร็จทางด้านการเงินขององค์กร
กรณีศึกษา ธนาคารพาณิชยท่ี์ใช ้Balanced Scorecard ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยพบว่า 
การจดัท านโยบายการจัดการภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนักบัความส าเร็จ
ทางดา้นการเงินขององคก์ร อยา่งมีนยัส าคญั อีกทั้งยงัพบว่างานวิจยัของ สมแกว้ รุ่งเลิศเกรียงไกร 
และคณะ (2542)ไดศ้ึกษา ลกัษณะและความตอ้งการฝึกอบรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม พบว่าขนาดของธุรกิจมีความสมัพนัธก์บัการจดัท านโยบายการจดัการภายในองคก์ร ไดแ้ก่ การ
จัดการ การบัญชี และการผลิต แตกต่างกันงานวิจัยของ ณิชนันทน์ จันทร์สืบแถว (2553)                      
ไดท้  าการศึกษา การน า เทคนิค Balanced Scorecard ไปสู่การปฏิบติัในองค์กรภาครัฐ : กรณีศึกษา
เชิงเปรียบเทียบองค์กรภาครัฐระดับท้องถ่ินในจังหวดัพิษณุโลก พบว่า  การจัดท านโยบาย                  
การจัดการภายในองค์กรเพื่อเตรียมความพร้อมในการน าเทคนิค Balanced Scorecard มาใช ้               
ในองคก์ร ส่งผลใหบุ้คลากรมีแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนอยา่งมีนยัส าคญั  และงานวิจยัของ 
ชูสะอาด กนัธรส (2552) การศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานกองทุนหมุนเวียน :กรณีศึกษา 
กองทุนสนับสนุนการวิจยั พบว่า การจดัท านโยบายการจดัการภายในองค์กรส่งผลต่อเป้าหมาย
ตวัช้ีวดัการท างานของบุคลากร สกว. เช่นกนั 
 
 การจดัท านโยบายการจดัการการเรียนรู้ และการพฒันา 
 จากการศึกษางาน วิจยัของมนูญชัย ธีระอกนิษฐ์ (2552) ศึกษาผลกระทบของ
ประสิทธิภาพการประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs 
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ท่ีมีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จในการด าเนินงานการจดัท านโยบายการจดัการการเรียนรู้ 
และการพฒันาแตกต่างกัน อีกทั้ง ศินิศา เวชพานิช (2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช ้
Balanced Scorecardกบัความส าเร็จทางดา้นการเงินขององค์กรกรณีศึกษา ธนาคารพาณิชยท่ี์ใช ้
Balanced Scorecard ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า การจดัท านโยบายการจัดการการ
เรียนรู้ และการพฒันามีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกบัความส าเร็จทางด้านการเงินของ
องค์กร อย่างมีนัยส าคัญ และ กนกพรรณ บรรลือทรัพย์ (2555)  ได้ศึกษา การประยุกต์ใช ้                 
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Balanced Scorecard ในการบริหารจัดการองค์การ กรณีศึกษา บริษัทธุรกิจค้าปลีกหนังสือ
ต่างประเทศในประเทศไทย พบว่า การจัดท านโยบายการจัดการการเรียนรู้ และการพฒันา                 
มีความสมัพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนักบัการน า Balanced Scorecard มาประยุกต์ใชใ้ห้เขา้กบัธุรกิจ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแต่งานวิจยัของ สุธีรา ทิพยว์ิวฒัน์พจนา และคณะ (2555) ไดท้ าการศึกษา
ความส าเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารและผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง                    
และขนาดย่อมเซรามิกในจังหวัดล  าปาง  พบว่า  การจัดท านโยบายการจัดการการเรียนรู้                   
และการพฒันาไม่มีผลกระทบต่อความสมัพนัธใ์ดๆ  และ สมแกว้ รุ่งเลิศเกรียงไกร และคณะ (2542) 
ได้ศึกษา ลกัษณะและความต้องการฝึกอบรมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า                
ขนาดของธุรกิจไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจัดท านโยบายการจัดการการเรียนรู้ และการพฒันา                
ในเร่ืองการบญัชี เพราะผูป้ระกอบการมีความตอ้งการเรียนรู้ และอบรมพฒันาดา้นการบญัชีน้อย 
ค่อนขา้งยากในการท าความเขา้ใจ ตอ้งการให้พนักงานเป็นผูเ้ขา้อบรมมากกว่าหรือให้ส านักงาน
บญัชีจดัการใหก้บักิจการ  
 
 ดงันั้น ในการศึกษาตัวแปรการใช้ขอ้มูลบัญชีบริหารเพื่อความส าเร็จของธุรกิจ            
คร้ังน้ีจึงตั้ งสมมติฐานว่าผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ                
ในเขตภาคใตท่ี้มีขนาดธุรกิจแตกต่างกนั มีการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเพื่อความส าเร็จของธุรกิจ 
ไดแ้ก่ การจดัท านโยบายดา้นการเงิน การจดัท านโยบายการจดัการลูกคา้ก ารจัดท านโยบายการ
จดัการภายในองคก์ร และการจดัท านโยบายการจดัการการเรียนรู้และการพฒันาแตกต่างกนั 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
 H0 : ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทบริการ                   

ในเขตภาคใต ้ท่ีมีขนาดธุรกิจแตกต่างกัน มีการใช้ขอ้มูลบัญชีบริหารเพื่อความส าเร็จของธุรกิจ              
ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทบริการ                        
ในเขตภาคใต ้ท่ีมีขนาดธุรกิจแตกต่างกัน มีการใช้ขอ้มูลบัญชีบริหารเพื่อความส าเร็จของธุรกิจ 
แตกต่างกนั 
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 การจัดท าข้อมูลบัญชีบริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม             
ประเภทบริการ ในเขตภาคใต้ 
 
 ด้านการจดัท ารายงานงบก าไรขาดทุน 
 จากการศึกษางานวิจยัของ อุษณีย ์เส็งพานิช (2558) ไดท้ าการศึกษา  การบญัชีและ
การใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพื่อการบริหารจดัการของ SMEs ในเขตภาคเหนือ พบว่า SMEs ท่ีเป็น
ธุรกิจต่างประเภทกนั มีการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการบริหารจดัการในการจดัท า
รายงานงบก าไรขาดทุนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั และ จีระ จนัทร์ชาวนา  (2556)  ไดท้  าการศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหว่างกระแสเงินสดและก าไรสุทธิท่ีมีต่อราคาและผลตอบแทนหลักทรัพย ์
กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจการเงินท่ีจะทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า การจดัท า
รายงานงบก าไรขาดทุนมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบักระแสเงินสดและผลตอบแทนของ
หลกัทรัพย ์อีกทั้งยงัพบว่าการจดัท ารายงานงบก าไรขาดทุนมีผลต่อการตดัสินใจของนักลงทุนอีก
ดว้ย เช่น สมโภช กตญัญูบุญญาพงศ ์(2553) ไดท้ าการศึกษาถึงประโยชน์ต่อผูใ้ชง้บการเงินของการ
แสดงกระแสเงินสดโดยวิธีทางตรงและทางออ้ม พบว่า การจดัท ารายงานงบก าไรขาดทุนมีผลต่อ
การตดัสินใจของนกัลงทุนอยา่งมีนยัส าคญัเพียงเฉพาะในการประเมินความย ัง่ยนืของคุณภาพก าไร
สุทธิ ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการมีขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจแสดงอยา่งชนัเจนในหนา้งบกระแส
เงินสดจะส่งผลต่อการกระบวนการรับรู้ขอ้มูลของนักลงทุนไดดี้ข้ึน Hirst และ Hopkins (1998) 
พบว่า การจัดท ารายงานงบก าไรขาดทุนมีผลต่อการตัดสินใจและ Libby, Nelson และ Hunton 
(2005) พบว่า การจดัท ารายงานงบก าไรขาดทุนมีผลต่อการตดัสินใจของผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัการ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดของขอ้มลูการบญัชีท่ีน าเสนออยูใ่นงบการเงินและหมายเหตุประกอบงบการเงิน 
 
 ด้านการตดัสินใจระยะส้ัน 
 จากการศึกษางาน วิจยัของ Socea (2012) ศึกษา การตดัสินใจเชิงบริหารและขอ้มูล
การบัญชีการเงิน พบว่า การตัดสินใจระยะสั้น  ส่งผลต่อการใชข้้อมูลทางการบัญชีการเงินใน
อนาคตในขณะท่ี Zhang และ Li (2009) ไดศ้ึกษา การใชเ้คร่ืองมือ Balanced Scorecard ท่ีน ามาใช้
ในระบบจดัการประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศจีน พบว่า การตดัสินใจระยะสั้นท่ีมี
ตวัช้ีวดัท่ีไม่ใช่การเงิน  ไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานของธนาคารไดอ้ยา่งชดัเจน สรุปไดว้่าระบบการ
จดัการแบบเดิมไม่สามารถบอกผลการด าเนินงานขององค์กรไดเ้ท่าควร อีกทั้ง ภาคภูมิ นันทปรีชา 
(2555) ไดท้  าการศึกษา ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงานโดยตัวช้ีวดัตาม
แนวคิด Balanced Scorecard กรณีศึกษา สถาบันพฒันาองค์กรชุมชน (องค์กรมหาชน) พบว่า              
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การตัดสินใจระยะสั้น  มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานโดยตัวช้ีวดัตามแนวคิด 
Balanced Scorecard และ วีระวรรณ ศิริพงษ์ (2559) ได้ท าการศึกษา การใช้บัญชีบริหารของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จงัหวดัสงขลา พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีมี
ระยะเวลาประกอบธุรกิจท่ีต่างกันมีการใช้บัญชีบริหารในกิจการด้านการตัดสินใจระยะสั้นท่ี
แตกต่างกนั 
 
 ด้านการตดัสินใจระยะยาว: การวเิคราะห์งบลงทุน 
 จากการศึกษางานวิจยัของ อุษณีย ์เส็งพานิช (2558) ไดท้ าการศึกษา การบญัชีและ
การใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพื่อการบริหารจดัการของ SMEs ในเขตภาคเหนือ พบว่า SMEs ท่ีเป็น
ธุรกิจต่างประเภทกนั มีการใชป้ระโยชน์ขอ้มลูทางการบญัชีเพื่อการบริหารจดัการในการตดัสินใจ
ระยะยาว: การวิเคราะห์งบลงทุนแตกต่างกัน แต่ วิมล รอดเพ็ชร (2557) ไดท้ าการศึกษา การใช้
เทคนิคทางการบญัชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย พบว่าการตดัสินใจระยะ
ยาว: การวิเคราะห์งบลงทุนไดแ้ก่ ตน้ทุนช่วง ตน้ทุนผนัแปร และรายงานจ าแนกตามส่วนงานไม่มี
ความสมัพนัธก์บัลกัษณะของธุรกิจ นอกจากน้ียงัไดศึ้กษางานวิจยัของณัฐริกา ชยัสิทธ์ิ (2557) ได้
ท าการศึกษา กระบวนการจัดบัญชีของกิจการซ้ือมาขายไป พบว่า การตัดสินใจระยะยาว:                     
การวิ เคราะห์งบลงทุน ส่งผลต่อปัญหาของการด าเนินงานทางบัญชีท่ีแตกต่างกัน  อีกทั้ ง                       
จีระ จนัทร์ชาวนา (2556) ไดท้ าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างกระแสเงินสดและก าไรสุทธิมีต่อ
ราคาและผลตอบแทนหลกัทรัพย ์กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจการเงินท่ีจะทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย พบว่า การตดัสินใจระยะยาว: การวิเคราะห์งบลงทุนของนักลงทุนท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจจากกระแสเงินสด และก าไรสุทธิแตกต่างกนัและ Hodgetts และ Kuratko 
(1989) ได้ศึกษา ปัญหาและความล้มเหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า                        
การตดัสินใจระยะยาว: การวิเคราะห์งบลงทุน เช่น การขาดขอ้มลูเก่ียวกบัลกูคา้ขอ้มลูการวิจยัตลาด 
และขอ้มลูทางดา้นเทคนิคส่งผลใหเ้กิดปัญหาดา้นการจดัการและการเงินตามมา 
 
 ด้านการจดัท างบประมาณ 
 จากการศึกษางานวิจยัของ ศินิศา เวชพานิช (2553) ไดท้ าการศึกษา ความสัมพนัธ์
ระหว่างการใช ้Balanced Scorecardกบัความส าเร็จทางด้านการเงินขององค์กร พบว่า การจดัท า
งบประมาณและการบริหารต้นทุนในการด าเนินงาน เป็นตัวแปร ท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จทางการเงิน แต่ วิมล รอดเพ็ชร (2557) ไดท้ าการศึกษา การใชเ้ทคนิคทางการบญัชี
บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มไทย พบว่า การจดัท างบประมาณไม่มีความสัมพนัธ์
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กบัลกัษณะของธุรกิจ เน่ืองการขาดระบบบญัชีท่ีเหมาะสม และการมีความรู้ทางดา้นบญัชีบริหาร 
ไม่เพียงพอของนักบัญชีอีกทั้งยงัพบว่า อุษณีย ์เส็งพานิช (2558) ไดท้ าการศึกษา การบัญชีและ              
การใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพื่อการบริหารจดัการของ SMEs ในเขตภาคเหนือ พบว่า SMEs ท่ีเป็น
ธุรกิจต่างประเภทกนั มีการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการบริหารจดัการในการจดัท า
งบประมาณแตกต่างกัน และมณลักษณ์ ภักดีชน (2557) ได้ท าการศึกษาการพฒันากลยุทธ                     
การบริหารแบบดุลยภาพ (BSC) ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า การจดัท างบประมาณส่งผล
ต่อการบริหารสถานศึกษา อยา่งมีนยัส าคญั 
 
 ด้านการวเิคราะห์งบการเงิน 
 จากการศึกษางานวิจัยของ ณัฐวุฒิ วิเศษ (2555) ได้ท าการศึกษา ปัจจยัในการ
ด าเนินธุรกิจของการเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จงัหวดันนทบุรี 
พบว่า ขนาดธุรกิจท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัในดา้น
การวิเคราะห์งบการเงิน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สมโภช กตัญญูบุญญาพงศ์ (2553)              
ไดท้  าการศึกษาถึงประโยชน์ต่อผูใ้ช้งบการเงินของการแสดงกระแสเงินสดโดยวิธีทางตรงและ
ทางออ้ม พบว่า การวิเคราะห์ระดบัความแตกต่างในความรู้ความสามารถในการน าเสนองบกระแส
เงินสดของนักลงทุน แตกต่างกัน มีด้านความรู้เก่ียวกับการวิเคราะห์งบการเงิน แตกต่างกัน
เช่นเดียวกบั จีระ จนัทร์ชาวนา (2556) ไดท้ าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างกระแสเงินสดและ
ก าไรสุทธิท่ีมีต่อราคาและผลตอบแทนหลกัทรัพย ์กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจการเงินท่ีจะทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า การวิเคราะห์งบการเงิน ไดแ้ก่ กระแสเงินสดจากกิจกรรม
ด าเนินงาน กิจกรรมลงทุน และกิจกรรมจดัหาเงิน มีความสัมพนัธ์ต่อผลตอบแทนของหลกัทรัพย์
ของกลุ่มธุรกิจการเงิน อย่างมีนัยส าคญั  และ วราภรณ์ นาคใหม่ และสมยศ อวเกียรติ (2558) ได้
ศึกษา การประยุกต์ใชก้ารบริหารท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจในเขตภาคกลาง พบว่า การ
วิเคราะห์งบการเงินในดา้นการประยกุต์การบญัชีบริหารส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน มี
ความสมัพนัธใ์นการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในเขตภาคกลาง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ 
 
 ดงันั้น ในการศึกษาตวัแปรการใชข้อ้มลูบญัชีบริหารเพ่ือความส าเร็จของธุรกิจคร้ัง
น้ีจึงตั้งสมมติฐานว่า ระดบัการใชข้อ้มลูบญัชีบริหารของผูป้ระกอบการ มีความสัมพนัธ์กบัการใช ้
Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ
ในเขตภาคใตแ้ตกต่างกนั 
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 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0 : ระดบัการจัดใชข้้อมูลบัญชีบริหารของผูป้ระกอบการไม่มีความสัมพนัธ ์                 

กบัการใช้ Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทบริการในเขตภาคใต ้

 H1 : ระดับการจัดใช้ข้อมูลบัญชีบริหารของผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์                
กบัการใช้ Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทบริการในเขตภาคใต ้
 
3.2 ประชากรกลุ่มตวัอย่างและวธิีการสุ่มตวัอย่าง 
 1.ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง                         
และขนาดยอ่มประเภทบริการในเขตภาคใตท้ั้งหมด 82,654 ราย (สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม, 2560) 
 2.กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างอาศยัหลกัความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กบัผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการในเขตภาคใตท้ั้งหมด 82,654 ราย โดยขนาด
ตวัอยา่ง (Sample size)ใชสู้ตรของของทาโร ยามาเนTARO YAMANE (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, 
น. 45-46) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จากสูตร จ  านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 398 คน 

    n        =                 
 2

1 eN

N


    

 
 เมื่อ   n     =   จ านวนตวัอยา่ง 
  N    =   ขนาดของประชากร 

    e    =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้(0.05) 
 
 แทนค่า ดงัน้ี 

    n  =       
2)05.0( 82,6541

 82,654


   

   

      =     398 ≈ 400 คน 
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3.3 แหล่งข้อมูลการวจิยั 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้ข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามจาก
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทบริการในเขตภาคใต ้
 2. ข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาทฤษฎีแนวคิดการใชข้อ้มูล
บญัชีบริหารกบัการใช ้Balanced Scorecard จากเอกสารทางดา้นวิชาการวิทยานิพนธ์ ขอ้มูลทาง
เวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
3.4 การวดัค่าของตวัแปร 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 
 การ ใช้ข้อมู ลบัญ ชีบ ริห าร  ตัว แปร น้ีผู ้วิ จั ย ได้พัฒนาจ ากแนว คิด ของ                                
สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์ (2557) วดัจากข้อมูลบญัชีบริหาร 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การจัดท า
รายงานงบก าไรขาดทุน 2) การตดัสินใจระยะสั้น 3) การตดัสินใจระยะยาว 4) การจดัท างบประมาณ 
และ 5) การวิเคราะห์งบการเงิน  
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  
 การใช ้Balanced Scorecard ตวัแปรน้ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาจากแนวคิดของศินิศา เวช
พานิช (2553) วดัการใช ้Balanced Scorecard 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นลูกคา้             
3) ดา้นกระบวนการภายใน และ 4) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา  
 
3.5 เคร่ืองมอืและการออกแบบเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม(Questionair) ชนิดปลายปิด 
(Close – ended Questionair) เน้ือหาแบบสอบถามแบ่งเป็น 3ตอนดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทบริการในเขตภาคใต ้ลกัษณะแบบสอบถามเป็นการเลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียวจ านวน 6 
ขอ้ประกอบดว้ย เพศ อาย ุการศึกษาต าแหน่งประสบการณ์ และขนาดของธุรกิจ  
 ตอนที่  2 ระดับการจัดท าข้อมูลบัญชีบริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง                 
และขนาดยอ่มประเภทบริการในเขตภาคใต ้ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกบัข้อมูลบัญชีบริหารจ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย                      
1) การจัดท ารายงานงบก าไรขาดทุน 2) การตัดสินใจระยะสั้ น 3) การตัดสินใจระยะยาว                               
4) การจดัท างบประมาณ และ 5) การวิเคราะห์งบการเงิน  
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 ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงเกณฑ ์                    
ในการวดัมีการก าหนดระดบัมาตราส่วนท่ีเป็นขอ้ความให้เป็นค่าน ้ าหนักตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท
(Likert) ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, น.75) 

 ระดบัการจดัท ามากท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าน ้ าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  5 
ระดบัการจดัท ามาก  ก าหนดใหมี้ค่าน ้ าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  4 
ระดบัการจดัท าปานกลาง  ก าหนดใหมี้ค่าน ้ าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  3 
ระดบัการจดัท านอ้ย  ก าหนดใหมี้ค่าน ้ าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  2 

 ระดบัการจดัท านอ้ยท่ีสุด  ก าหนดใหมี้ค่าน ้ าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  1 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช ้Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทบริการ ในเขตภาคใต ้ลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับการใช้ Balanced 
Scorecard จ านวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเงิน 2) ดา้นลูกคา้ 3) ดา้นกระบวนการภายใน 
และ 4) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
 ลกัษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงเกณฑ ์        
ในการวดัมีการก าหนดระดบัมาตราส่วนท่ีเป็นขอ้ความให้เป็นค่าน ้ าหนักตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท
(Likert) ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, น.75) 

 ระดบัความส าเร็จมากท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้ าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  5 
 ระดบัความส าเร็จมาก  ก าหนดใหมี้ค่าน ้ าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  4 
 ระดบัความส าเร็จปานกลาง ก าหนดใหมี้ค่าน ้ าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  3 
 ระดบัความส าเร็จนอ้ย  ก าหนดใหมี้ค่าน ้ าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  2 
 ระดบัความส าเร็จนอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหมี้ค่าน ้ าหนกัของตวัเลือกเท่ากบั  1 

 
3.6 ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
  1. รวบรวมขอ้มลูทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการออกแบบแบบสอบถาม 
 2. ออกแบบแบบสอบถาม  
 3. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
(Content Validity) โดยน าแบบสอบถามให้ผู ้เ ช่ี ยวชาญ เ ก่ียวกับข้อมูลบัญชีบริหาร                            
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การใช้ Balanced Scorecard และความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                 
ประเภทบริการในเขตภาคใต ้จ  านวน 3 ท่าน  
 เพื่อตรวจสอบว่าแบบสอบถามสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
นอกจากน้ีน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบเก็บขอ้มลู (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริหาร
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีไม่ใช่กลุ่มเดียวกบักลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
จ  านวน 30 ราย และน าข้อมูลท่ีได้มาทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – Coefficient) ตามวิธีครอนบาค (Cronbach) (Cronbach, 1951,  
pp.297-334) ควรมีค่า 0.60 ข้ึนไป (Cronbach, 1995) แสดงถึงตวัแปรมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 4. ส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยการส่งไปรษณียไ์ปยงักลุ่มตวัอย่าง
จ  านวน 400 ชุด   
 
3.7 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าทางสถิต ิ
 1.สถิตทิี่ใช้ส าหรับวเิคราะห์คุณภาพเคร่ืองมอืวจิยั 

1.1สถิติส าหรับหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยพิจารณา 
ค่าดชันีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคจ์ากแบบประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญโดยใชสู้ตร IOC ดงัน้ี 

IOC = ∑ 
 

 
 
โดย IOC  คือ ค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา  
 R  คือ คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

 ∑   คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
 N  คือ จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 

 
 1.2 สถิติส าหรับหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชเ้ทคนิคการหา
ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยัดว้ยวิธีการของครอนบาคอลัฟา (Cronbach’s Alpha) โดยใชสู้ตร
ดงัน้ี 
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  α =   
   

[  
∑  

 

  
 ] 

 
โดย α คือ ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
 K  คือ  จ านวนขอ้ค าถามขอบแบบสอบถาม 
   

  คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนของขอ้ค าถามของแบบสอบถามแต่ละขอ้ 
   

  คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนของขอ้ค าถามของแบบสอบถามทั้งหมด 
 
 2. สถิตทิี่ใช้วเิคราะห์ข้อมูล 

 2.1 สถิติส าหรับหาค่าสถิติ พ้ืนฐาน ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage)                      
ใชส้ าหรับในการอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม, ค่าเฉล่ีย ( )ใช้ส าหรับอธิบายค่า     
และวิเคราะห์ความหมายของตวัแปร 
 1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับในการอธิบายข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถามและขอ้มลูของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทบริการในเขตภาคใต ้
 2) ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้ส าหรับอธิบายค่าและวิเคราะห์ความหมายของตัวแปร
เก่ียวกบัขอ้มูลบญัชีบริหาร การใช ้Balanced Scorecard และความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมประเภทบริการในเขตภาคใต้แบบสอบถามในตอนท่ี2-3ซ่ึงเกณฑ์การแปล
ความหมายความคิดเห็นเพื่อการจดัระดบัค่าเฉล่ีย สามารถแบ่งออกเป็นช่วงดงัต่อไปน้ี (ธานินทร์
ศิลป์จารุ, 2553, น.75) 
 ค่าเฉล่ีย   4.50 - 5.00   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมากท่ีสุด   

 ค่าเฉล่ีย   3.50 - 4.49   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย   2.50 - 3.49   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย   1.50 - 2.49   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย   1.00 - 1.49   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

  2.2 สถิติส าหรับหาค่าT-test ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05ในสมมติฐานท่ี 1 คือ 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทบริการในเขตภาคใต้ ท่ีมีขนาดธุรกิจ
แตกต่างกนั มีการใชข้อ้มลูบญัชีบริหาร เพื่อความส าเร็จของธุรกิจแตกต่างกนั 
  2.3 สถิติส าหรับหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson ‘s Correlation   
Coefficient) ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05ในสมมติฐานท่ี 2 คือระดบัการจดัใช้ขอ้มูลบัญชีบริหารของ
ผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์กบัการใช ้Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทบริการในเขตภาคใต ้
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  ส าหรับการแปลความหมายค่าสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson's correlation)                
มีเกณฑว์ดัระดบัความสมัพนัธ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2538, น. 100)  
   ค่าสหสมัพนัธ ์0.00-0.20 มีความสมัพนัธก์นัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
   ค่าสหสมัพนัธ ์0.21-0.40 มีความสมัพนัธก์นัในระดบันอ้ย 
   ค่าสหสมัพนัธ ์0.41-0.60 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
   ค่าสหสมัพนัธ ์0.61-0.80 มีความสมัพนัธก์นัในระดบัมาก 
   ค่าสหสมัพนัธ ์0.81-1.00  มีความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเ ร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารกับการใช ้              

Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ                   
ในเขตภาคใตมี้วตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพ่ือศึกษาระดบัการใชข้อ้มูลบญัชีบริหารของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการในเขตภาคใต้ 2) เพื่อศึกษาระดับการใช ้       
Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม               
ประเภทบริการในเขตภาคใต้ 3 )  เพื่ อ เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่ างขนาดธุรกิจ                               
ของผูป้ระกอบการกบัการใชข้อ้มลูบญัชีบริหารเพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ประเภทบริการในเขตภาคใต ้4) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัการใชข้อ้มูลบญัชี
บริหารของผูป้ระกอบการกบัระดบัการใช ้Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทบริการในเขตภาคใต ้มีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทบริการในเขตภาคใต ้

 ตอนท่ี 2 ระดับการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่มประเภทบริการในเขตภาคใต ้

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช ้Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทบริการในเขตภาคใต ้

 ตอนท่ี 4 ทดสอบสมมติฐาน 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ              
ในเขตภาคใต้ 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละจ าแนกตามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 ชาย 131 32.8 
หญิง 269 67.3 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถ่ีร้อยละจ าแนกตามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

2. อาย ุ   
         ต  ่ากว่า 35  ปี 36 9.0 
36 – 45  ปี 86 21.5 
46 – 55  ปี 182 45.5 
56  ปีข้ึนไป 96 24.0 

รวม 400 100.0 
3. ระดับการศึกษา   
ต ่ากว่าปริญญาตรี 128 32.0 
ปริญญาตรี 212 53.0 
ปริญญาโท 60 15.0 

รวม 400 100.0 
4. ต าแหน่งงาน   
ระดบัเจา้หนา้ท่ี 256 64.0 
ผูบ้ริหาร 144 36.0 

รวม 400 100.0 
5. ประสบการณ์การท างาน   
         นอ้ยกว่า  5  ปี 60 15.0 
6 – 10  ปี 108 27.0 
11 – 15 ปี 164 41.0 
16  ปีข้ึนไป 68 17.0 

รวม 400 100.0 
6. ขนาดธุรกจิ   
         ขนาดกลาง (จ านวนการจา้งงานไม่เกิน 200 คนและมี
สินทรัพยไ์ม่เกิน 200 ลา้นบาท) 

169 42.3 

         ขนาดยอ่ม (จ านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คนและมี
สินทรัพยไ์ม่เกิน 50 ลา้นบาท) 

231 57.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเป็นผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทบริการในเขตภาคใต้ จ  านวน 400 ตวัอย่าง จ  าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน และขนาดธุรกิจ ไดด้งัน้ี 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ  านวน 269 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.3 และเพศชาย จ  านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 
 อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุ 46-55 ปี จ  านวน 182 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.5 รองลงมา 56 ปี ข้ึนไป จ  านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 และ 36-45 ปี จ  านวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21.5 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ  านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมา ต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.0 และปริญญาโท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 
 ต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีต  าแหน่งงานระดบัเจา้หน้าท่ี 
จ  านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 และผูบ้ริหาร จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 
 ประสบการณ์ท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีประสบการณ์ท างาน 
11-15 ปี จ  านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0  รองลงมา 6-10 ปี จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 
และ 16 ปี ข้ึนไป จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 
 ขนาดธุรกิจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีขนาดธุรกิจขนาดยอ่ม (จ  านวน
การจา้งงานไม่เกิน 50 คน และมีสินทรัพยไ์ม่เกิน 50 ลา้นบาท) จ  านวน 231คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 
และขนาดกลาง (จ  านวนการจา้งงานไม่เกิน 200 คน และมีสินทรัพยไ์ม่ เกิน200 ลา้นบาท) จ  านวน 
169คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 
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ตอนที่ 2 ระดับการจดัท าข้อมูลบัญชีบริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภท
บริการ ในเขตภาคใต้ 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับการจัดท าข้อมูล                 
บญัชีบริหารดา้นการจดัท ารายงานงบก าไรขาดทุน 

ดา้นการจดัท ารายงานงบก าไรขาดทุน  ̅ S.D. แปลผล 
การจดัท างบก าไรขาดทุนเพื่อรายงานบุคคลภายนอก 3.48 0.88 ปานกลาง 
การจดัท างบก าไรขาดทุนเพื่อการตดัสินใจ 
(รายงานแบบก าไรส่วนเกิน) 

3.57 0.89 มาก 

การจดัท างบก าไรขาดทุนเพื่อการประเมนิผล 
(รายงานแบบก าไรส่วนเกินและแยกส่วนงาน) 

3.37 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.47 0.89 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การจดัท าขอ้มูล
บญัชีบริหาร ดา้นการจดัท ารายงานงบก าไรขาดทุน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.47 เมื่อจ  าแนกเป็นรายข้อแลว้พบว่า การจดัท างบก าไรขาดทุนเพื่อการตดัสินใจ (รายงานแบบ
ก าไรส่วนเกิน) อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 รองลงมา การจดัท างบก าไรขาดทุนเพื่อ
รายงานบุคคลภายนอก อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และการจดัท างบก าไรขาดทุน
เพื่อการประเมินผล (รายงานแบบก าไรส่วนเกินและแยกส่วนงาน) อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.37 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกบัการจัดท าข้อมูลบัญชี
บริหาร ดา้นการตดัสินใจระยะสั้น 

ดา้นการตดัสินใจระยะสั้น  ̅ S.D. แปลผล 
การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน 3.60 0.85 มาก 
การก าหนดราคาขาย 3.56 0.85 มาก 
การตดัสินใจซ้ือหรือผลิตเอง 3.50 0.79 มาก 
การรับค าสัง่ซ้ือพิเศษ 3.45 0.82 ปานกลาง 
การยกเลิกผลิตภณัฑห์รือหน่วยงาน 3.35 0.85 ปานกลาง 
การตดัสินใจเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ 3.67 0.70 มาก 

รวม 3.52 0.81 มาก 
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 จากตาราง 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การจดัท าขอ้มูล
บญัชีบริหารดา้นการตดัสินใจระยะสั้นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 เมื่อจ  าแนก
เป็นรายขอ้แลว้พบว่า การตัดสินใจเก่ียวกับสินคา้คงเหลืออยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67
รองลงมา การวิเคราะห์จุดคุม้ทุนอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และการก าหนดราคาขาย                
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับการจัดท าข้อมูล                    
บญัชีบริหาร ดา้นการตดัสินใจระยะยาว: การวิเคราะห์งบลงทุน 

ดา้นการตดัสินใจระยะยาว: การวิเคราะห์งบลงทุน  ̅ S.D. แปลผล 
การตดัสินใจระยะยาว: การวิเคราะห์งบลงทุน 3.54 0.71 มาก 

รวม 3.54 0.71 มาก 
 

 จากตาราง 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การจดัท าขอ้มูล
บญัชีบริหาร ดา้นการตดัสินใจระยะยาว: การวิเคราะห์งบลงทุน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.54 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับการจัดท าข้อมูล                  
บญัชีบริหาร ดา้นการจดัท างบประมาณ 

ดา้นการจดัท างบประมาณ  ̅ S.D. แปลผล 
การจดัท างบประมาณ 3.55 0.83 มาก 

รวม 3.55 0.83 มาก 
 

 จากตาราง 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การจดัท าขอ้มูล
บญัชีบริหาร ดา้นการจดัท างบประมาณอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานข้อมูลเก่ียวกับการจัดท าข้อมูล                     
บญัชีบริหาร ดา้นการวิเคราะห์งบการเงิน 

ดา้นการวิเคราะห์งบการเงิน  ̅ S.D. แปลผล 
การวิเคราะห์สภาพคล่อง 3.59 0.80 มาก 
การวิเคราะห์ความสามารถการท าก  าไร 3.60 0.73 มาก 
การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย ์ 3.54 0.73 มาก 
การวิเคราะห์ความเส่ียงทางการเงิน 3.56 0.70 มาก 
การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน 3.74 0.67 มาก 

รวม 3.61 0.73 มาก 
 

 จากตาราง 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การจดัท าขอ้มูล
บัญชีบริหาร ด้านการวิเคราะห์งบการเงิน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 เมื่อจ  าแนก                      
เป็นรายขอ้แลว้พบว่า การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.74  รองลงมา การวิเคราะห์ความสามารถการท าก  าไร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 และ
การวิเคราะห์สภาพคล่อง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทบริการ ในเขตภาคใต้ 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มลูเก่ียวกบัการใช ้Balanced Scorecard 
เพื่อธุรกิจ ดา้นความส าเร็จของการใช ้Balanced Scorecard ในการจดัท านโยบายดา้นการเงิน 
ดา้นความส าเร็จของการใช ้Balanced Scorecard ในการจดัท า

นโยบายดา้นการเงิน 
 ̅ S.D. แปลผล 

การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การ
บริหารตน้ทุนในการด าเนินงานไดส้ าเร็จ 

3.64 0.71 มาก 

การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การ
สร้างมลูค่าเพ่ิมจากรายไดค่้าธรรมเนียมต่างๆไดส้ าเร็จ 

3.75 0.73 มาก 

การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การ
สร้างความชดัเจนในการจดัสรรงบประมาณ ไดส้ าเร็จ 

3.34 0.91 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.78 มาก 
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 จากตาราง 4.7 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช ้              
Balanced Scorecard เพื่อธุรกิจ ด้านความส าเร็จของการใช ้Balanced Scorecard ในการจัดท า
นโยบายด้านการเงิน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 เมื่อจ  าแนกเป็นรายข้อแลว้พบว่า              
การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การสร้างมลูค่าเพ่ิมจากรายไดค่้าธรรมเนียม
ต่างๆไดส้ าเร็จอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75  รองลงมา การน า Balanced Scorecard มาใช้
ในการจัดท านโยบาย การบริหารตน้ทุนในการด าเนินงานไดส้ าเร็จ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.64 และการน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การสร้างความชดัเจน              
ในการจดัสรรงบประมาณ ไดส้ าเร็จ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มลูเก่ียวกบัการใช ้Balanced Scorecard 
เพื่อธุรกิจ ดา้นความส าเร็จของการใช ้Balanced Scorecard ในการจดัท านโยบายการจดัการลกูคา้ 
ดา้นความส าเร็จของการใช ้Balanced Scorecard ในการจดัท า

นโยบายการจดัการลกูคา้ 
 ̅ S.D. แปลผล 

การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย  
การเพ่ิมความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ไดส้ าเร็จ 

3.61 0.72 มาก 

การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย  
การใหบ้ริการท่ีมคุีณภาพกบัลกูคา้ไดส้ าเร็จ 

3.69 0.83 มาก 

การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย  
การหาลกูคา้ใหม่และมีลกูคา้ใหม่เพ่ิมข้ึน อยา่งต่อเน่ืองได้
ส าเร็จ 

3.06 1.12 ปานกลาง 

การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การ
รักษาลกูคา้รายเดิม ไดส้ าเร็จ 

3.69 0.91 มาก 

รวม 3.51 0.90 มาก 
 
 จากตาราง 4.8 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การใช ้                 

Balanced Scorecard เพื่อธุรกิจ ด้านความส าเร็จของการใช ้Balanced Scorecard ในการจัดท า
นโยบายการจดัการลกูคา้ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 เมื่อจ  าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า 
การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพกบัลกูคา้ไดส้ าเร็จ 
กบัการน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การรักษาลูกคา้รายเดิม ไดส้ าเร็จอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 รองลงมา การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย
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การเพ่ิมความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ได้ส าเร็จ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และการน า 
Balanced Scorecard มาใช้ในการจัดท านโยบาย การหาลูกค้าใหม่และมีลูกค้าใหม่เพ่ิมข้ึน                   
อยา่งต่อเน่ืองไดส้ าเร็จ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มลูเก่ียวกบัการใช ้Balanced Scorecard 
เพื่อธุรกิจ ดา้นความส าเร็จของการใช ้Balanced Scorecard ในการจดัท านโยบายการจดัการภายใน
องคก์ร 
ดา้นความส าเร็จของการใช ้Balanced Scorecard ในการจดัท า

นโยบายการจดัการภายในองคก์ร 
 ̅ S.D. แปลผล 

การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย  
การปฏิบติังานไดต้ามเวลาท่ีก  าหนดของพนกังาน ไดส้ าเร็จ 

3.65 0.98 มาก 

การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย  
การปฏิบติังานไดถ้กูตอ้ง ไม่ผดิพลาดของพนกังานไดส้ าเร็จ 

3.93 0.81 มาก 

การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย  
การปฏิบติังานไดใ้นระยะเวลาท่ีสั้นกว่าก  าหนดของพนกังาน
ไดส้ าเร็จ 

3.89 0.93 มาก 

การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย 
 การใชอุ้ปกรณ์ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานไดส้ าเร็จ 

3.86 1.04 มาก 

การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย  
การสร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพไดส้ าเร็จ 

3.86 0.82 มาก 

รวม 3.84 0.92 มาก 
 
 จากตาราง 4.9 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใช ้             

Balanced Scorecard เพื่อธุรกิจ ด้านความส าเร็จของการใช ้Balanced Scorecard ในการจัดท า
นโยบายการจดัการภายในองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เมื่อจ  าแนกเป็นรายขอ้แลว้
พบว่า การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การปฏิบติังานไดถ้กูตอ้ง ไม่ผดิพลาด
ของพนกังานไดส้ าเร็จอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 รองลงมา การน า Balanced Scorecard 
มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การปฏิบติังานไดใ้นระยะเวลาท่ีสั้นกว่าก  าหนดของพนักงานไดส้ าเร็จ 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และการน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย 
การใช้อุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบัติงานได้ส าเ ร็จ กับการน า Balanced Scorecard มาใช ้                      
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ในการจัดท านโยบาย การสร้างระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพได้ส าเร็จ อยู่ในระดับมาก                     
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
 
ตาราง 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มลูเก่ียวกบัการใช ้Balanced Scorecard 
เพื่อธุรกิจ ดา้นความส าเร็จของการใช ้Balanced Scorecard ในการจดัท านโยบายการจดัการการ
เรียนรู้และการพฒันา 
ดา้นความส าเร็จของการใช ้Balanced Scorecard ในการจดัท า

นโยบายการจดัการการเรียนรู้และการพฒันา 
 ̅ S.D. แปลผล 

การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย  
การพฒันาทกัษะความรู้ ความช านาญของพนกังานไดส้ าเร็จ 

3.85 0.81 มาก 

การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย  
การจดัหาพนกังานท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดา้นไดส้ าเร็จ 

3.86 0.84 มาก 

การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย  
การสร้างแรงกระตุน้ หรือ การใหร้างวลักบัพนกังานท่ีท างาน
ดีไดส้ าเร็จ 

3.81 0.92 มาก 

การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย  
การสร้างทศันคติในการท างานของพนกังานไดส้ าเร็จ 

3.15 0.92 มาก 

การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย 
อนัเน่ืองมาจากการลาออกของพนกังาน ไดส้ าเร็จ 

3.21 0.89 มาก 

รวม 3.57 0.88 มาก 
 
 จากตาราง 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การใช ้

Balanced Scorecard เพื่อธุรกิจ ด้านความส าเร็จของการใช ้Balanced Scorecard ในการจัดท า
นโยบายการจัดการการเรียนรู้และการพฒันา อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 เมื่อจ  าแนก             
เป็นรายขอ้แลว้พบว่า การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การจดัหาพนักงาน            
ท่ีเช่ียวชาญเฉพาะด้านได้ส าเ ร็จ  อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 รองลงมา การน า                  
Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การพฒันาทกัษะความรู้ ความช านาญของพนกังาน
ไดส้ าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และการน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท า
นโยบาย การสร้างแรงกระตุน้ หรือ การให้รางวลักบัพนักงานท่ีท างานดีไดส้ าเร็จอยู่ในระดบัมาก            
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
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ตอนที่ 4 ทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 1 ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ
ในเขตภาคใต้ ที่มีขนาดธุรกิจแตกต่างกัน มีการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเพื่อความส าเร็จของธุรกิจ
แตกต่างกนั 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี   
 H0 : ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทบริการ                     

ในเขตภาคใตท่ี้มีขนาดธุรกิจแตกต่างกนัมีการใชข้อ้มูลบญัชีบริหารเพื่อความส าเร็จของธุรกิจ ไม่
แตกต่างกนั 

 H1 : ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทบริการ                     
ในเขตภาคใต ้ท่ีมีขนาดธุรกิจแตกต่างกันมีการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเพื่อความส าเร็จของธุรกิจ 
แตกต่างกนั 

 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ จะใชก้ารทดสอบค่า t (Independent Sample t-test) เพื่อใช้
ทดสอบกลุ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทบริการ                          
ในเขตภาคใตด้งันั้น จะยอมรับ สมมติฐานหลกั (H1) ก็ต่อเมื่อ Sig มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวน ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง                 
และขนาดยอ่ม ประเภทบริการในเขตภาคใตโ้ดยใชt้-test 

การใช้ Balanced Scorecard 
เพือ่ความส าเร็จของธุรกจิ 

ขนาดธุรกจิ  ̅ S.D. t df Sig. 

ดา้นการจดัท านโยบาย 
ดา้นการเงิน 

ขนาดกลาง 3.59 0.56 
.625 398 .532 

ขนาดยอ่ม 3.56 0.48 
ดา้นการจดัท านโยบาย 
การจดัการลกูคา้ 

ขนาดกลาง 3.44 0.60 
-2.257 398 .025* 

ขนาดยอ่ม 3.56 0.48 
ดา้นการจดัท านโยบาย 
การจดัการภายในองคก์ร 

ขนาดกลาง 3.82 0.69 
-.454 398 .650 

ขนาดยอ่ม 3.85 0.56 
ดา้นการจดัท านโยบายการ
จดัการการเรียนรู้ และการพฒันา 

ขนาดกลาง 3.50 0.73 
-2.001 398 .046* 

ขนาดยอ่ม 3.62 0.50 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทบริการในเขตภาคใต้ พบว่า ดา้นการจดัท านโยบายการจดัการ
ลูกค้า กับด้านการจัดท านโยบายการจัดการการเรียนรู้และการพฒันามีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05                
แสดงว่ายอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ H0 หมายความว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง              
และขนาดยอ่ม ประเภทบริการในเขตภาคใต ้ท่ีมีขนาดธุรกิจแตกต่างกนัมีการใชข้อ้มูลบญัชีบริหาร
เพื่อความส าเร็จของธุรกิจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในด้านการจัดท า
นโยบายการจดัการลกูคา้ กบัดา้นการจดัท านโยบายการจดัการการเรียนรู้ และการพฒันา 
 
 สมมติฐานที่  2 ระดับการจัด ใ ช้ข้อมูลบัญชีบริหารของผู้ ประกอบการมี
ความสัมพันธ์กับการใช้ Balanced Scorecardเพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมประเภทบริการ ในเขตภาคใต้ 

 สามารถเขียนสมมติฐานไดด้งัน้ี 
 H0 : ระดบัการจดัใชข้้อมูลบัญชีบริหารของผูป้ระกอบการไม่มีความสัมพนัธ ์              

กับการใช้ Balanced Scorecardเพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม      
ประเภทบริการในเขตภาคใต ้

 H1 : ระดับการจัดใช้ข้อมูลบัญชีบริหารของผูป้ระกอบการมีความสัมพนัธ์                  
กับการใช้ Balanced Scorecardเพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประเภทบริการในเขตภาคใต ้

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์
ทดสอบดว้ย ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) จะยอมรับ สมมติฐาน 
(H1) ก็ต่อเมื่อค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการทดสอบค่าความสัมพันธ์ระหว่างระดับการจัดใช้ข้อมูลบัญชีบริหารของผูป้ระกอบการกับการใช้ Balanced Scorecard                           
เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทบริการในเขตภาคใต ้
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การจดัท ารายงานงบก าไรขาดทุน 3.47 0.89 1.000         
การตดัสินใจระยะสั้น 3.52 0.81 .620** 1.000        
การตดัสินใจระยะยาว: การวิเคราะห์งบลงทุน 3.54 0.71 .371** .548** 1.000       
การจดัท างบประมาณ 3.54 0.71 .435** .562** .519** 1.000      
การวิเคราะห์งบการเงิน 3.61 0.73 .387** .462** .359** .391** 1.000     
ดา้นการจดัท านโยบายดา้นการเงิน 3.58 0.78 .263** .304** .201** .137** .411** 1.000    
ดา้นการจดัท านโยบายการจดัการลูกคา้ 3.51 0.90 .192** .369** .226** .205** .269** .220** 1.000   
ดา้นการจดัท านโยบายการจดัการภายในองคก์ร 3.51 0.90 .274** .378** .378** .382** .255** .084 .487** 1.000  
ดา้นการจดัท านโยบายการจดัการการเรียนรู้ และการพฒันา 3.57 0.88 .414** .440** .310** .326** .365** .074 .329** .523** 1.000 

**Correlation is significant at the 0.05 level 
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 จากตารางท่ี 4.12 ระดบัการจดัใชข้อ้มลูบญัชีบริหารของผูป้ระกอบการกบัการใช ้      
Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ
ในเขตภาคใต ้พบว่า ภาพรวมของระดบัการจดัใชข้อ้มลูบญัชีบริหารกบั การใช ้Balanced Scorecard 
ซ่ึงการจดัท ารายงานงบก าไรขาดทุน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั ด้านการจดัท านโยบายดา้น
การเงิน ดา้นการจดัท านโยบายการจดัการลูกคา้ ดา้นการจดัท านโยบายการจดัการภายในองค์กร 
ดา้นการจดัท านโยบายการจดัการการเรียนรู้และการพฒันา (r = 0.263, r = 0.192, r = 0.274,                  
r = 0.414) การตดัสินใจระยะสั้น มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบั ดา้นการจดัท านโยบายดา้นการเงิน
ด้านการจัดท านโยบายการจัดการลูกค้า  ด้านการจัดท านโยบายการจัดการภายในองค์กร                
ดา้นการจดัท านโยบายการจดัการการเรียนรู้และการพฒันา (r = 0.304, r = 0.369, r = 0.378,                    
r = 0.440 )การตัดสินใจระยะยาว: การวิเคราะห์งบลงทุน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับ                        
ดา้นการจดัท านโยบายดา้นการเงิน ดา้นการจดัท านโยบายการจดัการลูกคา้ ดา้นการจดัท านโยบาย
การจัดการภายในองค์กร  ด้านการจัดท านโยบายการจัดการการเรียนรู้และการพัฒนา                                 
(r = 0.201, r = 0.226, r = 0.378, r = 0.310) การจดัท างบประมาณ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั 
ดา้นการจดัท านโยบายดา้นการเงิน ดา้นการจดัท านโยบายการจดัการลูกคา้ ดา้นการจดัท านโยบาย
การจัดการภายในองค์กร  ด้านการจัดท านโยบายการจัดการการเรียนรู้ และการพัฒนา                                 
(r = 0.137, r = 0.205, r = 0.382, r = 0.326) การวิเคราะห์งบการเงิน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั 
ดา้นการจดัท านโยบายดา้นการเงิน ดา้นการจดัท านโยบายการจดัการลูกคา้ ดา้นการจดัท านโยบาย
การจัดการภายในองค์กร  ด้านการจัดท านโยบายการจัดการการเรียนรู้ และการพัฒนา                                  
(r = .411, r = 0.269, r = 0.255, r = 0.365) 
 อีกทั้งยงัพบว่าระหว่างตัวแปรยงัส่งผลกันเอง โดยการจัดท ารายงานงบก าไร
ขาดทุนมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการตดัสินใจระยะสั้นมากท่ีสุด (r = 0.620) การตดัสินใจระยะสั้น                     
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการจดัท างบประมาณมากท่ีสุด  (r = 0.562) การตดัสินใจระยะยาว:                   
การวิเคราะห์งบลงทุนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการจัดท างบประมาณมากท่ีสุด  (r = 0.519)                        
การจัดท างบประมาณมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการวิเคราะห์งบการเงินมากท่ีสุด  (r = 0.391)                    
การวิเคราะห์งบการเงินมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกนัเอง ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน H1 
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บทที่  5 
สรุป อภปิรายผล และข้อแสนอแนะ 

 
 การศึกษาเ ร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารกับการใช ้               

Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ
ในเขตภาคใต ้มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัการใชข้อ้มูลบญัชีบริหารของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการในเขตภาคใต้ 2) เพื่อศึกษาระดับการใช ้
Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม               
ประเภทบริการในเขตภาคใต้ 3 )  เพื่ อ เปรี ยบเทียบความแตกต่างระหว่ างขนาดธุรกิจ                              
ของผูป้ระกอบการกบัการใชข้้อมูลบญัชีบริหาร เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง                 
และขนาดย่อมประเภทบริการในเขตภาคใต ้4) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการใชข้อ้มูล
บญัชีบริหารของผูป้ระกอบการกบัระดบัการใช ้Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทบริการในเขตภาคใตม้ีผลการสรุป อภิปรายผล ขอ้จ  ากดั
ในงานวิจยั และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวจิยั 
 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการในเขตภาคใตส่้วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 269 คน              
คิดเป็นร้อยละ 67.3 มีอาย ุ46-55 ปี จ  านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จ  านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 มีต  าแหน่งงานระดบัเจา้หน้าท่ี จ  านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.0  และมีขนาดธุรกิจขนาดยอ่ม (จ  านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน และมีสินทรัพยไ์ม่เกิน 50 ลา้น
บาท) จ  านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 
 จากการศึกษา ระดับการจัดท าข้อมูลบัญชีบริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมประเภทบริการในเขตภาคใต้ สามารถแยกเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
 1. การจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหาร ด้านการจดัท ารายงานงบก าไรขาดทุน โดยรวม             
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 เมื่อจ  าแนกเป็นรายข้อแลว้พบว่า การจดัท างบก าไร
ขาดทุนเพื่อการตัดสินใจ (รายงานแบบก าไรส่วนเกิน) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 
รองลงมา การจดัท างบก าไรขาดทุนเพื่อรายงานบุคคลภายนอก อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.48 และการจัดท างบก าไรขาดทุนเพื่อการประเมินผล  (รายงานแบบก าไรส่วนเกิน                
และแยกส่วนงาน) อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 
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 2. การจดัท าข้อมูลบญัชีบริหาร ดา้นการตดัสินใจระยะสั้น โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 เมื่อจ  าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า การตดัสินใจเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ                
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 รองลงมา การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.60 และการก าหนดราคาขาย อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 
 3. การจดัท าขอ้มลูบญัชีบริหาร ดา้นการตดัสินใจระยะยาว: การวิเคราะห์งบลงทุน 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 

 4.การจัดท าข้อมูลบัญชีบริหาร ด้านการจัดท างบประมาณอยู่ในระดับมาก                     
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 

 5. การจัดท าข้อมูลบัญชีบริหาร ด้านการวิเคราะห์งบการเงิน อยู่ในระดับมาก                 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 เมื่อจ  าแนกเป็นรายข้อแลว้พบว่า การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน              
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74  รองลงมา การวิเคราะห์ความสามารถการท าก  าไร                        
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 และการวิเคราะห์สภาพคล่อง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.59 

 จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จ
ของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทบริการในเขตภาคใต้ สามารถแยกเป็นรายดา้น 
ไดด้งัน้ี 

 1. การใช้ Balanced Scorecard เพื่อธุรกิจ  ด้านความส า เร็จของการใช ้                   
Balanced Scorecard ในการจัดท านโยบายดา้นการเงิน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58                
เมื่อจ  าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า การน า Balanced Scorecard มาใช้ในการจัดท านโยบาย                          
การสร้างมลูค่าเพ่ิมจากรายไดค่้าธรรมเนียมต่างๆไดส้ าเร็จ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75  
รองลงมา การน า Balanced Scorecard มาใช้ในการจัดท านโยบาย การบริหารต้นทุน                         
ในการด าเนินงานไดส้ าเร็จอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และการน า Balanced Scorecard 
มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การสร้างความชดัเจนในการจดัสรรงบประมาณ ไดส้ าเร็จ อยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 

 2. การใช้ Balanced Scorecard เพื่อธุรกิจ  ด้านความส า เร็จของการใช ้                    
Balanced Scorecard ในการจดัท านโยบายการจดัการลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 
เมื่อจ  าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่า การน า Balanced Scorecard มาใช้ในการจัดท านโยบาย                         
การให้บริการท่ีมีคุณภาพกบัลูกค้าไดส้ าเร็จ กับ การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท า
นโยบาย การรักษาลูกค้ารายเดิม ได้ส าเร็จ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 รองลงมา                      
การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การเพ่ิมความพึงพอใจใหก้บัลกูคา้ไดส้ าเร็จ 
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อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และการน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย 
การหาลกูคา้ใหม่และมีลูกคา้ใหม่เพ่ิมข้ึน อย่างต่อเน่ืองไดส้ าเร็จ อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.06 

 3. การใช้ Balanced Scorecard เพื่อธุรกิจ  ด้านความส า เร็จของการใช ้                  
Balanced Scorecard ในการจัดท านโยบายการจัดการภายในองค์กร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.84 เมื่อจ  าแนกเป็นรายข้อแลว้พบว่า การน า Balanced Scorecard มาใช้ในการจัดท า
นโยบายการปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง ไม่ผิดพลาดของพนักงานได้ส าเร็จ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.93 รองลงมา การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจัดท านโยบาย การปฏิบติังาน                
ได้ในระยะเวลาท่ีสั้นกว่าก  าหนดของพนักงานได้ส าเร็จ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89                 
และการน า  Balanced Scorecard มาใช้ในการจัดท านโยบาย การใช้อุปกรณ์ ท่ีจ  า เ ป็น                         
ในการปฏิบติังานไดส้ าเร็จกบัการน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การสร้าง
ระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพไดส้ าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 

 4. การใช้ Balanced Scorecard เพื่อธุรกิจ  ด้านความส า เร็จของการใช ้                    
Balanced Scorecard ในการจดัท านโยบายการจดัการการเรียนรู้ และการพฒันา อยู่ในระดบัมาก               
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 เมื่อจ  าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการ
จดัท านโยบาย การจดัหาพนกังานท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดา้นไดส้ าเร็จ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.86 รองลงมา การน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การพฒันาทกัษะความรู้ 
ความช านาญของพนักงานได้ส าเ ร็จ อยู่ในระดับมาก มี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.8 5 และการน า                 
Balanced Scorecard มาใช้ในการจัดท านโยบาย การสร้างแรงกระตุ้น หรือ การให้ราง วัล                     
กบัพนกังานท่ีท างานดีไดส้ าเร็จอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 

 
 เมือ่ทดสอบสมมตฐิานสามารถสรุปสมมตฐิาน ได้ดังนี ้   
 สมมตฐิานที่ 1 ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ

ในเขตภาคใต้ ที่มีขนาดธุรกิจแตกต่างกัน มีการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเพื่อความส าเร็จของธุรกิจ
แตกต่างกนั พบว่า ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทบริการในเขตภาคใต ้ 
ท่ีมีขนาดธุรกิจแตกต่างกัน มีการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารเพื่อความส าเร็จของธุรกิจ แตกต่างกัน                
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นการจดัท านโยบายการจดัการลกูคา้ กบั ดา้นการจดัท า
นโยบายการจดัการการเรียนรู้และการพฒันา 
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 สมมติฐานที่  2 ระดับการจัดใ ช้ข้อ มูลบัญชีบริหารของผู้ ประกอบการ                           
มีความสัมพันธ์กับการใช้ Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง               
และขนาดย่อม ประเภทบริการ ในเขตภาคใต้ พบว่า ภาพรวมของระดบัการจดัใชข้อ้มลูบญัชีบริหาร 
กับการใช้ Balanced Scorecard สามารถสรุปได้ดังน้ี  การจัดท ารายงานงบก าไรขาดทุน                                
มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบั ดา้นการจดัท านโยบาย ดา้นการเงิน ดา้นการจดัท านโยบายการจดัการ
ลกูคา้ ดา้นการจดัท านโยบายการจดัการภายในองคก์ร ดา้นการจดัท านโยบายการจดัการการเรียนรู้ 
และการพฒันา (r = 0.263, r = 0.192, r = 0.274, r = 0.414) การตดัสินใจระยะสั้น มีความสัมพนัธ ์
ในเชิงบวกกับ ด้านการจัดท านโยบาย ด้านการเงิน ด้านการจัดท านโยบายการจัดการลูกค้า                    
ดา้นการจัดท านโยบายการจัดการภายในองค์กร ด้านการจัดท านโยบายการจัดการการเรียนรู้                
และการพฒันา (r = 0.304, r = 0.369, r = 0.378, r = 0.440) การตดัสินใจระยะยาว:  การวิเคราะห์งบ
ลงทุน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั ดา้นการจดัท านโยบาย ดา้นการเงิน ดา้นการจดัท านโยบาย   
การจดัการลูกคา้ ดา้นการจดัท านโยบายการจดัการภายในองค์กร ดา้นการจดัท านโยบายการจัด               
การการเรียนรู้และการพฒันา (r = 0.201, r = 0.226, r = 0.378, r = 0.310) การจดัท างบประมาณ                        
มีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกบั ดา้นการจดัท านโยบาย ดา้นการเงิน ดา้นการจดัท านโยบายการจดั 
การลูกค้า ด้านการจัดท านโยบายการจัดการภายในองค์กร ด้านการจัดท านโยบายการจัดการ         
การเรียนรู้และการพฒันา (r = 0.137, r = 0.205, r = 0.382, r = 0.326) การวิเคราะห์งบการเงิน                     
มีความสมัพนัธใ์นเชิงบวกกบั ดา้นการจดัท านโยบายดา้นการเงิน ดา้นการจดัท านโยบายการจดัการ
ลกูคา้ ดา้นการจดัท านโยบายการจดัการภายในองคก์ร ดา้นการจดัท านโยบายการจดัการการเรียนรู้
และการพฒันา (r = .411, r = 0.269, r = 0.255, r = 0.365) 
 อีกทั้งยงัพบว่า ระหว่างตัวแปรยงัส่งผลกันเอง โดยการจัดท ารายงานงบก าไร
ขาดทุน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการตดัสินใจระยะสั้นมากท่ีสุด (r = 0.620) การตัดสินใจ                 
ระยะสั้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการจัดท างบประมาณ มากท่ีสุด (r = 0.562) การตดัสินใจ             
ระยะยาว: การวิเคราะห์งบลงทุน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการจัดท างบประมาณ มากท่ีสุด                    
(r = 0.519) การจดัท างบประมาณ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั การวิเคราะห์งบการเงิน มากท่ีสุด                
(r = 0.391) การวิเคราะห์งบการเงิน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกันเอง ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน                     
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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5.2 การอภิปรายผล 
 จากการศึกษา ระดับการจัดท าข้อมูลบัญชีบริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมประเภทบริการ ในเขตภาคใต้ สามารถแยกเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
 1. การจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหาร ด้านการจดัท ารายงานงบก าไรขาดทุน โดยรวม             
อยูใ่นระดบัปานกลาง พบว่า ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการจดัท างบก าไรขาดทุน
เพื่อการตดัสินใจ (รายงานแบบก าไรส่วนเกิน) เพื่อรายงานบุคคลภายนอก และการจดัท างบก าไร
ขาดทุนเพื่อการประเมินผล (รายงานแบบก าไรส่วนเกินและแยกส่วนงาน) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Bernard และคณะ (2006) ไดศ้ึกษา การลดความขดัแยง้ในการวดั Balanced Scorecard พบว่า 
การวดัการปฏิบัติงานอย่างไม่เป็นทางการอย่างสั้นๆ โดยการแสดงความเก่ียวข้องของกลยุทธ์               
ดา้นการให้บริการดา้นการเงินของบริษัท ด้านการบัญชี ด้านองค์การและสังคม มีการบริการ                 
ท่ีชดัเจน มีเหตุผลและเช่ือมโยงระหว่างผูป้ระกอบการและการวดัก  าไรจากการวดัผลเชิงดุลยภาพ
โดยไม่สนใจกลยทุธเ์ช่ือมโยงท่ีแฝงอยูใ่นรูปแบบของธุรกิจซ่ึงมีการจดัวางความโน้มเอียงท่ีน าไปสู่
ความขดัแยง้ระหว่างการจดัการในระดบับนและการจดัการความแตกแยกเน่ืองจากความลม้เหลว
ของรูปแบบท่ีวดัและกลยุทธ์ท่ีพิจารณาความมีประสิทธิภาพในการวดัการปฏิบติังาน การศึกษา
สมมุติฐานในปัจจุบันซ่ึงแต่ละส่วนในบทบาทของการจัดการระดับบนไม่ได้น ากลยุทธ์                        
ท่ีมีประสิทธิภาพทางบญัชีมาใช ้โดยปราศจากความชดัเจนต่อความตอ้งการท่ีจะท า ในทางกลบักนั
ในแต่ละส่วนของการจัดการร้านค้าพิจารณาจากกลยุทธ์ด้านคุณภาพท่ีปราศจากความพร้อม               
ในการปฏิบัติการศึกษาน้ีใช้ นักศึกษาภาคค ่ าสาขาบริหารธุรกิจจ านวน 63 คนเพ่ือทดสอบ                       
แต่ละสมมุติฐาน ผลของการวิจยัในการวดัอคติในการใช ้การวดัผลเชิงดุลยภาพในการวดัระบบ              
การปฏิบติังานอ่ืนๆ เพ่ือใหก้ารวางแผนใหค้วามขดัแยง้นั้นลดลงอีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วราภรณ์ นาคใหม่ และ สมยศอวเกียรติ (2558) ไดศ้ึกษา การประยุกต์ใช้การบริหารท่ีมีต่อผล               
การด าเนินงานของธุรกิจในเขตภาคกลาง พบว่า สภาพแวดลอ้มภายในมีความสัมพนัธ์กบัการใช้
บัญชีบริหารในการด าเนินธุรกิจ และด้านการประยุกต์การบัญชีบริหาร ส่งผลต่อความส าเร็จ                       
ในการด าเนินงาน มีความสมัพนัธใ์นการด าเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิตในเขตภาคกลาง 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สรุปไดว้่า การบริหารท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีจะส่งผล                 
ใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 
 2. การจดัท าข้อมูลบญัชีบริหาร ดา้นการตดัสินใจระยะสั้น โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก พบว่า ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการตัดสินใจเก่ียวกับสินค้าคงเหลือ                        
เพื่อเป็นการวิเคราะห์จุดคุม้ทุน และการก าหนดราคาขาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hodgetts 
และ Kuratko (1989) ไดศ้ึกษา ปัญหาและความลม้เหลวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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พบว่า ผูป้ระกอบการขาดขอ้มลูประกอบการตดัสินใจท าใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีผิดพลาด เช่น ขอ้มูล
เก่ียวกบัลกูคา้ ขอ้มลูประกอบการตดัสินใจ ท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีผิดพลาด เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบั
ลกูคา้ ขอ้มลูการวิจยัตลาด และขอ้มูลทางดา้นเทคนิค เป็นตน้การขยายตวัของกิจการเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว ท าใหก้ารใชท้รัพยากรไม่สอดคลอ้ง ส่งผลใหเ้กิดปัญหาดา้นการจดัการและการเงินตามมา 
ความลม้เหลวอีกประการหน่ึงก็คือ กิจการจะเน้นสมาชิกในครอบครัวช่วยกนัท างาน ซ่ึงบางคร้ัง             
ท าใหเ้กิดความล าเอียงในการปฏิบติัและการจ่ายผลตอบแทนท าให้เกิดปัญหาการจดัการ หรือไม่
กิจการก็พึ่งพาความสามารถของบุคคลเพียงบุคคลเดียวโดยกิจการขนาดย่อมจะเน้นบทบาท                 
ของบุคคลเพียงบางคน ดังนั้ น ถ้าบุคคลนั้ นมีปัญหาการด าเนินธุรกิจจะขาดความต่อเน่ือง 
นอกจากนั้นปัญหาทางด้านกฎหมาย คือ กิจการไม่เข้าใจหรือพยายามหลีกเล่ียงข้อกฎหมาย                     
ซ่ึงในระยะยาวจะมีผลผกูพนัต่อเน่ืองอยา่งมากอีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นิภาวรรณ ใจเป็น 
(2557) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์                 
และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัในประเทศไทย
ผลการวิจยั พบว่า 1) ผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิผล            
การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก  ได้แก่                 
ดา้นการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ดา้นการวางแผนท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของกิจการ 
ดา้นการอ านวยการเพื่อให้มีการใชท้รัพยากรให้ไดรั้บประโยชน์อย่างเต็มท่ี และดา้นการควบคุม       
ว่ามีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการสร้างความแตกต่าง               
ดา้นการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และด้านการตอบสนองอย่างรวด เร็ว         
2) ผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรม ท่ีมีรูปแบบธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการประกอบ
กิจการ และจ านวนพนักงานทั้ งหมดในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ                        
การมีประสิทธิผลการประยุกต์ใชก้ารบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั   
ไม่แตกต่างกัน 3) จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 3.1) ประสิทธิผล                      
การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเ ชิงกลยุทธ์  ด้านการตัดสินใจเ ลือกทางเลือก ท่ีดี ท่ี สุด                               
มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านมุ่งการตลาด               
เฉพาะส่วน 3.2) ประสิทธิผลการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ด้านการวางแผน                       
ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของกิจการ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขันโดยรวมด้านการสร้างความแตกต่าง ด้านการเป็นผู ้น าด้านต้นทุน และ                       
ดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเร็วและ 3.3) ประสิทธิผลการประยุกต์ใชก้ารบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ ์
ดา้นการควบคุมว่ามีการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก



82 
 

กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยรวม ดา้นการสร้างความแตกต่าง และดา้นการตอบสนอง
อยา่งรวดเร็ว 
 3. ดา้นการตดัสินใจระยะยาว: การวิเคราะห์งบลงทุน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก เน่ืองจาก การใชข้้อมูลบญัชีบริหารกบัการใช้ Balanced Scorecard ตอ้งอาศยัการตดัสินใจ    
ระยะยาว เพ่ือเป็นการวิเคราะห์งบลงทุนต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือท าให้เกิดความส าเร็จในธุรกิจ                
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทบริการมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สารทูล บวัขาว 
(2550) ไดศ้ึกษา การประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารของนักบญัชีธุรกิจ SMEs ประเภทการผลิตสินคา้
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า นักบัญชีธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกับการ                
มีการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่                       
ด้านการควบคุม เช่น  กิจการค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ โดยใช้ข้อมูลต้นทุนท่ี เกิดข้ึนจริง                   
ดา้นการวางแผน เช่น กิจการมีการวดัผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินมาเป็นตวัวดั 
ประกอบด้วยความพึงพอใจของลูกค้า จ  านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีคิดค้นได้การลดเวลาการผลิต                  
และดา้นการตดัสินใจ เช่น กิจการไดม้ีการวิเคราะห์จุดคุม้ทุนในการตดัสินใจว่าจะผลิตสินคา้อะไร
ออกจ าหน่าย และนักบัญชีธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีปัญหาและในการ
ประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารโดยรวมและเป็นรายด้าน อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ               
มนูญชยั ธีระอกนิษฐ์ (2552) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการประยุกต์ใชก้ารบญัชีบริหาร                   
ท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า                 
1) ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับ                    
การมีประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารโดยรวมและเป็นรายด้าน ทุกด้าน ได้แก่                  
ดา้นการวางแผน ดา้นการสัง่การ ดา้นการควบคุมและดา้นการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากและมีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก คือด้านกระบวนการภายใน และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่                 
ดา้นลกูคา้ ดา้นการเรียนรู้และเติบโตขององค์การ และดา้นการเงิน 2) ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs               
ท่ีมีทุนในการด าเนินงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้
การบญัชีบริหารโดยรวมแตกต่างกนั 
 4. ดา้นจดัท างบประมาณพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก การใชข้อ้มูล
บัญชีบริหารกับการใช้ Balanced Scorecard ต้องมีการจัดท างบประมาณท่ีมีความรอบคอบ                        
เพื่อเป็นการท าใหง้านท่ีออกมามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิมล รอดเพ็ชร 
(2557) ศึกษาการใชเ้ทคนิคทางการบญัชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย พบว่า 
นิภาวรรณ ใจเป็น (2557) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างประสิทธิผลการประยุกต์ใชก้ารบญัชีบริหาร
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เชิงกลยุทธ์และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับ             
ในประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริหารธุรกิจอุตสาหกรรม มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิผล
การประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับม าก ได้แก่                  
ดา้นการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ดา้นการวางแผนท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของกิจการ 
ดา้นการอ านวยการเพื่อให้มีการใชท้รัพยากรให้ไดรั้บประโยชน์อย่างเต็มท่ี และดา้นการควบคุม               
ว่ามีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการสร้างความแตกต่าง                 
ดา้นการเป็นผูน้  าดา้นตน้ทุน ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว                
อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนูญชยั ธีระอกนิษฐ ์(2552) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพ
การประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ                            
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับกับการมีประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารโดยรวม                       
และเป็นรายด้าน ทุกด้าน ได้แก่  ด้านการวางแผน ด้านการสั่งการ ด้านการควบคุมและ                      
ด้านการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ท่ีมีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน                       
มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมและเป็นรายด้าน ไดแ้ก่                       
ดา้นลกูคา้ ดา้นกระบวนการภายในและดา้นการเรียนรู้และเติบโตแตกต่างกนั และผูป้ระกอบการ
ธุรกิจ SMEs ท่ีมีจ  านวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความส าเร็จ                      
ในการด าเนินงานโดยรวม ดา้นการเงินด้านลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้              
และเติบโตแตกต่างกนั (p>.05) 

 5. การจดัท าขอ้มลูบญัชีบริหาร ดา้นการวิเคราะห์งบการเงิน อยูใ่นระดบัมาก พบว่า 
ธุร กิ จวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการวิ เ คราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน                          
ซ่ึงมีความสามารถการท าก  าไร และเพื่อเป็นการวิเคราะห์สภาพคล่อง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สารทูล บวัขาว (2550) ไดศ้ึกษา การประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ประเภท
การผลิตสินคา้ ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่านักบัญชีธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นดว้ย
เก่ียวกบัการมีการประยกุตใ์ชก้ารบญัชีบริหารโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
ด้านการควบคุม เช่น  กิจการค านวณต้นทุนผลิตภัณฑ์โดยใช้ข้อมูลต้นทุนท่ี เกิดข้ึนจริง                      
ดา้นการวางแผน เช่น กิจการมีการวดัผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ข้อมูลทางการเงินมาเป็นตวัวดั 
ประกอบด้วยความพึงพอใจของลูกค้า จ  านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีคิดค้นได้การลดเวลาก ารผลิต                 
และดา้นการตดัสินใจ เช่น กิจการไดม้ีการวิเคราะห์จุดคุม้ทุนในการตดัสินใจว่าจะผลิตสินคา้อะไร
ออกจ าหน่าย และนักบัญชีธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีปัญหาและในการ
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ประยุกต์ใช้การบัญชีบริหารโดยรวมและเป็นรายด้าน อีกทั้ งยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ                     
กชกร สนัตินาราพนัธุ ์(2553) ศึกษาการน าการบญัชีบริหารมาใชใ้นอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย
ผลจากการศึกษาพบว่า การน าเทคนิคการบญัชีบริหารในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย ไดม้ีการ
แบ่งวตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 1) วตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อการคิดตน้ทุนผลิตภณัฑ ์พบว่ามีการเลือกใช้
เทคนิคตน้ทุนเต็ม (Full Absorption Costing)-ตน้ทุนจริง (Actual Cost) มากท่ีสุด 2) วตัถุประสงค์
ในการใชเ้พื่อการวางแผนและควบคุม พบว่ามีการเลือกใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ต้นทุน -ปริมาณ-
ก าไร มากท่ีสุด 3) วตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อการตดัสินใจ พบว่ามีการเลือกใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์
ตน้ทุน-ปริมาณ-ก าไร มากท่ีสุด และ 4) วตัถุประสงค์ในการใช้เพื่อการวดัผลปฏิบติังาน พบว่า                 
มีการเลือกใชม้ีเทคนิคการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินสภาพคล่อง (Liquidity) มากท่ีสุด และ              
5) จากการทดสอบไคสแควร์ พบว่า ขนาดของกิจการท่ีแตกต่างกนัมีผลท าให้มีการเลือกใชเ้ทคนิค
ต่างกนั 

 จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จ
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทบริการ ในเขตภาคใต้  สามารถแยก                      
เป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 
 1. การใช้ Balanced Scorecard เพื่อธุรกิจ  ด้านความส า เร็จของการใช ้                    
Balanced Scorecard ในการจดัท านโยบายดา้นการเงิน อยูใ่นระดบัมาก พบว่า ธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมมีการน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย  เพื่อเป็นการสร้าง
มลูค่าเพ่ิมจากรายไดค่้าธรรมเนียมต่างๆ ในการจดัท านโยบาย การบริหารตน้ทุนในการด าเนินงาน 
และการสร้างความชัดเจนในการจัดสรรงบประมาณได้ส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
ไพโรจน์ ยอดค าปา (2549) ศึกษาการสร้างดชันีการวดัผลด าเนินงานโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า 
ดา้นการเงินทั้ง 4 ปัจจยั คือ ก  าไรสุทธิ ตน้ทุนและก าไรต่อยอดขาย ยอดขายสินคา้และมูลค่าสูญเสีย 
ตน้ทุนการผลิตและการด าเนินงาน ดา้นลูกคา้ทั้ง 4 ปัจจยั คือ การสร้างภาพลกัษณ์แก่องค์กรการ
แกไ้ขขอ้ร้องเรียนของลกูคา้ ส่วนแบ่งในการขายสินคา้ และความพึงพอใจของลกูคา้และความใส่ใจ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นกระบวนการภายในทั้ง 5 ปัจจยั คือ การจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กระบวนการผลิต การจดัการดา้นคุณภาพสินค้า การจดัการดา้นวตัถุดิบและการส่งมอบสินค้า 
ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานและความปลอดภยัในการท างาน ดา้นการเรียนรู้และพฒันาทั้ง 4 ปัจจยั คือ 
การอบรมพนกังาน วิสยัทศัน์ กลยทุธแ์ละการวางแผน ความพึงพอใจของพนักงานและการพฒันา
สินคา้ใหม่ จากการน า Balanced Scorecard มาช่วยในการประเมินผลการด าเนินงานของโรงงานทั้ง 
4 ด้าน ช้ีให้เห็นว่าการวัดผลท่ีพัฒนาข้ึนอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจสรุปได้ว่าการน าตัวช้ีว ัดผล                     
การด าเนินงานทั้ง 4 ด้าน จะท าให้องค์กรมีการประเมินผลท่ีเกิดผลสัมฤทธ์ิในทุกด้านอีกทั้ ง                      
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ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัยกร บุษยะมา (2550) ศึกษาการวดัประสิทธิผลขององค์กร                    
ดว้ยวิธีการแบบดุลยภาพ : กรณีศึกษา บริษทั ธีรพฒัน์อินดสัตร้ีส์คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั ผลการวิจัย
พบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้งของทั้ง 4 ดา้นอยู่ในเกณฑ์ “ยอมรับ” ถึง “ดีมาก” จึงไดน้ ามาเป็น
ตน้แบบในการวดัประสิทธิผลขององค์กรแต่ละด้านไดด้งัน้ี การด าเนินการดา้นการเงินโดยรวม              
อยูใ่นเกณฑ ์“ต ่า” เน่ืองจากมีตน้ทุนสูง การเพ่ิมข้ึนของรายไดจ้ากผลิตภณัฑ์เดิมต ่าและการเพ่ิมข้ึน
ของรายไดจ้ากลกูคา้เดิมและลูกคา้ใหม่ก็ต  ่าเช่นกนั การด าเนินการดา้นลูกคา้โดยรวมอยู่ในเกณฑ ์
“ปานกลาง” โดยพิจารณาจากอตัราส่วนสินคา้ส่งคืนมีน้อยและลูกคา้ร้องเรียนต ่า การด าเนินการ
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานภายในโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ “ปานกลาง” โดยขอ้มูลสะทอ้นให้เห็นว่า
บริษทัยงัขาดการใหค้วามส าคญัต่อเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เสียโอกาสในการขยายตลาดใหม่ 
การด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการเติบโตโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ “ปานกลาง” โดยข้อมูล                       
บ่งช้ีใหเ้ห็นว่าการฝึกอบรมมีนอ้ย พนกังานขาดทกัษะและทศันคติท่ีดีต่อองค์การ ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิผลขององคก์รโดยภาพรวม 
 2. การใช้ Balanced Scorecard เพื่อธุรกิจ  ด้านความส า เร็จของการใช ้                    
Balanced Scorecard ในการจดัท านโยบายการจดัการลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก พบว่า ธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม มีการน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท านโยบาย เพื่อเป็นการ
ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพกบัลกูคา้ ในการจดัท านโยบาย การรักษาลกูคา้รายเดิม เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ
ใหก้บัลกูคา้ และใชใ้นการจัดท านโยบาย การหาลูกคา้ใหม่และมีลูกคา้ใหม่เพ่ิมข้ึน อย่างต่อเน่ือง             
ไดส้ าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพโรจน์ ยอดค าปา (2549) ศึกษาการสร้างดชันีการวดัผล
ด าเนินงานโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า ดา้นการเงินทั้ง 4 ปัจจยั คือ ก  าไรสุทธิ ตน้ทุนและก าไรต่อ
ยอดขาย ยอดขายสินคา้และมลูค่าสูญเสีย ตน้ทุนการผลิตและการด าเนินงาน ดา้นลูกคา้ทั้ง 4 ปัจจยั 
คือ การสร้างภาพลกัษณ์แก่องค์กร การแก้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้า ส่วนแบ่งในการขายสินค้า               
และความพึงพอใจของลกูคา้และความใส่ใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นกระบวนการภายในทั้ง 5 ปัจจยั 
คือ การจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการผลิต การจัดการด้านคุณภาพสินค้า                   
การจดัการด้านวตัถุดิบและการส่งมอบสินคา้ ค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานและความปลอดภยัในการ
ท างานด้านการเรียนรู้และพัฒนาทั้ ง  4 ปัจจัย คือ การอบรมพนักงาน วิสัยทัศน์  กลยุทธ ์                    
และการวางแผน ความพึงพอใจของพนัก งานและการพัฒนาสินค้าใหม่  จากการน า                       
Balanced Scorecard มาช่วยในการประเมินผลการด าเนินงานของโรงงานทั้ง 4 ดา้น ช้ีให้เห็นว่า             
การวดัผลท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจสรุปไดว้่าการน าตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานทั้ง 4 ดา้น จะ
ท าให้องค์กรมีการประเมินผลท่ีเกิดผลสัมฤทธ์ิในทุกด้านอีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ              
Zhang และ Li (2009) ไดศ้ึกษา การใชเ้คร่ืองมือ Balanced Scorecard ท่ีน ามาใชใ้นระบบจดัการ
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ประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศจีน พบว่า การใชร้ะบบจดัการประสิทธิภาพแบบเดิม
ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการพฒันากลยุทธ์ของธนาคารได้  อีกทั้งแบบเดิมจะเน้น
ความส าคัญทางด้านการเงินมากกว่าตัว ช้ีว ัดท่ีไ ม่ใช้การเงิน   ท าให้ไม่สามารถสะท้อน                              
ผลการด าเนินงานของธนาคารไดอ้ยา่งชดัเจน โดยมีประเด็นส าคญัอยู่ 2 ลกัษณะ คือ ประเด็นแรก
ตอ้งท าความเขา้ใจวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานเชิงกลยุทธ์ และประเด็นท่ีสองตอ้งด าเนินการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของธนาคารในรูปแบบต่างๆ               
สรุปได้ว่าระบบการจัดการแบบเดิมไม่สามารถบอกผลการด าเนินงานขององค์กรได้เท่าควร                  
เมื่อมีการปรับปรุงระบบการจดัการแบบใหม่  โดยใชเ้คร่ืองมือ Balanced Scorecard มาช่วยในการ
วดัผลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลการด าเนินงาน 
 3. การใช้ Balanced Scorecard เพื่อธุรกิจ  ด้านความส า เร็จของการใช ้                  
Balanced Scorecard ในการจดัท านโยบายการจดัการภายในองค์กร พบว่า ธุรกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม มีการน า Balanced Scorecard มาใช้ในการจัดท านโยบาย การปฏิบัติงาน              
ไดถู้กตอ้ง ไม่ผิดพลาดของพนักงาน ในการจดัท านโยบาย การปฏิบติังานไดใ้นระยะเวลาท่ีสั้น               
กว่าก  าหนด และมีการใช้อุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังานเพื่อเป็นการสร้างระบบการท างาน                   
ท่ีมีประสิทธิภาพไดส้ าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Abe Taiji (2006) ไดศ้ึกษา บทบาทของ 
Balanced Scorecard (BSC) กบัการบริหารจดัการบริษทัในประเทศญ่ีปุ่น พบว่า บริษทัได้เผชิญ           
กบัปัญหาการบริหารจดัการ หากตอ้งการให้องค์กรเขม้แข็งควรมีการเปล่ียนแปลงและปรับปรุง            
กลยุทธ์ โดยมีวิธีการก าหนดกลยุทธ์ให้ได้ผลลพัธ์ท่ีดี ข้ึน ซ่ึงจ  าเป็นตอ้งน า Balanced Scorecard                
มาเป็นเคร่ืองมือช่วยให้บริษทัมีความแข็งแกร่งข้ึน อีกทั้งยงัสร้างความสามารถในการด าเนินงาน
ขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ สรุปไดว้่า หากตอ้งการใหอ้งคก์ารย ัง่ยนืและมัน่คงจะตอ้งปรับเปล่ียน
กลยทุธ ์โดยน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการวดัผลประเมินการด าเนินงานขององค์กรให้ไดผ้ล
ลพัธ์ในอนาคต อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิภาพรรณ แสงหิรัญวฒันา (2554) ไดศ้ึกษา               
การประยุกต์ใช้การวดัผลส าเร็จแบบสมดุลของบริษทั ABC พบว่า การน าดชันีวดัผลส าเร็จแบบ
สมดุลมาปฏิบติันั้น ช่วงแรกยงัพบอุปสรรคในเร่ืองของทศันคติท่ีไม่ตรงกนั โดยทิศทางของบริษทั
ย ังเน้นการเติบโตของรายได้จากการด าเ นินงานเป็นหลัก และบริษัทย ังให้ความส าคัญ                        
กบัความสามารถของพนักงาน อีกทั้งการก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน 4 มุมมอง ของบริษทั            
จะใหค้วามส าคญัมุมมองทางดา้นการเงินเป็นหลกั ส่วนมุมมองทางดา้นลูกคา้ และดา้นการเรียนรู้
และพฒันา ยงัไม่สามารถวดัไดคื้อไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้สรุปไดว้่า
ความส าเร็จของบริษัทท่ีใช้การวดัผลแบบสมดุลสามารถบอกทิศทางขององค์กรได้ดี และเป็น
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาใหอ้งคก์รเติบโตต่อไปได ้
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 4. การใช้ Balanced Scorecard เพื่อธุรกิจ  ด้านความส า เร็จของการใช ้                  
Balanced Scorecard ในการจดัท านโยบายการจดัการการเรียนรู้และการพฒันา อยู่ในระดบัมาก 
พบว่า ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการน า Balanced Scorecard มาใชใ้นการจดัท า
นโยบายซ่ึงมีการจดัหาพนักงานท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดา้น โดยการพฒันาทกัษะความรู้ ในการจดัท า
นโยบาย การสร้างแรงกระตุน้ และการให้รางวลักบัพนักงานท่ีท างานดีไดส้ าเร็จซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ ไพโรจน์ ยอดค าปา (2549) ศึกษาการสร้างดัชนีการวดัผลด าเนินงานโรงงาน
อุตสาหกรรม พบว่า ดา้นการเงินทั้ง 4 ปัจจยั คือ ก  าไรสุทธิ ตน้ทุนและก าไรต่อยอดขาย ยอดขาย
สินค้าและมูลค่าสูญเสีย ตน้ทุนการผลิตและการด าเนินงาน ดา้นลูกค้าทั้ง 4 ปัจจัย คือ การสร้าง
ภาพลักษณ์แก่องค์กร การแก้ไขข้อร้องเรียนของลูกค้า ส่วนแบ่งในการขายสินค้า และ                        
ความพึงพอใจของลูกคา้และความใส่ใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นกระบวนการภายในทั้ง 5 ปัจจยั คือ 
การจดัการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ กระบวนการผลิต การจดัการดา้นคุณภาพสินคา้ การจดัการ
ด้านวตัถุดิบและการส่งมอบสินค้า ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานและความปลอดภัยในการท างาน                
ดา้นการเรียนรู้และพฒันาทั้ง 4 ปัจจยั คือ การอบรมพนักงาน วิสัยทศัน์ กลยุทธ์และการวางแผน 
ความพึงพอใจของพนักงาน และการพฒันาสินคา้ใหม่ จากการน า Balanced Scorecard มาช่วย               
ในการประเมินผลการด าเนินงานของโรงงานทั้ง 4 ด้าน ช้ีให้เห็นว่าการวดัผลท่ีพฒันาข้ึนอยู่ใน
ระดับท่ีน่าพอใจสรุปได้ว่าการน าตัว ช้ีว ัดผลการด าเ นินงานทั้ ง  4 ด้าน  จะท าให้องค์กร                        
มีก า รประ เ มินผล ท่ี เ กิ ดผลสัมฤท ธ์ิ ใน ทุกด้ าน อีกทั้ ง ย ัง สอดคล้อ งกับ ง านวิ จั ย ข อง                                       
นิภาพรรณ แสงหิรัญวฒันา (2554) ไดศ้ึกษา การประยกุตใ์ชก้ารวดัผลส าเร็จแบบสมดุลของบริษทั 
ABC พบว่า การน าดัชนีวดัผลส าเร็จแบบสมดุลมาปฏิบติันั้น ช่วงแรกยงัพบอุปสรรคในเร่ือง                
ของทัศนคติท่ีไม่ตรงกนั โดยทิศทางของบริษทัยงัเน้นการเติบโตของรายได้จากการด าเนินงาน                       
เป็นหลกั และบริษทัยงัใหค้วามส าคญักบัความสามารถของพนักงาน อีกทั้ง การก าหนดตวัช้ีวดัผล
การด าเนินงาน 4 มุมมอง ของบริษทัจะใหค้วามส าคญัมุมมองทางดา้นการเงินเป็นหลกั ส่วนมุมมอง
ทางด้านลูกคา้ และดา้นการเรียนรู้และพฒันา ยงัไม่สามารถวดัได้ คือไม่สอดคลอ้งกับเป้าหมาย               
และวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้สรุปได้ว่าความส าเร็จของบริษัทท่ีใชก้ารวดัผลแบบสมดุลสามารถ                  
บอกทิศทางขององคก์รไดดี้ และเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาใหอ้งคก์รเติบโตต่อไปได ้
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5.3 ข้อจ ากดัในงานวจิยั 
 เน่ืองจากผูว้ิจยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ประกอบกบัการศึกษา

ความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ประเภทบริการในเขตภาคใต ้                      
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กบัผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทบริการในเขตภาคใต้  จึงอาจท าให้การวิจัยคร้ังน้ีมีผลท่ีคลาดเคล่ือนในการน าข้อมูล                    
ไปอา้งอิงได ้ดงันั้นผูท่ี้จะน าขอ้มลูงานวิจยัชุดน้ีไปใชเ้พ่ือศึกษาต่อ ควรระมดัระวงัในการน าขอ้มูล
ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มลูเชิงสถิติไปอา้งอิง เน่ืองจากขอ้มูลบญัชีบริหารกบัการใช ้
Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ 
ในเขตภาคใต ้อาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงระยะเวลาได ้
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 1. จากการศึกษา ขนาดธุรกิจ ขอ้คน้พบในการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า ผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการในเขตภาคใต้ ท่ีมีขนาดธุรกิจแตกต่างกัน                 
มีการใช ้Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจ แตกต่างกนั ในดา้นการจัดท านโยบาย               
การจดัการลกูคา้ กบัดา้นการจดัท านโยบายการจดัการการเรียนรู้ และการพฒันา ดงันั้น จึงควรน า
ขอ้มลูท่ีได ้แกไ้ขปรับปรุง ในการใหบ้ริการลกูคา้ในเขตภาคใตใ้หมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 2. จากการศึกษา ระดบัการจดัใชข้อ้มูลบญัชีบริหารของผูป้ระกอบการ ขอ้คน้พบ
ในการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า มีความสัมพนัธ์กบั การใช ้Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทบริการในเขตภาคใต ้ดงันั้น สามารถน าขอ้มลูท่ีไดไ้ปใช้
ในการปรับกลยทุธ ์และวางแผนการเพ่ิมกลุ่มลกูคา้ท่ีใชบ้ริการใหมี้มากยิง่ข้ึนไดดี้อีกดว้ย 
 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษา เพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวแปรอ่ืนๆ ในการวิจัย ท่ีอาจส่งผล                      

ต่อการวิจัยท่ีชดัเจนข้ึน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีชัดเจนข้ึน และสามารถน ามาพฒันาปรับปรุง แก้ไข                 
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 2. ควรท าการศึกษา กลุ่มตวัอย่างในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการวิจยัท่ีแตกต่าง 
เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลในการวิจยัท่ีชดัเจนข้ึน เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปรียบเทียบวิเคราะห์และพฒันาการ               
ใช ้Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามเพือ่การท าวจิยั 
เร่ือง : ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ข้อมูลบญัชีบริหารกบัการใช้ Balanced Scorecard 

เพือ่ความส าเร็จของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทบริการในเขตภาคใต้ 
 

 
ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3ตอน 
 ตอนท่ี1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ประเภทบริการ
ในเขตภาคใต ้
 ตอนท่ี 2ระดบัการจดัท าขอ้มูลบญัชีบริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทบริการ ในเขตภาคใต ้
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใช ้Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มประเภทบริการ ในเขตภาคใต ้
 2.  การตอบแบบสอบถามน้ีค าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลใน
การวิจยั กรุณาตอบให้ครบถว้นสมบูรณ์ทุกขอ้ ทุกตอน เพ่ือให้การวิจยัน้ีความเท่ียงตรงและเกิด
ประโยชน์อยา่งแทจ้ริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

3.  ขอ้มลูท่ีท่านตอบแบบสอบถามน้ีจะเป็นความลบั การน าเสนอผลการวิจยัจะเสนอเป็น
ภาพรวมเท่านั้น 

4.  หากท่านตอ้งการรับรายงานการสรุปผลการวิจยั โปรดแนบนามบตัรของท่านมาพร้อม
กบัแบบสอบถามชุดน้ี 

(    ) ตอ้งการ   (    ) ไม่ตอ้งการ 
5.  หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับแบบสอบถามชุดน้ี โปรดติดต่อ

ขา้พเจา้ นางสาวอรปรียา รุ่งสง หมายเลขโทรศพัท ์089-9797215 E-Mail: onpriya56@gmail.com 
 

 
ขอขอบพระคุณไว ้ ณ  โอกาสน้ี 
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แบบสอบถาม 
 ความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้ข้อมูลบญัชีบริหารกบัการใช้ Balanced Scorecard 

เพือ่ความส าเร็จของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ ในเขตภาคใต้ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ( / )  ลงในช่องท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือก 
 
1.  เพศ 
 (    )  ชาย    (    )  หญิง 
 
2.  อาย ุ
 (    )  ต  ่ากว่า 35  ปี   (    )  36 – 45  ปี 
 (    )  46 – 55  ปี    (    )  56  ปี ข้ึนไป 
 
3.  ระดบัการศึกษา 
 (    )  ต  ่ากว่าปริญญาตรี   (    )  ปริญญาตรี 
 (    )  ปริญญาโท    (    )  ปริญญาเอก 
 
4.  ต  าแหน่งงานของท่านในปัจจุบนั 
 (    )  ระดบัเจา้หนา้ท่ี   (    )  ระดบัผูบ้ริหาร 
 
5.  ประสบการณ์การท างาน 
 (    )  นอ้ยกว่า  5  ปี   ()  6 – 10  ปี 
 (    )  11 – 15 ปี    (    )  16  ปี ข้ึนไป 
 
6. ขนาดของธุรกิจ 
 (    )  ขนาดกลาง(จ านวนการจา้งงานไม่เกิน 200 คน และมีสินทรัพยไ์ม่เกิน 200 ลา้นบาท) 
 (    )  ขนาดยอ่ม(จ านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน และมีสินทรัพยไ์ม่เกิน 50 ลา้นบาท) 
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ตอนที่ 2 ระดับการจัดท าการใช้ข้อมูลบัญชีบริหารของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ประเภทบริการ ในเขตภาคใต้ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ( / )  ลงในช่องท่ีเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
เพียงช่องเดียว 

 
 

ข้อมูลบัญชีบริหาร 

ระดับการจดัท า 
มากท่ีสุด 

 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

1. การจดัท ารายงานงบก าไรขาดทุน      
1.1การจดัท างบก าไรขาดทุนเพื่อรายงาน
บุคคลภายนอก 

     

1.2 การจดัท างบก าไรขาดทุนเพื่อการ
ตดัสินใจ(รายงานแบบก าไรส่วนเกิน) 

     

1.3การจดัท างบก าไรขาดทุนเพื่อการ
ประเมินผล 
(รายงานแบบก าไรส่วนเกินและแยกส่วนงาน) 

     

2. การตดัสินใจระยะส้ัน      
2.1 การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน      
2.2 การก าหนดราคาขาย      
2.3 การตดัสินใจซ้ือหรือผลิตเอง      
2.4การรับค าสัง่ซ้ือพิเศษ      
2.5การยกเลิกผลิตภณัฑห์รือหน่วยงาน      
2.6 การตดัสินใจเก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ      
3.การตดัสินใจระยะยาว: การวเิคราะห์งบ
ลงทุน 

     

4.การจดัท างบประมาณ      
5. การวเิคราะห์งบการเงนิ      
5.1 การวิเคราะห์สภาพคล่อง      
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ข้อมูลบัญชีบริหาร (ต่อ) 

ระดับการจดัท า 
มากท่ีสุด 

 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

5.2 การวิเคราะห์ความสามารถการท าก  าไร      
5.3 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหาร
สินทรัพย ์

     

5.4 การวิเคราะห์ความเส่ียงทางการเงิน      
5.5 การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน      

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ Balanced Scorecard เพื่อความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ ในเขตภาคใต้ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ( / )  ลงในช่องท่ีเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
เพียงช่องเดียว 

 
1. ความส าเร็จของการใช้ Balanced Scorecard ใน

การจดัท านโยบายด้านการเงิน 

ระดับความส าเร็จ 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

1.1 ท่านคิดว่าการน า Balanced Scorecard              
มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การบริหารตน้ทุนใน
การด าเนินงานไดส้ าเร็จในระดบัใด 

     

1.2 ท่านคิดว่าการน า Balanced Scorecard             
มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การสร้างมลูค่าเพ่ิมจาก
รายไดค่้าธรรมเนียมต่างๆไดส้ าเร็จ 
ในระดบัใด 

     

1.3 ท่านคิดว่าการน า Balanced Scorecard               
มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การสร้างความชดัเจนใน
การจดัสรรงบประมาณ ไดส้ าเร็จ 
ในระดบัใด 
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2. ความส าเร็จของการใช้ Balanced Scorecard  

ในการจดัท านโยบายการจดัการลูกค้า 

ระดับความส าเร็จ 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

2.1 ท่านคิดว่าการน า Balanced Scorecard          มา
ใชใ้นการจดัท านโยบาย การเพ่ิมความพึงพอใจ
ใหก้บัลกูคา้ไดส้ าเร็จในระดบัใด 

     

2.2 ท่านคิดว่าการน า Balanced Scorecard 
มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การใหบ้ริการ 
ท่ีมีคุณภาพกบัลกูคา้ไดส้ าเร็จในระดบัใด 

     

2.3 ท่านคิดว่าการน า Balanced Scorecard 
มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การหาลกูคา้ใหม่และมี
ลกูคา้ใหม่เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
ไดส้ าเร็จในระดบัใด 

     

2.4 ท่านคิดว่าการน า Balanced Scorecard 
มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การรักษาลกูคา้รายเดิม 
ไดส้ าเร็จในระดบัใด 

     

3. ความส าเร็จของการใช้ Balanced Scorecard 
 ในการจดัท านโยบายการจดัการภายในองค์กร 

     

3.1 ท่านคิดว่าการน า Balanced Scorecard  
มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การปฏิบติังาน 
ไดต้ามเวลาท่ีก  าหนดของพนกังาน 
ไดส้ าเร็จในระดบัใด 

     

3.2 ท่านคิดว่าการน า Balanced Scorecard 
มาใชใ้นการจดัท านโยบาย การปฏิบติังาน 
ไดถ้กูตอ้ง ไม่ผดิพลาดของพนกังาน 
ไดส้ าเร็จในระดบัใด 

     

3.3 ท่านคิดว่าการน า Balanced Scorecard มาใชใ้น
การจดัท านโยบาย การปฏิบติังานไดใ้นระยะเวลาท่ี
สั้นกว่าก  าหนดของพนกังานไดส้ าเร็จในระดบัใด 
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3. ความส าเร็จของการใช้ Balanced Scorecard  
ในการจดัท านโยบายการจดัการภายในองค์กร (ต่อ) 

ระดับความส าเร็จ 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

3.4ท่านคิดว่าการน า Balanced Scorecardมาใชใ้น
การจดัท านโยบาย การใชอุ้ปกรณ์ท่ีจ  าเป็นในการ
ปฏิบติังานไดส้ าเร็จในระดบัใด 

     

3.5 ท่านคิดว่าการน า Balanced Scorecardมาใชใ้น
การจดัท านโยบาย การสร้างระบบการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพไดส้ าเร็จในระดบัใด 

     

4. ความส าเร็จของการใช้ Balanced Scorecard 
ในการจดัท านโยบายการจดัการ 
การเรียนรู้ และการพฒันา 

     

4.1 ท่านคิดว่าการน า Balanced Scorecard มาใช ้
ในการจดัท านโยบาย การพฒันาทกัษะความรู้ ความ
ช านาญของพนกังานไดส้ าเร็จในระดบัใด 

     

4.2 ท่านคิดว่าการน า Balanced Scorecard มาใช ้
ในการจดัท านโยบาย การจดัหาพนกังานท่ี
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นไดส้ าเร็จในระดบัใด 

     

4.3 ท่านคิดว่าการน า Balanced Scorecard มาใช ้
ในการจดัท านโยบาย การสร้างแรงกระตุน้ หรือ 
การใหร้างวลักบัพนกังานท่ีท างานดีไดส้ าเร็จใน
ระดบัใด 

     

4.4 ท่านคิดว่าการน า Balanced Scorecard มาใชใ้น
การจดัท านโยบาย การสร้างทศันคติในการท างาน
ของพนกังานไดส้ าเร็จในระดบัใด 
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