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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกท่ี

พักแรมของนักท่องเท่ียว กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในจังหวัดภูเก็ต 2) ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ี
ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียว กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย 
ในจังหวัดภูเก็ต และ 3) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกท่ีพักแรม
ของนักท่องเท่ียว กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในจังหวัดภูเก็ต ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ นักท่องเท่ียว เจ
เนอเรชั่นวายท้ังชาวไทย และชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวและพักค้างคืนในจังหวัดภูเก็ต 
จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การวิเคราะห์เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เชิงอนุมาน โดยใช้สถิติ t - test และ One - way 
ANOVA และการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) 

จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ เพศหญิง มีเชื้อชาติเอเชียและยุโรป มี
รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 50,000 บาท มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตเป็นครั้งแรก มีจุดประสงค์การเดินทางเพ่ือ
การท่องเท่ียว เลือกเดินทางในช่วงระหว่างเดือนตุลาคมถึงธันวาคม โดยใช้ระยะเวลาในการวางแผน
เดินทางมากกว่า 2 สัปดาห์ ค้นหาข้อมูลในการเลือกท่ีพักและทําการจองห้องพักผ่านทางอินเตอร์เน็ต
(ออนไลน์) ซ่ึงนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เลือกโรงแรมเป็นท่ีพัก และเดินทางร่วมกับคู่รัก โดยมีการตัดสินใจ
เลือกด้วย ตัวเอง และพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะกลับมาใช้บริการท่ีพักท่ีเคยใช้บริการอีกครั้ง 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียว ในภาพรวม
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยเกณฑ์มากท่ีสุดในสามลําดับแรก คือ ด้านบุคคล จัดอยู่ใน
เกณฑ์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านกระบวนการ ตามลําดับ และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกท่ีพักแรมของนักท่องเท่ียวเป็นลําดับสุดท้ายคือ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ซ่ึงจัดอยู่ในเกณฑ์มาก 

นอกจากนี้ผลการวิจัยสมมุติฐานด้านปัจจัยด้านประชากรศาสตร์พบว่าสัญชาติอาชีพ
และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกท่ีพักแรมใน
จังหวัดภูเก็ตของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชั่นวายท่ีแตกต่างกันในขณะท่ีเพศท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกท่ีพักแรมในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชั่นวาย
ท่ีแตกต่างกันและในส่วนของสมมุติฐานปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) พบว่าด้าน
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ผลิตภัณฑ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกท่ีพักแรมในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชั่นวายมากท่ีสุด 
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Abstract 

This research is a quantitative research targeting on Generation Y 
tourists in Phuket province. Its objectives are to 1) examine their accommodation 
selecting behaviors; 2) investigate demographic characteristics that affect marketing 
mix factors in accommodation selection; and 3) examine the marketing mix factors 
affecting their accommodation selecting behaviors in Phuket province. Four hundred 
questionnaires were distributed to both foreign and domestic tourists who have 
stayed overnight in Phuket. Statistics for data analysis were descriptive analysis and 
inferential analysis using t-test, One-way ANOVA and Chi-square test 

Research results showed that most of Generation Y tourists (Gen-Y) in 
Phuket are female and are Asian and European ethnicity. With a monthly income of 
less than 50,000 baht, having a career as a private company employee and have a 
bachelor's degree education and most of them travel to Phuket for the first time. 
Travel for tourism purpose and choose to travel during October-December. Their 
planning time before travel is more than 2 weeks. Internet (online) was used for 
searching for accommodation information and making a reservation. Hotels are the 
most type of selective accommodation. Couple Traveler and decision making by 
themselves are their characteristics.  Most Gen-Y tourists will return to stayin the 
accommodation that has been used again. The marketing mix factors that affect their 
overall accommodation selection behaviors are in very high level. The first three 
factors with high influence are People, Price, and Process respectively. 

In addition, the research results of the hypothesis testing related to 
demographic factors showed that different nationalities, occupations and educational 
levels affected the marketing mix factors in selection behaviors on accommodation 
in Phuket while the gender difference did not affect the marketing mix factors.  
Lastly, for the hypothesis testing on the marketing mix factors, it was found that 
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products, promotion, and physical evidence and presentation had the most effect on 
the behavior of choosing accommodation in Phuket for the generation Y. 
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 จังหวัดภูเก็ต เป็นเกาะขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทย ต้ังอยู่ทางตอนใต้ของ
ประเทศ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว อุดมไปด้วยธรรมชาติ ทั้งภูเขา หาด
ทราย ทะเล รวมไปถึงวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เก่าแก่ของชุมชน มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเทียวทุก
ภาคส่วนของจังหวัดภูเก็ตในปีพ.ศ.2560มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวถึง 12,125,480 คน เน่ืองจาก
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง ทําให้นักลงทุนเข้าลงทุนในจังหวัดภูเก็ตอย่างต่อเน่ืองเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้แก่บริษัททัวร์ ร้านอาหาร สปา ธุรกิจโรงแรม รวมไปถึงกิจกรรมต่างๆท่ีจัด
ขึ้นเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปท่องเท่ียว และร่วมกิจกรรมน้ันๆ อีกทั้งนักลงทุนยังให้ความสนใจใน
การเปิดธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง จากการสํารวจพบว่าธุรกิจโรงแรมท่ีจด
ทะเบียนอย่างถูกต้องในจังหวัดภูเก็ตมีจํานวน 422 โรงแรมมีทั้งหมด 46,370 ห้องพัก ในปี 2560 
จังหวัดภูเก็ตสามารถสร้างรายได้จากอุตสาหกรรมโรงแรมถึง 360,974.30 ล้านบาท (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2560)  
 สถานการณ์ธุรกิจโรงแรม ของจังหวัดภูเก็ต ในปี 2561 มีแนวโน้มการขยายในอัตรา
ที่น้อยลงของกลุ่มโรงแรมขนาด 3 ดาวและตํ่ากว่า 3 ดาว เน่ืองจากเกิดภาวะห้องล้นตลาด ซึ่งเกิดจาก
การเติบโตอย่างมากของจํานวนห้องพักในปี 2559 ที่ผ่านมา นําไปสู่การแข่งขันที่รุนแรง ส่งผลให้
ผู้ประกอบการรายเล็กต้องประกาศขายกิจการ โดยมีผู้ประกอบการรายใหญ่เข้าไปขยายการลงทุนใน
กลุ่มโรงแรม 3 ดาว หรือตํ่ากว่า 3 ดาวเพ่ิมขึ้น และสําหรับผู้ประกอบการบางรายต้องปรับเปลี่ยนเป็น
ที่พักที่เน้นเอกลักษณ์เฉพาะตัว อาทิ บูติคโฮเทล หรือที่พักที่ตกแต่งโดยใช้วัสดุธรรมชาติ เพ่ือให้สอด
รับกับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม โรงแรมขนาด 4-6 ดาว ยังคงขยายตัวเล็กน้อย จากการขยายตัวของ
นักท่องเท่ียวคุณภาพจากยุโรป ซึ่งมีระยะเวลาในการท่องเที่ยวนานและใช้จ่ายค่อนข้างสูง อย่างไรก็
ตาม เน่ืองจากจํานวนห้องพักที่มีอยู่ค่อนข้างมากนําไปสู่การแข่งขันที่เพ่ิมขึ้น ทําให้ผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่ต้องมีการปรับตัว รวมไปถึงการสร้างฐานลูกค้าที่จงรักภักดีต่อองค์กร(Loyalty Guest) อีกด้วย 
(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) 
 ซึ่งปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค ที่ลูกค้ามีหลายกลุ่มด้วยกันน้ัน 
ซึ่งหน่ึงในน้ัน คือ กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) เป็นกลุ่มที่มีประชากรมากกว่า 2 พันล้านคน
ทั่วโลก คิดเป็นสัดส่วนที่ใหญ่ที่สุดราว 30% ของประชากรโลก เกิดระหว่าง ค.ศ.1979-1994 หรือช่วง
พ.ศ. 2522-2537 มีอายุ 24-39 ปี มีสัดส่วนถึง 32% ซึ่งมากกว่าคนในรุ่นอ่ืนๆ โดยใช้เวลาในการ
เดินทางแต่ละคร้ังเฉล่ีย 4.3 ครั้งต่อปี และมีแนวโน้มที่จะมีอัตราการใช้จ่ายสูงเมื่อเทียบกับคนรุ่นก่อน 
ในปี ค.ศ. 2015 คาดการณ์ว่ากลุ่มเจเนอเรช่ันวายจะใช้จ่ายสูงถึง 2.45 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ และ
จะเติบโตถึง 3.39 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ ในปี ค.ศ.2018 (Howe & Strauss, 2000) นักท่องเที่ยว
กลุ่มเจเนอเรช่ันวายถือเป็นนักท่องเท่ียวใหม่ที่มีความสนใจในกิจกรรมแปลกใหม่ และต้องการความ
ท้าทาย โดยเฉพาะกลุ่มวัยทํางานจะชอบกิจกรรมในลักษณะการท่องเท่ียวก่ึงผจญภัย (Soft 
Adventure) เน้นการท่องเที่ยวแบบอิสระ และให้ความสนใจประสบการณ์ที่ได้ระหว่างการเดินทางไม่
น้อยไปกว่าจุดหมายปลายทาง การเดินทางด้วยสายการบินอาจไม่ใช่ทางเลือกแรก คนรุ่นใหม่จะหัน
มาเดินทางด้วยรถไฟ รถบัส หรือล่องเรือมากขึ้น (Li, Xiang & Simon, 2013) ซึ่งถือเป็นนักท่องเที่ยว
ใหม่ที่ค่อนข้างมีคุณภาพ และมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง (รัชฎา อสิสนธิสกุล, 2553) 
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 ในปี 2013 นิตยสาร Timeได้ลงบทความเรื่อง ‘The Me MeMe Generation’
กล่าวถึงคนรุ่นใหม่ที่เกิดต้ังแต่ปี ค.ศ.1980 ถึงปี ค.ศ. 2000 หรือที่เรียกกันว่ากลุ่ม Millennial หรือ 
Gen-Y ว่าเป็นนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ชอบวางแผนด้วยตนเอง และไม่ชอบถูกกําหนดด้านเวลา สถานที่ 
หรือกิจกรรมจากบริษัทนําเที่ยว แผนการเดินทางสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมหรือตาม
สถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการท่องเที่ยว โดยจะจัดอันดับความสําคัญของสถานที่ท่องเที่ยว
เป็นที่เที่ยวประเภท‘ต้องไป’ (Must Go) ‘ควรไป’ (Should Go) และ ‘อาจจะไป’ (Might Go) (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) นักท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเรช่ันวายไม่มีความภักดีในตราสินค้า 
(Brand Loyalty)ต่อแหล่งข้อมูลมากนัก โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แหล่งข้อมูล 
(Service Provider)มาจากความสะดวกสบายในการใช้งานความคุ้มค่าคุ้มราคา หรือความครบถ้วน
ของข้อมูลที่ได้รับมากกว่าการยึดมั่นในแบรนด์(วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์, 2561) นอกจากน้ี
นักท่องเท่ียวรุ่นใหม่เป็นกลุ่มคนที่ชอบเล่น Social Media มากกว่าคนรุ่นอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
เวลาเดินทางท่องเที่ยว มักจะบอกเล่าประสบการณ์ต่างๆ ผ่านทาง Social Media ตลอดเวลา ไม่ว่า
จะเป็นการ Check-in ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ การโพสต์รูปแหล่งท่องเที่ยวอาหาร ที่พัก และ 
Update สถานะตลอดการเดินทาง ซึ่งการใช้เครื่องมือการสื่อสารแบบ Social Media สะท้อนให้เห็น
ถึงการเติมเต็มด้านจิตวิทยาที่ครอบคลุมทั้ง Emotional Benefit และ Social Benefit ของ
นักท่องเที่ยว(Carman & Wolfing, 2013) กลุ่มนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวายจึงกลายเป็นเป้าหมาย
สําคัญที่นักการตลาดให้ความสนใจสําหรับประเทศไทยพ.ศ.2559 มีจํานวนประชากรทั้งประเทศ
จํานวน  65,931,550 คน  ซึ่ ง เ ป็นกลุ่ม เจอเนอเร ช่ันวายถึง  18.7 ล้านคน  หรือประมาณ 
28.54% สําหรับเป้าหมายรายได้ภาพรวมในปี พ.ศ. 2560 คาดว่าประเทศไทยจะยังคงรักษาอันดับ
รายได้ทางการท่องเที่ยวให้อยู่ในอันดับ 1 ใน 3 ของเอเชียต่อไปได้ โดยกําหนดเป้าหมายรายได้รวม
ทางการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 โดยเป็นรายได้ที่เกิดจากตลาดต่างประเทศเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 
และตลาดในประเทศเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 เท่ากัน(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) 
 ทั้งน้ีทิศทางหลักการส่งเสริมตลาดต่างประเทศการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(2560) มุ่งเน้นให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมสําหรับ
นักท่องเท่ียวทั่วโลก ปรับโครงสร้างตลาดนักท่องเท่ียวสู่กลุ่มตลาดระดับกลาง-บน และสร้างรายได้
อย่างย่ังยืนจากการเติบโตของค่าใช้จ่ายมากกว่าจํานวนของนักท่องเท่ียว ด้วยการต่อยอดวิถีไทย ซึ่ง
เป็นจุดแข็งที่แตกต่าง ลงลึกมากขึ้นสู่ประสบการณ์วิถีท้องถิ่นไทย (Unique Local Experience) เชิญ
ชวนให้นักท่องเท่ียวต่างชาติที่ช่ืนชอบความเป็นของแท้ที่คงเอกลักษณ์ด้ังเดิม (Authenticity) มาช่ืน
ชมทุกองค์ประกอบของความเป็นไทย ทั้งในเมืองใหญ่และเมืองเล็กที่มีวิถีแตกต่างกัน โดยใช้ 
Content Marketing นําเสนอเรื่องราวประสบการณ์วิถีท้องถิ่นไทยสู่เวทีโลก ภายใต้แคมเปญ 
‘DiscoverAmazing Stories in Amazing Thailand’ โดยเจาะตลาดนักท่องเที่ยวใหม่ ในเชิงกลุ่ม
ตลาดเพ่ือปูพ้ืนสร้างฐานลูกค้ากลุ่มใหม่แทนที่ลูกค้าเดิม โดยเฉพาะในพ้ืนที่ตลาดหลัก เช่น กลุ่ม
นักเรียนและนักศึกษา กลุ่ม Gap Year กลุ่มผู้เริ่มทํางานใหม่กลุ่ม Young Executive โดยจากการ
สํารวจเดือนมกราคม-สิงหาคม พ.ศ. 2561 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
จํานวน 1,350,317 คน โดยสามารถเรียงลําดับจํานวนนักท่องเท่ียว จําแนกตามทวีปได้ดังน้ี 1) 
นักท่องเที่ยวจากทวีปเอเชีย จํานวน 772,786 คน โดยลําดับแรกเป็นนักท่องเที่ยวประเทศจีน จํานวน 
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423,520 คน รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวประเทศเกาหลี จํานวน 54,012.63 คน 2) นักท่องเที่ยวจาก
ทวีปยุโรป จํานวน 339,282 คน โดยลําดับแรกเป็นนักท่องเท่ียวประเทศรัสเซีย จํานวน 75,817 คน 
รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวประเทศอังกฤษ 3) นักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกา จํานวน 79,627 คน โดย
ลําดับแรกเป็นนักท่องเที่ยวประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวน 54,941 คน รองลงมา คือ นักท่องเที่ยว
ประเทศแคนนาดา 4) นักท่องเท่ียวจากทวีปเอเชียใต้ จํานวน 59,160 คน โดยลําดับแรกเป็น
นักท่องเท่ียวประเทศอินเดีย จํานวน 47,313 คน รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวประเทศบังกลาเทศ
จํานวน 4,061 คน 5) นักท่องเท่ียวจากทวีปโอเชียเนีย จํานวน 47,924 คน โดยลําดับแรกเป็น
นักท่องเที่ยวประเทศออสเตรเลีย จํานวน 42,472 คน รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวประเทศนิวซีแลนด์ 
จํานวน 42,472 คน 6) นักท่องเที่ยวจากทวีปตะวันออกกลาง จํานวน 42,777 คน โดยลําดับแรกเป็น
นักท่องเท่ียวประเทศอิสราเอล จํานวน 10,660 คน รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวประเทศสหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์ จํานวน 7,259 คน และ 7) นักท่องเท่ียวจากทวีปแอฟริกา จํานวน 8,758 คน โดยลําดับ
แรกเป็นนักท่องเที่ยวสาธารณรัฐแอฟริกาใต้ จํานวน 4,504 คน (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 
2561) จากผลการสํารวจยังพบว่า เป้าหมายรายได้จากการท่องเที่ยวขทั้งประเทศเพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 
โดยภูมิภาคภาคกลางซึ่งเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวของประเทศจะสร้างรายได้ถึงร้อยละ 48 ของ
ประเทศ รองลงมาคือ ภูมิภาคภาคใต้ ภาคเหนือภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตามลําดับ (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) 
 ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต โดยพิจารณาถึงส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมได้แก่ ปัจจัยทางด้านราคา (Price) ปัจจัย
ทางด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยทางด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)ปัจจัยทางด้านบุคคล (people)ปัจจัยทางด้านกระบวนการ 
(Process) และปัจจัยทางด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation)รวมไปถึงศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ เช้ือชาติ รายได้ต่อเดือน อาชีพ
และระดับการศึกษาท่ีต่างกัน ว่ามีพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมในจังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันหรือไม่ 
จากผลการศึกษาที่ได้จะสามารถทราบถึงการตัดสินใจเลือกของนักท่องเที่ยว เจเนอเรช่ันวาย ในการ
เลือกที่พัก โดยผู้ประกอบการสามารถใช้เป็นข้อมูลสําคัญในการวางแผนกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
พัฒนาปรับปรุงแนวทางการวางแผนพัฒนาธุรกิจ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี อีกทั้งผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมสามารถพัฒนาสินค้า ผลิตภัณฑ์ 
ตลอดจนการบริการที่สนองตอบความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มน้ีให้เกิดการซื้อซ้ํา โดยหน่วยงานภาครัฐ
สามารถนําผลการศึกษาที่ได้ไปใช้กําหนดนโยบายต่างๆ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาที่พักในจังหวัดภูเก็ต
ได้มากขึ้น ซึ่งเป็นการเพ่ิมรายได้ของโรงแรมมากข้ึน ส่งผลให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีการพัฒนา
ศักยภาพพร้อมให้บริการมากขึ้นในอนาคต 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
ในจังหวัดภูเก็ต    
 1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด ใน
การเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พัก
แรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต    
 
1.3 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ 
 1.3.1 ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
ในจังหวัดภูเก็ต    
 1.3.2 ทราบถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด ใน
การเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
 1.3.3 ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พัก
แรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
 
1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 เน้ือหาของการวิจัยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต โดยศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมได้แก่ ปัจจัยทางด้านราคา (Price) ปัจจัยทางด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยทางด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion)ปัจจัยทางด้านบุคคล (people)ปัจจัยทางด้านกระบวนการ (Process) และ
ปัจจัยทางด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)
รวมไปถึงศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ เช้ือชาติ รายได้ต่อเดือน อาชีพ และระดับ
การศึกษาที่ต่างกัน ว่ามีพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมในจังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันหรือไม่รวมถึง
การศึกษาพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและพักค้างคืนในจังหวัดภูเก็ต 
 
1.5 สมมุติฐานในการวิจัย 
 1.5.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ ที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด ในการ
เลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน 
 1.5.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรม
ของนกัท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต แตกต่างกัน 
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1.6 คํานิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 1.6.1 เจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดระหว่าง ค.ศ.1979-
1994 หรือช่วงพ.ศ. 2522-2537 มีอายุ 24-39 ปี (Kotler and Keller, 2012 หน้า 242) ซึ่งในการ
วิจัยครั้งน้ีหมายถึงนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวและพักค้างคืนในจังหวัดภูเก็ต 
 1.6.2 ที่พักแรม หมายถึง การประกอบธุรกิจการขายบริการที่พักเพ่ือคนเดินทางที่
ต้องการพักค้าง ซึ่งอาจมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมไว้บริการในจังหวัดภูเก็ต 
 1.6.3 พฤติกรรมนักท่องเท่ียว หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบัติของนักท่องเที่ยว
กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่แสดงออกในขณะเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
ได้แก่ จํานวนคร้ังที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตเหตุผลที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตการวางแผนก่อนการ
เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตช่วงเดือนใดที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตลักษณะที่พักจํานวนการพักค้างคืนราคา
ห้องพักต่อคืนบุคคลที่ร่วมเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตแหล่งข้อมูลของที่พักช่องทางการจองที่พักบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก และการตัดสินใจใช้บริการในครั้งต่อไป 
 1.6.4 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ ปัจจัย
ทางด้านราคา ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยทางด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ปัจจัยทางด้านบุคคล (people)ปัจจัยทางด้านกระบวนการ (Process) และปัจจัย
ทางด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
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บทท่ี 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัย บทความ เอกสาร และหนังสือที่มีเน้ือหา
เก่ียวข้อง เพ่ือใช้ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว           
กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนเอกสารต่างๆ ที่
เก่ียวข้อง มีดังต่อไปน้ี 
  1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับลักษณะของโรงแรม 
  2. แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับเจเนอเรช่ันวาย 
  3. แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

  4. แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวาย 
  5. แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
  6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  7. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับลักษณะของโรงแรม 
 จากการศึกษาค้นคว้างานเอกสารและแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับลักษณะของ
โรงแรม และมีผู้วิจัยหลายท่าน ได้ให้ความหมายแนวคิดและทฤษฎี ไว้ดังน้ี    
  โรงแรม หมายถึง สถานที่ประกอบการเชิงการค้าที่นักธุรกิจต้ังขึ้น เพ่ือบริการผู้
เดินทางในเรื่องของที่พักอาศัย อาหาร และบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการพักอาศัยและเดินทาง หรือ
อาคารที่มีห้องนอนหลายห้อง ติดต่อเรียงรายกันในอาคารหน่ึงหลังหรือหลายหลัง ซึ่งมีบริการต่าง ๆ 
เพ่ือความสะดวกของผู้ที่มาพัก (ชิดจันทร์ หังสสูต, 2549) 
   โรงแรมและท่ีพัก หมายถึง กิจการที่จัดบริการด้านที่พักอาศัยแก่ นักท่องเที่ยว 
คือ ให้บริการห้องพักและอาหารเคร่ืองด่ืมตามความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยคิดค่าตอบแทนเพ่ือ
ผลกําไรของกิจการน้ัน (ธนกฤต สังข์เฉย, 2550) 
   โรงแรม หมายถึง สถานที่สําหรับคนเดินทางหรือนักท่องเที่ยวที่มาพักและการ
บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (นิคม จารุมณี, 2550)  
   โรงแรม หมายถึง ที่พักแรมที่สร้างขึ้นเฉพาะและแบ่งเป็นห้องพัก มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่จําเป็นแก่นักเดินทาง เก็บค่าเช่าเป็นรายห้อง (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559)   
นิคม จารุมณี(2550) กล่าวว่า โรงแรม หมายถึง สถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นโดยมี วัตถุประสงค์ในทางธุรกิจ
เพ่ือให้บริการที่พักช่ัวคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งน้ีไม่รวมถึง  
   1. สถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือให้บริการท่ีพักช่ัวคราวซึ่งดําเนินการโดยส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือเพ่ือการกุศลหรือการศึกษา ทั้งน้ี
โดยมิใช่เป็นการหาผลกําไรหรือรายได้มาแบ่งปันกัน 
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   2. สถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการที่พักอาศัยโดยคิด
ค่าบริการเป็น รายเดือนขึ้นไปเท่าน้ัน  
   3. สถานที่พักอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  
  จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่า โรงแรม หมายถึง สถานที่พักแรมที่จัดต้ัง
ขึ้นเพ่ือใช้ สําหรับบริการคนเดินทางหรือบุคคลทั่วไปโดยได้รับค่าเช่าตอบแทน  
 วินิจ วีรยางกูร (2549) กล่าวว่า ธุรกิจที่เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้นักท่องเที่ยว 
สามารถพักค้างคืนช่ัวคราวในระหว่างท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายและปลอดภัย จําเป็นต้องมีธุรกิจ
ที่พักไว้บริการนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งธุรกิจที่พักหมายถึงการประกอบธุรกิจให้ที่พัก
นักท่องเที่ยวค้างคืนในระหว่างการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวพักผ่อนหลับนอนได้ในแหล่งท่องเที่ยว
อย่างสะดวกสบายและปลอดภัย ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่พักแรมที่สร้างเฉพาะ และแบ่งเป็นห้องพักมี
สิ่งอํานวยความสะดวกพร้อมให้บริการนักท่องเท่ียวโดยเก็บค่าเช่าห้องเป็นรายห้อง ซึ่งอาจจะแบ่ง
ธุรกิจโรงแรมเป็น 4 ประเภทย่อยๆคือ 
  1.ธุรกิจโรงแรมย่านพาณิชย์ (Commercial Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีต้ังอยู่
ในย่านธุรกิจการค้า ผู้มาพักมักเป็นนักธุรกิจที่มาประชุมสัมมนา ทางโรงแรมอาจจะให้สิ่งอํานวยความ
สะดวกต่างๆเช่น บริการอาหาร บริการสระว่ายนํ้า ร้านขายของที่ระลึก ศูนย์สุขภาพ บริการซักรีด 
เป็นต้น โรงแรมประเภทน้ีมักนิยมใช้เป็นที่ประชุมสัมมนาหรือธุรกิจ กิจนําเที่ยว มักเลือกเป็นที่พักของ
กลุ่มทัวร์ เพราะอยู่ในย่านชุมชนและอย่างธุรกิจ เพราะนักท่องเที่ยวสามารถไปไหนมาไหนได้สะดวก
  2.ธุรกิจโรงแรมเรสซิเด้นซ์(Residential Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีผู้พักมักจะ
เช่าอยู่เป็นระยะเวลานานนานจึงต้องมีสัญญาเช่า ซึ่งทางเราจะมีบริการใหม่ใหม่ให้กับท่องเที่ยวหรือผู้
พัก เช่น บริการดูแลความสะอาดของห้องพัก บริการอาหารส่งถึงห้อง บริการห้องอาหาร ค็อกเทล
เล้าจน์ ห้องน่ังเล่น เป็นต้น ห้องพักโรงแรมนี้มีบริการหลากหลายระดับต้ังแต่ห้องพักราคากลาง ไป
จนถึงห้องพักหรูราคาแพงสําหรับครอบครัวไปพัก 
  3.ธุรกิจโรงแรมใกล้สนามบิน (Airport Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีต้ังอยู่ใกล้
สนามบิน โดยตัวห้องพักจะมีตัวกันเสียงขึ้นลงของเคร่ืองบินรบกวน มีสิ่งอํานวยความสะดวกพร้อมมูล 
เป็นที่พักสําหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องรอคิวเคร่ืองบิน หรือเคร่ืองบินถูกยกเลิกเที่ยวบินรวมไปถึงยังเป็นที่
นิยมของนักธุรกิจด้วย เน่ืองจากท่ีพักประเภทน้ีสามารถประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายระหว่างสนามบิน
กับโรงแรมได้มาก 
  4.ธุรกิจโรงแรมตากอากาศ (Resort Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมที่ต้ังอยู่ใน
สถานที่ตากอากาศซึ่งมักจะต้ังอยู่เลขที่ๆมีทําเลท่ีดี เช่น ชายทะเล บนภูเขา ริมทะเลสาบแหล่งนํ้าพุ
ร้อน สนามกอล์ฟ เป็นต้นด้วยสถานที่ที่เข้าถึงได้อย่างสะดวกอาจจะจัดให้มีกิจกรรมเสริมเข้าไปด้วย
เช่น การเดินป่า ปีนเขาตกปลา เล่นสกี ตีกอล์ฟ เป็นต้น นอกจากน้ียังมีสิ่งอํานวยความสะดวกพร้อม
มูล และยังมีสิ่งเริงรมย์บริการนักท่องเที่ยวโดยนักท่องเท่ียวประเภทน้ีมักจะเป็นนักท่องเท่ียวที่
ต้องการไปพักผ่อนเพื่อตากอากาศประจําปีโดยเฉพาะสุดสัปดาห์ ห้องพักของโรงแรมประเภทน้ีมี
หลายระดับหลายราคาต้ังแต่ราคาปานกลางไปจนถึง หรูหราราคาแพง 
 Nico & Stafan (1996)กล่าวว่า ประเภทของโรงแรมสามารถแบ่งได้หลายรูปแบบ 
แต่ต่อไปน้ีจะแบ่งไปตามจุดประสงค์ของโรงแรม 
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  1. โรงแรมธุรกิจ โรงแรมประเภทน้ีจะต้ังอยู่กลางใจเมือง ในเขตธุรกิจ มี
จุดประสงค์ ให้บริการนักธุรกิจ เป็นหลัก และนอกจากน้ันยังนิยมใช้เป็นที่จัดการประชุม หรืองาน
เลี้ยง จะมีการบริการที่หรูหรา แต่ช่วงเวลาที่แขกจะพักจะสั้นๆ 
  2. โรงแรมท่าอากาศยาน โรงแรมประเภทน้ีจะต้ังอยู่ใกล้สนามบิน แขกที่เข้าพัก
จะเป็นพวกนักทัศนาจรที่มาริต่อเคร่ืองบิน ช่วงพักมะจะสั้นๆไม่ค้างคืนเกิน 1วัน หรือบางกรณีจะเป็น
นักธุรกิจที่มาพักแบบโรงแรมธุรกิจ ก็เป็นได้ 
  3. โรงแรมพักอาศัย โรงแรมประเภทนี้จะเป็นโรงแรมที่เปิดให้เจ้าพักเป็น
เวลานานๆ 1เดือนขึ้นไป มีลักษณะคล้ายคอนโดมีเนียมที่มีการบริการคล้ายโรงแรม เพียงแต่ความ
หรูหราอาจไม่เทียบเท่า 
  4. โรงเเรมเพ่ือการพักผ่อน (รีสอร์ท) โรงแรมประเภทน้ีจะต้ังอยู่ต่างจังหวัดที่มี
ภูมิประเทศที่ดี ห้องพักมักจะแยกเป็นส่วนห้องพักหรือหลังคาแยกต่างหาก ในโรงแรมจะมีกิจกรรม
ต่างๆมากมาย เช่น การป่ันจักรยาน เล่นกอล์ฟ ขี้ม้า เดินป่า สปา เพราะจุดประสงค์ของโรงแรม
ประเภทนี้คือการผักผ่อนเป็นหลัก ระยะเวลาเข้าพักจึงมีประมาน 5-7 วัน การบริการจะเป็นแบบ
สบายๆเป็นกันเอง 
  5. โรงแรมคาสิโน โรงแรมประเภทน้ีจะมีการบริการที่หรูหรามาก ห้องพัก
สวยงาม มีราคาแพง เเขกที่เข้าพักจะมาเล่นการพนันเป็นส่วนใหญ่ โรงแรมประเภทน้ีจะดึงดูดลูกค้า 
ด้วยการพนัน ความบันเทิง โรงแรมประเภทน้ีไม่มีในประเทศไทยเน่ืองการพนันเป็นสิ่งผิดกดหมาย แต่
แม่แบบที่ชัดเจนคือ ลาสเวกัส สหรัฐอเมริกา 
  6. โรงแรมประเภทที่พักและอาหาร (เกสต์เฮ้าส์)โรงแรมประเภทนี้จะมีเเค่
ห้องพักและอาหารเช้าเท่าน้ัน ไม่มีการบริการอะไรมากนัก เหมาะกับนักท่องเที่ยวที่มีงบจํากัด ราคา
ห้องพักย่อมเยา แขกส่วนหน่ึงชอบเพราะมีความเป็นกันเองดี 
  7.โรงแรมบังกะโลโรงแรมประเภทน้ีจะมีเพียงที่พักให้เช่าในราคาประหยัดมาก 
แต่ไม่มีอาหารบริการให้ นักท่องเที่ยวต้องเตรียมมาเอง ในบางโรงแรมจะมีที่เตรียมให้ทําอาหารให้ 
  8.โมเทลเกิดขึ้นในประเทศ อเมริกา ซึ่งนักเดินทางต้องขับรถระยะใกล้ๆ 
ต้องการมี่พักสามารถเอารถไปจอดได้ในที่พักของตนเอง แขกที่จะพักจะพักระยะสั้นเพียงข้ามคืน ส่วน
ใหญ่มักอยู่ริมทางหลวง 

    2.1.1 ลักษณะของอุตสาหกรรมการโรงแรม 
 กอบกาณจน์ เหรียญทอง (2556) ได้จําแนกลักษณะของอุตสาหกรรมโรงแรมมี
ทั้งหมด 11 ประการ คือ  
  1) เป็นสิ่งก่อสร้างที่เคลื่อนที่ไม่ได้ (อสังหาริมทรัพย์) ไม่สามารถติดตามลูกค้า
ไปยังที่ต่างๆ ได้  
  2) การขายบริการจะต้องขาย ณ ที่ทําการผลิต ณ สถานที่ผู้ใช้บริการอยู่ ใน
เวลาที่ต้องการไม่ใช่ก่อนหรือหลัง  
  3) เป็นอุตสาหกรรมที่ไม่สามารถเก็บผลผลิตไว้ได้ ผลผลิตจัดเป็นสินค้าที่เสียได้
ง่าย เช่น ห้องที่ว่างแต่ละคืนจะทําให้เกิดการขาดทุนที่เอาคืนไม่ได้  
  4) ขึ้นอยู่กับแรงงานมนุษย์ มีขอบเขตจํากัดในการใช้เครื่องทุ่นแรงทํางานแทน  
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  5) เป็นสถานที่พัก เปิดให้บริการต่าง ๆ แก่สาธารณชนทุกคนท่ีสามารถพักได้ 
(ยกเว้น เด็กที่ไม่มีผู้ปกครองตามระเบียบกฎหมายและวัฒนธรรม)  
  6) เป็นอุตสาหกรรมที่ขายสินค้าและบริการ ซึ่งต้องอาศัยการจ่ายเงินจากลูกค้า
เพ่ือ ชดเชยกับต้นทุนและให้โรงแรมได้มีกําไรพอสมควร เอกสิทธ์ทางด้านราคาเป็นสิทธิเฉพาะตัวของ
อุตสาหกรรมโรงแรม อย่างไรก็ตามในบางประเทศรัฐบาลเป็นผู้ให้เงินกู้ ให้เงินช่วยเหลือและ ให้ใช้
สิทธ์ิในการเงินเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมในโรงแรมและช่วยให้โรงแรมได้มีกําไร 
  7) ควรเป็นบริการเฉพาะคน (individual service) กับลูกค้าแต่ละคนเท่า ๆ 
กันกับครอบครัวหรือกลุ่มบุคคลหน่ึง ๆ แต่อุปสงค์จะมีลักษณะแตกต่างกันไปและไม่สม่ําเสมอ  
  8) เป็นบริการเบ็ดเสร็จที่เป็นระเบียบ ซึ่งมีคุณภาพในระดับมาตรฐานหรือ
ระดับเย่ียม ห้องพักพร้อมห้องนํ้าหรือไม่มีห้องนํ้า อาหารและเครื่องด่ืมในราคาต่าง ๆ กัน มีบริการซัก
รีด ซักแห้ง ฯลฯ  
  9) การลงทุนในอุตสาหกรรมโรงแรมต้องใช้เงินจํานวนมาก และส่วนใหญ่จะ
เป็นการลงทุนในสินทรัพย์ประจํา  
  10) อุตสาหกรรมโรงแรมต้องอาศัยบริการหลายๆ อย่าง ได้แก่ การขนส่ง การ
บริการ อาหารและเคร่ืองด่ืม การบริการด้านความบันเทิง และการบริการด้านการท่องเที่ยว ฯลฯ  
  11) อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่เช่ือมโยงและพ่ึงพาอาศัยกับอุตสาหกรรมโรงแรม 
ได้แก่ อุตสาหกรรมร้านอาหารและภัตตาคาร อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมกีฬา ฯลฯ  

    2.1.2 ความสําคัญของที่พักแรม 
 รัตนาวดี ใสจุล (2558) กล่าวว่า ธุรกิจที่พักแรม หรือในปัจจุบันเรียกว่า ธุรกิจ
โรงแรมนั้น เป็นธุรกิจที่มีความสําคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างย่ิง ทั้งทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม 
และทางสังคม เน่ืองจากเป็นธุรกิจที่ให้บริการแก่นักทอ่งเที่ยวโดยตรง คือ 
  1) สถานที่ใดในโลกล้วนจะต้องมีที่พักแรมสําหรับนักท่องเที่ยวไว้ให้บริการแก่ผู้
ที่เดินทางมาจากต่างถิ่น โดยสถานที่พักแรมมักมีการตกแต่งห้องพัก และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีทํา
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและประทับใจ และเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว จึงทําให้เกิดการแข่งขัน
กันสูงตาอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
  2) เมื่อเกิดที่พักแรม ส่งผลให้เกิดการจ้างงาน ประชาชนมีงานทํามากขึ้น เพราะ
ธุรกิจที่พักแรม มักจะมีธุรกิจอ่ืนเข้ามาเก่ียวข้อง เช่นภัตตาคาร ห้องอาหาร บาร์ บริการนําเที่ยว ร้าน
ขายของที่ระลึก นอกจากน้ีธุรกิจที่พักแรมยังคงมีส่วนช่วยให้มีการพัฒนาฝีมือแรงงาน เน่ืองจากมีการ
แข่งขันกันอย่างสูงผู้ประกอจึงจําเป็นต้องหาวิธีการ เพ่ือดึงดูดใจนักท่องเที่ยว โดยมีการจัดอบรม การ
สื่อสาร ทําให้เศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น 
  3) ธรกิจที่พักแรมส่งผลให้มีการพัฒนาสาธารณูปโภคที่ทันสมัย เน่ืองจากมีการ
ท่องเที่ยวมากขึ้น ทําให้ระบบสื่อสารคมนาคมดีขึ้น และก่อให้เกิดร้านขายของเป็นจํานวนมาก  
  4) ธุรกิจที่พักแรมเป็นส่วนช่วยให้มีการอนุรักษ์วัฒนธรรมไทยและส่งเสริม
หัตถกรรม เน่ืองจากมีการจัดงานเทศกาลต่างๆ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้เข้าร่วม ในที่พักแรมต่างๆ 
อาจจะกล่าวได้ว่า ที่พักแรมและศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นสิ่งที่เก้ือหนุนซึ่งกันและกัน 
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 สรุปได้ว่า โรงแรม คือ สถานที่พักแรมที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือให้บริการด้านที่พักสําหรับการ
เดินทางท่องเที่ยว หรือการเดินทางสําหรับการทํางาน ที่เรียกว่า ลูกค้า หรือ แขก (Guest)ที่พักอาศัย
ค้างคืนซึ่งบริเวณโรงแรมจะมีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน ให้แกนักเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเท่ียว โดยได้รับอัตราค่าตอบแทนโดยในการวิจัยครั้งน้ี หมายถึง การประกอบธุรกิจการขาย
บริการท่ีพักเพ่ือคนเดินทางที่ต้องการพักค้าง ซึ่งอาจมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมไว้บริการในจังหวัด
ภูเก็ต 
 
2.2 แนวคดิและทฤษฏีที่เก่ียวกับเจเนอเรชั่นวาย 
 จากการศึกษาค้นคว้างานเอกสารและแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับเจเนอเรช่ันวาย 
และมีผู้วิจัยหลายท่าน ได้ให้ความหมายแนวคิดและทฤษฎี ไว้ดังน้ี 

    2.1.2 ความหมายของเจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 
ตารางที่ 2.1 แสดงช่วงอายุของกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ที่มีผูวิ้จัยหลายท่านได้ทําการวิจัย 

 
 จากตารางข้างต้น ผู้วิจัยได้นําช่วงอายุ ที่ 24-39 ปี ซึ่งเกิดในช่วงปี พ.ศ 2522-2537 
(Kotler and Keller, 2012) อันเน่ืองมาจากมีผู้วิจัยหลายท่าน ได้ทําการวิจัยที่ผ่านมา โดยมีการให้
ความหมาย ดังต่อไปน้ี 
  รัชฎา อสิสนธิสกุล และอ้อยอุมา รุ่งเรือง(2548) กล่าวว่า เจเนอเรชั่นวาย 
เติบโตมาระบบเศรษฐกิจแบบโลกาภิวัฒน์ที่เต็มไปด้วยสภาพแวดล้อมสื่อ มีพฤติกรรมที่ใช้อินเตอร์เน็ต
มากข้ึน ลดการอ่านหนังสือพิมพ์ลง มีความเชี่ยวชาญและคุ้นเคยกับเทคโนโลยี สามารถรับรู้ข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว และสามารถรับรู้หลายๆด้านพร้อมๆกัน ไวต่อการรับข้อมูลข่าวสาร มีพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้ออย่างง่าย เน่ืองจากเงินที่ได้มาง่าย และคิดว่าการจับจ่ายซื้อสินค้าและบริการ เป็นการ
พักผ่อนจิตใจอย่างหน่ึง 
  เทวีลักษณ์ สังฃ์ฆะ(2552) กล่าวว่า กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย มีความมั่นใจในตัวเอง
สูง อีกทั้งเป็นคนที่มีความใจร้อน คิดและพูดทันที พร้อมทั้งให้ความสําคัญกับการศึกษาที่สูงขึ้นจากคน
รุ่นก่อนหน้า และสามารถใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอีกด้วย 

ผู้ให้ความหมาย 
ช่วงปีการเกิด
(พุทธศักราช) 

ช่วงปีการเกิด
(คริสต์ศักราช) 

อายุในปี 2018 

Zemke, Raines and Filipczak, 2000 2523-2543 1980-2000 18-38 ปี 
Grout & Perrin,2002 2520-2537 1977-1994 24-41 ปี 
ฐิติขวญั เหล่ียมศิริวัฒนา, 2547 2521-2537 1978-1994 24-40 ป ี
Thielfoldt and Scheef, 2004 2520-2541 1977-1998 20-41 ปี 
รัชฎา อสิสนธิสกุล และอ้อยอุมา รุ่งเรือง, 2548 2520-2537 1977-1994 24-41 ป ี
Brandage, 2009 2514-2537 1971-1994 24-47 ปี 
Kotler and Keller, 2012 2522-2537 1979-1994 24-39 ปี 
กานต์พิชชา เกง่การช่าง, 2556 2520-2535 1977-1992 18-41 ป ี
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  กานต์พิชชา เก่งการช่าง (2556) กล่าวว่า ประชากรกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย มี
อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง มีความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ทั้งการสื่อสารและโทรคมนาคม
ที่คล่องตัว สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการทราบได้ตลอดเวลา และเน่ืองจากกลุ่มน้ีต้องพบเจอกับ
ปรากฏการณ์ที่มีความรุนแรงจากภัยธรรมชาติที่คาดไม่ถึง บวกกับภาวะโลกที่เปลี่ยนแปลงไป ทําให้
วิถีการดําเนินชีวิตของประชากรกลุ่มน้ีเปลี่ยนแปลงไปจากเจเนอเรช่ันอ่ืนๆ ก่อนหน้า ซึ่งมีพฤติกรรมที่
เป็นตัวของตัวเองสูง ต้องการการยอมรับในสังคม ความเข้าอกเข้าใจ มีความอยากรู้อยากเห็น เป็นคน
ชอบถาม ชอบความท้าทายเป็นกลุ่มที่ไม่มีการวางแผนล่วงหน้า และไม่ได้คิดถึงอนาคตมากนัก อีกทั้ง
ประชากรกลุ่มเจเนอเรช่ันวายส่วนใหญ่ ได้รับการดูแล เลี้ยงดูเป็นอย่างดีจากครอบครัวรุ่นใหม่ ที่มี
ขนาดครอบครัวที่เล็กลง จึงสามารถดูแลเอาใจใส่ครอบครัว และให้การศึกษาที่ดี รวมทั้งผู้ปกครองมี
การติดตามและมีส่วนร่วมในชีวิตประจําวันเรียกผู้ปกครองยุคใหม่น้ีได้ว่า “Helicopter Parent” คือ
จะคอยติดตามทุกความเคลื่อนไหวและทุกๆ สถานการณ์ของบุตรหลานในครอบครัว  
  Herbison and Boseman (2009) กล่าวว่า กลุ่มเจเนอเรช่ันวายจะมีความ
ทะเยอทะยานมีความเป็นตัวของตัวเองสูง เน่ืองจากเติบโตมาท่ามกลางการแข่งขันของการศึกษาและ
เศรษฐกิจที่ค่อนข้างรุนแรง ทําให้ประชากรกลุ่มน้ีต้องการที่จะสื่อสารกันกับเพ่ือนอยู่ตลอดเวลา ด้วย
ช่องทางการสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ต ทําให้ได้เข้าสังคมออนไลน์ และยังมีการติดต่อสื่อสารผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ อีกทั้งกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย มีพฤติกรรมที่เหมือนกันทั่วโลก เน่ืองจากเติบโตมากับการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีต่างๆ  
  เจเนอเรช่ันวาย คือ กลุ่มที่เกิดหลัง Generation X ซึ่งเกิดมาในช่วงที่บ้านเมือง
สงบสุข และเติบโตมาในยุคของการเปล่ียนแปลงอย่างมากของสภาพแวดล้อมทางสังคม การเมือง 
และเศรษฐกิจ รวมถึงเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ซึ่งกลุ่มน้ีจะเริ่มเข้าสู่วัยทํางานมีลักษณะนิสัยชอบ
แสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบและเง่ือนไข เป็นคนทันสมัย ตามทันกระแส
ที่เข้ามา และชอบเร่ืองของเทคโนโลยี สามารถใช้อุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยได้อย่างคล่องแคล่ว
ว่องไว และเป็นกลุ่มที่เบ่ือง่าย รวมไปถึงบุคลิกภาพของกลุ่มน้ีคือ มีบุคลิกที่ชอบหวือหวา ตามสมัย
นิยม กล้าคิดกล้าทํา ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มที่มีเอกลักษณ์และมีความโดดเด่นใน
ตัวเอง (วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์, 2561) กลุ่มเจเนอเรช่ันวายในปัจจุบัน คาดว่าจะเป็นกลุ่มประชากรที่
นักการตลาดทั่วโลกคิดว่ามีอิทธิพลสูง เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่ได้รับการเล้ียงดูเป็นอย่างดีจากครอบครัว 
(เทวีลักษณ์ สังฃ์ฆะ, 2552) มีการศึกษาที่ค่อนข้างสูงมากกว่ารุ่นอ่ืนๆ ที่ผ่านมา มีความคิดนอกกรอบ 
และอยู่ในสถานศึกษาที่เปิดให้สามารถแสดงความคิดเห็นของตัวเองมากขึ้น มีความกล้าแสดงความ
คิดเห็นและยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืน และเป็นกลุ่มที่ ต้องการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่
หลากหลาย และมีการเรียนรู้ใหม่ๆตลอดเวลา (เสาวคนธ์ วิทวัสโอฬาร, 2558) มีความสามารถในการ
เรียนรู้พร้อมกันทีละหลายอย่างในเวลาเดียวกัน มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงได้ และต้องการทํางานที่มีความก้าวหน้า และให้ความสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน 
(รัชฎา อสิสนธิสกุล และอ้อยอุมา รุ่งเรือง, 2548) รวมไปถึงการซื้อสินค้าของกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย จะ
ตัดสินใจเลือกซื้อตามความชอบ ความทันสมัย มีเอกลักษณ์เฉพาะ และจะใช้อินเตอร์เน็ตเป็น
เครื่องมือในการค้นหาข้อมูลเพ่ิมเติม ในการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการแต่ละช้ิน  (รัตนาวดี ใสจุล, 
2558) และมีพฤติกรรมเด่น น้ันคือ รักการจับจ่าย แต่ไม่ชอบการจับจ่ายแบบเดิมๆ แต่มีการแสวงหา
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ช่องในการจับจ่ายอ่ืนๆ รักความบันเทิง ชอบสีสันสดใส รักความสนุกสนาน ความมีชีวิตชีวา และไม่มี
ความจงรักภักดีต่อตราสินค้าน้ันๆ ไม่กลัวการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี แต่กลับรู้สึกท้าทายและมี
การมองในแง่บวก(Hurun, 2016) 
    2.2.2 คุณลักษณะของกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย  
 Chester (2002)และ Thielfoldt & Scheef (2004)กล่าวว่า กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย 
เป็นกลุ่มที่เกิดมาในยุคที่มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต เป็นกลุ่มคน
รุ่นใหม่ที่มีทักษะ ความสามารถในหลายๆด้าน อีกทั้งยังสามารถทํากิจกรรมหลายๆ อย่างในเวลา
เดียวกัน โดยจากการศึกษาที่ผ่านของกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในสหรัฐอเมริกา จํานวน 6,000 คน พบว่า 
มีพฤติกรรมและทัศนคติที่คล้ายคลึงกัน 7 ประการ ได้แก่ 
  1) ความเป็นอิสระ (Freedom) ประชากรกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ต้องการความ
เป็นอิสระในการตัดสินใจเลือกทํางาน และไม่ต้องการจมปลักอยู่กับงานที่ไม่ชอบ ทําให้เกิดอัตราการ
ลาออกจากงานที่สูง อีกทั้งต้องการมีอิสระในการค้นหาข้อมูลผ่านทางเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย และ
สามารถหาข้อมูลได้อย่างละเอียด รวดเร็วอีกด้วย 
  2) การปรับแต่งที่กําหนดเอง (Customization) ประชากรกลุ่มน้ีชอบการ
เปลี่ยนแปลงและการปรับแต่ง ให้มีลักษณะเฉพาะ ตามความสวยงามและความชอบของตนเอง 
  3) การพินิจพิเคราะห์ (Scrutiny)  เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีความสามารถใน
การหาข้อมูลได้อย่างง่ายดาย อันเน่ืองมาจากมีความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ทําให้สามารถค้นหา 
เปรียบเทียบข้อมูลของสินค้าและบริการต่างๆ ก่อนตัดสินใจซื้อในแต่ละคร้ัง 
  4) มีความซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณ (Integrity) เป็นกลุ่มที่สามารถยอมรับ
ความแตกต่าง และมีความคิดที่ตรงไปตรงมา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 71 ยังคงให้การสนับสนุน
กับองค์กรที่ให้ความรับผิดชอบ เมื่อเกิดข้อผิดพลาดกับสินค้าและบริการ และร้อยละ 40 เลือกที่จะไม่
ขอใช้บริการหรือเลือกซื้อสินค้าน้ันๆ อีก หากองค์กรไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม 
  5) มีความร่วมแรงร่วมใจ (Collaboration) คือชอบความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 
มีการติดต่อ แบ่งปันข้อมูลกันอย่างสมํ่าเสมอ หรือเรียกได้ว่าเป็นเครือข่ายของกันและกัน  
  6) ความบันเทิง (Entertainment) ไม่ได้มีความแบ่งแยกที่ชัดเจนระหว่างงาน
และความบันเทิง เพราะเวลาทํางานก็จะมีการใช้อินเตอร์ไปควบคู่กับการทํางาน แต่ยังคงทําให้งาน
ออกมาสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
  7) ความรวดเร็ว (Speed) ผลการวิจัยพบว่า ร้อยละ 56 ไม่สามารถอดทนรอ
คอยได้นานอันเน่ืองมาจากการเติบโตท่ามกลางโลกดิจิทัลและเทคโนโลยี ทําให้ทุกอย่างบนโลกดําเนิน
ไปอย่างรวดเร็ว 
  8) นวัตกรรม (Innovation) จากการเติบโตมาด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ช่วยให้
มีการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆออกมา ได้อย่างรวดเร็ว ต่อเน่ือง 
 Kelly (1955) พบว่ากลุ่มเจเนอเรช่ันวายมีลักษณะเฉพาะตัวของกลุ่มน้ี 9 ประการ 
ดังน้ี 1) กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย มีความเป็นตัวของตัวเองสูง และมีผู้ปกครองคอยให้คําปรึกษาอยู่ห่างๆ 
และไม่ต้องการเวลาจากผู้ปกครองมากนัก เน่ืองจากเข้าใจว่าท่านมีสิ่งที่ต้องรับผิดชอบ 2) เป็นกลุ่มที่มี
ความภูมิใจในพ้ืนฐานของครอบครัว เช้ือชาติ และวัฒนธรรมของตนเอง 3) เป็นกลุ่มที่รักความสบาย 
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เน่ืองจากเกิดมาพร้อมกับความสะดวกสบายจากเทคโนโลยีที่มีความก้าวหน้า 4) เพ่ือนและคนสนิท
เป็นสิ่งสําคัญ ชอบให้เพ่ือนพูดถึงจุดเด่นของตัวเอง เป็นกลุ่มคนที่ชอบสังคมมาก 5) เป็นนักกิจกรรม 
ให้ความสนใจทุกๆกิจกรรม และมีการเรียนรู้เรื่องต่างๆอยู่ตลอดเวลา 6) กล้าที่จะยอมรับจุดด้วย และ
จุดอ่อนของตัวเอง 7) แสวงหาความแปลกใหม่ให้กับชีวิตและต้องอยู่ในขอบเขตที่รับได้ 8) เป็นวัยที่มี
ความสงสัยอยู่ตลอดเวลา ชอบแสดงความคิดเห็น 9) เป็นกลุ่มที่ชอบอยู่กับตัวเอง เน่ืองจากความ
วุ่นวายของโลกภายนอกในปัจจุบัน ทําให้การอยู่คนเดียวมีคุณค่ามาก 
 เดชา เดชะวัฒนไพศาล(2551) กล่าวว่า กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย เป็นประชากรสําคัญ
ของในทศวรรษใหม่ โดยบอกถึงลักษณะเฉพาะตัว 3 ประการ คือ 1) มีความหลากหลายและแตกต่าง 
คือคนรุ่นใหม่มีความแตกต่างกัน ในเรื่องของเช้ือชาติ วัฒนธรรม สถานภาพทางสังคม พ้ืนฐาน
ครอบครัว และการเล้ียงดู เน่ืองจากในปัจจุบันมีการแต่งงานข้ามชาติกันเป็นจํานวนมาก ทําให้มีการ
เกิดของประชากรเจเนอเรช่ันวาย ที่มีความหลากหลายของวัฒนธรรม และคนกลุ่มน้ีได้รับการเลี้ยงดูที่
หลากหลายด้วยเช่นกัน และมีการหย่าร้างที่เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้มีคุณพ่อ คุณแม่เลี้ยงเด่ียวสูงตามไป
ด้วย 2) มีบทบาททางด้านการเงินและการใช้จ่าย เน่ืองจากสภาพครอบครัวและการเลี้ยงดูที่เปลี่ยนไป 
ทําให้ได้รับการไว้วางใจในการรับรู้เรื่องการเงินในบ้าน กลายเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อสินค้าและบริการ 3) มีการวางแผนที่ดี เน่ืองจากมีการศึกษาที่ค่อนข้างสูง มีงานทําที่มีรายได้ดี ทํา
ให้ต้องการมีบ้านหรือรถเป็นของตัวเอง พร้อมทั้งมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ทําให้มีความคิด ความ
อ่าน ส่งผลให้มีการวางแผนชีวิตที่ดี 
 Coupland (1996)กล่าวว่า พฤติกรรมของกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย มีอยู่ 13 ประการ 
คือ 1) มีความเป็นตัวของตัวเองสูง มีรูปแบบการใช้ชีวิตที่เป็นแบบของตัวเอง ไม่ต้องการเป็นแบบใคร 
และไม่ต้องการให้ใครเหมือน 2) มีความอดทนตํ่า จะไม่สามารถเก็บอารมณ์ และความรู้สึกได้ หาก
เกิดความไม่พอใจ 3) มีความสงสัยอยู่ตลอดเวลา อยากรู้อยากเห็น และชอบถามว่าทําไม จึงเป็นที่มา
ของคําว่า “Why Generation” 4) มีความท้าทายกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ หากมีการเข้มงวด
จนเกินไป 5) มีความทะเยอทะยานสูงในการทํางาน ต้องการตําแหน่งที่สูงขึ้น แต่ไม่มีความจงรักภักดี
ต่อองค์กร 6) สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว 7) ชอบการเปลี่ยนแปลง กล้าที่จะเสี่ยง และ
จะรู้สึกต่ืนเต้นตลอดเวลา เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสู่สิ่งใหม่ๆ 8) มีความคล่องแคล่วว่องไว กระตือรือร้น 
เมื่อทําสิ่งใดก็แล้วแต่ ต้องการที่จะเห็นผลเร็วที่สุด 9) มองโลกในแง่ดี เวลาทําอะไรจะคิดเชิงบวก
ตลอด 10) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ไม่ยึดติดกับสิ่งเดิม 11) ไม่ค่อยมีความเคารพผู้ที่อาวุโสกว่า 12) 
มีความจงรักภักดีต่อองค์ และตราสินค้าตํ่า 13) มีความมั่นใจในตัวเองสูงเกินไป  
 จากแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับเจเนอเรช่ันวาย ผู้วิจัยได้นํามาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มคนที่เกิดระหว่าง ค.ศ.1979-1994 หรือช่วงพ.ศ. 2522-2537 มี
อายุ 24-39 ปี และเป็นนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและพักค้าง
คืนในจังหวัดภูเก็ต 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 จากการศึกษาค้นคว้างานเอกสารและแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคและมีผู้วิจัยหลายท่าน ได้ให้ความหมายแนวคิดและทฤษฎี ไว้ดังน้ี 
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 ดารา ทีปะปาล (2542) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การ
กระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ การได้มา การใช้สินค้าและบริการ
ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งมีมาอยู่ก่อนแล้วและมีส่วนในการกําหนดให้มีการกระทํา
ดังกล่าว หรือหมายถึง การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระทําของผู้บริโภคท่ีเก่ียวกับการ
ซื้อและการใช้สินค้า  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) สรุปถึงพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
Behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคทําการค้นหา การคิด การซื้อ การใช้ การประเมินผล ใน
สินค้าและบริการซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา  
 Schiffman and Leslie (1994) กล่าวว่า การศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและ
การกระทําของผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการซื้อและการใช้สินค้า นักการตลาดจําเป็นต้องศึกษาและ
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคด้วยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ 1) พฤติกรรมของผู้บริโภคมีผลต่อกล
ยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ ถ้ากลยุทธ์ทางการตลาดสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ 2) เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวความคิดทางการตลาด คือการ
ทําให้ลูกค้าพึงพอใจด้วยเหตุน้ีเราจึงจําเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือจัดสิ่งกระตุ้นหรือกลยุทธ์
การตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2545) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อและ
การใช้ของผู้บริโภคเพ่ือให้ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ การใช้ การเลือก
บริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ที่จะทําให้ผู้บริโภคพึงพอใจ คําตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาด
สามารถกําหนดกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2546) ได้อธิบายถึง คําถามที่ใช้เพ่ือค้นหาลักษณะ
พฤติกรรมผู้บริโภคคือ 6 W และ 1 H ซึ่งประกอบด้วย Who, What, Why, Who, When, Where 
และ How เพ่ือค้นหาคําตอบ 7 ประการเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภครวมทั้งการใช้กลยุทธ์การตลาดให้
สอดคล้องกับคําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค หรือเรียกว่า 7W’s ซึ่งประกอบด้วย  
  1. ใครที่อยู่ในตลาดกลุ่มเป้าหมาย (Who is in Target Market) เป็นคําถามที่
ต้องการทราบถึงลักษณะของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการศึกษา (Occupants) ทางด้านประชากรศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา และพฤติกรรมศาสตร์  
  2. ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What does the Consumer Buy) เป็นคําถามที่
ต้องการทราบถึงสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ (Objects) เช่น คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
(Product components)  
  3. ทําไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the Consumer Buy) เป็นคําถามที่
ต้องการทราบถึงวัตถุประสงค์ในการซื้อ (Objectives) ของผู้บริโภค ซึ่งจะต้องศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซื้อคือ ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทางสังคม ปัจจัยทางวัฒนธรรม และปัจจัยเฉพาะ
บุคคล  
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  4. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ (Who Participates in the Buying) เป็น
คําถามเพ่ือทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organization) ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ
ประกอบด้วย ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ซื้อ และผู้บริโภค  
  5. ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When does the Consumer Buy) เป็นคําถามที่ต้อง
ทราบถึงโอกาสในการซื้อ (Occasions) ว่าผู้บริโภคต้อการซื้อสินค้าและบริการน้ันช่วงเวลาใด 
  6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the Consumer Buy) เป็นคําถามที่
ต้องการทราบถึงช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ที่ผู้บริโภคไปทําการซื้อ เช่น คลินิก บริษัท 
ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า  
  7. ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How does the Consumer Buy) เป็นคําถามที่
ต้องการ ทราบถึงขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ (Operation) ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหา
ข้อมูล การประเมินผล การตัดสินใจซื้อ และความรู้สึกภายหลังการซื้อ 
 ธงชัย สันติวงศ์(2542) ได้ให้คําจํากัดความพฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่บุคคลกระทําเมื่อได้รับบริโภคสินค้าหรือบริการรวมไปถึงการขจัดสินค้าหรือบริการหลังการบริโภค
ด้วย กล่าวโดยง่ายก็คือเป็นที่เข้าใจกันว่าพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นเรื่องเก่ียวกับทําไมคนจึงทําการซื้อ คํา
จํากัดความน้ีรวมถึงกิจกรรมมากมาย ดังน้ี  
  1. การได้รับมา (Obtaining) หมายถึง กิจกรรมที่นําไปสู่และรวมถึงการซื้อหรือ
การรับผลิตภัณฑ์ไว้  
  2. การบริโภค (Consuming) ในที่น้ีหมายถึง วิธีใด ที่ไหน เมื่อใด และภายใต้
สถานการณ์ใดที่ผู้บริโภคทําการบริโภคผลิตภัณฑ์  
  3. การขจัดสินค้าทิ้งไป (Disposing) รวมไปถึงวิธีการที่ผู้บริโภคจัดการกับ
ผลิตภัณฑ์และหีบห่อเมื่อเลิกใช้ 
 จากแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วิจัยได้นํามาเป็นตัวแปรในการ
วิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่
แสดงออกในขณะเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ เหตุผลที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตการวางแผนก่อนการเดินทางท่องเที่ยวช่วงเดือนใดที่ท่านเดินทางท่องเท่ียวโอกาสใดที่นิยม
เดินทางท่องเที่ยวลักษณะที่พักที่เลือกพักในจังหวัดภูเก็ตการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จํานวน
วันที่พักค้างคืนราคาห้องพัก บุคคลที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ต แหล่งข้อมูลข้อมูลที่พักที่ ช่องทางการ
จองที่พัก และบุคคลที่ช่วยตัดสินใจเลือกที่พักแรมในจังหวัดภูเก็ต 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเจเนอเรชั่นวาย 
 Cohen et al (2014) ได้ทําการวิจัยเอกสารเก่ียวกับงานวิจัยด้านพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวจากบทความท่ีตีพิมพ์ใน 3 วารสารการท่องเที่ยวที่สําคัญ ต้ังแต่ปี 2000 ถึง 2012 จํานวน 
191 บทความ โดยพิจารณาถึงแนวคิดหลักอิทธิพลภายนอก และบริบทของงานวิจัยเก่ียวกับ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบร่วมสมัย แนวคิดหลักที่ทาการศึกษามี 9 แนวคิด ได้แก่ การตัดสินใจ 
ค่านิยม แรงจูงใจ แนวคิดส่วนบุคคล/ บุคลิกภาพ ความคาดหวัง ทัศนคติ การรับรู้ ความพึงพอใจ 
และความไว้วางใจ/ ความภักดี สําหรับอิทธิพลภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่ามี 3 
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ส่วนคือ เทคโนโลยี เจนเนอเรช่ัน Y และการตระหนักถึงจริยธรรมการบริโภคที่เพ่ิมมากข้ึน ในส่วน
ของบริบทงานวิจัยที่จะได้รับทุนสนับสนุนในอนาคตมี 5 ประเด็นหลักคือ การศึกษาเก่ียวกับการ
ตัดสินใจร่วมกัน การวิจัยภายใต้กลุ่มต่าง ๆ การศึกษาปัญหาทางวัฒนธรรมของตลาดเกิดใหม่ 
การศึกษาเกี่ยวกับอารมณ์ของผู้บริโภค และการศึกษาด้านพฤติกรรมที่ไม่ดีของผู้บริโภค 
 จากผลการศึกษาข้างต้น รวมทั้งข้อความท่ีปรากฏอยู่ในคอลัมน์ Asian Focus ของ
วารสาร Awesome by Nokscootฉบับเดือนเมษายน-มิถุนายน2559 (อ้างถึงใน วนิดา เลิศพิพัฒนา
นนท์, 2561) ที่ว่า “Bleisure Traveling” เป็นแนวคิดการเดินทางเพ่ือธุรกิจพ่วงกิจกรรมพักผ่อน
ส่วนตัวเข้าไปด้วยกันแบบไม่เสียเที่ยว เป็นกระแสที่เพ่ิงก่อตัวเมื่อไม่ก่ีปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะในกลุ่มคน 
Gen Y ที่เติบโตมาพร้อมกับการสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต และมี Google, Facebook, Twitter, 
Instagram เป็นตัวช่วยในการติดต่อผู้คนและการสืบค้นข้อมูล” น่ันแสดงให้เห็นว่าแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวของคน Gen Y จะมีลักษณะเฉพาะและมีความแตกต่างจากอดีต 
 คน Gen Y เป็นคนที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว กล้าแสดงออก ไม่สนใจต่อคําวิจารณ์ มี
ความมั่นใจในตัวเอง ชอบความสะดวกรวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีเสมือนเป็นปัจจัยหน่ึงที่สําคัญต่อชีวิต 
ทุกคําถามมีคําตอบซึ่งหาได้จากโลกอินเทอร์เน็ต และอีกลักษณะหน่ึงที่โดดเด่นของคน Gen Y คือ 
อยากใช้ชีวิตแบบสมดุล ไม่ใช่อะไร ๆ ก็งาน จึงมักจะพบเห็นคนในเจนเนอเรช่ันน้ีในแหล่งท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Youtubeเป็นต้น โดยจะพบถึงการ
เล่าเร่ืองรายละเอียดการเดินทาง ประกอบภาพถ่าย แบบทันทีทันใด ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แตกต่างไป
จากคนเจนเนอเรช่ันก่อนหน้า (วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์, 2561) 
 จากความสําคัญของนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวาย ส่งผลให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย (2560) จัดทําขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผน
ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 และแผนวิสาหกิจ ททท.พ.ศ. 2560-2564 ผนวกกับ
การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก เพ่ือให้ได้แผนที่เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดโดยมุ่งเน้นให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยม
สําหรับนักท่องเที่ยวทั่วโลก ปรับโครงสร้างตลาดนักท่องเที่ยวสู่กลุ่มตลาดระดับกลาง-บน และสร้าง
รายได้อย่างย่ังยืนจากการเติบโตของค่าใช้จ่ายมากกว่าจํานวนของนักท่องเที่ยว ด้วยการต่อยอดวิถี
ไทย ซึ่งเป็นจุดแข็งที่แตกต่าง ลงลึกมากขึ้นสู่ประสบการณ์วิถีท้องถิ่นไทย (Unique Local 
Experience) เชิญชวนให้นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ช่ืนชอบความเป็นของแท้ที่คงเอกลักษณ์ด้ังเดิม 
(Authenticity) มาช่ืนชมทุกองค์ประกอบของความเป็นไทย ทั้งในเมืองใหญ่และเมืองเล็กที่มีวิถี
แตกต่างกัน โดยใช้ ContentMarketing นําเสนอเร่ืองราวประสบการณ์วิถีท้องถิ่นไทยสู่เวทีโลก 
ภายใต้แคมเปญ ‘DiscoverAmazing Stories in Amazing Thailand’ โดยจะดําเนินงานภายใต้ 4 
ทิศทางหลัก ประกอบด้วย 
  1) เจาะตลาดนักท่องเที่ยวใหม่ ในเชิงกลุ่มตลาดเพ่ือปูพ้ืนสร้างฐานลูกค้ากลุ่ม
ใหม่แทนที่ลูกค้าเดิม โดยเฉพาะในพ้ืนที่ตลาดหลัก เช่น กลุ่มนักเรียนและนักศึกษา กลุ่ม Gap Year 
กลุ่มผู้เริ่มทํางานใหม่กลุ่ม Young Executive และกลุ่มมุสลิม รวมถึงเจาะตลาดเชิงพ้ืนที่ในประเทศที่
เศรษฐกิจยังคงเติบโตได้ดีในสภาวะการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกอาทิ กลุ่มลาตินอเมริกา (บราซิล 
อาร์เจนตินาเม็กซิโก) ยุโรปตะวันออก (เช็ก โปแลนด์ ฮังการีโรมาเนีย CIS - คาซัคสถาน อุซเบกิสถาน 
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ยูเครน)ตะวันออกกลาง (อิหร่าน กาตาร์) พม่า รวมท้ังพ้ืนที่เมืองรองในตลาดหลัก อาทิ อินเดีย            
(ลัคเนา,จัยปูร์, จันดิการ์) จีน (เช่น ชิงเต่า, ซูโจว,หนานจิง ฯลฯ) 
  2) ขยายฐานตลาดที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายในกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวทั่วไปที่มี
รายได้ระดับกลาง-บน (รายได้ต่อคนต้ังแต่ 20,000 เหรียญสหรัฐต่อคนต่อปีขึ้นไป) ซึ่งเป็นกลุ่มตลาดที่
มีแนวโน้มขยายตัวต่อเน่ือง โดยเฉพาะในตลาดหลักเช่น จีน อินเดีย รัสเซีย สหรัฐอเมริกา สหราช
อาณาจักร ฯลฯ โดยจะนําเสนอสินค้าและบริการท่องเท่ียวคุณภาพและหูรหราเหนือความคาดหมาย
(Luxury) นอกจากน้ียังมุ่งขยายฐานตลาดกลุ่มนักท่องเท่ียวความสนใจพิเศษที่มีแนวโน้มใช้จ่ายสูง4 
กลุ่มหลักต่อเน่ืองจากปี 2559 ได้แก่ กลุ่มฮันนีมูนและแต่งงาน กลุ่มสุขภาพและความงาม กลุ่ม
นักท่องเท่ียวที่สนใจวิถีชีวิตและสิ่งแวดล้อม (Green Tourism) ซึ่งนิยมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ Soft 
Adventure และการท่องเท่ียวชุมชน และกลุ่มท่องเที่ยวเชิงกีฬา โดยเน้นกีฬาที่กําลังได้รับความนิยม
และมีฐานตลาดใหญ่ ได้แก่ จักรยานมาราธอน มวยไทย ไตรกีฬา 
  3) กระตุ้นการใช้จ่ายและรักษาฐานตลาดเดิมโดยเฉพาะในกลุ่มตลาด
ระดับกลางขึ้นไป ได้แก่กลุ่มผู้หญิงซึ่งเป็นตลาดแรงงานสําคัญของโลกที่กําลังเติบโตสูง มีอํานาจในการ
ตัดสินใจซื้อและมีแนวโน้มใช้จ่ายสูง ด้วยการนําเสนอสินค้าคุณภาพและจัดกิจกรรมพิเศษที่สอดคล้อง
กับความต้องการของแต่ละกลุ่มตลาด เช่น ช้อปป้ิงผ้าไทย สปา นวดไทย อาหารไทย สวนสนุก ฯลฯ
รวมถึงกิจกรรมเทศกาลประเพณีที่สะท้อนถึงเอกลักษณ์ของวิถีไทยและกิจกรรมท่องเที่ยวที่เปิดโอกาส
ให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมสร้างสรรค์ (Creative Tourism) ให้ประสบการณ์และสร้างความทรงจําที่มี
คุณค่ากับนักท่องเที่ยว เช่นการท่องเที่ยวชุมชน ฯลฯ เพ่ือดึงดูดให้เกิดการเดินทางซ้ําและกระตุ้นให้ใช้
จ่ายมากขึ้น 
  4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวเช่ือมโยงกับประเทศใน AEC โดยดึงคนอาเซียน
เดินทางท่องเที่ยวในอาเซียน โดยเฉพาะกลุ่ม CLMV รวมทั้งประสานความร่วมมือกับพันธมิตรใน
อาเซียนดึงนักท่องเที่ยวจากยุโรปและอเมริกาเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยแบบเชื่อมโยงในเส้นทาง 
AEC Connectivity 
 จากรายงานเบ้ืองต้น ‘โครงการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่’ จัดทําโดยการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เพ่ือศึกษารูปแบบพฤติกรรมและปัจจัยด้านจิตวิทยาในการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ชาวไทย อายุ 18-35 ปี โดยมีบริษัท แบรนด์ เมทริกซ์ รีเสิร์ช จํากัดเป็น
ผู้ดําเนินการศึกษา พบว่านักท่องเท่ียวรุ่นใหม่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างจากคนรุ่นก่อนๆ 
อย่างชัดเจน เช่นนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่มีความชอบและรสนิยมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย บางคน
สนใจท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง (Big Name Destinations) เท่าน้ัน บางคนให้
ความสําคัญกับต้นทุนทางการท่องเที่ยว (Budget Concerned) บางคนให้ความสําคัญกับอาหารเป็น
อันดับแรก (Food Comes First) ในขณะที่บางคนให้ความสําคัญกับความคุ้มค่าในการท่องเที่ยว 
(Value for Money) การทําความเข้าใจความแตกต่างและรสนิยมของชาว Gen Y จึงมีความสําคัญ
ในการส่ือสารและทําการประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับความต้องการและกระตุ้นให้เกิดความต้องการ
เดินทางท่องเที่ยว(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) 
 ดังน้ัน การศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมในจังหวัดภูเก็ตของนักท่องเที่ยว เจ
เนอเรช่ันวาย ผู้ประกอบการสามารถใช้เป็นข้อมูลสําคัญในการวางแผนกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 
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พัฒนาปรับปรุงแนวทางการวางแผนพัฒนาธุรกิจ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการและความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี ซึ่งเป็นการเพ่ิมรายได้ของโรงแรมมากขึ้น ส่งผลให้อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวมีการพัฒนาศักยภาพพร้อมให้บริการมากขึ้นในอนาคต 
 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด  
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า การตลาด (Marketing) คือ การ
กระทํากิจกรรมต่างๆ ของธุรกิจ ที่มีผลให้มีการนําสินค้าหรือบริการจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค เพ่ือให้
ลูกค้าได้เกิดความพึงพอใจ และบรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจ โดยกิจกรรมดังกล่าวน้ันจะประกอบไป
ด้วยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นตัวแปรทางการตลาดที่ใช้ในการควบคุมของ
องค์กร เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

    2.5.1 ความสําคัญของการตลาด  
 อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2545) กล่าวว่า การตลาดมีบทบาท
สําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต และการยกระดับความเป็นอยู่ของคนในสังคม ให้เกิดการพ่ึงพากัน
อย่างเป็นระบบ โดยใช้ความรู้ความสามารถในงานที่มีความถนัดอย่างเต็มที่ อีกทั้งการตลาดยังมี
บทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ให้มีความเจริญเติบโต เน่ืองจากการตลาดนั้น
เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการวิจัย และมีการพัฒนาสิ่งใหม่ เพ่ือตอบสนองกลุ่มตลาดในสังคมปัจจุบัน ที่
ผู้บริโภคมีสิทธิในการเลือกซื้อ หรือเลือกใช้สินค้าและบริการ ให้ตรงต่อความคาดหวังของบุคคล ส่งผล
ให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค ซึ่งความสําคัญของตลาดอาจกล่าวได้ดังน้ี คือ 
  2.5.1.1 การตลาดเป็นเคร่ืองที่ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนขึ้น น้ันคือ ผู้ผลิตและ
ผู้บริโภคสามารถเข้ามาใกล้ๆกัน และสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค โดยใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีความตรง
ต่อความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนขึ้น ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจของผู้ซื้อและ
ผู้ขาย อีกทั้งยังคงสร้างความพึงพอใจให้ผู้บริโภคเกิดการซื้ออย่างต่อเน่ือง และเกิดการจงรักภักดีต่อ
สินค้า (Brand Loyalty) เกิดการซื้อซ้ําเมื่อมีความต้องการ  
  2.5.1.2 การตลาดเป็นตัวเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของผลิตภัณฑ์กับ
ผู้บริโภค คือ การดําเนินงานทางการตลาดน้ัน ทําให้เจ้าของผลิตภัณฑ์สามารถตอบสนองความ
ต้องการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจให้กับผู้บริโภค เป็นการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ให้สอดคล้อง
กับสถานภาพขอผู้บริโภค ในเวลา หรือสถานที่ที่ผู้บริโภคต้องการ ในราคาที่จับต้องได้ อีกทั้งยังต้อง
สร้างการรับรู้ให้กับผู้บริโภคอีกด้วย 
  2.5.1.3 การตลาดเป็นตัวผลักดันให้มีการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ แนวคิดของ
การตลาด คือการมุ่งเน้นสนองความต้องการของผู้บริโภคและการสร้างความพึงพอใจ รวมทั้งมีการ
รับผิดชอบต่อสังคม มีการผลักดันสายผลิตภัณฑ์ให้มีการพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ เพ่ือให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภค ตลอดจนสร้างแรงจูงใจด้วยผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพ่ือการแข่งขันในตลาดเสรี 
  2.5.1.4 การตลาดเป็นกลไกในการเสริมสร้างระบบเศรษฐกิจ เน่ืองจากเกิดการ
บริโภคและการพ่ึงพากันอย่างเป็นระบบเช่ือมโยงกัน จากผู้ผลิตที่ผลิตสินค้าและบริการเพ่ือให้
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ทําให้เกิดการไหลเวียนของระบบเศรษฐกิจ ส่งผลให้เกิดการจ้าง
งานข้ึน ทําให้การใช้ชีวิตของมนุษย์ในสังคมอยู่ในระดับดีขึ้น ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี  
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    2.5.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2545) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) คือเคร่ืองมือหรือปัจจัยทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ โดยองค์กรมี
วัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองความต้องการและการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภค โดยทั่วไปจะนิยม
แบ่งส่วนประสมทางการตลาดเป็น 7P’s ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
   1) ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นปัจจัยที่สําคัญอย่างแรก ที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค ทั้งสินค้าและบริการ ซึ่งในส่วนของสินค้าน้ันแบ่งออกเป็น สินค้าประเภท
จับต้องได้ (Tangible product) และสินค้าประเภทจับต้องไม่ได้ (Intangible Product) และสําหรับ
ในส่วนสินค้าที่ใช้ในการบริการนั้นแบ่งออกเป็น บริการแบบมีส่วนร่วม และการบริการแบบไม่มีส่วน
ร่วม ดังน้ันสินค้า และบริการจึงนับได้ว่าเป็นหัวใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจอย่างแท้จริง โดยต้องมี
คุณลักษณะสําคัญ คือ คุณภาพ (Quality) ซึ่งหมายถึง ด้านความเหมาะสมในการใช้งาน คุณภาพการ
ออกแบบ และคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ นอกจากน้ันคุณภาพยังเป็นตัวบ่งช้ีสําคัญถึง
ภาพลักษณ์ของธุรกิจ 
   2) ราคา (Price) เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคจ่ายเพ่ือแลกกับสิ่งที่ได้มา ในรูปของตัว
เงิน โดยการกําหนดราคาน้ันนับเป็นกลยุทธ์สําคัญอีกอย่างหน่ึงของการดําเนินธุรกิจ โดยขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยต่างๆ เช่น ขนาดของตัวธุรกิจ ประเภทของสินค้าที่ต้องการจําหน่าย ค่าใช้จ่ายต่างๆ สิ่งแวดล้อม
ทางการตลาด กฎหมาย ความเปลี่ยนแปลกของราคาวัตถุดิบ หรือแม้แต่ระบบการจัดจําหน่าย ต้นทุน
การผลิต และการส่งเสริมการขาย เป็นต้น และมีนโยบายการต้ังราคาได้ดังน้ีคือ 
      นโยบายราคาเพียงราคาเดียว (One Price Policy) เป็นการเสนอขาย
สินค้า หรือบริการในราคามาตรฐานเดียวกัน ไม่ว่าจะซื้อมากหรือน้อยก็ตาม เช่น การเลือกสั่งอาหารที่
ห้องอาหารโรงแรม ร้านอาหารจะมีราคาอาหารท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันอยู่แล้ว 
      นโยบายราคาที่แตกต่างกัน (Variable Price Policy) มีเหตุมากจาก
ความแตกต่างในด้านคุณลักษณะเฉพาะของสินค้าหรือตัวบริการ และการเจรจาต่อรองของลูกค้า น่ัน
จึงเป็นเหตุให้มีราคาขายแตกต่างกัน เช่น ห้องพักที่มีความแตกต่างกัน ทั้งด้านการตกแต่ง ขนาดของ
ห้องพัก เป็นต้น 
       นโยบายกําหนดราคาขายแบบแพ็กเกจ (Multiple Unit Package 
Pricing Policy) เป็นการกําหนดราคาขายโดยเปรียบเทียบความแตกต่างในด้านปริมาณสินค้าที่ซื้อ 
อธิบายง่ายๆ คือถ้าซื้อในจํานวนมากราคาจะถูกกว่าซื้อในจํานวนน้อย เช่น การที่ผู้บริโภคจองห้องพัก
มาเป็นกลุ่ม ซึ่งมีจํานวนห้องพักที่มากขึ้น ทําให้ได้ราคาที่ถูกลงมา จากการที่ซื้อเพียงแค่ห้องเดียว 
       นโยบายกําหนดราคาเชิงจิตวิทยา (Psychological-Pricing Policy) 
ธุรกิจอาจจะใช้วิธีการกําหนดราคาให้น่าสนใจ โดยอาศัยหลักจิตวิทยาซึ่งเช่ือว่ามีผลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าของลูกค้า หรือผู้บริโภค เช่น สินค้าและบริการที่มีราคาลงท้ายเหมือนกัน 
1,999, 2,999 เป็นต้น 
   3) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) คือ กิจกรรมที่มีความเหมาะสมใน
การนําสินค้าออกสู่ตลาด เพ่ือส่งไปให้ถึงมือของลูกค้า ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนดังน้ี 
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      ช่องทางการจัดจําหน่าย เป็นเส้นทางที่สินค้าและบริการถูกเปลี่ยนมือ
ไปยังผู้บริโภค ซึ่งระบบช่องทางการจัดจําหน่ายน้ันจะประกอบไปด้วย ผู้ผลิต พ่อค้าคนกลาง และ
ผู้บริโภค โดยยึดหลักความมีประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความปลอดภัย และความรวดเร็วของสินค้า
และบริการน้ันๆ 
      กระจายสินค้า หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องในการย้ายผลิตภัณฑ์ไปยัง
ผู้บริโภค ประกอบด้วย 3 ส่วนที่สําคัญ คือ การขนส่งสินค้าและบริการ การเก็บรักษาสินค้าหรือ
คลังสินค้า การบริหารสินค้าคงเหลือ เป็นต้น 
   4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้จัด
จําหน่ายและผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ทราบถึงตัวผลิตภัณฑ์ โดยต้องมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิด
การจูงใจ ให้ลูกค้ามีความสนใจที่จะซื้อสินค้าและบริการ กิจกรรมดังกล่าวส่งผลให้เกิดการขายสินค้า
และบริการ การส่งเสริมการขาย จึงมีบทบาทสําคัญที่ช่วยให้มีการเพ่ิมยอดขาย โดยมีประเภทในการ
ส่งเสริมการขายดังต่อไปน้ี 
      การโฆษณา (Advertising) เป็นการสื่อสารกันผ่านสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ 
โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ แผนพับ ป้ายโฆษณา เป็นต้น โดยอาจจะใช้คําพูด หรือข้อความ โดยมี
ความหมายที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่จะให้ลูกค้ามีความรู้สึกดีต่อสินค้า หรือบริการน้ัน รวมทั้งจูงใจให้
เกิดความต้องการในตัวผลิตภัณฑ์ 
      การขายโดยตรง (Direct Sales) เป็นการสื่อสารโดยเข้าไปติดต่อแบบ
เผชิญหน้ากับลูกค้าเป้าหมายโดยตรง โดยการอธิบายรายละเอียดต่างๆ ของสินค้าให้ลูกค้าได้รับรู้ 
และเกิดแรงจูงใจในความต้องการที่จะซื้อ ต้องอาศัยเทคนิค และวิธีการท่ีน่าสนใจ ในการนําเสนอให้
ลูกค้าได้ทราบถึงตัวผลิตภัณฑ์ 
      การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาด 
มีรูปแบบในการสร้างสิ่งดึงดูดใจให้กับตัวลูกค้าโดยตรง เป็นการกระตุ้นการใช้จ่ายของผู้บริโภค เช่น 
การลด แลก แจก แถม หรือการเล่นเกมเพ่ือชิงรางวัล เป็นการกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความสนใจ และมี
ความหวังในประโยชน์ที่ได้รับจากตัวสินค้าหรือบริการ 
      การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นการนําเสนอความคิดเห็น
ของผลิตภัณฑ์ที่ได้จากลูกค้าที่ใช้สินค้าจริง โดยท่ีเจ้าของผลิตภัณฑ์ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการทําการ
ส่งเสริมการตลาด เน่ืองมาจากมีการชักจูงของลูกค้าที่ใช้จริง แล้วเกิดความพึงพอใจต่อตัวผลิตภัณฑ์ 
      การบริการ (Service) เป็นรูปแบบการให้บริการทั้งก่อน และหลังการ
ขาย  โดยการอธิบายคุณลักษณะที่ดี และการใช้สินค้าก่อนลูกค้าจะทําการซื้อ เพ่ือเป็นการเช้ือเชิญให้
เกิดสนใจและบริการหลังการขายสินค้าให้กับลูกค้า (เช่นการซ่อมบํารุง หรือตรวจสอบสินค้าเมื่อลูกค้า
ได้ซื้อไปแล้วโดยทําอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความประทับใจระยะยาว) 
   - การจัดกิจกรรมพิเศษ (Special Event) เป็นกิจกรรมที่ใช้ส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ ในช่วงโอกาสพิเศษ หรือช่วงวันหยุดที่มีการทํากิจกรรมร่วมกันต่างๆ โดยมีจุดประสงค์เพ่ือ
การเพ่ิมยอดขายของผลิตภัณฑ์ เช่น การลดราคาในช่วงวันสําคัญ หรือเทศกาลต่างๆ การจัดการ
ประกวด การจัดการแข่งขัน การจัดงานเฉลิมฉลอง และการเปิดตัวสินค้า เป็นต้น 
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   5) บุคคล (people)การบริการต้องมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับคน ทั้งผู้ให้
และผู้รับบริการ คนเป็นปัจจัยสําคัญที่อาจทําให้ลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพหรือเป็นผู้ทําลายคุณภาพก็ได้ 
บริษัทต้องเตรียมกระบวนการเกี่ยวกับคนหรือบุคลากรเป็นสําคัญ ต้ังแต่การสรรหา รับ ฝึกอบรม และ
กระตุ้นพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานในส่วนที่ต้องติดต่อกับลูกค้าโดยตรงคุณสมบัติของบุคลากรที่
สําคัญคือ เอาใจใส่ลูกค้า มีใจรักในงานบริการ มีความคิดสร้างสรรค์ มีบุคลิกภาพท่ีสร้างความ
ประทับใจ ให้กับผู้พบเห็น มีทักษะการแก้ปัญหา ทางานบริการอย่างเต็มใจและเต็มที่เพ่ือให้สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้างค่านิยม
ให้กับองค์กรดังน้ันเพ่ือคุณภาพในการบริการองค์กรจึงจําเป็นต้องมีการอบรมพนักงาน มีการ
สนับสนุนที่จาเป็น ในการมอบหมายอํานาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือสร้างพนักงานให้มีความรู้
ความสามาร ความน่าเช่ือถือ มีทัศนคติที่ดีมีความรับผิดชอบ มีประสิทธิภาพในการสื่อสารกับลูกค้า มี
ความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ รวมทั้งมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
   6) กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระเบียบวิธีการและ
งานปฏิบัติในด้านการบริการที่นําเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว 
และทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจต้องอาศัยพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือทันสมัยที่
ก่อให้เกิดการสร้างกระบวนการบริการที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพได้ ซึ่งในแต่ละขั้นตอนจะต้องมี
การเช่ือมโยงกันได้เป็นอย่างดี หากมีขั้นตอนไหนผิดพลาดเพียงขั้นตอนเดียวก็จะทาให้การบริการอาจ
ไม่เป็นที่ประทับใจแก่ลูกค้า หรือไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร การปรับปรุงกระบวนการให้บริการจึงเป็นสิ่งที่
ต้องทํา อย่างสมํ่าเสมอ 
   7)  การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation)เป็นการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้าง
คุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยนและการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับและช่วยสื่อให้ผู้บริโภครับรู้ถึงภาพลักษณ์และคุณภาพของการ
บริการ เช่น ความรวดเร็วในการบริการ ความสะอาด หรือประโยชน์อ่ืนๆ ลักษณะทางกายภาพอาจ
ได้แก่ การตกแต่งภายใน วัสดุตกแต่ง โครงสร้างทางสถาปัตยกรรม เฟอร์นิเจอร์ และการวางผังร้าน 
สภาพแวดล้อมของส่วนที่ให้บริการ การออกแบบตกแต่งและแบ่งสัดส่วนของพ้ืนที่ภายในอาคาร และ
ลักษณะกายภาพอ่ืนๆที่สามารถดึงดูดลูกค้าทําให้ลูกค้ามองเห็นภาพการให้บริการได้อย่างชัดเจน 
รวมถึงอุปกรณ์เครื่องมือเคร่ืองใช้ต่างๆท่ีมีไว้ให้บริการเป็นต้น  
 จากแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด ผู้วิจัยได้นํามาเป็นตัว
แปรเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่ พักแรมของ
นักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ตได้แก่ ปัจจัยทางด้านราคา ปัจจัยทางด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาดปัจจัยทางด้านบุคคล 
(people)ปัจจัยทางด้านกระบวนการ (Process) และปัจจัยทางด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
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2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 สินีนาถตันตราพล (2546) ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่กรณีศึกษาโรงแรม ธาริน”มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการและความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้บริการข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 200 
รายแบ่งเป็นชาวต่างประเทศ 100 ตัวอย่างชาวไทย 100 ตัวอย่างผลการศึกษาพบว่าลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง 30-40 ปีผู้ใช้บริการชาวต่างประเทศมาจากประเทศ
ฝรั่งเศสเนเธอร์แลนด์และสิงคโปร์ส่วนคนไทยมาจากกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ประกอบอาชีพส่วนตัว
เดินทางมาเพ่ือการท่องเท่ียวเป็นสําคัญใช้บริการเป็นครั้งแรกส่วนใหญ่เดินทางมาช่วงเดือนตุลาคม-
ธันวาคม ทราบข้อมูลโรงแรมจากเพ่ือนและญาติสนิทจองห้องพักทางโทรศัพท์มีระยะเวลาพัก 3-4 คืน
มากท่ีสุดมีแนวโน้มจะกลับมาใช้บริการอีกมีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดคือราคาห้องพักมาเป็นอันดับแรกรองลงมาคือทําเลที่ต้ังคุณภาพของห้องพักและคุณภาพการ
บริการตามลําดับแต่มีข้อสังเกตว่าหากพิจารณาในเรื่องรายละเอียดเรื่องเพศพบว่าเพศหญิงกลับให้
ความสําคัญเรื่องทําเลท่ีต้ังมาเป็นอันดับแรกรองลงมาเป็นคุณภาพห้องพักราคาและคุณภาพการ
ให้บริการตามลําดับส่วนผู้ใช้บริการชาวไทยจะให้ความสําคัญเรื่องราคามาเป็นลําดับแรกรองลงมาคือ
คุณภาพห้องพักทําเลที่ต้ังและคุณภาพการให้บริการตามลําดับส่วนชาวต่างประเทศให้ความสําคัญ
เรื่องทําเลที่ ต้ังมาเป็นอันดับแรกรองลงมาเป็นราคาคุณภาพการให้บริการและคุณภาพห้องพัก
ตามลําดับและในส่วนความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการพบว่าผู้ใช้บริการทั้งหมดมีความพึงพอใจใน
ระบบการรักษาความปลอดภัยบริเวณรอบๆโรงแรมเป็นอันดับแรกรองลงมาคือระบบควบคุมกุญแจ
ห้องพักที่มีประสิทธิภาพความสะอาดของห้องพักการสํารองห้องพักเป็นไปตามท่ีผู้ใช้บริการต้องการ
และความคุ้มค่าของอาหารกลางวันตามลําดับแต่ถ้าพิจารณาในรายละเอียดพบว่าผู้ใช้บริการชาวไทย
มีความพึงพอใจในระบบรักษาความปลอดภัยรอบๆโรงแรมเป็นอันดับแรกรองลงมาคือความสะอาด
ของห้องพักระบบควบคุมกุญแจห้องพักที่มีประสิทธิภาพการสํารองห้องพักเป็นไปตามที่ผู้ใช้บริการ
ต้องการและความประทับใจในอาหารมื้อกลางวันตามลําดับส่วนชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจใน
ระบบรักษาความปลอดภัยภายในและรอบๆโรงแรมเป็นอันดับแรกรองลงมาคือระบบควบคุมกุญแจ
ห้องพักที่มีประสิทธิภาพการสํารองห้องพักเป็นไปตามท่ีผู้ใช้บริการต้องการและความสะอาดของ
ห้องพักตามลําดับและจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ รายได้ และเช้ือชาติ ส่งผลต่อการเลือกใช้
บริการของโรงแรมในจังหวัดเชียงใหม่กรณีศึกษาโรงแรม ธาริน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 เพียงพิศ เรือนแปง (2551) ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกที่พักแรมของผู้เดินทางเข้ามาในจังหวัดเชียงราย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้บริการและความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้บริการข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 400 ชุด ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุระหว่าง 20-30 ปี ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมี
ภูมิลําเนาอยู่ในภาคเหนือเป็นส่วนใหญ่ มีจุดประสงค์ในการเดินทางมาเพ่ือพักผ่อน มีระยะเวลาในการ
เข้าพักประมาณ 1-2 คืน ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการโรงแรมหรือรีสอร์ท ในราคา 1000-2000 บาท/คืน 
มีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยอ้างอิงจากปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาด (4Ps) ซึ่งพบว่า ปัจจัยทางการจัดจําหน่าย หรือ (Place)มาเป็นอันดับแรกสืบเน่ืองจาก
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ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่นิยมใช้บริการในเขตชุมชน ดูมีความปลอดภัยและเดินทางได้สะดวกสบาย ต่อคือ
มาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ปัจจัยราคา (Price) และปัจจัยด้านการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ตามลําดับ ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการของที่พักแรมที่เลือกใช้บริการ พบว่า 
ส่วนใหญ่พึงพอใจในการใช้บริการมากส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกับสถานที่พักในจังหวัดเชียงราย กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรให้ความสําคัญในเรื่องของความสะอาดของวัสดุ อุปกรณ์
เครื่องใช้ภายในห้องพัก รวมถึงความสะอาดของห้องนํ้า รองลงมาคือ หน่วยงานภาครัฐ ยังขาดการมี
ส่วนร่วม ควรจัดสถานที่จอดรถให้เพียงพอ และมีร่มเงาบังแดด ควรจัดทําแผ่นพับและเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นควรอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ที่มาพัก โดยจัดการบริการขนส่งให้เพียงพอ
และคิดราคาค่าบริการให้เหมาะสมไม่แพงจนเกินไปการบริการอินเทอร์เน็ตควรให้ทั่วถึงทุกห้องพัก
และไม่ควรคิดค่าบริการสูงเกินไป และควรส่งเสริมที่พักแบบโฮมสเตย์อย่างเป็นรูปธรรม เน่ืองจากยัง
ไม่เพียงพอกับนักท่องเที่ยวที่มีจํานวนมากในฤดูการท่องเที่ยว ตามลําดับ  
 ฉัตรปารี อยู่เย็น และ อภิสิทธ์ิ ต้ังเกียรติศิลป์ (2552) ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว ในการเลือกโรงแรมแรมและ รีสอร์ท ในเกาะสมุย และ เกาะพ
งัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกโรงแรมและรีสอร์ท โดยได้มีผู้ตอบแบบสอบถามเป็นจํานวนทั้งสิ้น 480 คน ส่วน
ใหญ่เป็นผู้หญิง รองลงมา เป็นผู้ชาย มีอายุระหว่าง 21-30 ปีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดย
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเป็นส่วนใหญ่ มีรายได้ 20000 ลงไป และยังพบว่านักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่มาจากต่างประเทศโดยมาจากทวีป ยุโรป รองลงมาคือ ทวีป ออสเตรเลีย ทวีปเอเชีย ทวีปเอเชีย 
ทวีปอเมริกา ทวีปเอฟริกา และทวีปอเมริกาใต้ ตามลําดับ ซึ่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาการวิจัย
ครั้งน้ีสรุปได้ว้า ปัจจัยทางการตลาดโดยรวมมีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในการเลือกพักอยู่ในระดับ
สําคัญมาก เมื่อพิจารณาจากรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญของปัจจัยทางการตลาดด้าน
ราคา ผลิตภัณฑ์ และด้านการจัดจําหน่าย อยู่ในระดับสําคัญมาก แต่ให้ความสําคัญกับปัจจัยในการสง
เสริมการตลาดอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมาก
ที่สุดกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ นักเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุดในเรื่องความสะอาดและสุขอนามัยของ
โรงแรมและรีสอร์ท มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ ดี และมีการให้บริการที่ ดีสําหรับลูกค้า 
นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมาก ในเร่ืองที่พักมี ชายหาดและเล่นนํ้าทะเลได้ มีสภาพวิวสวยตาม
ธรรมชาติของทําเลท่ีต้ังที่โดดเด่น โรงแรมรีสอร์ท มีภาพลักษณ์ที่ดี รวมถึงช่ือเสียงของโรงแรม หรือ       
รีสอร์ทน้ันๆ ทั้งน้ี การออกแบบตกแต่งห้องพักและคงสภาพแวดล้อมไว้อย่างสวยงาม พร้อมทั้งต้องมี
สิ่งอํานวยความสะดวกอย่างครบครัน ที่พักมีชายหาดส่วนตัว ทีกิจกรรมเสริมสําหรับผู้เข้าพัก และมี
การออกแบบอาคารไว้อย่างสวยงาม ในด้านปัจจัยราคา นักท่องเที่ยวต้องการ ห้องพัก อาหารและ
เครื่องด่ืมที่มีราคาเหมาะสม ส่วนปัจจัยทางการจัดจําหน่าย นักท่องเที่ยวให้มีความสะดวกมากขึ้นใน
การให้บริการข้อมูลต่างๆ ในการค้นหาที่พัก เว็บไซต์ และบริการขนส่ง ท้ายสุดคือ ปัจจัยทางด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ซึ่งเป็นปัจจัยเดียวที่นักท่องเท่ียวให้ความสําคัญอยู่ในระดับปานกลางซ่ึงก็คือการ
ประชาสัมพันธ์ดึงดูดลูกค้า การสมัครสมาชิกเพ่ือส่วนลด หรือสิทธิพิเศษ ในส่วนของข้อเสนอแนะ แบ่ง
ออกเป็นสองส่วนคือ การให้ความสําคัญในเรื่องของราค่าที่ควรกําหนดราคา ของห้องพัก อาหาร หรือ
บริการ ให้สมเหตุสมผล เพ่ือเสร้าความประทับใจให้นักท่องเที่ยว พร้อมดึงดูดให้กลับมาใช้บริการอีก
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ครั้ง อีกหน่ึงส่วนคือกิจกรรมส่วนใหญ่ที่ได้รับความนิยมจากนักเที่ยวน้ันล้วนส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมอันเป็นผลกระทบระยะยาว ดังน้ันภาครัฐควรมีมาตรการควบคุม พัฒนาและรักษา
สภาพแวดล้อมเพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายในภายภาคหน้าต่อไปส่วนการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
อายุและเช้ือชาติของนักท่องเท่ียวส่งผลต่อการเลือกโรงแรมแรมและรีสอร์ท ในเกาะสมุยและเกาะพ
งัน จังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 นภาวดี พยัคฆโส (2554) ทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมและทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย” มีวัตุประสงค์เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมรวมไปถึงศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่มีต่อการเดินทางมาประเทศไทย มี
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-39 ปี ซึ่ง
อยู่ในกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย มีสถานภาพโสด และจบการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
76,000 ถึง 95,000 บาท ประกอบอาชีพเป็นนักธุรกิจ ใช้เวลาเดินทางในการท่องเที่ยว 1-2 สัปดาห์ 
และเดินทางมาเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ เป็นกิจกรรมหลักในการเดินทาง และชอบชายทะเล รวมไปถึง
กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวกับบันเทิง และเลือกที่พักเป็นโรงแรมส่วนใหญ่ โดยได้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้ที่
เคยมาท่องเท่ียวในประเทศไทยแล้ว และยังเลือกที่จะกลับมาท่องเที่ยวในประเทศไทยอีกครั้ง 
นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียมีทัศนคติต่อประเทศไทย เก่ียวกับการมีสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่
สวยงามของประเทศ ทําให้เลือกเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวมากข้ึน อีกทั้งประเทศไทยยังมีสถานที่
ท่องเท่ียวที่เก่ียวกับประวัติศาสตร์ให้ศึกษา และอาหารไทยท่ีได้รับความนิยม มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักไป
ทั่วโลก รวมไปถึงมีทัศนคติต่อที่พักในประเทศไทยด้านมีความหลากหลายของห้องพักในราคาที่
เหมาะสม เกิดจากในประเทศไทยนั้นมีที่พักให้เลือกหลายระดับต้ังแต่ขนาดเล็กไปจนขนาดใหญ่ ซึ่ง
นักท่องเที่ยวสามารถเลือกราคาได้อย่างเหมาะสมตามความต้องการ และยังพบว่าการบริการของ
พนักงาน ถือเป็นสิ่งสําคัญที่นักท่องเที่ยวชาวรัสเซียให้ความสําคัญ ในการให้ความสะดวกสบาย และ
การบริการที่ดีเย่ียมเป็นกันเอง 
 นาตยา เจริญผล (2555) ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและเอเชีย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้
บริการท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวเอเชีย และศึกษาส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 450 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31-40 
ปี จํานวน 199 คน เป็นนักท่องเที่ยวชาวยุโรป 86 คน มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ต่อปี 30,001-40,000 ดอลล่าร์สหรัฐ และนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย 113 
คน มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ มีรายได้ต่อปี 30,001-40,000 
ดอลล่าร์สหรัฐ นักท่องเที่ยวทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชียส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการเดินทาง
ท่องเท่ียว และเดินทางมากับครอบครัว ใช้เวลาในการเข้าพัก 3-7 วัน ทําการจองห้องพักล่วงหน้า 
และมีการตัดสินใจเลือกที่พักด้วยตนเอง และยังพบว่านักท่องเที่ยวชาวยุโรปส่วนใหญ่เดินทางมา
ท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก และเลือกที่พักอยู่ใกล้ทะเล/ชายหาดมากท่ีสุด ส่วนนักท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วน
ใหญ่เดินทางมา 1-2 ครั้งต่อปี และเลือกที่พักใกล้แหล่งชุมชนมากที่สุด จากการวิจัยครั้งน้ีสรุปได้ว่า 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปให้ความสําคัญกับด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ ด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และนักท่องเที่ยวชาวเอเชียให้ความสําคัญ
ทางด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านกระบวนการ และด้านบุคคล ตามลําดับ 
 พูลภัทร์ ชมจิตต์ (2557) ทําการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่ม
เจนเนอเรช่ันวายกับการเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย”การวิจัยน้ีมี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายกับการเลือกใช้บริการ
เดินทางระหว่างประเทศของสายการบินของไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่ม
เจนเนอเรช่ันวายชาวไทย ที่มีอายุต้ังแต่ 15 ปี ถึง 34 ปี ใช้บริการสายการบินของไทยเดินทางระหว่าง
ประเทศ ที่ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวนทั้งสิ้น 400 คน ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเจนเนอเรช่ันวายกับ
การเลือกใช้บริการเดินทางระหว่างประเทศของสายการบินที่เปิดบริการในประเทศไทยโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สายการบินของไทยเดินทาง
ระหว่างประเทศมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ ปัจจัยด้านบุคคล รองลงมา คือ ปัจจัยด้านภาพลักษณ์การ
นําเสนอ และปัจจัยช่องทางการจัดจําหน่าย 
 อธิชา อัยยะศิริ (2558) ทําการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวสิงคโปร์ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักในอําเภอเกาะสมุย ของนักท่องเที่ยวชาวสิงคโปร์ มีกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด เก็บแบบสอบถามที่กรุงเทพมหานคร 200 คน และเก็บแบบสอบถามที่อําเภอ         
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีอีก 200 คน พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วง 21 -
30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อ
เดือนตํ่ากว่า 50,000 บาท นักท่องเที่ยวชาวสิงคโปร์ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับด้านที่พักและบริการ 
ปัจจัยย่อยด้านความสะอาดของที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก รองลงมาด้านราคา 
พบว่าปัจจัยย่อยให้ความสําคัญด้านราคาห้องพักมีความสมเหตุสมผลกับคุณภาพห้องพักและแสดง
ราคาที่ชัดเจน ด้านสถานที่หรือด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่าการคมนาคมสะดวก สามารถ
เดินทางไปตามแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกสบาย และมีที่พักใกล้แหล่งท่องเท่ียว รวมไปถึงการมี
อินเตอร์สํารองภายในห้องพัก ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยย่อยพบว่า การมีบริการรถรับส่ง
ระหว่างที่พัก สนามบิน และท่าเรือ เป็นสิ่งสําคัญ รวมไปถึงการลดราคาห้องพักเมื่อมีการจองผ่าน
อินเตอร์เน็ต ด้านการบริการ พบว่าปัจจัยย่อย การท่ีพนักงานเป็นมิตรกับลูกค้า และมีทักษะ
ภาษาอังกฤษที่ดี สามารถทําให้ลูกค้าสื่อสารกันเข้าใจง่ายมากข้ึนเป็นสิ่งสําคัญในการตัดสินใจเลือกที่
พักแรม ด้านกระบวนการ พบว่าปัจจัยย่อยที่นักท่องเท่ียวชาวสิงคโปร์ให้ความสําคัญ คือ การชําระ
เงินด้วยบัตรเครดิต ด้านกายภาพ ปัจจัยย่อยพบว่า ด้านความปลอดภัยของที่พักมีความสําคัญต่อการ
ตัดสินใจเลือก ตามลําดับ 
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 รัตนาวดี ใสจุล (2558) ทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอย่าง
ย่ังยืนของนักท่องเท่ียวเจเนอเรช่ันวายชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยในจังหวัดเชียงใหม่”มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอย่างย่ังยืนของนักท่องเท่ียวเจเนอเรช่ันวาย
ชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงผจญภัยในจังหวัดเชียงใหม่ และเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง
การตลาดกับพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอย่างย่ังยืนของนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวายชาวไทยต่อ
การท่องเที่ยวเชิงผจญภัยในจังหวัดเชียงใหม่ระหว่างกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ตระหนักถึงแนวคิดการบริโภค
อย่างย่ังยืน และกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 300 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ความถี่ 
ร้อยละ และค่าเฉล่ียจากการศึกษาพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 
20–24 ปี มีสถานภาพโสดมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/
ลูกจ้างบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน15,000 บาท มีภูมิลําเนาอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ และ
นิยมพักค้างคืนเมื่อท่องเท่ียวเชิงผจญภัย 2) พฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอย่างย่ังยืนของ
นักท่องเท่ียวเจเนอเรช่ันวายชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเชิงผจญภัยในจังหวัดเชียงใหม่พบว่า ส่วนใหญ่
นิยมท่องเที่ยวเป็นกลุ่ม 4–5 คน มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวเฉลี่ยต่อครั้ง 1,000–2,000 บาท มี
กิจกรรมที่สนใจหรือเข้าร่วม คือ กล่องแก่ง/ล่องแพมีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อนตัดสินใจท่องเท่ียวด้วย
ตัวเอง มีความถี่ในการท่องเท่ียวเชิงผจญภัย 2 ครั้งต่อปี มีช่วงเวลาที่นิยมท่องเที่ยว คือ ตามความ
สะดวก มีระยะเวลาโดยเฉล่ีย 1 วัน จัดรายการเดินทางทั้งหมดด้วยตัวเอง ทราบข้อมูลการท่องเที่ยว
จากเพ่ือนหรือคนรู้จักแนะนํา มีสาเหตุการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงผจญภัยในจังหวัดเชียงใหม่ 
คือ มีกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยให้เลือกหลากหลาย นิยมเดินทางด้วยรถส่วนบุคคล 
(รถจักรยาน รถจักรยานยนต์ รถยนต์) พักที่โรงแรม/รีสอร์ท มีการตัดสินใจกลับมาท่องเท่ียวเชิงผจญ
ภัยในจังหวัดเชียงใหม่ซํ้าอีก และจะให้คําแนะนําแก่บุคคลอ่ืนๆ ให้มาท่องเที่ยวเชิงผจญภัยในจังหวัด
เชียงใหม่และ 3) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมตามแนวคิดการ
บริโภคอย่างย่ังยืนของนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวายชาวไทยต่อการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์บริการด้านการจัดจําหน่ายบริการ และด้านการนําเสนอทางกายภาพ 
ส่งผลต่อพฤติกรรมตามแนวคิดการบริโภคอย่างย่ังยืนของนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวายชาวไทยต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงผจญภัยในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ณฐา มะลิซ้อน (2560) ทําการศึกษาเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเลือกใช้โรงแรมสไตล์วิลล่า ใน เขต อ.หัวหิน” มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวจีน รวมไปถึงศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน ในการเลือกใช้โรงแรมสไตล์วิลล่า ใน เขต อ.หัวหิน มีผู้ตอบ
แบบสอบถามท้ังหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 212 คน มีอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพสมรส มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 45,000 บาท และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเข้าพักกับสมาชิกในครอบครัวเลือกห้องพักแบบวิลล่าสําหรับ
ครอบครัวในการใช้บริการที่พัก ตัดสินใจเลือกที่พักด้วยตัวเอง ส่วนใหญ่เลือกเดินทางเพ่ือพักผ่อน
ประจําปี/ประจําสัปดาห์ ได้รับข้อมูลและทําการจองห้องพักผ่าน Online Travel Agent เช่น 
Agoda, Booking.com เป็นต้น จากการวิจัยครั้งน้ีสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
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ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสําคัญในการเลือกใช้โรงแรมสไตล์วิลล่า ใน เขต อ.หัวหิน มากที่สุด คือ
ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าปัจจัยย่อยให้ความสําคัญกับขนาดของห้องพักและสิ่งอํานวยความสะดวก 
รองลงมาด้านราคา พบว่าปัจจัยย่อยให้ความสําคัญคุณภาพเหมาะสมคุ้มค่ากับราคาที่จ่าย ด้าน
กระบวนการ พบว่าปัจจัยย่อยให้ความสําคัญกับการมีระบบชําระเงินที่หลากหลาย ด้านพนักงาน
ให้บริการพบว่าปัจจัยย่อยให้ความสําคัญกับพนักงานบริการควรมีความรู้รอบตัวต่างๆ ในพ้ืนที่ ด้าน
กายภาพ พบว่าปัจจัยย่อยให้ความสําคัญกับความปลอดภัยที่ดีได้มาตรฐาน ด้านส่งเสริมการตลาด 
พบว่าปัจจัยย่อยให้ความสําคัญกับการลดราคาห้องพักเมื่อต้องการจองเป็นหมู่คณะ และด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย พบว่าปัจจัยย่อยให้ความสําคัญโรงแรมสไตล์วิลล่าที่ได้รับความร่วมมือกับธนาคาร
ต่างๆ ในการประชาสัมพันธ์และมีการเชิญชวนให้จองห้องพัก ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจจองห้องพัก 
ตามลําดับ 
 วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์(2561) ทําการศึกษาเรื่อง “รูปแบบพฤติกรรมและแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวของคนไทย Gen Y”การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยว และแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวของคนไทย Gen Y โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือคนไทยที่มีอายุระหว่าง 22-36 ปี ที่พักอาศัยหรือเข้ามาทํากิจธุระในเขต
ต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ส่วน ส่วนแรก คือ การแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบด้วยตนเอง โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 2 วิธีร่วมกัน ได้แก่ การสุ่ม
ตัวอย่างแบบกลุ่มเพ่ือเลือกเขตที่จะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลและสุ่มตัวอย่างในแต่ละเขตที่ได้ด้วย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกําหนดสัดส่วน ส่วนที่สอง คือ การส่งแบบสอบถามออนไลน์ทางสื่อสังคม
ออนไลน์ Facebook และแอพพลิเคช่ัน LINE โดยวิธีบอกต่อ จํานวนข้อมูลที่ได้รับการตอบกลับจาก
กลุ่มตัวอย่างและมีความสมบูรณ์คือ 394 ชุด ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม R โดยใช้สถิติเชิง
บรรยาย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานนอกจากน้ีมีการใช้สถิติเชิง
อนุมานในส่วนของการวิเคราะห์องค์ประกอบ และการทดสอบสมมติฐานทางสถิติด้วยสถิติทดสอบ 
Chi-squared, t-test และ F-test ซึ่งจะมีการเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี LSDผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มคนไทย Gen Y โดยส่วนใหญ่จะมีพฤติกรรมในการจัดการวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง ชอบ
การท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เดินทางท่องเที่ยวปีละ 1-3 ครั้ง โดยผู้ร่วมเดินทาง
ท่องเที่ยวจะเป็นคนในครอบครัว จํานวน 1-3 คน นิยมท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ โดยใช้
ระยะเวลาในการท่องเที่ยวแต่ละคร้ังแบบ 3 วัน 2 คืน มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางในแต่ละคร้ัง
ประมาณคนละ1,000-3,000 บาท และเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัว ส่วนสถานที่
ท่องเที่ยวที่นิยมมากที่สุดคือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ในด้านการจองที่พักจะทาการจองผ่าน
เว็บไซต์บริการต่าง ๆ เช่น Agoda, Expedia เป็นต้น แต่ถ้าไม่ได้ใช้รถยนต์ส่วนตัวก็จะมีการจองต๋ัว
โดยสารผ่านบริษัทหรือสายการบินโดยตรง สื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวมากที่สุด
คือ สื่อสังคมออนไลน์ กิจกรรมที่กลุ่มคนไทย Gen Y ชอบทําในขณะท่องเที่ยว ได้แก่ การถ่ายภาพ 
เดินเล่น ชิมหรือลิ้มลองอาหาร ตามลําดับ สําหรับการทดสอบสมมติฐานที่ ว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่ต่างกันทําให้มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างกันน้ัน พบว่า รายได้ที่ต่างกันจะ
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่แตกต่างกันในประเด็นต่าง ๆ มากกว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ 
ปัจจัยผลักดันที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนไทย Gen Y ในระดับมากที่สุดคือ ความ
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ต้องการทางร่างกายและจิตใจโดยเฉพาะอย่างย่ิงคือ มีความต้องการพักผ่อนคลายเครียด และใน
ระดับมากคือ ด้านความต้องการเสาะแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ สังคมใหม่ ๆ ส่วนปัจจัยดึงดูดที่
ก่อให้เกิดแรงจูงใจในระดับมาก คือ ด้านความน่าสนใจของลักษณะจุดหมายปลายทาง ด้านการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยวของสื่อมวลชน และด้านการคมนาคมขนส่งที่มี
ประสิทธิภาพ สําหรับการทดสอบสมมติฐานที่ว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ต่างกันทําให้เกิด
แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกันน้ัน พบว่า อาชีพที่ต่างกันไม่ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
 Hurun(2016) ทําการศึกษาเรื่อง “Generation Y : Chinese Luxury Travelers 
Come of Age The Chinese Luxury Travelers 2016” พบว่า นักท่องเที่ยวจีนกลุ่มหรูหรารุ่นใหม่
เลือกที่จะเดินทางเพื่อค้นหาความแตกต่าง และความหลากหลายทางวัฒนธรรมมากข้ึนจากเดิมในปี 
2015 ถึงแม้จุดประสงค์หลักในการเดินทางจะยังคงเป็นการเดินทางเพ่ือพักผ่อน แต่นักท่องเที่ยวกลุ่ม
น้ีจะเพ่ิมการค้นหาประสบการณ์ที่แปลกใหม่และไม่สามารถหาหรือทําได้ในประเทศของตน เช่นการ
เดินทางด้วยรถยนต์ในทวีปต่างๆ ส่วนปัจจัยการเลือกที่พักนักท่องเที่ยวจีนกลุ่มหรูหรารุ่นใหม่มีปัจจัย
หลักในการเลือกคือสภาพของห้องพัก ตามด้วยความเป็นมิตรของพนักงาน (ร้อยละ 37)สถานที่ต้ัง
ของโรงแรม (ร้อยละ 26) มีเทคโนโลยีรองรับ (ร้อยละ 22)การออกแบบโรงแรม (ร้อยละ 22)
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ียังคาดหวังที่จะได้รับการบริการที่เป็นพิเศษเช่น การมีบัตเลอร์ส่วนตัว การ
ให้บริการด้วยระบบดิจิทัล เช่นการให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (ร้อยละ 73) โทรทัศน์อัจฉริยะ(ร้อย
ละ 55) ทั้งน้ียังเลือกใช้บริการโรงแรมที่มีแบรนด์หรือโรงแรมที่มีการดีไซน์ที่มีเอกลักษณ์ 
 Lei Jun (2553) ทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคล พฤติกรรม
การตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม่ มีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 
โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ พบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ  21-40 
ปี ซึ่ยังอยู่ในกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย เดินทางมากจากเขตปากนํ้าแยงชี กลุ่มแม่นํ้าเพิร์ล ซึ่งเป็นเขตเมือง
เศรษฐกิจที่มีความเจริญรุ่งเรืองทางการค้าขาย นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
ข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และเจ้าของธุรกิจส่วนตัว และมีระดับ
การศึกษาค่อนข้างสูง มีรายได้ต่อเดือน 15,005 ถึง 45,000 บาท และนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เคย
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้ว โดยเลือกเดินทางด้วยตนเองแทนการมากับบริษัททัวร์ มี
เหตุผลในการเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจและเย่ียมชมสถานที่ท่องเที่ยวสําคัญ เลือกเดินทางมากับ
เพ่ือน ใช้เวลาเข้าพักประมาณ 4 วัน ต่อการเดินทาง ใช้จ่ายกับที่พักในราคาประมาณ 1,001-2,000 
บาท/คืน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มาก
ที่สุด และพบว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อการเลือกที่พักแตกต่างกัน คือ เพศชายมี
สัดส่วนการเลือกโรงแรมมากกว่าเพศหญิง อย่างมีนัยสําคัญที่ 0.05 
 
 
 
 



30 

2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)   ตัวแปรตาม (DependentVariable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการเลือกทีพ่ักแรมของ
นักท่องเท่ียว กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย  

ในจังหวัดภูเก็ต 
-จํานวนคร้ังที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ต 
-เหตุผลที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ต 
-การวางแผนก่อนการเดินทางมาจังหวัด
ภูเก็ต 
-ลักษณะที่พัก 
-จํานวนการพักค้างคืน 
-ราคาห้องพักต่อคืน 
-บุคคลทีร่่วมเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต 
-ช่องทางการจองที่พัก 
-บุคคลทีม่ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่
พัก 
-การตัดสินใจใช้บริการในครั้งต่อไป 
 

ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด 
4P’s 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา   
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคคล 
ด้านกระบวนการ 
ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์

- เพศ 
- เช้ือชาติ 
-รายได้ต่อเดือน 
- อาชีพ 
- ระดับการศึกษา 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
  ในการวิจัยเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว 
กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต ” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 
ดําเนินการโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยมี
ขั้นตอนดังต่อไปน้ี  
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and samples) 
   3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศกึษา (Population) 
   3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา (Samples) 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Instrument of the study) 
  3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection) 
       3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
   3.3.2 ข้อมูลทติุยภูมิ (Secondary data 
  3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) 
   3.4.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
       3.4.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and samples) 
    3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา (Population) 
 ประชากรเป้าหมายในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ นักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวายทั้งชาว
ไทย และชาวต่างชาติ ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและพักค้างคืนในจังหวัดภูเก็ต 

    3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา (Samples) 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเท่ียวเจเนอเรช่ันวายทั้งชาวไทยและต่างชาติ ที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งจํานวนประชากรที่ผู้วิจัยใช้น้ัน เป็นกลุ่มประชากรตัวอย่าง
ที่ไม่สามารถทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนได้ ที่ระดับความเช่ือมั่นอยู่ที่ร้อยละ 95 และกําหนดให้มี
ค่าความคลาดเคล่ือนที่ 0.05 ซึ่งผู้วิจัยได้หาจํานวนของกลุ่มประชากรตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ดับเบ้ิล 
ยู จีโคชาร์ล (W.G. Cochran อ้างถึงใน กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549 หน้า 74) ดังน้ี 

n = 
ሺଵିሻమ

ாమ
 

  โดย    n= ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
      P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม (P = 0.5) 
      Z = ค่าความเช่ือมั่นที่ผู้วิจยักําหนดไว้ 95% ซึ่งเป็นระดับนัยสําคัญทาง
สถิติมีค่าเท่ากับ 1.96 เช่ือมัน่ได้ 95% หรอื มีความผิดพลาด 5% (Z = 1.96) 
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      E = ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (การศึกษาครั้งน้ีกําหนดให้
เท่ากับ 0.05) 

  แทนค่า n = 
.ହሺଵି.ହሻሺଵ.ଽሻమ

.ହమ
 

 
    n = 384.16 หรือ 384คน 
  ดังน้ัน เมื่อคํานวณจากสูตรดังกล่าว จะได้กลุ่มตําอย่างจํานวน 384 คน เพ่ือลดความ
คลาดเคลื่อนในการประเมินผล และการิเคราะห์ข้อมูลอย่างเหมาะสม ผู้วิจัยใช้กลุม่ตัวในการศึกษา
ครั้งน้ีที่ 400 คน  
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Instrument of the study) 
 เครื่องมือสําหรับการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย และนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการเก็บข้อมูลที่จะนํามาวิเคราะห์ ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวจะมีคํา
ช้ีแจงและประกอบด้วยรายละเอียดดังน้ี 
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้เลือก
วิจัยเฉพาะข้อมูลที่เก่ียวข้อง ได้แก่ เพศ เช้ือชาติรายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และระดับการศึกษา  
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียว กลุ่มเจ
เนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ จํานวนครั้งที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตเหตุผลที่เดินทางมาจังหวัด
ภูเก็ตการวางแผนก่อนการเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตช่วงเดือนใดที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตลักษณะที่พัก
จํานวนการพักค้างคืนราคาห้องพักต่อคืนบุคคลที่ร่วมเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตแหล่งข้อมูลของที่พักช่อง
ทางการจองที่พักบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก และการตัดสินใจใช้บริการในครั้งต่อไป 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการและด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น เป็นคําถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็น ที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่ พักของนักท่องเที่ยว               
เจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 

    3.2.1 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 
 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่แบบสอบถาม มีรายละเอียด
ดังน้ี 
  1.ศึกษาค้นคว้า แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือศึกษาเน้ือหาและ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
และนํามาเป็นแนวทางในการในการสร้างแบบสอบถามในการวิจัย 
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  2.กําหนดขอบเขตในการศึกษาครั้งน้ี เพ่ือครอบคลุม สอดคล้องตามกรอบ
แนวความคิดในการวิจัย วัตถุประสงค์และสมมุติฐาน 
  3.สร้างแบบสอบถาม นําเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบแก้ไขให้
ถูกต้อง เหมาะสม และมีข้อคําถามที่สมบูรณ์ 
  4.นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมา นําเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบหาความเที่ยงตรงตามเน้ือหาและสํานวนภาษาที่ใช้ ซึ่งได้รับคําแนะนําจากผู้ทรงคุณวุฒิ ให้
มีการใช้คําที่ชัดเจน รวมไปถึงกระบวนการและเน้ือหาที่ถูกต้อง 
  5.นําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิและได้แก้ไขตาม
คําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้วน้ัน ได้นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out)กับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวเจเนอเรช่ันวาย ที่เข้ามาพักค้างคืน จํานวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach และค่าที่ได้มากกว่า 0.70 ขึ้นไป มี
ความเช่ือมั่นสูง และเมื่อทําการตรวจสอบหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามส่วนที่ 3 เก่ียวกับปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ใน
จังหวัดภูเก็ตปรากฏว่ามีค่าความเที่ยงอยู่ที่ 0.812 อยู่ในเกณฑ์ที่ค่าความเช่ือมั่นสูง และสามารถนํา
แบบสอบถามที่ได้ไปใช้ในการวิจัย 
  6.แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ภาษา ได้แก่ภาษาไทย ภาษาจีน และภาษาอังกฤษ 
ซึ่งผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปแปลด้วยผู้เช่ียวชาญด้านภาษา เพ่ือให้สามารถเข้าใจตรงกัน และนํา
แบบสอบถามไปใช้ได้จริง 
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection) 

    3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) จะเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวาย ที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถาม  

    3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการศึกษา ค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งต่างๆ ดังน้ี คือ หนังสือ วิทยานิพนธ์ บทความ สื่อสิ่งพิมพ์และงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง รวมทั้ง
การศึกษาทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือให้ทราบถึงแนวคิดและและทฤษฎีที่จะนํามาใช้ประกอบการทําวิจัยใน
ครั้งนี้ 
 
3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis) 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรม
ของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต โดยนําข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม
จํานวน 400 ชุด และได้ทําการตรวจสอบความเรียบร้อยแล้ว มาทําการวิเคราะห์ข้อมูลและ
ประมวลผลผ่านโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows และนําเสนอผลการศึกษาในลักษณะของ
ตารางประกอบการบรรยาย โดยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ดังน้ี  
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    3.4.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ เช้ือชาติ รายได้ต่อ
เดือน และอาชีพ โดยใช้ค่าแจกแจงความถ่ี และการหาอัตราส่วนร้อยละ   
 ส่วนที่ 2 วิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียว กลุ่มเจเนอเรช่ัน
วาย ในจังหวัดภูเก็ตได้แก่จํานวนคร้ังที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตเหตุผลที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตการ
วางแผนก่อนการเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตช่วงเดือนใดที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตลักษณะที่พักจํานวน
การพักค้างคืนราคาห้องพักต่อคืนบุคคลที่ร่วมเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตแหล่งข้อมูลของที่พักช่อง
ทางการจองที่พัก บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก และการตัดสินใจใช้บริการในครั้งต่อไป
โดยใช้ค่าแจกแจงความถ่ี และการหาอัตราส่วนร้อยละ 
 ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่
พักแรมของนักท่องเท่ียว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ตได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคคล ด้านกระบวนการและด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พัก
แรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต การวัดค่าตัวแปรของข้อมูลส่วนน้ีโดยการ
สร้างคําถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งกําหนดเกณฑ์การให้คะแนนระดับความสําคัญ
ของปัจจัยที่มีอิทธิพล ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
  ระดับความสําคัญของปัจจัย       คะแนน 
   สําคัญมากทีส่ดุ   5 
   สําคัญมาก   4 
   สําคัญปานกลาง   3 
   สําคัญน้อย   2 
   สําคัญน้อยทีส่ดุ   1 
 การแปลผลข้อมูลส่วนน้ีได้จากการใช้ค่าเฉลี่ย ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ตโดย
ค่าเฉล่ียจะแบ่งได้เป็น 5 ระดับ แบบอันตรภาคช้ัน (Class Interval) ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด อ้างถึง
ใน วัฎนา ทองมี. 2550 หน้า 66) 

พิสัย = 
คะแนนสูงสุด	–	คะแนนตํ่า

สุดจํานวนระดับช้ัน
 

     
       = ହିଵ

ହ
 

 
       = 0.8 
 
  จากเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น แบ่งระดับค่าเฉลี่ย ดังน้ี 
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   4.21-5.00  หมายถงึ  มีความสําคัญมากที่สุด                 
   3.41-4.20  หมายถงึ  มีความสําคัญมาก                  
   2.61-3.40  หมายถงึ  มีความสําคัญปานกลาง 
   1.81-2.60  หมายถงึ  มีความสําคัญน้อย  
   1.00-1.80  หมายถงึ  มีความสําคัญน้อยที่สุด     

    3.4.2 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
 การทดสอบสมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ ที่ส่งผลต่อส่วนประสมทาง
การตลาด ในการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ตเป็นการทดสอบ
สมมุติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ีย โดยใช้สถิติ t - test และ One - way ANOVA 
 การทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ตเป็นการทดสอบสมมุติฐาน
เพ่ือหาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน โดยใช้สถิติการทดสอบไคสแควร์(Chi – square test) 
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บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกที่พัก

ของนักท่องเที่ยวเจเนเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s หลังจาก
ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  400 ชุด ซึ่งได้ทําการตรวจสอบความถูกต้อง
เรียบร้อยแล้วครบถ้วน เพ่ือนํามาวิเคราะห์ด้วยสถิติตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ซึ่งสามารถแบ่งผล
การวิเคราะห์ได้ดังน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 4. การทดสอบสมมติฐานที ่1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว 

เจเนอเรช่ันวาย ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7P’s)  ในการตัดสินใจเลือกที่พักแรม 
 5. การทดสอบสมมติฐานที ่2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่าง  
ตารางที่ 4.1 จาํนวนและร้อยละทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
หญิง 233 58.00% 
ชาย 167 42.00% 
รวม 400 100% 

 จากตาราง 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 233 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58 และเป็นเพศชาย จํานวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 42ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.2 จาํนวนและร้อยละทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามสัญชาติ 

สัญชาติ จํานวน ร้อยละ 
เอเชีย 110 27.50% 
ยุโรป 110 27.50% 
จีน 102 25.50% 
อ่ืนๆ 78 19.50% 
รวม 400 100% 

 จากตาราง 4.2 แยกเป็นเช่ือชาติเอเชีย ยุโรป จีน และอ่ืนๆ โดยนําเอาสัญชาติจีน
ออกมาจากเอเชีย เน่ืองจากเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีสัดส่วนเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตค่อนข้าง
สูง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสัญชาติเอเชียและยุโรป มีจํานวนเท่ากัน110 คน คิดเป็นร้อย



37 

ละ 27.50รองลงมา คือ สัญชาติจีน จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และสัญชาติอ่ืนๆอีก 78 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.3 จาํนวนและร้อยละทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรายได้ต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 50,000 บาท 202 50.50% 
50,000-100,000 บาท 123 30.75% 
100,001-150,000 บาท 34 8.50% 
150,001-200,000 บาท 23 5.75% 
มากกว่า 200,000 บาท 18 4.50% 

รวม 400 100% 

จากตาราง 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน น้อยกว่า 
50,000 บาท จํานวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมา คือ รายได้ต่อเดือน 50,000-100,000 
บาท จํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 รายได้ต่อเดือน 100,001-150,000 บาทจํานวน 34 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.50รายได้ต่อเดือน 150,001-200,000 บาท จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75และ
รายได้ต่อเดือนมากกว่า 200,000 บาท จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4 จาํนวนและร้อยละทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
พนักงานบริษัทเอกชน 144 36.00% 
ธุรกิจส่วนตัว 60 15.00% 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 44 11.00% 
รับจ้างท่ัวไป 92 23.00% 
อ่ืนๆ 60 15.00% 
รวม 400 100% 

จากตาราง 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมา คือ รับจ้างทั่วไป จํานวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23 และธุรกิจส่วนตัวและอ่ืนๆ เท่ากันจํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5 จํานวนและร้อยละทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับ 
               การศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
มัธยมศึกษา 48 12.00% 
อนุปริญญา/ปวส. 67 16.75% 
ปริญญาตรี 206 51.50% 
ปริญญาโท 63 15.75% 
สูงกว่าปริญญาโท 16 4.00% 
รวม 400 100% 

จากตาราง 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. จํานวน 67 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 ระดับปริญญาโท จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 ระดับมัธยมศึกษา 
จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และระดับสูงกว่าปริญญาโท จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.00 ตามลําดับ 

 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ของกลุม่ตัวอย่าง  
ตารางที่ 4.6 จาํนวนและร้อยละทางด้านพฤติกรรมศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามจํานวนคร้ัง 

จํานวนคร้ังท่ีเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต จํานวน ร้อยละ 
มาเป็นคร้ังแรก 268 67.00% 
มามากกว่า 1 คร้ัง 132 33.00% 
รวม 400 100% 

จากตาราง 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตเป็นครั้ง
แรก คิดเป็นร้อยละ 67.00 และมามากกว่า 1 ครั้ง จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.7 จาํนวนและร้อยละทางด้านพฤติกรรมศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเหตุผลที ่
 เดินทาง 

เหตุผลท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตคร้ังนี ้ จํานวน ร้อยละ 
ท่องเที่ยว 334 83.50% 
ทํางาน 28 7.00% 
ฮันนีมูน 38 9.50% 
รวม 400 100% 

จากตาราง 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเดินเข้ามาท่องเที่ยว 
จํานวน 334 คน คิดเป็น 83.50 รองลงมา คือ เดินทางเพ่ือมาฮันนีมูน จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.50 และเดินทางมาทํางาน จํานวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8 จาํนวนและร้อยละทางด้านพฤติกรรมศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระยะเวลา 
ระยะเวลาในการวางแผนก่อนการเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จํานวน ร้อยละ 

ก่อนเดินทาง 2-5 วัน 66 16.50% 
ก่อนเดินทาง 1-2 สัปดาห์ 100 25.00% 
ก่อนเดินทางมากกว่า 2 สัปดาห์ 198 49.50% 
ไม่มีการวางแผนก่อนการเดินทาง 36 9.00% 

รวม 400 100% 

 จากตาราง 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการวางแผนก่อนการเดินทาง
มากกว่า 2 สัปดาห์ จํานวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมา คือ วางแผนก่อนการเดินทาง 
1-2 สัปดาห์ จํานวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 วางแผนก่อนการเดินทาง 2-5 วัน จํานวน 66 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และไม่มีการวางแผนก่อนการเดินทาง จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.9 จํานวนและร้อยละทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามช่วงที่เดินทาง 

ช่วงเดือนท่ีต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) จํานวน ร้อยละ 
มกราคม-มีนาคม 82 15.00% 
เมษายน-มิถุนายน 65 12.00% 
กรกฎาคม-กันยายน 63 12.00% 
ตุลาคม-ธันวาคม 330 61.00% 
รวม 540 100% 

 จากตาราง 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเดินทางท่องเท่ียวในช่วง
เดือนตุลาคม-ธันวาคม จํานวน 330 คน คิดเป็นร้อยละ 61 รองลงมา คือ ช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 
จํานวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ช่วงเดือนเมษายน-มิถุนายน จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 12 
และช่วงเดือนกรกฎาคม-กันยายน จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.10 จํานวนและร้อยละทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามลักษณะที่พัก 

ลักษณะท่ีพักท่ีเลือกพักในจังหวัดภูเก็ตคร้ังนี้ จํานวน ร้อยละ 
โรงแรม 239 59.75% 
รีสอร์ท 99 24.75% 
บ้านพักตากอากาศส่วนตัว 19 4.75% 
โฮสเทล 14 3.50% 
เกสต์เฮาท์ 8 2.00% 
บังกะโล 5 1.25% 
คอนโดมิเนียม 4 1.00% 
อพาร์ทเม้นท์ 5 1.25% 
อ่ืนๆ 7 1.75% 
รวม 400 100% 
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 จากตาราง 4.10 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกพักโรงแรม จํานวน 239 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 รองลงมา คือ รีสอร์ท จํานวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 บ้านพักตาก
อากาศส่วนตัว จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 โฮสเทล จํานวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
เกสต์เฮาท์ จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 อ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 บังกะโลและ
อพาร์ทเมนท์ จํานวนเท่ากัน คือ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 และคอนโดมิเนียม จํานวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.00 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.11 จํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนการพักค้างคืน 

 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 4.11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พักค้างคืน 3-4 วัน จํานวน 
184 คน คิดเป็น ร้อยละ 46 รองลงมา คือ พักค้างคืน 5-7 วัน จํานวน 93 คน คิดเป็น ร้อยละ 23.25 
พักค้างคืน 1-2 วัน จํานวน 83 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.75 พักค้างคืนมากกว่า 7 วัน จํานวน 40 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 10 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.12 จํานวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาห้องพักต่อคืน 

 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกห้องพักที่มีราคาต่อคืน
ตํ่ากว่า 2,000 บาท จํานวน 234 คน คิดเป็น ร้อยละ 58.50 รองลงมา คือ ระหว่าง 2,001-5,000 
บาท จํานวน 132 คน คิดเป็น ร้อยละ 33 ระหว่าง 5,001-7,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเป็น ร้อย
ละ 3.75 ระหว่าง7,001-10,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.5 และมากกว่า 10,000 บาท 
จํานวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 1.25ตามลําดับ 
 
 
 

จํานวนการพักคา้งคืน จํานวน ร้อยละ 
1-2 วัน 83 20.75% 
3-4 วัน 184 46.00% 
5-7 วัน 93 23.25% 
มากกว่า 7 วัน 40 10.00% 
รวม 400 100.0 

ราคาห้องพักต่อคืน จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากว่า 2,000 บาท 234 58.50% 
2,001-5,000 บาท 132 33.00% 
5,001-7,000 บาท 15 3.75% 
7,001-10,000 บาท 14 3.50% 
มากกว่า 10,000 บาท 5 1.25% 
รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.13 จํานวนและร้อยละทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามผู้ร่วมเดินทาง 
ท่านเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตร่วมกับใคร จํานวน ร้อยละ 

คนเดียว 43 11.00% 
คู่รัก 168 42.00% 
ครอบครัว 68 17.00% 
เพ่ือน 101 25.00% 
กรุ๊ปทัวร์ 13 3.00% 
อ่ืนๆ 7 2.00% 

รวม 400 100% 

จากตาราง 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเพ่ือนร่วมเดินทางเป็นคู่รัก 
จํานวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42รองลงมา คือ เพ่ือน จํานวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
ครอบครัว 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 เดินทางคนเดียว จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11 กรุ๊ปทัวร์ 
จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และอ่ืนๆ จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.14 จํานวนและร้อยละทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามแหล่งข้อมูล 

แหล่งข้อมูลค้นหาท่ีพัก(ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) จํานวน ร้อยละ 
นิตยสาร 7 1.80% 
หนังสือพิมพ์ 4 1.00% 
เพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก 82 20.50% 
เว็บไซต์ 256 64.00% 
บริษัททัวร์ 108 27.00% 
ข้อมูลนักท่องเท่ียว 25 6.30% 
อ่ืนๆ 13 3.30% 

*ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลที่พักจากเว็บไซต์ 
จํานวน 256 คน คิดเป็น ร้อยละ 64 รองลงมา คือ บริษัททัวร์ จํานวน 108 คน คิดเป็น ร้อยละ 27 
เพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก จํานวน 82 คน คิดเป็น ร้อยละ 20.50 ข้อมูลนักท่องเที่ยว จํานวน 25 คน คิด
เป็น ร้อยละ 6.30 อ่ืนๆ จํานวน 13 คน คิดเป็น ร้อยละ 3.30 นิตยสาร จํานวน 7 คน คิดเป็น ร้อยละ 
1.80 และหนังสือพิมพ์ จํานวน 4 คน คิดเป็น ร้อยละ 1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.15 จํานวนและร้อยละทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามช่องทาง 
  การจอง 

ช่องทางในการจองท่ีพัก จํานวน ร้อยละ 
ไม่ได้ทําการจอง/เข้าไปจองด้วยตัวเอง 15 3.75% 
โทรศัพท์ 13 3.25% 
อินเตอร์เน็ต(ออนไลน์) 256 64.00% 
ตัวแทนจําหน่าย 98 24.50% 
อ่ืนๆ 18 4.50% 
รวม 400 100% 

จากตาราง 4.15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ช่องทางการจองห้องพักผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต(ออนไลน์) จํานวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64 รองลงมา คือ ตัวแทนจําหน่าย 
จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 อ่ืนๆ จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50ไม่ได้ทําการจอง/เข้า
ไปจองด้วยตัวเอง จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 และโทรศัพท์ จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.25 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.16 จํานวนและร้อยละทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามบุคคลที่มี 
  อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพักมากท่ีสุด จํานวน ร้อยละ 
ตัวเอง 162 40.50% 
ครอบครัว 50 12.50% 
เพ่ือน 61 15.25% 
คู่รัก 67 16.75% 
กรุ๊ปทัวร์ 40 10.00% 
อ่ืนๆ 20 5.00% 
รวม 400 100% 

จากตาราง 4.16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการตัดสินใจเลือกที่พักด้วย
ตัวเอง จํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมา คือ คู่รัก จํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.75 เพ่ือน จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.25 ครอบครัว จํานวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 
กรุ๊ปทัวร์ จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และอ่ืนๆ จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.17 จํานวนและร้อยละทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามโอกาสที่จะ 
  เลือกไปใช้บริการ 

ถ้าท่านมีโอกาสเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
ท่านจะเลือกไปใช้บริการท่ีพักท่ีท่านเคยใช้บริการอีกหรือไม่ จํานวน ร้อยละ 
ใช้บริการ 321 80.00% 
ไม่ใช้บริการ 79 20.00% 
รวม 400 100% 
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จากตาราง 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเลือกกลับมาใช้บริการอีก
ครั้ง จํานวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และไม่กลับมาใช้บริการ จํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ตารางที่ 4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ 
                 พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ในภาพรวม 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

x  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ลําดับท่ี 

ด้านผลิตภัณฑ์  4.10 0.61 มาก 4 
ด้านราคา  4.16 0.60 มาก 2 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  3.97 0.69 มาก 5 
ด้านการส่งเสริมการตลาด  3.48 0.96 มาก 7 
ด้านบุคคล  4.32 0.68 มากท่ีสุด 1 
ด้านกระบวนการ 4.13 0.67 มาก 3 
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  3.81 0.82 มาก 6 
รวม 4.00 0.53 มาก  

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ในภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มาก            
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 (S.D.= 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามค่าเฉล่ีย พบว่า ลําดับแรก คือ
ด้านบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 (S.D.= 0.68) จัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านราคา                
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (S.D.= 0.60) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 
(S.D.= 0.67) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 (S.D.= 0.61) จัดอยู่ในเกณฑ์
มาก ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 (S.D.= 0.69) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ด้านการ
สร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 (S.D.= 0.82) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 (S.D.= 0.96) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
                 พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ 

ระดับความสําคัญ 

x  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ลําดับท่ี 

1. ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของท่ีพักเป็นท่ีรู้จัก 3.96 0.93 มาก 6 
2. ความเหมาะสมในการออกแบบพ้ืนท่ีใช้สอย 
ท่ีเข้ากับไลฟ์สไตล์และความโดดเด่นเฉพาะตัว 

4.05 0.82 มาก 5 

3. ความเป็นสัดส่วนของห้องพัก ให้ความรู้สึกเป็นส่วนตัว 4.07 0.89 มาก 4 
4. สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น การมีบัตเลอร์ (Butler) ส่วนตัว
, อินเทอร์เน็ตไร้สาย Wi-Fi, แท่นวาง iPod (Docking 
Station) 

4.08 0.96 มาก 3 

5. การมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี เช่น กุญแจระบบคีย์
การ์ด หรือเคร่ืองสแกนลายนิ้วมือ 

4.09 0.97 มาก 2 

6. ความสะอาดของห้องพักและบริเวณรอบโรงแรม 4.34 0.89 มากท่ีสุด 1 
รวม 4.10 0.61 มาก  

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมจัด
อยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 (S.D.= 0.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉล่ีย 
พบว่า ลําดับแรก คือ ความสะอาดของห้องพักและบริเวณรอบโรงแรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 (S.D.= 
0.89) จัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด รองลงมา คือการมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี เช่น กุญแจระบบคีย์
การ์ด หรือเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 (S.D.= 0.97) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก สิ่งอํานวย
ความสะดวก เช่น การมีบัตเลอร์ (Butler) ส่วนตัว, อินเทอร์เน็ตไร้สาย Wi-Fi, แท่นวาง iPod 
(Docking Station)มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 (S.D.= 0.96) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ความเป็นสัดส่วนของ
ห้องพักให้ความรู้สึกเป็นส่วนตัวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 (S.D.= 0.89) จัดอยู่ในเกณฑ์มากความ
เหมาะสมในการออกแบบพื้นที่ใช้สอยที่เข้ากับไลฟ์สไตล์และความโดดเด่นเฉพาะตัวมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.05 (S.D.= 0.82) จัดอยู่ในเกณฑ์มากและช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของที่พักเป็นที่รู้จัก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.96 (S.D.= 0.93) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
                 พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ด้านราคา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

ระดับความสําคัญ 

x  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ลําดับท่ี 

1. ความเหมาะสมของราคาที่พักกับคุณภาพของห้องพัก 4.35 0.73 มากท่ีสุด 1 
2. ความหลากหลายของระดับราคาท่ีพักเช่น ห้องซูพีเรีย ห้อง
ดีลักซ์ และห้องสวีท 

3.95 0.94 มาก 4 

3. ความชัดเจนในการแสดงรายละเอียดข้ันตอนการจอง 
ท่ีพัก การยกเลิกการจองท่ีพัก 

4.18 0.83 มาก 2 

4. ความคุ้มค่าของราคาท่ีพักเม่ือเปรียบเทียบกับ 
ท่ีพักอ่ืน 

4.16 0.78 มาก 3 

รวม 4.16 0.60 มาก  

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ด้านราคาในภาพรวมจัดอยู่ใน
เกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 (S.D.= 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉล่ีย พบว่า 
ลําดับแรก คือ ความเหมาะสมของราคาที่พักกับคุณภาพของห้องพักมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 (S.D.= 
0.73) จัดอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความชัดเจนในการแสดงรายละเอียดขั้นตอนการจองที่
พัก การยกเลิกการจองที่พักมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 (S.D.= 0.83) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ความคุ้มค่าของ
ราคาที่พักเมื่อเปรียบเทียบกับที่พักอ่ืนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 (S.D.= 0.78) จัดอยู่ในเกณฑ์มากและ
ความหลากหลายของระดับราคาที่พัก เช่น ห้องซูพีเรีย ห้องดีลักซ์ และห้องสวีท มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.95 (S.D.= 0.94) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
                 พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

ระดับความสําคัญ 

x  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ลําดับท่ี 

1. ความหลากหลายในการสํารองห้องพัก 3.82 1.02 มาก 6 
2. การบริการ Call center ตลอด 24 ชั่วโมง 3.85 1.17 มาก 5 
3. การเดินทางไปยังท่ีพักมีความสะดวกสบาย 4.11 0.91 มาก 1 
4. สถานท่ีต้ังของท่ีพักอยู่ใกล้แหล่งชุมชน 4.01 0.92 มาก 4 
5. สถานท่ีต้ังของท่ีพักอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว 4.01 0.93 มาก 3 
6. ความหลากหลายของช่องทางในการชําระเงิน 4.01 1.07 มาก 2 

รวม 3.97 0.69 มาก  

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียว ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย             
ในภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 (S.D.= 0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตาม
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ค่าเฉล่ีย พบว่า ลําดับแรก คือ การเดินทางไปยังที่พักมีความสะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 
(S.D.= 0.91) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมา คือ ความหลากหลายของช่องทางในการชําระเงินมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 (S.D.= 1.07) จัดอยู่ในเกณฑ์มากสถานที่ต้ังของที่พักอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 (S.D.= 0.93) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก สถานที่ต้ังของที่พักอยู่ใกล้แหล่งชุมชนมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 (S.D.= 0.92) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก การบริการ Call center ตลอด 24 ช่ัวโมงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 (S.D.= 1.17) จัดอยู่ในเกณฑ์มากและความหลากหลายในการสํารองห้องพัก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 (S.D.= 1.02) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.22 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
                 พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

x  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ลําดับท่ี 

1.การใช้สื่อโฆษณา เช่น สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ Social 
network ในการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ 

3.49 1.25 มาก 2 

2. การมอบส่วนลดสําหรับการใช้บริการในครั้งต่อไป 3.43 1.31 มาก 3 
3. การสมัครเป็นสมาชิก เพ่ือรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ 3.22 1.32 ปานกลาง 5 
4. การลดราคาห้องพักช่วง Low Season 3.89 1.04 มาก 1 
5. การกดไลท์ (Like) กดแชร์(share) Fanpage โรงแรมท่ีพัก
เพ่ือรับส่วนลด 

3.38 1.29 ปานกลาง 4 

รวม 3.48 0.96 มาก  

จากตารางที่ 4.22 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาดใน
ภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 (S.D.= 0.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตาม
ค่าเฉล่ีย พบว่า ลําดับแรก คือ การลดราคาห้องพักช่วง Low Season มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 (S.D.= 
1.04) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมา คือ การใช้สื่อโฆษณา เช่น สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ Social 
network ในการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49 (S.D.= 1.25) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก  การ
มอบส่วนลดสําหรับการใช้บริการในครั้งต่อไปมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 (S.D.= 1.31) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก 
การกดไลท์ (Like) กดแชร์ (share) Fanpage โรงแรมที่พักเพ่ือรับส่วนลดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 
(S.D.= 1.29) จัดอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง และการสมัครเป็นสมาชิก เพ่ือรับสิทธิพิเศษต่าง ๆมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.22 (S.D.= 1.32) จัดอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.23 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
                 พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ด้านบุคคล 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคคล 

ระดับความสําคัญ 

x  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ลําดับท่ี 

1. พนักงานต้อนรับมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ย้ิมแย้มแจ่มใส และ
เป็นกันเองกับผู้มาใช้บริการ 

4.40 0.80 มากท่ีสุด 1 

2. พนักงานทุกแผนกมีทักษะทางด้านภาษาเป็นอย่างดี 
สามารถสื่อสารกับผู้ใช้บริการท่ีเป็นชาวต่างชาติได้ 

4.13 0.95 มาก 5 

3. พนักงานให้บริการท้ังลูกค้าชาวไทยและชาวต่างชาติอย่าง
เสมอภาค 

4.34 0.83 มากท่ีสุด 4 

4. พนักงานดูแลใจใส่และมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบัติงาน 4.36 0.74 มากท่ีสุด 3 
5. พนักงานให้บริการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 4.38 0.77 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.32 0.68 มากท่ีสุด  

จากตารางที่ 4.23 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ด้านบุคคลในภาพรวมจัดอยู่ใน
เกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 (S.D.= 0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉล่ีย พบว่า 
ลําดับแรก คือ พนักงานต้อนรับมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ย้ิมแย้มแจ่มใส และเป็นกันเองกับผู้มาใช้บริการมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 (S.D.= 0.80) จัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด รองลงมา คือ พนักงานให้บริการได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็วมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 (S.D.= 0.77) พนักงานดูแลใจใส่ และมีความกระตือรือร้นที่
จะปฏิบัติงานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 (S.D.= 0.74) จัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุดพนักงานให้บริการทั้งลูกค้า
ชาวไทยและชาวต่างชาติอย่างเสมอภาคมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 (S.D.= 0.83) จัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด
และพนักงานทุกแผนกมีทักษะทางด้านภาษาเป็นอย่างดี สามารถสื่อสารกับผู้ใช้บริการท่ีเป็น
ชาวต่างชาติได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 (S.D.= 0.95) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.24 ค่าเฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ 
                 พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ด้านกระบวนการ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ 

x  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ลําดับท่ี 

1. นโยบายในการจ่ายเงินและการคืนเงินมัดจําเข้าใจง่าย 4.19 0.83 มาก 3 
2. สามารถยกเลิกการจองโรงแรมได้ทันที ในกรณีท่ีทําการจอง
ไม่ถึง 24 ชม. 

3.92 1.02 มาก 5 

3. กระบวนการจองและชําระเงิน มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 4.33 0.78 มากท่ีสุด 1 
4. มีช่องทางให้สามารถติดต่อโรงแรมโดยตรงได้ง่าย เช่น เบอร์
โทรศัพท์ ไลน์ (Line) 

4.26 0.83 มากท่ีสุด 2 

5. มีระบบบันทึกข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการ 3.96 1.03 มาก 4 
รวม 4.13 0.67 มาก  
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จากตารางที่ 4.24 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียว ด้านกระบวนการในภาพรวม           
จัดอยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 (S.D.= 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉล่ีย 
พบว่า ลําดับแรก คือ กระบวนการจองและชําระเงิน มีความถูกต้องและน่าเช่ือถือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.33 (S.D.= 0.78) จัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด รองลงมา คือ มีช่องทางให้สามารถติดต่อโรงแรมโดยตรง
ได้ง่าย เช่น เบอร์โทรศัพท์ ไลน์ (Line)มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 (S.D.= 0.83) จัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด 
นโยบายในการจ่ายเงินและการคืนเงินมัดจําเข้าใจง่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 (S.D.= 0.83) จัดอยู่ใน
เกณฑ์มาก มีระบบบันทึกข้อมูลลูกค้าที่เคยใช้บริการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 (S.D.= 1.03)  จัดอยู่ใน
เกณฑ์มากและสามารถยกเลิกการจองโรงแรมได้ทันที ในกรณีที่ทําการจองไม่ถึง 24 ชม. มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92 (S.D.= 1.02) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.25 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ   
  พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง 
  กายภาพ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ 

x  S.D. 
การแปล 

ความหมาย 
ลําดับท่ี 

1. มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 3.41 1.29 มาก 5 
2. มีจุดชาร์จแบตเตอร์ร่ีโทรศัพท์ไว้บริการ 3.83 1.21 มาก 3 
3. มีจุดเชื่อมต่อ Wi-Fi ความเร็วสูงทุกชั้น 4.11 1.05 มาก 1 
4. มีบริการสปอต์คลับ/ฟิตเนส/สระว่ายน้ําจากุสซ่ี 3.73 1.22 มาก 4 
5. มีการออกแบบอาคารห้องพักท่ีมีความหรูหราทันสมัยลงตัว 3.99 1.01 มาก 2 

รวม 3.81 0.82 มาก  

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียว ด้านการสร้างและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพในภาพรวม จัดอยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 (S.D.= 0.82) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ย พบว่า ลําดับแรก คือ มีจุดเช่ือมต่อ Wi-Fi ความเร็วสูงทุกช้ันมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (S.D.= 1.05) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมา คือ มีการออกแบบอาคารห้องพักที่
มีความหรูหราทันสมัยลงตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 (S.D.= 1.01) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก มีจุดชาร์จ
แบตเตอร์รี่โทรศัพท์ไว้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (S.D.= 1.21) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก มีบริการ 
สปอต์คลับ/ฟิตเนส/สระว่ายนํ้าจากุสซี่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 (S.D.= 1.22) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก และ 
มีสถานที่จอดรถเพียงพอมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.41 (S.D.= 1.29) จัดอยู่ในเกณฑ์มากตามลําดับ 
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4.4 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักทอ่งเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 
ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7P’s)  ในการตัดสินใจเลือกที่พักแรม 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ สัญชาติ รายได้ต่อเดือน 
อาชีพ ระดับการศึกษา ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวายที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด(7P’s)  ในการตัดสินใจเลือกที่พัก ที่แตกต่างกัน สามารถแยกได้เป็นสมมติฐานย่อยได้ดังน้ี 

 สมมุติฐานที่ 1.1 เพศ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
(7P’s) ในการตัดสินใจเลือกที่พักแตกต่างกันสามารถเขียนสมมติฐานทางวิจัยได้ดังน้ี  

  H0 เพศ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ใน
การตัดสินใจเลือกที่พัก ไม่แตกต่างกัน 

  H1 เพศ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ใน
การตัดสินใจเลือกที่พัก แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในการ 
  เลือกที่พักต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) จําแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เพศ n x  S.D. t Sig. 
1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หญิง 233 4.08 .62 -0.98 0.33 
  ชาย 167 4.14 .61     
2) ด้านราคา (Price) หญิง 233 4.15 .60 -0.47 0.64 
  ชาย 167 4.18 .62     
3) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) หญิง 233 3.98 .66 0.38 0.71 
  ชาย 167 3.96 .75     
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หญิง 233 3.53 .96 0.96 0.34 
  ชาย 167 3.43 .98     
5) ด้านบุคคล (people) หญิง 233 4.33 .70 0.31 0.76 
  ชาย 167 4.31 .67     
6) ด้านกระบวนการ (Process) หญิง 233 4.15 .68 0.58 0.56 
  ชาย 167 4.11 .68     
7) ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ หญิง 233 3.82 .85 0.08 0.94 
(Physical Evidence and Presentation) ชาย 167 3.82 .79     

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากตารางที่ 4.21 ผลจากการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับ
ความคิดเห็นในการเลือกที่พักต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) จําแนกตามเพศ โดยใช้การ
วิเคราะห์ t-test ในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ในการตัดสินใจเลือกที่พัก ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมุติฐานที่ 1.2 สัญชาติ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ในการตัดสินใจเลือกที่พักแตกต่างกันสามารถเขียนสมมติฐานทางวิจัยได้ดังน้ี  
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   H0 สัญชาติ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ในการตัดสินใจเลือกที่พัก ไม่แตกต่างกัน 
   H1 สัญชาติ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 
ในการตัดสินใจเลือกที่พัก แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นใน 
  การเลือกที่พักต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)จําแนกตามสัญชาติ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด สัญชาติ n x  S.D. F Sig. 
1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เอเชีย 110 4.18 0.52 0.93 0.42 

ยุโรป 110 4.08 0.60 
จีน 102 4.08 0.65 
อ่ืนๆ 78 4.04 0.72 

2) ด้านราคา (Price) เอเชีย 110 4.20 0.61 1.22 0.30 
ยุโรป 110 4.16 0.55 
จีน 102 4.08 0.67 
อ่ืนๆ 78 4.24 0.59 

 
3) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เอเชีย 110 3.98 0.56 9.95 0.00* 

ยุโรป 110 3.75 0.76 
จีน 102 4.25 0.68 

 
อ่ืนๆ 78 3.91 0.70 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เอเชีย 110 3.64 0.80 7.78 0.00* 

ยุโรป 110 3.33 0.94 

จีน 102 3.74 0.99 
อ่ืนๆ 78 3.15 1.07 

5) ด้านบุคคล (people) เอเชีย 110 4.34 0.70 2.10 0.10 

ยุโรป 110 4.35 0.59 

จีน 102 4.40 0.65 
อ่ืนๆ 78 4.16 0.82 

6) ด้านกระบวนการ (Process) เอเชีย 110 4.12 0.64 2.08 0.10 

ยุโรป 110 4.12 0.64 

จีน 102 4.26 0.69 
อ่ืนๆ 78 4.01 0.75 
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ตารางที่ 4.27 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด สัญชาติ n x  S.D. F Sig. 
7) ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) 

เอเชีย 110 3.88 0.75 4.67 0.00* 

ยุโรป 110 3.70 0.85 

จีน 102 4.03 0.79 
อ่ืนๆ 78 3.63 0.86 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

จากตารางที่ 4.27 ผลจากการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับ
ความคิดเห็นในการเลือกที่พักต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) จําแนกตามสัญชาติ โดยใช้
การวิเคราะห์ One Way Analysis Of Variance ในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สัญชาติ ที่แตกต่าง
กัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ในการตัดสินใจเลือกที่พักด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย (Place)ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation)แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และในด้านผลิตภัณฑ์ (Product)ด้านราคา (Price)ด้านบุคคล (people)ด้านกระบวนการ 
(Process)มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ในการตัดสินใจเลือกที่พัก ไม่แตกต่างกัน 

ดังน้ัน จึงได้ทําการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่กับด้านที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่ 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)ด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดยการใช้วิธีการแอลเอสดี 
(LSD) มีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.28 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  
  (Place) ในการตัดสินใจเลือกที่พัก จําแนกตามสัญชาติ 

ภูมิภาค 
  เอเชีย ยุโรป จีน อ่ืนๆ 
x  3.98 3.75 4.25 3.91 

เอเชีย 3.98 - 0.23* -0.26* 0.07 
ยุโรป 3.75 - -0.50* -0.16 
จีน 4.25 - 0.34* 
อ่ืนๆ 3.91 - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากตารางที่ 4.28 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติ เอเชีย มีผลต่อการตัดสินใจ
ในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)จําแนกตามสัญชาติ ต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติ
ยุโรป และ สัญชาติจีน อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติยุโรป มีผลต่อการตัดสินใจในด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย (Place) จําแนกตามสัญชาติ ต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติจีน อย่างมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติจีน มีผลต่อการตัดสินใจในด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย (Place) จําแนกตามสัญชาติ ต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติอ่ืนๆ อย่างมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.29 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
  (Promotion) ในการตัดสินใจเลือกที่พัก จําแนกตามสัญชาติ 

ภูมิภาค 
เอเชีย ยุโรป จีน อ่ืนๆ 

x  3.64 3.33 3.74 3.15 
เอเชีย 3.64 - 0.31* -0.10 0.49* 
ยุโรป 3.33 - -0.41* 0.17 
จีน 3.74 - 0.59* 
อ่ืนๆ 3.15 - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากตารางที่ 4.29 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติ เอเชีย มีผลต่อการตัดสินใจ
ในด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)จําแนกตามสัญชาติ ต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
สัญชาติยุโรป อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติยุโรป มีผลต่อการตัดสินใจในด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion)จําแนกตามสัญชาติ ต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติจีน อย่างมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติอ่ืนๆ มีผลต่อการตัดสินใจในด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion)จําแนกตามสัญชาติ ต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสัญชาติเอเชีย และ
สัญชาติจีน อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 

ตารางที่ 4.30 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอ 
  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ในการตัดสินใจ 
  เลือกที่พัก จําแนกตามสัญชาติ 

ภูมิภาค 
เอเชีย ยุโรป จีน อ่ืนๆ 

x  3.88 3.70 4.03 3.63 
เอเชีย 3.88 - 0.18 -0.15  0.25* 
ยุโรป 3.70 -  -0.32* 0.08 
จีน 4.03 -  0.40* 
อ่ืนๆ 3.63 - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากตารางที่ 4.30 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติ ยุโรป มีผลต่อการตัดสินใจ
ในปัจจัยด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
จําแนกตามสัญชาติ ต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติจีน อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  



53 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติอ่ืนๆ มีผลต่อการตัดสินใจในด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) จําแนกตามสัญชาติ ต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสัญชาติเอเชีย และ
สัญชาติจีน อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมุติฐานที่ 1.3อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ในการตัดสินใจเลือกที่พัก แตกต่างกันสามารถเขียนสมมติฐานทางวิจัยได้ดังน้ี  

  H0 อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ใน
การตัดสินใจเลือกที่พัก ไม่แตกต่างกัน 

  H1อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ใน
การตัดสินใจเลือกที่พัก แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นในการ 
  เลือกที่พักต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) จําแนกตามอาชีพ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อาชีพ n x  S.D. F Sig. 
1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พนักงานบริษัทเอกชน 144 4.10 .62 2.32 0.06 

ธุรกิจส่วนตัว 60 4.18 .55 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 44 4.31 .48 
รับจ้างท่ัวไป 92 3.99 .65 
อ่ืนๆ 60 4.05 .69 

2) ด้านราคา (Price) พนักงานบริษัทเอกชน 144 4.15 .61 5.18 0.00* 
ธุรกิจส่วนตัว 60 4.15 .60 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 44 4.45 .45 

 
รับจ้างท่ัวไป 92 3.98 .60 

 
อ่ืนๆ 60 4.27 .65 

3) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
(Place) 

พนักงานบริษัทเอกชน 144 3.86 .71 2.07 0.08 
ธุรกิจส่วนตัว 60 3.96 .66 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 44 4.17 .68 
รับจ้างท่ัวไป 92 4.05 .71 
อ่ืนๆ 60 3.99 .68 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 

พนักงานบริษัทเอกชน 144 3.39 .95 0.91 0.46 
ธุรกิจส่วนตัว 60 3.48 1.00 

 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 44 3.68 1.02 
รับจ้างท่ัวไป 92 3.49 .95 
อ่ืนๆ 60 3.58 .96 
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ตารางที่ 4.31 (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อาชีพ n x  S.D. F Sig. 
5) ด้านบุคคล (people) พนักงานบริษัทเอกชน 144 4.29 .70 1.73 0.14 

ธุรกิจส่วนตัว 60 4.36 .72 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 44 4.55 .56 
รับจ้างท่ัวไป 92 4.32 .63 
อ่ืนๆ 60 4.22 .79 

 
6) ด้านกระบวนการ (Process) พนักงานบริษัทเอกชน 144 4.11 .66 1.11 0.35 

ธุรกิจส่วนตัว 60 4.05 .70 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 44 4.32 .58 
รับจ้างท่ัวไป 92 4.14 .71 
อ่ืนๆ 60 4.15 .72 

7) ด้านการสร้างและนาเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) 

พนักงานบริษัทเอกชน 144 3.76 .84 1.91 0.11 
ธุรกิจส่วนตัว 60 3.87 .75 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 44 4.12 .70 
รับจ้างท่ัวไป 92 3.77 .84 
อ่ืนๆ 60 3.76 .88 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากตารางที่ 4.31 ผลจากการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับ
ความคิดเห็นในการเลือกที่พักต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) จําแนกตามอาชีพ โดยใช้การ
วิเคราะห์ One Way Analysis Of Variance ในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาชีพ ที่แตกต่างกัน มี
ผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ในการตัดสินใจเลือกที่พักด้านราคา (Price)แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
(Place)ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)ด้านบุคคล (people)ด้านกระบวนการ 
(Process)ด้านการสร้างและนาเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ในการตัดสินใจเลือกที่พัก ไม่แตกต่าง
กัน 

ดังน้ัน จึงได้ทําการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ที่กับด้านที่มีความแตกต่างกัน 
ได้แก่ ด้านราคา (Price) โดยการใช้วิธีการแอลเอสดี (LSD) มีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.32 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจัยด้านราคา(Price)ในการตัดสินใจ 
  เลือกที่พัก จําแนกตามอาชีพ 

ภูมิภาค 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

รับจ้าง
ท่ัวไป อ่ืนๆ 

x  4.15 4.15    4.45 3.98 4.27 
พนักงานบริษัทเอกชน 4.15 -    0.00 -0.30* 0.17* -0.11 
ธุรกิจส่วนตัว 4.15 - -0.30* 0.16 -0.11 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.45 - 0.47* 0.18 
รับจ้างท่ัวไป 3.98 - -0.28* 
อ่ืน 4.27 - 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.32 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจมีผล
ต่อการตัดสินใจในปัจจัยด้านราคา (Price)จําแนกตามอาชีพ ต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพธุรกิจส่วนตัว อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไปมีผลต่อการตัดสินใจในด้านราคา (Price) 
จําแนกตามอาชีพ ต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีผลต่อการตัดสินใจในด้านราคา(Price) จําแนก
ตามอาชีพ ต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป อย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 สมมุติฐานที่ 1.4ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ในการตัดสินใจเลือกที่พัก แตกต่างกันสามารถเขียนสมมติฐานทางวิจัยได้ดังน้ี  

   H0 อาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ในการตัดสินใจเลือกที่พัก ไม่แตกต่างกัน 

   H1อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(7P’s) ในการตัดสินใจเลือกที่พัก แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นใน 
  การเลือกที่พักต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ระดับการศึกษา n x  S.D. F Sig. 
1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มัธยมศึกษา 48 3.96 .76 1.97 0.10 

อนุปริญญา/ปวส. 67 4.11 .67 
ปริญญาตรี 206 4.07 .58 
ปริญญาโท 63 4.26 .55 
สูงกว่าปริญญาโท 16 4.21 .54 

2) ด้านราคา (Price) มัธยมศึกษา 48 4.10 .66 0.84 0.50 
อนุปริญญา/ปวส. 67 4.09 .66 
ปริญญาตรี 206 4.18 .58 
ปริญญาโท 63 4.19 .63 
สูงกว่าปริญญาโท 16 4.34 .55 

 
3) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) มัธยมศึกษา 48 4.02 .65 1.50 0.20 

อนุปริญญา/ปวส. 67 4.09 .66 
ปริญญาตรี 206 3.97 .69 
ปริญญาโท 63 3.80 .78 
สูงกว่าปริญญาโท 16 4.00 .75 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
มัธยมศึกษา 48 3.51 .86 3.05 

0.02
* 

อนุปริญญา/ปวส. 67 3.57 1.06 
ปริญญาตรี 206 3.53 .91 
ปริญญาโท 63 3.13 1.03 
สูงกว่าปริญญาโท 16 3.85 1.05 

5) ด้านบุคคล (people) มัธยมศึกษา 48 4.26 .89 0.78 0.54 
อนุปริญญา/ปวส. 67 4.29 .70 
ปริญญาตรี 206 4.31 .66 
ปริญญาโท 63 4.46 .57 
สูงกว่าปริญญาโท 16 4.34 .76 

 
6) ด้านกระบวนการ (Process) มัธยมศึกษา 48 4.17 .68 1.20 0.31 

อนุปริญญา/ปวส. 67 4.06 .75 
ปริญญาตรี 206 4.11 .69 
ปริญญาโท 63 4.19 .60 
สูงกว่าปริญญาโท 16 4.44 .45 

7) ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 

มัธยมศึกษา 48 3.65 .91 1.55 0.19 
อนุปริญญา/ปวส. 67 3.94 .82 
ปริญญาตรี 206 3.80 .80 
ปริญญาโท 63 3.78 .83 
สูงกว่าปริญญาโท 16 4.15 .71 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางที่ 4.33 ผลจากการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับ
ความคิดเห็นในการเลือกที่พักต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) จําแนกตามระดับการศึกษา 
โดยใช้การวิเคราะห์ One Way Analysis Of Variance ในการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับ
การศึกษา ที่แตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ในการตัดสินใจเลือกด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion)แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product)ด้านราคา (Price)ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)ด้านบุคคล (people)ด้าน
กระบวนการ (Process)ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation)มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ในการตัดสินใจเลือกที่พัก ไม่แตกต่าง
กัน 

ดังน้ัน จึงได้ทําการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่กับด้านที่มีความแตกต่างกัน ได้แก่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยการใช้วิธีการแอลเอสดี (LSD) มีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.34 การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  
  (Promotion) ในการตัดสินใจเลือกที่พัก จําแนกตามระดับการศึกษา 

ภูมิภาค 
  มัธยมศึกษา อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท 
x  3.51 3.57 3.53 3.13 3.85 

มัธยมศึกษา 3.51 - -0.06 -0.02 0.38* -0.34 
อนุปริญญา/ปวส. 3.57 - -0.04 0.44* -0.28 
ปริญญาตรี 3.53 - 0.40* -0.32 
ปริญญาโท 3.13 -  -0.72* 
สูงกว่าปริญญาโท 3.85 - 
หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากตารางที่ 4.34 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโท มีผลต่อ
การตัดสินใจในปัจจัยด้านราคา(Price)จําแนกตามระดับการศึกษา ต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษา มัธยมศึกษาอนุปริญญา/ปวส.ปริญญาตรีอย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาโท มีผลต่อการตัดสินใจใน
ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จําแนกตามระดับการศึกษา ต่างจากผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาโทอย่างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.5 การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่
พักแรมของนักท่องเท่ียว กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
ตารางที่ 4.35 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ 
  พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
  จําแนกตามจํานวนคร้ังที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.35 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ
ส่งผลต่อจํานวนคร้ังที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.36 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ 
  พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
  จําแนกตามเหตุผลที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.36 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดส่งผลต่อเหตุผลที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
จํานวนครั้งท่ีเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต 

Chi-Square P-value 
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.963 0.26 
ด้านราคา  1.843 0.60 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 6.222 0.10 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 1.549 0.81 
ด้านบุคคล 6.7989 0.07 
ด้านกระบวนการ 11.293 0.02* 
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะ 6.834 0.14 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
เหตุผลท่ีเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต 
Chi-Square P-value 

ด้านผลิตภัณฑ์ 2.982 0.81 
ด้านราคา  0.939 0.98 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 4.497 0.61 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 17.067 0.02* 
ด้านบุคคล 5.789 0.44 
ด้านกระบวนการ 3.406 0.90 
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะ 3.680 0.88 
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ตารางที่ 4.37 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ 
  พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
  จําแนกตามการวางแผนก่อนการเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.37 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านไม่ส่งผลต่อ
การวางแผนก่อนการเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต 
 
ตารางที่ 4.38 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ 
  พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
  จําแนกตามลกัษณะที่พัก 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.38 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ด้าน
บุคคลและด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะส่งผลต่อลักษณะที่พักอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
การวางแผนก่อนการเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต 

Chi-Square P-value 
ด้านผลิตภัณฑ์ 6.201 0.72 
ด้านราคา  12.192 0.20 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 7.894 0.54 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 17.435 0.13 
ด้านบุคคล 8.608 0.47 
ด้านกระบวนการ 10.832 0.54 
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะ 11.463 0.49 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ลักษณะท่ีพัก 

Chi-Square P-value 
ด้านผลิตภัณฑ์ 38.787 0.02* 
ด้านราคา  19.328 0.73 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 20.767 0.65 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 36.858 0.25 
ด้านบุคคล 42.913 0.01* 
ด้านกระบวนการ 32.723 0.43 
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะ 51.589 0.01* 
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ตารางที่ 4.39 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ 
  พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
  จําแนกตามจํานวนการพักค้างคืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางที่ 4.39 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านไม่ส่งผลต่อ

จํานวนการพักค้างคืน 
 
ตารางที่ 4.40 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ 
  พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
  จําแนกตามราคาห้องพักต่อคืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

จากตารางที่ 4.40 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านไม่ส่งผลต่อ
ราคาห้องพักต่อคืน 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
จํานวนการพักค้างคืน 

Chi-Square P-value 
ด้านผลิตภัณฑ์ 7.098 0.62 
ด้านราคา  6.672 0.67 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 11.966 0.21 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 14.215 0.28 
ด้านบุคคล 10.634 0.30 
ด้านกระบวนการ 8.576 0.73 
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะ 12.108 0.43 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ราคาห้องพักต่อคืน 

Chi-Square P-value 
ด้านผลิตภัณฑ์ 11.040 0.52 
ด้านราคา  12.997 0.36 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 7.877 0.79 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 13.492 0.63 
ด้านบุคคล 18.071 0.11 
ด้านกระบวนการ 8.871 0.91 
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะ 22.306 0.13 
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ตารางที่ 4.41 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ 
  พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
  จําแนกตามบุคคลที่ร่วมเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.41 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะส่งผลต่อบุคคลที่ร่วมเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.42 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ 
  พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
  จําแนกตามช่องทางการจองท่ีพัก 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที่ 4.42 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านไม่ส่งผลต่อ
ช่องทางการจองที่พัก 

 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
บุคคลท่ีร่วมเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต 
Chi-Square P-value 

ด้านผลิตภัณฑ์ 17.494 0.29 
ด้านราคา  7.780 0.93 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 19.072 0.21 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 20.753 0.41 
ด้านบุคคล 12.711 0.62 
ด้านกระบวนการ 15.741 0.73 
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะ 36.107 0.01* 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ช่องทางการจองท่ีพัก 

Chi-Square P-value 
ด้านผลิตภัณฑ์ 6.417 0.89 
ด้านราคา  11.510 0.48 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 16.086 0.18 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 22.556 0.12 
ด้านบุคคล 14.950 0.24 
ด้านกระบวนการ 12.742 0.69 
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะ 11.479 0.77 
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ตารางที่ 4.43 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ 
  พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
  จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.43 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ด้าน
ราคา  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกที่พัก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4.44 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ 
  พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
  จําแนกตามการตัดสินใจใช้บริการในครั้งต่อไป 

หมายเหตุ: *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 4.44 พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคคล และด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในครั้งต่อไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพัก 

Chi-Square P-value 
ด้านผลิตภัณฑ์ 32.124 0.00* 
ด้านราคา  28.981 0.01* 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 39.396 0.00* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 36.903 0.01* 
ด้านบุคคล 13.058 0.59 
ด้านกระบวนการ 19.733 0.47 
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะ 15.968 0.71 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
การตัดสินใจใช้บริการในครั้งต่อไป 

Chi-Square P-value 
ด้านผลิตภัณฑ์ 19.121 0.00* 
ด้านราคา  7.220 0.06 
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 9.363 0.02* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 16.621 0.00* 
ด้านบุคคล 10.847 0.01* 
ด้านกระบวนการ 7.300 0.12 
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะ 13.753 0.00* 
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ตารางที่ 4.45 สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับ 
                 พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมในจังหวัดภูเก็ต 

หมายเหตุ: ตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน 

ตารางที่ 4.45 พบว่า ตัวแปรของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์
ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พัก
แรมในจังหวัดภูเก็ตมากที่สุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการเลือกท่ีพักแรม 
ในจังหวัดภูเก็ต 
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จํานวนคร้ังท่ีเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต - - - - -  - 
เหตุผลท่ีเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต - - -  - - - 
การวางแผนก่อนการเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต - - - - - - - 
ลักษณะท่ีพัก  - - -  -  
จํานวนการพักคา้งคืน - - - - - - - 
ราคาห้องพักต่อคืน - - - - - - - 
บุคคลท่ีร่วมเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต - - - - - -  
ช่องทางการจองที่พัก - - - - - - - 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกท่ีพัก     - - - 
การตัดสินใจใช้บริการในครั้งต่อไป  - -     
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บทท่ี 5 
สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียว กลุ่ม

เจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต” มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังน้ี 
 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย

ในจังหวัดภูเก็ต  
 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด ใน

การเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พัก

แรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวายทั้งชาวไทยและต่างชาติ ที่เดินทางเข้า

มาท่องเที่ยวและพักค้างคืนในจังหวัดภูเก็ต จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใ ช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) โดยใช้ค่าแจกแจงความถ่ี การหาอัตราส่วนร้อยละค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics)ในการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 เปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉล่ีย โดยใช้สถิติ t - test และ One - way ANOVAและการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 เพ่ือ
หาตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน ใช้สถิติการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test)โดยผู้วิจัยสามารถสรุป
ผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะการวิจัย ตามลําดับดังน้ี 

 
5.1 สรปุผลการวิจัย 

ผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียว 
เจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต สามารถสรุปผลได้ดังน้ี  

    5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวายส่วนใหญ่ 

พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 58.2 และเป็นเพศชายร้อยละ 41.8 มีเช้ือชาติเอเชีย
และยุโรปร้อยละ 27.5 เท่าๆ กัน มีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่น้อยกว่า 50,000 บาท มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทเอกชนร้อยละ 36 และส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 52 

    5.1.2 พฤติกรรมการเลอืกที่พักแรม 
 จากผลการศึกษาลักษณะทางด้านพฤติกรรมศาสตร์ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวาย

ส่วนใหญ ่ พบว่า เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตเป็นคร้ังแรกร้อยละ 67 มีเหตุผลในการเดินทาง
มาจังหวัดภูเก็ตคือ ท่องเที่ยวร้อยละ 84 โดยมีการวางแผนเดินทางมากกว่า 2 สัปดาห์ร้อยละ 50 
เลือกเดินทางท่องเที่ยวในช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคมร้อยละ 61 โดยพักโรงแรมและพักค้างคืน 3-4 วัน 
ร้อยละ 46 ในราคาตํ่ากว่า 2,000 บาท ร้อยละ 58.5 เลือกลักษณะที่พักเป็นโรงแรมร้อยละ 60 
บุคคลที่ร่วมเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตกับผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ คู่รัก ร้อยละ 42 ได้รับข้อมลู
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ในการเลือกทีพั่กจากเว็บไซต์ร้อยละ 52 เลือกทําการจองห้องพักผ่านทางอินเตอร์เน็ต(ออนไลน์)รอ้ย
ละ 64 โดยตัดสินใจเลือกที่พักด้วยตัวเอง ร้อยละ 41 และจะเลือกกลับมาใช้บรกิารที่พักที่เคยใช้
บริการอีกคร้ังร้อยละ 80 

    5.1.3 ผลการวิเคราะห์ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของ

นักท่องเที่ยว ในภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มากเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามค่าเฉลี่ยในสามลําดับ
แรกคือด้านบุคคลจัดอยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุดรองลงมา คือ ด้านราคา จัดอยู่ในเกณฑ์มาก และด้าน
กระบวนการ จัดอยู่ในเกณฑ์มาก โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก 
ที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในลําดับสุดท้ายคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด จัดอยู่ในเกณฑ์มาก 
ตามลําดับ 

 5.1.3.1ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ในภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตาม
ค่าเฉล่ียในสามลําดับแรกคือ ความสะอาดของห้องพักและบริเวณรอบโรงแรมจัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด 
รองลงมาคอืการมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี เช่นกุญแจระบบคีย์การ์ดหรือเคร่ืองสแกนลายน้ิวมือ 
จัดอยู่ในเกณฑ์มาก และสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น การมีบัตเลอร์ (Butler) ส่วนตัว, อินเทอร์เน็ตไร้
สาย Wi-Fi, แท่นวาง iPod (Docking Station) จัดอยู่ในเกณฑ์มาก โดยปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในลําดับสุดท้ายคือ 
ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของที่พักเป็นที่รู้จัก จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ตามลําดับ 

 5.1.3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ในภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตาม
ค่าเฉลี่ยในสามลําดับแรกคือความเหมาะสมของราคาที่พักกับคุณภาพของห้องพักจัดอยู่ในเกณฑ์มาก
ที่สุดรองลงมาคือความชัดเจนในการแสดงรายละเอียดขั้นตอนการจองที่พักการยกเลิกการจองที่พัก
จัดอยู่ในเกณฑ์มาก และความคุ้มค่าของราคาที่พักเมื่อเปรียบเทียบกับที่พักอ่ืน (Docking Station) 
จัดอยู่ในเกณฑ์มาก โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่
พักแรมของนักท่องเที่ยว ในลําดับสุดท้ายคือ ความหลากหลายของระดับราคาที่พัก เช่น ห้องซูพีเรีย 
ห้องดีลักซ์ และห้องสวีท จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ตามลําดับ 

 5.1.3.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียวในภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มากเมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงตามค่าเฉล่ียในสามลําดับแรก คือ การเดินทางไปยังที่มีความสะดวกสบาย จัดอยู่ในเกณฑ์มาก 
รองลงมา คือ ความหลากหลายของช่องทางในการชําระเงิน จัดอยู่ในเกณฑ์มาก และสถานที่ต้ังของที่
พักอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว จัดอยู่ในเกณฑ์มาก โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการ
จัดจําหน่าย ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียว ในลําดับสุดท้ายคือความ
หลากหลายในการสํารองห้องพัก จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ตามลําดับ 

 5.1.3.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ในภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงตามค่าเฉล่ียในสามลําดับแรกคือการลดราคาห้องพักช่วงLow Season จัดอยู่ในเกณฑ์มาก 
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รองลงมา คือ การใช้สื่อโฆษณา เช่น สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ Social network ในการประชาสัมพันธ์
เว็บไซต์ จัดอยู่ในเกณฑ์มาก  และการมอบส่วนลดสําหรับการใช้บริการในครั้งต่อไป  จัดอยู่ในเกณฑ์
มาก โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่
พักแรมของนักท่องเที่ยว ในลําดับสุดท้ายคือ การสมัครเป็นสมาชิก เพ่ือรับสิทธิพิเศษต่าง ๆ จัดอยู่ใน
เกณฑ์ปานกลาง ตามลําดับ  

 5.1.3.5 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคล ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
เลือก ที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ในภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตาม
ค่าเฉล่ียในสามลําดับแรกคือพนักงานต้อนรับมีมนุษยสมัพันธ์ที่ดี ย้ิมแย้มแจ่มใสและเป็นการกันเองกับ
ผู้มาใช้บริการจัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด รองลงมา คือพนักงานให้บริการได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว จัด
อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด และพนักงานดูแลใจใส่ และมคีวามกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงานจัดอยู่ในเกณฑ์
มากที่สุด โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคคล ทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของ
นักท่องเที่ยว ในลําดับสุดทา้ยคือ พนักงานทุกแผนกมทีักษะทางด้านภาษาเป็นอย่างดี สามารถสื่อสาร
กับผู้ใช้บริการที่เป็นชาวต่างชาติได้ จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ตามลําดับ 

 5.1.3.6 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ในภาพรวมจัดอยู่ในเกณฑ์มากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงตามค่าเฉล่ียในสามลําดับแรกคือกระบวนการการจองและชําระเงินมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ
จัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด รองลงมา คือ มีช่องทางให้สามารถติดต่อโรงแรมโดยตรงได้ง่าย เช่น เบอร์
โทรศัพท์ ไลน์ (Line) จัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด และนโยบายในการจ่ายเงินและการคืนเงินมัดจําเข้าใจ
ง่าย จัดอยู่ในเกณฑ์มาก โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว ในลําดับสุดท้ายคือ สามารถยกเลิกการจองโรงแรมได้ทันที ใน
กรณีที่ทําการจองไม่ถึง 24 ชม. จัดอยู่ในเกณฑ์มาก ตามลําดับ 

 5.1.3.7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวในภาพรวม จัดอยู่ในเกณฑ์มาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉล่ียในสามลําดับแรก คือ มีจุดเช่ือมต่อ Wi-Fi ความเร็วสูงทุกช้ัน
จัดอยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมา คือ มีการออกแบบอาคารห้องพักที่มีความหรูหราทันสมัยลงตัวจัดอยู่ใน
เกณฑ์มากและมีจุดชาร์จแบตเตอร์รี่โทรศัพท์ไว้บริการ จัดอยู่ในเกณฑ์มาก โดยปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของ
นักท่องเที่ยวในลําดับสุดท้ายคือมีสถานที่จอดรถเพียงพอจัดอยู่ในเกณฑ์มากตามลําดับ 

    5.1.4 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวเจเนอเรชั่นวาย
มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกที่พักแรมในจังหวัดภูเก็ต 
 จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ตัวแปรของปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเช้ือ
ชาติ มีระดับความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมในจังหวัดภูเก็ตมากที่สุด โดยผลการทดสอบ
สมมติฐานเรียงตามลําดับดังน้ี 

 5.1.4.1 เพศ ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ในการตัดสินใจเลือกที่พัก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 5.1.4.2 เช้ือชาติ ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ในการตัดสินใจเลือกที่พักด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) แตกต่างกันด้านผลิตภัณฑ์ (Product)ด้านราคา (Price)ด้านบุคคล (people)ด้าน
กระบวนการ (Process)มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในการ
ตัดสินใจเลือกที่พัก ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5.1.4.3 อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ในการตัดสินใจเลือกที่พักด้านราคา (Price) แตกต่างกันด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)ด้านบุคคล 
(people)ด้านกระบวนการ (Process)ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation)มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ในการ
ตัดสินใจเลือกที่พัก ไม่แตกต่างกัน 

 5.1.4.4 ระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด (7P’s) ในการตัดสินใจเลือก ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  แตกต่าง
กัน ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place)ด้านบุคคล 
(people)ด้านกระบวนการ (Process)ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation)มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด(7P’s) ในการ
ตัดสินใจเลือกที่พัก ไม่แตกต่างกัน 

    5.1.5 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีระดับความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียว กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในจังหวัดภูเก็ต 

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ตัวแปรของปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะมีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมในจังหวัดภูเก็ตมากที่สุด โดยผลการทดสอบสมมติฐาน
เรียงตามลําดับดังน้ี 

  5.1.5.1 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
จําแนกตามจํานวนครั้งที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
กระบวนการ ส่งผลต่อจํานวนคร้ังที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5.1.5.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
จําแนกตามเหตุผลที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อเหตุผลที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 5.1.5.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
จําแนกตามการวางแผนก่อนการเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ทุกด้านไม่ส่งผลต่อการวางแผนก่อนการเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต 



68 

  5.1.5.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
จําแนกตามลักษณะที่พัก พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ด้านบุคคลและ
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะส่งผลต่อลักษณะที่พักอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  5.1.5.5 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
จําแนกตามจํานวนการพักค้างคืน พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านไม่ส่งผลต่อ
จํานวนการพักค้างคืน 

  5.1.5.6ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีระดับความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต จําแนก
ตามราคาห้องพักต่อคืน พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านไม่ส่งผลต่อราคาห้องพัก
ต่อคืน 

  5.1.5.7 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
จําแนกตามบุคคลท่ีร่วมเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
สร้างและนําเสนอลักษณะส่งผลต่อบุคคลที่ร่วมเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

  5.1.5.8 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
จําแนกตามช่องทางการจองที่พัก พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านไม่ส่งผลต่อช่อง
ทางการจองที่พัก 

  5.1.5.9 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
จําแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อบุคคล
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  5.1.5.10 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีระดับ
ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
จําแนกตามการตัดสินใจใช้บริการในคร้ังต่อไปพบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาดด้านบุคคล และด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการในครั้งต่อไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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5.2 อภิปรายผล  
จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยสามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้

ตามลําดับดังน้ี 

    5.2.1 พฤติกรรมการเลือกที่พักแรม 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ตเป็นครั้งแรก 

มีเหตุผลที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ต คือท่องเที่ยว ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีสภาพ
ภูมิทัศน์ ธรรมชาติที่สวยงามของชายหาด และมีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส ส่วน
ใหญ่เดินทางมาช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคม เน่ืองจากนักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มีวันหยุดยาวในช่วง
เดือนตุลาคม และภูเก็ตถือเป็นช่วงเทศกาลในการท่องเที่ยว (High season) โดยเลือกพักโรงแรมและ
พักค้างคืน 3-4 วัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สินีนาถ ตันตราพล (2546) ที่ทําการศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการของโรงแรมแห่งหน่ึงในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการ
ชาวต่างประเทศ เดินทางมาเพ่ือการท่องเที่ยวเป็นสําคัญ โดยใช้บริการเป็นครั้งแรก และมีระยะเวลา
พัก 3-4 คืนมากที่สุด  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการวางแผนก่อนเดินทางมากกว่า 2 สัปดาห์ ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีชอบเดินทางท่องเท่ียวด้วยตัวเอง จึงจําเป็นต้องมีการค้นหาข้อมูล 
รวมไปถึงวางแผนก่อนการเดินทางท่องเที่ยวต่างๆ เพ่ือที่จะทําให้การท่องเที่ยวในคร้ังน้ีประสบ
ความสําเร็จ ช่วยประหยัดเวลา ประหยัดเงิน อีกทั้งสามารถป้องกันเหตุการณ์ไม่คาดคิด ตลอดจนเป็น
แนวทางในการดําเนินการเดินทางให้เกิดความสะดวกมากขึ้น และไม่ต้องกังวลใจ  ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อมูลของนิตยสาร Time ในปี 2013 ที่ได้ลงบทความเรื่อง ‘The Me MeMe Generation’ กล่าวถึง
คนรุ่นใหม่ที่เกิดต้ังแต่ปี ค.ศ. 1980 ถึงปี ค.ศ. 2000 หรือที่เรียกกันว่ากลุ่ม Millennial หรือ Gen-Y 
ว่าเป็นนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ชอบวางแผนด้วยตนเอง และไม่ชอบถูกกําหนดด้านเวลา สถานที่ หรือ
กิจกรรมจากบริษัทนําเที่ยว แผนการเดินทางสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมหรือตาม
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการท่องเที่ยว โดยจะจัดอันดับความสําคัญของสถานที่ท่องเที่ยว
เป็นที่เที่ยวประเภท ‘ต้องไป’ (Must Go) ‘ควรไป’ (Should Go) และ ‘อาจจะไป’ (Might Go) (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560)  

ผลการวิจัยยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมเลือกพักโรงแรมในราคาตํ่า
กว่า 2,000 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของเพียงพิศ เรือนแปง (2551) ทําการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของผู้เดินทางเข้ามาในจังหวัดเชียงรายโดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เลือกใช้บริการโรงแรมหรือรีสอร์ท ในราคา 1000-2000 บาท/คืน ดังที่ วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ 
(2561) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้แหล่งข้อมูล (Service Provider) มาจาก
ความสะดวกสบายในการใช้งานความคุ้มค่าคุ้มราคา หรือความครบถ้วนของข้อมูลที่ได้รับมากกว่าการ
ยึดมั่นในแบรนด์ 

นอกจากน้ี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลที่พักจากเว็บไซต์ และทําการ
จองที่พักผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต (ออนไลน์) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีชอบการเล่น 
Social media ทําให้สามารถรับรู้รายละเอียดต่างๆ ได้ง่ายขึ้นผ่านทางออนไลน์ โดยตัดสินใจเลือกที่
พักด้วยตัวเอง เน่ืองจากนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มที่มีความเช่ือมั่นในตัวเองสูง ซึ่งสอดคล้องกับ 
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วนิดา เลิศพิพัฒนานนท์ (2561) ศึกษารูปแบบพฤติกรรมและแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของคนไทย 
Gen Y ที่กล่าวว่า คน Gen Y เป็นคนที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว กล้าแสดงออก มีความมั่นใจในตัวเอง 
ชอบความสะดวกรวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีเสมือนเป็นปัจจัยหน่ึงที่สําคัญต่อชีวิต ทุกคําถามมีคําตอบ
ซึ่งหาได้จากโลกอินเทอร์เน็ต และอีกลักษณะหนึ่งที่โดดเด่นของคน Gen Y คือ อยากใช้ชีวิตแบบ
สมดุล จึงมักจะพบเห็นคนเจนเนอเรช่ันน้ี ในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ โดยจะ
พบถึงการเล่าเรื่องรายละเอียดการเดินทาง ประกอบภาพถ่าย แบบทันทีทันใด ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่
แตกต่างไปจากคนเจนเนอเรช่ันก่อนหน้า และยังสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาของ Cohen et al 
(2014) ได้ทําการวิจัยเอกสารเก่ียวกับงานวิจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว โดยพบว่าอิทธิพล
ภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่ามี 3 ส่วนคือ เทคโนโลยี เจนเนอเรช่ัน Y และการ
ตระหนักถึงจริยธรรมการบริโภคท่ีเพ่ิมมากขึ้น 

    5.2.2 การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชั่นวาย
มีระดับความคิดเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือกที่พักแรมในจังหวัดภูเก็ต 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ตัวแปรของปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านเช้ือ
ชาติ ของนักท่องเท่ียวเจเนอเรช่ันวาย มีระดับความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ในการเลือก
ที่พักแรมในจังหวัดภูเก็ตมากที่สุด ในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และ
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ความแตกต่างทางวัฒนธรรม การ
ดําเนินชีวิต และความชอบเดินทางของนักท่องเที่ยว ทําให้เกิดความสนใจหรือความต้องการของ
บริการน้ันๆ แตกต่างกันออกไป สอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรปารี อยู่เย็น และอภิสิท ธ์ิ                
ต้ังเกียรติศิลป์ (2552) ทําการศึกษา ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวในการเลือก
โรงแรมแรมและรีสอร์ท ในเกาะสมุยและเกาะพงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า เช้ือชาติของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อการเลือกโรงแรมแรมและรีสอร์ท ในเกาะสมุยและเกาะพงัน 
จังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เน่ืองมาจากวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว 
แต่ละสัญชาติ ทําให้เกิดการรับรู้ และการเลือกที่พักแรมแตกต่างกัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสินีนาถ ตันตราพล (2546) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการของโรงแรมในจังหวัด
เชียงใหม่กรณีศึกษาโรงแรม ธาริน ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า เช้ือชาติที่ต่างกันส่งผลต่อ  
การเลือกใช้บริการของโรงแรมแห่งหน่ึงในจังหวัดเชียงใหม่ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

เน่ืองมาจากการใช้ชีวิตของแต่สัญชาติไม่เหมือนกัน รวมไปถึงการรับวัฒนธรรมต่างๆ 
ส่งผลให้มีการเลือกแตกต่างกันออกไปซึ่งอดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2545) กล่าวว่า 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจัยเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือให้ทราบถึงลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ 
การใช้ การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ที่จะทําให้ผู้บริโภคพึงพอใจ คําตอบที่ได้จะช่วยให้
นักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ที่สามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม เน่ืองจากรายงานเบ้ืองต้นของบริษัท แบรนด์ เมทริกซ์ รีเสิร์ช 
ที่ศึกษารูปแบบพฤติกรรมและปัจจัยด้านจิตวิทยาในการเดินทางของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ อายุ 18-35 
ปี พบว่านักท่องเที่ยวรุ่นใหม่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวที่แตกต่างจากคนรุ่นก่อนๆ อย่างชัดเจน เช่น
นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่มีความชอบและรสนิยมทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย บางคนสนใจท่องเที่ยวใน
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แหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียง (Big Name Destinations) เท่าน้ัน บางคนให้ความสําคัญกับต้นทุน
ทางการท่องเที่ยว (Budget Concerned) บางคนให้ความสําคัญกับอาหารเป็นอันดับแรก (Food 
Comes First) ในขณะที่บางคนให้ความสําคัญกับความคุ้มค่าในการท่องเที่ยว (Value for Money)  
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2560) ดังน้ันการทําความเข้าใจความแตกต่างและรสนิยมของชาว 
Gen Y จึงมีความสําคัญในการสื่อสารและทําการประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับความต้องการและกระตุ้นให้
เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

ปัจจัยด้านเช้ือชาติ ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด (7P’s) ในการตัดสินใจเลือกที่พัก ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) แตกต่างกัน พบว่า
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปให้ความสําคัญกับสถานที่ต้ังอยู่ใกล้ชายหาด ซึ่งแตกต่างกับนักท่องเที่ยวชาว
เอเชียที่ให้ความสําคัญกับสถานที่ต้ังอยู่ใกล้แหล่งชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนาตยา เจริญผล 
(2555) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและเอเชีย พบว่า 
เช้ือชาติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยนักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก และเลือกที่
พักอยู่ใกล้ทะเล/ชายหาดมากที่สุด ส่วนนักท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วนใหญ่เดินทางมา 1-2 ครั้งต่อปี และ
เลือกที่พักใกล้แหล่งชุมชนมากที่สุด 

เมื่อเปรียบเทียบเช้ือชาติ ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) แตกต่างกัน พบว่า นักท่องเท่ียวชาวจีนและชาวเอเชีย ให้
ความสําคัญกับ Wi-Fi ความเร็วสูงทุกช้ัน เน่ืองจากชาวจีนใช้โทรศัพท์มือถือ เพ่ือเข้าถึงอินเตอร์เน็ต
มากที่สุดเป็นอันดับ 1 มีอายุนักท่องอินเตอร์เน็ตเฉล่ีย 25 ปี เมื่อเปรียบเทียบกับชาวยุโรปที่มีอายุนัก
ท่องอินเตอร์เน็ตเฉล่ีย42 ปี และปัจจุบันประเทศจีน ก้าวเข้ามาเป็นประเทศมหาอํานาจแห่งหน่ึงของ
โลก ในด้านการสื่อสาร โดยใช้งานอินเตอร์เน็ตอยู่ที่ 591 ล้านคน เติบโตเฉลี่ย 9.9 (Internet Usage 
In China Statistics and Trends, 2013) 

อีกทั้งยังพบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านราคาแตกต่าง
กัน คือ อาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จะมีรายได้ไม่สูงมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับพนักงาน
บริษัทเอกชน ซึ่งมีฐานเงินเดือนที่สูงกว่า ส่งผลให้พนักงานข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ให้ความสําคัญ
กับความหลากหลายของระดับราคาที่พัก เพ่ือให้สามารถเลือกได้ตามงบประมาณที่มีอยู่ได้อย่าง
เหมาะสม และพบว่าผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านราคาแตกต่างกับผู้
ที่จบการศึกษามัธยมศึกษา อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี เน่ืองจากการศึกษาจะทําให้เกิด
กระบวนการตัดสินใจกระบวนการคิด วิเคราะห์ ประสบการณ์ที่ได้พบเจอมา รวมไปถึงสังคมหรือ
ความต้องการที่ต่างจากผู้ที่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา อนุปริญญา และปริญญาตรี  

    5.2.3 การทดสอบสมมติฐานที่ 2ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีระดับความคิดเห็นต่อ
พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียว กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในจังหวัดภูเก็ต 

จากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า ตัวแปรของปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรกในจังหวัดภูเก็ตมากที่สุด ซึ่งให้
ความสําคัญกับความสะอาดของห้องพักและบริเวณโรงแรมมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ในการเข้า
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พักแต่ละครั้งน้ันใช้เวลาเข้าพัก 3 – 4 คืน ทําให้นักท่องเที่ยวคาดหวังกับความสะอาดของโรงแรม ซึ่ง
สอดคล้องกับเพียงพิศ เรือนแปง(2551) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของ        
ผู้ที่เดินทางเข้ามาในจังหวัดเชียงราย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่คาดหวังต่อความสะอาดของที่พัก
มากท่ีสุด เพราะว่านักท่องเท่ียวใช้เวลาเข้าพักในแต่ละครั้งไม่นานมากนัก และต้องการความสะอาด 
ให้ถูกสุขลักษณะ หากพบเจอที่พักใดไม่ให้ความสําคัญกับเรื่องความสะอาด ผู้เข้าพักจะไม่กลับมาพัก
อีก และประเด็นรองลงมา ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งให้ความสําคัญกับการลดราคาห้องพักช่วง 
Low season ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะช่วงเวลาดังกล่าว เป็นช่วงที่มีคนเข้าพักน้อย การลดราคาห้องพักจะ
ทําให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวมากข้ึน แทนการมาช่วง High season ซึ่งสอคล้องกับ               
กรรณเกษม วสันตวิษุวัต (2551) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อนักท่องเที่ยวชาวไทย ใน
การเลือกใช้บริการโรงแรมแบบบูติค ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสําคัญ
กับการปรับราคาลดลงในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Low season) ในช่วงเดือนพฤษภาคมถึง
กันยายน เน่ืองมาจากเป็นช่วงที่มีการท่องเที่ยวน้อย อีกทั้งควรจัดราคาให้เหมาะสมกับจํานวนห้องพัก
ที่มีอยู่เป็นจํานวนมาก พร้อมทั้งจัดทําแพกเกจ รวมกับบริการต่างๆ ในราคาพิเศษอีกด้วย และด้าน
การสร้างและนําเสนอลักษณะ ซึ่งให้ความสําคัญกับการมีจุดเช่ือมต่อ Wi-Fi ความเร็วสูงทุกช้ัน ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ นักท่องเท่ียวเจเนอเรช่ันวาย เป็นกลุ่มที่ชอบเล่น Social และใช้เวลาอยู่ในโลก
ออนไลน์มากขึ้น ทําให้ทุกๆที่ ภายในโรงแรมจําเป็นต้องมีจุดเช่ือม Wi-Fi เพ่ือให้ตอบสนองความ
ต้องการนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี ซึ่งขัดแย้งกับ กรรณเกษม วสันตวิษุวัต(2551) ที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้
ความสําตัญกับความเงียบสงบของบริเวณโรงแรม มีความเป็นส่วนตัว เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มีอายุ 31-40 ปี 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
    5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

5.3.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
ที่มีสัญชาติที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวเจเนอเรช่ันวาย ใน
จังหวัดภูเก็ต แตกต่างกันมากที่สุด เน่ืองจากเรียนรู้วัฒนธรรมแตกต่างกัน ทําให้มีความชอบ และการ
ตัดสินใจเลือกแตกต่างกันออกไป ดังน้ันผู้ประกอบการควรศึกษามิติของวัฒนธรรมพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มสัญชาติ และเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวน้ันๆ ให้ตรงตามที่พักที่มีอยู่ และเพ่ิม
กิจกรรมให้กับนักท่องเท่ียวแต่ละสัญชาติ เพ่ือให้เกิดการดึงดูดลูกค้ากลุ่มน้ันๆ เข้ามามากขึ้น หาก
ทราบถึงความต้องการหรือความชอบของลูกค้าแต่ละสัญชาติและศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุที่ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการทําความเข้าใจและการยอมรับซึ่งกันและกัน ระหว่างเจ้าบ้านและผู้มาเยือนที่มาจากต่าง
วัฒนธรรม อันจะส่งผลดีต่อศักยภาพทางการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวในการช่วงชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากประเทศอ่ืนๆ  

 5.3.1.2 ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับความสะอาดของ
ห้องพัก โดยจัดพนักงานทําความสะอาดห้องพักอย่างเพียงพอ เพ่ือให้พนักงานสามารถทําความ
สะอาดได้เป็นอย่างดี ทั้งดูแลความเรียบร้อยตามบริเวณห้องนํ้า ห้องนอน หรือห้องน่ังเล่นในห้องพัก  
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และดูแลความสะอาดบริเวณรอบโรงแรม เน่ืองจากเป็นจุดสําคัญที่ลูกค้าพบเจอเป็นอันดับแรก ก่อน
เข้าห้องพัก ผู้ประกอบการจึงควรจัดให้มีพนักงานทําความสะอาดเฉพาะจุดต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม
และทั่วถึงอย่างละเอียด เพ่ือให้การเข้าพักในแต่ละคร้ังของลูกค้า เกิดความสะดวกสบายและเกิดความ
พึงพอใจอีกด้วย 

5.3.1.3 ด้านราคา ผู้ประกอบรวมไปถึงนักการตลาดควรคํานึงถึงคุณภาพของห้องพัก
และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในที่พักให้มีความเหมาะสมกับราคาของในการขายห้องในแต่ละครั้ง 
เพ่ือให้ลูกค้าได้เกิดความคุ้มค่ากับราคาที่ได้จ่ายไป ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้มูลค่าห้องพักที่เพ่ิมขึ้น ควรเพ่ิม
กิจกรรมหรือสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ิมขึ้น เช่น ห้องพักควรจัดให้มีอาหารเช้ารวมกับราคาห้องพัก 

 5.3.1.4 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผู้ประกอบการควรเลือกหาที่ต้ังของที่พักให้อยู่
ในที่ที่สามารถเดินทางไปมาได้สะดวกสบาย เพ่ือที่จะทําให้ลูกค้าได้รับความสะดวกในการเดินทาง ซึ่ง
หากที่พักใดไม่สามารถเลือกที่ต้ังของที่พักให้อยู่ในที่ที่เดินทางได้สะดวก หรือไม่ได้ต้ังอยู่ในแหล่ง
ท่องเที่ยวหลัก ทางผู้ประกอบการควรมีทางเลือกในการเดินทางให้บริการเพ่ิมมากขึ้น เช่น การบริการ 
free shuttle bus ไปยังใจกลางเมือง เพ่ือเพ่ิมมูลค่าที่พักให้ลูกค้าได้เดินทางสะดวกข้ึน และพร้อมทั้ง
มีบริการรถรับส่งไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในราคาที่ย่อมเยา อีกทั้งยังสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันที่
ได้เปรียบเรื่องที่ต้ังของที่พักได้อีกด้วย  

 5.3.1.5ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการและนักการตลาดควรมีการลด
ราคาห้องพักช่วง Low season ให้กับนักท่องเที่ยวที่เดินทางในช่วงที่มีการเข้าพักน้อย อีกทั้งเพ่ิมตัว
กิจกรรมที่น่าสนใจให้กับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ เพ่ือเพ่ิมยอดขายในช่วงการท่องเที่ยวนอกฤดูกาล 

 5.3.1.6ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญกับกระบวนการให้บริการ
ของพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานในส่วนที่ต้องติดต่อกับลูกค้าโดยตรงคุณสมบัติของบุคลากรที่สําคัญ
คือ เอาใจใส่ลูกค้า มีใจรักในงานบริการ มีความคิดสร้างสรรค์ มีบุคลิกภาพที่สร้างความประทับใจ
ให้กับผู้พบเห็น เน่ืองจากการให้บริการท่ีดีและมีคุณภาพ เป็นหัวใจหลักของธุรกิจบริการทุกแห่ง 
ดังน้ันเพ่ือคุณภาพ ในการบริการองค์กรจึงจําเป็นต้องมีการอบรมพนักงานที่ปฏิบัติงาน ให้มีจิตใจรัก
ในงานด้านบริการ (Service Mind) ผู้ให้บริการต้องมีความสมัครใจทุ่มเททั้งแรงกายและแรงใจ มี
ความเสียสละ ผู้ที่จะปฏิบัติหน้าที่ได้ต้องมีใจรักและชอบในงานบริการ และแสดงออกให้ลูกค้าเห็นถึง
ความเอาใจใส่ของคุณที่มีต่อลูกค้าให้สมกับที่เป็นพนักงานบริการลูกค้า 

 5.3.1.7ด้านกระบวนการ ควรจัดการระบบการจองห้องพักให้สามารถจองได้สะดวก
มากข้ึนและการชําระเงินที่มีให้เลือกได้หลายช่องทาง โดยจะต้องมีระบบการจองและชําระเงินให้มี
ความถูกต้อง และน่าเช่ือถือ เน่ืองจากปัจจุบันมีพวกมิจฉาชีพแฝงตัวอยู่เป็นจํานวนมาก ทําให้ผู้ปรก
อบการและนักการตลาดควรคํานึงถึงช่องทางการชําระเงินที่มีความน่าเช่ือถือ ปลอดภัยให้กับลูกค้าที่
เข้ามาใช้บริการ  

 5.3.1.8ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ธุรกิจที่พักแรมควรมีบริการ
จุดเช่ือมต่อ Wi-Fi ความเร็วสูงทุกช้ันของที่พักแรม เน่ืองจากในปัจจุบันโลกออนไลน์ถือเป็นสิ่งที่คน
ทั่วไปให้ความสําคัญ และมักจะเลือกที่พักจากการมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตครอบคลุม  
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 5.3.1.9 หน่วยงานภาครัฐสามารถเข้ามาสนับสนุนให้มีการพัฒนา นําข้อมูลไปใช้
พัฒนาฝีมือแรงงานให้เหมาะกับตําแหน่งงานในอุตสาหกรรมเพ่ือให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพใน
อุตสาหกรรมที่พัก รวมไปถึงอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอีกด้วย 

    5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
ในการศึกษาครั้งถัดไปควรระบุประเทศของนักท่องเที่ยวที่ศึกษาให้มีความชัดเจน 

เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเช้ือชาติส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกที่พักแรม
เพ่ือจะได้มีข้อมูลที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมได้ตรงกับความต้องการมากที่สุด 
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หมายเลขแบบสอบถาม 

ภาคผนวก ก 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว เจเนอเรชัน่วาย 

 ในจังหวัดภูเก็ต 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องตามความเป็นจริง 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.เพศ 
  1) หญิง     2) ชาย 

2.ที่อยู่ประเทศ......................................................................................................... 
 

3.รายได้ต่อเดือน..................................................................................................... 
4.อาชีพ 

  1) พนักงานบริษัทเอกชน   2) ธุรกิจส่วนตัว 
 3) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   4) รับจ้างทั่วไป 

5) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................... 
 

วันท่ีสํารวจ______________ 

คําชี้แจงผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องมีการพักค้างคืน ในจังหวัดภูเก็ต และเป็นผู้ที่เกิดในปี 
ค.ศ.1979-1994 หรือช่วงพ.ศ. 2522-2537มีอายุ 24-39 ปีเท่านั้น โดยแบบสอบถามชุดนี้
มีทั้งหมด 4 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเท่ียว กลุ่ม  
เจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มี่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรช่ันวาย ในจังหวัดภูเก็ต 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกับสถานท่ีพักในจังหวัด
ภูเก็ต เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  
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5.ระดับการศึกษา 
  1) มัธยมศึกษา   2) อนุปริญญา/ปวส. 
  3) ปริญญาตรี    4) ปริญญาโท 
   5) สูงกว่าปริญญาโท    
ตอนท่ี 2พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยว กลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ในจังหวัดภูเก็ต 

6.ท่านเคยเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตครั้งน้ีเป็นครั้งที่เท่าไร 
  1) มาเป็นครั้งแรก   2) มามากกว่า 1 ครั้ง 

7. เหตุผลที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตครั้งน้ี
.................................................................................... 

8. ท่านมีการวางแผนก่อนการเดินทางท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตเป็นเวลาเท่าใด 
   1) ก่อนเดินทาง 2-5 วัน    2) ก่อนเดินทาง 1-2 สัปดาห์ 
   3) ก่อนเดินทางมากกว่า 2 สัปดาห ์  4) ไมม่ีการวางแผนก่อนการ
เดินทาง 

9. ช่วงเดือนใดที่ท่านต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต (ตอบได้มากกว่า 1ข้อ)  
   1) มกราคม-มีนาคม     2) เมษายน-มิถุนายน 
   3) กรกฎาคม-กันยายน   4) ตุลาคม-ธันวาคม 

10. ลักษณะทีพั่กที่ท่านเลือกพักในจังหวัดภูเก็ตครั้งน้ี 
   1) โรงแรม     2) รสีอร์ท 
   3) บ้านพักตากอากาศส่วนตัว   4) โฮสเทล 
   5) เกสต์เฮาท์    6) บังกะโล 
   7) คอนโดมิเนียม    8) อพาร์ทเม้นท ์

 9) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
11.การเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตครั้งน้ี ท่านพักค้าง............................................คืน 

 12.ราคาห้องพักที่ท่านทําการจองมาอยู่ที่เท่าใด............................................ต่อคืน 
 13.ท่านเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตร่วมกับใคร 
  1) คนเดียว    2) คู่รัก 
  3) ครอบครัว    4) เพ่ือน 
  5) กรุ๊ปทัวร์    6) อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................... 

14.ท่านรู้จักข้อมูลที่พักที่ท่านเลือกได้จากที่ใด(ตอบได้มากกว่า 1ข้อ) 
  1) นิตยสาร    2) หนังสือพิมพ์ 
  3) เพ่ือน/ญาติ/คนรู้จัก  4) เว็บไซต์ 
  5) บริษัททวัร์    6) ข้อมูลนักท่องเที่ยว 
  7) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................ 

15.ท่านจองที่พักจากช่องทางใด 
  1) ไม่ได้ทําการจอง/เข้าไปจองด้วยตัวเอง 2) โทรศัพท์ 
  3) อินเตอร์เน็ต(ออนไลน์)   4) ตัวแทนจําหน่าย 
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  5) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................ 
16.บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกทีพั่กมากที่สุดคอืใคร 

  1) ตัวเอง    2) ครอบครัว 
  3) เพ่ือน    4) คู่รัก 
  5) กรุ๊ปทัวร์    6) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................... 
 

การตัดสนิใจใช้บริการ ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ 
ถ้าท่านมีโอกาสเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ท่านจะ
เลือกไปใช้บริการที่พักที่ท่านเคยใช้บริการอีกหรือไม่ 

  

 
ตอนท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ม่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกทีพ่ักแรมของ
นักท่องเท่ียว  

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสาํคัญของปัจจัยต่อการตัดสนิใจ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ผลิตภัณฑ์(Product) 
1. ช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของที่พักเป็นที่รู้จัก      

2. ความเหมาะสมในการออกแบบพ้ืนที่ใช้สอย
ที่เข้ากับไลฟ์สไตล์และความโดดเด่นเฉพาะตัว 

     

3. ความเป็นสัดส่วนของห้องพัก ให้ความรู้สึก
เป็นส่วนตัว 

     

4. สิ่งอํานวยความสะดวก เช่น การมีบัตเลอร์ 
(Butler) ส่วนตัว , อินเทอร์เน็ตไร้สายWifi, 
แท่นวาง iPod (Docking Station) 

     

5. การมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี เช่น 
กุญแจระบบคี ย์การ์ ด  หรือ เค ร่ืองสแกน
ลายน้ิวมือ 

     

6. ความสะอาดของห้องพักและบริเวณรอบ
โรงแรม 

     

ราคา(Price) 

7.ความเหมาะสมของราคาทีพั่กกับคุณภาพ
ของห้องพัก 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสาํคัญของปัจจัยต่อการตัดสนิใจ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

8. ความหลากหลายของระดับราคาที่พักเช่น 
ห้องซูพีเรีย หอ้งดีลักซ์ และห้องสวีท 

     

9. ความชัดเจนในการแสดงรายละเอียด
ขั้นตอนการจองที่พัก การยกเลิกการจองที่พัก 

     

10. ความคุ้มคา่ของราคาที่พักเมื่อเปรียบเทียบ
กับ 
ที่พักอ่ืน 

     

ช่องทางการจัดจําหนา่ย(Place) 
11. ความหลากหลายในการสํารองห้องพัก       
12. การบริการ Call center ตลอด 24 ช่ัวโมง      
13. การเดินทางไปยังที่มีความสะดวกสบาย      
14. สถานที่ต้ังของที่พักอยู่ใกล้แหล่งชุมชน       
15. สถานที่ต้ังของที่พักอยู่ใกล้แหล่งท่องเทีย่ว       
16. ความหลากหลายของช่องทางในการชําระ
เงิน  

     

การส่งเสริมการตลาด(Promotion) 
17. การใช้สื่อโฆษณา เ ช่น  สิ่ ง พิมพ์  วิทยุ 
โทรทัศน์ Social network ในการ
ประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ 

     

18. การมอบส่วนลดสําหรับการใช้บริการใน
ครั้งต่อไป 

     

19. การสมัครเป็นสมาชิก เพ่ือรับสิทธิพิเศษ
ต่างๆ 

     

20. การลดราคาห้องพักช่วง Low Season      
2 1.  ก า ร ก ด ไ ล ท์  ( Like)  ก ด แ ช ร์
(share)Fanpage โรงแรมที่พักเพ่ือรับส่วนลด 

     

ด้านบคุคล(people) 
22. พนักงานต้อนรับมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ย้ิม
แย้มแจ่มใส และเป็นการกันเองกับผู้มาใช้
บริการ 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความสาํคัญของปัจจัยต่อการตัดสนิใจ 
มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

23. พนักงานทุกแผนกมีทักษะทางด้านภาษา
เป็นอย่างดี สามารถสื่อสารกับผู้ใช้บริการที่เป็น
ชาวต่างชาติได้ 

     

24. พนักงานให้บริการท้ังลูกค้าชาวไทยและ
ชาวต่างชาติอย่างเสมอภาค 

     

2 5.  พ นั ก ง า น ดู แ ล ใ จ ใ ส่ แ ล ะ มี ค ว า ม
กระตือรือร้นที่ปฏิบัติงาน 

     

26. พนักงานให้บริการได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว 

     

ด้านกระบวนการ (Process) 
27.นโยบายในการจ่ายเงินและการคืนเงินมัด
จําเข้าใจง่าย 

     

28. สามารถยกเลิกการจองโรงแรมได้ทันที ใน
กรณีที่ทําการจองไม่ถึง 24 ชม. 

     

29. กระบวนการการจองและชําระเงินมีความ
ถูกต้องและน่าเช่ือถือ 

     

30.  มี ช่องทางให้สามารถติดต่อโรงแรม
โดยตรงได้ง่าย เช่น เบอร์โทรศัพท์ ไลน์ (Line) 

     

31. มีระบบบันทึกข้อมูลลูกค้าที่เคยใช้บริการ      
ด้านการสรา้งและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ(Physical Evidence and Presentation) 
32. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ      
33. มีจุดชาร์จแบตเตอร์รี่โทรศัพท์ไว้บริการ      
34. มีจุดเช่ือมต่อ wifi ความเร็วสูงทุกช้ัน      
35. มีบริการสปอต์คลับ/ฟิตเนส/สระว่ายนํ้า
จากุสซี ่

     

36. มีการออกแบบอาคารห้องพักที่มีความ
หรูหราทันสมัยลงตัว 
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกับสถานที่พักในจังหวัดภูเก็ต(กรุณาตอบความคิดเห็น
ของท่าน) 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................ 

“ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้การเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม” 
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Questionnaire No. 

ภาคผนวก ข 
 

 

 

Questionnaire 
Factors affecting the selection behavior on accommodation of  

Generation Y tourists in Phuket province 
 

 
 
 
 
 
 
 
Instruction: Please write   in the   according to your response. 
Part 1 General information of respondents  

1.Gender 
  1) Female     2) Male 
 

2. Country........................................................................................................ 
 

3. Average Salary per month............................................................................. 
4. Occupation 

 1) Business employee     2) Business owner 
 3) Government/State enterprise employee 4) General worker  
 5) Other…………………………………… 

5. Education level 
1) High school      2) Diploma 
 3) Bachelor degree     4) Master degree 
 5) Higher than Master degree 
 
 
 

Date______________ 

Explanation Respondents must be 24- 39 years or was born between 1979-1994 and 
stayed overnight in Phuket. This questionnaire consists of 4 parts:  
Part 1 General information of respondents  
Part 2 Behavior of generations Y tourists  
Part 3 Marketing mix factors  
Part 4 Suggestions and opinions about accommodation in Phuket 
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Part 2: Behavior of generations Y tourists 
6. Have you ever been to Phuket before? 

   1) First time      2) More than 1 time 
7. Reasons why you visited Phuket this time……………………………………………………… 
8. How long have you planned before traveling in Phuket? 

   1) 2-5 days before actual trip    2) 1-2 weeks before 
actual trip   
   3) Over 2 weeks before actual trip   4) No planning before 
actual trip   

9. When did you would like to travel in Phuket (more than 1 answer is 
optional) 

 1) January - March     2) April - June 
 3) July - September     4) October - 

December 
10. What type of accommodation did you choose to stay in Phuket?  

 1) Hotel      2) Resort 
 3) Private villa      4) Hostel 
 5) Guest house     6) Bungalow 
 7) Condominium     8) Apartment   
 9) Other, please specify…................................. 

11.How many days did you spend in Phuket on this trip? 
............................................day 

12.What is your room rate………………………………………per night 
13. Who is travelling with you on this trip? 

 1) Myself       2) Couple 
3) Family       4) Friends 
 5) Tour group      6) Other, please 
specify…...................... 

14.How do you know about accommodation? (More than 1 answer is 
optional) 

 1) Magazine      2) Newspapers 
 3) Friend/Family      4) Internet 
 5) Travel agency      6) Tourist Information 
 7) Other, please specify…............................... 
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15.How did you make a reservation? 
 1) No reservation/ Walk in    2) Telephone 
3) Internet (Online)     4) Travel agency 
 5) Other, please specify….............................. 

16. Who is the most influencer for choosing your accommodation? 
 1) Myself       2) Family 
 3) Friends       4) Couple 
 5) Tour group      6) Other, please 

specify….................... 
Making decision Yes No 

If there is any chance for you to re-visit Phuket, will 
you be choosing the recent accommodation that 
you visited? 

  

 
Part 3 Marketing Mix Factors Affecting Tourists’ Selection for Accommodation  

 
Factors of Marketing mix 

Level of factors to decision 
Most 

5  
Very 
much  

4 

Fair  
3 

Less  
2 

Least  
1 

Product 

1. The reputation and image of the 
accommodation is well-known.  

     

2. Usage space is properly designed 
and consistent to lifestyle and 
uniqueness. 

     

3. Rooms are properly zoned, 
enhancing the private feeling 

     

4. Facilities such as private butler, 
wireless internet, Wifi, iPod (docking 
station) are available 

     

5. Security system is effective such as 
key card or fingerprint scanning 
system.  

     

6. Rooms and surrounding area of the 
hotel are clean. 
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Factors of Marketing mix 

Level of factors to decision 
Most 

 5  
Very 
much  

4 

Fair  
3  

Less  
2 

Least  
1  

Price 
7. Price and quality of the rooms are 
balanced. 

     

8. Room rate is various such as 
superior rooms, deluxe rooms and 
suites. 

     

9. The details of the process of room 
booking and cancellation are clear. 

     

10. Price is valued compared to rate of 
other hotels. 

     

Place 
11. Various distribution channels are 
available. 

     

12. 24-hour call center is available.      
13. Easy to access to accommodation      
14.Accommodation close to 
community 

     

15.Accommodation close to tourism 
places 

     

16. Various payment channelsare 
available. 

     

Promotion 
17.Advertising media such as 
publications, radio, television, social 
network to promote the website is 
used. 

     

18. Discount is offered for next time 
purchase. 

     

19. Member subscription is offered for 
special privileges 
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Factors of Marketing mix 

Level of factors to decision 
Most 

 5  
Very 
much  

4 

Fair  
3  

Less  
2 

Least  
1  

20. Room rates are cut down during 
low season.   

     

21. Discount is offered through the 
engagement by clicking like or share 
posts on the hotel Fanpage.   

     

people 
22. The receptionist has good human 
relations, are cheerful and friendly 
when serving guests. 

     

23. Staff from all units have good 
language skills and can communicate 
with foreign guests. 

     

24. The service quality to serve both 
Thai and foreign customers is equal. 

     

25. Employees are attentive and keen 
to work. 

     

26.Employees serve accurately and 
quickly. 

     

Process 
27. Payment and deposit refund policy 
are easy to understand. 

     

28. Cancellation can be made 
immediately in case of making 
reservation of less than 24 hours. 

     

29. Booking and payment process is 
accurate and reliable. 

     

30. There is an easy way to directly 
contact the hotel, such as telephone 
or Line. 

     

31. Record of previous customer data 
is available. 
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Factors of Marketing mix 

Level of factors to decision 
Most 

 5  
Very 
much  

4 

Fair  
3  

Less  
2 

Least  
1  

Physical Evidence and Presentation 
32. Parking space is enough.      
33. Battery charging spot is available.      
34. High speed wifi access points are 
available at all floors. 

     

35. Sport club / Fitness Club / Fitness 
Center / Jacuzzi are available. 

     

36. Modern of building and luxury 
room 

     

 
Part 4: Suggestions and opinions about accommodation in Phuket (It's an open-ended 
question) 
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 

 
“Thank you for your participation” 
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Questionnaire No. 
ภาคผนวก ค 

 
 

 
 
 

调查问卷 
对Generation Y时代的游客选择普吉宿住的因素 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

说明：请打在现实的回答 
第1部分关于受访者的基本资料 

1.性别 
   1) 女      2)男 

2. 国籍。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。 
 3. 收入/月。。。。。。。。。。。。。。。。。。。 

 4. 职业 
  1) 私人员    2) 自己营业 
  3) 公务员    4) 一般工作 
  5) 其他。。。。。。。     

5. 学位 
  1) 中学    2) 大专 
  3) 本科    4) 硕士 
   5) 硕士以上 

Date______________ 

说明：要求受访者在普吉岛过夜，出生在1979-1994 年 ,24-39 

岁调查问卷有 4部分 

 第1部分：关于受访者的基本资料 

第2部分：关于在普吉的 generation y 游客的旅游行为 

第3部分：关于对经济因素的选择住宿的影响 
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第2部分：关于在普吉的generation y游客的旅游行为 
6. 您来过普吉吗？ 

  第1次     第1次以上 
7.这次来普吉旅游的原因。。。。。。。。。。。。。。。。 

8.您准备旅游计划有多长时间 
   1)前旅游2-5天   2) 前旅游1-2个星期 
   3)前旅游2个星期以上 4) 没有准备旅游计划 

9.哪个月您来普吉旅游（能选更多答案） 
  1)一月-三月    2) 四月-六月 
   3)七月-九月    4) 十月-十二月 

10.您选着宿住的类型 
   1) 酒店     2) 度假旅馆 
   3)别墅     4) 旅社 
   5) 客栈     6) 平房 

 7) 共管     8) 公寓 
 9) 其他。。。。。。。 

11.这次您来普吉旅游, 您要过几个夜。。。。。。。。每晚 

12.您选着的住宿价格。。。。。。。。。。。。。。泰铢 
13.您与谁来普吉        

  1) 一个人    2) 情侣 
  3) 家庭     4) 朋友 
  5) 旅游团    6) 其他。。。。。。。 

14. 您从哪里选择住宿资料（能选更多答案） 
  1) 杂志    2) 报告 
  3) 朋友、亲戚    4) 网上 
  5) 旅游社    6) 旅游资料 
  7) 其他。。。。。。。 
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15.您从哪里预定住宿 
  1) 没预定，直接在住宿预定 2) 电话 
  3) 网上     4) 旅游社 

 5) 其他。。。。。。。 

16.谁帮您选着这次的住宿 
 1) 自己    2) 家庭 
 3) 朋友    4) 情侣 
 5) 旅游团    6) 其他。。。。。。。 
 

选择性服务 会选择 不会选择

下次如果你有机会来普吉，你会选择来
过的酒店吗？ 

  

 
第3部分：关于对经济因素的选择住宿的影响 

 
对经济因素 

重要性水平因素 

最高 
5

高 
4

中 
3 

少 
2 

最少 
1

房间方面(Product) 

1.有名的，游客都认识      

2.生活空间面积适合游客的独特
生活方法 

     

3.卧室，客厅有正确的分部      

4. 有完全的设备例如：wifi      

5.有好的安全系统例如：key 
card 系统，指纹考勤机 

     

6. 房间与酒店周围的卫生例如：
抽烟区 
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对经济因素 

重要性水平因素 

最高 
5

高 
4

中 
3 

少 
2 

最少 
1

价格方面(Price) 

7.房间的价格适合房间的质量      

8. 有多样的房间例如：豪华间、
套间 

     

9. 有确定的预定房间步骤      

10. 价格与别的房间较好      

地方方面(Place) 

11. 有多样的预定方法例如:网上
预定，通过游社预定 

     

12. 有24 小时的呼叫中心      

13. 酒店有车服务      

14. 酒店的位置附近城市中心例
如 

     

15. 酒店的位置附近旅游景点例
如 

     

16. 有多种付款方法例如：现
金、信用卡、手机银行 

     

促销推广(Promotion) 

17.有广告例如：通过电视、网
上通知 

     

18. 下次服务给游客打折      

19. 报名为了得到特价      
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对经济因素 

重要性水平因素 

最高 
5

高 
4

中 
3 

少 
2 

最少 
1

20. 淡季时，房间的价格打折      

2 1. 在网上享受或按赞酒店的信
息可以打折 

     

服务人员方面(people) 

2 2.  服务人员对游客有良好的仪
容仪表 

     

2 3.  服务人员每个部门有好的语
言技能，能跟外国游客交流 

     

24.服务人员对外国游客，泰国
游客有服务公平性 

     

25. 服务人员关心和积极地工作      

26.  服务人员对游客有正确、快
的服务 

     

服务的步骤方面(Process) 

27. 付款与退定金的条件容易了
解 

     

28. 如果预定房间不到24个小时
可以退房 

     

29.预定与付款的步骤准确、可
信 
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第4部分：关于受访者选择在普吉的住宿的意见和建议 (提供您的看
法与意见) 
。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。
。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。
。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。
。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。  
 

非常感谢您能抽出时间回答上面的问卷 
Vipavun Tantipidok(通佳丽) 
 硕士研究生 工商管理专业 
宋卡王子大学普吉校区 

 

 
对经济因素 

重要性水平因素 

最高 
5

高 
4

中 
3 

少 
2 

最少 
1

30.通过电话号码或Line 直接联
系到酒店 

     

31. 有好的系统例如：记录来过
酒店的游客资料 

     

其他服务(Physical Evidence and Presentation) 

32. 有停车场      

33.有充电区服务      

34. 酒店每个层有wifi      

35. 健身房、游泳池服务      

36. 酒店有豪华、现代性酒店      
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ภาคผนวก ง 

Certification 
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