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บทคดัยอ่ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขการส าเร็จการศึกษา

เกินกวา่ระยะเวลาท่ีก าหนดของมหาบณัฑิตหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาพฒันามนุษย์

และสังคม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบันกัศึกษาท่ี

ส าเร็จการศึกษาในระยะเวลาท่ีก าหนดจ านวน 2 คน นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาเกินกวา่ระยะเวลาท่ี

ก าหนดจ านวน 9 คน และอาจารยจ์  านวน 8 คน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เชิงเน้ือหาและ

เขียนรายงานผลการวจิยัดว้ยการพรรณาวเิคราะห์  

ผลการวิจยั พบวา่ สาเหตุท่ีส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาเกินกวา่ระยะเวลาท่ีก าหนด คือ 1) 

ดา้นสภาวะแวดลอ้ม  มีส่ิงอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 2) ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้มี 2 สาเหตุ ไดแ้ก่ 

ตวันกัศึกษาท่ีท างานแลว้ระหวา่งเรียน  ปัญหาดา้นการเงิน  และความไม่พร้อมของอาจารยท่ี์ปรึกษา

ในหลายๆ ดา้น 3) ดา้นกระบวนการคือกระบวนการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ไม่ชดัเจนและการ

จดัการเรียนการสอนไม่เขม้ขน้ 4) ดา้นผลผลิต ซ่ึงส่งผลกระทบต่อระยะเวลาการส าเร็จการศึกษา 

(Retention Time) ไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้   ส าหรับแนวทางในการแกปั้ญหา

การส าเร็จการศึกษาเกินกวา่ระยะเวลาท่ีก าหนดไดแ้ก่ 1) หลกัสูตรควรก าหนดระยะเวลาในขั้นตอน

ต่าง ๆ ให้ชัดเจน  2) หลักสูตรควรมีกระบวนการติดตามนักศึกษาโดยจัดโครงการติดตาม

ความก้าวหน้าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์อย่างจริงจัง  3) หลักสูตรและอาจารย์ท่ีปรึกษาควร

ประชาสัมพนัธ์แหล่งทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ให้นกัศึกษาทราบ  4) หลกัสูตรควร
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จดัโครงการปฐมนิเทศอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อให้เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 5) หลกัสูตร

ควรจดัให้มีการเรียนการสอนในรายวิชาวิจยัเพิ่มข้ึนรวมทั้งการฝึกปฏิบติัดว้ย 6) ควรเพิ่มส่ิงอ านวย

ความสะดวกภายในคณะศิลปศาสตร์ 

ค าส าคัญ: สาเหตุและแนวทางแกไ้ข, การส าเร็จการศึกษาเกินกวา่ระยะเวลาท่ีก าหนด  
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Abstract 

The purpose of this research was to investigate causes and solutions to delayed 

graduation in the Master of Arts Program, Department of Human and Social Development, 

Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University. The data were collected using in-depth 

interviews with 2 students who graduated on-time, 9 students who did not, and 8 lecturers. The 

data were analyzed through content analysis and a report was written with descriptive analysis. 

The research found that the causes of delayed graduation were:  1) environmentally, there 

were not enough relevant facilities; 2) causal factors: two basic causal factors were found: one 

was students working during their course of study due to financial problems, and the other was 

thesis advisors were not ready in various aspects; 3) the process aspect:  the process of conducting 

a thesis or minor thesis was unclear, and the learning and teaching processes were not intensive 

enough; and 4) the production aspect: prolonged retention time resulted in delayed graduation.  

Solutions to delayed graduation were found as follows.  1) The programs should clearly specify 

the time allowed for each step in the process; 2) the programs should have a thesis/minor thesis 

monitoring process and seriously implement it; 3) the programs and advisors should keep students 

informed about sources of thesis/minor thesis funding; 5) the programs should offer more courses 

on how to conduct research and research practicum; and 6) more facilities should be provided in 

the Faculty of Liberal Arts. 

Keywords: Causes and solutions, delayed graduation



ง 

 

กติติกรรมประกาศ 
 การวิจยัคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ไดด้ว้ยดี เป็นเพราะไดรั้บการอนุเคราะห์และ
สนบัสนุนจากหน่วยงานและบุคลากรต่าง ๆ ทุกภาคส่วนของคณะศิลปศาสตร์ ผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงใจ
ยิง่ และขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 ขอขอบคุณกองทุนวจิยัคณะศิลปศาสตร์ ท่ีสนบัสนุนงบประมาณส าหรับการวิจยั ประเภท
นกัวิจยัใหม่ ท่ีเปิดโอกาสให้ผูว้จิยัไดเ้รียนรู้การท าวจิยัและพฒันาตนเอง ขอบคุณคณะกรรมการวจิยั
คณะศิลปศาสตร์ ผูท้รงคุณวุฒิประเมินคุณภาพขอ้เสนอโครงการและรายงานวิจยัฉบบัสมบูรณ์ทุก
ท่าน ท่ีไดใ้หข้อ้เสนอแนะ แนวทาง และค าปรึกษาในการด าเนินงานวจิยั 
 ขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.มาลี สบายยิ่ง ท่ีปรึกษาโครงการ ผูซ่ึ้งให้ค  าปรึกษา
ช้ีแนะ พร้อมทั้งตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์แก่การวิจยัดว้ยความเอาใจใส่
อยา่งดียิง่มาโดยตลอด คอยเป็นแรงผลกัดนัและใหค้วามหวงัในยามท่ีผูว้จิยัอ่อนลา้และหมดก าลงัใจ 

ขอขอบคุณอาจารยแ์ละนกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันามนุษย์
และสังคม ท่ีให้ขอ้มูลอนัประโยชน์ต่อการวิจยั เพื่อนร่วมงานทุกท่าน ท่ีเป็นก าลงัใจและคอยให้
ความช่วยเหลือตลอดมา  เจา้ของผลงานวิชาการและแหล่งความรู้ต่าง ๆ ท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาใช้ศึกษา 
คน้ควา้ และอา้งอิง 

ท้ายท่ีสุดน้ี ขอขอบคุณบุคคลในครอบครัวทุกคนท่ีคอยสนับสนุน ช่วยเหลือ และเป็น
ก าลงัใจมาโดยตลอด 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1. ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำทีท่ ำกำรวจัิย 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดร้ะบุ

ความมุ่งหมายและหลกัการไวใ้นมาตรา 6  ว่า “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็น

มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ

ด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข” การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาคน

ให้มีความรู้  ความคิด ความประพฤติ ทศันคติ ค่านิยม คุณธรรมทั้งระดบับุคคลและระดบัประเทศ ซ่ึง

ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในการพฒันาประเทศใหป้ระสบความส าคญัในทุกดา้น 

ๆ ไม่วา่ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง ดา้นสังคม และดา้นวฒันธรรม (ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวง, 2559)  

 การผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ  มีทกัษะ และมีศกัยภาพในการประยุกตค์วามรู้ ความสามารถท่ีได้

รับมาพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม  และสอดคลอ้งต่อการพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ องคป์ระกอบของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีส าคญัในการสร้างคุณภาพการจดัการเรียน

การสอนและการบริการการศึกษา ประกอบดว้ย คุณภาพของอาจารยผ์ูส้อน หลกัสูตรการเรียนการสอน 

ส่ือการเรียนการสอน สภาพแวดลอ้มของมหาวทิยาลยั รวมทั้งปัจจยัดา้นนกัศึกษา  ไดแ้ก่  องคป์ระกอบ

ดา้นสติปัญญา ดา้นพื้นฐานครอบครัว  นิสัยการเรียน  และอ่ืน ๆ  เป็นตน้  ปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

ต่อคุณภาพและความส าเร็จของนกัศึกษาโดยตรง 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ได้เปิดรับนักศึกษาในหลกัสูตรศิลปศาสตร 

มหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม คร้ังแรกในปีการศึกษา 2548 ปัจจุบนัหลกัสูตรเปิดรับ

นกัศึกษาเป็นรุ่นท่ี 11 ในปีการศึกษา 2556-2558 พบวา่มีนกัศึกษาท่ีสภามหาวทิยาลยัอนุมติัปริญญาดงัน้ี 

ปีการศึกษา 2556 ส าเร็จการศึกษาจ านวน 32 คน แผน ก แบบ ก 1 จ านวน 1 คน แผน ก แบบ ก 2 จ านวน 

15 คน แผน ข จ านวน 16 คน ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา 2 ปี จ  านวน 12 คน ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา 2 

ปีข้ึนไปจ านวน 20 คน ปีการศึกษา 2557 ส าเร็จการศึกษาจ านวน 35 คน แผน ก แบบ ก 1 จ านวน 1 คน 

แผน ก แบบ ก 2 จ านวน 6 คน แผน ข จ านวน 28 คน ใช้ระยะเวลาในการศึกษา 2 ปี จ  านวน 8 คน ใช้

ระยะเวลาในการศึกษา 2 ปีข้ึนไปจ านวน 27 คน ปีการศึกษา 2558 ส าเร็จการศึกษาจ านวน 6 คน แผน ก 

แบบ ก 2 จ านวน 1 คน แผน ข จ านวน 5 คน ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา 2 ปี จ  านวน 2 คน ใชร้ะยะเวลา

ในการศึกษา 2 ปีข้ึนไปจ านวน 4 คน (บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 2559) 
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  จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นว่าจ านวนนกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาโดยใช้ระยะเวลาในการศึกษา  

2 ปี มีเพียง 22 คน และมีนกัศึกษาส าเร็จการศึกษาเกินระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้จ  านวนถึง 51 คน การท่ี

นักศึกษาใช้ระยะเวลาส าเร็จการศึกษาเกินกว่าท่ีหลกัสูตรก าหนดย่อมมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ 

การผลิตบณัฑิตในหลาย ๆ ด้าน เช่น ค่าใช้จ่ายในการผลิตบณัฑิตต่อหัวจะสูงมากข้ึน เพิ่มภาระงาน

ควบคุมวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ให้กบัอาจารยท่ี์ปรึกษา และส่งผลกระทบต่อการจดัการศึกษาของ

หลักสูตร ท าให้ไม่สามารถวางแผนการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งผลกระทบต่อตัว

นกัศึกษาท าใหส้ิ้นเปลืองงบประมาณค่าใชจ่้ายในการศึกษาและเกิดความเบ่ือหน่ายทอ้แทต่้อการเรียนท า

ใหป้ระสิทธิภาพในการเรียนและการปฏิบติังานลดลง 

  จากสภาพดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขการส าเร็จการศึกษา

เกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดของมหาบณัฑิต หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันามนุษย์

และสังคม  เพื่อหาแนวทางแก้ไขให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนดใช้เป็นข้อมูล

พื้นฐานส าหรับการปรับปรุงหลกัสูตร ส าหรับผูบ้ริหารหลกัสูตรในดา้นการวางแผนดา้นนโยบายและ

การก าหนดแนวทางในการจดัการศึกษาของหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันามนุษย์

และสังคม คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ต่อไป 

  

2. วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

  2.1 เพื่อศึกษาสาเหตุการส าเร็จการศึกษาเกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดของมหาบัณฑิต  

หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันามนุษย์และสังคม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ 

 2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขการส าเร็จการศึกษาเกินกวา่ระยะเวลาท่ีก าหนดของมหาบณัฑิต

หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั 

สงขลานครินทร์  

3. ขอบเขตของกำรวจัิย 
  3.1 ขอบเขตด้านประชากร  เป็นการศึกษามหาบณัฑิตท่ีศึกษาแผน ก แบบ ก 2 และ แผน ข 
หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม ท่ีส าเร็จการศึกษาเกินกวา่ระยะเวลา
ท่ีก าหนด ในปีการศึกษา 2556-2558 
  3.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขการส าเร็จ
การศึกษาเกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดของมหาบณัฑิต ท่ีศึกษาแผน ก แบบ ก 2 และ แผน ข หลกัสูตร
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม ท่ีส าเร็จการศึกษาเกินกวา่ระยะเวลาท่ีก าหนด 
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ในปีการศึกษา 2556-2558  โดยศึกษาสาเหตุดา้นนกัศึกษา ดา้นกระบวนการจดัการศึกษาของหลกัสูตร  
ด้านกระบวนการด าเนินการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์  และด้านอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์/ 
สารนิพนธ์ 
4. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวิจัย 
  4.1 เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับคณะ/ภาควิชา/สาขาวิชาได้พฒันาการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษามากท่ีสุด 
  4.2 ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจดัการศึกษา และการบริหารหลกัสูตรศิลปศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาวชิาพฒันามนุษยแ์ละสังคม  
  4.3 ใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารหลกัสูตรในการปรับปรุงและพฒันาการวางแผนและนโยบาย
เก่ียวกบับณัฑิตศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ    
5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

  5.1 การส าเร็จการศึกษาเกินกวา่ระยะเวลาท่ีก าหนด หมายถึง การส าเร็จการศึกษาเกินระยะเวลา
ท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตร คือ 2 ปี 

  5.2 ดา้นนกัศึกษา หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกบันกัศึกษา ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นวิชาการ
และปัญหาส่วนตวั 

  5.3 ด้านกระบวนการจัดการศึกษา หมายถึง  กระบวนการจัดการศึกษาของหลักสูตร
ประกอบดว้ย อาจารยผ์ูส้อน กระบวนการเรียนการสอน และดา้นหลกัสูตรและการบริหารวิชาการของ
หลกัสูตร 

  5.4 ด้านกระบวนการจดัท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ หมายถึง  ขั้นตอนการด าเนินการท าสาร
นิพนธ์ตั้งแต่การวางแผนการท าวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ การเตรียมโครงร่างวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ การ
ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ การเสนอผลการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ รวมทั้งอาจารยท่ี์
ปรึกษา 

5.5 ด้านหลกัสูตรและการบริหารของหลกัสูตร หมายถึง รายละเอียดวิชาและโครงสร้างของ
หลกัสูตร ความพร้อมของสถานท่ี เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ช่วยในการท าวิจยั รวมทั้งความช่วยเหลือจาก
เจา้หนา้ท่ีและผูท่ี้เก่ียวขอ้งของหลกัสูตร 

 5.6 ดา้นการวางแผนท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ หมายถึง ขั้นตอนการหาหวัขอ้วิทยานิพนธ์/สาร
นิพนธ์ การหาอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั/ร่วม การเขียนบทน า การเลือกใชท้ฤษฏีหรือองคค์วามรู้เพื่อก าหนด
หวัขอ้วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง วธีิด าเนินการวจิยั การสร้างเคร่ืองมือการ
วจิยัจนถึงกระบวนการพิจารณาเคา้โครงวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ 

  5.7 ดา้นการเตรียมโครงร่างวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ หมายถึง ขั้นตอนในการเขียนโครงร่าง
วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ในส่วนต่างๆ รวมทั้ งการสอบและการแก้ไขโครงร่างวิทยานิพนธ์/ 
สารนิพนธ์ 
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  5.8 ดา้นการด าเนินการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ หมายถึง ขั้นตอนการศึกษาออกแบบพฒันา
ระบบและทดสอบ 

  5.9 ดา้นการเสนอผลการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ หมายถึง ขั้นตอนการน าเสนอตามขั้นตอน
การท าวิจยัในประเด็นปัญหา วตัถุประสงค์ การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยั และอ่ืน ๆ ในรูปของ
รายงานการวจิยั ตามรูปแบบท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดไว ้รวมถึงขั้นตอนการสอบวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ 

  5.10 ดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ หมายถึง อาจารยข์องบณัฑิตวิทยาลยัท่ีท า
หน้าท่ีให้ค  าปรึกษา ควบคุมการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ และการสอบวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ใน
หลกัสูตรปริญญาโท 

  5.11 สาขาวิชา หมายถึง สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม  หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

  5.12 มหาบณัฑิต หมายถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
พฒันามนุษยแ์ละสังคม คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ในปีการศึกษา 2556-2558 

    



 
 

บทที ่2 
แนวคิดทฤษฎแีละผลงำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
  การศึกษาวิจยัเร่ือง สาเหตุและแนวทางการแก้ไขการส าเร็จการศึกษาเกินกว่าระยะเวลาท่ี
ก าหนดของมหาบณัฑิต: กรณีศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ผลงานวิจยั และงาน
วชิาการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวจิยั โดยแบ่งเน้ือหาออกได ้ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
2. แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
3. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการส าเร็จการศึกษา 
4. รูปแบบการประเมินหลกัสูตรแบบ CIPP (CIPP Model) 
5. หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาพฒันามนุษยแ์ละสังคม  

คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

ผูว้ิจยัได้ศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิซ่ึงได้มีนักวิชาการ 
และนกัการศึกษาหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิดงัน้ี 

1.1 แนวคิดเกีย่วกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
         ควำมหมำยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
   แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้นกัศึกษาประสบความส าเร็จในการเรียน 
และเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพได้ เน่ืองจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นแรงขบัภายในตวัมนุษยท่ี์กระตุน้
มนุษยใ์หเ้กิดความมุ่งมัน่ในการท างาน คนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะใชค้วามพยายามในการกา้วไปสู่
เป้าหมายและท างานดว้ยความเต็มใจน าไปสู่ความส าเร็จในเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และผลงานท่ีออกมาจะมี
คุณภาพ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีและรวดเร็ว ยงัมีนักการศึกษาและนักวิชาการได้ให้ความหมายของ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไวห้ลาย แนวคิด เช่น  
 ณฏัฐิกา บูรณกูล (2552) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิวา่เป็นความปรารถนา
ท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไวมี้การวางแผนการท างานไว้
ล่วงหน้า ตอ้งการงานออกมามีประสิทธิภาพ โดยพยายามมุ่งมัน่ในการเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ชอบ
ท างานท่ีมีลกัษณะยากและทา้ทายความสามารถ ตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัของผลการกระท าในทนัทีอยา่ง
ชดัเจน และมีความรับผดิชอบในส่ิงท่ีท าเสมอ 
 นิตยา สิทธิเสือ (2553) กล่าววา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ หมายถึง เป็นความ ปรารถนาท่ีจะ
กระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีแมจ้ะยุ่งยากล าบากก็ไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค ท่ีขดัขวาง 
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พยายามหาวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะแกปั้ญหาอนัจะน าตนไปสู่ความส าเร็จ มุ่งมัน่ท่ีจะท าให้ดีเลิศ เพื่อบรรลุ
มาตรฐานท่ีตนตั้งไว ้ 
   ภทัราวจิิตร มณีประเสริฐ (2554) กล่าววา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิหมายถึง เป็น คุณลกัษณะ
ของนกัศึกษาท่ีแสดงถึงความปรารถนาท่ีจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ท่ีตั้งใจไว ้โดยจะเป็นผูท่ี้มี
ความทะเยอทะยาน ตั้งใจมุ่งมัน่ในการท างานให้ส าเร็จ มีเป้าหมายท่ีชดัเจน มีความ เพียรพยายามไม่ยอ่
ทอ้ต่ออุปสรรคและมีความอดทน  
   แอตคินสัน (Atkinson, 1966 อา้งถึงใน ทองดี หาญนอก, 2552) ท่ีกล่าววา่ แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิจะท านายพฤติกรรมใฝ่สัมฤทธ์ิ ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวน้ีไม่เพียงข้ึนอยูก่บั แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ของบุคคลเท่านั้นแต่ยงัข้ึนอยูก่บัโอกาสของการประสบความส าเร็จในการท างาน และค่าของส่ิงล่อใจ
เพื่อความส าเร็จในการท างานอีกดว้ย  
  แมคเคลแลนด ์(McClelland 1985 อา้งถึงใน มงคล ศยัยกุล, 2556) ไดใ้หค้วามหมายของ
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิว่า เป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิง ใดให้ส าเร็จลุล่วง โดย
แข่งขนักบัมาตรฐานอนัดีเยี่ยมหรือท าไดดี้กว่าผูอ่ื้น มีความพยายามท่ีจะเอาชนะ อุปสรรคต่าง ๆ โดย
ค านึงถึงความส าเร็จมากกวา่ท่ีจะลม้เหลว รู้จกัเลือกงานให้เหมาะสมกบัความสามารถของตนเอง เป็นผู ้
ท่ีคิดวา่งานทุกอยา่งจะประสบผลส าเร็จก็ตอ้งดว้ยความตั้งใจจริงไม่ใช่เพราะโอกาสอ านวยให้และการ
กระท ากิจกรรมใด ๆ นั้นมุ่งให้บรรลุมาตรฐานของตนเองมากกว่ารางวลั โดยบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิสูงจะมีความกล้าเส่ียงพอสมควร ความกระตือรือร้นความรับผิดชอบต่อตนเอง คาดการณ์
ล่วงหนา้และมีทกัษะในการจดัระบบงาน สรุปเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 
 

ความตอ้งการประสบความส าเร็จ 
(Need for Achievement) 

ตั้งเป้าหมายตอ้ง
ส าเร็จมากกว่า

ลม้เหลว

ผลส าเร็จยอดเยี่ยม
หรือดีกวา่คนอ่ืน

เลือกงานที่
เหมาะสมกบั
ความสามารถ

ตนเอง

ผลส าเร็จเกิดจาก
ความตั้งใจจริง
ไม่ใช่โอกาส

มีทกัษะในการจัด
ระบบงาน

มุ่งผลส าเร็จบรรลุ
มาตรฐานมากกว่า

รางวลั

มีความ
กระตือรือร้นและ
รับผิดชอบต่อ
ตนเองสูง

มีการคาดการณ์
ล่วงหน้า

 

 
ภาพประกอบ 1 ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (Need for Acheivement)  

ของแมคเคลแลนด ์(McClelland) 
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  มงคล ศยัยกุล (2556) กล่าวว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิหมายถึง ความปรารถนาของ
นกัศึกษาท่ีจะท าในส่ิงท่ีตอ้งการใหส้ าเร็จ โดยมีการตั้งเป้าหมายและวางแผนเตรียมการไวอ้ยา่งชดัเจน มี
ความมานะพยายาม มีความอดทนท่ีจะผ่านพน้อุปสรรคต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ตอ้งการความเป็นอิสระใน
การท างาน และแสดงออก กลา้ตดัสินใจอยา่งมีเหตุผล และมีความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีท าทั้งในการเรียน 
การท ากิจกรรม และการด าเนินชีวติส่วนตวั 
  สุดารัตน์ ธีรธรรมธาดา (2557) กล่าววา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิหมายถึง ความคาดหวงัของ
บุคคลซ่ึงเป็นพลงัขบัเคล่ือน หรือแรงขบัให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดมีความมุ่งมัน่เพียรพยายามท่ีจะกระท า
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้บรรลุเป้าหมาย หรือตอ้งการท าให้ส่ิงท่ีตนกระท าอยูป่ระสบผลส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี
และสัมฤทธ์ิผลตามมาตรฐานความเป็นเลิศท่ีตนเองตั้งไวแ้ละถา้งานท่ีบุคคลคาดหวงัเอาไวเ้กิดผลส าเร็จ
ก็จะท าให้บุคคลนั้นเกิดก าลงัใจ และจะมีความคาดหวงัในการท่ีจะท าส่ิงนั้น ๆ ให้ประสบความส าเร็จ
หรือให้ได้ผลดียิ่งข้ึนในคร้ังต่อ ๆ ไป แต่ถ้าส่ิงท่ีเขาท าไม่ประสบความส าเร็จบ่อยคร้ังเขา้ก็จะท าให้
บุคคลนั้นเกิดการตั้งความคาดหวงัในการท่ีจะท างานนั้น ๆ ต ่าลงจนบุคคลนั้นอาจจะกลายเป็นคนท่ีมี
ความท้อแท้ไม่สู้ไม่กล้าคิด หรือไม่กล้าหวงัต่อส่ิงต่าง ๆ และถ้าบุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงข้ึนอีกดว้ย ซ่ึงเราจะเห็นไดว้่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ินั้นมีความส าคญั 
และมีอิทธิพลมากต่อแต่ละบุคคลในการท่ีจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาซ่ึงจะมีลกัษณะท่ีแตกต่าง
กนัออกไปนั้นก็ข้ึนอยูก่บัผลท่ีมาจากแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกท่ีสามารถท าใหบุ้คคลเกิดความพึง
พอใจในการท่ีจะกระท าส่ิงนั้น ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิยงั
เป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะท าให้แต่ละบุคคลกลา้คิด กลา้ท่ีจะคาดหวงั และกลา้ท่ีจะท าในส่ิงต่าง ๆ ท่ีตนเองตั้งใจ 
หรือไดก้ระท าอยูใ่หป้ระสบผลส าเร็จท่ีดีท่ีสุดตามเป้าหมายของตนท่ีไดต้ั้งเอาไวอี้กดว้ย 
  จารุวรรณ อะคะปัน (2558) กล่าววา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิหมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงให้
เห็นว่ามีความตอ้งการท่ีจะประสบผลส าเร็จในการท ากิจกรรมต่าง ๆ โดยไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรคและ
พยายามหาวิธีการต่าง ๆ มาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ตอ้งการบรรลุเป้าหมายท่ีตนเองตั้งไวมี้ความพอใจ 
สบายใจ เม่ือประสบผลส าเร็จ และมีความวติกกงัวลไม่สบายใจเม่ือประสบความลม้เหลว 
   สรุปไดว้า่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิหมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงให้เห็นวา่มีความตอ้งการท่ีจะ
ปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงมีความปรารถนาอย่างยิ่งท่ีจะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้
ส าเร็จลุล่วง โดยไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค มีความมานะพยายาม มีความอดทนท่ีจะผา่นพน้อุปสรรคต่าง ๆ
และพยายามหาวิธีการมาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ตอ้งการบรรลุเป้าหมายท่ีตนเองตั้งไวมี้ความพอใจเม่ือ
ประสบผลส าเร็จ และมีความวติกกงัวลเม่ือประสบความลม้เหลว 

 ควำมส ำคัญของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
   แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความส าคญัในการท่ีจะผลกัดนัในบุคคลทุกวยัสามารถประสบ
ความส าเร็จในชีวิตได้และถ้าประเทศใดมีประชากรท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงแล้วย่อมท่ีจะท าให้ 
ประเทศนั้นเจริญก้าวหน้าได้เพราะคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะมีความพากเพียรพยายามท่ีจะ 
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เอาชนะอุปสรรค เพื่อท่ีจะบรรลุถึงความส าเร็จตามท่ีวางเป้าหมายไวม้ากกวา่คนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธ์ิ
ต ่า  
   โกมล บวัพรหม (2553) กล่าวว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อ
ประสิทธิภาพ และความส าเร็จของงานซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจในการ 
ปฏิบติังานของครู 5 ดา้น คือ ดา้นงานท่ีท าในปัจจุบนั ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ดา้นการ 
เล่ือนต าแหน่ง ดา้นผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ และดา้นเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั และน า
องคป์ระกอบเหล่าน้ีไปใชใ้นการบริหารคน เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ ปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์กบั
แรงจูงใจในการปฏิบติังานนั้นเก่ียวขอ้ง หรือมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มี ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตวังาน และส่ิงท่ีองค์การจะให้แก่ผูป้ฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญัการจะสร้างแรงจูงใจ ให้กบับุคลากรใน
องคก์รนั้นตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีบุคคลคาดหวงั หรือตอ้งการไดรั้บจากองคก์ารดว้ย จึง จะเป็นการสร้าง
แรงจูงใจให้กบับุคลากรในองค์การได้อย่างแท้จริง ซ่ึงจะท าให้องค์การมัน่ใจว่า พนักงานจะทุ่มเท
แรงกาย แรงใจเพื่อตอบแทนองค์การ อนัจะส่งผลให้การด าเนินการขององค์การ ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
   พชัรี เหลืองอุดม (2554) กล่าวถึงความส าคญั ของแ รงจูงใจ ได้แก่ การเสริมสร้าง
ก าลงัใจในการปฏิบติังานใหแ้ต่ละบุคคลในองคก์าร เป็นการสร้างพลงัร่วมกนัของกลุ่ม การส่งเสริมและ
เสริมสร้างสามคัคีในหมู่คณะ เป็นการสร้างพลงัดว้ยความสามคัคีการสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการ
ปฏิบติังานแก่ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร การช่วยเสริมสร้างให้เกิดความจงรักภกัดี ต่อองคก์าร การช่วยท า
ให้การควบคุมด าเนินไปด้วยความราบร่ืน อยู่ในกรอบแห่งระเบียบวินัยและมี ศีลธรรมอนัดีงาม ลด
อุบติัเหตุและอนัตรายในการปฏิบติังาน การเก้ือกูลและจูงใจให้สมาชิกของ องค์การเกิดความคิด
สร้างสรรค์ในกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การ เป็นการสร้างความกา้วหน้าให้แก่ ผูป้ฏิบติังานและองค์การ 
การท าให้เกิดศรัทธาและความเช่ือมัน่ในองคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยู ่ท  าให้เกิดความสุขกายสุขใจในการ
ท างาน และการสร้างแรงจูงใจก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
   กิติ ตยคัคานนท ์(2554) กล่าวถึง ความส าคญัของแรงจูงใจในการท างานวา่ในการท่ีจะ
ท าให้มนุษยอ์ยากท างานจะตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจเพื่อเป็นส่ิงเร้าหรือตวักระตุน้มนุษยใ์ห้เกิดความ
อยากท่ีจะท างาน ทั้งน้ี เน่ืองจากแรงจูงใจมีความส าคญั 3 ประการ คือ การท าให้เกิดความ สนใจ การ
เลือกและก าหนดให้ตนเองแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมา การท าให้เกิด พฤติกรรม เกิด
พลงังาน เร้าใหมี้กิจกรรม และเป็นการน าไปสู่ความส าเร็จในเป้าหมาย  
   สรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความส าคัญในการท่ีจะท าให้มนุษย์อยากท างาน 
จะตอ้งมีการสร้างแรงจูงใจเพื่อเป็นส่ิงเร้าหรือตวักระตุน้มนุษยใ์ห้เกิดความอยากท่ีจะท างานและผลกัดนั
ในบุคคลสามารถประสบความส าเ ร็จในชีวิตได้และถ้าหน่วยงานใดมีบุคลากรท่ีมีแรงจูงใจ  
ใฝ่สัมฤทธ์ิสูงแล้ว ย่อมท่ีจะท าให้หน่วยงานนั้นเจริญก้าวหน้าและประสบผลส าเร็จได้เพราะคนท่ีมี 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะมีความพยายามท่ีจะเอาชนะอุปสรรค เพื่อท่ีจะบรรลุถึงความส าเร็จตามท่ี 
วางเป้าหมายไวม้ากกวา่คนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า 
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 1.2 ทฤษฎแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
มาสโลว ์(Maslow, 1954) กล่าววา่มนุษยมี์แรงจูงใจท่ีจะบรรลุความตอ้งการและความ

ตอ้งการบางอย่างมีความส าคญัมากกว่าคนอ่ืน ความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีสุดของมนุษยคื์อเพื่อความ
ตอ้งการอยูร่อดทางกายภาพและจะเป็นส่ิงแรกท่ีกระตุน้พฤติกรรมของมนุษย ์ความตอ้งการในแต่ละขั้น
ของบุคคล จะตอ้งไดรั้บการบ าบดัเรียงตามล าดับจากความตอ้งการในระดบัต ่าไปสูง เม่ือความตอ้งการ
ในระดบัใดได้รับการบ าบดัแล้ว มนุษยจ์ะก้าวไปสู่ล าดบัขั้นของความต้องการท่ีสูงข้ึน แต่ถ้าความ
ตอ้งการในระดบันั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง มนุษยก์็จะกลบัลงสู่ความตอ้งการในสภาวะเดิม และจะ
พยายามจนกว่าเขาจะบรรลุความพยายามท่ีตอ้งการ แนวความคิดของมาสโลวไ์ด้รับการยอมรับและ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นหลายดา้น โดยเฉพาะการบริหารงานและบริหารบุคคล ท าใหเ้รารู้จกั ทฤษฏีน้ีในช่ือ
ว่า “ทฤษฏีล าดับขั้นความต้องการของ มาสโลว์(Maslow’s Hierarchy of Needs)” นอกจาก น้ีเรายงั
อาจจะแบ่งความตอ้งการตามทฤษฏีไดเ้ป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ ความตอ้งการระดบัตน้ (Lower Order Needs) 
และความตอ้งการระดบัสูง (Higher Order Needs) ซ่ึงทฤษฏีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวเ์ป็น
แนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจ โดยในสมยัเร่ิมตน้ท่ีนกัวิชาการต่ืนตวัใน การศึกษาดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์และ
ความตอ้งการของบุคคล ถึงแทท้ฤษฏีจะถูกวิจารณ์ว่าขาดขอ้มูล และการสนบัสนุนทางวิทยาศาสตร์
ตลอดจนไม่สามารถอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างสมบูรณ์ แต่ทฤษฏีของมาสโลว์ก็ได้รับการ
กล่าวถึงและยอมรับในการเป็นตน้แบบของการศึกษาการจูงใจใน ปัจจุบนั ตลอดจนน าไปประยุกต์ใน
การจูงใจหรือตอบสนองความตอ้งการของคนในองคก์ร ความตอ้งการทั้ง 5 ระดบัเรียงตามล าดบัความ
ตอ้งการในระดบัต ่าไประดบัสูง ดงัแผนภาพประกอบ 
 

 
ภาพประกอบ 2 ทฤษฏีล าดบัขั้นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยข์องมาสโลว ์ 

(Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 

คณุคา่

ของชีวิต

เกียรติยศ

การยอมรับ

ความมัน่คง

ปัจจยั 4
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ภารดี  อนันต์นาวี  ( 2555) ก ล่ าวว่า  ทฤษฏีแรง จูงใจ ท่ีส าคัญ อีกทฤษ ฎีห น่ึง 
ก็คือ ทฤษฏีท่ีเนน้เร่ืองแรงผลกัดนั (Force) ท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล ซ่ึงเรียกวา่ “แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ” 
(Achievement Motive) ของแมคเคลแลนด์ (McClelland, 1961) จากการศึกษาวิจยัของ แมคเคลแลนด์
พบวา่นกัธุรกิจ นกัวทิยาศาสตร์และอาชีพชั้นสูงอ่ืน ๆ ต่างก็มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงกวา่ระดบัปานกลาง 
นกัธุรกิจท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในตนเองจะไม่เพียงแต่ตอ้งการก าไรเพื่อก าไรในธุรกิจการคา้ของตน
เท่านั้ น แต่ต้องการก าไรเพื่อแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิในทางธุรกิจด้วย และก าไรเป็นเพียงตัวช้ีว่า  
การด าเนินงานเป็นไปดว้ยดีมากเพียงไร แต่ตวัมนัเองไม่ใช่เป้าหมายท่ีส าคญั แมคเคลแลนด์ไดส้รุปว่า 
ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล มนุษยมี์ความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดให้บรรลุผลส าเร็จโดยเร็ว และ
แบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

  1. ความตอ้งการผลสัมฤทธ์ิ (Needs for Achievement: n Ach)   
  2. ความตอ้งการความรักและความผกูพนั (Needs for Affiliation: n Aff)  
  3. ความตอ้งการอ านาจ (Needs for Power: n Power)  
แมคเคลแลนด์ยงัเน้นสาระส าคัญด้านแรงจูงใจว่า ผูท่ี้จะท างานได้อย่างประสบ 

ผลส าเร็จต้องมีแรงจูงใจด้านความต้องการสัมฤทธ์ิผลอยู่ในระดับสูง ความส าเร็จจะท าได้โดยการ 
กระตุ้นความต้องการด้าน n Ach เ ป็นส าคัญ จะ เ ห็นได้ว่าทฤษฏีแรง จูงใจใ ฝ่สัมฤท ธ์ิของ 
แมคเคลแลนด์ (McClelland) สามารถน าไปใชก้ระตุน้หรือเพิ่มแรงผลกัดนัเพื่อให้งานประสบผลส าเร็จ
ท าไดโ้ดยสรุป ดงัน้ี  
    1. เขียนเป้าหมายการท างานของตวัเองใหช้ดัเจน (Put Your Goals in Writing)  
    2. วางเป้าหมายท่ีทา้ทายความส าเร็จ (Make the Goals Challenging Yet Attainable)  
    3. มีเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง (Have Specific Goals)  
    4. ก าหนดเป้าหมายลงตาราง (Establish Timetables) โดยมีระยะเวลาท่ี แน่นอนวา่งาน
จะประสบส าเร็จเม่ือไร  
    5. จดัล าดบัเป้าหมาย (Establish Priorities) ตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของ เป้าหมายใน
การท างานวา่อะไรส าคญักวา่กนั  
    6. ทบทวนและปรับปรุงเป้าหมาย (Review and Revise Your Goals) มีการ ทบทวน
เป้าหมายเป็นระยะ ๆ  
    7. ใหร้างวลัตนเอง (Reward Yourself) ถา้ท างานประสบความส าเร็จ  
    
   ทฤษฎีรูปแบบแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ ซากิ (Sagie and others, 1996 อ้างถึงใน  
มันทนา เพ็งแจ่ม, 2550) กล่าวว่า  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิแบบดั้ ง เ ดิม (Traditional Theory)  
เ ช่ น  ทฤษ ฎี ของ  แอค คินสั น  (Atkinson, 1958, 1964); แมค เ คลแลนด์  (McClelland, 1961);  
แมคเคลแลนด์ (McClelland and others, 1953) มีแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิว่า แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิมีโครงสร้างเป็นองคป์ระกอบเด่ียว (Unitary) แต่ในยุคปัจจุบนั มีผล จากการวิจยัท่ีสนบัสนุน
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วา่โครงสร้างของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิประกอบดว้ยหลายองคป์ระกอบ ซากิ (Sagie and others) กล่าววา่ 
องคป์ระกอบของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิวา่ มีองคป์ระกอบหลกั 3 ดา้น คือ  
   1. รูปแบบพฤติกรรม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกใน  
3 ลกัษณะคือ 1) มีเป้าหมาย ตั้งเป้าหมายท่ียาก ตอ้งใช้ความพยายามและความสามารถ จึงจะประสบ 
ความส าเร็จ 2) ความรู้สึกชอบงานยาก มีความพึงพอใจ ในการท างานท่ียากมากกว่างานท่ีง่าย  
และ 3) ชอบใชค้วามคิด ชอบงานท่ีตอ้งใชค้วามคิด สติปัญญา  
   2. รูปแบบการทา้ทาย มีลกัษณะส าคญั 2 ประการ คือ 1) แข่งขนักบัตนเอง พฤติกรรม
เหล่าน้ีไดแ้ก่ ทุ่มเทให้กบังานและ มีความเครียดสูงกวา่คนปกติมีความอดทนกบั สถานการณ์ท่ีก ากวม 
ไม่แน่นอน มีความรับผิดชอบต่องานและผลลพัธ์จากการท างานของตน 2) การแกปั้ญหาเป็นส่ิงทา้ทาย 
พฤติกรรมเหล่าน้ีไดแ้ก่ ทศันคติท่ีเห็นวา่ การจดัการกบัปัญหาเป็นส่ิงท่ีทา้ทายน่าสนใจ พยายามแสวงหา
วิถีทางแกปั้ญหา วางกลยุทธ์เพื่อแกปั้ญหา และเลือกวิธีการท่ีจะใชใ้น การแกปั้ญหา ค านึงถึงความเส่ียง
และความเป็นไปไดคิ้ดวิธีการแกปั้ญหาดว้ยวิถีทางใหม่หรือปรับปรุง วิธีด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ
มากกวา่วธีิดั้งเดิม และมีความภูมิใจในความส าเร็จ 
   3. การประเมินความยากง่ายของงานในแต่ละช่วงเวลา แบ่งตามช่วงเวลา ออกเป็น  
3 ระยะ ไดแ้ก่ 1) ก่อนการปฏิบติัการเผชิญกบัความไม่แน่นอน การประเมินความเส่ียง ก่อนการลงมือ
กระท า 2) ระหว่างการปฏิบัติการเผชิญกับสถานการณ์ท่ียากล าบาก การแสวงหาวิธีแก้ปัญหา  
3) ภายหลงัการปฏิบติัความรับผดิชอบต่องานและผลงานของตน ความตอ้งการไดรั้บความส าเร็จและไม่
ตอ้งการความลม้เหลว 
    แมคเคลแลน (McClelland, 1980  อ้างถึงใน เอ้ือมพร บัวสรวง, 2551) ได้กล่าวถึง 
แรงจูงใจพื้นฐานของบุคคล 3 ประการ ไดแ้ก่  
    1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) คือความปรารถนาท่ีจะท าส่ิง
ใด ส่ิงหน่ึง ให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีโดยพยายามแข่งขนักบัเกณฑ์มาตรฐานอนัดีเลิศ จะมีความรู้สึกเป็น
ทุกขก์งัวลไม่สบายใจเม่ือประสบความลม้เหลวหรืออุปสรรค  
    2. แรงจูงใจใฝ่สมาคม (Affiliation Motive) คือความปรารถนาท่ีจะเป็นท่ี  
ยอมรับของคนอ่ืนต้องการเป็นท่ีนิยมชมชอบของคนอ่ืน ต้องการมีเกียรติยศช่ือเสียงในสังคม  
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นแรงจูงใจท่ีจะท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงการยอมรับจากบุคคลอ่ืน ๆ  
    3. แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) คือความปรารถนาท่ีจะไดม้าซ่ึงอิทธิพล 
เหนือกวา่คนอ่ืนในสังคม ผูท่ี้มีความจูงใจใฝ่อ านาจสูงจะเป็นผูท่ี้พยายามควบคุมส่ิงต่าง ๆ เพื่อให ้ตนเอง
บรรลุความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนในองคก์ร  
   จากแรงจูงใจขั้ นพื้นฐานของบุคคล 3 ประการดังกล่าว แมคเคลแลนด์ได้ให้  
ความส าคญัในเร่ืองของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากกวา่แรงจูงใจในดา้นอ่ืน ๆ เพราะเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความส าเร็จมากท่ีสุด แมคเคลแลนด ์(McClelland, 1980 อา้งถึงใน เอ้ือมพร บวัสรวง, 2551) กล่าวถึง 
พฤติกรรมของผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงไว ้6 ลกัษณะดงัน้ี  
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   1. กลา้เส่ียงพอสมควร (Moderate Risk-Taking) ในเหตุการณ์ ท่ีตอ้งใช้ ความสามารถ 
โดยไม่ข้ึนอยูก่บัโชคชะตา จะมีการตดัสินใจอยา่งเด็ดเด่ียว ไม่ลงัเล บุคคลท่ีตอ้งการ สัมฤทธ์ิผลสูง มกั
ไม่พอใจท่ีจะท างานง่าย ๆ แต่ต้องการท างานท่ียากล าบากพอสมควร เพราะมีความ มั่นใจ ใน
ความสามารถของตนเอง เพราะการท างานท่ียากใหลุ้ล่วงไปไดน้ั้นจะน าความพอใจมาสู่ตน   

2. ขยนัขนัแข็ง (Energetic) หรือ ชอบการกระท าแปลก ๆ ใหม่ ๆ ท่ีจะท าให้บุคคลนั้น 
เกิดความรู้สึกวา่ตนเองประสบความส าเร็จ ผูมี้ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลสูงไม่จ  าเป็นตอ้งเป็น คนขยนัใน
ทุกกรณีไป แต่จะมานะพากเพียรต่อส่ิงท่ีท้าทาย หรือย ัว่ยุความสามารถของตนและท าให้ ตนเกิด
ความรู้สึกวา่ไดท้  างานส าคญัลุล่วงไปแลว้ ผูท่ี้มีความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลสูงมกัจะไม่ขยนัขนัแข็ง ในงาน
อนัเป็นกิจวตัรประจ าวนั แต่จะท างานขยนัขนัแข็งเฉพาะงานท่ีตอ้งใชส้มอง และเป็นงาน ท่ีไม่ซ้าแบบ
ใคร หรือสามารถจะคน้ควา้หาวธีิการใหม่ ๆ ท่ีจะแกปั้ญหาใหส้ าเร็จลุล่วงไป  
   3. รับผิดชอบต่อตนเอง (Individual Responsibility) ผูท่ี้มีความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลสูง
มกัจะพยายามทางานให้ส าเร็จเพื่อความพึงพอใจในตนเอง มิใช่หวงัให้คนอ่ืนยกย่องมีความตอ้งการ
เสรีภาพในการคิดและการกระท าไม่ชอบใหผู้อ่ื้นมาบงการ  
   4. ตอ้งการทราบแน่ชัดถึงผลของการตดัสินใจของตนเอง (Knowledge of Result of 
Decision) โดยไม่ใช่เพียงการคาดคะเนเอาเองว่าจะต้องเป็นลักษณะอย่างนั้นอย่างนี นอกจากน้ีผูท่ี้
ตอ้งการ ความสัมฤทธ์ิผลสูง ยงัพยายามท่ีจะท าตวัใหดี้กวา่เดิมอีก เพื่อทราบวา่ผลการ กระท าของตวัเอง
วา่เป็นอยา่งไรก็จะพยายามปรับปรุง ทั้งในดา้นของพฤติกรรม  
   5. มีการท านาย หรือคาดการณ์ไว้ล่วงหน้ า (Anticipation of Future Possibilities) 
ผูท่ี้มีความตอ้งการสัมฤทธ์ิผลสูง มกัเป็นบุคคลท่ีมีแผนระยะยาว เพราะเล็งเห็นผลคาดการณ์ไกลกวา่ผูท่ี้
มีความตอ้งการสัมฤทธ์ิต ่า  
   6. มีทกัษะในการจดัการระบบงาน (Organizational Skills) เป็นส่ิงท่ี แมคเคลแลนด์
เห็นว่า ควรจะมีแต่ยงัมีหลกัฐานการคน้ควา้มาสนบัสนุนไดไ้ม่เพียงพอ (McClelland, 1980 อา้งถึงใน 
เอ้ือมพร บวัสรวง, 2551)  
   นอกจากน้ีแมคเคลแลนด์ได้สรุปว่าลักษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิอยู่ใน 
ระดบัสูง จะมีลกัษณะ ดงัน้ี  
   1. พยายามท่ีจะท างานอยา่งไม่ทอ้ถอยจนถึงจุดหมาย  
   2. เป็นผูต้ ั้งวตัถุประสงคท่ี์มีโอกาสจะท าไดส้ าเร็จ 50-50 หรือมีความเส่ียงปานกลาง  
   3. เป็นผูรั้บผิดชอบพฤติกรรมของตนและตั้ งมาตรฐานความเป็นเลิศ (Standard of 
Excellence) ในการท างาน  
   4. เป็นผูมี้ความสามารถในการวางแผนในระยะยาว  
   5. ตอ้งการขอ้มูลผลยอ้นกลบัของผลงานท่ีท า  
   6. เม่ือประสบความส าเร็จมกัอา้งสาเหตุภายใน เช่น ความสามารถและความ พยายาม 
แมคเคลแลนด์ไดท้  าการทดลองโดยใช้แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic Apperception Test 
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(TAT)) เพื่อวดัความตอ้งการของมนุษยซ่ึ์งแบบทดสอบดงักล่าว เป็นเทคนิคการน าเสนอภาพต่าง ๆ แลว้
ใหบุ้คคลเขียนเร่ืองราวในส่ิงท่ีตนสนใจและจากการศึกษา 

แมคเคลแลนได้ข้อสรุปถึงคุณลักษณะของคนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในระดับสูง  
มีความตอ้งการ 3 ประการ ซ่ึงเช่ือ วา่เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคล ไดแ้ก่   

1. ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement (naAch)) เป็นความตอ้งการท่ีจะท า
ส่ิงต่าง ๆ ใหเ้ตม็ท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความส าเร็จ จากการทดลองของ แมคเคลแลนด์ พบวา่บุคคลท่ีตอ้งการ
ความส าเร็จสูงจะมีลกัษณะชอบการแข่งขนั ชอบงานท่ีทา้ทายและตอ้งการไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัเพื่อ
ประเมินผลงานของตนเอง มีความชานาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูงและกลา้ท่ีจะเผชิญกบั
ความลม้เหลว  

2. ความต้องการความผูกพัน  ( Need for Affiliation (naAff)) เ ป็นความต้องก าร  
การยอมรับจากบุคคลอ่ืน ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม มีความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน 
ซ่ึงบุคคลลกัษณะน้ีตอ้งการความผกูพนัสูง ชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกวา่สถานการณ์การ แข่งขนั
โดยพยายามสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น  

3. ความต้องการอ านาจ (Need for Power (naPower)) เป็นความต้องการอ านาจเพื่อมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ซ่ึงบุคคลท่ีมีความต้องการด้านน้ีสูง จะพยายามท าให้ตนมีอิทธิพล เหนือผูอ่ื้น
ตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับหรือยกยอ่ง ตอ้งการความเป็นผูน้ า กงัวลเร่ืองอ านาจมากกวา่การ ท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพ  

 จากการทดลองโดยใชแ้บบทดสอบ TAT พบวา่ พนกังานหรือบุคลากรขององคก์ร ต่าง ๆ 
ท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง มกัตอ้งการท างานใน 3 ลกัษณะได้แก่ 1) งานท่ีเปิดโอกาสให้ รับผิดชอบ
เฉพาะส่วนงานของเขาและเขามีอิสระท่ีจะตดัสินใจ และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 2) ตอ้งการ งานท่ีมีระดบั
ยากง่ายพอดีไม่ง่ายหรือยากเกินไปกว่าความสามารถของเขา 3) ตอ้งการงานท่ีมีความ แน่นอนและ
ต่อเน่ืองซ่ึงสร้างผลงานไดแ้ละท าให้เขามีความกา้วหน้าในงานเพื่อจะพิสูจน์ตนเองถึง ความสามารถ
ของเขาได ้ 

 Cassidy and Lynn (1989 อ้า ง ถึ งใน มงคล  ศัยยกุล , 2556) ได้ก ล่ าว  ว่ า  แรง จูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นส่ิงท่ีจะบอกถึงลกัษณะส่วนบุคคล หรือสามารถบรรยายถึงความพยายามส่วนตวัของแต่
ละบุคคลกับการท่ีจะท าส่ิงนั้ น ๆ ให้บรรลุเป้าหมายตามสภาพแวดล้อมทางสังคมของพวกเขา 
ท่ีเป็นอยู ่และเขายงัได้กล่าวถึงแนวคิดของนกัจิตวิทยาหลาย ๆ คนท่ีไดอ้ธิบายในเร่ืองของแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิซ่ึงได้ให้ความหมายท่ีครอบคลุมและเป็นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีมีผลโดยตรงต่อการท่ี 
จะ ก่อให้เ กิดเป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในรูปแบบต่าง ๆ นอกจากน้ี Cassidy and Lynn  
ได้ท าการศึกษาวิจัยโดยการน าเอาแนวคิดและทฤษฎีด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของนักจิตวิทยา 
หลาย ๆ ท่าน มาสรุปรวมเป็นแนวคิดใหม่และไดด้ดัแปลงแนวคิดทฤษฎีเหล่านั้นข้ึนมาใหม่ท่ีเป็นตวั
แปรเพื่ อใช้ในการส ร้างแบบสอบถามท่ี เ ป็น เค ร่ือง มือส าห รับวัดแรง จูงใจใ ฝ่สัมฤท ธ์ิ ข้ึน  
ซ่ึงสามารถจะสรุปไดเ้ป็น 6 ปัจจยั ดงัน้ี   



14 
 

 
 

1. ความต้องการจริยธรรมในการท างาน แนวคิดเก่ียวกับความต้องการจริยธรรม  
ในการท างานเป็นแนวคิดของ Weber ซ่ึงนกัจิตวิทยาหลายคนไดอ้ธิบายถึง แรงจูงใจต่อการกระท าให้ 
บรรลุส่ิงหน่ึงส่ิงใด วา่มาจากการเสริมแรงท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานโดยตรง ซ่ึงอาจจะท าให้ผูป้ฏิบติังาน 
อยากท างาน นั้นก็คือ การรวมเอาปัญหาหรือความล าบากในการท างาน กบัความตอ้งการท่ีจะท าให้ 
ส าเร็จมารวมเขา้ดว้ยกนั และยงัเป็นความเขา้ใจอนัเน่ืองมาจากแรงจูงใจในเร่ืองทศันคติของแต่ละ บุคคล
ต่อส่ิงนั้น ๆ ท่ีอาจจะมีอ านาจเหนือกวา่ ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม  

2. ความตอ้งการค่าตอบแทน ความตอ้งการน้ีเป็นแรงเสริมภายนอก หรือเป็นส่ิงท่ียึดหลกั
บนคุณสมบติัในการส่ิงเสริมให้เกิดแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงของ รางวลัและ ผลตอบแทน 
ซ่ึงนกัจิตวิทยาท่ีศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิไดใ้ห้ความสนใจน้อยมาก และถูกจดั อยู่ในความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐาน หรือความตอ้งการอนัดบัแรกของมาสโลวด์งันั้นในองคก์รท่ีมีระดบัชน ชั้นลดหลัน่
กนั ก็จะมีความตอ้งการท่ีเป็นเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานะทางสังคมดว้ย  

3. ความตอ้งการแสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศ แมคเคลแลนด์ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความไวว้า่ ความ
ตอ้งการแสวงหามาตรฐานท่ีดีเลิศ หมายถึง การกระท าท่ีเป็นการแข่งขนั หรือตอ้งการ เปรียบเทียบกบั
มาตรฐานท่ีดีเลิศ กบัความสามารถอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีดีท่ีสุดของตนเอง และจะตอ้ง ท าส่ิงนั้นให้ดีท่ีสุด
ยิง่ ๆ ข้ึนไป ซ่ึงไดมี้การน าเอาแนวคิดน้ีมาใช ้ 

4. ความตอ้งการแข่งขนัในการท างาน ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า เป็นลกัษณะของความ
พอใจหรือเป็นลกัษณะของความตอ้งการท่ีจะแข่งขนักบัคนอ่ืน และตอ้งการไปให้ถึงเป้าหมายของการ
ไดรั้บชยัชนะ ซ่ึงจะตรงขา้มกบัความตอ้งการแข่งขนักบัตนเองของ แมคเคลแลนด์ท่ีเป็นการแข่งขนักบั
ผูอ่ื้นกบัมาตรฐานหน่ึง ๆ ท่ีตนเองไดว้างเอาไวแ้ละเป็นความตอ้งการแข่งขนัท่ีมีความ เก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
ของการยกยอ่งทางสังคม และยงัเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม หรือ ลกัษณะนิสัยของมนุษยด์ว้ย   

5. ความต้องการท่ีจะมีสถานภาพท่ีสูงข้ึน เ ป็นลักษณะของแรงจูงใจอย่างหน่ึง  
ของบุคคลท่ีมีความตอ้งการท่ีจะไต่เตา้ทางสถานภาพทางสังคมขององคก์ร ท่ีมีระดบัชั้นเพื่อให้ตนเองมี 
สถานภาพท่ีสูงข้ึน และยงัครอบคลุมถึงความประสงคห์รือความตอ้งการจะมีลกัษณะท่ีเด่น หรือตอ้งการ
เป็นผูน้ า ซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีปิดกั้นลกัษณะนิสัย หรือพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยู่ในสังคม
องคก์รท่ีเป็นระดบัชั้นลดหลัน่กนัอยูแ่ลว้  

 6. ความตอ้งการท่ีจะเอาชนะปัญหาต่าง ๆ เป็นอีกเร่ืองท่ีบางคนอาจมองในรูปของการ
แข่งขนัแต่ความเป็นจริงไม่ใช่เพราะความตอ้งการเอาชนะปัญหาและความยุง่ยากต่าง ๆ ซ่ึงมนัเป็นส่ิง
กระตุน้ให้เกิดคุณสมบติัของการแกปั้ญหาการเผชิญกบัภาระงานท่ียุง่ยาก ซบัซ้อน เพื่อท่ีจะตอ้งการท า
ให้ส่ิงนั้นประสบความส าเร็จและบางคร้ังในการแข่งขนัท่ีสูงน้ียงัจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีน่าจะเอามาใชเ้ป็น
การแกปั้ญหาท่ีเขา้ใกลก้บัชีวติความเป็นอยูจ่ริงไดอี้กดว้ย  

 ปรียาภรณ์ เพ็ญสุขใจ (2542) ได้กล่าวไวว้่าแรงจูงใจเป็นความปรารถนาหรือความ
พยายามท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหบ้รรลุถึงผลส าเร็จในงานโดยไม่ยอ่ทอ้ต่อความยากล าบาก พยายามหาวธีิ
ในการแกไ้ขปัญหา เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1961 อ้างถึงใน พิรจิต บุญบันดาล, 2551) ได้อธิบายถึง
บุคลิกภาพดา้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ จะตอ้งประกอบไปดว้ย ความทะเยอทะยาน ท่ีแสดงออกถึงลกัษณะ
นิสัยส่วนบุคคลท่ีมีความตอ้งการจะให้ตนเองประสบความส าเร็จ โดยมีการตั้งความคาดหวงัไวสู้ง รวม
ไปถึงความกระตือรือร้นท่ีบุคคลเต็มใจ เอาใจใส่และตั้งใจท างานทนัทีท่ีได้รับ มอบหมาย ความกล้า
เส่ียง ซ่ึงเป็นลกัษณะนิสัยของบุคคลท่ีมีการตดัสินใจอยา่งเด็ดเด่ียวในการกระท า ส่ิงท่ีเป็นไปไดค้วาม
รับผิดชอบต่อตนเอง ท่ีเป็นการแสดงออกถึงลกัษณะนิสัยบุคคลท่ีมีการรักษาสิทธิ หนา้ท่ีของตนอย่าง
เคร่งครัด การรู้จกัวางแผนงานท่ีเป็นการแสดงออกของลกัษณะนิสัยบุคคลท่ีมี แบบแผนในการท างาน มี
จุดประสงคท่ี์เด่นชดั และความมีเอกลกัษณ์ซ่ึงเป็นการแสดงออกของ ลกัษณะนิสัยบุคคลท่ีเป็นตวัของ
ตวัเองสูงไม่เลียนแบบคนอ่ืน  

  จารุวรรณ อะคะปัน (2558) ไดอ้ธิบายความหมายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 6 ดา้น ดงัน้ี  
   1. ความทะเยอทะยาน หมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ีต้องการให้ตน 

ประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ยความมุ่งแข่งขนัในการท างานและพยายามปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึน 
   2. ความกระตือรือร้น หมายถึง การแสดงออกของบุคคลในการปฏิบติังานดว้ย

ความเต็มใจ เอาใจใส่ มีความตั้งใจ ไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรค มุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้เสร็จตามเวลา
ท่ีก าหนด  

   3. ความกลา้เส่ียง หมายถึง การแสดงออกของลกัษณะนิสัยท่ีบ่งบอกถึงการ
ท างานท่ียากและทา้ทาย การตดัสินใจท่ีเด็ดเด่ียวถูกตอ้งและเหมาะสม ค านึงถึงความเป็นไปไดท้ างาน
ดว้ยความมัน่ใจ  

   4. ความรับผดิชอบต่อตนเอง หมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ีท าใหเ้ห็นถึง 
การรู้หนา้ท่ีและภารกิจของตนเอง ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย และท างานตามหนา้ท่ีของตนเองไดต้ามท่ี
ก าหนดดว้ยตนเอง  
    5. การวางแผน หมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ีแสดงให้เห็นถึงการมี
ระบบ ในการปฏิบติังาน การมีเป้าหมายท่ีแน่ชัด มองเห็นวิธีในการปฏิบติัอย่างเป็นขั้นตอน มีความ
รอบคอบ และศึกษารายละเอียดของขอ้มูลก่อนตดัสินใจ  
    6. ความมีเอกลกัษณ์ หมายถึง ลกัษณะนิสัยท่ีแสดงออกถึงความเป็นตวัของ
ตัว เอง ไม่ชอบเลียนแบบผู ้อ่ืน มีความคิดริ เ ร่ิมสร้างสรรค์ในการท างานหรือการแก้ปัญหา  
มีความสนใจ สถานการณ์ใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ ๆ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่บุคลิกภาพดา้นแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิมี 6 ดา้น โดยมี ความหมายของแต่ละดา้น ดงัน้ี  
       6.1 ความทะเยอทะยาน หมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ีมีความ
ตอ้งการให้ ตนเองประสบความส าเร็จ ดว้ยความมุ่งแข่งขนั มีความคาดหวงัไวสู้งในการท างาน และ
พยายาม ปรับปรุงแกไ้ขตนเองใหดี้ข้ึน  
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     6.2 ความกระตือรือร้น หมายถึง การแสดงออกของบุคคลในการ
ปฏิบติังานดว้ย ความเต็มใจ เอาใจใส่และตั้งใจท างานทนัทีท่ีไดรั้บมอบหมาย ประกอบกบัไม่ยอ่ทอ้ต่อ
ปัญหาและอุปสรรค มุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหเ้สร็จตามเวลาท่ีก าหนด  
     6.3 ความกล้าเส่ียง หมายถึง การแสดงออกของลักษณะนิสัยท่ี 
บ่งบอกถึงการ ท างานท่ียากและท้าทาย ซ่ึงเป็นลักษณะนิสัยของบุคคลท่ีมีการตัดสินใจอย่าง 
เด็ดเด่ียวในการกระท า ส่ิงท่ีเป็นไปไดถู้กตอ้งและเหมาะสม ท างานดว้ยความมัน่ใจ  
     6.4 ความรับผิดชอบต่อตนเอง หมายถึง การแสดงออกถึงลักษณะ
นิสัยบุคคลท่ีท า ใหเ้ห็นถึงการรู้สิทธิหนา้ท่ีของตนอยา่งเคร่งครัด ท างานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายได้
ตามท่ีก าหนด ดว้ยตนเอง  
     6.5 การวางแผน หมายถึง การแสดงออกของลกัษณะนิสัยบุคคลท่ีมี
ระเบียบ แบบแผนในการปฏิบติังาน มีความรอบคอบ มีจุดมุ่งหมายท่ีแน่ชดั รวมถึงมองเห็นวิธีในการ
ท างาน อยา่งเป็นขั้นตอนและศึกษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจ  
     6.6 ความมีเอกลกัษณ์ หมายถึง ลกัษณะนิสัยท่ีแสดงออกถึงความเป็น
ตวัของ ตวัเองสูง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการท างานหรือในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ รวมถึงไม่ชอบ 
เลียนแบบผูอ่ื้น ตลอดจนมีความสนใจสถานการณ์และส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา  
  ทฤษฎีของ Atkinson (1966) ไดอ้ธิบายแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิวา่เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึน
เม่ือบุคคลรู้ตวัวา่การกระท าของตนจะตอ้งไดรั้บการประเมินผลจากตวัเองหรือบุคคลอ่ืนโดยเทียบเคียง
กบัมาตรฐานอนัดีเยี่ยม ผลจากการประเมินอาจเป็นท่ีพอใจเม่ือกระท าจนเสร็จหรือไม่พอใจเม่ือกระท า
ไมส่ าเร็จก็ไดแ้รงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตอ้งค านึงถึงประเด็นต่างๆ 3 ประเด็น คือ 
    (1) การจูงใจท่ีจะบรรลุความส าเร็จ (Motive to Achieve Success) บุคคลแต่ละ
คนมีแรงจูงใจท่ีจะไปสู่ความส าเร็จ รวมทั้งจูงใจท่ีจะหลีกเล่ียงความล้มเหลวแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กบั
ประสบการณ์เดิมของแต่ละบุคคลถา้เขาประสบความส าเร็จ เขาจะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากกวา่บุคคลท่ี
เคยประสบความลม้เหลวมาก่อนซ่ึงจะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า 
    (2) การมีโอกาสของความส าเร็จ (Probability of Success) ถา้งานท่ีไม่ยากหรือ
ง่ายเกินไปบุคคลจะมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากแต่ถา้งานท่ีท าง่ายหรือยากเกินไป ไม่ว่าคนๆนั้นจะมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมากหรือน้อย เขาก็จะไม่รู้สึกว่าเขาจะมีโอกาสประสบความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลว 
    (3) คุณค่าของความส าเร็จ (Incentive Value of Success) เม่ือบุคคลมีความพึง
พอใจในความส าเร็จของตนมากข้ึน ก็จะท าใหเ้ขาไม่เกิดความพึงพอใจในความส าเร็จนั้นมากเท่าไหร่ 
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 ประเภทของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
  กุญชรี  คา้ขาย (2540) ได้อธิบายถึงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิว่าเป็นแรงจูงใจทางสังคมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวิตของมนุษยใ์นทุกดา้น ดงันั้น หากพิจารณาใช้แหล่งการเสริมแรงเป็นเกณฑ์
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  

1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิภายใน (Intrinsic Achievement Motivation) มีฐานมา จาก
ความต้องการท่ีอยากแข่งขนัและอยากเอาชนะอุปสรรคปัญหาของมนุษยเ์พื่อท่ีจะต้องการควบคุม 
ส่ิงแวดลอ้ม ตวัอยา่งเช่น เด็กคนหน่ึงท ากิจกรรมการฟังภาษาองักฤษคร้ังแรก พบวา่ระดบัของตนเอง อยู่
ท่ีระดบั 6 ซ่ึงเป็นขั้นต ่าสุด ต่อมาเด็กคนนั้นไดใ้ชเ้วลาวา่งในการฝึกฟังภาษาองักฤษดว้ยตนเองโดย ฟัง
เทปรายการวิทยุและรายการโทรทศัน์หลาย ๆ คร้ัง และมาทดสอบฟังอยูเ่ป็นระยะ ๆ ผลปรากฏวา่ การ
ฟังไดพ้ฒันาข้ึนเร่ือย ๆ จนถึงระดบั 1 ซ่ึงเป็นขั้นสูงสุด แมก้ระนั้นก็ยงัไม่หยดุ แต่ยงัท ากิจกรรม การฟัง
ท่ียากข้ึนไปอีกอยา่งไม่ทอ้ถอยและเบ่ือหน่าย จากตวัอยา่งท่ียกมาน้ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรม ท่ีมาจาก
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิภายใน และหากแยกองคป์ระกอบยอ่ยของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิภายใน แบ่ง ออกเป็น
สามองค์ประกอบ  ได้แ ก่  ค ว ามต้อ งก าร ท่ี จะบรร ลุ ถึ งคว ามส า เ ร็ จ ในกา รท า กิ จ ก ร รม 
อยา่งใดอยา่งหน่ึง (การฟังภาษาองักฤษ) ส่วนท่ีสอง ไดแ้ก่ความตอ้งการท่ีจะพฒันามาตรฐานส่วนตน
ข้ึนมา (ตดัสินใจวา่จะพฒันาระดบัการฟัง) และส่วนท่ีสาม ไดแ้ก่ การควบคุมความส าเร็จของตน (เม่ือยงั
ไม่พอใจผลการกระท าของตนก็พยายามซ ้ า ๆ โดยไม่เลิกกลางคนัจนกระทั้งประสบผลส าเร็จ)  

 2. แ รงจูงใจใฝ่ สั  ม ฤท ธ์ิภ าย น อ ก (Extrinsic Achievement Motivation)
พฤติกรรมใฝ่สัมฤทธ์ิของบุคคล อาจไม่จ  าเป็นท่ีตอ้งพฒันามาจากแรงจูงใจภายในเสมอไปยงัมีแรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิภายนอก ซ่ึงมีจุดเร่ิมตน้มาจากแรงจูงใจท่ีอยากจะพฒันาความเอาใจใส่และความเก่ียวขอ้ง 
ผู ก พัน กับ ผู ้ อ่ื น  แ ร ง จู ง ใ จ ใ ฝ่ สั ม ฤท ธ์ิ ภ า ยนอก  แบ่ ง อ อก เ ป็ น  4 อ ง ค์ ป ร ะ ก อบ  ไ ด้ แ ก่    
  ประการแรก ได้แก่ ความวิตกกังวล ความวิตกกังวลมีลักษณะท่ีส าคัญ ต้อง กล่าวถึงสาม
ประการ ประการแรก ความวิตกกงัวลเป็นประสบการณ์ส่วนบุคคลท่ีเป็นความวุน่วายใจ หรือความไม่
สบายใจ และส่งผลต่อร่างกาย เช่น ท าให้มีความผิดปรกติในการหลั่ง เหง่ือ การปวดศีรษะ  
หรือการยอ่ยอาหาร ประการท่ีสอง ความวติกกงัวลเป็นแบบความรู้ความเขา้ใจของบุคคลท่ีตระหนกั วา่
ตนเองถูกต าหนิตนเองมีประสบการณ์ร้ายในชีวิต และเกิดความปริวิตกวา่ทุกอยา่งตอ้งจบลงใน แง่ร้าย 
และประการท่ีสาม คือ การตกอยู่ในสถานการณ์ท่ีท าให้กังวลซ ้ าซาก ทั้งสามประการท่ีกล่าวมาน้ี
นกัจิตวิทยาเช่ือว่าลว้นส่งผลต่อแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของบุคคลแต่ในแง่ท่ีแตกต่างกนัออกไป ลกัษณะ
ประการแรกรู้จกักนัในนามขององค์ประกอบเร้าซ่ึงในแง่ความวิตกกงัวลแต่พอดีจะช่วยให้ คนท างาน
หรือเรียนรู้ไดดี้ข้ึน (Wine, 1976) ส่วนอ่ืนๆ เช่น โควงิตนัและเบอร่ี (Covington and Berry, 1979) เช่ือวา่
สถานการณ์ท่ีท าให้กงัวลซ่ึงเป็นลกัษณะประการท่ีสามมีน ้ าหนกัต่อพฤติกรรมใฝ่สัมฤทธ์ิมากกว่าสอง
ลกัษณะแรก เพราะเป็นสาเหตุหลกัประการหน่ึงของการกระท าท่ี ไม่ไดม้าตรฐาน เช่น นกัเรียนท่ีกงัวล
กบั การสอบมากๆ อาจพบว่าตวัเองลืมค าตอบและหลีกเล่ียงการดูหนงัสือ ปฏิกิริยาเหล่าน้ีอาจเกิดข้ึน
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ล่วงหน้าก่อนวนัสอบจริงหลายวนั หรืออาจหลายอาทิตยแ์ละจะรบกวนความเป็นอยู่ของนกัเรียนใน
ช่วงเวลาหน่ึง  

 ประการท่ีสอง ไดแ้ก่ เป้าหมายของแรงจูงใจภายนอก ลกัษณะประการท่ีสอง ของแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิจากภายนอก ก็คือ ทิศทางของการแสดงพฤติกรรมพุ่งไปยงัการไดรั้บ การยอมรับจากผูอ่ื้น การ
แสวงหาการยอมรับน้ีไดห้ลายแบบ เช่น นกัเรียนท างานเพราะอยากไดค้  าชม จากครูลูกจา้งเพราะอยาก
ไดก้ารเล่ือนต าแหน่งหรือเงินเดือน เป็นตน้ จะสังเกตไดอ้ยา่งไรวา่ พฤติกรรมใฝ่สัมฤทธ์ิของนกัเรียน
เป็นผลมาจากแรงจูงใจภายนอกหรือภายในหลกัเกณฑ์ท่ีใชจ้  าแนก ไดแ้ก่ เง่ือนไขนกัเรียนยงัคงท างาน
ต่อไป หากการท างานของนกัเรียนข้ึนอยูก่บัค  าชมหรือคะแนน หรือ การปรากฏตวัของครูอาจกล่าวได้
วา่พฤติกรรมการท างานนั้นเป็นผลมาจากแรงจูงใจภายนอก แต่หากนกัเรียนยงัคงท างานต่อไปแมว้า่ครู
จะสนใจหรือไม่ก็ตามทีอาจสรุปไดว้า่พฤติกรรมนั้นของนกัเรียนถูกจูงใจดว้ยการจูงใจภายใน  

ประการท่ีสาม ไดแ้ก่ มาตรฐานภายนอก ลกัษณะท่ีสามของแรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธ์ิภายนอก ไดแ้ก่ 
การตั้งมาตรฐานความส าเร็จของพฤติกรรมภายนอก ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก ข้อเท็จจริงท่ีว่าการกระท า
พฤติกรรมนั้นไปเพื่อตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับ ตวัอยา่งเช่น นกัเรียนแสดง พฤติกรรมการท างานเพื่อหวงั
คะแนนดีๆ จากครูซ่ึงเกณฑ์ของความส าเร็จท่ีจะไดค้ะแนนดีนั้นครูเป็นคนตั้ง นกัเรียนอาจไม่ได้วาง
มาตรฐานความส าเร็จของตนเอง ดงันั้น นกัเรียนจะเกิดความวิตกกงัวลหากครูแสดงอาการไม่ยอมรับ
ข้ึนมา  

 ประการ ท่ี ส่ี  ได้แ ก่การใช้ผู ้ อ่ืนควบคุมความส า เ ร็ จของตน ลักษณะประการ ท่ี ส่ี น้ี 
สืบเน่ืองมาจากภายนอก ซ่ึงเป็นเหตุให้บุคคลคิดวา่โอกาสและความส าเร็จในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ของตนน้ีถูกควบคุมโดยผูอ่ื้น หากในห้องเรียนนั้นครูจดักิจกรรมทุกอยา่งให้กบัผูเ้รียนท าดว้ยมาตรฐาน่ี
ครูวางไวโ้ดยมิได้ค  านึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคนและผูเ้รียนไม่มีส่วนในการก าหนด 
มาตรฐานการท างานดว้ยตนเอง ดงันั้น จึงเท ากบัครูเป็นผูค้วบคุมความส าเร็จของนกัเรียน  

สรุปไดว้า่ บุคคลทุกคนลว้นแต่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิซ่ึงเป็นแรงจูงใจทางสังคมท่ี เก่ียวขอ้งกบั
การด ารงชีวิตของมนุษยใ์นทุกดา้น และมีอยูใ่นทั้งสองประเภท แต่มีความแตกต่าง ระหวา่งบุคคล โดย
ข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจประเภทใดจะกระตุน้พฤติกรรมออกมา ยอ่มแปรไปตาม สถานการณ์และบริบทของ
แต่ละบุคคล  
  ลกัษณะของบุคคลทีม่ีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
   เมอราเบียน (Mehrabian, 1986 อา้งถึงใน พิรจิต บุญบนัดาล, 2551) ไดศึ้กษาเร่ือง การ
วดัโน้มความต้องการความส าเร็จของเพศชายและหญิง โดยศึกษากับกลุ่ม นักศึกษามหาวิทยาลัย
แคลิฟอร์เนีย จ านวน 399 คน โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์องศป์ระกอบมีการสร้าง ขอ้ค าถามข้ึน 34 ขอ้เพื่อ
ใชว้ดั และจ าแนกระหวา่งผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง และผูมี้แรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธ์ิต ่า ซ่ึงมีทั้งขอ้ค าถามใน
เชิงบวก และเชิงลบแสดงวา่ มีแนวโนม้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง และถา้ ผูต้อบไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ค าถาม
เชิงบวกแสดงวา่ มีแนวโนม้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงเช่นกนั ตวัอยา่งขอ้ ค าถามในเชิงบวก ไดแ้ก่ บุคคล
ชอบงานท่ีมีความยาก ทา้ทาย และอาจประสบกบัความลม้เหลวได ้มากกวา่งานท่ีส าคญัแต่เป็นงานง่าย 
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บุคคลชอบท างานท่ีไม่เคยท ามาก่อน แต่น่าสนใจ แมว้่าผลจะ ออกมาไม่ดีมากกว่าส่ิงท่ีคุน้เคยท าเป็น
ประจ าทุกวนัและให้ผลออกมาดีตวัอยา่งขอ้ค าถามเชิงลบไดแ้ก่ เม่ือบุคคลไม่สบาย พกัผอ่นอยูก่บับา้น
จะใชเ้วลาพกัอยูเ่ฉยๆ มากกวา่ท่ีจะพยายามท างานเล็ก ๆ นอ้ยๆ เช่น รดน ้ าตน้ไมแ้ละชอบท าในส่ิงท่ีท า
ใหรู้้สึกสนุกสนาน เช่น เล่นเกม มากกวา่ส่ิงคุม้ค่ากบัเวลาท่ีเสียไปแต่ไม่รู้สึก เป็นตน้  
    นอกจากน้ีเมอราเบียน (Mehrabian, 1986 อ้างถึงใน พิรจิต บุญบันดาล, 2551) ได้
จ  าแนกลกัษณะผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง และผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่า ดงักล่าวขา้งตน้ ซ่ึงสามารถ
เป็นโครงสร้างได ้8 ส่วน ไดแ้ก่  
    1. มีความเป็นอิสระในการท างาน (Independence) ชอบท่ีจะรับผดิชอบท างาน 
นั้นใหส้ าเร็จโดยตนเองคนเดียวมากกวา่ร่วมกนัท าหลาย ๆ คน  
    2. การเลือกกิจกรรมท่ีแสดงความส าเร็จ หรือเก่ียวข้องกับความส าเ ร็จ 
(Achieve oriented) มีเป้าหมาย มีโอกาสเป็นไปไดเ้พื่อกระตุน้ใหเ้กิดความพยายาม  
    3. ความรู้สึกดา้นความตอ้งการความส าเร็จ มากกว่าหลีกเล่ียงความลม้เหลว 
(Achieve/failure feeling) ความส าเร็จของตวังานเป็นตวักระตุน้ท่ีดีให้พยายามท างานนั้นต่อไปไม่ใช่ วา่
ท าเพราะเล่ียงความลม้เหลว และมีความสุขเม่ือท าไดส้ าเร็จ  
    4. การหลีกเล่ียงในระดบัท่ีเหมาะสม ระดบัปานกลาง มีโอกาสท่ีจะส าเร็จหรือ 
ล้มเหลวได้พอ ๆ กนั มีระดบัความคาดหวงัตรงกบัสภาพความเป็นจริง (Intermediate Risk/Realistic 
Aspiration Level)  
    5. การเลือกงานท่ียาก และทา้ทายความสามารถ (Worth-while/Difficult work) 
ชอบงานท่ีตนไม่เคยท ามาก่อน และเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ โดยไม่กลวัผลท่ีออกมาว่าจะดีหรือ ไม่ดี
เพื่อท่ีตนจะไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี  
    6. การเลือกกิจกรรมท่ี เ ก่ียวข้องกับก ารแข่งขัน และฝึกความช านาญ 
(Skill/competition) มองวา่เป็นส่ิงท่ีทา้ทาย และท าใหเ้กิดการพฒันาตนเอง  
    7. ความสามารถท่ีรับรองผลในระยะยาว (Delay Gratification) ยินดีท่ีจะให้
เวลากบังานนั้นเตม็ท่ี แมต้อ้งเผชิญกบัอุปสรรคก็ยนิดีท่ีจะรอแลว้ไดค้วามส าเร็จของงาน  
    8. ความผูกพันกับอน าคต มากกว่าอดีต และปัจจุบัน  (Distant Future 
Perspective) มองการณ์ไกล ค านึงถึงผลท่ีไดรั้บในระยะยาว เช่ือวา่จะตอ้งดีกวา่ท่ีผา่นมา  

จากแนวคิดทฤษฎีเมอราเบียน เก่ียวกบัคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงนั้น
สามารถสรุป และเปรียบเทียบคุณลกัษณะระหวา่งผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง และผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ต ่าไดว้า่ บุคคลผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงนั้นประกอบดว้ยลกัษณะดงัน้ีกล่าวคือไม่เก่ียงงาน และเม่ือ
เผชิญอุปสรรคก็มกัคน้หาวธีิแกปั้ญหาใหไ้ดไ้ม่ยอมแพปั้ญหา ในองคก์ารท่ีมีพนกังานลกัษณะน้ีหากเป็น
พนกังานท่ีท างานคนเดียว หรือถา้จะเลือกผูร่้วมงาน ก็มกัเลือกผูมี้ความสามารถ ไม่เลือกโดยค านึงถึง
ความเป็นพรรคพวกเดียวกนั ไม่เล่นพวก มีความตอ้งการผลส าเร็จสูง พนกังานลกัษณะน้ีมกัตั้งเป้าหมาย
ให้สูงเขา้ไวแ้ละพอใจกบัการท างาน ทา้ทายความสามารถ เพื่อให้ถึงเป้าหมายนั้นให้ไดไ้ม่กลวัเหน่ือย 
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ไม่คิดว่าตนท างานมากกว่าคนอ่ืน มีความตอ้งการรับทราบ ผลการกระท าของตน บุคคลลกัษณะน้ีจะ
กระหายใคร่รู้ความคิดของคนอ่ืนมาก อยากรู้วา่คนอ่ืนคิดอยา่งไร หรือรู้สึกอยา่งไรกบัผลงานของตนเอง 
และอยากรู้ว่าส่ิงท่ีท าส่งผลต่องานของส่วนรวมหรือผูอ่ื้นอย่างไร ถา้ไม่ไดรั้บทราบจะมีความกงัวลใจ 
ถา้ทราบวา่ใหผ้ลดีจะพึงพอใจ และเป็นแรงกระตุน้ใหก้ระท าอยา่งอ่ืนต่อไป 

แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1961 อ้างถึงใน พิณกาน ภัทเศรษฐ์ , 2551) ได้กล่าวถึง
ลกัษณะของผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง ซ่ึงพบวา่มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
   1. มีความกล้า เ ส่ียงพอสมควร (Moderate risk-tanking) คือ เ ป็นผู ้ท่ี มีความกล้า  
กล้าคิด กล้าตัดสินใจ กล้าเผชิญกับความส าเร็จหรือความล้มเหลวอย่างเด็ดเด่ียว ไม่ลังเลด้วย 
ความสามารถของตนไม่หวงัพึ่ งโชคชะตา มุ่งท่ีจะกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ให้ส าเร็จมากกว่าท าเพื่อ
หลีกเล่ียงความลม้เหลว โดยมีผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัไม่พอใจท่ีจะท างานง่าย ๆ แต่ตอ้งการ 
ท างานท่ีมีความยากล าบากพอสมควร โดยใชค้วามสามารถของตนเองและเม่ือการท างานดงักล่าว ลุล่วง
ไปไดจ้ะเกิดความพอใจมาสู่ตน เพราะคิดวา่ทุกส่ิงจะส าเร็จไดด้ว้ยความตั้งใจจริงและท างานจริง ของ
ตน ไม่ใช่เกิดจากโอกาสหรือส่ิงมหศัจรรยซ่ึ์งตรงขา้มกบัผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่าท่ีมกัจะ หลีกเล่ียง
งานท่ีตอ้งเส่ียง นัน่คือจะเลือกงานง่าย ๆ เน่ืองจากกลวัความลม้เหลว หรืออาจจะเลือกงาน ท่ียากมาก ๆ 
ทั้ง ๆ ท่ีรู้วา่ไม่มีโอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จแต่หวงัวา่โชคน่าจะเขา้ขา้งตน  
   2. มีความกระตือรือร้น (Energetic) นั่นคือเป็นผู ้ท่ี มีความมุ่งมั่นพยายามหรือ  
ชอบท างานท่ีทา้ทายความคิดและความสามารถ ชอบกระท าส่ิงใหม่ ๆ ท่ีจะท าให้ตนรู้สึกว่าประสบ 
ความส าเร็จ โดยผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นคนขยนัขนัแข็งในทุกกรณีแต่จะมานะ 
พากเพียรต่อส่ิงท่ีทา้ทายหรือย ัว่ยคุวามสามารถของตน และเม่ือบรรลุงานดงักล่าวจะเกิดความรู้สึกวา่ ได้
ท างานส าคญัลุล่วงไปแล้ว ดังนั้นผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัจะไม่ขยนัขนัแข็ง ในงานอนัเป็น 
กิจวตัรประจ าวนัแต่จะขยนัขนัแข็งเฉพาะงานท่ีตอ้งใชส้มองหรือเป็นงานท่ีไม่ซ ้ าแบบใครหรือเป็นงาน 
ท่ีตอ้งใชค้วามสามารถในการคน้หาวธีิการใหม่ ๆ ท่ีจะแกปั้ญหาใหส้ าเร็จลุล่วงไป  
   3. มีความรับผิดชอบต่อตนเอง (Individual responsibility) นั่นคือ เป็นผูท่ี้จะ กระท า
อะไรเพื่อให้บรรลุมาตรฐานของตนเอง ไม่มีจุดหมายท่ีรางวลัหรือช่ือเสียง มีความเช่ือมัน่ใน ตนเอง มี
ความรับผิดชอบต่อตนเอง รู้หนา้ท่ีและภารกิจของตนเอง โดยผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมกัพยายามท่ี
จะท างานให้ส าเร็จเพื่อความพึงพอใจของตนเอง ไม่ใช่เพื่อหวงัค าชมเชยหรือรางวลัจากผูอ่ื้น ตอ้งการ
เสรีในการคิดไม่ชอบใหผู้อ่ื้นมาบงการ  
   4. มีความตอ้งการทราบผลการตดัสินใจท่ีแน่ชัด (Knowledge of results of decision) 
นัน่คือ เป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ในการตดัสินใจ และติดตามผลการตดัสินใจของตนเอง โดยผูท่ี้มีแรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิสูง จะติดตามผลท่ีเกิดจากการตดัสินใจหรือการกระท าของตน และพยายามท่ีจะพฒันาหรือ
กระท าใหดี้ข้ึนกวา่เดิมอีกเม่ือทราบผลการกระท าของตนอยา่งแน่ชดั  
   5. มีการรู้จกัการวางแผน (Long-range planning or anticipation of future possibilities) 
นัน่คือ เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการคาดการณ์ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า โดยผูท่ี้มี แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ



21 
 

 
 

สูงจะเป็นผูท่ี้มีการวางแผนในระยะยาวมากกว่าผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิต ่าเน่ืองจากเป็นผูท่ี้สามารถ
มองเห็นการณ์ไกลกวา่  
   6. มีทกัษะในการจดัระบบ (Organizational skills) นัน่คือ เป็นผูท่ี้มกัจะเลือกท าในส่ิงท่ี
เป็นไปไดแ้ละเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถ  
   สรุปไดว้า่ลกัษณะของผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง คือ ลกัษณะของบุคคลท่ีท างานอยา่ง 
มีเป้าหมายและมีการวางแผนการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย โดยมีความมานะพยายามและมีความ อดทน 
ไม่ยอ่ทอ้ต่อความยากของงาน มีความรับผิดชอบในงานและรับผิดชอบต่อการกระท าของตน ชอบการ
แข่งขนัโดยมุ่งไปท่ีผลงานดีเลิศมากกวา่การชนะผูแ้ข่งขนั อีกทั้งท างานท่ีทา้ทายความสามารถ เพราะท า
ใหเ้กิดความกระตือรืนร้น และสนุกกบังาน 
2. แนวคิดเกีย่วกบักำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ 

  การศึกษาระดับบณัฑิตศึกษา ตามความหมายของ วิรุณ ตั้ งเจริญ (2551) หมายถึง 
การศึกษาในระดบัหลงัระดบัปริญญาตรี เป็นการศึกษาท่ีมีพลงัเป็นหลกัของสังคม การศึกษาในระดบั  
บณัฑิตศึกษาตอ้งกระเพื่อมสังคม มีกระบวนการเรียนรู้ กระบวนการเรียนการสอนท่ีต่างไปจากระดบั 
ปริญญาตรี ไม่ใช่การถ่ายทอด การป้อนความรู้ การพฒันาทกัษะ Technical Skill หรือการสร้างนิสิต 
นกัศึกษาให้เป็นช่างฝีมือในศาสตร์ต่าง ๆ การศึกษาระดบับณัฑิตตอ้งเป็นลกัษณะการศึกษาคน้ควา้ หา 
ความรู้ การคน้ควา้วจิยัเพื่อใหเ้ป็น ปัญญาชน (Intelligentsia) 

  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติฉบับปัจจุบัน (อุทัย ดุลยเกษม, 2557)  
การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาแบ่งออกเป็นสองประเภท คือ 1) การศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีต ่าา
กวา่ปริญญาตรี เช่น ระดบัอนุปริญญาหรือ เทียบเท าอนุปริญญา เป็นตน้ และ 2) ระดบัปริญญาตรีและสูง
กวา่ในส่วนน้ีจะเน้นเฉพาะการจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี (ระดบัปริญญาโท
และระดบัปริญญาเอก) เท่านั้นในปัจจุบนัน้ีสถาบนัอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนทุกแห่งในสังกดั
กระทรวงศึกษาธิการจดัการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษา ไม่ว่าสถาบนัอุดมศึกษานั้นจะใช้ช่ือว่า 
“มหาวิทยาลยั”หรือ “สถาบนั” อาจจะมียกเวน้บา้งในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสังกดักระทรวงอ่ืน ๆ ท่ีมิใช่
กระทรวงศึกษาธิการ การจดัการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษา ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกน้ีมี
เกือบทุกสาขาวิชา แต่เม่ือเปรียบเทียบกนัระหว่างหลกัสูตรระดบัปริญญาโทกบัระดบัปริญญาเอกจะ
พบวา่ มีหลกัสูตรระดบัปริญญาโทมากกวา่และเป็นท่ีน่าสังเกตก็คือ การจดัการเรียนการสอนในระดบั
บณัฑิตศึกษาทั้งในระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกส่วนมากหรือเกือบทั้งหมดจดัการเรียนการสอนใน
วนัสุดสัปดาห์ (วนัเสาร์-อาทิตย)์ ท่ีเป็นเช่นน้ีก็เพราะหลายเหตุผล เช่น การใหบ้ริการการศึกษาในระดบั
บณัฑิตศึกษามีค่าใช้จ่ายสูง (บางโปรแกรมคิดค่าลงทะเบียนและค่าธรรมเนียมการศึกษาตลอดจนค่า
เดินทางไปดูงานต่างประเทศ) เป็นเรือนแสนหรือบางโปรแกรมใกล ้ๆ เรือนลา้นทีเดียว ดว้ยเหตุดงันั้น 
ผูท่ี้จะสามารถเสียค่าใชจ่้ายเพื่อรับบริการทางการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาไดส่้วนมากเป็นผูท่ี้มีอาชีพ
และมีรายไดข้องตนเอง เพียงพอหรือไม่ก็มีช่องทางหากูเ้งินมาเสียค่าใช้จ่ายไดแ้ต่กลุ่มคนเหล่าน้ีตอ้ง
ท างานในวนัธรรมดาในรอบ สัปดาห์และอีกประการหน่ึงผูรั้บบริการการศึกษาในระดบัน้ีไม่ตอ้งการ
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หยดุงานประจ าเพื่อ “ลาศึกษาต่อ” จะมียกเวน้ก็เฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บทุนสนบัสนุนจากแหล่งต่าง ๆ และตวั
ผูเ้รียนมีอายุยงัไม่มากนกั นอกจากน้ีระเบียบกฎเกณฑ์ของทางราชการก็ไม่ค่อยเอ้ือต่อการลาศึกษาต่อ
เหมือนสมยัก่อน เพราะผูท่ี้ท  างานราชการในหลาย ๆ หน่วยงานในสมยัน้ี มิไดมี้สถานะเป็นขา้ราชการ
แต่ปฏิบติังานตามสัญญาจา้งท าใหก้ารลาศึกษาต่อยากกวา่แต่ก่อน ในขณะเดียวกนัสถาบนัอุดมศึกษาทุก
แห่ง ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างก็ถูกแรงกดดนัใหห้ารายได ้ใหแ้ก่สถาบนั ซ่ึงจะดว้ยเหตุผลใด ๆ ก็แลว้แต่ 
ท าให้สถาบนัอุดมศึกษาเปิดหลกัสูตรในระดบัปริญญาโท และปริญญาเอกกนัเพิ่มข้ึนมากมาย การ
จดัการศึกษาในระดับบณัฑิตศึกษา (ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก) ด่าเนินการอยู่ภายในกรอบ
ข้อบังคับหรือระเบียบหรือประกาศของ หน่วยงานทั้ งโดยตรงและโดยอ้อมสามระดับ คือ ระดับ
กระทรวงการศึกษาธิการและส านกังานคณะ กรรมการการอุดมศึกษา ส านกังานรับรองและ ประเมิน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา (องค์กร มหาชน) และสถาบนัอุดมศึกษา (รวมทั้งหลักสูตรหรือ
โปรแกรมการศึกษา) ซ่ึงนักศึกษาต้องปฏิบติั ตามอย่างเคร่งครัด เช่น จ านวนหน่วยกิตรวม (Total 
Number of Credits) จ  านวนหน่วยกิต แต่ละวิชา (Course Credits) ในแต่ละแผน เช่น แผน ก หรือ แผน 
ข จ านวนหน่วยกิตของวทิยานิพนธ์ หรือจ านวนหน่วยกิตของการคน้ควา้อิสระ (Independent Study) ผล
การสอบในแต่ละรายวิชาต้องไม่ต่่ากว่าในระดบั B ผลการสอบ ภาษาต่างประเทศตอ้งผ่านเกณฑ์ท่ี
ก าหนด มีการสอบ Qualifying Examination มีการสอบ Comprehensive Examination) การสอบปาก
เปล่า (Oral Examination) คุณวุฒิของคณาจารย ์ผูส้อนและผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์การตีพิมพส่์วน หน่ึง
ของวิทยานิพนธ์หรือการน่าเสนอส่วนหน่ึง ผลงานวิทยานิพนธ์ ในงานประชุมทางวิชาการและบาง
หลกัสูตรยงัมีการบงัคบักลาย ๆ ให้เดินทางไป ศึกษาดูงานในต่างประเทศดว้ย เป็นตน้ และท่ี ส าคญัอีก
ประการหน่ึงคือการก าหนดระยะเวลาการศึกษาตามหลกัสูตร เช่น หลกัสูตรระดบั ปริญญาโท ให้ใช้
เวลาในการศึกษาตามหลกัสูตรจนส าเร็จการศึกษาไม่เกิน 5 ปีการศึกษา หรือ หลกัสูตรระดบัปริญญาเอก 
ให้ใช้ระยะเวลาการศึกษาตามหลกัสูตรจนส าเร็จการศึกษาไม่เกิน 6 ปีการศึกษา ส าหรับผูท่ี้ส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาโทมาแลว้ เป็นตน้ ขอ้บงัคบั ระเบียบหรือ ประกาศเหล่าน้ีไม่ค่อยแตกต่างกนั
มากนกัในแต่ละมหาวทิยาลยั ขอ้แตกต่างท่ีมีอยูบ่า้งมกัจะเป็นระเบียบหรือประกาศของมหาวิทยาลยัแต่
ละแห่ง หรือแต่ละหลกัสูตร แทท่ี้จริงขอ้ก าหนดต่าง ๆ ตามขอ้บงัคบั หรือตามระเบียบหรือตามประกาศ
เหล่าน้ี เป็นกลไกในการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา ซ่ึงไม่ใช่เป็น
เร่ืองแปลก แต่อยา่งใดเพราะการจดัการศึกษาในระดบับณัฑิตทัว่โลกก็มีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั แต่ประเด็น
ส าคญั มีอยูว่า่กลไกการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาเหล่าน้ียงัมีประสิทธิภาพหรือมี
ความ สอดคลอ้งกบัสภาพจริงมากนอ้ยเพียงใด เพราะถา้กลไกการประกนัคุณภาพมาตรฐานเหล่าน้ียงัมี 
ประสิทธิภาพอยูจ่ริง เราคงไม่ไดย้ินค่ากล่าวในเชิงเหยียดหยามการ จดัการศึกษาในระดบับณัฑิต ศึกษา
ของหลาย ๆ สถาบนัว่า “จ่ายครบ จบแน่” หรือในทางขอ้เท็จจริงคุณภาพของมหาบณัฑิต และดุษฎี
บณัฑิตในหลายสาขาไดรั้บการวพิากษว์จิารณ์ทางส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ วา่ไม่มีคุณภาพเอาเลย ไม่วา่
พิจารณาในแง่มุมคุณภาพดา้นวชิาการ หรือดา้นระบบคิดหรือดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
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กระทรวงศึกษาธิการ  (2545)  ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ   
พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั จึงไดมี้การก าหนดการจดัการศึกษาท่ีผล
การเรียนรู้ (learning outcomes) ของนกัศึกษา ซ่ึงเป็นการประกนัคุณภาพบณัฑิตท่ีไดรั้บคุณวุฒิแต่ละ
คุณวฒิุและส่ือสารใหส้ังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบนัอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศเขา้ใจไดต้รงกนัและ
เช่ือมั่นถึงผลการเรียนรู้ท่ีบัณฑิตได้รับการพัฒนาว่ามีมาตรฐานท่ีสามารถเทียบเคียงกันได้กับ
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีดีทั้งในและต่างประเทศ ทั้งน้ีได้ก าหนดระดบัคุณวุฒิท่ีแสดงถึงการเพิ่มข้ึนของ
ระดับส ติ ปัญญา ท่ีต้องการและความซับซ้อนของการ เ รี ย น รู้ ท่ี คาดหวัง  คื อ  อ นุป ริญญา  
(3 ปี) ปริญญาตรี ประกาศนียบตัรบณัฑิต ปริญญาโท ประกาศนียบตัรบณัฑิตชั้นสูง และปริญญาเอก 

 วิชัย ตันสิริ (2549) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาว่ามี
ความส าคญัยิ่งต่อความกา้วหน้าทางวิทยาการ การพฒันาและการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศ เป็นการศึกษาชั้นสูงท่ีมีพนัธกิจหลกัในการผลิตองค์ความรู้ท่ีเป็นนวตักรรมผลิตผูน้ าทาง
ปัญญาชั้น “หัวกะทิ” (elites) หรือมหาบณัฑิตและดุษฎีบณัฑิตผูท่ี้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ
และวชิาชีพเฉพาะดา้น ขอ้สังเกต คือองคค์วามรู้ท่ีเป็นผลผลิตของการศึกษาในระดบัดงักล่าวมิใช่ความรู้
เพื่อประโยชน์ ในภาคปฏิบติัเฉพาะหนา้ แต่เป็นการแสวงหาความรู้เพื่อความรู้ (knowledge for its own 
sake) เป็นความรู้ท่ีเรียกว่า “ปัญญา” ปลดปล่อยจิตใจให้จิตใจของผู ้ศึกษาเป็นอิสระจากอวิชา 
ขณะเดียวกนัเป็นการยกระดบัจิตใจ (cultivation of mind) ใหผู้น้ั้นมีความเป็นอารยะ 

จามรี ศกัด์ิประสิทธ์ิกุล (อา้งในคณะกรรมการด าเนินงานวิจยั มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดันครศรีธรรมราช, 2556) กล่าววา่ การเรียนดีมีประสิทธิภาพ คือ 
การเรียนท่ีไดผ้ลดีเพราะไดเ้รียนเต็มก าลงัความสามารถและเกิดความพึงพอใจ คือ ไดผ้ลการเรียนดีเด่น 
ผู ้ท่ีจะได้ช่ือว่า เ รียนดีมีประสิทธิภาพได้ผลส า เ ร็จอันพึงพอใจนั้ นควรมีแนวทางปฏิบัติดัง น้ี   
1) ตอ้งรู้จกัแบ่งเวลา การเร่ิมตน้ท่ีดีเพื่อความส าเร็จในการเรียนคือ ตอ้งรู้จกัแบ่งเวลาเป็นสัดส่วน เช่น 
เ วลา เ รี ยน  เ วลา เ ล่น  เ วล าพักผ่อน  ต้องแยกออกจากกัน  โดยจะต้อง มีความ อุ ทิศ ทุ่ ม เท  
ใช้เวลาแต่ละวิชาให้เหมาะสม การแบ่งเวลาให้ถูกตอ้งจะไม่เกิดสับสนในการเรียน 2) ตอ้งสร้างและ
ปฏิบติัจดัท าวงจรการเรียนประจ าวนัให้ถูกตอ้ง การเรียนหนงัสือให้ดี ตอ้งเรียนเต็มก าลงัความสามารถ 
และตอ้งปฏิบติัตวัให้ติดเป็นกิจนิสัยของการเรียนท่ีถูกตอ้ง คือ ปฏิบติัตามวงจรการเรียนประจ าวนัน้ี
อยา่งสม ่าเสมอ 3) ศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติมถา้สงสัยถามครู ถามจากเพื่อน คน้ควา้จากหอ้งสมุด ไม่เก็บความ
สงสัยท่ีไม่เขา้ใจไว ้จะท าให้การเรียนตอนต่อไปไม่ต่อเน่ือง 4) มีความอุทิศทุ่มเท ขยนัหมัน่เพียรอยูเ่ป็น
นิจ ทกัษะแรก คือ ตอ้งท าการบา้นและแบบฝึกหัดให้สม ่าเสมอซ่ึงจะท าให้เกิดความคิด ความจ า ความ
ช านาญและเป็นประสบการณ์ 5) คน้ควา้เพิ่มเติมจากต าราในห้องสมุด โดยเฉพาะฝึกซอ้มท าขอ้สอบใน
ปีท่ีผา่นมาท าให้รู้แนวขอ้สอบและมีความมัน่ใจในการสอบ 6) หลกัการอ่านศึกษาคน้ควา้ ซ่ึงใชไ้ดก้บั
การเรียนทุกวิชา เป็นการเรียนรู้วธีิการศึกษาคน้ควา้จากห้องสมุดและท่ีอ่ืน ๆ เพื่อตอ้งการให้ทราบวา่ได้
เรียนรู้อะไร การสืบคน้ควา้จะตอ้งท าอะไรบา้ง เช่น ตอ้งรู้วิธีดูสารบรรณ ขอ้สรุป ค าถามทา้ยบทเพื่อ
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น ามาประมวลความคิดใหไ้ดค้  าตอบและเร่ืองราวอะไรบา้งท่ีไดจ้ากการอ่าน 7) ตอ้งท าการบา้นทนัทีท่ีมี
เวลา และท างานท่ีครูสั่งให้ครบถ้วนโดยเร็วและฝึกซ้อมการท าแบบฝึกหัดเพิ่มเติมในเวลาช่วงแรก
หลงัจากเลิกเรียน 8) ก่อนนอนควรอ่านทบทวนบทเรียน ขอ้สงสัย ปัญหาล่วงหนา้ 9) มีสมาธิและตั้งใจ
ฟังครูสอนและติดตามร่วมกิจกรรม มีการซกัถามโตแ้ยง้กบัครูเป็นระยะ มีการติดตามและการจดบนัทึก 
  2.1 แนวคิดพืน้ฐำนของบัณฑิตศึกษำ 

  ปกรณ์ ล้ิมโยธิน (2557) กล่าวว่า การสร้างองค์ความรู้เป็นภาระหน้าท่ีส าคัญของ
บณัฑิตศึกษาโดยตรง การท่ีจะส่งเสริมให้บณัฑิตศึกษาไดส้ร้างองค์ความรู้ข้ึนอย่างจริงจงันั้นจ าเป็น
จะตอ้งท าความเขา้ใจ เก่ียวกบับณัฑิตศึกษาบางประการ ดงัน้ี 

  1. แนวคิดพื้นฐานของบัณฑิตศึกษาครอบคลุมหลักการของการสืบเสาะแสวงหา
ความรู้ ความเป็นนกัวชิาการ ความเช่ียวชาญ ความเป็นเลิศและการพฒันาควบคู่กนัไปเสมอซ่ึงประกอบ
ไป ด้วยแนวคิดหลกั คือ การสืบเสาะ (Inquiry) ความเป็นนักวิชาการ (Scholarship) ความเช่ียวชาญ
เฉพาะ (Specialization) ความเป็นเลิศ (Excellence) และการพฒันา (Development) โดยภาพรวม จะเห็น
ไดช้ดัเจนว่าแนวคิดของบณัฑิตศึกษานั้น เป็นเร่ืองของการคิดคน้ แสวงหาอย่าง ประณีต เพื่อให้เกิด
ความรู้ความช านาญ สร้างสรรคส่ิ์งใหม่น าไปใชพ้ฒันาและคิดคน้แสวงหาองค ์ความรู้ใหม่ต่อไปอย่าง
ต่อเน่ือง  

  2. ขอ้ดอ้ยของการเรียนการสอนบณัฑิตศึกษาไทย มีอยู่หลายประการดว้ยกนั ปัญหา
ใหญ่ ของการเรียนการสอนตั้ งอยู่บนแนวคิดหลักท่ีถือว่าสังคมของเราเป็นสังคมของผู ้บริโภค 
(Consumer Society) มากกว่าการเป็นสังคมของผูส้ร้าง (Productive Society) จึงท าให้ตอ้งรับส่ิงต่าง ๆ 
ของ ต่างประเทศอยู่ตลอดเวลา ลกัษณะน้ีสะทอ้นให้เห็นชัดในระบบการศึกษาเช่นเดียวกนั ซ่ึงอาจ
อธิบายแนวคิดหลกัของปัญหาได ้

  โดยภาพรวมแล้วจะเห็นได้ว่าแนวคิดของบณัฑิตศึกษานั้นเป็นเร่ืองของการคิดค้น 
แสวงหาอย่างประณีต เพื่อให้เกิดความรู้ ความช านาญ สร้างสรรค์ส่ิงใหม่น าไปใช้พฒันาและคิดคน้ 
แสวงหาองคค์วามรู้ใหม่ต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
  2.2 นิสิตนักศึกษำในระดับบัณฑิตศึกษำ 

นิ สิตนัก ศึกษา ท่ี เข้า ศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษามีความแตกต่างกันทั้ งในด้าน 
ภูมิหลงั ประสบการณ์ พื้นความรู้ ความสามารถ และจุดมุ่งหมายในการศึกษาต่อปริญญาชั้นสูง ความ
แตกต่างดังกล่าวย่อมมีผลต่อการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์และการให้ค  าปรึกษาในเร่ืองดังกล่าว 
อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะมีความแตกต่างเพียงใด วตัถุประสงค์ส าคญัในการเปิดสอนหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาคือการผลิตมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตผู ้มีความภาคภูมิ  เ ป็นนักวิชาการและ 
นกัวิชาชีพชั้นสูงท่ีมี “ภูมิรู้” และ “ภูมิธรรม” เป็นผูน้ าทางวิชาการและสังคมไทยโดยใชก้ระบวนการ
การท าวจิยั 

ตามประกาศบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์โดยมติคณะกรรมการประจ า
บณัฑิตวทิยาลยั ในคราวประชุมคร้ังท่ี 7/2556 เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2556 ไดก้ าหนดแนวปฏิบติัวา่ดว้ย
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การวจิยัเพื่อวทิยานิพนธ์ โดยก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของนกัศึกษา ไวด้งัน้ี 1) ศึกษา ท าความ
เขา้ใจ และปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) วางแผนการท าวจิยัเพื่อวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์อยา่งเป็นระบบ 3) วางแผนเสนอความกา้วหนา้ในการ
วจิยัเพื่อวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์และขอค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 4) ปฏิบติัตามแผนและขอ้ตกลงท่ี
ท าไวก้บัอาจารยท่ี์ปรึกษาอยา่งเคร่งครัด 5) ศึกษาคน้ควา้อยา่งจริงจงั สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้
6) เสนอความกา้วหนา้ของการท าวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์ต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาตามก าหนดเวลาท่ีตก
ลงกนัไว ้7) น าขอ้เสนอแนะจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปปรับปรุง 8) เสนอรายงานความกา้วหนา้ของการท า
วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์โดยตรงต่อผูบ้ริหารหลักสูตรตามแบบฟอร์มและระยะเวลาท่ีก าหนดให้
สอดคล้องและเหมาะสมกบัขั้นตอนการศึกษาและภาระงานท่ีลงทะเบียน 9) จดัท าวิทยานิพนธ์/สาร
นิพนธ์ฉบบัสมบูรณ์ส่งบณัฑิตวทิยาลยัตามขอ้ก าหนดและระเบียบฯวา่ดว้ยการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
10) ปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั ขอ้ห้ามและขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัความปลอดภยัและจรรยาบรรณของ
วชิาชีพอยา่งเคร่งครัดตลอดเวลา 

 บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (2546) ก าหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ของบณัฑิตในระดบับณัฑิตศึกษาเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  
    1. คุณลักษณะพื้นฐาน ได้แก่  1)  มีความสนใจใฝ่ รู้  มีความเป็นสากล  
มีทกัษะในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง สามารถใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศในการศึกษาคน้นควา้และแสวงหา
ความรู้ 2) มีความคิดวิจารณญาณบนพื้นฐานทางวิชาการและเหตุผลท่ีเหมาะสม มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านวิชาการ 3) มีความสามารถในการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยเนน้ศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษในการศึกษาคน้ควา้ 
4) มีความสามารถในการบริหารจดัการ  

2. คุณลกัษณะทางสังคม ไดแ้ก่ 1) มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม มี
วินยัในตนเอง ถือประโยชน์ส่วนรวมเป็นกิจท่ีหน่ึงตามพระราชปณิธานของสมเด็จ
พระบรมราชชนก สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงในสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
2) มีภาวะผูน้ า มีวุฒิภาวะ และบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม มีมนุษยสัมพนัธ์ สามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้สามารถแกปั้ญหาและด าเนินงานใหป้ระสบความส าเร็จ  

   3. คุณลกัษณะทางวชิาการ/วชิาชีพ  ไดแ้ก่ 1) มีความรู้ลึกในศาสตร์เฉพาะและ
รู้รอบในศาสตร์อ่ืน ๆ 2) มีศกัยภาพในการพฒันาองค์ความรู้ใหม่ สามารถบูรณาการความรู้ท่ีได้จาก
การศึกษาดว้ยตนเองหรือจากการคน้ควา้วจิยัและน าไปประยกุตใ์นการพฒันางาน อาชีพของตนได ้3) มี
คุณธรรมและจริยธรรม 
3. แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรส ำเร็จกำรศึกษำ 

 การท่ีนกัศึกษาจะประสบความส าเร็จในการศึกษาไดน้ั้น ย่อมข้ึนอยู่กบัปัจจยัในหลายๆ 
ดา้น ทั้งทางดา้นตวันกัศึกษาเอง อาจารย ์สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศในการเรียนของสถาบนัการศึกษา
นั้น ๆ  
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 การส าเร็จผลการศึกษา หมายถึง การศึกษาครบจ านวนหน่วยกิตตามหลกัสูตร และได ้รับ
อนุมัติป ริญญาบัตรจากสภามหาวิทยาลัย  โดย มี  2 ลักษณะคือ  ส า เ ร็จการศึกษาตามเวลา  
ท่ีหลกัสูตรก าหนด และ ส าเร็จการศึกษาโดยใชเ้วลามากกวา่ท่ีหลกัสูตรก าหนด (มณีรัตน์ จรุงเดชากุล, 
2554)  

นอกจากน้ี ประถม แสงสวา่ง (2522) ไดใ้ห้นิยามหรือความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน (Academic Achievement) ไวว้่า เป็นความรู้ซ่ึงไดรั้บหรือทกัษะท่ีเจริญข้ึนในการเรียนวิชาต่าง ๆ 
ในโรงเรียน ตามปกติพิจารณาดูไดจ้ากคะแนนผลรวม หรือคะแนนผลงานท่ีครูก าหนดให้ท าหรือจาก
ทั้ง 2 อยา่ง นอกจากน้ียงัช้ีใหเ้ห็นอีกวา่ผลสัมฤทธ์ิของการศึกษา  ซ่ึงโดยทัว่ไปจะวดัตามจุดประสงค์นั้น
จะตอ้งอาศยัความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวในเร่ืองน้ีอีกดว้ย 

 จากความหมายสรุปไดว้า่ การส าเร็จการศึกษา หมายถึงความรู้ท่ีไดรั้บหรือทกัษะท่ี พฒันา
มาจากสถาบนัการศึกษาและส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลให้บุคคลประสบความส าเร็จในดา้น การเรียน
ตามหลกัสูตรท่ีก าหนดไวโ้ดยตอ้งอาศยัความสามารถเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล  
  3.1 ปัจจัยตัวผู้เรียน  

 การ เ รียนในระบบทางไกล  ผู ้เ รี ยนจะต้อง ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เ ป็นหลัก  
โดยศึกษาจากส่ือ และเข้าพบกลุ่มเพื่อแก้ปัญหาในการเรียน ดังนั้นการเรียนของผูเ้รียนจะประสบ
ความส าเร็จไดห้รือไม่ข้ึนอยูก่บัการควบคุมตนเอง ท่ีผา่นมามีนกัวิชาการศึกษาหลาย ๆ ท่านไดก้ล่าวถึง
ผูเ้รียนไวด้งัน้ี  

 กมล จนัทร์ขจร (2532 อ้างถึงใน จามรี ศกัด์ิประสิทธ์ิกุล 2538) กล่าวว่าการเรียนดีมี
ประสิทธิภาพ คือ การเรียนท่ีไดผ้ลดีเพราะไดเ้รียนเต็มก าลงัความสามารถ และเกิดความพึงพอใจ คือ 
ไดผ้ลการเรียนดีเด่น ผูท่ี้จะไดช่ื้อว่าเรียนดีมีประสิทธิภาพไดผ้ลส าเร็จ อนัพึงพอใจนนควรมีแนวทาง
ปฏิบติัดงัน้ี  

 1. ต้อ ง รู้ จัก แบ่ ง เ วล า  ก า ร เ ร่ิ มต้น ท่ี ดี เพื่ อคว ามส า เ ร็ จ ในการ เ รี ยน คื อ  
ต้องรู้จักแบ่งเวลา เป็นสัดส่วน เช่น เวลาเรียน เวลาเล่น เวลาพักผ่อน ต้องแยกออกจากกัน  
โดยจะตอ้งมีความอุทิศ ทุ่มเท ใชเ้วลาแต่ละวชิาให้เหมาะสม การแบ่งเวลาใหถู้กตอ้งจะไม่เกิดสับสนใน
การเรียน 

2. ตอ้งสร้างและปฏิบติัจดัท าวงจรการเรียนประจ าวนัให้ถูกตอ้ง การเรียนหนงัสือ
ให้ดี ตอ้งเรียนเต็มก าลงัความสามารถ และตอ้งปฏิบติัตวัให้ติดเป็นกิจนิสัยของการเรียนท่ีถูกตอ้ง คือ 
ปฏิบติัตามวงจรการเรียนประจ าวนัน้ีอยา่งสม่าํเสมอ  

 3. ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมถ้าสงสัยถามครูถามจากเพื่อน ค้นคว้าจากห้องสมุด  
ไม่เก็บความสงสัยท่ีไม่เขา้ใจไวจ้ะท าใหก้ารเรียนตอนต่อไปไม่ต่อเน่ือง  

 4. มีความอุทิศทุ่มเท ขยนัหมัน่เพียรอยูเ่ป็นนิจ ทกัษะแรก คือ ตอ้งท าการบา้นและ
แบบฝึกหดัใหส้ม่าํเสมอซ่ึงจะท าใหเ้กิดความคิด ความจ า ความช านาญและเป็นประสบการณ์  
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 5. ค้นคว้า เพิ่ม เ ติมจากต าราในห้องสมุด โดย เฉพาะ  ฝึกซ้อมท าข้อสอบ 
ในปีท่ีผา่นมา ท าใหรู้้แนวขอ้สอบและมีความมัน่ใจในการสอบ  

 6. หลักการอ่านศึกษาค้นควา้ ซ่ึงใช้ได้กับการเรียนทุกวิชา เป็นการเรียนรู้วิธี
การศึกษา คน้ควา้จากหอ้งสมุดและท่ีอ่ืน ๆ เพื่อตอ้งการใหท้ราบวา่ไดเ้รียนรู้อะไร การสืบคน้ควา้จะตอ้ง
ท าอะไรบา้ง เช่น ตอ้งรู้วิธีดูสารบรรณ ขอ้สรุป ค าถามทา้ยบทเพื่อน ามาประมวลความคิดให้ได ้ค าตอบ
และเร่ืองราวอะไรบา้งท่ีไดจ้ากการอ่าน  

 7. ตอ้งท าการบา้นทนัทีท่ีมีเวลา และท างานท่ีครูสั่งใหค้รบถว้นโดยเร็วและฝึกซ้อม 
การท าแบบฝึกหดัเพิ่มเติมในเวลาช่วงแรกหลงัจากเลิกเรียน  

 8. ก่อนนอนควรอ่านทบทวนบทเรียน ขอ้สงสัย ปัญหาล่วงหนา้  
 9. มีสมาธิและตั้งใจฟังครูสอนและติดตามร่วมกิจกรรม มีการซกัถามโตแ้ยง้กบั ครู

เป็นระยะ มีการติดตามและการจดบนัทึก  
 ทวศีกัด์ิ จินดานุรักษ ์(2539) กล่าววา่ การวางแผนการเรียนเป็นส่ิงส าคญั ส าหรับนกัศึกษา

ในระบบการศึกษาทางไกล เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งท างาน และใช้เวลาบางส่วนในการศึกษา 
ดงันั้นจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนการเรียนของตนเอง เพื่อใหส้ามารถศึกษาเอกสารการสอนทั้งหมดไดท้นั
ก่อนการสอบ การวางแผนการเรียนมีทั้งการวางแผนระยะยาวตลอดหลกัสูตรเพื่อให้เรียนไดค้รบตาม
หลกัสูตรและการวางแผนในแต่ละภาคเรียน การจดัตารางเวลาเรียนก็เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการวาง
แผนการเรียนเน่ืองจาก นกัศึกษาท่ีเรียนดีจะรู้จกัการจดัตารางเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ปฏิบติัตามตารางเวลาไดซ่ึ้งจะท าให้ประสบความส าเร็จในการศึกษาและยงัไดก้ล่าวอีกว่า ความมีวินยั
ในตนเอง เป็นความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมของตนเองให้เป็นไปตามท่ี
ตนมุ่งหวงัไวแ้มจ้ะมีอุปสรรคก็จะไม่เปล่ียนแปลงพฤติกรรม บุคคลท่ีมีวินัยในตนเองจะช่วยให้การ
ท างานหรือการเรียนประสบผลส าเร็จ  

 นอกจากนั้น ยงัไดก้ล่าวถึง เร่ืองการแบ่งเวลาว่า การเรียนดว้ยวิธีเรียนทางไกลเป็น การ
จดัการศึกษาใหก้บัผูท่ี้ไม่มีเวลาเขา้เรียนในชั้นเรียนปกติไดซ่ึ้งผูเ้รียนส่วนใหญ่จะเป็นผูท่ี้ ประกอบอาชีพ
หรือมีงานท าอยูแ่ลว้ การศึกษาของบุคคลดงักล่าวจะศึกษาไปพร้อมกบัการท างาน ฉะนั้นตอ้งมีการแบ่ง
เวลาใหเ้หมาะสม อยา่งไรก็ตามผูเ้รียนบางคน มีภาระการท างานมากท าใหมี้เวลาในการศึกษานอ้ยจึงท า
ใหเ้กิดปัญหาในการเรียน ซ่ึงอาจจะท าใหก้ารเรียนไม่ ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร 
 3.2 ควำมรับผดิชอบ  
   ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความรับผดิชอบไวด้งัน้ี  
   จันทรา พวงยอด (2543) ได้กล่าวว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง พฤติกรรมหรือ  
การกระท าของนักเรียนท่ีแสดงออกถึงความมุ่งมั่นตั้ งใจปฏิบัติตนตามระเบียบของโรงเ รียน  
การปฏิบติัตนในการเรียน และการยอมรับผลการกระท าของตนเอง  
   ส าเนียง ศิลป์ประกอบ (2540) ไดใ้ห้ความหมายของความรับผดิชอบวา่ หมายถึงความ
ตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยการแสดงออกในลกัษณะของการรู้จกัหน้าท่ี ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บหมอบ
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หมายดว้ยความเต็มใจ เอาใจใส่ในการศึกษาเล่าเรียน ขยนัหมัน่เพียรเขา้ ห้องเรียนและส่งงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายตรงตามเวลา เม่ือมีปัญหาไม่เขา้ใจในบทเรียนก็พยายามคน้ควา้และซักถามจากสมาชิกใน
กลุ่ม หรือครูผูส้อนดว้ยความสนใจ เอาใจใส่ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องและผิดพลาดดวยความเต็มใจแม้
จะถูกต าหนิและแกไ้ขหลายคร้ัง  
   จากท่ีกล่าวมาอาจสรุปได้ว่า  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมั่นตั้ งใจใน 
การปฏิบติั หนา้ท่ีของตนอยา่งเต็มความสามารถ เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย และยอมรับ
ผล การกระท านั้นทั้งดา้นผลดีและผลเสีย พร้อมทั้งพยายามปรับปรุงการกระท านั้นใหดี้ยิง่ข้ึน  
  3.3 ลกัษณะของบุคคลทีม่ีควำมรับผดิชอบ  
   อมัพา อรุณพราหมณ์ (2539) ไดก้ล่าวถึงผูท่ี้มีลกัษณะความรับผิดชอบไวว้า่ ผูท่ี้มีความ
รับผิดชอบจะตอ้งเป็นผูเ้อาใจใส่การท างาน เพื่อผลของงานนั้น มีความเพียรพยายามใชค้วามสามารถ
เต็มท่ีกลา้เผชิญต่อความจริง ช่วยเหลืองานส่วนรวมดว้ยความเต็มใจ รู้จกัหนา้ท่ีและกระท าตามหน้าท่ี
อย่างดีไม่ละเมิดสิทธิและหน้าท่ีผูอ่ื้น มีความไวใ้จ มีความตรงต่อเวลา เคารพต่อระเบียบกฎเกณฑ์มี
ความละเอียดรอบคอบ ดูแลรักษาของส่วนรวมเหมือนของตวัเองท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ชอบปรับปรุง
งานในหนา้ท่ีท่ีมีต่อตนเองและท่ีมีต่อสังคมใหดี้ข้ึน  
   ปรีชา สุทธิเนียม (2546) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูมี้ความรับผิดชอบวา่เป็นผูท่ี้มีความ
อดทนอดกลั้น ตรงต่อเวลา มีความขยนัขนัแข็ง รู้จกัหนา้ท่ีของตนเอง และกระท าตามหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี
มีความ เ ช่ือมั่นในตนเอง  ชอบความ เ ป็นระ เ บียบ เ รียบ ร้อย  มีความมุ่ งมั่นในการท า ง าน  
ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค มีความปรารถนาท่ีจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดีข้ึนกวา่เดิม มีความซ่ือสัตยมี์
ความคิดก้าวหน้า เคารพต่อระเบียบกฎเกณฑ์ชอบท างานร่วมกับผูอ่ื้น มีการวางแผนในการท างาน  
มีความเพียรพยายามในการท างาน มีความละเอียดรอบครอบ มีการปรับตวัให้เขา้กบัผูอ่ื้นได้เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม ติดตามผลงานท่ีไดก้ระท าลงไป มีเหตุผล รู้จกัรักษาสิทธิของตนเอง 
และเคารพสิทธิของผูอ่ื้น และเอาใจใส่ในการท างาน 
   จากลกัษณะของผูมี้ความรับผดิชอบดงักล่าวขา้งตน้ อาจสรุปไดว้า่ ผูมี้ความรับผดิชอบ 
เป็นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งดีท่ีสุดและสุดก าลงัความสามารถ ท างานเสร็จตาม ก าหนดเวลา
โดยไม่มีการควบคุม มีความขยนัขนัแขง็ และยอมรับในส่วนท่ีเป็นความผดิพลาด  
   ดงันั้น จะเห็นว่าความรับผิดชอบจึงมีความส าคญัเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะผูเ้รียนใน 
ระบบทางไกลท่ีตอ้งศึกษาด้วยตนเองเป็นหลกั ถ้าผูเ้รียนมีความรับผิดชอบสูงก็จะส่งผลให้ ประสบ
ความส าเร็จในการศึกษา 

จากแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการส าเร็จการศึกษาสามารถสรุปเป็นปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก ไดด้งัน้ี 
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ปัจจยัที่มีผลต่อกำรส ำเร็จกำรศึกษำ
(ปัจจยัภำยใน)

ตวันกัศึกษารู้จักแบ่งเวลา

ปฏิบติัตาม
แผนการเรียน
อย่างถูกตอ้ง

ศึกษาคน้ควา้
เพิ่มเติมอยู่เสมอ

มีความทุ่มเท /
ขยนัหมัน่เพียร

ความ
รับผิดชอบสูง

อาจารย์
ผูส้อน

มีเวลาให้
ค าปรึกษา

แนะน าแหล่ง
คน้ควา้ขอ้มูล

มีความ
รับผิดชอบใน
การสอนสูง

 
 

ภาพประกอบ 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส าเร็จการศึกษา (ปัจจยัภายใน) 
 
 

ปัจจยัที่มีผลต่อกำรส ำเร็จกำรศึกษำ
(ปัจจยัภำยนอก)

สภาพแวดลอ้ม

บรรยากาศใน
ห้องเรียน

ส่ือการเรียนการ
สอน/ต าราท่ี
ทนัสมยั

ระบบสารสนเทศ
เขา้ถึงได้ง่าย

ปฏิบติัตาม
กฏเกณฑ์ท่ี

สถาบนัก  าหนด

 
 
 

ภาพประกอบ 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส าเร็จการศึกษา (ปัจจยัภายนอก) 
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4. รูปแบบกำรประเมินหลกัสูตรแบบ CIPP (CIPP Model) 
รูปแบบการประเมินหลกัสูตรแบบ CIPP (CIPP Model)  ของแดเนียล แอล สตฟัเฟลบีม 

(Daneil L. Stufflebeam) อา้งถึงใน จิรภทัร เพช็รมงคล, 2555) กล่าวไวว้า่รูปแบบการประเมินหลกัสูตร
แบบซิพพ ์(CIPP Model) รูปแบบในการประเมินหลกัสูตรมีหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบจะตอ้งเลือกใช้
ให้ถูกตอ้ง เหมาะสมกบัส่ิงท่่ีจะประเมินและค าตอบท่ีตอ้งการจะได้รับ ดงันั้น จึงไดเ้ลือกรูปแบบการ
ประเมินหลกัสูตรแบบซิพพ์ (CIPP Model) CIPP เป็นรูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตดัสินใจรูปแบบ
หน่ึงท่ีนิยมใช้กนัอยา่งกวา้งขวาง ท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ซิพพโ์มเดล (CIPP Model) เป็นการประเมินท่่ีเป็น
กระบวนการต่อเน่ืองค าว่า CIPP ย่อมาจากค าว่า Context (บริบท หรือสภาวะแวดล้อม) Input (ปัจจยั
เบ้ืองตน้) Process (กระบวนการ) และ Product (ผลผลิต) สตฟัเฟลบีม ให้ความหมายการประเมินไวว้่า
เป็นกระบวนการของการบรรยายการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารเพื่อน าข้อมูลไปใช้
ประโยชนใ์นการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม โดยรูปแบบการประเมินหลกัสูตรแบบซิพพ ์(CIPP 
Model) เป็นการมุ่งประเมินสภาพการณ์ต่าง ๆ ของหลกัสูตร4 ด้าน แนวทางการประเมินแต่ละด้านมี
ดงัน้ี  

1. การประเมินสภาวะแวดล้อม เป็นการประเมินให้ได้ขอ้มูลส าคญัเพื่อช่วยในการ
ก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการเป็นการตรวจสอบวา่โครงการท่ีจะท า
สนองปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นท่ีแท้จริงหรือไม่ วตัถุประสงค์ของโครงการชดัเจน เหมาะสม 
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ารหรือนโยบายหน่วยเหนือหรือไม่ เป็นโครงการท่ีมีความเป็นไปไดใ้น
แง่ของโอกาสท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รต่าง ๆ หรือไม่ เป็นตน้  

2. การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ เป็นการประเมินเพื่อใช้ขอ้มูลตดัสินใจต่อปัจจยัต่างๆ  ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัโครงการวา่ เหมาะสมหรือไม่ โดยดูวา่ปัจจยัท่ีใชท้ั้งบุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์การ
บริหารจดัการ จะมีส่วนช่วยให้บรรลจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ ปัจจยัท่่ีก าหนดมีความเหมาะสม
เพียงพอหรือไม ่กิจกรรม/แบบ/ทางเลือกท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้มีความเป็นไปไดแ้ละเหมาะสมเพียงใด เป็น
ตน้  

3. การประเมินกระบวนการเป็นการประเมินระหว่างการด าเนินงานโครงการ เพื่อหา
ขอ้ดีขอ้บกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวว้า่การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่ กิจกรรมใดท าไดห้รือท าไม่ได ้เพราะเหตุใด มีปัญหาอุปสรรคอะไรบา้ง มีการแกไ้ข
ปัญหาหาอยา่งไร เป็นตน้  

4. การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินเพื่อดูวา่ผลท่ีเกิดข้ึนเม่ือส้ินสุดโครงการเป็นไป
ตามวตัถุประสงค์หรือตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ โดยอาศยัขอ้มูลจากการประเมินสภาวะแวดล้อมปัจจยั
เบ้ืองตน้และกระบวนการร่วมด้วย เพื่อตรวจสอบว่าเกิดผลตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
คุณภาพของผลลพัธ์เป็นอยา่งไรเกิดผลกระทบหรือผลขา้งเคียงอ่ืนใดหรือไม่ เป็นตน้  
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จากขอ้มูลเก่ียวกบัการประเมินแบบ CIPP Model  ทั้ง 4 ดา้นดงักล่าวขา้งตน้ สรุปเป็น

แผนภาพไดด้งัน้ี 

CIPP MODEL

การประเมินสภาวะแวดลอ้ม
(Context Evaluation)

การประเมินปัจจยัเบื้องตน้
(Input Evaluation)

การประเมินกระบวนการ
(Process Evaluation)

การประเมินผลผลิต
(Product Evaluation)  

ภาพประกอบ 5 รูปแบบการประเมินแบบ CIPP (CIPP Model) 
ของแดเนียล แอล สตฟัเฟลบีม (Daneil L. Stufflebeam) 

 
5. หลักสูตรศิลปศำสตรมหำบัณฑิต  สำขำวิชำพัฒนำมนุษย์และสังคม คณะศิลปศำสตร์  

มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ 
   คณะศิลปศาสตร์เป็นคณะเดียวในวิทยาเขตหาดใหญ่ท่ีจดัการศึกษาดา้นสังคมศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์ พลศึกษา ภาษา และภาษาศาสตร์ ท่ีเน้นศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน คณะฯ มีพนัธกิจท่ีจะ
เสริมสร้างบณัฑิตให้สามารถด ารงตนในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข มีทศันะกวา้งไกล เขา้ใจปัญหา และ
เรียนรู้วิธีแกไ้ขอย่างสันติ นอกจากน้ีคณะศิลปศาสตร์ยงัเป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้และงานวิจยัท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ภูมิภาค และขยายผลไปสู่สากล โดยเน้นการท างานเป็นทีมและสหศาสตร์ ส่งเสริม
การศึกษาต่อเน่ือง และบริการวิชาการสู่ชุมชนในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อยกระดบัและพฒันาคุณภาพ
ประชากรในภูมิภาค 
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   คณะศิลปศาสตร์แบ่งส่วนราชการออกเป็น 2 ภาควิชา คือ ภาควิชาสารัตถศึกษาและ
ภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร์ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบักฤษฎีกา  เล่ม 116 ตอนท่ี 76  
ง หนา้ 35 ขอ้ 14 วนัท่ี 23 กนัยายน พ.ศ.2542 และมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ไดมี้ค าสั่งท่ี 1543/2542 
ตดัโอนต าแหน่งและเงินเดือนอาจารยแ์ละขา้ราชการจากภาควิชาสารัตถศึกษา คณะวิทยาการจดัการ 
และภาควิชาภาษาต่างประเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มาสังกดัคณะศิลปศาสตร์ ตั้งแต่วนัท่ี 17 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2542 เป็นตน้มา 
   ภาควิชาสารัตถศึกษา เป็นภาควิชาหน่ึงในคณะศิลปศาสตร์ท่ีมีการจดัการเรียนการ
สอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปด้านมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ กีฬา พลศึกษา และนันทนาการ  
ให้แก่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในหลกัสูตรต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัเพื่อเสริมสร้างให้นกัศึกษามีความ
รอบรู้ มีทกัษะ ทศันะกวา้งไกล เขา้ใจธรรมชาติแวดลอ้ม สภาพสังคม เขา้ใจตนเองและผูอ่ื้น พร้อมทั้ง
สามารถปรับตวัและด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และจดัการเรียนการสอนหลกัสูตรศิลปศา
สตรบณัฑิต  สาขาวิชาภาษาและภาษาไทยประยุกต์ และสาขาวิชาชุมชนศึกษา นอกจากนั้นยงัจดัการ
เรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา ประกอบไปดว้ย หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาพฒันา
มนุษย์และสังคม ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ สาขาวิชาภาษาไทยและภาษาไทยประยุกต์ ภาคปกติ  
และหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาพฒันามนุษยแ์ละสังคม ภาคปกติ 
   หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาพฒันามนุษยแ์ละสังคม เป็นหลกัสูตรท่ีเปิด
สอนภายใต้สังกัดภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2548 ถึง ปัจจุบนั โดยเปิดรับทั้งนกัศึกษาไทยและต่างชาติเขา้มาศึกษา โดยมี
แผนการเรียน 3 แผน คือ แผน ก แบบ ก 1 (วิทยานิพนธ์ จ านวน 36 หน่วยกิต) แผน ก แบบ ก2  
(เรียนรายวิชาบงัคบัและรายวิชาเลือก จ านวน 18 หน่วยกิต และวิทยานิพนธ์ จ านวน 18 หน่วยกิต)  
และ แผน ข (เรียนรายวิชาบงัคบัและรายวิชาเลือก จ านวน 30 หน่วยกิต และสารนิพนธ์ จ านวน 6  
หน่วยกิต) 
   หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาพฒันามนุษยแ์ละสังคมไดผ้ลิตมหาบณัฑิต
ท่ีสร้างคุณประโยชน์แก่สังคมมากมาย ทั้งด้านการการพฒันามนุษย์ด้านจิตใจ ร่างกาย ด้านปัญญา  
ด้านสังคมและวฒันธรรม เพื่อให้เกิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ต่อองค์กร ชุมชน และสังคม ดังนั้นจึงได้
ค  านึงถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ของหลกัสูตรฯ ในขณะเดียวกนัจะตอ้ง
ค านึงถึงความสอดคล้องและเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์พนัธกิจของมหาวิทยาลยั คณะศิลปศาสตร์ และ
กระแสการพฒันาของรัฐชาติ ยคุไทยแลนด ์4.0  หลกัสูตรจึงไดจ้ดักิจกรรมการเรียนการสอน และ ELOs 
ให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและทนัสมยั เติมเต็มให้เกิดความเขม้แข็งทางวิชาการ เท่าทนักบัโลกท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา น าเทคโนโลยีและนวตักรรมทางสังคมมาสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์อย่าง
แทจ้ริง  จึงจ าเป็นตอ้งสร้างมหาบณัฑิตท่ีมีความรู้แนวคิดทฤษฎีทางสังคมศาสตร์มาประยุกตใ์ชเ้พื่อการ
พฒันา โดยมีเคร่ืองมือดา้นวจิยัและนวตักรรมทางสังคมศาสตร์มาปฏิบติัการในพื้นท่ีจริง เพื่อใหเ้กิดการ
พฒันาองคก์ร ชุมชน และสังคมอยา่งย ัง่ยนื 
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  5.1 ปรัชญำของหลกัสูตร 
   หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาพฒันามนุษยแ์ละสังคมมุ่งผลิตมหาบณัฑิต

ให้มีคุณธรรม มีความรู้ ความเข้าใจมนุษย์และสังคมแบบองค์รวม สามารถแสวงหาความรู้ด้วย
กระบวนการวจิยั น าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและสังคม ทั้งระดบัชาติและระดบัสากล 
 5.2 วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 
   หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาพฒันามนุษยแ์ละสังคมผลิตมหาบณัฑิตให้
มีคุณสมบติั ดงัน้ี 
     4.2.1 มีองคค์วามรู้และสามารถน าความรู้ดา้นสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์
มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาชีวติและวางแผนการจดัการองคก์ร ชุมชน และสังคม 
     4.2.2 มีความรู้ดา้นการวจิยั และสามารถใชก้ารวจิยัเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
มนุษยแ์ละสังคม 
     4.2.3 ตระหนกัถึงคุณธรรม จริยธรรมในการแสวงหาความรู้และประยุกต์ใช้
ในการพฒันามนุษยแ์ละสังคม 
     4.2.4 มีวสิัยทศัน์ในการพฒันามนุษยแ์ละสังคมแบบองคร์วม 
   5.3 โครงสร้ำงของหลกัสูตร 

   หลักสูตรแบ่งแผนการศึกษาออกเป็น 3 แผน คือ แผน ก แบบ ก 1  แผน ก แบบ  
ก 2 และ แผน ข 
    4.3.1 แผน ก แบบ ก 1 จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า  
36 หน่วยกิต เนน้การวจิยัโดยมีการท าวทิยานนิพนธ์เพียงอยา่งเดียว 
    4.3.2 แผน ก แบบ ก 2 จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า  
36 หน่วยกิต ศึกษารายวิชาไม่น้อยกว่า  18 หน่วยกิต และรายวิชาวิทยานิพนธ์ไม่น้อยกว่า  
18 หน่วยกิต  
    4.3.3 แผน ข จ านวนหน่วยกิตตลอดหลกัสูตรไม่นอ้ยกวา่ 36 หน่วยกิต ศึกษา
รายวชิาไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต และรายวชิาสารนิพนธ์ไม่นอ้ยกวา่ 6 หน่วยกิต 
  5.4 ระยะเวลำกำรศึกษำ 

   หลกัสูตรปริญญาโท ก าหนดระยะเวลาการศึกษาไวใ้นหลกัสูตร 2 ปีการศึกษา และให้
มีระยะเวลาการศึกษาไม่เกิน 5 ปีการศึกษา 
  5.5 กำรส ำเร็จกำรศึกษำ  

   ตามระเบียบมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ว่าดว้ยการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 
2556 หมวด 8 การส าเร็จการศึกษา ขอ้ 54 การส าเร็จการศึกษา นักศึกษาจะส าเร็จการศึกษาได้ตอ้งมี
คุณสมบติัต่อไปน้ี 
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    4.5.1 สอบเทียบหรือสอบผา่นความรู้ภาษาต่างประเทศตามท่ีบณัฑิตวทิยาลยั  
     4.5.2 แผน ก แบบ ก 1 สอบผ่านโครงร่างวิทยานิพนธ์ น าเสนอวิทยานิพนธ์
และ สอบผ่านการสอบปากเปล่าขั้ นสุดท้าย โดยคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ และผลงาน
วิทยานิพนธ์จะต้องได้รับ  การตีพิมพ์ หรือด าเนินการให้ผลงานได้รับการยอมรับให้ ตีพิมพ์ 
ในวารสารวิชาการ หรือส่ิงพิมพท์างวิชาการ ซ่ึงคณะกรรมการประจ าคณะให้ความเห็นชอบหรือเสนอ
ต่อท่ีประชุมวชิาการท่ีมีรายงานการประชุม (Proceedings)  
    4.5.3 แผน ก แบบ ก 2 ศึกษารายวิชาครบตามท่ีก าหนดในหลักสูตร  
ไดแ้ตม้ระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมไม่ต่าํกว่า 3.00 สอบผ่านโครงร่างวิทยานิพนธ์ น าเสนอวิทยานิพนธ์
และสอบผา่นการ สอบปากเปล่าขั้นสุดทา้ย โดยคณะกรรมการสอบวทิยานิพนธ์และผลงานวทิยานิพนธ์
จ ะ ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร ตี พิ ม พ์  ห รื อ ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ ผ ล ง า น ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ ใ ห้ ตี พิ ม พ์ 
ในวารสารวิชาการ หรือส่ิงพิมพท์างวิชาการ ซ่ึงคณะกรรมการประจ าคณะให้ความเห็นชอบหรือ เสนอ
ต่อท่ีประชุมวชิาการท่ีมีรายงานการประชุม (Proceedings)  
    4.5.4 แผน ข ศึกษารายวิชาครบตามท่ีก าหนดในหลักสูตร ได้แต้มระดับ
คะแนนเฉล่ียสะสมไม่ต ่ากว่า 3.00 สอบผ่านสารนิพนธ์ และสอบผ่านการสอบประมวลความรอบรู้ 
(Comprehensive Examination) ดว้ยขอ้เขียนและหรือปากเปล่าในสาขาวชิานั้น  
6. งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารงานวิจยั พบว่าไดมี้ผูท้  าการวิจยัเก่ียวกบัปัญหา
ของนิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ดงัน้ี 

6.1 ด้ำนนิสิตนักศึกษำ 
   ธวชัชยั ศุภดิษฐ์ (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการเรียนใน
ระดบัปริญญาโท ของสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ปีการศึกษา 2554  ผลการวิจยัพบวา่ 1) คณะ
รัฐประศาสนศาสตร์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการเรียนของนกัศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อายุ การไดรั้บ
ทุนการศึกษาในระดบัปริญญาโท แผนการศึกษาในระดับปริญญาโท และ ระยะเวลาท่ีศึกษาในระดบั
ปริญญาโท 2) คณะบริหารธุรกิจ ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการเรียนของนกัศึกษา ไดแ้ก่ ระยะเวลา
ท่ีศึกษาในระดบัปริญญาโท 3) คณะพฒันาการเศรษฐกิจ ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการเรียนของ
นกัศึกษา ไดแ้ก่ เพศ การไดรั้บทุนการศึกษาในระดบัปริญญาโท แผนการศึกษาในระดบัปริญญาโท 
และ ระยะเวลาท่ีศึกษาในระดบัปริญญาโท 4) คณะสถิติประยุกต์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการ
เรียนของนักศึกษาได้แก่ อายุ การได้รับทุนการศึกษาในระดับปริญญาโท แผนการศึกษาในระดับ
ปริญญาโท ระยะเวลาท่ีศึกษา ในระดบัปริญญาโท กลุ่มสาขาวิชาท่ีศึกษาในระดบัปริญญาตรีและการ
ไดรั้บเกียรตินิยมในระดบั ปริญญาตรี 5) คณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ของการเรียนของ นกัศึกษาไดแ้ก่ เพศ อายุ การไดรั้บทุนการศึกษาในระดบัปริญญาโท แผนการศึกษา
ในระดบัปริญญาโท และระยะเวลาท่ีศึกษาในระดบัปริญญาโท 
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   ดิลกรัตน์ โคตรสุมาตย ์และชญัญา อภิปาลกุล (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อระยะเวลาการส าเร็จการศึกษาของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระยะเวลาการส า เร็จการศึกษาของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น เป็นปัจจยัท่ีมีปัญหามากทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การศึกษาอิสระ 
รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของหลกัสูตร ดา้นการบริการแหล่งคน้ควา้ทางวิชาการ ดา้น
การเสนอผลงาน วิทยานิพนธ์และดา้นการด า เนินการท า วิทยานิพนธ์/การศึกษาอิสระ และแนวทางใน
การจัดการศึกษาในระดับบณัฑิต ศึกษา ควรปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเน่ืองใช้เน้ือหาสาระของ
หลกัสูตรท่ีทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัปัญหาความเป็นจริง ควรเพิ่มฐานขอ้มูลวารสารออนไลน์และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ท่ีถูกลิขสิทธ์ิให้เพียงพอกบัความตอ้งการ ควรมีกรอบเวลาในการเสนอ
โครงร่างวิทยานิพนธ์ เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาและอาจารย์ท่ีปรึกษา เร่งท างานตามแผนการศึกษา 
กรรมการบริหารหลกัสูตรควรจดักลไกให้ค  า ปรึกษาและติดตามผลงานของนกัศึกษา มีการจดัระบบ
การกระตุน้ ความกา้วหนา้ในการศึกษาคน้ควา้อยา่งเคร่งครัด มหาวิทยาลยัควรเพิ่มช่องทางให้นกัศึกษา
ไดน้ าเสนองานวิทยานิพนธ์ เป็นเวทีน า เสนอเพื่อให้นกัศึกษามีประสบการณ์ในการน าเสนอผลงานต่อ
สาธารณะ 
   สมจิตร์ แก้วมณี (2551) ได้ท าการศึกษาปัญหาในการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ พบวา่ นกัศึกษามี
ความคิดเห็นต่อปัญหาการท าวทิยานิพนธ์ ทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 
    1. คุณลกัษณะส่วนตวัและความพร้อมของนักศึกษา มีปัญหามีปัญหาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.51 
    2. ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการของนักศึกษา  มีปัญหาอยู่ในระดบั
ปานกลางค่าเฉล่ีย 3.02  
    3. ดา้นคุณลกัษณะของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์อยูใ่นระดบันอ้ย ค่าเฉล่ีย 
2.47 

  4. ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอนมีปัญหาระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.6 
  5 .  ด้านหลักสูตรการเ รียนการสอนและด้านการบริการวิชาการของ

มหาวทิยาลยัอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.72 ซ่ึงนกัศึกษามีความคิดเห็นต่อปัญหาการท าวทิยานิพนธ์ 
ทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.67 

   ชนิตา รักษ์พลเมือง และ สมหวงั พิธียานุวฒัน์ (อา้งจากกรวรรณ แกว้จงัหวดั, 2550) 
ก ล่าวว่า  ปัญหาด้านนิสิตนัก ศึกษามีหลายด้าน ทั้ ง ปัญหาด้านวิชาการและปัญหาส่วนตัว  
มีดงัน้ี 
    1. ปัญหาเก่ียวกบัความสามารถทางภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
ในส่วนของภาษาไทยพบวา่การส่ือขอ้ความทางการเขียนเพื่อให้เกิดความเขา้ใจอยูใ่นระดบัไม่น่าพอใจ 
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ในส่วนของภาษาอังกฤษพบว่าการพูดเพื่อส่ือข้อความอยู่ในระดับอ่อน บัณฑิตท่ีสามารถใช้
ภาษาองักฤษไดดี้มีไม่มากนกั 
    2. ปัญหาดา้นคุณธรรม จริยธรรม พบว่ามีค่านิยมหลายประการท่ีไม่เอ้ือต่อ
การด าเนินชีวติในอนาคต เช่น ความอดทน 
    3. ปัญหาดา้นความรู้ความสามารถทางดา้นวิชาการ เช่นขาดความสามารถใน
การประยุกตว์ิชาการสู่สภาพความเป็นจริงของสังคม ขาดการสร้างสรรคใ์นทางวิชาการ แสดงออกถึง
ความไม่เท่าทนัในวทิยาการใหม่ ๆ ในศาสตร์สาขานั้น ๆ  
    4. ปัญหาด้านการขาดความสามารถในเชิงการคิดวิเคราะห์ และการคิดใน
เชิงบรูณาการ แสดงออกถึงความไม่เท าทนัในวทิยาการใหม่ ๆ ในศาสตร์สาขานั้น ๆ  
    5. ปัญหาในดา้นการขาดการเรียนรู้ในการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ 
    6. ปัญหาการขาดนิสัยการใฝ่รู้ พบวา่ความรู้รอบตวัหรือความรู้ทัว่ไปทางการ
เมือง เศรษฐกิจ สังคมของบณัฑิตยงัมีไม่มากพอ 

   Joan Rodman (อ้างใน ชนิตา รักษ์พลเมือง และสมหวัง  พิ ธียานุว ัฒน์ , 2550)  
กล่าววา่ บุคลิกภาพและลกัษณะเด่นของผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาไดเ้ร็วกวา่ก าหนด คือ มีความสัมพนัธ์ในเชิง
วิชาชีพอยา่งใกลชิ้ดกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผลิตผลงานไดแ้มมี้ความวิตกกงัวล ยอมรับความ
ไม่สมบูรณ์แบบ (Imperfection) มีสถานภาพสมรสเกือบทุกคน และมีความวิตกกงัวลเช่นเดียวกบัผูท่ี้
ส าเร็จการศึกษาชา้ แต่รู้จกัจดัการปัญหา 

   Mark Sinclair (อ้างใน ชนิตา รักษ์พลเมือง และสมหวัง  พิ ธียานุว ัฒน์ , 2550)  
กล่าวว่า ปัญหาของนิสิตนกัศึกษา คือ ความเป็นอิสระและความเช่ือมัน่ ความรู้เชิงทฤษฎีท่ีกวา้งขวาง 
หรือเจาะจง ความสามารถท าวิจยัหลายวิธีหรือเทคนิคเฉพาะเร่ือง ความสามารถในการออกแบบใน
กรอบแนวคิด ระเบียบวิธี และตวัช้ีวดั ท่ีเป็นไปได้ ความสามารถในการใช้เหตุผลในการอภิปราย 
ถกเถียงประเด็นทางวิชาการ ความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยี (Technological Literacy) ความสามารถ
ในการเขียนเรียงความท่ีเขา้ใจง่าย และทกัษะชีวิตและการจดัการท่ีเหมาะสม การท าวิจยั การหาเงิน 
ความตอ้งการส่วนตวั และสังคม  

6.2  ด้ำนกระบวนกำรจัดกำรศึกษำของหลกัสูตร 
   ดา้นกระบวนการจดัการศึกษาของหลกัสูตร ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั ท่ีผูบ้ริหาร ครู 

อาจารย ์และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งให้ความส าคญั เน่ืองจากกระบวนการจดัการศึกษาของหลกัสูตรมี
ความเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทุกชนิดท่ีจดัข้ึนในสถานศึกษา เพื่อถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผูเ้รียน และถือเป็น
เคร่ืองบ่งช้ีถึงความส าเร็จของสถานศึกษานั้น 

   รัชฎา ธิโสภา และเพลินพิศ วิสัย เกษม ( 2554) ได้ศึกษาวิจัย เ ร่ือง การศึกษา 
ความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ รุ่นปี การศึกษา 2552 พบว่าบณัฑิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการศึกษาดา้น
หลกัสูตรการสอน และการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์/ปัญหาพิเศษ/ปริญญานิพนธ์ อยูใ่นระดบัมากทุก
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ขอ้และยงัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหลกัสูตรระดบัปริญญาเอก คือ ควรมีการปรับปรุงหลกัสูตร
ใหท้นัสมยัอยู ่เสมอ 2. ควรมีการศึกษาดูงานต่างประเทศในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 3. ควรเพิ่มแหล่งการท าวจิยั
ร่วมกนัในต่างประเทศ เป็นตน้ ส่วนดา้นการสอนในระดบัปริญญาเอกนั้น ควรมีการปรับปรุงโดยการ
เชิญวทิยากร ภายนอกมาบรรยายเพิ่มข้ึน และควรมีการศึกษาดูงานในต่างประเทศ 

   สุมิตร คุณานุกร (อา้งในอรุณศรี พุม่นวล, 2552) กล่าววา่ หลกัสูตรเป็นเคร่ืองมือส าคญั
ในการท่ีจะท าให้การจดัการศึกษาบรรลุเป้าหมายและเป็นเคร่ืองช้ีให้เห็นวา่ การจดัการศึกษาของแต่ละ
ประเทศเนน้หนกัไปในทางใด ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “หากจะเปรียบความมุ่งหมายทางการศึกษาในระดบัชาติ
เป็นอุดมคติ อุดมการณ์ความใฝ่ฝันของบุคคลแล้ว หลกัสูตรก็เปรียบได้กบัโครงการของการปฏิบติั
เพื่อให้อุดมการณ์นั้นบรรลุถึงความส าเร็จ หากจะเปรียบความมุ่งหมายทางการศึกษาเป็นผลท่ีมุ่งหวงั
แลว้ หลกัสูตรก็เปรียบไดก้บัมรรควิธีท่ีจะน าความมุ่งหมายดงักล่าวไปสู่ผลส าเร็จ การจดัการศึกษาใน
ประเทศใดก็ตาม จะไม่ส าเร็จลุล่วงไปตามท่ีก าหนดไวถ้า้ไม่มีหลกัสูตรเป็นโครงการและเป็นแนวทาง
ในการจดัการศึกษา” 
   จ  าเนียร จวงตระกูล (2550) ได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับ การเรียนการสอนการวิจัยใน
หลกัสูตรปริญญาเอกในมหาวิทยาลยัไทย พบวา่ แนวทางในปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนในระดบั
ปริญญาเอกท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานโลกควรมี 5 ขั้นตอนคือ 1) การรับนกัศึกษา 2) การเรียนรายวิชา 3) 
การท าดุษฎีนิพนธ์ 4) การสอบดุษฎีนิพนธ์ 5)การประกอบวชิาชีพของดุษฎีบณัฑิต 

   ชนิตา รักษ์พลเมือง และ สมหวงั พิธียานุวฒัน์ (2550) กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรค
ดา้นหลกัสูตร ไดแ้ก่ การสร้างบรรยากาศและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการวิจยั มหาวิทยาลยัมี
บทบาทส าคญัในการสร้างเสริมสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จ
ในการท าวิทยานิพนธ์ แต่อย่างไรก็ตามยงัมีอุปสรรคอยู่มาก เช่น ขอ้จ ากดัด้านงบประมาณ ขั้นตอน
ราชการ และการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน เป็นตน้ 

6.3 ด้ำนกระบวนกำรด ำเนินกำรท ำวิทยำนิพนธ์/สำรนิพนธ์ 
   ตามระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

พ.ศ. 2556  ข้อ 16.6 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  (Major advisor) หมายถึง อาจารย์ประจ า 
ท่ีได้รับแต่งตั้งโดยคณะกรรมการประจ าคณะตามค าแนะน าของคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรให้
รับผิดชอบกระบวนการเรียนรู้เพื่อวิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาเฉพาะราย เช่น การพิจารณาเคา้โครง การ
ให้ค  าแนะน า  และควบคุมดูแลรวมทั้ งการประเ มินความก้าวหน้า  การสอบวิทยานิพนธ์   
และการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา ขอ้ 16.7 อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม  
(Co-advisor) หมายถึง  อาจารย์ประจ า  หรืออาจารย์พิ เศษ ท่ีได้ รับแต่งตั้ งโดยคณะกรรมการ 
ประจ าคณะตามค าแนะน าของคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรเพื่อท าหน้าท่ีร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลักในการพิจารณาเค้าโครง รวมทั้งช่วยเหลือให้ค  าแนะน า และควบคุมดูแลการท า
วิทยานิพนธ์ของนกัศึกษา ขอ้ 16.8 อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ หมายถึง อาจารยป์ระจ า ท่ีไดรั้บแต่งตั้ง
โดยคณะกรรมการประจ าคณะตามค าแนะน าของคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร อาจารยท่ี์มีคุณสมบติั
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ตามข้อ 16.6 และ 16.7 สามารถท าหน้าท่ีเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ได้ด้วยโดยให้รับผิดชอบ
กระบวนการเรียนรู้เพื่อสารนิพนธ์ของนกัศึกษาเฉพาะราย รวมทั้งการประเมินความกา้วหน้าและการ
สอบสารนิพนธ์ของนกัศึกษา  

    บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  (2556) ไดก้ าหนดแนวปฏิบติัวา่ดว้ยการ
วจิยัเพื่อวทิยานิพนธ์ โดยก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ไวด้งัน้ี  

   1) ศึกษาคู่มือเก่ียวกบัขั้นตอน ระเบียบ และวธีิปฏิบติัในการวจิยัเพื่อวทิยานิพนธ์  
   2) ใหค้  าแนะน าในการเลือกหวัขอ้วทิยานิพนธ์ท่ีเหมาะสม  
   3) จดัสรรเวลาในการใหค้  าปรึกษาอยา่งสม ่าเสมอและแจง้ใหน้กัศึกษาทราบ  
   4) ตรวจสอบ แกไ้ข และให้ขอ้เสนอแนะในการวางแผนการวิจยัเพื่อวิทยานิพนธ์ของ

นกัศึกษา  
  5) ให้ค  าปรึกษา แนะน า และควบคุมการจัดท าโครงร่างวิทยานิพนธ์ให้ได้ตาม

มาตรฐานและปรัชญาของหลกัสูตรพร้อมแนะน าแหล่งคน้ควา้ทางวิชาการ และแหล่งทุนอุดหนุนการ
วจิยั และรับรองโครงร่างวทิยานิพนธ์เพื่อเสนออนุมติัในเวลาท่ีเหมาะสมกบัการเรียนในหลกัสูตร   

6 )  ติ ด ต า ม ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น ก า ร วิ จั ย เ พื่ อ วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า 
อย่างสม ่าเสมออย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง และเสนอความกา้วหน้าให้ผูบ้ริหารหลกัสูตรทราบทุกภาค
การศึกษา 

7) ใหค้  าแนะน า ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดจากการวจิยัเพื่อวทิยานิพนธ์   
8) สอน แนะน า ควบคุมการเขียนและตรวจแกว้ทิยานิพนธ์ ใหมี้เน้ือหาทางวชิาการและ

โครงสร้างมาตรฐานตามท่ีหลกัสูตรก าหนด เพื่อน าเสนอสอบตามระเบียบฯ เก่ียวกบัการศึกษาในระดบั
บณัฑิตศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง  

9) แนะน าและดูแลใหน้กัศึกษาปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความปลอดภยัและ
จรรยาบรรณของวชิาชีพ รวมทั้งแนวทาง กฎ ระเบียบของภาควชิา/คณะ/บณัฑิตวทิยาลยั/มหาวทิยาลยั 
และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ และรัชนีวรรณ ตั้ งภักดี (2560) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการท าวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัความส าเร็จในการท าวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา 
พบว่า ในภาพรวมมีความส าเร็จอยู่ในระดบัปานกลาง  โดยท่ีนิสิตปริญญาเอกมีความส าเร็จในการท า
วิทยานิพนธ์ในระดบัสูง  ส่วนนิสิตปริญญาโทมีความส าเร็จในการท าวิทยานิพนธ์ในระดบัปานกลาง    
2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการท าวิทยานิพนธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
เรียงตามล าดบัมากไปน้อย ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของนิสิต รองลงมาคือ ความรู้และทกัษะการท าวิจยัของ
นิสิต และ อาจารยท่ี์ปรึกษา ซ่ึงทั้ง 3 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการท าวิทยานิพนธ์ ใน
ระดบัต ่า  3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท าวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา พบว่า 
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คุณลกัษณะของนิสิตส่งผลต่อความส าเร็จในการท าวิทยานิพนธ์ของนิสิตระดบับณัฑิตศึกษาอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  ชนิตา รักษ์พลเมือง และ สมหวงั พิธียานุวฒัน์ (อา้งใน กรวรรณ แกว้จงัหวดั, 2550) 
กล่าวถึง ปัญหาเก่ียวกบักระบวนการท าวทิยานิพนธ์ ดงัน้ี 
   1. การเสนอหวัขอ้และโครงร่างวิทยานิพนธ์ เป็นปัญหาส าคญัท่ีพบมากท่ีสุด คือ นิสิต
นกัศึกษาไม่มีประเด็นปัญหาท่ีสนใจแน่นอน มีความสนใจหลายเร่ือง เปล่ียนหวัขอ้การวจิยัเกือบทุกคร้ัง
ท่ีมาพบอาจารยท่ี์ปรึกษา เสนอหวัขอ้ไม่ตรงกบัสาขาวิชาท่ีศึกษา เสนอหวัขอ้โดยยงัไม่ทบทวนเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เสนอประเด็นปัญหาการวิจยัไม่มีความส าคญัหรือไม่ลุ่มลึกเพียงพอ และเสนอ
หวัขอ้ท าวิทยานิพนธ์ท่ีเป็นไปไดย้าก หรือมีขอบเขตกวา้งขวางจนอาจด าเนินการไม่เสร็จในระยะเวลา
ตามหลกัสูตร สาเหตุของปัญหาดงักล่าวเกิดจากความสามารถในการทบทวนเอกสารและความรู้ดา้น
ระเบียบวิธีวิจยั คือ อ่านไม่พอ ขาดการบูรณาการความคิดไม่สามารถเสนอความคิดท่ีได้จากการ
สังเคราะห์ใหเ้ขา้ใจได ้ขาดความรู้ความเขา้ใจระเบียบวธีิการวจิยัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ส่วนปัญหาท่ีพบในการ
เขียนเอกสารโครงร่างวิทยานิพนธ์ คือ รูปแบบการเขียนและน าเสนอโครงร่างวิทยานิพนธ์ ไม่ชดัเจน 
สับสนเขา้ใจยาก การวางเคา้โครงเสนอแนวคิด เอกสารท่ีน าเสนอในแต่ละตอนไม่เช่ือมโยงความคิด
อย่างเป็นเหตุเป็นผล และการใช้ภาษา นิสิตนกัศึกษามีทกัษะดา้นภาษาจ ากดั ท าให้มีปัญหาการเขียน
รายงานทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
   2. การด าเนินการวิจยั นิสิตนกัศึกษาเลือกใชร้ะเบียบวิธีวิจยัท่ีไม่มีความรู้ความช านาญ
เพียงพอหรือไม่มีความถนดั ท าให้มีปัญหาในการด าเนินการวิจยั ความไม่พร้อมของผูเ้รียนแม้จะได้
เรียนรายวิชาการวิจยัในเชิงปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงท าให้ไดค้วามรู้ทางทฤษฏีแต่นิสิตนกัศึกษายงัขาด
ความมัน่ใจเม่ือตอ้งลงมือเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์และอภิปรายผลการวจิยัดว้ยตนเอง 
   3. การเขียนรายงานและการสอบป้องกันวิทยานิพนธ์ นิสิตนักศึกษามีปัญหาด้าน
ภาษาไทยและภาษาองักฤษซ่ึงเป็นทกัษะส าคญั จะพบวา่การเขียนรายงานผลการวิจยัของนิสิตนกัศึกษา
เป็นเพียงการเรียบเรียงเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ขาดการอา้งอิงผลงานวิชาการท่ีน ามาใช้ในการศึกษาอย่าง
ถูกตอ้ง ส่วนปัญหาท่ีพบมากระหวา่งการสอบป้องกนัวทิยานิพนธ์ นอกจากการเตรียมตวัไม่พร้อมและมี
ความวิตกกงัวลเกินไปแลว้ นิสิตนกัศึกษาบางคนยงัใชเ้วลาบรรยายความส าคญัของประเด็นปัญหา การ
ออกแบบระเบียบวธีิวจิยั และขั้นตอนการด าเนินการวจิยัมากเกินไปจนแทบไม่ไดก้ล่าวถึงขอ้คน้พบและ
อภิปราย ผลการวิจยัซ่ึงเป็นส่วนท่ีแสดงถึงกระบวนการทางปัญญาท่ีแทจ้ริงของผูท่ี้จะเป็นมหาบณัฑิต
หรือดุษฎีบณัฑิต 
   4. การเผยแพร่วทิยานิพนธ์ ปัญหาดา้นทกัษะการวิจยัและทกัษะดา้นภาษาส่งผลต่อการ
เขียนบทความทางวิชาการ และการน าเสนอผลงานวิจยัต่อท่ีประชุมทางวิชาการโดยเฉพาะวารสารและ
การประชุมท่ีมีการตั้งคณะบรรณาธิการพิจารณาผลงานท่ีจะตีพิมพ/์น าเสนอ นิสิตนกัศึกษาส่วนมากมกั
น าบทความมาเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ในระยะเวลากระชั้นชิด/ใกลจ้ะส้ินสุดระยะเวลาศึกษา
ตามหลกัสูตรท าให้บทความจากวิทยานิพนธ์ไม่ไดรั้บตรวจสอบคุณภาพอย่างจริงจงั นอกจากน้ี นิสิต
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นักศึกษายงัมีปัญหาในการหาแหล่งตีพิมพ์/เผยแพร่ หากมหาวิทยาลัย/คณะไม่มีบริการให้ความ
ช่วยเหลือในดา้นดงักล่าวจะเป็นอุปสรรคในการส าเร็จการศึกษาได ้

   กล่าวโดยสรุปจากการศึกษางานวิจยัและเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งนั้น จะเห็นได้ว่า
สาเหตุท่ีส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาเกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดนั้น มีหลายสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
ด้านนิสิตนักศึกษา ได้แก่ สถานภาพส่วนตัว การเงิน สถานภาพการสมรส ภาระทางครอบครัว 
ความสามารถในการอ่านและเขียนภาษาไทยและภาษาองักฤษ ความรู้ ความสามารถในการวิจยัการ
เขียนงานวชิาการ ความสามารถในเชิงการคิดวเิคราะห์ และการคิดในเชิงบูรณาการ ดา้นกระบวนการจดั
การศึกษาของหลกัสูตร ได้แก่ ความเหมาะสมของรายวิชาเลือกท่ีเปิดสอน ความพร้อมของสถานท่ี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท าวิจยั ด้านกระบวนการด าเนินการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ได้แก่  
ขั้นวางแผนการท าวิทยานิพนธ์ การด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ การน าเสนอผลการท าวิทยานิพนธ์ 
รวมทั้งดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษา เป็นตน้ 



 
 

บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขการส าเร็จ

การศึกษาเกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดของมหาบณัฑิต หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาพฒันา
มนุษยแ์ละสังคม  คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview)  กบันักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาเกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดและอาจารย์
จ  านวน 19 คน ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content 
Analysis) และเขียนรายงานผลการวิจยัดว้ยการพรรณาวิเคราะห์ โดยขั้นตอนในการด าเนินการศึกษามี
รายละเอียดดงัน้ี 

  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   2. ผูใ้หข้อ้มูล 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การตรวจสอบและการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยั 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
   ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกประชากรและกลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาและอาจารย์
หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยั  
สงขลานครินทร์ เน่ืองจากหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม เปิดสอน
คร้ังแรกในปีการศึกษา 2548 ปัจจุบนัหลกัสูตรเปิดรับนกัศึกษาเป็นรุ่นท่ี 11 ในปีการศึกษา 2556-2558 
พบวา่มีนกัศึกษาท่ีสภามหาวทิยาลยัอนุมติัปริญญาดงัน้ี ปีการศึกษา 2556 ส าเร็จการศึกษาจ านวน 32 คน 
แผน ก แบบ ก 1 จ านวน 1 คน แผน ก แบบ ก 2 จ านวน 15 คน แผน ข จ านวน 16 คน ใชร้ะยะเวลาใน
การศึกษา 2 ปี จ  านวน 12 คน ใช้ระยะเวลาในการศึกษา 2 ปีข้ึนไปจ านวน 20 คน ปีการศึกษา 2557 
ส าเร็จการศึกษาจ านวน 35 คน แผน ก แบบ ก 1 จ านวน 1 คน แผน ก แบบ ก 2 จ านวน 6 คน แผน ข 
จ านวน 28 คน ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา 2 ปี จ  านวน 8 คน ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา 2 ปีข้ึนไปจ านวน 
27 คน ปีการศึกษา 2558 ส าเร็จการศึกษาจ านวน 6 คน แผน ก แบบ ก 2 จ านวน 1 คน แผน ข จ านวน 5 
คน ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา 2 ปี จ  านวน 2 คน ใชร้ะยะเวลาในการศึกษา 2 ปีข้ึนไปจ านวน 4 คน 
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2. ผู้ให้ข้อมูล  
  การวจิยัคร้ังน้ีก าหนดผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) จ  านวน 4 กลุ่ม ดงัน้ี  
กลุ่มที่ กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน วทิยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ 

1. นักศึกษำทีส่ ำเร็จกำรศึกษำ จ ำนวน 11 คน  
1.1 นักศึกษาท่ีใช้ระยะเวลาในการ

ส าเร็จการศึกษาเป็นเวลา 2 ปี 
2 1 1 

1.2 นักศึกษาท่ีใช้ระยะเวลาในการ
ส าเร็จการศึกษาเป็นเวลา 3 ปี 

3 2 1 

1.3 นักศึกษาท่ีใช้ระยะเวลาในการ
ส าเร็จการศึกษาเป็นเวลา 4 ปี 

3 2 1 

1.4 นักศึกษาท่ีใช้ระยะเวลาในการ
ส าเร็จการศึกษาเป็นเวลา 5 ปี 

3 2 1 

2. อำจำรย์ทีป่รึกษำทีม่ีนักศึกษำตกค้ำง จ ำนวน 3 คน  
2.1 อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีควบคุมการท า

วทิยานิพนธ์ดา้นปริมาณ  
1 1 - 

2.2 อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีควบคุมการท า
วทิยานิพนธ์ดา้นคุณภาพ  

1 1 - 

2.3 อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีควบคุมการท า
วิทยานิพนธ์ด้านเชิงวิพากษ์/วาท
กรรม  

1 1 - 

3. ประธำน/กรรมกำรบริหำรหลกัสูตร/ตัวแทนอำจำรย์ผู้สอน จ ำนวน 4 คน   
3.1 อดีตประธานกรรมการบริหาร

หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา คณะ
ศิลปศาสตร์  

1 - - 

3.2 ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา คณะ
ศิลปศาสตร์ท่ีนักศึกษาส่วนใหญ่
ส า เ ร็จการศึกษาภายในเวลา ท่ี
ก าหนด 

1 - - 

3.3 ป ร ะ ธ า น ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาพฒันามนุษยแ์ละสังคม 

1 - - 
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กลุ่มที่ กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน วทิยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ 
3.4 ตัวแทนอาจารย์ท่ี เคยเป็นหรือ

ก า ลั ง เ ป็ น ก ร ร ม ก า รบ ริ ห า ร
หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาพฒันามนุษยแ์ละสังคม  

1 - - 

4. ตัวแทนอำจำรย์ผู้สอนระดับบัณฑิตศึกษำ คณะศิลปศำสตร์ จ ำนวน 1 คน  
4.1 ตัว แทนอาจารย์ผู ้ส อนระดับ

บัณฑิตศึกษา คณะศิลปศาสตร์  
เป็นอาจารย์ผู ้สอนท่ีไม่ได้ด ารง
ต าแหน่งผู ้บริหารของหลักสูตร 
และ/หรือเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ 

1 - - 

 
3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย  
     การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  เคร่ืองมือท่ีใชไ้ดแ้ก่แนวทางการสัมภาษณ์(Guide line) ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดแนวทางในการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
     ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  สถานะของตนเองและครอบครัว  สถานะทางการเงินและ
อาชีพ 
    ตอนที่ 2 สาเหตุการส าเร็จการศึกษาเกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดของมหาบณัฑิต 
หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม คณะศิลปศาสตร์  โดยมีสาเหตุใน
แต่ละดา้น ดงัน้ี 
     1. ด้านนักศึกษา ประกอบด้วย ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ  
ดา้นครอบครัว ดา้นการเงินและดา้นอาชีพ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป้าหมาย ความรับผดิชอบ 
     2. ด้านกระบวนการจดัการศึกษาของหลักสูตร ประกอบด้วย ด้านอาจารย์
ผูส้อน ดา้นกระบวนการเรียนการสอนและการบริหารวชิาการของหลกัสูตร 
     3. ดา้นกระบวนการด าเนินการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ประกอบดว้ย ดา้น
การวางแผนการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ดา้นการเตรียมโครงร่างวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ดา้นการ
ด าเนินการท าวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ดา้นการเสนอผลการท าวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ดา้นกระบวนการ
สอบวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ 
     4. ด้านอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ประกอบด้วย ด้านความรู้
ความสามารถในเร่ืองท่ีท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ดา้นการให้ค  าปรึกษา ดา้นการแนะน าแหล่งสืบคน้
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ข้อมูลและการเผยแพร่ผลงาน ด้านการให้ เวลาในการให้ค  าป รึกษาการท าวิทยา นิพนธ์ / 
สารนิพนธ์ ดา้นการรับฟังความคิดเห็นในการท าวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ดา้นการเอาใจใส่และติดตาม 
    ตอนที่ 3 แนวทางการแก้ไขการศึกษาเกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดของมหาบณัฑิต 
หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาพฒันามนุษยแ์ละสังคม คณะศิลปศาสตร์  โดยมีแนวทางการ
แกไ้ขในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
     1. ด้านกระบวนการจดัการศึกษาของหลักสูตร ประกอบด้วย ด้านอาจารย์
ผูส้อน ดา้นกระบวนการเรียนการสอนและการบริหารวชิาการของหลกัสูตร 
     2. ดา้นกระบวนการด าเนินการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ประกอบดว้ย ดา้น
การวางแผนการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ดา้นการเตรียมโครงร่างวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ดา้นการ
ด า เ นินการท าวิทยา นิพนธ์ /สารนิพนธ์  ด้านการ เสนอผลการท าวิทยานิพนธ์ /สารนิพนธ์   
ดา้นกระบวนการสอบวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ 
     3. ด้านอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ประกอบด้วย ด้านความรู้
ความสามารถในเร่ืองท่ีท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ดา้นการให้ค  าปรึกษา ดา้นการแนะน าแหล่งสืบคน้
ข้อมูลและการเผยแพร่ผลงาน ด้านการให้ เวลาในการให้ค  าป รึกษาการท าวิทยา นิพนธ์ / 
สารนิพนธ์ ดา้นการรับฟังความคิดเห็นในการท าวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ดา้นการเอาใจใส่และติดตาม 
4. วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาน้ีผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูล โดยแยกเป็นรายละเอียดดงัน้ี 
  4.1 รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร งานวจิยั และต าราท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นการ
รวบรวมขอ้มูลในขั้นตน้เพื่อเตรียมความพร้อมความเขา้ใจในการท าวจิยั และน าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมา
ประกอบในการวิจยั 
   4.2 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-Depth Interview) กบันกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาเกินกวา่ระยะเวลาท่ีก าหนดและอาจารยจ์  านวน 19 
คนเพื่อหาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขการส าเร็จการศึกษาเกินกวา่ระยะเวลาท่ีก าหนด 
5. กำรวเิครำะห์และกำรตรวจสอบข้อมูลกำรวจัิย 
   แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง เน้ือหา (Content Analysis)  
โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์บนัทึกเทปไวม้าเรียบเรียง จดัหมวดหมู่เน้ือหาเป็นผลการศึกษา 
และน ามาสรุปการวจิยั 
   การตรวจสอบขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นขอ้มูลเพื่อให้
เกิดความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นการตรวจสอบขอ้มูลจากแหล่งท่ีมีความแตกต่างกนั ดว้ยวธีิการดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 6 การตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นขอ้มูล



 
 

บทที ่4 

ผลกำรศึกษำ 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางการแกไ้ขการส าเร็จการศึกษาเกิน
กว่าระยะเวลาท่ีก าหนดของมหาบณัฑิต หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
นกัศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาเกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดและอาจารยท่ี์เก่ียวขอ้ง เพื่อหาสาเหตุและแนว
ทางการแกไ้ขการส าเร็จการศึกษาเกินกวา่ระยะเวลาท่ีก าหนด โดยใชรู้ปแบบการวิเคราะห์ผลการศึกษา
ตามแบบ CIPP (CIPP Model)  ประกอบด้วยสภาวะแวดล้อม (Content) ปัจจัย เ บ้ืองต้น (Input)  
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) พบว่า สาเหตุท่ีส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาเกินกว่า
ระยะเวลาท่ีก าหนดของนกัศึกษาหลกัสูตรมีดงัน้ี 
 

ด้ำนสภำวะแวดล้อม 
 1. ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกไม่เพยีงพอ 

คณะศิลปศาสตร์ไดจ้ดัให้มีห้องเรียนส าหรับนกัศึกษา จ านวน 1 หอ้งคือ หอ้ง LA 302  อีก
ทั้งยงัมีห้องเฉพาะส าหรับนกัศึกษาหลกัสูตรเพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานให้แก่นกัศึกษา นัน่
คือห้อง Common Room จ านวน 1 ห้อง ห้อง LA 301 ซ่ึงนักศึกษาสามารถเข้ามาใช้ประโยชน์ได้
ตลอดเวลาท่ีทางคณะศิลปศาสตร์ได้ก าหนดไว ้ในห้อง Common Room ประกอบไปด้วยโต๊ะเก้าอ้ี
ส าหรับนัง่ท างาน มีตูเ้ยน็ และกระติกน ้ าร้อน ส าหรับนกัศึกษาชงเคร่ืองด่ืมร้อนเยน็ไดใ้นขณะท างาน 
นอกจากนั้นห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ยงัมีห้องเฉพาะจ านวน 4 ห้อง ซ่ึงเป็นห้องส าหรับนกัศึกษานัง่
ท างานรายบุคคลหรือรายกลุ่มได ้นอกจากน้ียงัมีห้องสมุดประจ าคณะ บริการคอมพิวเตอร์พร้อมระบบ 
Internet และมุมต าราและหนงัสือท่ีส าคญั คอยอ านวยความสะดวกแก่นกัศึกษา ซ่ึงนกัศึกษาสามารถ
ติดต่อยืมต าราหรือหนงัสือท่ีตนเองสนใจจากเจา้หนา้ท่ีห้องสมุดไดทุ้กวนั มีบริการห้องปรึกษางานวจิยั 
ชั้น 2 งานวิจยัของคณะศิลปศาสตร์ ท่ีนกัศึกษาสามารถปรึกษางานวิจยัได ้โดยเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ดา้น
การวิจยั การวิเคราะห์สถิติ และมี English Clinic ท่ีนักศึกษาสามารถปรึกษาการเขียนบทความหรือ
บทคดัย่อเป็นภาษาองักฤษ มีจุดบริการเครือข่ายไร้สาย Wifi และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น มี
ห้องพยาบาล มีห้องน ้ าท่ีมีความสะอาด มีแม่บา้นดูแลประจ าแต่ละชั้น มีระบบแจง้เตือนภยัชดัเจน เช่น 
ระบบแจง้ไฟไหม ้เป็นตน้ มีเวป็ไซตแ์ละฐานขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจในการ
ท าวิทยานิพนธ์และการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เช่น Thailist, Midnight University 
ฯลฯ และมหาวิทยาลยัมีโปรแกรม Tell Me More เป็นโปรแกรมฝึกภาษาองักฤษ เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ทางดา้นภาษาให้กบันกัศึกษาไดเ้ขา้ไปเรียนรู้และทดสอบความสามารถ อีกทั้งยงัมีโปรแกรม turnitin 
เป็นซอฟทแ์วร์ท่ีใชต้รวจสอบการคดัลอกผลงาน (Plagiarism) เพื่อให้นกัศึกษาและอาจารยส์ามารถเขา้
ไปตรวจสอบความซ ้ าซอ้นของวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์/บทความ โดยเขา้ไปท่ี www.turnitin.com แต่ผล
การศึกษาพบวา่ส่ิงอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอกบัความตอ้งการดงัน้ี 
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1.1 ระบบ wifi คณะศิลปศาสตร์จะติดตั้ง ระบบ wifi ไวใ้ห้ทุกชั้นเรียน แต่ในบางพื้นท่ี
สัญญาณ wifi มีไม่ถึงหรือไม่เพียงพอ ท าใหผู้ท่ี้ตอ้งการใชไ้ม่สามารถใช ้wifi ได ้ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ 
 
     “…มาคณะเพื่อท าวิจยั กะว่าจะใช้ wifi บางคร้ังก็ใช้ wifi ไม่ได้  
    ถึงแม้จะมีสัญญาณ wifi อยู่หน้าห้อง บางรายวิชาต้องหาข้อมูล 
    ผ่ า น website แ ต่ ต้ อ ง ไ ป ใ ช้ ท่ี บ้ า น เ พ ร า ะ ท่ี ค ณ ะ ใ ช้  wifi  
    ไม่ได้ และไม่ได้น าโน้ตบุคมา มีแต่มือถือ ปวดตามากเม่ือดูกบั 
    มือถือ...”   

(นาย ก. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 2 ปี) 
 

 1.2 ต ารา เอกสาร หนังสือทางด้านวิจยัและสังคมศาสตร์ให้มากข้ึน ส่วนใหญ่คณะ
ศิลปศาสตร์จะมีต ารา เอกสาร หนังสือทางด้านมนุษยศาสตร์มากกว่าทางด้านสังคมศาสตร์ ดังค า
สัมภาษณ์ท่ีวา่ 
    “…ไปห้องสมุดคณะ เพื่อจะยืมหนังสือวิจัยมาอ่านประกอบ 
    ก็ไม่ค่อยมีหนังสือดังกล่าว ยงัดีท่ียืมของอาจารย์บางคน แต่ก็ 
    เป็นภาษาองักฤษ ตนอ่านไม่ออก ก็ตอ้งไปหายมืจากท่ีอ่ืน  

ท าใหเ้สียเวลามาก หรือบางคร้ังตอ้งศึกษาจาก website แต่ตอ้งอ่าน
ท่ีบา้นเพราะท่ีคณะใช ้wifi ไม่ได.้..”  

(นางสาว จ. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 3 ปี) 
 

“…หนงัสือเก่ียวกบัวิจยัท่ีหลกัสูตรมีให้นกัศึกษายืม แต่นกัศึกษา
ไม่ค่อยจะมายืมเน่ืองจากหนังสือเก่ียวกับวิจัยท่ีหลักสูตรเป็น
ภาษาองักฤษ นกัศึกษาท่ีมาเรียนในหลกัสูตรไม่ 
ค่อยถนดัภาษาองักฤษ ...”  

(ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตร) 
 

 ซ่ึงเม่ือไดท้ราบสาเหตุท่ีส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาเกินกวา่ระยะเวลาท่ีก าหนดของ
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนามนุษย์และสังคม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ จ านวน 6 สาเหตุ จึงไดน้ าเสนอแนวทางการแกไ้ข ดงัน้ี  
      1) หลกัสูตรควรก าหนดระยะเวลาในขั้นตอนต่าง ๆ ให้ชัดเจนเพื่อเป็นการ
กระตุน้ใหน้กัศึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาเร่งท างานตามระยะเวลาท่ีก าหนด ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ 
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    “…เพื่อให้ได้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 2 ปี  
    หลกัสูตรควรก าหนดระยะเวลาในขั้นตอนต่าง ๆ ใหช้ดัเจน 

เพื่อเป็นการกระตุน้ใหน้กัศึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาเร่ง 
ท างานตามระยะเวลาท่ีก าหนด โดยจดัท าคู่มือส าหรับนกัศึกษา 
และอาจารยท่ี์ปรึกษา พร้อมแจกในวนัปฐมนิเทศ อีกทั้งควรจดั 
อบรมขั้นตอนต่าง ๆ ใหก้บันกัศึกษาและควรจดัอบรมบทบาท 
หนา้ท่ีของอาจารยป์รึกษาเพื่อใหท้ราบขั้นตอนต่าง ๆ ...”  

(นางสาว ง. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 3 ปี) 
 

    2) หลักสูตรควรมีกระบวนการติดตามนักศึกษาโดยจัดโครงการติดตาม
ความกา้วหนา้วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์อยา่งจริงจงั ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ 
 

    “…เ ม่ือนัก ศึกษาเ รียนครบ 1  ปีการศึกษา  หรือหลังจาก ท่ี 
    นักศึกษาไม่ มี เ รียนในรายวิชาของหลักสูตร เหลือเพียงแต่ 
    วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ หลักสูตรควรจัดโครงการติดตาม 
    ความก้าวหน้าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ โดยจดัโครงการติดตาม 
    ความกา้วหนา้วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ใหก้บันกัศึกษาภาค 

ปกติในวนัศุกร์ท่ี 4 ทุกเดือน และจดัโครงการติดตามความกา้วหนา้
วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ให้กบันกัศึกษาภาคพิเศษในวนัอาทิตยท่ี์ 4 
ทุกเดือน หรือภาคเรียนละ 2 คร้ัง ส่วนกศึกษาท่ีตกคา้งหลักสูตร
ควรท าจดหมายแจง้ไปให ้
นกัศึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาทราบ และจดัโครงการรายงาน
ความกา้วหนา้วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ภาคเรียนละ 1 คร้ัง...” 

(นาย ก. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 2 ปี) 
 

     3) หลกัสูตรและอาจารยท่ี์ปรึกษาควรประชาสัมพนัธ์แหล่งทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ใหน้กัศึกษาทราบ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ 
 

    “…เพื่อเป็นการสนบัสนุนใหน้กัศึกษามาเรียนในหลกัสูตร 
   เยอะข้ึน หลกัสูตรควรลดค่าธรรมเนียมการศึกษา หรือควร 

ป ร ะ ช าสั มพัน ธ์ แห ล่ ง ทุ น ท่ี เ ก่ี ย ว ข้อ ง กับ วิ ท ย า นิ พน ธ์ / 
สารนิพนธ์ใหม้ากข้ึน เพื่อเป็นแรงจูงใจใหม้าเรียน...”  

(นางสาว ซ. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 5 ปี) 
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      4) หลักสูตรควรจัดปฐมนิเทศอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อให้เข้าใจ
บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ 
 
    “…เพื่อให้อาจารย์ท่ีปรึกษาเข้าใจถึงบทบาท หน้าท่ีและความ 
    รับผิดชอบของการเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา หลักสูตรควรจัด 
    กิจกรรม/โครงการเพื่ออบรมอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อให้เข้าใจ 
    บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ เพราะจะท าใหเ้ขา้ใจตรงกนั 
   และสามารถควบคุมนกัศึกษาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง...”  

(นางสาว ค. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 3 ปี) 
 
   5) หลกัสูตรควรเพิ่มรายวชิาวจิยั ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ 
 
    “…หลักสูตรควรเพิ่มรายวิชาวิจัยในวิชาบังคับให้มากข้ึน เพื่อ 
    เหมาะกับนักศึกษาท่ีไม่มีพื้นฐานวิจัย หรืออาจจะมีกลุ่มท่ีคอย 
    ช่วยเหลือด้านการวิจัย  เช่นการวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  
    การเขียนแบบสอบถาม การถอดขอ้มูลแบบสอบถาม ...” 

(นางสาว ง. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 3 ปี) 
 
    6) ควรเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกภายในคณะศิลปศาสตร์ ไดแ้ก่ wifi, หนงัสือ
ในหอ้งสมุด คอมพิวเตอร์ และระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ใหเ้พียงพอ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ 
 
    “…เพื่ อให้การเ รียนด า เ นินการต่อไปได้คณะศิลปศาสตร์   
     ควรเพิ่ม wifi, หนังสือในห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และระบบ 
    ฐานข้อมูลออนไลน์ให้เพียงพอ หรืออาจจะมีโน้ตบุคไวใ้ห้ใน 
    ห้ อ ง  common room เ ค ร่ื อ ง อ า น ว ย ค ว า มส ะ ด ว ก ต่ า ง  ๆ  
    เพื่อใหใ้ชไ้ดส้ะดวกและรวดเร็วต่อการเรียน ...”  

(นางสาว จ. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 3 ปี) 
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ด้ำนปัจจัยเบ้ืองต้น 
 1. นักศึกษำ 

      1.1. กำรท ำงำนระหว่ำงเรียนของนักศึกษำ  
     หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม เปิดสอนทั้งภาคปกติในเวลา

ราชการและภาคพิเศษเรียนวนัเสาร์และอาทิตย์  นักศึกษาส่วนใหญ่เรียนภาคพิเศษ  ผลการศึกษาพบว่า 
ทั้งมหาบณัฑิต  กรรมการบริหารหลกัสูตร และอาจารยผ์ูส้อนให้ขอ้มูลว่า มหาบณัฑิตส่วนใหญ่ท่ีมา
เรียนหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต จะมีงานประจ าท าควบคู่กบัการเรียน ส าหรับมหาบณัฑิตท่ีเรียน
ภาคปกติมีบางส่วนท่ีไดง้านท าในระหวา่งเรียน ซ่ึงภาระในการท างานประจ าของมหาบณัฑิตเป็นสาเหตุ
หลกัท่ีท าให้มหาบณัฑิตไม่ส าเร็จการศึกษาตามท่ีหลกัสูตรฯ ก าหนดคือภายในระยะเวลา 2 ปี เน่ืองจาก
ในบางคร้ังนกัศึกษาไม่สามารถบริหารจดัการเวลาระหว่างเร่ืองเรียนและท างานได ้ การเหน็ดเหน่ือย
จากการท างาน หรือมีราชการในวนัหยดุก็ตอ้งขาดเรียนไป และบางคร้ังงานท่ีท างานมากจนไม่มีเวลาท า
วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่   
 

“…ตั้งแต่ปีท่ี 2 ในภาคเรียนท่ี 1 ไม่มีรายวิชาท่ีให้เรียน ภาระงานประจ าก็
มากมาย ท าใหไ้ม่สามารถจดัสรรเวลาได ้บางคร้ังก็ถอดใจแลว้วา่จะไม่ท า
ต่อ แต่ด้วยหลาย ๆ คนคอยให้ก าลงัใจ จึงหันมาเรียนต่อ แต่ก็ไม่ได้จบ
ตามท่ีหลกัสูตรฯ ก าหนด 2 ปี...”  

(นางสาว ช. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 5 ปี)  
 

 “…เรียนมาได ้1 ปี ไดง้านท าระหวา่งเรียน ช่วงแรกไม่มีเวลากบัการเรียน
เลย เพราะอยูใ่นช่วงทดลองงาน เลยทิ้งการเรียน และกลบัมาเรียนใหม่...”  

(นางสาว ฌ. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 5 ปี) 
“…พอไม่ มี เ รี ยน  ท าแ ต่วิทย า นิพนธ์  ก็ ไม่ มี เ วล าไปพบอาจารย ์
ท่ีปรึกษาเพราะมวัแต่ท างาน เลยไม่มีเวลาท าวทิยานิพนธ์...”    

(นางสาว ค. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 3 ปี) 
 

“…พอ course work หมด เหลือแต่ท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ นกัศึกษาก็
ไม่ค่อยมาติดต่ออาจารยเ์ลย จะอา้งว่ายุ่งอยู่กบัภาระงานประจ า ไม่ค่อยมี
เวลาท าวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ โทรศพัทไ์ปก็ไม่รับสายfacebook หรือไลน์
ไปก็ไม่อ่านและไม่ตอบกลบั...”  

(ตวัแทนอาจารยผ์ูส้อนระดบับณัฑิตศึกษา) 
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    1.2 ปัญหำกำรเงิน 
การเรียนในระดบับณัฑิตศึกษาภาคพิเศษซ่ึงตอ้งมีค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูงท าใหน้กัศึกษาส่วน

หน่ึงไม่สามารถบริหารจดัการดา้นการเงินไดเ้พียงพอทนัเวลาการจ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษาในแต่ละ
ภาคเรียน ผลการศึกษาพบวา่ 

 1.2.1 มหาบณัฑิตท่ีท างานประจ าจะมีปัญหาเร่ืองการเงินในขณะท่ีเรียน เพราะตอ้งน า
เงินเดือนส่วนหน่ึงมาจ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษา ซ่ึงในบางคร้ังมหาบณัฑิตไม่สามารถบริหารจดั
การเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาไดต้ามก าหนดของมหาวิทยาลยัจึงท าให้พน้สภาพ เม่ือสามารถหาเงิน
ค่าธรรมเนียมการศึกษาได้ครบก็จะมาท าเร่ืองขอคืนสภาพและลงทะเบียนเรียน ด้วยเหตุน้ีท าให้
มหาบณัฑิตดงักล่าวไม่ส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 2 ปี ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่  
 

    “…เพิ่งได้งานท า ต้องเก็บเงินเดือนเป็นค่าเทอม ไม่ได้ขอเงิน 
                                          พ่อแม่ บางเดือนค่าใช้จ่ายก็เยอะ เลยจ่ายค่าเทอมช้า บางคร้ังก ็
    พ้นสภาพ กว่าจะเก็บเ งินได้พอกับค่า เทอมเล่นเอาเหน่ือย 
    เหมือนกนั…”  

(นางสาว ซ. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 5 ปี) 
 

   “…พอถึงรอบจ่ายเงินในแต่ละภาคเรียน ก็มีเงินไม่พอเพราะ  
                                         จากเงินท่ีได้รับจากการท างาน ท าให้ต้องพ้นสภาพไปก่อน  
    กว่าจะได้กลับมาคืนสภาพแล้วลงทะเบียนก็ ใช้ เวลานาน  
    บางคร้ังในภาคเรียนนั้นไม่มีเงินก็ลาพกัศึกษาแล้วค่อยกลับมา 
    เรียนใหม่ ท าใหเ้สียเวลามากมาย …”  

(นางสาว ฉ. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 4 ปี) 
1.2.2 มหาบัณฑิตท่ีไม่ได้ท  างาน ในกลุ่มน้ีจะไม่ค่อยมีปัญหาเร่ืองการเงิน เพราะ

ครอบครัวเป็นคนจ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษาให้ในแต่ละภาคการศึกษา และสนับสนุนค่าใช้จ่ายใน
ระหวา่งเรียน ตลอดจนการเดินทางไปศึกษาดูงานในขณะท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นหลกัสูตรจนกระทัง่ส าเร็จ
การศึกษา ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ 
 

“…เ ม่ื อจบป ริญญาต รีม าก็ ม า เ รี ยน ต่อป ริญญาโท เลย  ไม่ ไ ด ้
  ท างาน เ รียนอย่าง เ ดียว ส่วนเ ร่ืองค่าใช้ จ่ายพ่อและแม่ เ ป็นคน 
  ออกค่ า เทอมให้  คอยสนับสนุนค่ าใช้ จ่ ายให้ ทุกอย่างไม่ ว่ าจะ       
              ในระหว่างเรียนหรือจนส าเ ร็จการศึกษา ท าให้ไม่ มีปัญหาเ ร่ือง 
  การเงิน…”   

(นางสาว ข. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 2 ปี) 
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“…เรียนปริญญาโทเลยหลังจบปริญญาตรี ไม่ได้หางานท่ีไหน  
  ตอนน้ีว่างงาน ส่วนค่ าใช้ จ่ ายในการเ รียนให้ ท่ีบ้านส่ง เสียให้   
  เพราะท่ีบ้านอยากให้เ รียนต่อและจะคอยสนันสนุนให้ทุกอย่าง 
  ตามท่ีตอ้งการ…”   

(นาย ก. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 2 ปี) 
  

2. อำจำรย์ 
2.1 ควำมไม่พร้อมของอำจำรย์ทีป่รึกษำ  

ผลการศึกษาพบวา่อีกสาเหตุหน่ึงของการส าเร็จการศึกษาเกินระยะเวลาท่ีก าหนดคือ ความ
พร้อมอาจารยท่ี์ปรึกษาทั้งดา้นกฎระเบียบต่างๆ และความเช่ียวชาญ ดงัน้ี 

2.1.1 อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ไม่พร้อมให้ค  าปรึกษาและแนะน า
กระบวนการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ของนักศึกษาตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินสมบูรณ์ เน่ืองจากไม่
ทราบและไม่ไดศึ้กษาในเร่ืองกฎ ระเบียบ รูปแบบ และขอ้บงัคบัของการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ดงั
ค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ 

 

  “…การเป็นอาจารย์ท่ีป รึกษาวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์จะต้องมี 
    ความรู้ในเร่ืองของกฎ ระเบียบ รูปแบบ และข้อบังคับของการ 
    ท า วิ ท ย า นิ พ น ธ์ / ส า ร นิ พ น ธ์  ตั้ ง แ ต่ เ ร่ิ ม ท า จ น เ ส ร็ จ ส้ิ น 
                                         กระบวนการ แต่มีอาจารย์มีความรู้และความเข้าใจแตกต่างกัน 
                                        ไป จนท าให้วิทยานิพนธ์ /สารนิพนธ์ มีความหลากหลาย  ห รือ 
                                         ผิดไปจากตามท่ีกฎ ระเบียบ รูปแบบ และข้อบังคับของการท า 
                                         วิทย า นิพนธ์ /สาร นิพนธ์  ได้ระ บุไว้ ห รือแม้บ างค ร้ั งต้อง ให ้
                                         นกัศึกษาไปถามจากเจา้หนา้ท่ี...”  

(อดีตประธานกรรมการบริหารหลกัสูตร) 
 

2.1.2 อาจารยบ์างคนไดรั้บมอบหมายให้เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีไม่ตรงกบัความรู้
ความช านาญในหัวขอ้วิจยัของมหาบณัฑิต ท าให้มหาบณัฑิตตอ้งเปล่ียนอาจารยท่ี์ปรึกษา เน่ืองจาก
มหาบณัฑิตจะสามารถแต่งตั้งอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และสารนิพนธ์หลังจากท่ีหลักสูตรได้
สรุปผลการพิจารณาหวัขอ้และแนวคิดหลกัและจดัสรรอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ /สารนิพนธ์ให้กบั
มหาบณัฑิต เม่ือมหาบณัฑิตไดรั้บการแจง้จากหลกัสูตรก็จะไปพูดคุยกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์/
สารนิพนธ์ บางคนพบวา่อาจารยไ์ม่มีความเช่ียวชาญในหวัขอ้ดงักล่าวจึงตอ้งเปล่ียนอาจารยท่ี์ปรึกษาท า
ใหเ้สียเวลา ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ 
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    “…หลักสูตรจัดอาจารย์ท่ีปรึกษาให้หลังจากการน าเสนอใน 
                                          ก า รพิ จ า รณ าหั ว ข้อ แ ละแนว คิ ดขอ ง วิ ท ย า นิ พน ธ์ และ 
                                          สารนิพนธ์ แต่พอได้ไปพูดคุยกับอาจารย์แล้ว พบว่าหัวข้อ 
                                         ไม่ตรงกับความ เ ช่ี ยวชาญของอาจารย์  เลยท า ให้ต้องขอ 
                                          เปล่ียนแปลงอาจารย ์…”  

(นางสาว ฌ. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 5 ปี) 
 
    “…ไม่รู้จกัอาจารยแ์ต่พอหลกัสูตรจดัอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ก็เลย 
    ไปพูดคุยกบัอาจารย ์แต่หวัขอ้ท่ีอยากท าไม่ตรงกบัความ 
    เช่ียวชาญของอาจารย ์ท าใหอ้าจารยไ์ม่สามารถจะดูแล 
    วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ได ้ตอ้งเปล่ียนท าใหเ้สียเวลา ...”  

(นางสาว จ. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 3 ปี) 
 

2.1.3 อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์มีจ ากดั ดว้ยหลกัสูตรพฒันามนุษยแ์ละ
สังคมเป็นหลกัสูตรท่ีกวา้งและมีนกัศึกษาจ านวนมาก ประกอบกบัอาจารยใ์นหลกัสูตรมีคุณวุฒิ ความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ในการท าวิจยัท่ีหลากหลายแต่จ านวนน้อยคนในแต่ละศาสตร์เช่น 
ประวติัศาสตร์ ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ เป็นต้น ซ่ึงอาจารย์แต่ละคนในศาสตร์นั้นๆ ท่ี
นกัศึกษาสนใจมีนกัศึกษาในท่ีปรึกษาครบตามเกณฑ์อยูแ่ลว้ ท าใหย้งัไม่สามารถแต่งตั้งเป็นท่ีปรึกษาได ้
ท าใหน้กัศึกษาตอ้งรอ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ 
    “…มีโครงร่างแล้วพร้อมท่ีจะสอบ แต่ย ังแต่งตั้ งอาจารย์ท่ี 
                                           ปรึกษาไม่ได้เลย เพราะคิวของอาจารย์ท่ีปรึกษาไม่ว่างเลย            
                                           บางคร้ังอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมต้องการอาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก 
                                           คนน้ี ท าให้ก็ต้องรอ จนไม่สามารถท าให้จบการศึกษาภายใน  
                                          2 ปี…”  

(นางสาว ง. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 3 ปี) 
 
    “…อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์มีความเช่ียวชาญ 
    ห ล า ก ห ล า ย ด้ า น เ ช่ น  ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์  สั ง ค ม ศ า ส ต ร์    
    ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ อีกทั้ งยงัมีนักศึกษาในท่ี 
    ปรึกษาอยู่ตามจ านวนท่ีบณัฑิตวิทยาลยัก าหนดคือวิทยานิพนธ์  
    5 คน หรือถ้ามีนักศึกษาท่ีท าสารนิพนธ์ นักศึกษาสารนิพนธ์  
    3 คน เท่ากับนักศึกษาท่ีท าวิทยานิพนธ์ 1 คน ซ่ึงนักศึกษาท่ีอยู ่
    ใน ท่ีป รึกษาก็ ไม่ ส า เ ร็ จก า ร ศึ กษา เ น่ื อ งจ าก ห่ า งหายไป  
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                                         จะแต่งตั้งนักศึกษาใหม่ก็ไม่ได้ บางทีก็น่าสงสารนักศึกษาใหม ่
                                         ท่ีตอ้งมานัง่รอ จนท าใหไ้ม่ส าเร็จการศึกษาภายใน 2 ปี...”  

(กรรมการบริหารหลกัสูตร) 
 

 2.1.4 อาจารย์บางคนไม่มี เวลาให้กับมหาบัณฑิต เ น่ืองจากอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์บางคนมีภาระงานสอนตั้งแต่ปริญญาตรีถึงปริญญาเอก รวมถึงบางท่านยงัไดรั้บเชิญให้ไป
สอน เป็นวิทยากร และเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ต่างคณะ ท าให้ไม่มีเวลาเพียงพอให้กับ
มหาบณัฑิตเม่ือตอ้งการพบเพื่อพูดคุยเร่ืองวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ เม่ือไม่ไดพ้บหลายคร้ังจึงตอ้งเปล่ียน
อาจารยท่ี์ปรึกษาท าใหเ้สียเวลาเร่ิมตน้ใหม่ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ 
 
    “…ได้อาจารย์ท่ีปรึกษามา แต่บางคร้ังเวลาการพบเจอเพื่อคุย 
    งานว่างไม่ตรงกัน เ น่ืองจากมีงานท า งานก็ไม่ได้ส่ง มาหา 
    อาจารย์ บางทีอาจารย์ไม่ว่างให้คุยงาน พอไม่ได้เจออาจารย ์
    หลายคร้ัง อาจารยเ์ลยขอเปล่ียนท่ีปรึกษา...”  

(นางสาว ค. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 3 ปี) 
 
ด้ำนกระบวนกำร  

1. กระบวนกำรท ำวทิยำนิพนธ์/สำรนิพนธ์ไม่ชัดเจน 
กระบวนการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์จะเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับมหาบณัฑิตนับตั้งแต่

กระบวนการแต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาจนถึงกระบวนการสอบป้องกนัวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ พบว่ามี
ส่วนท าใหม้หาบณัฑิตส าเร็จการศึกษาชา้ดงัน้ี 

1.1 อาจารยแ์ละนกัศึกษาบางคนยงัไม่เขา้ใจถึงกระบวนการสอบโครงร่างวทิยานิพนธ์ สอบ
ป้องกนัวทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์ กล่าวคืออาจารยแ์ละนกัศึกษาในหลกัสูตรบางคนยงัไม่ทราบและเขา้ใจถึง
ขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการท าวทิยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์หรือไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งท าใหป้ฏิบติัผดิ
ขั้นตอน เสียเวลา บางคร้ังตอ้งใหน้กัศึกษาไปถามจากเจา้หนา้ท่ี ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ 

 

“…ในการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ในบางคร้ังถามขั้นตอนจาก
เพื่อน และอาจารย์ แต่ก็ได้ขั้นตอนท่ีผิด เพราะบณัฑิตวิทยาลัย
เปล่ียนแปลงขั้นตอน หรืออาจารยบ์างคนไม่ทราบขั้นตอนต่าง ๆ 
ตอ้งใหน้กัศึกษาไปถามจากเจา้หนา้ท่ี ...”  

(นางสาว ช. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 5 ปี) 
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  “…ปฏิบติัไม่ถูกเลยวา่จะตอ้งท าอยา่งไร แต่ยงัดีท่ีหลกัสูตร 
  คอยแนะน าใหว้า่ตอ้งท าขั้นตอนไหนบา้ง ไม่นั้นน่าวา่ไม่จบ..”   

(นางสาว ข. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 2 ปี) 
 

“…ไม่แน่ใจกระบวนการสอบโครงร่างวทิยานิพนธ์ สอบ 
วทิยานิพนธ์ และสอบสารนิพนธ์ พอถามจากเพื่อนในแต่ละ 
คนก็บอกมาไม่เหมือนกัน พอถามจากอาจารย์ แต่อาจารย์ก็ไม่
มั่นใจเท่าไหร่ จึงต้องให้เจ้าหน้าช่วยดูแล คอยอธิบาย ช่วยให้
ค  าตอบและคิวช่วยในแต่ละกระบวนการจนส าเร็จ...”  

(นาย ก. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 2 ปี) 
     

1.2 จ  านวนคณะกรรมการสอบ ในแต่ละคร้ังหลกัสูตรจะก าหนดคณะกรรมการสอบท่ี
ใช้ในการสอบโครงร่างวิทยานิพนธ์ สอบป้องกนัวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ไม่เกิน 3 คน หากกรณีมี
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมก็มีคณะกรรมการสอบไม่เกิน 4 คน แต่ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับความเห็นชอบของ
คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร แต่มีบางคร้ังคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรเปล่ียนแปลงหรือเพิ่ม
คณะกรรมการสอบจึงท าใหน้กัศึกษาตอ้งนดั วนัและเวลา ใหม่ ท าใหใ้ชเ้วลามากข้ึน ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ 
    “…ตอนแรกแต่งตั้งอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพียงคนเดียว  
    พอขอสอบโครงร่าง  อาจารย์ให้แ ต่งตั้ งอาจารย์ท่ีป รึกษา 
    วทิยานิพนธ์ร่วม แต่ตอ้งรออนุมติัโครงร่างก่อนจึงจะแต่งตั้ง 
   ได ้ซ่ึงกวา่จะไดป้รึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมในหวัขอ้ท่ี 
   อาจารยช์ านาญ ก็ใชเ้วลานานกวา่ก าหนดท่ีไดต้ั้งไว.้..”  

(นางสาว ฌ. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 5 ปี) 
     
    “…คุยกับท่ีปรึกษาแล้วว่าจะ เชิญคณะกรรมการสอบชุดน้ี   
    พอเสนอไปยงัหลักสูตร หลักสูตรให้เพิ่มคณะกรรมการสอบ 
    ท าให้ต้องนัดวนั และเวลาใหม่ เสียเวลามากมาย แผนท่ีตั้ งไวก้ ็
    เล่ือนไป...”  

(นางสาว ซ. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 5 ปี) 
 

“…อาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นคนเลือกคณะกรรมการสอบให้ 
แต่ พอเสนอไปยงัหลกัสูตร หลกัสูตรใหเ้ปล่ียนแปลง 
คณะกรรมการสอบ ท าใหต้อ้งนดัวนั และเวลาใหม่ และขอ้มูล 
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ท่ีได้ในวนัสอบมีการเปล่ียนแปลงไปเยอะ ท าให้ตอ้งแก้ไขเยอะ 
ไม่เป็นไปตามท่ีวางแผนการส าเร็จการศึกษาไว้กับอาจารย์ท่ี
ปรึกษา...”  

(นางสาว ง. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 3 ปี) 
 

1.3 รูปแบบเล่มขอสอบไม่ชดัเจน ในแต่ละคร้ังหลกัสูตรจะก าหนดรูปแบบในการท า
วิ ท ย า นิพน ธ์ /ส า ร นิพน ธ์  โดยแจ้ง ให้ อ า จ า รย์ท ร าบผ่ านท าง คู่ มื อก า รท า วิ ท ย า นิพน ธ์ / 
สารนิพนธ์ ส่วนนกัศึกษา หลกัสูตรจะแจง้ให้ทราบผา่นทางคู่มือนกัศึกษาโดยแจกให้ในวนัปฐมนิเทศ 
แต่ด้วยความท่ีหลกัสูตรมีอาจารยท่ี์หลากหลายสาขาวิชาท าให้รูปเล่มหรือกระบวนการเขียนในเล่ม
วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ มีความแตกต่างกนัไป ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่      

“…จะขอสอบแต่ละคร้ังจัดรูปเล่มไม่ ถูกเลย เลยปร้ินมาให ้
   อาจารย์ท่ีปรึกษาดู แต่อาจารย์ก็ไม่มั่นใจเท่าไหร่ จึงต้องให ้
   หลกัสูตรช่วยดู...”  

(นางสาว ช. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 5 ปี) 
 

    “…ดูรูปแบบการเขียนของเพื่อนไม่ได้เลย หรือดูของเพื่อนท่ีมี 
    อาจารย์ท่ีปรึกษาเดียวกันก็ต้องเปล่ียนแปลงไป เลยไม่แน่ใจว่า 
    ส่ิงท่ีเขียนไปถูกหรือผิด โดยแก้ปัญหาแก้ไขตามท่ีอาจารย์ท่ี 
    ปรึกษาแนะน า และให้เจ้าหน้าท่ีหลักสูตรคอยดูแลในส่วน 
    ของ format รูปเล่ม กว่าจะส า เ ร็จในแต่ละค ร้ังต้องป รึกษา 
     หลายคน ...”  

(นางสาว ข. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 2 ปี) 
 

2. กำรจัดกำรเรียนกำรสอนไม่เข้มข้น  
จุดเด่นของหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม คณะศิลป

ศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เป็นหลกัสูตรท่ีเน้นวิจยัเป็นหลกั แต่ผลการศึกษากลบัพบว่ามี
รายวิชาท่ีเน้นวิจัยค่อนข้างน้อย คือมีเพียง 1 รายวิชาเท่านั้ น คือ 895-504 วิธีวิทยาการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ เป็นรายวิชาหลกั และมี 3 รายวิชา คือ 1. รายวิชา 895 -551 การวิจยัทางสังคมศาสตร์
ประยุกต์ 2. รายวิชา 895-552 ปฏิบติัการวิจยัเชิงปริมาณ และ 3. รายวิชา 895-553 ปฏิบติัการวิจยัเชิง
คุณภาพ เป็นรายวชิาท่ีเลือก ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ 
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    “…เรียนวิชาวิจยับงัคบัเพียงตวัเดียว คิดว่าไม่เพียงพอกับความ 
    ต้องการ ควรมีรายวิชาท่ี เ ก่ียวข้องกับวิชาวิจัยให้มากกว่าน้ี   
    บางทียงัไม่เขา้ใจในกระบวนการวจิยั เพราะไม่มีพื้นฐานวจิยั 

 อีกทั้งยงัอยากใหห้ลกัสูตรเปิดสอนรายวชิาวจิยัเฉพาะดา้น  
เช่นวชิาท่ีเก่ียวกบัวจิยัเชิงปริมาณ หรือวชิาท่ีเก่ียวกบัวจิยัเชิง 
คุณภาพ และวชิาท่ีเก่ียวกบัวจิยัเชิงผสมผสาน...”   

(นางสาว ค. มหาบณัฑิตระยะเวลาศึกษา 3 ปี) 
    “….หลกัสูตรเปิดรายวชิาวจิยัใหก้บันกัศึกษาเพียง 1 รายวชิา 

 คือ 895-504 วธีิวทิยาการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงเป็นรายวชิา  
พื้นฐานถือเป็นรายวชิาหลกัของหลกัสูตร และมี 3 รายวชิา คือ  
1. รายวชิา 895-551 การวจิยัทางสังคมศาสตร์ประยกุต ์ 
2.รายวชิา 895-552 ปฏิบติัการวจิยัเชิงปริมาณ และ  
3. รายวชิา 895-553 ปฏิบติัการวจิยัเชิงคุณภาพ หลกัสูตรเปิด 
รายวชิา ดงักล่าวเพื่อใหน้กัศึกษาเลือกเรียน ซ่ึงในแต่ละปีจะมีการ
เลือกเรียนไม่เหมือนกนัในแต่ละปี..” 

(อดีตประธานกรรมการบริหารหลกัสูตร) 
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ด้ำนผลผลติ 
สรุปผลท่ีเกิดข้ึนจากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นสภาวะแวดลอ้ม ปัจจยัเบ้ืองตน้ และกระบวนการ 

สรุปผลได้ว่าสาเหตุท่ีส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาเกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดของนักศึกษา 
หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันามนุษย์และสังคม คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ สรุปไดด้งัน้ี 

1. นักศึกษำส ำเร็จกำรศึกษำตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนด สรุปสาเหตุไดด้งัน้ี 
 

                                

มาเรียน ม ่าเ มอ

ติ ต่ออาจารย  ี่ปร ก า
 ม ่าเ มอ

ติ ต่อ  กั  ตรอย่าง
 ม ่าเ มอ

 ม่มีปั  า าง  านการเงิน
เน ่องจาก   ปกครอง

 นับ นนุ

ศ ก า าคปกติ/ ม่     างาน
ร  ว่างเรียน

มีการวาง  นการเรียน
ต อ  ั  ง  ัก  ตร

 
 

ภาพประกอบ 7 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
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2. นักศึกษำไม่ส ำเร็จกำรศึกษำตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการไม่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนด สรุปสาเหตุไดด้งัน้ี 
 

 
ภาพประกอบ 8 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการไม่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

 
 

 

                                   

ปั  า  านการเงิน

ขา การติ ต่อกับ  กั  ตร/
อาจารย  ี่ปร ก า

ปั  า  านการมีงาน  า
ร  ว่างเรียน

ความ ม่ ร อมของอาจารย  ่ี
ปร ก า

ปั  าจากตวันักศ ก า

มาเรียน ม่ ม ่าเ มอ

อาจารย  ม่เข า จ
กร บวนการ  าวิ ยานิ น  /

 ารนิ น  

ขา การติ ต่อกับ  กั  ตร/
อาจารย  ี่ปร ก า

การเรียนการ อน ม่เข มข น

กร บวนการ  าวิ ยานิ น  /
 ารนิ น   มชั่ เจน

ปั  าจากตวันักศ ก า

  านกร บวนการ

ปั  าตวัอาจารย 

 ิ่งอ านวยความ   วก ม่เ ียง อ
กร บวนการติ ตาม
นักศ ก า ม่จริงจัง
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 สรุป    สาเหตุท่ีส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาเกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนด คือ 1) ดา้น

สภาวะแวดล้อม  มีส่ิงอ านวยความสะดวกไม่เพียงพอ 2) ด้านปัจจยัเบ้ืองต้นมี 2 สาเหตุ ได้แก่ ตวั

นกัศึกษาท่ีท างานแลว้ระหว่างเรียน  ปัญหาดา้นการเงิน  และความไม่พร้อมของอาจารยท่ี์ปรึกษาใน

หลายๆ ดา้น 3) ดา้นกระบวนการคือกระบวนการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ไม่ชดัเจนและการจดัการ

เรียนการสอนไม่เขม้ขน้ 4) ดา้นผลผลิต ซ่ึงส่งผลกระทบต่อระยะเวลาการส าเร็จการศึกษา (Retention 

Time) ไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีหลกัสูตรก าหนดไว ้    ส าหรับแนวทางในการแก้ปัญหาการส าเร็จ

การศึกษาเกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดได้แก่ 1) หลกัสูตรควรก าหนดระยะเวลาในขั้นตอนต่าง ๆ ให้

ชัดเจน  2) หลักสูตรควรมีกระบวนการติดตามนักศึกษาโดยจัดโครงการติดตามความก้าวหน้า

วิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์อย่างจริงจงั  3) หลกัสูตรและอาจารยท่ี์ปรึกษาควรประชาสัมพนัธ์แหล่งทุนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ใหน้กัศึกษาทราบ  4) หลกัสูตรควรจดัโครงการปฐมนิเทศอาจารยท่ี์

ปรึกษาเพื่อให้เข้าใจบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 5) หลักสูตรควรจดัให้มีการเรียนการสอนใน

รายวชิาวจิยัเพิ่มข้ึนรวมทั้งการฝึกปฏิบติัดว้ย 6) ควรเพิ่มส่ิงอ านวยความสะดวกภายในคณะศิลปศาสตร์



 
 

บทที ่5 

 

สรุปผลกำรวจิัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
   การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขการส าเร็จ
การศึกษาเกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดของมหาบณัฑิต หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาพฒันา
มนุษยแ์ละสังคม  คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาเกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดและอาจารย์จ  านวน 19 คน  ผล
การศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 

1. สรุปผลกำรวจัิยและอภิปรำยผล 
 1. สาเหตุ ท่ี ส่งผลต่อการส า เ ร็จการศึกษา เกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดของนัก ศึกษา 
หลัก สูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิช าพัฒนามนุษย์และสั งคม  คณะ ศิลปศาสต ร์  
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ มีดงัน้ี 
ด้ำนสภำวะแวดล้อม 

 1. ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน เช่น wifi หนงัสือ ต ารา วารสารในห้องสมุด 
คอมพิวเตอร์ และระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของนกัศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัชนิตา รักษ์พลเมือง และ สมหวงั พิธียานุวฒัน์ (2550) กล่าวว่า ปัญหาและอุปสรรคดา้นหลกัสูตร 
ไดแ้ก่ การสร้างบรรยากาศและส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับการวิจยั มหาวิทยาลยัมีบทบาทส าคญัใน
การสร้างเสริมสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อความส าเร็จในการท า
วิทยานิพนธ์ แต่อยา่งไรก็ตามยงัมีอุปสรรคอยูม่าก เช่น ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณ ขั้นตอนราชการ และ
การประสานงานระหว่างหน่วยงาน เป็นตน้  ประกอบกบัปัจจุบนัผลงานวิจยัใหม่ๆ จะอยู่ในระบบ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ซ่ึงตอ้งมีการซ้ือฐานขอ้มูลนั้นจึงจะเขา้ถึงได ้ และไม่ไดผ้ลิตเป็นเล่มอยูใ่นห้องสมุด
เหมือนแต่ก่อน 
ด้ำนปัจจัยเบ้ืองต้น 

1. นักศึกษำ 
   1.1 การท างานระหว่างเรียนของนักศึกษา ผูว้ิจยัพบว่ามหาบณัฑิตส่วนใหญ่ท่ีมีงาน

ประจ าท าในขณะระหว่างการศึกษาจะไม่ค่อยได้ติดต่อกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์  
และหลักสูตรฯ หลังจากท่ีไม่มีเรียนในรายวิชาบังคับและรายวิชาเลือก สอดคล้องกับณัฐพงษ์  
จนัทร์ก้อน (อ้างในอรุณศรี พุ่มนวล, 2552) กล่าวว่า การวางแผนการศึกษา เป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
นักศึกษา เพราะนักศึกษาส่วนใหญ่ต้องท างาน และใช้เวลาบางส่วนในการศึกษา จ าเป็นต้องมีการ
วางแผนการศึกษาของตนเอง เพื่อให้สามารถศึกษาเอกสารการสอนทั้งหมดไดท้นัก่อนการสอบ การ
วางแผนการศึกษามีทั้งการวางแผนระยะยาวตลอดหลกัสูตรเพื่อให้เรียนได้ครบตามหลักสูตรและ
วางแผนการศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา  การจดัตารางเรียนเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการวางแผน
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การศึกษา เน่ืองจากนกัศึกษาท่ีเรียนดีจะรู้จกัการจดัตารางเวลาอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถปฏิบติั
ตามตารางเวลาได ้ซ่ึงจะท าให้ประสบความส าเร็จในการศึกษา แต่ไม่สอดคลอ้งกบั โกวิทย ์ปรดิษฐ์ผล 
และปรีชา วิจิตรธรรมรส (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาตาม
เกณฑ ์การศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล กรณีศึกษา สถาบนับณัฑิตพฒั
นบริหารศาสตร์ พบวา่ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัการท างานทุกตวัมีอิทธิพลต่อการส าเร็จการศึกษาของนกัศึกษา
ภาคปกติ และพบวา่นกัศึกษาท่ีท างานอยู ่มีอตัราการส าเร็จการศึกษาตามเกณฑท่ี์สูงกวา่นกัศึกษาท่ีไม่ได้
ท  างานและนกัศึกษาท่ีท างานส่วนตวั 
   1.2 ปัญหาการเงิน ผูว้ิจยัพบวา่มหาบณัฑิตส่วนใหญ่ท่ีมีงานประจ าท าในขณะระหว่าง
การศึกษาจะต้องช าระค่าธรรมการศึกษาด้วยตวัเองโดยน าเงินมาจากรายได้จากการท างานประจ า  
ท าใหใ้นบางคร้ังจ่ายเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาชา้กวา่ก าหนดและท าใหพ้น้สภาพการเป็นนกัศึกษา เม่ือ
มีเงินจ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษานกัศึกษากลบัมาคืนสภาพการศึกษาใหม่ ท าให้แผนการเรียนไม่ตรง
ตามท่ีวางไว ้ 

2. อำจำรย์ 
   2.1 ความไม่พร้อมของอาจารยท่ี์ปรึกษา ผูว้ิจยัพบวา่อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์/สาร
นิพนธ์บางคนไม่พร้อมตั้งแต่การให้ค  าปรึกษาและแนะน าการท าวิจยัตั้งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จส้ินสมบูรณ์ 
และความรู้ความช านาญในหวัขอ้วิจยัของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์  ทั้งน้ีสาเหตุประการ
หน่ึงคืออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ส่วนหน่ึงเป็นอาจารยจ์บใหม่ยงัมีประสบการณ์ในการท าวิจยันอ้ย
จึงท าให้ไม่สามารถให้ค  าปรึกษางานวิจยัท่ีหลากหลายประเด็นและยงัไม่มีประสบการณ์ในการเป็นท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชลกมล สนองคุณ (2548) ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นวิชาการและการท า
วิทยานิพนธ์ ได้แก่ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มีผลต่อการความส าเร็จในการท าวิทยานิพนธ์ของ
นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอาจารยท่ี์ปรึกษาและ
นกัศึกษาขาดการติดต่อกนั นกัศึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษา ควรมีสิทธ์ิในการเลือกซ่ึงกนัและกนั เพราะมี
สิทธ์ิในการเปล่ียนแปลงเคา้โครงวิทยานิพนธ์/การศึกษาอิสระ การควบคุมศกัยภาพของอาจารยท่ี์
ปรึกษาต่อนกัศึกษา ควรจะกระชบัมากกว่าน้ี บางหลกัสูตรดูแลมากกว่ามาตรฐานท่ีก าหนด ส่งผลต่อ
นกัศึกษาท่ีไม่มีท่ีปรึกษา และท าให้การส าเร็จการศึกษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และเม่ือศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งระยะเวลาการส าเร็จการศึกษากบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อระยะเวลาการส าเร็จการศึกษา
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ระยะเวลาการส าเร็จการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยั 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริการแหล่งคน้ควา้ทางวิชาการ 2) ดา้นการด าเนินการท า
วิทยานิพนธ์/การศึกษาอิสระ 3) ด้านการเสนอผลงานวิทยานิพนธ์ และ 4) ด้านอาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์/การศึกษาอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ด้ำนกระบวนกำร 
  1. กระบวนการท าวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ไม่ชดัเจน ตั้งแต่กระบวนการแต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษา
จนถึงกระบวนการสอบป้องกนัวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชลกมล สนองคุณ (2548) ท่ี
พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท าวทิยานิพนธ์อยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณาแต่ละปัจจยั พบวา่ 
ปัจจยัดา้นสภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุประสบการณ์การท าวจิยั ประเภทการศึกษา มีผลต่อความส าเร็จ
ในการท าวทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ปัจจยัดา้นวชิาการ
และการท าวทิยานิพนธ์ ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ มีผลต่อความส าเร็จในการท าวทิยานิพนธ์
ของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัศึกษาขาดประสบการณ์ดา้นเทคนิคการเก็บ
ขอ้มูล โดยเฉพาะเชิงคุณภาพ และความไม่เขา้ใจในงานท่ีจะท าวทิยานิพนธ์อยา่งเพียงพอ กระบวนการ
ใหค้  าปรึกษาและการช่วยเหลือยงัไม่เพียงพอ 
 2. การจดัการเรียนการสอนไม่เขม้ขน้ เน่ืองจากหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา
พฒันามนุษยแ์ละสังคม คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์เป็นหลกัสูตรท่ีเนน้วิจยัเป็นหลกั
จึงมีความคาดหวงักับวิทยานิพนธ์ท่ีมีคุณภาพสูง แต่หลักสูตรก าหนดวิชาบงัคับท่ีเน้นวิจยัเพียง 1 
รายวิชา คือ 895-504 วิธีวิทยาการวิจยัทางสังคมศาสตร์ เป็นรายวิชาหลกั และมี 3 รายวิชาเลือก คือ  
1. รายวิชา 895-551 การวิจยัทางสังคมศาสตร์ประยุกต์ 2. รายวิชา 895-552 ปฏิบติัการวิจยัเชิงปริมาณ 
และ 3. รายวิชา 895-553 ปฏิบติัการวิจยัเชิงคุณภาพ  ซ่ึงหากนกัศึกษาไม่เลือกเรียนวิชาเลือกท่ีเป็นวจิยัก็
จะเรียนเพียงวชิาเดียวก็จะไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอเป็นการยากท่ีจะท างานวจิยัท่ีมีคุณภาพได ้  
 
ด้ำนผลผลติ 

สรุปผลท่ีเกิดข้ึนจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านสภาวะแวดล้อม ด้านปัจจยัเบ้ืองต้น และด้าน
กระบวนการ สรุปผลได้ว่าสาเหตุท่ีส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาเกินกว่าระยะเวลาท่ีก าหนดของ
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนามนุษย์และสังคม คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มาจากหลายปัจจยัและส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อระยะเวลาการส าเร็จ
การศึกษา (Retention Time) ไม่เป็นไปตามระยะเวลาท่ีหลกัสูตรก าหนดไวคื้อ 2 ปีการศึกษา   

  2. แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการส าเร็จการศึกษาเกินกวา่ระยะเวลาท่ีก าหนดของนกัศึกษา
หลัก สูตร ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   ส าขาวิช าพัฒนามนุษย์และสั งคม  คณะ ศิลปศาสตร์  
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ดงัน้ี 
   1. หลักสูตรก าหนดระยะเวลาในขั้นตอนต่าง ๆ ให้ชัดเจนเพื่อเป็นการกระตุ้นให้
นกัศึกษาและอาจารยท่ี์ปรึกษาเร่งท างานตามระยะเวลาท่ีก าหนด  
   2. หลกัสูตรควรมีกระบวนการติดตามนักศึกษาอย่างจริงจงัโดยจดัโครงการติดตาม
ความกา้วหนา้วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์  
   3. หลักสูตรและอาจารย์ท่ีปรึกษาควรประชาสัมพันธ์แหล่งทุนท่ีเก่ียวข้องกับ
วทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ใหน้กัศึกษาทราบ  
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   4. หลกัสูตรจดัโครงการปฐมนิเทศอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อให้เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีความ
รับผดิชอบ  
   5. หลกัสูตรควรก าหนดรายวชิาวจิยัเพิ่มเติมเป็นวชิาเลือกบงัคบั  
   6. คณะศิลปศาสตร์ ควรเพิ่ม wifi, หนังสือในห้องสมุด คอมพิวเตอร์ และระบบ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ใหเ้พียงพอ มีการใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  กล่าวได้ว่า ผลการศึกษาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขการส าเร็จการศึกษาเกินกว่า
ระยะเวลาท่ีก าหนดของมหาบัณฑิต หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาพฒันามนุษย์และสังคม   
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  สอดคล้องกับแนวคิด CIPP Model ท่ีกล่าวถึง  
การประเมินใน 4 ด้านได้แก่ ด้านสภาวะแวดล้อม  ด้านปัจจัยเบ้ืองต้น ด้านกระบวนการในการ
ด าเนินงาน และด้านผลผลิตซ่ึงผลการศึกษาพบว่า สาเหตุท่ีส่งผลต่อการส าเร็จการศึกษาเกินกว่า
ระยะเวลาท่ีก าหนดของมหาบณัฑิต ไดแ้ก่ 1) ดา้นสภาวะแวดลอ้ม ไดแ้ก่  ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ในการเรียนการสอนของคณะ 2) ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ตวันกัศึกษาไม่สามารถบริหารจดัการเวลา
ในการท างานประจ าและการเรียนได ้ รวมถึงการบริหารจดัการดา้นการเงิน รวมถึงอาจารยท่ี์ปรึกษาดา้น
ความไม่พร้อมทั้งดา้นกฎระเบียบ  จ  านวนอาจารยท่ี์เช่ียวชาญในดา้นท่ีนกัศึกษาสนใจ  และการให้เวลา  
3) ดา้นกระบวนการบริหารจดัการ ปัญหาความไม่ชดัเจนในกระบวนการท าวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์
ตั้งแต่ขั้นตอนการสอบโครงร่างจนถึงการสอบป้องกนัวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ และการจดัการเรียนการ
สอนไม่เขม้ขน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อผลผลิตคือท าให้มหาบณัฑิตส าเร็จการศึกษาเกินกว่าระยะเวลาท่ี
หลกัสูตรก าหนด 
2. ข้อเสนอแนะ 
  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 
   1. สามารถน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุงหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และคณะกรรมการ
บริหารของหลกัสูตรฯ สามารถน าขอ้มูลมาวางแผนด้านนโยบายและการก าหนดแนวทางในการจดั
การศึกษาของหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพฒันามนุษยแ์ละสังคม คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ต่อไป 
   2. ควรน าผลจากการวิจยัคร้ังน้ี ใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางแก่หลกัสูตรของคณะ ในการ
วางแผนการควบคุมคุณภาพการท าวิจยัและระยะเวลาการศึกษาของนกัศึกษา โดยสามารถจดัท าเป็นกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเขม้งวดกบันกัศึกษาให้มากข้ึน  รวมทั้งการปฐมนิเทศอาจารยท่ี์ปรึกษาใหม่เก่ียวกบั
บทบาทและหนา้ท่ี รวมถึงความรู้ความเขา้ใจในกฎระเบียบต่างๆ เพื่อให้นกัศึกษาส าเร็จการศึกษาตาม
เวลาท่ีก าหนด ไม่มีการพน้สภาพและก่อใหเ้กิดการสูญเปล่าทางการศึกษาต่อไป 
  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัต่อไป 
   1. ควรวิจัยสาขาวิชาและศึกษาความคิดเห็นจากอาจารย์ท่ีปรึกษากับสาขาวิชาท่ี
นกัศึกษาส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีก าหนดเพื่อน าขอ้มูลมาปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อหลกัสูตร 
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   2. ควรศึกษาและพฒันาระบบหรือรูปแบบในการส่งเสริมและสนบัสนุนช่วยเหลือให้
นกัศึกษาส าเร็จการศึกษาไดต้ามเวลาท่ีก าหนด 
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  บริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัสุราษฎร์ธานี, สุราษฎร์ธานี. 
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ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จังหวดั
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แบบสัมภำษณ์เชิงลกึ 

 

ช่ือภาษาไทย:  “สาเหตุและแนวทางการแกไ้ขการส าเร็จการศึกษาเกินกวา่ระยะเวลาท่ีก าหนดของมหาบณัฑิต:  
    กรณีศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาพฒันามนุษยแ์ละสงัคม คณะศิลปศาสตร์  
    มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์” 
ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. ช่ือ-สกลุ................................................................................................................................................... 
2. อาย…ุ……………………….…………………………………………………………………………. 
3. เพศ………………………………......……………..………………………………………………..… 
4. เช้ือชาติ...........................................……………………………………………………………………. 
5. สถานภาพการสมรส….……………….……………………………………………………………..... 
6. อาชีพปัจจุบนั.......................................................................................................................................... 
7. รายไดต้่อเดือน ณ ปัจจุบนั………………………………………………………………………........... 
8. ระยะเวลาท่ีเรียน...................................................................................................................................... 
9. สาขาวชิาท่ีจบปริญญาตรี........................................................................................................................ 
10. เกรดเฉล่ียปริญญาตรี.............................................................................................................................. 

ตอนที ่2 สำเหต ุ

1. ด้ำนนักศึกษำ 

 1.1 เป้าหมายในการเลือกเรียนหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาพฒันามนุษยแ์ละสงัคมคืออะไร 

 1.2 ความรู้ความสามารถทางดา้นวชิาการ 

  1.2.1 เคยท าวจิยัมาก่อนหรือไม่ 

  1.2.2 ความรู้ ความสามารถดา้นการวจิยัเป็นอยา่งไร 

 1.3 ความรับผดิชอบส่วนตวั 

 - มีความถ่ีในการมาเรียนอยา่งไร………………………….............................................................. 
 - มีความตรงต่อเวลาในการส่งงานอยา่งไร..................................................................................................... 

- มีการรายงานความกา้วหนา้อยา่งสม ่าเสมอหรือไม่ อยา่งไร........................................................................ 
 1.4 ภาระทางดา้นครอบครัว เป็นอุปสรรคต่อการเรียนหรือไม่ อยา่งไร......................................................... 
 1.5 ภาระดา้นการงาน เป็นอุปสรรคต่อการเรียนหรือไม่ อยา่งไร................................................................... 
 1.6 ภาระดา้นการเงิน เป็นอุปสรรคต่อการเรียนหรือไม่ อยา่งไร.................................................................... 
  1.6.1 ค่าใชจ่้ายในการเรียนมาจากท่ีใด มีอุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร.................................................. 
2. ด้ำนกระบวนกำรจดักำรศึกษำ 

 2.1 ตวัอาจารยผ์ูส้อนในแต่ละวชิาเป็นอยา่งไรบา้ง อยากใหแ้กไ้ขอยา่งไร...................................................... 
 2.2 กระบวนการเรียนการสอนในแต่ละวชิาเป็นอยา่งไรบา้ง อยากใหแ้กไ้ขอยา่งไร 

2.1.1  เลือกส าเร็จการศึกษาดว้ยวธีิใด  ท าไมถึงเลือกวธีินั้น 

  2.2.2 รูปแบบ 

  2.2.3 รายวชิา 

 2.3 การบริหารจดัการของหลกัสูตร  
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  2.3.1 การบริหารจดัการวชิาบงัคบั มีความเห็นอยา่งไร อยากใหแ้กไ้ขอยา่งไร 

2.3.2 การบริหารจดัการวชิาเลือก มีความเห็นอยา่งไร อยากใหแ้กไ้ขอยา่งไร 

  2.3.3 การจดัหาอาจารยท่ี์ปรึกษา มีความเห็นอยา่งไร อยากใหแ้กไ้ขอยา่งไร 

 2.4 สภาพแวดลอ้ม ส่ิงสนบัสนุน 

  2.4.1 Internet เป็นอยา่งไรบา้ง อยากใหป้รับปรุงอยา่งไร 
  2.4.2 หอ้งสมุด เป็นอยา่งไรบา้ง อยากใหป้รับปรุงอยา่งไร 

2.4.3 หนงัสือ ต ารา เป็นอยา่งไรบา้ง อยากใหป้รับปรุงอยา่งไร 
  2.4.4 การบริการของเจา้หนา้ท่ีประจ าหลกัสูตร เป็นอยา่งไรบา้ง อยากใหป้รับปรุงอยา่งไร 
3. ด้ำนกระบวนกำรท ำวทิยำนิพนธ์/สำรนิพนธ์ 
 3.1 ดา้นการวางแผนการท าวทิยานิพนธ์/สารนิพนธ์ 
  3.1.1 หวัขอ้วจิยัไดม้าอยา่งไร มีอุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร 
  3.1.2 ท่ีปรึกษาไดม้าอยา่งไร มีอุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร 
 3.2 ดา้นการเตรียมโครงร่างวจิยั 
  3.2.1 ขั้นตอนการเขียนโครงร่างวจิยัมีอุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร ตอ้งการใหป้รับปรุง/แกไ้ขอยา่งไร 
  3.2.2 การสอบโครงร่างวจิยัมีอุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร ตอ้งการใหป้รับปรุง/แกไ้ขอยา่งไร 
 3.3 การด าเนินการวจิยั 
  3.3.1 การท าวจิยัในขั้นตอนต่างๆ มีอุปสรรคหรือไม่ เช่น เก็บขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล เขียนผลวจิยั มี
อุปสรรคอยา่งไร ตอ้งการใหห้ลกัสูตรช่วยเหลืออยา่งไรบา้ง 

3.4 กระบวนการตีพิมพบ์ทความมีอุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร ตอ้งการใหป้รับปรุง/แกไ้ขอยา่งไร 
 3.5 การสอบจบ 
  3.5.1 กระบวนการสอบจบมีอุปสรรคหรือไม่ มีอุปสรรคอยา่งไร ตอ้งการใหห้ลกัสูตรช่วยเหลือ
อยา่งไรบา้ง 

4. ด้ำนอำจำรย์ทีป่รึกษำ 
 4.1 ความรู้ความสามารถของอาจารยท่ี์ปรึกษาตรงกบัเร่ืองท่ีท าหรือไม่ อยา่งไร 
 4.2 การใหค้  าปรึกษาของอาจารยท่ี์ปรึกษา เป็นอยา่งไรบา้ง  
  4.2.1 แนะน าแหล่งสืบคน้ แหล่งเผยแพร่ 
 4.2.2 การใหเ้วลา 
 4.2.3 การรับฟังความคิดเห็น 
 4.2.4 การเอาใจใส่ ติดตาม 
ตอนที ่3 แนวทำงกำรแก้ไข 

- นกัศึกษาคิดวา่สาเหตุใดเป็นปัจจยัในการส าเร็จการศึกษาเกิน 2 ปี   
- นกัศึกษาคิดวา่จะตอ้งท าอยา่งไรเพ่ือใหส้ามารถส าเร็จการศึกษาภายใน 2 ปี 

- นกัศึกษาคิดวา่สาเหตุใดท่ีขณะน้ีหลกัสูตรน้ีมีนกัศึกษาสนใจเขา้ศึกษานอ้ยลง 
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